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RESUMEN

En el trabajo a desarrollar se plantea la elaboracion de una manual de estilo para
abordar temas concernientes a la discapacidad y las personas con discapacidad en los
medios de comunicacion, particularmente la prensa venezolana. Para tal propésito se
establecera a partir de entrevistas a periodistas, expertos y activistas en el tema de
discapacidad y ética una serie de consejos, recomendaciones y aclaraciones que
permitan al periodista y estudiante de comunicacion social realizar una noticia sobre
discapacidad, teniendo a su disposicion ademas del sentido comun y el principio de
respeto mutuo, los términos médicos, legales y sociales adecuados para referirse a las
personas con capacidades diferentes, con el objetivo de que sus trabajos periodisticos
contribuyan a la inclusion y no a la exclusién, y que permitan mostrar esta realidad
con profesionalismo, ética, de forma equilibrada y sin prejuicios.

PALABRAS CLAVES
Discapacidad, periodistas, medios de comunicacion, manual de estilo, inclusion, ética

periodistica.

SUMARY

In working to develop the preparation of a manual of style arises to address issues
concerning disability and disabled people in the media, particularly the venezuelan
press. For this purpose shall be established from interviews with journalists, experts
and activists in the field of disability and ethics a series of tips, recommendations and
clarifications that allow the journalist and student of social communication make a
story about disability, having at its disposal well common sense and the principle of
mutual respect, medical, legal and social terms appropriate to refer to people with
disabilities, in order to contribute their journalistic work on inclusion and not
exclusion, and allow to show this reality with professionalism, ethics, balanced and
without bias.

KEY WORDS

Disability, journalist, mass media, style manual, inclusion, journalistic ethics.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Es mas facil desintegrar un atomo que un prejuicio” Albert Einstein

El presente trabajo especial de grado se centra en elaborar un manual de estilo
para periodistas y estudiantes de comunicacion social, con el fin de que la
discapacidad y los temas concernientes a este topico médico/social sean abordados
apropiadamente por los profesionales de la comunicacién, quienes, si bien, son
avezados en técnicas y géneros periodisticos, busqueda y corroboracion de datos,
entre otras cualidades propias de su oficio; muchas veces desconocen con exactitud
cémo abordar temas de discapacidad a partir del uso adecuado de términos y
palabras; asi como la correcta comprension y contextualizacion del tema que
contribuyan a la construccion de una sociedad inclusiva. Esta debilidad profesional
deriva en gran medida a la poca presencia o, en algunos casos, total ausencia de la
discapacidad como hecho social en la agenda publica y, por ende, en los pensa de las

escuelas de comunicacion.

La discapacidad, pese a que tienes sus origenes antropologicos en el hombre,
fue considerada por la sociedad como tema tabu hasta finales del siglo XX, por lo que
la poblacion recién en la actualidad conoce los factores genéticos, bioldgicos y
ambientales que predisponen a una persona a desarrollar una discapacidad y
entienden que ésta debe ser entendida como una condicion que no supone
automaticamente invalidez, minusvalia o incapacidad para el desarrollo cognitivo,

social, laboral y profesional del individuo.
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El cambio de paradigma y enfoque en relacion a la discapacidad es un debate
de esta época, dominada por la cada vez mas creciente conciencia colectiva que
propugna la diversidad como punto de encuentro y el respeto de los derechos de los

seres humanos y vivos como inalienables.

Vale insistir en que este es un proyecto que se elabora teniendo como contexto
la realidad social, legal y mediatica de Venezuela, donde basta con ojear cualquiera de
los diarios con mayor circulacion en el pais para percatarse que la discapacidad como
realidad social no es material para su agenda periodistica; lo que inmediatamente
lleva a presumir que es un tema que no importa y/o desconocen los periodistas y

gente de medios, imbuidas en la inmediatez y la urgencia.

Hablar de un manual de estilo para cualquier actividad se trata, grosso modo,
de sistematizar un conjunto de patrones y lineas generales para desarrollar nuestras
tareas y/o labores lo mas préximo posible al deber ser y ajustados a una suerte de
estandares o regulaciones de la materia, ya sean técnicas, de estilo o éticas, adoptadas

nacional o internacionalmente como validas.

En lo que respecta a la propuesta de un manual de estilo o guia para el
abordaje de la discapacidad en los medios de comunicacion social nos referimos a la
oportunidad de crear algo hasta ahora no existente en el territorio venezolano, que al
mismo tiempo esta concatenado con una realidad social perfectamente tangible como
lo es el grupo de personas venezolanas y extranjeras asentadas en la Republica

Bolivariana de Venezuela que viven con una determinada discapacidad. Situacion
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que, de acuerdo a datos arrojados en el Censo de Poblacion y Vivienda del 2011 del
Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2011) atafie directamente a cerca 6% de la
poblacion del pais. Es decir, a mas de un millon 700 mil compatriotas que
reconocieron —en el ultimo estudio poblacional- tener algun tipo de condicién o

discapacidad.

A nivel mundial la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) registra mas de
mil millones de personas, cifra que se traduce en un 15% de la poblacion mundial que
posee alguna forma de discapacidad. Este nimero afirma la organizacidon esta en
aumento por el envejecimiento de la poblacion, conflictos de caracter social, politico
y econdmico, el consumo de drogas, el estrés y la prevalencia de enfermedades

cronicas.

Visto de esta manera planteamos la creacion de un manual de estilo, pues la
discapacidad como tema de discusion publica nos atafie a todos y demanda nuestra
atencion y preparacion. Ningun ser humano esta exento de adoptar una discapacidad

por accidente, enfermedad o violencia.

Los numeros citados demandan, pues, que desde los medios (de) formadores y
(trans) formadores de realidades se informe, en primer lugar, y concientice a favor de
la inclusién de las personas con discapacidad a la sociedad y la disminucion hasta su
total erradicacion de las barreras arquitectonicas, ambientales, sociales, culturales y
actitudinales levantadas contra las personas con discapacidad, también denominadas

personas con diversidad funcional o capacidades diferentes.
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Ahora bien, el reconocimiento de estas personas y sus derechos dentro de la
sociedad del mundo contemporaneo, segun Cabada, J. (2002, p. 311) data “desde
1950, cuando la ONU se plantea la promocion de los derechos de las personas con
discapacidad”. Mas tarde la Asamblea General de dicho 6rgano establece el 3 de

diciembre como “Dia Internacional de las Personas con Discapacidad”.

De tal manera que en las Ultimas décadas del siglo XX y con mayor
aceleracion y contundencia en los primeros lustros del presente siglo se ha venido
experimentando una poderosa fuerza en materia juridica y social, a tal extremo que la
propia agenda politica internacional post Il Guerra Mundial ha abordado el tema
teniendo como gran base comun para todos los paises la denominada “Convencion

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”.

En Venezuela existe un antecedente remitido a 1993 con la entonces ““Ley
para la Integracién de Personas Incapacitadas™, la cual fue derogada el 15 de
noviembre de 2006 para dar paso a un nuevo instrumento legal adaptado a una nueva
realidad, la “Ley para Personas con Discapacidad”, que en los actuales momentos —
octubre 2014- demanda una nueva discusion de cara a la reciente adhesion de

Venezuela a la “Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”.

Sintetizando, la emergencia de una gran base juridica internacional que
reconoce y otorga un trato digno a las personas con discapacidad, y la participacion

de Venezuela en esta dindmica con la promulgacion de la ley, genera que todas las
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actividades —publicas y privadas- que tienen lugar dentro de nuestro pais se vean en la
obligacion de proporcionar “los medios y mecanismos que garanticen el desarrollo
integral de las personas con discapacidad de manera plena y autonoma, de acuerdo
con sus capacidades, y lograr la integracion a la vida familiar y comunitaria”, tal
como lo tipifica el articulo 1 de la precitada ley.

Es asi como los medios de comunicacion venezolanos tienen la obligacion
legal de reconocimiento y atencion con una gran carga de solidaridad con quienes
por causas congénitas o adquiridas viven con algun tipo de discapacidad.

Alli es donde se cruzan dos temas aparentemente no vinculados, por una parte
el periodismo y las personas con discapacidad, no por sortilegio Perujo, F. (2001, p.
251) sostiene tajantemente que “la discapacidad es un componente de la actualidad
periodistica. Su relevancia es cada vez mayor, no hay duda”. Por otra parte, Alvarado
M., De Andreés, S. y Gonzalez M . (2002, p. 28) nos comentan:

La discapacidad no es solo una cuestion de definicion de grado de
aptitud, no es solo un diagnostico médico o una caracteristica que
defina a un grupo social. Es también un contenido mediatico, un
tépico y un concepto construido socialmente. Y en ese d&mbito es
donde los medios de comunicacion de masas han de ser revisados para
el analisis de lo que al respecto vehiculan, dada la responsabilidad
social que adquieren.

\olviendo al caso venezolano que es el que nos atafie y vinculado con las

palabras de Perujo vale decir que gracias a este marco legal vigente, hoy es posible
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hablar de la necesidad de establecer una suerte de lineamientos o patrones basicos
para que los periodistas dispongan a la hora de abordar este tema y generar

informacion sobre el mismo.

De esta vinculacion —tal vez si se quiere un tanto inducida o forzada por la via
legislativa, dado que la ecuacion no fue producto de la sociedad organizada hacia el
Estado- necesariamente debe pasar por romper un tamiz del estereotipo, de las
generalizaciones, estigmatizaciones y la discriminacién de la que son objeto las

personas con discapacidad.

En lo que respecta especificamente a la superacion de esa concepcion
tradicional y obviamente negativa en la percepcion colectiva hacia las personas con
discapacidad al entrar al &mbito periodistico, Perujo, F. sefiala (2001, p. 251):

Es necesario, por tanto, conseguir también la integracion en el terreno
mediatico, donde ain subyacen unas férmulas de tratamiento sobre
informacién de la discapacidad poco rigurosas, unos enfoques basados
en generalizaciones, una apelacion constante al estereotipo como
herramienta para captar la realidad del colectivo a partir de
simplificaciones aceptadas por la mayoria y una perspectiva del
universo de la discapacidad, que en modo alguno, facilita la integracion
del discapacitado en su entorno.

Justamente esa manera poco responsable, aprioristica y vacua de hacer
periodismo sobre el complejo tema de la discapacidad ha comenzado a impregnar a la
Academia de este campo del saber, naciendo la preocupacion en primera instancia por
mantener el caracter profesional y cientifico del periodismo a la hora de dar
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tratamiento a los temas vinculados con las personas con discapacidad, es decir,

superando el tamiz descrito en los parrafos anteriores.

Ese esfuerzo de la Academia del periodismo es lo que mas tarde ha dado lugar
dentro del vasto ambito del quehacer noticioso a lo que recientemente se denomina
“periodismo especializado para publicos diversos”, entendido este por Rius, I. y
Solves, J. (2010, p. 166) “...una linea de investigacion (...) que a su vez forma parte de
una linea méas general de investigacion acerca de Discapacidad y la comunicacién de
masas”. En todo caso, puede ser asumido como un segmento del periodismo que se
dedica al tratamiento sistematico de los contenidos referidos a tema de la
discapacidad, pero sobre todo, esforzandose para que la difusion sea ampliada por la
mayor cantidad de medios y mecanismos posibles, de modo de atener
satisfactoriamente —en cuanto a canales de recepcién de informacion se refiere a un
publico heterogéneo, es decir, con personas de discapacidad visual, motora, auditiva,

entre otras, como sus familiares mas directos.

Por ello, emerge el reto madre de la presente investigacion:
Proponer/Generar un manual para el abordaje de los contenidos informativos
sobre discapacidad destinado a los profesionales que laboran en los medios de

comunicacion venezolanos.

De este planteamiento macro, que constituye el problema de nuestra
investigacion se distinguen dos aspectos conceptuales intimamente relacionados, a

saber: el primero es discapacidad y el segundo se refiere a los medios de
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comunicacion.

En tal sentido, se asume la discapacidad, mas alld de esa concepcion clasica y
legalista, como la expresion de una realidad social —considerada “la mayor minoria del
mundo”, segun Cabada, J. (2002, p. 311). Por tanto, un verdadero topico con su propia
identidad y peso mediatico que en el mundo inmediato tiene una enorme significacion

social, politica e institucional.

En lo que respecta al segundo, medios de comunicacién venezolanos,
entendido a grandes rasgos como ese vasto conjunto de espacios e instituciones tanto
de iniciativa privada o publica, que se abocan a la gran tarea social de hacer publica y
extensiva a lo largo de la geografia nacional las noticias e informaciones de interés
para todo el puablico, valorando, comprendiendo y justificado de manera idonea la

naturaleza diversa del publico, en particular las personas con discapacidad.
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JUSTIFICACION

La mayor importancia que cobra esta investigacion se debe a que hasta ahora
en Venezuela no se ha producido un documento con estas caracteristicas, por tanto los
profesionales de la informacidn carecen de un instrumento que efectivamente les
permita orientarse desde el punto de vista de estilo, nociones conceptuales y
metodoldgicas a la hora de abordar las noticias referidas a la discapacidad.

Complementando lo anterior, el tema de la discapacidad ha cobrado mayor
fuerza en el pais dado que a la luz de la promulgacion de la Ley para las Personas con
Discapacidad, la adhesion de Venezuela a la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, ademas de la creacion del Ministerio del Poder Popular
para la Participacién y Proteccion Social, junto al Consejo Nacional para las Personas
con Discapacidad (Conapdis) y la consolidacion de organizaciones veedoras y
activistas del tema. Sin duda se trata de un contenido mediatico que -asi sea
timidamente- esta presente en la agenda politica y la agenda publica, por tanto del

colectivo venezolano.

Lo anterior, hace imperiosos, crear un manual que facilite a los periodistas la
cobertura y tratamiento de las noticias referidas a la discapacidad, un documento que
ofrezca de manera practica las pautas metodoldgicas, conceptuales, legales y éticas

para difundir de manera iddnea esta area noticiosa.
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Al optimizar el tratamiento de esta tematica en los medios de comunicacion y
en particular a los profesionales del periodismo que hacen vida en éstos y les toque la
cobertura de dicho topico informativo, va a tener una multiplicidad de beneficiarios:
en primera instancia hay que destacar obviamente al gremio periodistico, pero del
otro extremo del péndulo, estaran siendo beneficiados las mismas personas con
discapacidad, pues, se atenderan las diversidades que existente dentro de este grupo
social. Amén, de facilitar la difusion de los derechos como beneficios de los cuales
son objetos este colectivo, segun lo tipifica la Ley en los ambitos de prevencion
social, habilitacién y rehabilitacién, ayudas técnicas y asistencia, situacion de riesgo y
emergencia, educacion, como en el ambito laboral. Coadyuvando a la labor de los
funcionarios e instituciones publicas nacionales como estadales avocadas
especificamente a atender a nacionales como extranjeros que viven bajo situaciones

de discapacidad.

En suma, la relevancia de esta investigacion como de su producto final el
MANUAL DE ESTILO PARA EL ABORDAJE PERIODISTICO SOBRE LA
DISCAPACIDAD, no sera un instrumento Unicamente de beneficio concreto y
sectorizado para las personas con discapacidad y los periodistas, sino que es un
documento de gran utilidad para amplios sectores de la sociedad venezolana, en
permanente desarrollo, debate y discusion del topico mediatico discapacidad que esta
ligado en Venezuela a temas de politicas puablicas; de la agenda social desde
instancias gubernativas nacionales como regionales; instituciones publicas de rango

nacional y por supuesto, los medios de comunicacion.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Proponer un manual de estilo para el abordaje periodistico de la discapacidad en los
medios de comunicacion venezolanos.

Objetivos Especificos

1. Describir la situacién en la que viven las personas con discapacidad en
Venezuela.

2. Analizar la percepcion de los expertos en el tema de la discapacidad y sondear
el conocimiento de los periodistas en Venezuela sobre el tema de la
discapacidad y las maneras en que cubren las noticias vinculadas a esta
temaética.

3. Generar un instrumento integral que proporcione las orientaciones legales,
conceptuales, metodoldgicas, de estilo y éticas para el abordaje del tema de la

discapacidad para periodistas de los medios de comunicacién venezolanos.
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PARADIGMAS HISTORICOS SOBRE DISCAPACIDAD

La definicion de discapacidad que tiene mayor consenso a nivel mundial es la
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que reza:

Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las
deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcion
corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas
para participar en situaciones vitales. Por _consiguiente, la
discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una interaccion
entre las caracteristicas del organismo humano v las caracteristicas
de la sociedad en la que se vive (2014).

Sin embargo, el debate persiste por tratarse de un constructo producto de la
sociedad y que, por ende, evoluciona con ésta, tal como lo expone la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Nacionales Unidas (2006):

La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a
la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

La discapacidad a través de los afios ha tenido una transfiguracion producto de
la evolucion social y la reglamentacion en pro de la defensa de los derechos de las
personas con discapacidad. No hay un Unico concepto de discapacidad, ya que el
mismo por ser un constructo social varia de un pais a otro y de un grupo social a otro.

Se trata de un tema de estudio amplio y complejo como su referente directo: el ser
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humano.

“La discapacidad ha existido desde los origenes del hombre. Lo que ha
variado es la percepcion social en relacion a la discapacidad. Existen registros
arqueoldgicos de hallazgos de osamentas humanas que en la actualidad serian
considerados como discapacitados”, describe Albrecht (citado en Aramayo, 2003,
p.23).

En el camino para entender socioldégicamente la discapacidad, Albrecht sefiala
como tesis inicial la poblacion excedente y el desarrollo inevitable del pensamiento
de finales del siglo XIX (utilitarismo liberal y darwinismo social), segun el cual las
sociedades, en contextos de crisis 0 precariedad, eliminan cualquier individuo débil o
dependiente (Aramayo, 2003, p.24)

Se han convertido en temas de la historia universal las practicas culturales y
ritos en la antigua Grecia. Los espartanos arrojaban desde el Monte Taigeto a las
personas con discapacidad, pues no querian co-existir con individuos notoriamente

diferentes, poseedores de “imperfecciones” corporales.

En las antiguas culturas primitivas se abandonaba y dejaba morir a los nifios
“deformes” o “discapacitados”. En algunas sociedades de la Antigtiedad, el destino de
las personas con discapacidad era la muerte. Era normal el infanticidio cuando se
observaban “anormalidades” en los nifios y nifias. Si eran adultos se los apartaba de la

comunidad: se los consideraba incapaces de sobrevivir una existencia acorde con las
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exigencias sociales establecidas (Ferraro, 2001)*

Una segunda explicacion a la discapacidad en la antigiiedad, precisa Albrecht,
es el planteamiento de las insuficiencias como un castigo divino o el resultado de la

brujeria.

Diaz, E. (2009) ““Reflexiones Epistemoldgicas para una Sociologia de la
Discapacidad” (2009) delimita el segundo modelo como el de la marginacion, donde
la persona con discapacidad quedaba fuera de la sociedad por considerarsele
estigmatizada, eran predestinadas a la pobreza y la exclusion. “Eran objeto de burla o
diversion, o recibian el cuidado por parte de la beneficencia y la caridad

institucionalizada”.

Una tercera teoria, siguiendo la opinion de Albrecht, parte de la obra de
Douglas en el afio 1966 y de Turner en 1967, que se asientan en la idea de
liminalidad. Recuerda que el antropdélogo con discapacidad Robert Murphy utiliz6
este concepto para explicar la posicion de las personas con insuficiencias en todas las
sociedades. Viven en un estado de suspension total, ni enfermos ni sanos, ni muertos
ni vivos, estan fuera de la sociedad aunque no del todo; existen en un aislamiento

parcial de la sociedad como personas indefinidas y ambiguas (Aramayo, 2003).

En las tres miradas planteadas se percibe el desdéen de una sociedad que no

! Citado en: http:/fci.uib.es/Servicios/libros/articulos/di nasso/Historia.cid220290
~20~



http://fci.uib.es/Servicios/libros/articulos/di_nasso/Historia.cid220290

entiende lo diferente y lo aisla. Prevalecié la mirada estigmatizadora en torno a esta
realidad durante la era antigua y media, y se extendio hasta principios del siglo XXI.

Veamos.

Barnes, C. (1998) al referirse a la discapacidad en la cultura occidental antes
de la industrializacion, ejemplifica prejuicios sistematicos en la cultura griega, en las
religiones judeocristianas, en el teatro y el arte europeos previos al Renacimiento. Su

relato permite una vision global de las respuestas humanas frente a la discapacidad.

Adelantados hasta la Edad Media, en esta época dominada por el
oscurantismo, las personas de esta condicion eran “objeto de la diversion vy el ridiculo
(Aramayo, 2003, p. 27).

Una vez entrados en el siglo XVIII, con los inicios de la industrializacion y la
entrada en el siglo de la razon, la racionalidad cientifica y el progreso social, se
legitiman por las mayorias, las practicas y mitos arraigados de siglos previos. Hasta
este hilo historico no se registra ningn avance en relacion al tema y a la discapacidad

se le contindan dando interpretaciones magicas e irracionales.

En el siglo XIX, sostiene Aramayo en su recuento historico de la discapacidad
sostiene que ésta es entendida en su forma actual, a partir de la individualizacion, la
medicacion del cuerpo y la exclusion sistematica de las personas con suficiencias de
la vida comunitaria, concluyéndose que la persona con discapacidad es una amenaza

para la sociedad occidental (p. 28).
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La lucha en la actualidad continda. Hoy, rotas en gran medida las cadenas
religiosas y la (in)comprension esotérica-magica de la discapacidad, surgen otras
acciones en detrimento de la inclusion plena y la validacion social de la persona con

discapacidad.

La importancia y el deseo de una perfeccion corporal son endémicos en
la cultura occidental, pues la opresion de las personas que tienen
discapacidad encuentra su expresion en la ingenieria genética, las
revisiones médicas prenatales, el aborto selectivo y la misma negacion
0 racionamiento del tratamiento meédico para nifios o adultos con
insuficiencias. Continda su discriminacion en la educacion, el trabajo,
los sistemas de bienestar, las condiciones creadas por las barreras
arquitectonicas, la proliferacion de valores capacitados y su falsa
representacion en los medios (Aramayo, 2003, p. 28).

Quienes han teorizado sobre la discapacidad plantean la existencia de tres
maneras de verla y entenderla conceptualmente. Los paradigmas de la discapacidad
ilustran un momento dominado por la marginacién, la eugenesia y la prescindencia de
las PcD en consonancia con los periodos histéricos por los que atravesaba la

civilizacion (edad antigua, media).

El segundo paradigma, el de la rehabilitacion estd restringido a los
planteamientos médico-especialistas y a la atencién individual. La rehabilitacion y el

rol del médico en esta concepcion es protagonica.

El tercer paradigma nace en reaccion-oposicion al planteamiento rehabilitador.
Se trata del paradigma de autonomia personal, cuyo aspecto definitorio es tener como
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centro del debate a la persona con discapacidad como sujeto participativo de su

proceso de rehabilitacion.

A la luz de los Gltimos dos paradigmas han surgido dos modelos para atender

la discapacidad, expuestos a continuacion en orden de su irrupcion en la sociedad.

El modelo médico, circunscrito en el paradigma de la rehabilitacion, dominé
la atencion y estudio de la discapacidad a finales del siglo XX. Surgi6 en la década
del 60, en paralelo al surgimiento de organizaciones y servicios de atencion a las PcD

y el esfuerzo de la OMS para normar y describir la discapacidad.

“Este modelo pone énfasis en la patologia de la discapacidad, con miras a su
erradicacion mediante la prevencion, la cura o el tratamiento. Estas serian, desde el
punto de vista del modelo, las respuestas sociales que se deberian dar a la
discapacidad” (Oliver en Diaz, 2007).

Dice Aramayo (2003, p. 41) que las clasificaciones y planteamientos hechos
por la OMS sobre la discapacidad se enmarcan en este modelo, que surgio en el
contexto socio-histérico de los dltimos treinta afios del siglo pasado. Es la
Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM)
la primera aproximacion cientifica para acercarse a la discapacidad. “Tuvo el mérito
de abrir espacio para importantes cambios en la manera de entender la discapacidad,
centrada ahora en estos tres nuevos términos: deficiencias, discapacidades y
minusvalias”.
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DEFICIENCIAS DISCAPACIDADES MINUSVALIAS

Hace referencia a las Reflejan las consecuencias de la Hacen referencia a las
anormalidades de la deficiencia desde el punto de vista desventajas que experimenta
estructura corporal y de la del rendimiento funcional y de la el individuo como
apariencia; a la funcién de actividad del individuo; las consecuencia de las
un o6rgano o sistema, discapacidades representan, por deficiencias y discapacidades;
cualquiera que sea su causa. tanto, trastorno a nivel de la asi pules, las minusvalias
En principio, las persona. reflejan una interaccién y
deficiencias representan adaptacion del individuo al
trastornos a nivel del entorno.

6rgano

Fuente: OMS, 1983, p. 38-39

El modelo médico o rehabilitador enfoca la discapacidad como un
problema ‘personal’, causado directamente por una enfermedad, un
traumatismo o cualquier otra alteracion de la salud, que requiere
asistencia meédica y rehabilitadora en forma de un tratamiento
individualizado, prestado por profesionales. En este modelo, el manejo
de las consecuencias de la enfermedad estd dirigido a facilitar la
adaptacion de la persona a su nueva situacion. En el ambito politico, la
respuesta fundamental desde este modelo al reto que plantea la
discapacidad es la modificacion y reforma de la politica de atencion a la
salud (Jiménez L. citado en Diaz, Velasquez E. 2009).

En concordancia, resume la OMS al modelo médico como aquel que:

Considera la discapacidad como un problema personal directamente
causado por una enfermedad, trauma o estado de salud, que requiere de
cuidados medicos prestados en forma de tratamiento individual por
profesionales. El tratamiento de la discapacidad estd encaminado a la
curacion o a una mejor adaptacion de la persona y a un cambio de

conducta.

La atencion sanitaria es considerada como una cuestion

primordial, y en el ambito politico la respuesta principal es la de
modificar o reformar la politica de atencion de la salud.
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Pese a que en la actualidad se transita hacia el modelo social, en la practica,
especialmente en paises que se encuentran rezagados en el cumplimiento de
convenciones, acuerdos y demas politicas publicas y sociales en atencién a las PcD

como Venezuela? sigue dominando el modelo médico-rehabilitador.

A proposito, la objecion mas recurrente contra este modelo es que concibe la
discapacidad s6lo como una condicion fisiologica y/o médica que requiere apoyo
médico y rehabilitacion al afligido individuo, reduciendo de esta manera la
comprension de la discapacidad a las condiciones del paciente individual e ignorando

las influencias sociales y ambientales que la generan (Imrie, 1997).

El modelo médico que ha tenido la “hegemonia ideoldgica” de la
discapacidad durante el capitalismo (Oliver, 1990), fue posteriormente
criticado por los tedricos del modelo social, ya que consideran que
“impone una presuncién de inferioridad bioldgica o fisiologica de las
personas con discapacidad”, contribuyendo a una forma de
dependencia. (Barton, 1998, p. 24-25). Como sefialan Palacios y Buffini
(2007, p. 18) la persona con discapacidad en el modelo médico se
considera desviada de un supuesto estandar de normalidad que no es
una construccién neutra, “sino que se encuentra sesgada a favor de los
pardmetros fisicos y psiquicos de quienes constituyen el estereotipo
culturalmente dominante”. (Diaz Velasquez, E. 2007, p.5).

El modelo social... en construccion, es consecuencia del paradigma rehabilitador y

2 Consideran las seis personas, expertas en el tema de la discapacidad, activistas y con alguna
discapacidad que fueron entrevistadas para la realizacién de esta investigacion debido a que el Estado
venezolano y la cultura nacional ven la discapacidad como una enfermedad que necesita de correctivos

y soportes médicos y técnicos y por tanto, enrumban sus esfuerzos a partir de este enfoque.
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nace para hacer contencion a las ideas médicas que venian marcando la atencién de
las PcD. Como dice Aramayo, se trata de una alternativa radical, una re-
conceptualizacién que inicié el cambio y determinara un nuevo orden para este grupo

social.

Del modelo social, la OMS define:

El modelo social de la discapacidad considera el fendmeno
principalmente como un problema creado socialmente y principalmente
como una cuestion de la integracion de las personas en la sociedad. La
discapacidad no es un atributo de la persona, sino un complicado
conjunto de condiciones, muchas de las cuales son creadas por el
ambiente social. Por lo tanto, el manejo del problema requiere la
actuacion social y es responsabilidad colectiva de la sociedad hacer las
modificaciones ambientales necesarias para la participacién plena de las
personas con discapacidad en todas las esferas de la vida social. La
cuestion se sitla, por lo tanto, en el nivel de las actitudes y de la
ideologia, y requiere cambios sociales, los cuales se transforman en el
nivel politico en una cuestion de derechos humanos.

Esta revolucion en las formas de entender la discapacidad nace en los afios
setenta de la protesta de las propias personas con discapacidad, y la insatisfaccion por
el modo de proceder de la sociedad ante sus necesidades. EI modelo social, en

principio, se traté de un manifiesto de autonomia.

Cuestionaron las creencias acerca de que la causa de su dependencia
estaba en la atencion de los servicios que recibian. Se _consideraban
capaces de controlar sus propias vidas y concluyeron que la
dependencia era resultado de las barreras discapacitantes, creadas
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por un mundo disefiado para que vivieran cuerpos capacitados, mas
que el resultado de cualquier impedimento personal o condicion fisica o
mental (Aramayo, 2003, p. 56)

Inglaterra. En esa nacién se origind todo el movimiento a favor del
reconocimiento social de las PcD. Fue la Unién de Impedidos Fisicos contra la
Segregacion (UPIA) la fundadora de esta filosofia de y por las PcD. El problema, se
traslado entonces a la sociedad y su estructuracion. Una carta al diario The Guardian
—notese ya la presencia mediatica como detonante de los cambios— firmada por Paul
Hunt generd la reaccion de quienes vivian con una discapacidad. El lema “en la
unién esta la fuerza™ serviria para resumir el aspecto central de la misiva de Hunt,
convidando a las PcD a desarrollar una conciencia colectiva y a enfrentar los patrones

discapacitantes como unidad social.

Al mismo tiempo, se esgrimia una explicita critica a las organizaciones y
centros donde se recluia a las PcD, donde —de acuerdo a Hunt- se les atendia de

forma inadecuada, aislaba, ignoraban sus puntos de vista y daban tratos crueles.

El llamado central de este modelo, aceptado sin mayores peros por quienes
trabajan la discapacidad desde diversos estadios del conocimiento, es la inclusion
plena y en igualdad de condiciones de las PcD en la sociedad, considerando
primordialmente sus puntos de vista a la hora de establecer politicas publicas y definir

la condicién.

Desglosa Aramayo lo que son “las genuinas expresiones del grupo UPIAS y
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resume su planteamiento”. Asi como la nueva definicion formal de la discapacidad, a

la luz del modelo social:

En nuestra opinidn, es la sociedad la gue incapacita fisicamente a las
personas con insuficiencias. La discapacidad es algo que se impone a
nuestras insuficiencias por la forma en que se nos aisla y excluye
innecesariamente de la participacion plena en la sociedad. Por tanto, los
discapacitados constituyen un grupo oprimido de la sociedad. Es
necesario comprender la distincion entre la insuficiencia fisica y la
situacion social a la que se llama ‘““discapacidad”, de las personas
con tal insuficiencia.

Asi, definimos la insuficiencia como la carencia parcial o total de un
miembro, o la posesion de un miembro, érgano 0 mecanismo del cuerpo
defectuosos; y discapacidad es la desventaja o la limitacion de actividad
causada por una organizacion social contemporanea que tiene escasa 0
ninguna consideracion a las personas con insuficiencias fisicas, y por
tanto las excluye de la participacion en las actividades sociales
generales. La _incapacidad fisica, es por_consiguiente, una forma
particular de opresion social (UPIAS, 1976, p.3-4)

PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE EL MODELO MEDICO Y EL
MODELO SOCIAL DE LADISCAPACIDAD

MODELO MEDICO (INDIVIDUAL) MODELO SOCIAL
Tragedia personal Opresion social
(discapacidad = impedimento) (discapacidad = sociedad)
Problema personal Problema social
Tratamiento individual (“cura”™) Accioén social (cambio social)
Medicalizacion Autoayuda
Dominio profesional Responsabilidad individual y colectiva
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Experticia de las personas no discapacitadas Experiencia de las personas que tienen

Ajuste discapacidades
ldentidad individual Afirmacion
Prejuicios, actitudes Identidad colectiva
Ciudado Dicriminacion
Control Derechos
Adaptacioén individual Escogencia
Cambio social

Fuente: La discapacidad, Manuel Aramayo. 2003, p. 75

En respuesta a estas inquietudes surgidas en el seno de las mismas personas
con discapacidad y la evolucion de la discapacidad en términos actitudinales, la OMS
presentd en el afio 2001 la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF), considerando el modelo social, establece como
objetivo: “brindar un lenguaje unificado y estandarizado, y un marco conceptual para
la descripcion de la salud y los estados “relacionados con la salud”. En esta revision,
los términos deficiencia, discapacidad y minusvalia son sustituidos por unos

neutrales, sin la carga negativa de los anteriores:

FUNCIONES Y ESTRUCTURAS ACTIVIDADES PARTICIPACION

CORPORALES
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Funciones: son las funciones fisiolégicas Realizacion de una tarea 0 ES el acto de
de los sistemas corporales (incluyendo las accién por parte de un involucrarse en una
funciones psicologicas). individuo. situacion vital.
Estructuras: son las partes anatomicas del

cuerpo, tales como los 6rganos, las

extremidades y sus componentes.

Fuente: CIF-OMS, 2001

Movimiento de Vida Independiente

Nace en EEUU, de acuerdo a Palacios, A. y Romafach, J. (2013, p. 52),
cuando el estudiante universitario Ed Robert, con diversidad funcional severa, vencid
las barreras arquitectonicas y actitudinales y se registr6 como estudiante en la
universidad que mas se adecuada a sus aspiraciones, pese a que esta no era accesible.
Robert se residencio en la enfermeria y junto con otros compafieros y a partir de su
experiencia ideo una serie de adaptaciones al entorno fisico en aras de facilitarse una
vida independiente. Este movimiento y modelo para el derribo de barreras mentales y

arquitectonicas fue exportado luego al Reino Unido.

En si, el modelo se centra en la defensa de los derechos de los hombres y
mujeres con discapacidad y la superacion del paternalismo de las instituciones y el
Estado que los somete a una vida dependiente de los “normales”. El ejercicio sano y
responsable de la libertad e independencia es un derecho que nos atafie a todos, sin

distingo.
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Las personas con discapacidad vivieron, durante mucho tiempo, bajo la
tutela de instituciones, especialistas o familiares, que los trataban como
blanco de la caridad. A finales de los afios 60, en los Estados Unidos,
personas con discapacidad severa, marginadas de la sociedad, dieron un
verdadero grito de independencia, lanzando con mucho entusiasmo el
Movimiento de Vida Independiente, el cual se multiplicaria por el
planeta. En este contexto, independiente significaba no-dependiente de
la autoridad institucional o familiar. Esta movilizacion ofrecio la
oportunidad al surgimiento de los Centros de Vida Independiente, que
contribuyeron a la ampliacion de maltiples dimensiones de
accesibilidad  arquitectonica, educacional, laboral, asistencia
tecnoldgica, defensa de los derechos, sector de transportes, etc. (Andi,
2003).

Accesibilidad

Dice el diccionario de la Real Academia Espafiola de Accesible y

accesibilidad que es la cualidad de lo facil, lo inteligible, lo comprensible y sencillo.
Es decir, el facil acceso o entrada a una cosa o idea. En el ambito de la discapacidad

se viene usando para hablar de las caracteristicas del entorno construido (fisico,

tecnoldgico o abstracto).

Huerta, J. (2006, p. 21) establece que “la accesibilidad podemos entenderla en

relacion con tres formas bésicas de la actividad humana: movilidad, comunicacién y

comprension”.

Y procede a explicarnos que la discusion sobre la accesibilidad en los disefios

arquitectonicos, actitudinales, comunicacionales y sociales en el plano de la
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discapacidad es una consecuencia directa del modelo social y el incremento de los

estandares en la calidad de vida.

Es, por lo tanto, otro de los aspectos asociados a las PcD nacido de la lucha y
militancia de este grupo. En Washington durante el afio 1963 se planteo la necesidad
de homogenizar las normas relacionadas con el disefio en arquitectura, invocando la
necesidad de ser mas accesibles y eliminar las barreras arquitectonicas que impiden la
interaccion. Nacen, entonces, el “disefio universal” o “disefio para todos”, que no es
mas —describe Huerta Peralta- que “Una arquitectura que brinde a todos la misma o
equivalente oportunidad de movilizarse, tener acceso, permanecer y utilizar la
infraestructura sin obstaculos, ya sea dentro del hogar como fuera de él”. Una
sociedad para todos sin menoscabo de derechos ni limitaciones originadas por

nuestras diferencias, normay no excepcion.

Segun el consultor en temas de inclusion Romeu Kazumi Sassaki, para decir
que una sociedad se encuentra accesible es necesario verificar su adecuacion de

acuerdo con seis requisitos basicos (Andi, 2005):

Accesibilidad arquitectonica: Cuando no existen barreras ambientales y fisicas en las
casas, edificios, espacios 0 equipamientos urbanos y medios de transporte
individuales y colectivos.

Accesibilidad comunicacional: Cuando no existen barreras en la comunicacion
interpersonal, (cara a cara, lenguajes de sefias), en la comunicacion escrita, (diarios,

revistas, libros, cartas, separatas, incluyendo textos en braile, uso del computador
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portétil), y comunicacion virtual, (accesibilidad digital).

Accesibilidad Metodoldgica: Cuando no existen barreras y en las técnicas de estudio
(escolar), de trabajo (profesional), de accion comunitaria (social, cultural, artistica,
etc.), y de educacion de los hijos (familiar).

Accesibilidad instrumental: Cuando no existen barreras en los instrumentos, los
utensilios y las herramientas de estudio (escolar), de trabajo (profesional) y de
recreacion (comunitaria, turistica o deportiva).

Accesibilidad programatica: cuando no hay barreras invisibles impregnadas en las
politicas publicas (leyes, decretos, resoluciones), y normas o regulaciones
(institucionales, empresariales, etc.).

Accesibilidad de actitud: cuando no existen preconceptos, estigmas, estereotipos y

discriminaciones.

En tanto, a la hora de hablar sobre el disefio universal debemos tener en

cuenta los siguientes “principios basicos” de esta propuesta:

1. Uso universal, para todos. Disefio Util y aprovechable para cualquier grupo de
usuarios: Proporciona los medios mas similares posibles para todos los usuarios, es
idéntico cuando sea posible, equivalente cuando no lo sea. Evita segregar a un tipo de
usuario. Otorga iguales medios de seguridad y autonomia. Genera un disefio que
contemple a todos los usuarios.

2. Flexibilidad de uso. El disefio se adapta a un amplio abanico de preferencias y

destrezas individuales: Facilita la eleccién de métodos de uso. Acomoda alternativas
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de uso para diestros y zurdos. Se adapta a las capacidades de los usuarios.

3. Uso simple e intuitivo. El disefio permite un uso facil de entender, con
independencia de la experiencia del usuario, su conocimiento, habilidad de lenguaje o
capacidad de concentracion: Elimina complejidad innecesaria. Es consecuente con las
expectativas e intuiciones del usuario. El disefio es simple en instrucciones.

4. Informacion perceptible. El disefio aporta la necesaria informacién de forma
efectiva al usuario, con independencia de las condiciones ambientales o las
habilidades sensoriales del individuo: Utiliza distintas formas de informacion, grafica,
verbal, tactil, etc. Proporciona el contraste adecuado entre la informacion y sus
alrededores (uso del color). Maximiza la legibilidad de la informacion esencial.
Proporciona dispositivos 0 ayudas técnicas para personas con dificultades sensoriales.
5. Tolerancia para el error o mal uso. El disefio minimiza dafios y consecuencias
adversas de las acciones realizadas involuntariamente o por error: Dispone los
elementos de manera tal que se reduzcan las posibilidades de riesgos y errores,
protegiendo, aislando o eliminando aquello que constituya posible riesgo. Minimiza
las posibilidades de realizar actos inconscientes que impliquen riesgos.

6. Poco esfuerzo fisico requerido. El disefio puede ser utilizado eficiente y

confortablemente con la minima fatiga: Permite al usuario mantener una posicion
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neutral del cuerpo mientras utiliza el elemento. Usa la fuerza operativa en forma
razonable. Minimiza las acciones repetitivas. Minimiza el esfuerzo fisico sostenido.

7. Tamafo y espacio para acercamiento, manipulacion y uso. Tamafio y espacio
adecuados para aproximacion, alcance, manipulacion y uso, con independencia del
tamafo corporal del usuario, la postura o movilidad: Otorga una linea clara de vision
hacia los elementos, tanto para quienes estan de pie o sentados. El alcance de los
elementos debe ser comodo tanto para personas de pie como sentadas. Adapta
opciones para asir elementos con manos de mayor o menor fuerza y tamario. Algunos

espacios consideran elementos extras de apoyo o para la asistencia de las personas.

Integracion e inclusion

Ambos términos son considerados sindnimos y se les usa en nuestro dia a dia
y a la hora de hondear las banderas de los Derechos Humanos e igualdad en distintos
campos, sin embargo, es menester establecer la diferencia cronolégica y conceptual
que los distingue, dividiendo las etapas de los procesos sociales y legales para el

establecimiento y profundizacion de derechos, especialmente en el &rea educativa.

Es en el afio 1978, en el Reino Unido, donde el principio de normalizacion
comienza a cobrar importancia debido a la presentacion del Informe Warnock,
documento que plantea la integracion en el ambito escolar, sin exclusion. Todos los

nifos y nifias por igual tienen derecho de acudir a la escuela ordinaria.
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Este informe y su planteamiento integracionista, no obstante, cuestiona la
identidad de las personas con una deficiencia que derive en limitacion de aprendizaje,
diciendo de ellos que presentan una necesidad especial y que, por lo tanto, precisan
también atenciones especiales, pero respetando el derecho a la educacién dentro del

sistema ordinario.

La integracion tiene sus origenes, pues, en el ambito escolar, pero rapidamente
permeo a otras areas y escenarios de las ciencias sociales: integracion social e
integracion laboral, por ejemplo, comienzan a mencionarse como aristas del
fenomeno de la discapacidad visto, no como un asunto personal, sino un tema que

concierne a todos en tanto sociedad.

Dice Egea Garcia, C. y Sarabia Sanchez, A. (2004) de la integracion:

“es la incorporacion, por derecho propio, a un grupo para formar parte
de él. Segun el caso ese grupo de referencia puede ser el de alumnos de
la misma edad, los trabajadores del mismo sector productivo o el grupo
social con el que se relaciona el sujeto”.

Contrario a la integracion seria la marginacion y la exclusion. No obstante, la
integracion como paradigma en la atencion a las personas con discapacidad y de la
forma en que se propuso en principio es un concepto limitado que condujo al
establecimiento de parametros de quienes, con discapacidad, estdn aptos o

capacitados para participar en las actividades y la vida social y escolar.
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Junto con la propuesta integracionista nace la denominacién de personas
especiales, y asi se distingue desde “lo normal” quienes pueden acceder a la escuela
ordinaria y quienes, por su condicion, deben mantenerse al margen en escuelas

disefiadas para las personas con condiciones de aprendizaje “especiales”.

Ejemplifica la Agencia de Noticias por los Derechos de la Infancia (Andi) en

su libro “*Medios de Comunicacién y Discapacidad™:

En un contexto integracionista, lo maximo realizado por la sociedad
para colaborar con las personas con discapacidad en este proceso de
insercion serian pequefrios ajustes como adaptar las veredas, los
servicios higiénicos o hasta recibir a un nifio con discapacidad mental
en el salon de clases, pero solo si este nifio pudiera “acoplarse al resto
del grupo”. Como raramente los nifios con discapacidad mental pueden
tener el mismo ritmo de aprendizaje de los alumnos sin discapacidad
mental, a lo maximo en dos o tres afios, aquel alumno seria rapidamente
devuelvo a su familia. (2005, p.19)

La inclusion capta lo limitado de la propuesta integracionista y a partir de la
década de los “80 se propone universalizar el siguiente paradigma, resumido, de
acuerdo a una interpretacién personal de los autores leidos, como la normalidad de lo
diferente. Es decir, todos somos seres particulares y distintos, de alli que todos y cada
uno de nosotros deba ser aceptado y respetado desde su diferencia sin menoscabo de

nuestra integridad y derechos.

Dice Samaniego de Garcia, P. (2009):
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En el imaginario de todos quienes nos dedicamos a la educacion, y para
hacerlo extensivo a toda la sociedad, es necesario que acabemos de
comprender que todos y todas somos diferentes, desde el punto de vista
bioldgico e incluso desde el punto de vista cultural, y que a partir de
estas diferencias personales todos y todas tenemos derecho a llegar a
ser individuos aceptados y respetados por los demas y también por
nosotros mismos, puesto que “la diferencia es lo normal” (LOpez
Melero, 2004, p.51), siendo lo contrario, la homogeneizacion, lo
antinatural. En palabras de Ainscow, hay que contemplar las diferencias
como oportunidades para el aprendizaje y el mejoramiento de las
escuelas y no como problemas que arreglar (Ainscow, 2001). Y estas
diferencias no tienen porqué estar refiidas con la igualdad en derechos y
oportunidades de cada uno y de cada una, como dice Gimeno (2002, p.
52).

En todo caso el ideal de sociedad inclusiva esta en construccién y requiere de una
ciudadania cada dia mas consciente e informada de su peso en la evolucion de la
sociedad y la democracia, entendida como un modelo en el que todos en igualdad de
condiciones y sin menoscabo de nuestros derechos o limitaciones en nuestra voz,
estamos convocados. Aqui, una vez mas, estan presentes los medios de comunicacion
como formadores junto con las demas instituciones de una ciudadania critica, piedra

angular de la sociedad inclusiva.

Ahondando adn mas en la inclusién, Andi (2005) agrega que ésta, contrario a la

integracién, nos muestra un nuevo camino:

En él, nuestras decisiones son guiadas por la certeza de que el derecho
de escoger seres humanos es filosoficamente ilegitimo, ademés de ser
anticonstitucional. Una sociedad inclusiva tiene el compromiso_con
las minorias y no apenas con las personas gue tienen discapacidad.
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Asume un compromiso con ellas y con su diversidad y se exige a si
misma __transformaciones _intrinsecas. Es un _movimiento con
caracteristicas politicas. Como parte de su filosofia, incluir es la
creencia de gue todos tienen derecho de participar activamente en
la_sociedad. Como parte de su ideologia, la inclusion viene para
derribar las barreras cristalizadas en torno a grupos estigmatizados. La
inclusion es para todos porgue todos somos diferentes.

DIFERENCIAS ENTRE INTEGRACION E INCLUSION

INTEGRACION
La insercion es parcial y
condicionada.
Pide concesiones a los
sistemas.
Las personas con
discapacidad se adaptan a
las necesidades de los
modelos que ya existen en
la sociedad, que hace
solamente ajustes.
Defiende el derecho de las
personas con discapacidad.

INCLUSION
La insercion es total e
incondicional.
Exige rupturas en los
sistemas.
La sociedad busca la forma
de adaptarse para atender las
necesidades de TODAS las
personas, tengan 0 no
discapacidad.
Defiende el derecho de
TODAS las personas con o
sin discapacidad.

Fuente: Personas con discapacidad y acceso a servicios educativos en Latinoamérica (2009)

Necesario es conocer estas diferencias para no caer en la simplificacion de los
procesos asociados a la evolucion de los DDHH y evitar asi hablar de inclusion

cuando es en realidad se trata de integracion o viceversa.
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PANORAMA ACTUAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Estadio Mundial de la Discapacidad

En la actualidad estamos en presencia de preocupaciones y acciones globales
dirigidas a incluir sin peros y hacer valer los derechos de las personas con
discapacidad, sin embargo, esta lucha es diaria y contempla la creacion, discusion,
aprobacion de leyes, politicas publicas, discusiones en todos los &mbitos sociales en
relacion a los ajustes y evolucion necesarios para que las PcD tengan una
participacion plena, sin restricciones y en igualdad de condiciones en todos los

ambitos de la sociedad.

Asi, junto al nacimiento de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad en el afio 2006, sigui6 una serie de documentos en aras de unificar

las politicas relacionadas con las PcD a nivel mundial.

En su articulado la Convencidn deja claro su propdsito: “Promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el
respeto de su dignidad inherente”. Sin embargo, los obstaculos econdmicos, sociales,
religiosos, politicos y culturales persisten y la inclusion es un concepto en
construccion.

La discapacidad afecta de manera desproporcionada a las poblaciones
vulnerables. Los resultados de la Encuesta Mundial de Salud indican
que la prevalencia de la discapacidad es mayor en los paises de ingresos
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bajos que en los paises de ingresos mas elevados. Las personas en el

quintil méas pobre, las mujeres y los ancianos también presentan una

mayor prevalencia de la discapacidad. Las personas con pocos ingresos,

sin trabajo 0 con poca formacion académica tienen mayor riesgo de

discapacidad. Los datos de las encuestas a base de indicadores

multiples en paises seleccionados ponen de manifiesto que los nifios de

las familias méas pobres y los que pertenecen a grupos eétnicos

minoritarios presentan un riesgo significativamente mayor de

discapacidad que los demas nifios (Informe Mundial sobre Ila

Discapacidad, 2011, p.9).

Como vemos, la discapacidad entonces constituye actualmente un problema
de salud publica con pertinencia mundial, por lo tanto, los periodistas como
hacedores de los contenidos difundidos en los medios han de estar atentos a esta
realidad y reflejarla en las paginas y noticieros informativos sin amarillismo ni

espectacularidad, reproduciendo la voz del grupo vulnerable.

“El numero de personas con discapacidad esta creciendo”, indica el Informe,
recordando el envejecimiento de la poblacion, el incremento de problemas cronicos
de salud, trastornos mentales como factores que predisponen a la discapacidad.
Aunado a ello, los accidentes de trafico, las catastrofes naturales, conflictos y abuso
de sustancias.

En resumen, todos en algin momento de nuestras vidas podemos tener una
discapacidad, teniendo estos datos en consideracion otra utilidad de los medios sale a

flote: el Ilamado a la prevencion y la sensibilizacion.

En cifras, se estima que méas de mil millones de personas viven con algun tipo
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de discapacidad; o sea, alrededor del 15% de la poblacion mundial (segin las
estimaciones de Informe Mundial sobre la Discapacidad en la Poblacion Mundial en
2011). Esta cifra es superior a las estimaciones previas de la Organizacion Mundial de
la Salud, correspondientes a los afios 1970, que era de aproximadamente un 10%,

alerta el Informe:

Segun la Encuesta Mundial de Salud, cerca de 785 millones de personas
(15,6%) de 15 afios y mas viven con una discapacidad, mientras que el
proyecto sobre la Carga Mundial de Morbilidad estima una cifra
proxima a los 975 millones (19,4%). La Encuesta Mundial de Salud
sefiala que, del total estimado de personas con discapacidad, 110
millones  (2,2%) tienen dificultades muy significativas de
funcionamiento, mientras que la Carga Mundial de Morbilidad cifra en
190 millones (3,8%) las personas con una “discapacidad grave” (el
equivalente a la discapacidad asociada a afecciones tales como la
tetraplejia, depresion grave o ceguera). Solo la Carga Mundial de
Morbilidad mide las discapacidades infantiles (0-14 afos), con una
estimacion de 95 millones de nifios (5,1%), 13 millones de los cuales
(0,7%) tienen “discapacidad grave”. (p. 8).

En tanto, el informe de la UNICEF “Estado Mundial de la Infancia. Nifios y
nifias con Discapacidad, 2013 habla de que alrededor de 93 millones de nifios —“0

sea, 1 de cada 20 nifios menores de 14 afios”- vive con alguna discapacidad

moderada o grave.

No obstante, este informe nos advierte la ausencia de estadisticas confiables
en relacion a la discapacidad por la ausencia de unificacion de criterios, alertando un
punto de atencién a la hora de abordar el tema en los medios: las estadisticas no son

confiables y se convierten en especulativas, al estar desactualizadas o regirse por
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modelos en superacion como el médico/rehabilitador, por dar un ejemplo.

Estadio actual de la discapacidad en Venezuela

El articulo 81 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

(1999) plantea que:

“Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene derecho
al ejercicio pleno y auténomo de sus capacidades y a su integracion
familiar y comunitaria. El Estado, con la participacion solidaria de las
familias y la sociedad, le garantizara el respeto a su dignidad humana,
la equiparacion de oportunidades, condiciones laborales satisfactorias, y
promovera su formacion, capacitacion y acceso al empleo acorde con
sus condiciones, de conformidad con la ley. Se les reconoce a las
personas sordas o0 mudas el derecho a expresarse y comunicarse a través
de la lengua de sefias venezolana”.

La palabra “discapacidad” se menciona tres veces mas en la Carta Magna
asociada a derechos y protecciones que debe cumplir el Estado en aras de cumplir con
los principios de derechos humanos y justicias exclamados en el articulo 1 de la
Constitucion Nacional. La seguridad social, la educacién y las competencias estadales
y municipales son los aspectos a los que se le vinculan la palabra discapacidad. Se
trata ademas de la primera Constitucion venezolana que reconoce la discapacidad

como un tema de atencidén puablica.

En el pais también existe -actualmente estd en discusion su modificacion- la
Ley de Atencidn Integral para las Personas con Discapacidad, (2006), esta norma

derogd a la Ley para la Integracion de Personas Incapacitadas promulgada en el afio
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1993.

Se observa de los conceptos y planteamientos esbozados en las leyes que aun
en nuestra sociedad predomina el modelo médico/rehabilitador y el paradigma de la
integracion. La Ley para las Personas con Discapacidad dedica un gran nimero de
articulados a aspectos de indole médica, por ejemplo, la exposicion de la certificacion
(Articulo 7), la “habilitacion y rehabilitacion” de la PcD (articulos 12 y 13), las
Ilamadas ayudas técnicas (Articulo 14).

Aspectos poco alertados en los medias y solapados por la agenda de las
urgencias y la espectacularidad, sumidos, como se encuentran los medios de
comunicacion venezolanos, en la polarizacion y la contienda politico-partidista, que

en esta nacion es casi permanente.

Asi, los esfuerzos son mostrados como banderas politicas, donde una vez mas,
las PcD son receptaculos de la caridad de otros y no transformadores de su realidad,
pese a que ya en los afios ‘70 la estaban transformando al demandar, como bien lo
indica el nacimiento del Movimiento de Vida Independiente, equidad y condiciones

dignas de vida.

Pese al esfuerzo publico de las fuerzas estatales y organizaciones, en
Venezuela, una de las primeras deficiencias en el area de atencion a las PcD que salta
a la vista es la ausencia de estadisticas actualizadas relacionadas con la poblacion con

discapacidad. Los numeros que registra el Consejo Nacional de Proteccién a las
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Personas con Discapacidad (Conapdis)® datan del Censo Nacional de Viviendas 2001,
fecha en que el Estado venezolano midié por segunda vez la incidencia de la
discapacidad en la poblacion venezolana. Para la fecha se registraron en el pais

907.694 personas con discapacidad, es decir, un 3,67% de la poblacién (INE, 2001).

En tanto, el Instituto Nacional de Estadisticas contabiliz6 para 2011 -10 afos
después- en 1.454.845 el numero de censados que declard tener al menos una
discapacidad, cifra que representa —para ser exactos- el 5,38% de la poblacion
encuestada (27.018.815). Geograficamente se indica que Zulia, Miranda, Carabobo,

Lara y Aragua concentraron el mayor niimero de casos registrados”.

Venezuela y la Convencidn sobre los Derechos de las PCD

Venezuela firmo vy ratifico el 24 de octubre de 2013 su adhesion a la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad — ONU, siete afios

después de promulgada la convencion, fue una de las ultimas naciones que se adhirio

3 Conapdis es un instituto autbnomo que ejerce funciones de ejecucion de los lineamientos, politicas publicas,
planes y estrategias disefiados por el Ministerio del PP para la Presidencia. Tiene como finalidad coadyuvar en la
atencion integral de las personas con discapacidad, la prevencién de la discapacidad y en la promocién de cambios
culturales en relacién con la discapacidad dentro de Venezuela.

* Boletin Demografico INE: La Poblacion con Discapacidad en Venezuela, segin el censo 2011:

http://www.ine.gob.ve/documentos/Boletines Electronicos/Estadisticas Demograficas/Boletin_Demo

grafico/pdf/poblacion con_discapacidad.pdf
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plenamente®. De esta manera el Estado se puso al dia con este instrumento macro que
dicta a nivel mundial las politicas publicas y minimas normas de obligatorio
complimiento para el respeto, inclusion, promocion y garantia del disfrute pleno de
derechos de la poblacion con discapacidad. Es, por lo tanto, deber del Estado
venezolano adecuar, dictar y promover las acciones administrativas, legislativas y

culturales para el pleno cumplimiento de este compromiso.

A propésito, el articulo 25 de la Convencion sefiala que se debe_*“Alentar a

los medios de comunicacion, incluidos los que suministran informacion a través

de Internet, a gque hagan que sus servicios sean accesibles para las personas con

discapacidad”.

En un ambito mas delimitado, encontramos que de acuerdo a un censo
realizado por las autoridades de la Universidad Central de Venezuela (UCV) en el
2012 que “el namero total de alumnos con tipo discapacidad registrado en la UCV
alcanza la cifra de 120 alumnos. El tipo de discapacidad en orden de frecuencia es la
discapacidad motora, le sigue la discapacidad visual, en tercer lugar los estudiantes
con Trastorno del Espectro Autista: Sindrome de Asperger y, en cuarto lugar,

alumnos con discapacidad auditiva”, siendo la Facultad de Humanidades y Educacion

% Unicef insta a Venezuela a firmar la Convencién de Personas con Discapacidad (Mayo, 2013) . eer mas
en: http://www.elmundo.com.ve/noticias/actualidad/internacional/unicef-insta-a-venezuela-a-firmar-la-convencion-
de.aspx#ixzz3PNnKuQUMG
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la que tiene el mayor niimero de estudiantes con discapacidad®.

ESTUDIOS PREVIOS: LA DISCAPACIDAD EN LOS MEDIOS
VENEZOLANOS

Uno de los ambitos donde la lucha por la inclusion tiene mayor peso es
el discurso. El uso de términos técnicos trasciende la mera seméntica.
Se trata de un factor determinante a la hora de abordar cualquier asunto
de la dimensién humana. Un uso equivocado del vocabulario puede
convertirse en un mecanismo que refuerce estereotipos de toda indole”.
(Court, J. 2011, p. 18)

La anterior cita refuerza lo planteado hasta ahora en este documento. El
vocabulario como constructor de una realidad inclusiva o como reforzador de los
estigmas en torno a las PcD. Se trata, la lucha por la sociedad del futuro donde
nuestras diversidades sean la norma, de una batalla que también tiene su arena en el
plano de las ideas, de lo abstracto, del significado, donde los medios —como

contrapoder, constructores de significados- juegan un papel trascendental.

Por lo tanto, ya lo alerta Court en su estudio sobre la construccion discursiva
de la identidad de las personas con discapacidad en noticias y resefias de los tres
diarios mas importantes del pais. A saber, Ultimas Noticias, EI Nacional y EI

Universal: “se comprobd que los medios estudiados construyen una imagen

® UcV avanza hacia la inclusion de personas con discapacidad (UCV Noticias) (s.f.) Disponible en:

http://ucvnoticias.ucv.ve/?p=23034
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asistencialista y estigmatizada de la discapacidad”, es el llamado a lo largo de todo

su trabajo de licenciatura.

En lineas generales, el abordaje periodistico de la discapacidad se hace
desde una perspectiva tendiente hacia la espectacularidad. La lucha de
estos individuos contra las barreras sociales y fisicas se convierte en el
centro de los planteamientos periodisticos. Candiano (2004) considera
que las causas de esta vision son los prejuicios de los periodistas y su
desconocimiento del tema (p. 21)

Uno de los primeros hallazgos de la investigacion es la ausencia del tema en
la agenda setting de los tres diarios estudiados. Durante el lapso 2006-2011, UN, EN,
EU cubrieron seis de los ocho temas sobre discapacidad seleccionados por Court para
su estudio. “En total de 47 ediciones de diarios, solo se obtuvo un texto en 16 de
ellas, lo que da una suma de 31 periddicos en los que no se encontrd nada sobre los
eventos considerados”. Es decir, mayor fue el nimero de veces en que el tema, pese a
que existia un evento sobre discapacidad de interés nacional y noticioso que requeria

ser cubierto, fue dejado de lado.

Otras de las conclusiones y hallazgos encontrados por Court, J. (2011) durante
su investigacion guardan relacién directa con la aun no superacion de las barreras
actitudinales asumidas por la sociedad a lo largo de los afios; asi como con las
limitaciones del modelo médico y el paradigma de la integracion. Llagas que son
reproducidas por los medios de comunicacién, tal como muestra el analisis lexical de
los tres principales diarios del pais en el lapso 2006-2011.:

e EIl texto periodistico (muestra) prioriza desde el punto de vista noticioso las

iniciativas de “los normales”.
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e Presencia de generalizacion en el uso de las lexias que aluden a la
discapacidad, de modo general “ciudadanos con discapacidad”,
“discapacitados”, “personas con alguna discapacidad”, no se distingue
diferencia entre discapacidades.

e Uso constante de la expresion “persona con discapacidad”, la cual conserva la
diferenciacion entre el individuo y una de sus caracteristicas. EI uso del
término corresponde con lo aconsejado por las entidades nacionales e
internacionales en la materia.

e Existe una desigualdad discursiva donde el elemento de menor importancia es
la persona con discapacidad. Los elementos se jerarquizan en el siguiente
orden: a) benefactor o “normal”, b) evento c) persona con discapacidad.

e En la cobertura se identifican claramente dos grupos: los beneficiarios, a
quienes se les atribuye roles pasivos y/o reactivos; los benefactores (activos).
Los beneficiarios son retratados como entidades pacientes, meros receptaculos
de las actividades que realizan otros.

e De esta manera, “el destino de la poblacion con discapacidad parece estar
condicionado, desde la perspectiva discursiva, a lo que puedan hacer los entes
representados por los normales”. He aqui el modelo médico presente en el
lenguaje y el imaginario del periodista.

e Se acostumbra a resaltar las caracteristicas fisicas o psicoldgicas que los hace

pertenecer a este grupo estigmatizado.

El estudio en su nivel pragmatico también destaca algunos aspectos dominantes en la

cobertura periodistica de los diarios venezolanos que convocan nuestra reflexion
~ 49 ~



(Court, J. 2011):
e Expresion “padecer” usada con frecuencia y que tiene por estar emparentada
con “sufrir” una connotacion negativa.
e Existe una relacion de Poder, donde la dependencia de los beneficiarios con

los benefactores es planteada como el Unico contacto mixto.

e Otros términos que desvirtuan el caracter equilibrado y profesional de la
cobertura son “enfermos” y otros que si bien son medianamente respetuosos,
resultan inespecificos: “personas que no pueden movilizarse”, “empleados con
dificultad fisica” y “personas especiales”, esta ultima tiene una connotacion

condescendiente, sin ser capaz de suprimir la discriminacion.

Tres afios han pasado desde la realizacion de este andlisis (2011-2014). No
dudamos, siendo optimistas, en que la situacion y el tratamiento de la discapacidad en
los medios de comunicacion venezolanos ha mejorado, sin embargo, este estudio esta
altamente vigente y por lo tanto, es referencia fundamental y punto de partida para la
evocacion a un periodismo mas preciso y formador en torno al tema de la
discapacidad, nos apoyamos, pues, en él para justificar la creacion de una herramienta
lingistica y deontolégica, complementaria a las normas, guias y manuales
periodisticos existente, que delinee el camino a la hora de escribir sobre un fendbmeno

social complejo como es la discapacidad.

“Los eufemismos conllevan una reafirmacion de la vision de las
personas con discapacidad como un conjunto de ciudadanos en
condiciones de inferioridad ante el resto de la poblacion. Igualmente,
conducen a una delineacion generalista de este grupo poblacional, al
imponerles atributos que no son aplicables a todos sus integrantes”
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(Court, J. 2011, p. 43)

Court resalta que en las notas estudiadas “hay una ausencia de voces activas o
criticas en el grupo” de las PcD; y “se tiende a cubrir la informacion y reflejarla a

partir del Pathos (emocion y sentimientos)”.

De la construccidn discursiva de la identidad de las personas con discapacidad
en noticias y resefias de los tres principales medios venezolanos en el periodo 2006-
2011 se desprendieron una serie de conclusiones que sirven para ilustrar el estadio
donde se encuentran los medios de comunicacién, particularmente la prensa, a la hora

de cubrir y presentar informacion relacionada con la discapacidad.

Por ser estas conclusiones ilustrativas de las fallas que desde el Manual sobre
el Abordaje de la Discapacidad en los Medios de Comunicacion pretendemos cubrir

las presentamos sin alteracion:

e “El asistencialismo es un elemento predominante en la cobertura”.
e “Eventos y notas abordan la discapacidad como una deficiencia que puede ser
afrontada mediante el equipamiento material y las contribuciones

institucionales”.

e “La perspectiva asumida por el redactor constituye a la construccion y

fortalecimiento del asistencialismo”.
e “El distanciamiento entre la practica asistencial y el asistencialismo se da

cuando la imagen del benefactor se destaca por encima de la persona que
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recibe el beneficio”.

“Reafirmar el rol del benefactor. Otorgar una imagen positiva aparejada a
nociones como la solidaridad, preocupacion por los estigmatizados Yy
configuracidn de estos actores como expertos en materia de discapacidad”.
“La persona con discapacidad es victima de una imagen que erige una nocion
signada por la incapacidad para hacer frente a sus propias dificultades. Su vida
y mejoria —se presentan- condicionada a la voluntad de otro”.

“Existe una relacion signada por la desigualdad”.

“Se desdibujan particularidades y se le presenta como un grupo homogéneo.
Con esta indistincion se hace poco claro el modo en que las ayudas
asistenciales pueden contribuir al mejoramiento de las condiciones de estas
personas”.

“Se borran las diferencias entre el grupo de estigmatizados™.

“Persiste una vision generalista que radica en la atribucién indiferenciada de
supuestas desventajas intrinsecas”.

“Vision estigmatizada de los modos de vida de estos individuos”.

“El sufrimiento aparentemente representa su condicion y la exageracion
heroica de sus actividades cotidianas, cuando ninguna de esas valoraciones
estd entramada a la discapacidad, sino que son el producto de una serie de
preconceptos aparejados culturalmente a ésta”.

“Realce de sus puntos débiles y fragilidad, citando para ello palabras o citas
del benefactor”.

“En pocas situaciones se les muestra adaptados a las circunstancias”.

“Preeminencia de la emotividad en el discurso. Heroico, supervivientes”.
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e “Imagen construida de un modo tal que parece no son capaces de valerse por
si mismos”.

e “El asistencialismo se presenta como la Gnica solucion”.

e “La estigmatizacion hacia las personas con discapacidad mantiene su

presencia en el discurso periodistico”.

MANUAL DE ESTILO

Qué (no) es un manual de estilo

En el prologo a la segunda edicion del Libro de Estilo del diario El Pais de
Espafa -creado en 1977- se define que no es un manual o guia de estilo: “no es una

gramaética ni un diccionario al uso”.

(...) Es simplemente el cddigo interno de una Redaccion de cualquier
medio informativo, que trata de unificar sistemas y formas expresivas
con el fin de dar personalidad al propio medio y facilitar la tarea del
lector en el caso de los periddicos (Libro de estilo El Pais, 2002, p. 11)

Se trata de uno de los manuales periodisticos mas antiguos y referidos. Nacid
20 afos después del lanzamiento de uno de los primeros manuales periodisticos, el de

la agencia de noticias Associate Press (AP)’, creado con el propésito de homogenizar

" El primer libro de estilo de la AP naci6 en 1953. Se trat6 de un libro de 60 paginas con miles de
sugerencias e ideas, listas de periddicos y un gran diccionario. Le Ilamaban “el delgado” y era
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los cables noticiosos que recibia de sus periodisticas de cualquier parte del globo y de
esta manera dotar de personalidad a la empresa. Veinte afios después (1977) “The AP
Style Book™ se reeditd con correcciones y una estructura que ha prevalecido —pese a
anexiones ante las nuevas formas de hacer periodismo en la era digital- hasta su
version del afio 2014.

En 1953, como dato historico entra en rigor el Manual de Estilo Periodistico
de la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) que aglomera terminologias y usos
adecuados del lenguaje y expresiones para una unificacion del lenguaje periodistico
en paises de habla hispana. Se trata, en definitiva, de un esfuerzo por regular el
lenguaje, entendiendo que éste es la materia prima de los periodistas en la
construccion de la noticia y factor imprescindible en la significacion o resignificacion
de las realidades, y por ende, de las ideologias, la historia y la sociedad

latinoamericana.

El diario venezolano EI Nacional hace suya la expresion de lo que no es un
manual de estilo, de acuerdo a El Pais. Y sobre lo que si es, apunta: “El manual de
estilo de ElI Nacional es un conjunto de normas practicas que no pretenden ser
originales sino Utiles. Concebido con el fin muy especifico de ayudar a los redactores

del diario a expresarse con claridad y precision” (Manual de estilo EI Nacional, 2008,
p. 9).

considerado el mas definitivo y completo trabajo emprendido por un grupo de periodistas.
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No obstante, un aspecto que llama la atencion, tras la revision de una serie de
manuales de agencias, medios internacionales, nacionales y para versiones digitales
de grandes empresas de comunicacion, es la ausencia o poca profundidad que se le
dedica al tratamiento en relacion a la discapacidad y temas que atafien directamente a
otros grupos vulnerables. La convocatoria a un lenguaje respetuoso, claro y humano

que aborde estos temas parece, pues, ser materia pendiente aun para los medios.

Por lo anterior, en este trabajo extendemos el concepto de manual al *““deber
ser””. Es decir, una serie de criterios, normas, expresiones y referencias necesarias
para el buen abordaje de los temas de discapacidad en los medios —tomadas de las
reflexiones de quienes han trabajado el tema de la discapacidad desde diversos
enfoques: socioldgico, psicolégico, comunicacional, vivencial, sin mayores
pretensiones que ser una herramienta Gtil - en constante revision- para los periodistas,
estudiantes de comunicacion social y todas aquellas personas que se enfrenten con el

reto de escribir para alcanzar el utépico de una sociedad inclusiva.

Realizando la revision historica y bibliogréafica necesaria, en el area de la
discapacidad se cuenta como documento-referencia la “Guia de Estilo sobre
Discapacidad para los Profesionales de los Medios de Comunicacién’ editada en el
afio 2006 por el Real Patronato Sobre Discapacidad de Espafia, institucion que desde
las paginas de ese documento nos llama a voltear la mirada sobre la “normalidad” y la
exclusion de los “débiles”, producto de la economia, de lo que no es rentable, de la
competencia; donde todos —como una espiral- terminamos por marginar a todos: “Un

preso puede marginar a una mujer, la cual puede marginar a un inmigrante, el cual
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puede marginar a un homosexual, éste a un gitano, éste a un enfermo, etc. Que la

sociedad excluye es una verdad pero no puede constituir una coartada.” (p. 13).

La idea, pues, es convocar el esfuerzo —en nuestro particular- de los medios
venezolanos para que apoyados en su impacto, alcance e influencia nos propongamos
una industria grande: modificar los patrones negativos, simplistas y estereotipados en
relacion a la discapacidad y; convidando a los Poderes del Estado y la sociedad a
hacer lo propio, y quiza presionando a éstos, construir una realidad donde quepamos
todos y cada uno, sin sensacionalismo, con el reflejo concreto y formativo de nuestras

diversidades.

Otro ejercicio, incluso previo al esfuerzo de la organizacion espafiola, en
relacion a la convocatoria de un correcto manejo del lenguaje en relacién a la
discapacidad en los medios de comunicacion lo hace el Estado colombiano con la
publicacién de la “Guia de Estilo Periodistico para Informar sobre Discapacidad”
(2001), con prologo del periodista Javier Dario Restrepo, el documento es presentado
como de “ayuda rapida e inmediata”, complemento de los manuales de estilo de las
redacciones; cuya area de interés esta bien limitada: la discapacidad. Plantea
abordarla con precision, para que el periodista en su dia a dia, tenga a la mano el dato,

concepto y enfoque exacto a la hora de escribir sobre este topico.

Otras iniciativas semejantes, o al menos de intencion similar, han tenido su
aparicion en paises de la region como Argentina y Chile en la primera década del

siglo XXI, dejando en evidencia un aspecto que cada dia cobra mas fuerza: frente a
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una audiencia mas informada y formada, los periodistas y medios han de estar 0jo
avizor al trabajo que realizan, autocriticos de la funcién encomendada. Mejorar
nuestra apreciacion de la realidad y la noticia con un interés supremo, inherente de

nuestro oficio: el respeto a los derechos humanos fundamentales del hombre.

En Venezuela hasta la fecha no existe un documento que tenga como objeto la
asimilacion de normas éticas, semanticas y de estilo en relacion al tratamiento de la
discapacidad en los medios, cuyo marco este regido por la realidad venezolana y del
venezolano en relacion a la discapacidad, las leyes nacionales y las carencias
presentes en la prensa nacional respecto al tema. Por lo anterior, nos proponemos
elevar este documento como un aporte Gtil en la medida en que sea herramienta de
consulta aplicada por los periodistas y toda aquella persona que disponga hablar de
discapacidad en este territorio, primer paso de una convocatoria aun mayor, el cambio
de paradigma asistencialista, excluyente y estereotipado de la discapacidad, hacia un
estadio social regido por el respeto a nuestras diferencias y la inclusion como practica

diaria.

COMUNICACION PARA LA INCLUSION: MANUAL DE ESTILO PARA EL

ABORDAJE PERIODISTICO SOBRE LA DISCAPACIDAD

Proposito y disefio

Documento digital (anexo) que presenta planteamientos generales en busca de

una unificacién y un trato justo y coherente en relacion al tema de la discapacidad en
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Venezuela, tomando en cuenta los marcos metodoldgicos, legales, sociales, culturales

y politicos de esta nacion.

Trata de un documento de consulta de aproximadamente 40 paginas que —
esperamos- sirva a los periodistas venezolanos perfeccionar el trabajo que a diario

realizan en las salas de redaccion.

No definitivo y que se somete al estudio y juicio de los interesados para
modificaciones futuras y, por qué no, su réplica o ampliacion a otros temas sociales

de actualidad.

Estructura

- Presentacion

- Resefa historica de la discapacidad

- Ladiscapacidad en los medios venezolanos (resumen y analisis de las
entrevistas)

- Buenas précticas periodisticas en relacién a la discapacidad (Sugerencias
derivadas de las entrevistas)

- Glosario bésico de términos

- Directorio de instituciones internacionales y nacionales

- Banco de datos y fuentes bibliograficas
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CONSTRUYENDO UN MANUAL: ENTREVISTAS A
INVESTIGADORES Y PERIODISTAS SOBRE LA DISCAPACIDAD,
LA SOCIEDAD Y LOS MEDIOS

Seis profesores, conocedores y activistas en el area de la discapacidad disertan
sobre el estado de la discapacidad y las PcD en Venezuela, como es la interaccion y
presencia del tema en los medio con el propdsito de diagnosticar cOmo se encuentra
el tema en la agenda informativa, por otra parte, elevan planteamientos en relacion a
los aspectos sociales, legales y éticos que deben ser considerados a la hora de abordar

temas de discapacidad.

Es necesario destacar que cinco de estas seis personas presentan algun tipo de
discapacidad, por lo tanto, se trata de testimonios de quienes conocen el tema desde la
experiencia y por lo tanto, con propiedad pueden opinar de la situacion de la

discapacidad en los medios de comunicacion venezolanos.

Como complemento, tres periodistas nos exponen sus experiencias, opiniones

y dudas en relacion a la cobertura mediatica sobre discapacidad.

A continuacién las preguntas hechas a la muestra descrita:
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PREGUNTA

PERIODISTA1

PERIODISTA?2

PERIODISTA3

Analisis /
Conclusiones

¢ Qué entiende usted por
discapacidad?

Son algunas limitaciones
que pueden ser fisicas o
psicol6gicas que tienen
personas 'y que le
impiden desenvolverse,
desarrollarse con
normalidad dentro de la
sociedad

Es una condicion que
puede tener cualquier ser

humano. La
discapacidad no
discrimina género,

condicidn social y puede
afectar a cualquier
persona en cualquier
etapa de su vida.

Una persona que esta
padeciendo algin tipo de
enfermedad que le
impide moverse 0
desarrollar una actividad
como lo hace otra
persona  normalmente.
Puede tener problemas en
una pierna, un brazo,
falta de wvision, una
enfermedad de algun
tipo.

Los entrevistas
coinciden en identificar
la discapacidad con
valores negativos que
ponen en desventaja a
un individuo frente a

los otros (los
normales). Identifican
al término con
enfermedad,
padecimiento,
afectacion. No  se

observa un
sefialamiento a las

barreras como
discapacitantes. La
discapacidad esta en el
individuo, no en el
entorno.
¢Considera ud. que Si. No necesariamente. La | Son relativos. Si, son | Existe un
inclusion e integracion inclusion viene dada por | sindnimos. desconocimiento en

son sindnimos?

la necesidad de hacer
participe a las personas
de un proceso. La
inclusion es un proceso
que no se consulta, que

relacion a los términos.
Se les considera
sinbnimos o se les
define errbneamente.
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la persona entra a formar
parte del grupo por una
determinada ley o
decreto. Mientras, la
integracion, las personas
se rednen, se dan cuenta
que tienen un fin comdn
y asi es como se da la
verdadera  integracion.
Este término es mas
participe.

¢ Cudles son los
estereotipos mas
comunes relacionados a
las PcD?

Los estereotipos son que
no pueden quizas hacer
el mismo trabajo de
una persona que no
tiene discapacidad de la
misma manera.
Basicamente, en el area
laboral ese es el
estereotipo. Otro es que
tienden a ser
considerados o tratados
de manera diferente
precisamente porque se
cree que su discapacidad
0 condicién particular los
limita en ciertos
aspectos.

Los estereotipos mas
comunes que vemos en
la sociedad venezolana,

digamos, este
impedimento que
tienen las personas

para hacer algo. Un
ejemplo, he conocido a
muchas personas que no

necesitan dos manos
para trabajar en un
computador.  Mientras
que otras te dirfan “mira
si no tienes las dos
manos no  puedes
trabajar un
computado”. Hace

Suelen tratarlos mal
porque piensan que no
tienen la capacidad
para desarrollar ciertas
actividades. Son racistas
y denigrantes con ellos.

El estereotipo mas
comun, de acuerdo a
los entrevistados, tiene
que ver con la
incapacidad automatica
que se le atribuye a una
PcD, la subestimacién
de sus potencialidades,
los tratos crueles vy
degradantes.
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mucho tiempo conocia a
un chico mudo que
atendia una panaderia y
créeme que eso no era
impedimento para esa
persona y llevaba a cabo
sus actividades. Ser
discapacitado, o tener
alguna discapacidad, no
te limita.

¢Ha caido ud. en
alguno de estos
estereotipos?

Creo que todos caemos
inconsciente 0
conscientemente. Eso no
significa que sea algo
negativo. Por ejemplo,
dar el asiento a una
persona con limitacion
visual o fisica, ya sea en
piernas o brazos, eso no
es caer intencionalmente
en el estereotipo. Es ser
consciente que deben ser
tratados de forma
diferente debido a su
condicion particular.

Todos los seres humanos
en algn  momento
caemos, sobre todo en el
tema de la proteccion, al
cuidado que debe tener
esta persona de hacer
ciertas cosas, no por un
impedimento sino por el
tema de la proteccion.
Porque imaginate, hay
ciertas maquinarias
donde es muy peligroso
la maneje una persona
que no pueda ver, hay
ciertos trabajos donde
loa supervision debe ser
mayor en ellos.

Que yo sepa no.

Manifiestan haber
caido

inconscientemente  en
los estereotipos. Sin
embargo, no hay una
confesion directa en
relacién al
comportamiento  que
asumen frente a una
PcD.

¢ Personas con

Desde hace unos afios se

Creo que diversidad

Las dos Ultimas porque
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discapacidad, personas
con capacidades
diferentes o diversidad
funciona, cudl cree ud.
es el término que debe
utilizarse?

viene utilizando lo que es

personas con
discapacidad 0 en
principio el que se

comenz6 a usar en los
medios debido a que
discapacitado era un
término peyorativo.
Ahora  personas con
capacidades diferente o
diversidad funcional no
me  parece  acertado
porque independiente de
gue se tenga 0 no una
discapacidad, todos
tenemos diferentes
capacidades al momento
de hacer alguna tarea en

particular. Pienso que
deberia usarse PcD o
personas con
limitaciones especiales o
movilidad reducida,
términos mas
especificos.

funcional es el término
que deberia aplicarse. En
mi caso, mi mama es
discapacitada y siento
que mi mama ha
desarrollado otras
potencialidades  como
para intentar equilibrar
la discapacidad que
presenta. Por ejemplo,
mi mama tiene muchas
fuerzas en los brazos. La
fuerza que le resta en las
piernas, la tiene en los
brazos. Otro ejemplo son
los ciegos, desarrollan el
olfato o el tacto mas que
otros.

ellos tienen las mismas
capacidades que nosotros.
Por ejemplo, yo conoci a
un diagramador que era
mocho y era un excelente
diagramador.

¢ Qué modelo de la
discapacidad predomina
en Venezuela:

Recuerdo que hace unos
15 afios predominaba el
modelo de prescindencia,

Creo que estamos, a
partir de m&s o menos
del afio 2000 con la

Desde hace 10 afios para
acd el tercer modelo,
porque anteriormente en

Los periodistas
consideran que ha
habido en los ultimos
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prescindencia, modelo
médico/rehabilitador o
social?

se prescindia a la persona
a causa de su
discapacidad. Luego, de
unos 15 afos en adelante
se ha buscado integrar a
la persona al mundo
laboral de una manera
normal. De hecho, hay
una ley que indica que
debe haber en el sitio de
trabajo al menos una
persona con discapacidad
en el area. Creo que ese
es el modelo que
actualmente se  esti
impulsando, el modelo
social. Es el que se
quiere  comenzar a
desarrollar aqui. Aun
falta mucho. No en todos
los sitios de trabajo
VEemos  personas  con
discapacidad, no se les
da las mismas
oportunidades. Sin
embargo, hay  una
iniciativa que va con
buen pie, deberia

llegada del proceso
revolucionario, se ha
tratado de incluir a esas
personas. En algunos
casos vemos, no con
tanta eficiencia, pese a
que la intencion ha
estado, pero no se ha
producido como deberia.
Vemos en Caracas como
hay aceras rotas donde
no puede transitar una
persona en silla de
rueda, casos como el
Boulevard de Sabana
Grande, donde hay
lineas guias para las
personas invidentes, por
eso te digo, va a
depender muchas cosas.
El Metro de Caracas, la
atencion que le da a las
personas con movilidad
reducida es la adecuada.
Vamos hacia el modelo
social. Aqui hay una ley
que incluso obliga a las
empresas a contratar

los trabajos no se
aceptaba a las PcD, era
muy raro y contando los
casos. Sin embargo, llegé
un momento en que
comenz6 a cambiar todo
esto. Un ejemplo, uno de
mis primeros trabajos
periodisticos fue ir a una
imprenta y fui a la del
Bloque de Armas, Diario
2001, y el recorrido que
nos hicieron nos explicé
que se tenia a un
porcentaje de personas
con discapacidad como
una manera de fomentar
el empleo. Antes no era
asi, segin lo que me
explicaba. Pienso que es
el modelo que
predomina, los autobuses
y unidades de BusCCS
tienen incluso una rampa
para las PcD, se esta
haciendo algo y hay casas
de la GMVV que tienen
entradas para las PcD y

10 afios un cambio de
enfoque en relacion a
la discapacidad.
Descartan qque en el
pais exista un modelo
de  presidencia o
médico/rehabilitador
dominando las politicas
y actitudes sociales
sobre la discapacidad
en el pais, del cual
ellos  mismos  son
ejemplo. Sefialan que
se estd en transicion a
un modelo social.
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fortalecerse alin mas

personas con Sindrome
de Down, invidentes,
muchas no se cumplen,
pero hay que hacerlo
cumplir. Ese modelo
seria el ideal porque las
PcD desarrollan
habilidades adicionales
que otros no tienen y por
€so hablamos de
diversidad. Pienso que
vamos hacia el tercer
modelo

las viviendas, a la hora de
asignarlas, se le entregan
las viviendas en planta
baja.

¢ Se puede mejorar la
respuesta social frente a
la discapacidad desde
los medios de
comunicacion?

Si. Desde el ambito de la
comunicacion se puede
hacer mucho. Es cuestién

de crear campafias Yy
concientizar a las
personas, pero si la

educacion no comienza
desde casa, es dificil que
una persona adulta con
prejuicios ya fabricados,
cambie. Creo que mas
que todo a nivel de
escuela, educativo, es
que se puede lograr un
cambio mucho mas

Claro. La comunicacion
es la base de cualquier
sociedad. Aunque los
periodistas no somos
docentes llevamos un
mensaje, con el tema de
la globalizacion calmos
muchisimo en la
sociedad. Por eso pienso
que es fundamental que
nuestra participacion se
centre en el lenguaje
adecuado, fijate que
hace minutos yo te
hablaba de ciego, el

Si, si considero. Pero
lamentablemente ahorita
los medios han perdido la

sensibilidad. Estan
enfocados en el tema
politico, en la guerra

politica y han dejado
algunas responsabilidades
como sensibilizar.

Es unanime la
respuesta en relacién a
que desde los medios y
la comunicacién social
se puede hacer un
cambio de paradigma y
mejorar la respuesta
social frente a la
discapacidad. Se habla
de mayor difusion,
lenguaje adecuado,
campanas, pero
advierten existe una
politizacion

(partidizacion) del
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amplio en relacion a las
PcD y el trato hacia
ellos.

término  correcto  es
invidente, ¢no? No es
facil, porque es un tema
complicado, como ta lo
explicaste con los tres
modelos,
implementandose y esta
calado en la mente de las
personas. La
comunicacion social
deberia ir de la mano
con los colegios y la
educacién y la educacion
del hogar que es
importante para
cualquier sociedad.

periodismo que impide
abordar con mayor
frecuencia y
profundidad temas
sociales.

¢ Qué rol deben adoptar
los medios ante la
realidad social de las
PcD en \enezuela?

Crear campafas en las
que se refuerce la
igualdad de condiciones.
Todos tenemos la misma
igualdad de
oportunidades y las
mismas condiciones para
hacer una tarea.

El principal rol de los
medios es dar el
ejemplo. Vemos que hay
muchos periodistas en la
calle, pero yo no he
conocido todavia el
primero con
discapacidad. Seria
fabuloso ver por ejemplo
a una conductora de un
programa de noticias.
Una conductora estd

Deben jugar un rol de

que las PcD sean
aceptada, que no se
genere algin tipo de

rechazo. Explicar en qué
consiste la enfermedad,
como sobreviven, todo lo
que tiene que enfrentar.

Los periodistas
consultados consideran
que los medios deben

generar campafias y
noticias  relacionadas
con el tema de la

discapacidad. Explicar,
informar y formar a la
poblacion en relacion,
incluso, se invita a que
den el ejemplo
incluyendo en  sus
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sentada, no requiere dos
piernas para conducir un
noticiero, y que se vea
que hay una persona
conduciendo en sillas de
rueda. Ese mensaje
calaria muchisimo mas

néminas y talentos a
PcD.

en la poblacion que
incluso escribir sobre
discapacidad.

¢Considera suficiente, | No. Fijate, hubo un | No- De hecho en [ Algunos medios si. | Se pone de manifiesto
de calidad y con momento de  mayor | Venezuela hay un gran [ Cuando deciden hacer un | la ausencia de la
enfoque inclusivo la intensidad que  fue | problema con eso porque | trabajo sobre | discapacidad como
cobertura que realizan | cuando comenzaron a [ los medios ven todo lo | discapacidad, que no |tema de la agenda
los medios venezolanos | promover la ley para las | que no sea declaracion | siempre lo tienen en [ informativa. No estd
sobre discapacidad? personas con [ de un politico como | agencia. Algunos medios | permanentemente  en
discapacidad. Sin | caliche. Entonces, si no [ como  CiudadCcs o | las distintas columnas
embargo, mas alla del | lo dijo el ministro es un | Ultimas Noticias lo han | sobre salud o social.
momento noticioso de lo | caliche. Si no lo dijo el [ tocado  como  tema | Simplemente se le
que fue la creacion y | Presidente es un caliche. | sensible, pero deberia | refleja en ocasiones

promulgacion de la ley
no se ha tratado el tema.
Particularmente creo que
es nula la existencia de
camparias 0 de
propuestas en los
medios.

El dia que el Presidente
diga que vamos a
pensionar en este pais a
todas las PcD ese dia es
noticia. Pero no es una
noticia que se va a
mantener en el tiempo,
sera noticia ese dia y

hacerse mucho mas.

puntuales relacionadas
con las  acciones
legislativas 0
gubernamentales, pero
en general, indica que
para los medios este
tema “no es noticia”.
Una vez mas se sefiala
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luego ya no. Para un
medio no es noticia, por
ejemplo, que
determinada institucion
emplee a personas con
Sindrome de Down, eso
no es noticia, eso es un
caliche. Los medios
estdan mas centrados a
cubrir otros
acontecimientos,
restdndole importancia a
temas sociales
importantes como este.

la politizacion y el
periodismo declarativo
presente en la prensa
venezolana hoy en dia
que impide que el
interés esté en temas
sociales.

¢ Existe/Conoce ud. de
parametros para el
abordaje de la
discapacidad en los
medios venezolanos?
¢Cudles? ¢Se cumplen?

No conozco ninguno.

En el Ministerio de
Comunicacion e
Informacion hay una
direccion que se llama
responsabilidad social en
radio y television (PNI),
ellos  tienen  ciertos
acuerdos con el
Conapdis, Metro de
Caracas, SenosAyuda
que dictan talleres para
la creacion de
contenidos orientados a
la defensa de los

Mas alla de los trabajos
especiales no existe un
parametro. Siempre se
trata de consultar a una
persona que sufra algun
tipo de discapacidad, los
familiares, al médico.
Los parédmetros que se
siguen para cualquier
otra investigacion.

Se evidencia el
desconocimiento de
leyes relacionadas con
el tema. Y a su vez

gueda manifiesta la
necesidad de
pardmetros para el
abordaje de la

discapacidad en los
medios  venezolanos.
Asumen que el tema se
plantearia tal como se
aborda cualquier otro
tema.
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derechos de las PcD.
Porque resulta que a
veces es0s micros se
producen, pero a la hora
de la publicacién en un
medio priorizan otros
temas como por ejemplo
el politico-electoral. La
intencion esta pero hay
ciertos procesos que
retrasan esas buenas
intenciones.

¢Considera necesario la
creacion y aplicacion de
un Manual de Estilo
para el Abordaje
Periodistico de la
Discapacidad en
Venezuela?

Si. Deberia cada medio
tener su propio manual
de estilo 0 un manual de
estilo en todos los
medios que oriente a los
periodistas como tratar
estos temas de
discapacidad, de
limitaciones fisicas, para
no cometer errores
involuntarios al
momento de redactar
notas sobre este tema

Hasta ahora no he
escuchado la existencia
de ningln manual de ese
tipo, por lo tanto, creo
que si es necesario. Este
manual debe ser un
manual muy amplio
porque el abordaje en
medios impresos no es el
mismo de la television.
Pero si es necesario, es
como quien no tenga un
manual de estilo para la
redaccién, una agencia
que no tenga un manual
de estilo de redaccion, si

Si. Para darle mas
sensibilidad, para conocer
mas cémo abordar el
tema.

Los

respondieron
afirmativamente a la
necesidad de que exista

periodistas

un manual de estilo
para el abordaje
periodistico de la
discapacidad en

Venezuela, consideran
que la unificacion de
criterios mejoraria los
productos periodisticos
sobre el tema. Ademas

se evitarian “errores
involuntarias” y se
sabria mejor como
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no existe, cada quien
dara su criterio.

abordar el tema.

¢Ha elaborado ud.
algan trabajo
periodistico sobre
discapacidad ¢Cuando?
¢De qué trataba?

Trabajo especial, no.
Durante la propuesta de
la ley y promulgacion
cubri algunas pautas y
mas o menos obtuve
conciencia de como es el

No.

No.

Uno de los tres
periodistas consultados
dijo haber realizado en
su ejercicio profesional
noticias  relacionadas
con el tema a proposito

tema, cémo hay que de la promulgacion de
abordarlo.  Pero en la ley en el afio 2006.
realidad, no. No he
elaborado nada al
respecto.

¢A que fuentes Ademas de | La mas conocida es el | A los doctores, a las [ Las ONG, Conapdis y

acude/acudiria al
momento de realizar un
trabajo periodistico
sobre discapacidad?

organizaciones sociales
dedicadas a ayudar a las

PcD, creo que hay
instituciones
gubernamentales. El

Conapdis, por ejemplo,
el tnico que conozco.

Conapdis. Sin embargo,

hay muchisimas
organizaciones que
tratan el tema de la

discapacidad como
SenosAyuda y la
fundacion que lleva la
Organizacion Cisneros,
no recuerdo ahorita el
nombre y Google, que
cuando no conoces algo.

personas que padecen la
discapacidad, a un

psicologo, a los
familiares, porque
también la discapacidad
la padece la familia,

quienes deben estar con
las personas enferma,
dedicarle mayor tiempo.

la fuente médica son
las referidas al
momento de plantearse
hacer un tema de
discapacidad. Ninguno
plantea la consulta a las
propias PcD.
Consideran que las
fuentes con autoridad
son las
gubernamentales 0
institucionales.

¢ Qué pautas deben
seguir los medios a la

La primera pauta es
conciencia social, saber

Los medios en
Venezuela actualmente

calificativos
denigrantes.

Evitar
negativos,

Hay indicios de que el
abordaje debe hacerse
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hora de abordar temas
de discapacidad? ¢Qué

que tenemos que superar
los prejuicios, tener un

tienen un  gravisimo
problema, no sé si es

Entender que son
personas normales con

desde el principio al
respeto y la dignididad

lenguaje evitar? ;Qué | lenguaje respetuoso. No | ahorita o ya tienen afos | sus ventajas y desventajas | del ser humano. Se
conductas superar? caer en los errores | asi, pero pienso que cada [ como la tiene todo el | convida a la
comunes como decir | periodista debe | mundo. especializacion de la
discapacitado, incluso | especializarse en su fuente y el buen uso del
en la actualidad he visto | fuente y de eso va a lenguaje.
algunas noticias con eso. | depender la calidad de
su trabajo. Por ejemplo,
antes de hacer un
trabajo investigar. Eso
le dard conocimientos
que no tiene y dar un
mejor trabajo.
¢Cree ud. necesaria la | Si, porque en Venezuela | Es  fundamental. EIl | Si. Es necesario | La totalidad de los
formacion/especializaci | y el mundo hay muchas | periodista debe manejar | sensibilizar a los | consultados considera
on de los periodistas en | personas con esta | la fuente y saber de qué | periodistas sobre | “fundamental”

temas de discapacidad?

condicién. Es un sector
importante de la sociedad
gue merece atencion
especializada.

esta hablando. En el area
de la publicidad, por
ejemplo, es
indispensable conocer el
producto y es que si no
conoces el producto no
puedes  promocionarlo
porque no hablas con
seguridad, no tienes la
certeza de que lo que
estas diciendo es el real.

discapacidad. Se ha
perdido.

especializar, informar,
educar a los periodistas
y  estudiantes  de
comunicacion social en
el area  de la
discapacidad. Conocer
del toépico dara mas
herramientas para
abordarlo de manera
idénea, sin caer en
imprecisiones. Ademas,
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Este caso aplica al
periodista, que tenga la
certeza de lo que dice,
que es real y lo maneje
con precision.

Se reconoce que es un
publico importante que
merece atencion a sus
demandas.

RESUMEN Ramses Fuentes, | Nelson Mendoza, | Yuleidys Hernéandez,
CURRICULAR: periodista egresado de la | periodista egresado de la | periodista del diario
Universidad Catolica | universidad Catdlica | Ultimas Noticias. Trabajo
Santa Rosa (UCSAR). | Santa Rosa. | en el diario CiudadCcs,
Ha trabajado en la | Especializado en | AVN, Diario La Calle
Agencia Venezolana de | periodismo corporativo.
Noticias (AVN). Ha laborado en VTV.
PREGUNTA EXPERTO/ACTIVISTA1 | EXPERTO/ACTIVISTA2 | EXPERTO/ACTIVISTA3 Analisis /
Conclusiones
¢ Qué entiende usted por | Una condicion del ser | Es la reducciébn o | Es una barrera desde el | Quienes desde la
discapacidad? humano que se | disminucion de la | punto de vista externo. | experiencia 0 la
manifiesta en algunas de | capacidad de movilidad | Ese es el concepto que | acumulacion de
las areas del | de una persona. surge a partir de la | saberes definen la
funcionamiento del aprobacion de DDHH | discapacidad
individuo. La aprobada por la ONU. La | predomina la postura

discapacidad no es ni una
limitacion ni una
restriccion como dice la
ley venezolana. Para mi
la  discapacidad  es
simplemente una manera

discapacidad es  un
concepto que evoluciona,
a lo mejor dentro de 10
afios o 5 afios surge otro
término. Entendemos la
discapacidad como las

en que se trata de una

reduccion 0
disminucion de la
capacidad de
movilidad 0

desenvolvimiento  de
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diferente  de  poder
desarrollar todas y cada
una de las areas del
funcionamiento humano.

barreras que limitan la
integracion social y la
participacion plena de la
persona en relacién a su
entorno social,
econémico, politico,
cultural y la discapacidad
parte de las dificultades
del entorno para integrar
socialmente a las
personas.

una persona en
términos diferentes a

los que la sociedad
califica como
“normales”. Sin

embargo, se insiste en
sefialar que las barreras
externas son las que
incrementan 0
agudizan esta
condicion o en algunos
casos las ponen en
evidencia. Algunos
sefialan que se trata de
la incapacidad de la
sociedad para incluir a
quienes son diferentes.

¢Considera ud. que
inclusidn e integracion
son sinénimos?

No. Para nada. La
integracion antecede a la
inclusion. La integracion
vendria siendo la
oportunidad que tiene el
individuo para estar
dentro de un grupo y ese
grupo no cambia en
funcién de esa persona
que estd llegando nueva.
Te doy la oportunidad de

Sinénimos que lo que
hacen es ser palabras
secas y que deberian
tener mayor valor y peso
en la conciencia y cultura
de cada venezolano

No. Son dos procesos
distintos, porque yo
puedo estar incluido
(sic), pero a veces en
situaciones  no  hay
integracion. Son términos
que se complementan y
desarrollan mutuamente,
pero cada uno tiene su
ambito de interpretacion.

Pese a que se
manifiesta la
incomprension en
relacion a la
diferenciacién de
ambos términos,

quienes trabajan con la
discapacidad asumen
que no se trata de
sinbnimos,  sino  de
términos
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que te integres, estés
dentro de, pero tu te

tienes que adaptar vy
adecuar a nuestras
normas a nuestra
cotidianidad. La

inclusién es diferente. La
inclusién n o solamente
es ‘entra en el grupo’,
sino que nosotros vamos

a hacer los ajustes
necesarios para  que
puedas desarrollarte

como ser humano, como
persona, como individuo.
De hecho, actualmente se
maneja es la inclusion a
nivel mundial que esta

complementarios o de
apoyo.

después de la
integracion.
¢Cuales son los Los estereotipos mas | Que la discriminen, la | La PcD generalmente se | Los estereotipos

estereotipos mas
comunes relacionados a
las PcD?

comunes es que PcD es
sinbnimo de  persona
incompleta, que no tiene
derechos, que es victima
de una enfermedad. Pero
también tenemos el lado
contrario, que la PcD es

menosprecien. Como que
te digan “el chuequito”,
“el patuleco” y no te
Ilamen con un nombre
acorde a la capacidad
que representa que es
nuestra diversidad

identifica como una
persona que estd
pidiendo, los famosos
pediguenfos, los
atendidos. Ese
estereotipo de  que
solamente tenemos

identificados versan en

relacion a: persona
incompleta, inatil,
dependiente, sin
derechos, victima,
pedigiefio,

inofensivos, personas
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vista como un héroe o un
ser indefenso que debe
ser protegido. Tenemos
los dos extremos en
cuanto a los estereotipos
propiamente dichos.

funcional.

necesidades, pero no
tenemos capacidades y
podemos aportar también
soluciones, es un
estereotipo  que  ha
marcado la historia de la
discapacidad. La otra es
el de la persona que es
inatil o tiene, digamos,
culturalmente  es el
pobrecito de la partida.
Esa vision de la pobreza
0 de la limitaciéon para
atender a las PcD es un
estereotipo  social que
debemos evaluar, porque
ahi precisamente esta la
discapacidad cultural que
N0 NnOs reconoce COMO
sujeto de derechos y
deberes como cualquier
ciudadano de la
Republica.

que son una carga para
la sociedad y Ia
familia. Es  decir,
conceptos e ideas
negativas que ofenden,
menosprecian y
colocan
automaticamente a la
PcD en un estado de
vulnerabilidad de sus
derechos, que son
cuestionados. Otro de
los estereotipos es el de
otorgar heroicidad y
mostrar  sus  rutinas
como batallas épicas,
este estereotipo solo
otorga sensacionalismo
a la cobertura y ademas
acentlia la
interpretacion de que
se trata de un caso
excepcional dentro del
grupo de las PcD.

¢Ha caido ud. en
alguno de estos
estereotipos?

Evidentemente si. En
algn momento y por
mucho que estudiemos o
seamos investigadores en

Si. Bastante. En mi
trabajo, soy bombero,
me dicen “el jorobado”,
“el patuleco”, de todo,

Afortunadamente por el

apoyo familiar y el
entorno siempre
favorable,

A diferencias de los

periodistas y el
profesor Albarran
(personas sin
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el area de la discapacidad
tendemos a caer en los
estereotipos porque éstos
forman parte de nuestro
imaginario colectivo en
el cual nosotros nos
desenvolvemos. Se
generan muchos
estereotipos cuando
nosotros tenemos poco
conocimiento de la
condicidn, de la
situacion. Eso me ha
pasado cuando estoy al
frente de personas que
tienen algin tipo de
patologia que le genera
algin tipo de
discapacidad que yo no
conozco.

pero es mi trabajo, ¢qué
vamos a hacer? estoy
acostumbrado ya.

particularmente, en mi
caso, nunca
desarrollamos ese tipo de
actitudes. Yo entiendo
que hay condiciones
econémicas, culturales o
ambientales que generan
el  estereotipo.  Pero
también en relacion a mis

estudios y  ejercicio
profesional he
demostrado que tengo
capacidades como

cualquier otra persona y
desarrollamos las
oportunidades para no
caer en esos estereotipos
negativos.

discapacidad), quienes

tienen una
discapacidad

comprendieron la
pregunta de forma
distinta. Reconocen

haber sido victimas de
estereotipos de forma
intencional o no por
parte de la sociedad ya
sea en los escenarios
laborales, familiares y
arquitectonicos. Se
establece una relacion
entre los estereotipos y

la falta de
conocimiento en
relacion a la

discapacidad. A mayor
desconocimiento de

esa realidad, mayor

prejuicio.
¢Personas con Legalmente es PcD, no | Diversidad funcional, | El término internacional | Se indica que el
discapacidad, personas | solamente legalmente en | porque PcD, esa palabra | es PcD, es el de mayor | término de  mayor
con capacidades Venezuela, sino a nivel | quedo como pequefia | amplitud, el de mayor | referencia  historica,

diferentes o diversidad
funcional, cuél cree ud
es el término que debe

internacional. Desde el
afio 1981-82 ya comenzé
a hablarse sobre ese

para lo que es el grado de
la discapacidad. Cada
persona  tiene una

desarrollo ordinario y el
que esta reconocido por
las Nacionales Unidas.

legal y politica es el de
Personas con
Discapacidad,
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en algin éarea de su
funcionamiento una
capacidad distinta a lo
convencional a lo
establecido.

¢Qué modelo de la
discapacidad predomina
en Venezuela?

Predomina en Venezuela

el modelo de
prescindencia con
algunos  rasgos  del
modelo

médico/rehabilitador. En
Venezuela se piensa que
la discapacidad es una
enfermedad que tiene
que curarse, que el
pobrecito con
discapacidad antes de ser
persona tiene una
discapacidad, entonces,
es digno de lastima, de
una ayuda, mucho mas

alld del sistema de
apoyo, es
condescendencia. En

Venezuela de acuerdo a
los estudios que yo he
realizado y que han
realizado mis estudiantes

La motriz, digo porque
es la que yo tengo. Los
motorizados  que  se
estrellan a cada ratico.

Hasta ahora se ha
desarrollado mucho el
modelo rehabilitador y el
modelo de salud porque
se ha visto la
discapacidad como una
enfermedad. Creo que
ese esta predominante en
Venezuela y se ha ido
superando por el modelo
bio-psico-social 'y el
modelo  social  qque
genera el reconocimiento
de los DDHH. Nuestro
modelo es netamente de
salud y atencion.

Sin duda. Afirman que
en el pais predomina el
modelo médico-
rehabilitador  signado
por la proteccion del
Estado desde el aspecto
de salud, ignorando las
particularidades
sociales, académicas y
de otra indole que
pueda tener la PcD. No
se le involucra a la PcD
en los temas que le
concierne 'y se le
otorgan ayudas
técnicas y de
rehabilitacion en aras
de su insercion, en los
términos  que  su
discapacidad lo
permita, a la sociedad.

~79 ~




se maneja muchisimo el
modelo de prescindencia
y el modelo
médico/rehabilitador.

Inclusive la ley, la
concepcion de la
discapacidad que tiene la
Ley para las Personas
con Discapacidad es
desde una vision
médico/rehabilitadora.

Es I6gico porque esta ley
esta sustentada en la
definicion que maneja de
la  discapacidad la
Organizacion Mundial de
la Salud, institucion que
por su esencia maneja el
modelo médico mucho
mas fuerte que el social.
Sin  embargo, podrian
hacerse cambios a nivel
juridico para que las

politicas se  puedan
realizar de forma mas
integral.

¢Se puede mejorar la
respuesta social frente a

Claro que si. A través de
la comunicacion social se

Es importantisimo eso.
Los periodistas deben de

Si. Los
comunicacion

medios de

social

Todos los consultados
no ponen en duda la
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la discapacidad desde
los medios de
comunicacion?

puede  contribuir  al
cambio de la percepcion
de lo que es la
discapacidad en
cualquier  parte  del
mundo. Los medios de
comunicacion son una de
nuestras mayores
estrategias para poder
lograr llegar al ciudadano
comun y poderle vender
una vision distinta de la
discapacidad.

dar un mayor valor y no
ver el periodismo
simplemente como un
objeto de trabajo, sino
como un valor para
aportar mas a la
sociedad, en este caso, en
beneficio de los derechos
de las PcD.

tienen un papel
fundamental. Sobre todo
para abrir los espacios de
reconocimiento y de
entidad para el
movimiento de las PcD y
sobre todo, los cambios
culturales. Nosotros
decimos que hay una
cultura  discapacitante,
sobre todo, el entorno
social te genera un trato
negativo en relacién a la
discapacidad. El medio
de comunicacién te
puede  generar  ese
cambio de
comportamiento y ayudar
a mejorar las condiciones
de vida de las PcD y a
generar politicas publicas
y comunicaciones que
permitan ese desarrollo
humano integral.

importancia de primer
orden que tienen los
medios de
comunicacion en el
proceso de cambiar la
actitud de la sociedad
en relacion a la
discapacidad. Se les
extiende el llamado a
incorporar en  sus
agendas en tema no por
obligacioén, sino como
un compromiso con la
sociedad y la
consideracion de que
es un tema social de

relevancia.
Se les convoca a
realizar camparias,

sobre todo, en el area
de la prevencion.

¢ Qué rol deben adoptar
los medios ante la
realidad social de las
PcD en Venezuela?

Un rol protagbnico y
para poder asumir ese rol
en cuanto al cambio de
concepcioén de la

Los canales de Tv ponen
la pantallita con la
lengua de sefias cuando
hacen e informador,

El rol de los medios debe
ser informar y de alguna
manera generar un debate
que permita la discusion
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discapacidad y lograr
€s0S cambios de
estructuras sociales,
primero  los  medios
tienen que cambiar ellos
mismos y no como un
ente etéreo, sino quienes
trabajan en esos medios.

deberia existir, imaginate
una hoja de un periédico

que esté escrita en
braille, aunque sea una
hoja que tenga las

noticias mas relevantes
de ese dia. Eso seria un
boom en el mundo.
Nunca he visto que
ningln periddico salga
asf.

Una prensa que llegue a
las PcD.

de los temas relacionados
con la discapacidad. Es
un rol de divulgacién de

eventos que estén
relacionados con
cualquier tipo de

discapacidad y es un rol
de caracter informativo y
motivador para generar
los cambios que todos
queremos, para generar
una sociedad mejor a
favor de toda la sociedad
venezolana.

¢ Considera suficiente,
de calidad y con
enfoque inclusivo la
cobertura que realizan
los medios venezolanos
sobre discapacidad?

No, para nada. A nivel de
los medios la
discapacidad no es un
producto que vende.
Cuando se habla de
discapacidad usan un
estereotipo, a la PcD que
hace sus actividades
cotidianas la usan como
un héroe, la tratan de
ensalzan. Ejemplo, el
caso de Maickel
Melamed, una PcD que
ha logrado sus metas,

No es suficiente y yo
siento que ellos lo hacen
COMO un COMPromiso
social, pero no como que
quisieran. No se trata de
una mision de peso.

No es suficiente y la
calidad es deficiente
porque muchas veces es
un tema que ni siquiera
esta en la agenda
informativa. Salvo que
suceda algun evento muy
especial no tiene
cobertura en los medios
de comunicacion. Para
nosotros no es suficiente.
Entendemos que es un
proceso de aprendizaje y
se deben ir creando los

Se reprocha a los
medios  venezolanos
realizar una cobertura
deficiente en relacion a
la discapacidad. Los
estereotipos, el
desinterés y la nula
cobertura se remarcan
como los aspectos que
predominan. No se
realizan esfuerzos en
pro de generar un
debate en los medios
sobre  estos temas,
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¢Existe/Conoce ud. de | Si existen. La ley para | No, no los conozco. S6lo | Pardmetros no. Si sé que | Se mencionan las leyes
parametros para el las Personas con | sé que los medios sacan | hay comunicadores | y normas venezolanas
abordaje de la Discapacidad tiene | el cuadrito en los | sociales y sectores de | sobre discapacidad
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discapacidad en los
medios
venezolanos?¢ Cuales?
¢Se cumplen?

algunos articulos, la Ley
Resorte, pero no sé en el
| tipo de programa que
regula el uso obligatorio
de intérpretes en lengua
de sefias venezolana. Eso
no lo tengo claro. Eso

informativos con la
lengua de sefias, pero no
€onozco parametros.

discapacidad que han
desarrollado programas y
proyectos
comunicacionales  que
han permitido acercarse a
los temas de
discapacidad.

como algunos de los
parametros, sin
embargo, se desconoce
de iniciativas surgidas
desde los  propios
medios.

son algunos de los
parametros.

¢Considera necesariola [ Si, creo que es | Claro que si, eso es | Creo que si, desde el [ La validacion  del
creacion y aplicacion de | fundamental que puedan | importantisimo. Asi | punto de vista del [ Manual como
un Manual de Estilo trabajar en funciéon de | como Venevision saca un | lenguaje  sobre  todo | herramienta de trabajo
para el Abordaje eso. Sobre todo en los | proyecto con el | porque hay muchisima | del periodista para
Periodistico de la medios impresos que son | Ministerio de Educacion, | sensibilidad en el &rea de | mejorar la cobertura
Discapacidad en quienes pueden abordar | deberia sacar un proyecto | las palabras. Es parte de | sobre los temas de

\Venezuela?

con mas profundidad el
tema de la discapacidad
y son los periodistas,
editores, quienes menos
conocimiento tienen en
el area y no saben como
presentar las noticias en
funcion del tema de la
discapacidad.

para temas de
discapacidad.

un elemento cultural el
estilo comunicacional
debe adaptarse a la nueva
terminologia y tratar de
gvitar  los  términos
peyorativos, eso tiene
una sancion directa en la
ley para las PcD. Yo
podria demandar a los
medios por un maltrato,
por una discriminacion
vinculada al tema de la
discapacidad. La

discapacidad es
undnime. Se demanda
su existencia para que
se dé una cobertura
certera, precisa y real
de la discapacidad. Un
manual que invite a la
autocritica y reflexion
del tema discapacidad.
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terminologia es
importante y el manual
de estilo, por supuesto,
para que todos tengamos
un codigo de
comunicacion comudn y
podamos entender de que
estamos hablando cuando
abordamos el tema
discapacidad.

¢Ha elaborado ud.
algun trabajo
periodistico sobre
discapacidad ¢Cuando?
¢De qué trataba?

Trabajo académico, no
periodistico.

Trabajo en eso. Trato de
ensefiar a los bomberos
cémo deben atender a las
PcD, para que atiendan
bien y no le hagan maés
dafio del que ya tiene.

¢A que fuentes
acude/acudiria al
momento de realizar un
trabajo periodistico
sobre discapacidad?

Fuentes documentales,
vivenciales, fuentes
oficiales como el INE,
Conapdis, Fundacion
José Gregorio
Hernandez, pero estas
tienen la informacion

muy cerrada. En la
prensa no se consigue
mucho.

Lo mas l6gico es que
acudan a las
organizaciones publicas o
privadas que han ido
desarrollando programas,

proyectos y
oportunidades para
atender el tema de la

discapacidad.

La PcD se sefiala como
la fuente primaria a la
que deberian acudir los
periodistas a la hora de

realizar un trabajo
sobre discapacidad,
seguido de las

instituciones privadas y
publicas que trabajan el
tema.

¢ Qué pautas deben
seguir los medios a la

Los medios deben regirse
por lo que esta en la Ley

Las pautas informativas
deben ser de

El respeto y apego a las
leyes que tratan el tema
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hora de abordar temas

de discapacidad? ¢Qué

lenguaje evitar? ¢ Qué
conductas superar?

para las PcD, por las
nominaciones, términos
y que maneje la ley. Si
bien es cierto ésta tiene
su tinte médico
rehabilitador,  también
tienen algunos elementos
que superan la vision
anterior que era la de
segregacion y el modelo
de prescindencia. Para
evitar el lenguaje

acercamiento y
reconocimiento a un
sector de la poblacién
que requiere el acceso a
los medios. Sobre todo,
un adecuado lenguaje vy
una terminologia que
permita acercar al medio
al mundo de la
discapacidad. La pauta
fundamental es que usted
como comunicadores y

de la discapacidad,
seguido de una
cobertura basada en el
respeto, acercamiento y
buen uso del lenguaje,
dejando de lado
términos  peyorativos.
Se invita a los
periodistas a
profundizar en el tema
y comprenderlo.

inadecuado es formacion los medios como
en el é4rea de Ila herramienta de
discapacidad, eso es informacion tiene que
obligatorio. A través de generar apertura,
la formacion llega la accesibilidad y micros
sensibilizacion. informativos que
permitan  divulgar el
tema.
¢Cree ud. necesariala | Si. Creo que es | Si, asi como los médicos | Si, como toda materia de | Para  alcanzar una
formacion/especializaci | imprescindible que cada | se especializan, asi los | interés para la sociedad, | buena cobertura en
6n de los periodistas en | uno de los profesionales | periodistas también, | creo que es un area | relacion a la
temas de discapacidad? | tengamos formacion e | especializarse en lo que | especial que requiere un | discapacidad los

informacion del area de
la discapacidad, aunque
no nos dediquemos a
trabajar con el éarea. La

es la ensefianza.

conocimiento y tiene
unos avances
doctrinarios que en la
medida que eso se

consultados para esta
investigacion opinaron
que es necesaria la
formacion del
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subjetiva del venezolano.

RESUMEN
CURRICULAR:

Alexander  Albarran,
profesor de la Escuela de
Trabajo Social en la
catedra de Metodologia
de la investigacion vy
también en el &rea de la
discapacidad.
Doctorando en Ciencias
Sociales. Coordinador de
la Unidad de
Investigacion
Discapacidad, Familia y
Sociedad; coordinador de
la linea de investigacion
Discapacidad y Trabajo
Social. 10 afios
trabajando en el area de
la discapacidad.

Miguel Enrique Ford,

capitan de bomberos,
licenciado en ciencias del
fuego, rescate y

seguridad. Profesor en la
Escuela de Bomberos en
tema de discapacidad. 20
afos de servicios en los
bomberos. Atleta, talento
deportivo de Cantw.
Participara este afio en el
Maratén de Nueva York.

José Gregorio Delgado,
abogado, miembro de la
Fundacion Meérida
Accesible para Todos y a
la  Asociacion  Civil
Escuela de Vecinos de
Venezuela. Presta apoyo
juridico a las propuestas
de reforma de la Ley para
las PcD, actualmente en
discusién publica.

PREGUNTA

EXPERTO/ACTIVISTA1

EXPERTO/ACTIVISTA?2

EXPERTO/ACTIVISTA3

Andlisis /
Conclusiones

¢ Qué entiende usted por
discapacidad?

No es una limitacion,
sino una condicion que
tiene una persona para
desplazarse, hablar,

Para mi es la
caracteristica de una
persona que presenta una
condicion mediante la

Me acojo al concepto que
maneja la actual ley de
las PcD, que basado en la
OMS define la

La definicion se extrae
del concepto empleado
en la Ley para las
Personas con

~88 ~




¢Considera ud. que No. Para nada. El tema

creo.  Inclusién | Son similares, pero no | Se conoce la distincion

tendria que wver con |son  sinénimos. La | tebrica entre ambos
cualquier aspecto. | integracién es un aspecto | términos.
Ejemplo, que alguien que | formal. La inclusion es

inclusién e integraciéon | inclusion es algo mas

son sindnimos?
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inclusion podemos ver la
verdadera presencia de la
PcD en la sociedad, en
todos los sectores. El
tema integracion  es
llevar a la PcD hasta
donde él pueda, pero
inclusion va mas alla.

programe y planifique
me tome en
consideracion sobre lo
que esta haciendo. Aca
ambos acuerdan, con el
mismo peso, la misma
realidad y luego tomaran
la decisi6n mas acertada

por consenso. En la
integracion yo  solo
oping.

un término afectivo, de
vinculo, cuando la
persona acepta la
existencia de otro, es un
gjercicio de alteridad.

¢ Cuales son los
estereotipos mas
comunes relacionados a
las PcD?

La discriminacion, la
segregacion de la PcD.
Es un tema que se ve
mucho. Nos colocan de
un solo lado. Todas las
PcD hacia un solo lado y
no debe ser asi debe
haber empatia para no
caer en estos prejuicios.

Inatil. Dependiente, no
es auténomo, no sabe
hacer las cosas, necesita
un  apoyo,  nhecesita
ayuda. La sociedad no
tiene un concepto real de
lo que significa una
discapacidad, incluso la
PcD  muchas  veces
producto  del estrato
social no desarrolla su
potencial porque no
puede, no lo dejan.

Histoéricamente nosotros
nacimos como un estrato
social inferior,
histéricamente, las PcD
en el mundo antiguo eran
aniquilados porque
tenian algin defecto;
luego producto de las
guerras a alguien se le
ocurrio ayudar a esos

heridos, mutilados, la
gente con discapacidad
siempre estd
estigmatizada. Sin
embargo, hay
discapacidades que son
visibles, notables vy

Se identifican
relacionados con las
capacidades,
consideradas
histéricamente

inferiores, no
auténomo,

dependientes. La
segregacion y

fragmentacion de la
sociedad en relacion a
sus diferencias.
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evidentes y hay otras que
no. A manera de ejemplo,
hay un universo de
enfermedades raras, poco
frecuentes que son un
universo de siete mil
patologias. La gente
desconoce cuales son,
solo las concomemos
quienes las padecemos.

¢Ha caido ud. en
alguno de estos
estereotipos?

Si, muchas veces. La
discriminacién no tiene
credo, ni raza ni color.
Muchas veces se ve

como barreras
arquitecténica. Ya td ves
como te estan

discriminando. Puede ser
de forma pasiva o forma
activa. En mi caso veo
mucho la discriminacion
en la parte
arquitectonica. Todos
tenemos la culpa de que
las barreras
arquitecténicas aln estén
en la sociedad.

Mas bien es de la
sociedad hacia mi. Por
ejemplo, en el mundo
profesional habia
personas que decian que
yo era un reposero
profesional porque no
sabian ni entendian lo
que yo tenia. La sociedad
a veces se convierte en
jueces sin tener
conocimiento de causa
cuando ven cualquier
cosa fuera del patrén que
no es normal. Todo lo
que esta fuera del patron
es “anormal” y buscan
aniquilarlo. Hay que
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recordar que la especie
humana es diversa.

¢Personas con
discapacidad, personas
con capacidades
diferentes o diversidad
funciona, cual cree ud

Ninguna de las tres. Mi
nombre es Nelson y no
creo que tengamos que
tener una etiqueta para
identificarme. Si, tengo

Las otras dos son
invenciones.

Universalmente nosotros
hablamos, la

Convencién, los DDHH,

El deber ser es PcD,
primero  porque  nos
empodera y hace justicia
a la letra establecida en el
articulo 81 de la

la demanda a
reconocerles como
individualidad, sin
etiugetas relacionadas
con su condicién y a

Existe

es el término que debe | una discapacidad, si es | la Constitucion habla de | Constitucién.  Primero | respetarles como
utilizarse? verdad por la parte [ Personas con | personas y luego | personas.

médica. Pero si no | Discapacidad. Lo que | discapacidad como

existieran las barreras | pasa es que cada quien | condicion. Luego, la

simplemente seria | quiere hacer lo que le da | diversidad funcional es

Nelson al igual que | la gana y no resuelve el | un término, para mi mal

Maria o José. problema. utilizado, porque asi

como somos diversos en

cuanto a forma,

emociones, también

somos diversos en cuanto

a funciones. Toda Ia

especie  humana  es

diversa funcional, por

eso ese término para mi

no aplica.

¢Qué modelo de la Médica - asistencial. | Asistencialista. Nosotros | EI  modelo  médico- | Las PcD invocan a
discapacidad predomina | Este  modelo queremos | propugnamos un modelo | asistencial porque | pensar la condicion
en Venezuela? que salga de lo que es las | de desarrollo de derechos | tenemos herencias de | desde el modelo social
leyes, que es la | humanos, mas alla de ese | muchas rémoras que no [y de DDHH. Sin
Constitucién.  Aln es | modelo asistencialista, de | logramos superar. El | embargo identifican
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predominante lo que es
la médico - asistencial
ya que para todo nos
tildan el discapacitado o
el incapaz o la persona
con movilidad reducida,
cosa que no deberia ser
asi. Todos somos iguales
y si vamos a algun sitio,
todos debemos ingresar
de igual forma.

la discapacidad vista
como enfermedad. No
creemos en él.

modelo médico nos asiste
de wuna manera mas
correctiva que
preventiva, ya cuando el
mal esta hecho.

que en  Venezuela
persiste el modelo
médico-rehabilitador
que ve la discapacidad
como una enfermedad
y a la PcD como
pacientes que deben
recibir atenciones
correctivas.

¢ Se puede mejorar la
respuesta social frente a
la discapacidad desde
los medios de
comunicacion?

Claro. Creo que el 100%.
Estoy de acuerdo que
todos los medios de
comunicacion deberian
formar parte de este
cambio de modelo. Los
medios de comunicacion
juegan un papel
fundamental sobre la
inclusién de las PcD en
la sociedad.

Si, porque casualmente
una de las fallas que
tenemos en el pais es el
divorcio, si alguna vez
hubo un matrimonio. El
desconocimiento del
mismo Estado para hacer
posible que en el area de

difusion de la
discapacidad se
centralicen algunos
aspectos que no pueden
seguirse repitiendo. El
término que utilizan los
periodistas es

discapacitado, inatil, no
saben.

Si. En un esfuerzo
conjunto de las personas
y los medios, que asuman
un lenguaje de respeto y
equidad. Fuera
amarillismo y cualquier
otro interés o fin que no
sea buscar una noticia
objetiva. En ese sentido
la sociedad debe
redescubrir dos valores
importantes: la empatia y
la alteridad, como el
respeto al otro.

Se reconoce el fuerte
rol social de los medios
para iniciar cambios
culturales y de
percepcion en relacion
a la discapacidad.
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¢ Qué rol deben adoptar
los medios ante la
realidad social de las
PcD en Venezuela?

Primero estudiarlo. En el

curriculo de las
universidades debe haber
una materia dirigida a
mejorar la percepcion de
esos estudiantes en la
discapacidad.

No se le puede decir que
deben hacer, se les debe
ensefar. Sumar
voluntades, ser francos y
sumarse a una manera
autentica a  cambiar,
redimir ese concepto
extraio que manejan
donde la gente con
discapacidad somos seres
anormales. Es un proceso
de desmontaje,
reaprendizaje.

Los consultados
plantean  que  los
medios y periodistas
deben partir del estudio
de los problemas
sociales, tales como la
discapacidad, en
primer término. De alli,
del conocimiento partir
para informar
correctamente  sobre
discapacidad.

¢ Considera suficiente,
de calidad y con
enfoque inclusivo la
cobertura que realizan
los medios venezolanos
sobre discapacidad?

Malisima. En ningln
canal sale lo que es la
prevencion que es algo
fundamental para evitar
la  discapacidad ni
informacion sobre como
ingresar a la educacion,
al sector laboral.

No.

No. falta mucho porque
hay gente que nos
subestima, nos evita. No
solo en los medios de
comunicacion, sino en el
medio  laboral.  Ellos
prefieren pagar multas
antes de emplear a PcD,
ignorando los
potenciales. Ejemplo, yo
hago lo que pueda hacer
cualquier otra persona.

Los medios
definidos
empresas econdmicas
que ven la
discapacidad como una
carga. No incluyen a
las PcD en sus nominas
ni en la agenda
informativa. Es un
tema que se evita y que
cuando se aborda se le
hace desde el
sensacionalismo y la
incomprension.

son
como

¢ Existe/Conoce ud. de

Deberian existir por la

No.

No.

No se conoce de
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parametros para el
abordaje de la
discapacidad en los

Constitucion y las leyes.
En la Ley Resorte, en
todo eso deberia estar

ningln pardmetro en
relacién a la atencion
de las PcD. S6lo se

medios regulado. mencionan leyes

venezolanos?¢ Cuales? nacionales.
¢ Se cumplen?

¢Considera necesariola | Si. No todas las | Si. Lo dije | No solo un manual de | Se reconoce la

creacion y aplicacion de | discapacidades son | anteriormente. estilo. Cualquier | necesidad de  un

un Manual de Estilo iguales, no todas se iniciativa, cualquier | manual dirigido a

para el Abordaje comunican igual. documentacion que | periodistas y

Periodistico de la apunte a dignificarnos, es | estudiantes de

Discapacidad en necesaria, es | comunicacion  social

Venezuela? complementaria y es | para el apropiado

vital. adecuado de la

discapacidad en los

medios de

comunicacion

¢Ha elaborado ud.
algan trabajo
periodistico sobre
discapacidad ¢ Cuando?
¢De qué trataba?

¢A que fuentes
acude/acudiria al
momento de realizar un
trabajo periodistico
sobre discapacidad?

Existen instituciones
publicas que rigen el
tema. Pero nadie como la
PcD para saber qué es lo
que se siente, como se
siente y como deberia ser

A la fuente primaria, a
nosotros, porque mas alla
de los libros hay una
vivencia. La  fuente
primaria de informacion
somos las  distintas

Las PcD deberia ser la
fuente primaria de
informacion al
momento de hablar de
discapacidad en los
medios de
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tratado.

organizaciones de
discapacidad. Ahi es a
donde  ellos  deben
dirigirse.

comunicacion.

¢ Qué pautas deben
seguir los medios a la
hora de abordar temas
de discapacidad? ¢ Qué
lenguaje evitar? ;Qué

conductas superar?

Importantisimo el uso del
intérprete de sefias. No
utilizar  términos  que
discriminen o den una
imagen negativa de la
discapacidad. Que se
llegue a las normas.

El lenguaje,
actualizarlo.
palabras muy bonitas,
pero son  ofensivas.
Cuando un periodista
aborda a una PcD, si

primero,
Hay

tiene conocimiento, vera
esos aspectos que
enaltecen la parte
humana, la parte

espiritual de la PcD.

Un lenguaje y una
conducta franca. De igual
a igual. No considerarnos
seres extraordinarios ni

subestimarnos. Un
tratamiento  igualitario,
simplemente.

Se recomienda la
actualizacién de los
términos en relacién a
la discapacidad, el
conocimiento de los
deberes de periodistas
y medios (leyes), evitar
palabras ofensivas,
imprecisas 'y  con
eufemismos. Evitar la
subestimacién o la
heroicidad en el relato
noticioso.

¢Cree ud. necesaria la
formacidn/especializaci
6n de los periodistas en
temas de discapacidad?

Si, no sélo los
periodistas. A  nivel
nacional todos deberian
estar con la empatia entre
la sociedad y las PcD.

Tiene que haber dentro
de los programas de
educacion debe haber
una materia dirigida a la
discapacidad. El mismo
periodista no esta exento,
el dia de mafiana puede
tener una discapacidad.

No solo de los
periodistas, del personal
médico, educativo, de
todo servidor publico, de
la sociedad toda. En el
caso de los medios de
comunicacion, no he
encontrado a nadie que
sea baja talla.
Generalmente ellos
manejan un cliché que

Las personas encuestas
sostienen  que la
formacion sobre
discapacidad debe ser a
toda la sociedad.
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viene de otras latitudes.

RESUMEN
CURRICULAR:

Nelson Rivas, Lic. En
Estudios Internacionales

Luis Torres, docente,
abogado, presidente del
Observatorio Venezolano
de la Discapacidad

Hernan Herrera,
miembro de la directiva
de la Asociacion
Miastenia  Grave de

Venezuela y miembro de
la Alianza Nacional para
la Inclusibn de |las
Personas con
Discapacidad.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

Modalidad de Investigacion

Esta investigacion se enmarca dentro de la modalidad denominada proyecto
factible, entendida segin el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y

Maestrias y Tesis Doctorales de la UPEL (2014, p. 21) en los siguientes términos:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo variable para solucionar problemas,
requerimientos o0 necesidades de organizaciones 0 grupos sociales;
puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o0 procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades.

Se inscribe en esta categoria debido a que su razén de ser es la construccion
de un modelo operativo para la formulacién de pautas para el abordaje adecuado de
temas de discapacidad en los medios de comunicacion. Obviamente, como en toda
investigacion no se parte de la nada; sino que se consideran los trabajos, teorias y
documentos generados hasta el momento. De alli que sustentemos nuestra iniciativa

del manual en una investigacion de fuente mixta (documental-campo).

La investigacion documental es el estudio de problemas con el
propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza,
con apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacion y datos
divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrénicos. La
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originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones, recomendaciones y, en
general, en el pensamiento del autor (p.21)

Esta investigacion se encuadra ademas en lo que Hurtado, J. (2008, p. 213)
define como un tipo de investigacién proyectiva que requiere del investigador un
nivel comprensivo del problema o tema de estudio; y que establece entre sus

objetivos una propuesta -solucion.

“Este tipo de investigacion propone soluciones a una situacion
determinada a partir de un proceso de indagacion. Implica explorar,
describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no
necesariamente ejecutar la propuesta. Todas las investigaciones que
implican el disefio o creacion de algo con base en un proceso
investigativo, también entran en esta categoria”.

Técnicas de Recoleccién de Datos

Se entiende por técnica, el procedimiento o forma particular de obtener datos
o informacidn, suscribe Arias, F. (2006, p. 67), quien esquematiza a la observacion,

los cuestionarios y las entrevistas como tecnicas de la investigacion de campo.

Para la concrecion del proyecto se ejecutaron técnicas que permitieran obtener
los datos en el campo con el proposito de garantizar que la informacién obtenida
estuviera lo mas apegada a la realidad (veracidad). Especificamente decantamos
nuestra investigacion con entrevistas estructuradas a conocedores del tema de
discapacidad y periodistas, para determinar el estado de nuestro tema de investigacion
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y las recomendaciones sugeridas para un buen abordaje; y el conocimiento que existe
entre la poblacion interesada (periodistas) sobre el tema de discapacidad y su

abordaje.

Delimitacidn espacio-temporal de la Investigacion

La investigacion se ubica el afio 2014. Por tanto, se trata de una investigacion
sincronica, ya que se quiso conocer el fendbmeno en un momento determinado. A su
vez, tiene su origen geografico, objeto de estudio y aplicacion en la Republica

Bolivariana de Venezuela.

Poblacion y muestra

El disefio muestral utilizado para la seleccion de los expertos a entrevistar fue
el no probabilistico; apropiado para estudios cualitativos, exploratorios y/o grupos de
dificil registro, acceso o localizacién, como es el caso de los expertos en el tema de
PcD. El tipo de muestreo no probabilistico empleado, fue el muestreo estratégico,
segun el cual la eleccion de las unidades muestrales no obedece a ningun criterio de
azar y consiste en que el propio investigador elige las unidades de muestra (muestreo
intencional); en funcién de los objetivos de la investigacion.

La muestra se escoge en términos de criterios tedricos, que de alguna
manera sugieren que ciertas unidades son las mas convenientes para
acceder a la informacion que se requiere. En este caso la ldgica
utilizada para el muestreo no es la logica de la representatividad
(porque ninguna unidad puede representar a las demas), sino la logica
de la significatividad (Hurtado, J. 2006, p.146)

Los criterios usados para la identificacion y seleccion de los expertos, fueron

la experiencia y conocimiento comprobado. En cuanto a los periodistas, el Unico
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requisito fue el profesional. No obstante, se decanté a favor de jovenes periodistas
con interés por temas sociales y con experiencia en medios impresos, tales como
Ciudad CCS, EI Universal y Ultimas Noticias. Asi como en la Agencia Venezolana
de Noticias (AVN).

La muestra resulto ser: el profesor de la Escuela de Trabajo Social UCV, Dr.
Alexander Albarran; el licenciado en Estudios Internacionales y activista sobre el
tema de discapacidad, Nelson Rivas; el presidente del Observatorio Venezolano de la
Discapacidad, Luis Torres; el atleta y profesor de la Escuela de Bomberos, Miguel
Enrique Ford; el abogado y miembro de la Fundacion Mérida Accesible para Todos,
José Gregorio Delgado; el miembro de la Asociacién Miastenia Grave de Venezuela,
Hernan Herrera y los licenciados en Comunicacion Social: Nelson Mendoza,

Yuleidys Hernandez, y Ramses Fuentes.

De esta manera, la muestra estuvo conformada por nueve personas que

cumplian el criterio muestral sefialado.

Recoleccion de datos

Como técnicas de recoleccion de datos se hizo uso de:
e Entrevistas a profundidad, que permiten una mayor complejidad de las
percepciones, emociones, contextos, actitudes, valores y creencias de los

actores frente a la realidad estudiada. Se utilizd la entrevista no estructurada,
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recogidas de primera mano por medio de conversaciones semi estructuradas y
semidirigidas, en funcion de la informacion que se quiso obtener (Ander-Egg,
2003). La preparacion de las entrevistas se basé en las pautas habituales de
contacto para acceder a un clima de confianza y comodidad tales como la
presentacion previa del trabajo, guia de entrevista, exposicion de motivos para
su realizacion e informacion general sobre la actividad.

Observacion no participante.

Para el manejo de las fuentes documentales, se emplearon subrayado, fichaje,
citas y notas de referencias bibliograficas, registro digital, creacion de
historiales en navegador web, construccién y presentacion de indices,
presentacion de cuadros y gréficos e ilustraciones de las fuentes bibliogréaficas

y digitales consultadas.

~102 ~



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

ENE-ABR

Recoleccién de

datos

Marco Tedrico

MAY

JUN

JUL AGO SEP OoCT

Desarrollo de los
topicos:

discapacidad y
estadio actual,
medios de

comunicacion

Marco metodoldgico

Aplicacion y andlisis

de las entrevistas

Conclusion del

Manual y el Trabajo
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CONCLUSIONES

La discapacidad es un constructo social que ha tenido una evolucion
conceptual positiva a partir de la década del 70, inclinada a reconocer el tema como
de Derechos Humanos y respeto a la diversidad. Se trata, la discapacidad, tal como lo
mencionamos en el aparte “Paradigmas histéricos de la Discapacidad” de un tema

complejo como su referente directo: el ser humano.

La discapacidad debemos entenderla en todas sus dimensiones: médicas,
psicoldgicas y sociales, pero sobre todo, como un asunto que nos atafie a todos en
cuanto a constructores de la sociedad del futuro. En este sentido, los periodistas
tenemos un compromiso ético, tal como lo explicita el articulo 1 del Codigo de Etica
del Periodista Venezolano: “el periodismo es un servicio de interés colectivo y el
periodista esta en la obligacion de ejercerlo consciente de que cumple una actividad

indispensable para el desarrollo integral del individuo y la sociedad”.

Trabajadores de los medios y reproductores de la realidad, estamos
comprometidos a reflejar ésta con responsabilidad, a través de un lenguaje que
contribuya a su entendimiento y promueva una cultura de paz. Quienes somos
periodistas tenemos en el lenguaje y las vivencias humanas nuestras fuentes
primarias, el como ejecutemos nuestra labor, bajo qué valores, determinara como la
sociedad conciba a ese ser humano, protagonista de la noticia, y de la situacion que

vive.

La deformacion y promocion de antivalores y la perpetuacion de estereotipos
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a través del periodismo podria condenar a un grupo social a la marginacion,
discriminacion y rechazo. Alli radica el valor agregado y el compromiso social del

periodista, el cual se demanda a lo largo de esta investigacion.

Asi, las barreras o discapacidades se iran reduciendo en la medida en que
entendamos que debemos actuar para que se produzca ese cambio de paradigma, de

concepcion de la persona con discapacidad.

El compromiso de la sociedad venezolana debe apuntar a alcanzar el modelo

social de la discapacidad.

Vemos que la discapacidad esta directamente relacionada a factores
econodmicos y sociales. Las PcD representan a un grupo vulnerable signado por la
pobreza, la no equidad en el acceso a los servicios publicos, al trabajo y a la
educacion. En Venezuela existe un publico interesado en el tema, mas de un millon
700 mil personas que viven con alguna discapacidad y quieren verse reflejados con

justicia en la prensa y medios de comunicacion.

En este contexto, los medios como factores socializantes y constructores de
realidades deben promover un acercamiento mas humano, menos superficial de la
discapacidad. Se debe entender que es un tema que ha de permanecer en la agenda
noticiosa, pues son seres humanos los involucrados. Se debe promover las
modificaciones al espacio fisico y a la mentalidad de la sociedad a partir de estos

medios de masas.
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Es aqui donde el caracter formativo de los medios juega un rol fundamental.
Informar para formar y no para desinformar debe ser la premisa que guie a todo
trabajo periodistico que intente abordar el tema de la discapacidad, considerando
siempre a la PcD como la fuente mas idonea para iniciar una investigacion en
relacion a la discapacidad; apoyandose ademas en las fuentes documentales de

consulta, como la propuesta de manual que presentamos.

Los periodistas deben tener en cuenta a la hora de realizar esta tarea que debe
prevalecer la condicion humana por encima de la discapacidad. Que se debe informar
en términos Ilanos para tener una aproximacion lo mas sincera y real a la situacion. A
la PcD se le debe atribuir un carécter positivo. Plantear la discapacidad en términos

(ue sumen y no que resten a la causa.

La pretension de guiar la labor del periodista en el abordaje de temas de
discapacidad, distinto a lo que seria guiarlo en temas econdémicos o tecnoldgicos, no
es tarea sencilla. Aca el sujeto es la noticia, por lo tanto, la fabricacion de la nota

informativa debe ser rigurosa, cuidadosa, honesta y fiel a la realidad.

Se apela pues a evitar lenguajes ofensivos que ponderen la discapacidad por
encima de la persona. Evitar la exaltacion amarillista, deshonesta de la discapacidad.
El uso de términos imprecisos, condescendientes, el uso de eufemismos debe ser

eliminado del relato informativo.
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Evitar el uso de verbos negativos como “padece”, “sufre”, “arrastra”. Asi
como la vision de la discapacidad como una enfermedad y a la PcD como paciente.
Esto no contribuye al entendimiento de la discapacidad y coloca a la PcD como
alguien sufrido, necesitado. Aspectos que no son inherentes necesariamente a la

discapacidad.

Tener presente que los medios poseen poder, que bien usado puede derivar en
buenas ideas, llamar a la compasion, la empatia, la solidaridad, la actitud critica y la
prevencion. Por el contrario, el mal uso de este poder conlleva a la generacion de

prejuicios, la discriminacion, la intolerancia y el rechazo.

Los periodistas debemos entender que la discapacidad es un tema de derechos
humanos, por tanto, al momento de cubrir un evento sobre el tema debemos hacerlo
con esto en mente. Saber que los aportes del Estado asi como sus faltas son garantias
o0 violaciones directas a los DDHH de las PcD, no se trata en ningin momento de
dadivas. De igual manera, nuestro aporte a la causa es una obligacion contemplada en

las leyes mencionadas en este trabajo sobre la proteccién a las PcD.

Con este trabajo proponemos hacer un ejercicio de reflexion en relacion a
como es nuestra interacciébn como periodistas y ciudadanos con las PcD, qué
conocemos de esa realidad social, qué desconocemos, cual podria ser nuestra
contribucion para desde nuestras trincheras mejorar su calidad de vida. En fin, una
reflexion en relacién a mirar nuestra profesion como un servicio social abierto a las

minorias, los necesitados, los excluidos, los que no tienen voz. Tal como los grandes
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maestros del periodismo lo han hecho. Bajar el micréfono de los podios y tarimas de

los poderosos y darle espacios a las masas, al pueblo.

Los medios de comunicacion, por el contrario, han creado una imagen
del mundo que dista mucho de la realidad: nos muestran un mundo
atrapado por la politica, sumido en el caos y completamente desligado
de la perdurabilidad, es decir, de todo aquello que atafie a los llamados
agentes sociales, a actitudes, mentalidades y problemas cotidianos de
las personas de a pie, que constituye el noventa y nueve por ciento de
cualquier sociedad. (Kapuscinski, R. 2004, p. 110).

Para cerrar, no nos proponemos aca decir que deben hacer los periodistas,
dejamos para su aprobacién un manual de estilo cuya contribucion es unificar
términos y mostrar otras formas posibles de cubrir un evento sobre discapacidad. S6lo
invitamos a pensar desde otro cristal los temas sociales en los que el individuo tiene
ponderacion, incluir en la agenda informativa temas de otra indole y no los conocidos

mitines o ruedas de prensa de la autoridad que a diario debemaos salir a cubrir.
Re-conocer el entorno en el que vivimos y como esté afecta el desarrollo

pleno de muchos grupos sociales como el de la discapacidad, que es el que nos

convoco en esta oportunidad.
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RECOMENDACIONES

En el pais la discapacidad como problema social constituye un tema noticioso.

Como se describi6 en el aparte “Estadio de la discapacidad en Venezuela™, no

existen datos precisos en relacion al niumero de personas en situacion de

discapacidad.

Las politicas publicas parten de un enfoque ya superado por otras naciones, el

modelo médico — rehabilitador. La voz mandante es la del “benefactor”, se

ignora en oportunidades que las PcD son quienes deben comandar el relato

por ser conocedores de su condicion.

Desde los medios se deben promover campafias para la prevencion de la

discapacidad. Venezuela es uno de los paises mas violentos de Ameérica Latina

a lo que se suma el gran porcentaje de accidentes automovilisticos y de motos

que ocurren y ocasionan discapacidades a los involucrados.

La discapacidad es a su vez un problema de salud publica.

Es también un tema de enfoque educativo, donde el ojo periodistico ha de

estar también atento.

En definitiva, el periodista al evaluar un problema social debe incluir en sus

grupos de sujetos, ademas de a los hombres, mujeres y nifios, a las PcD,

quienes gozan de los mismos derechos y garantias.

La cobertura sobre discapacidad debe partir desde la comprensién, el

conocimiento. Evitando los relatos heroicos o lastimeros que promueven

prejuicios.

El buen uso del lenguaje es mandatorio. Pese a que desde algun tiempo el
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término “Personas con Discapacidad” prevalece en el lenguaje periodistico, en
el dia a dia profesionales de la comunicacion caen en el error de formular
inquietudes, opiniones y comentarios donde persiste la asimilacion de
palabras como “minusvalido”, “discapacitado”, entre otras de mayor ofensa.
Términos que deben ser abolidos también del lenguaje comun, especialmente
de quienes trabajan con la palabra.

Generar una céatedra de discusion en las Escuelas de Comunicacion Social
sobre el tema de la discapacidad para sensibilizar al profesional sobre un tema
que le atafie, pues, el mismo no estd exento de adquirir una enfermedad
discapacitante.

Durante la realizacion de las entrevistas, los entrevistados Ilamaron a los
medios a “dar el ejemplo”, incorporando en sus talentos a PcD. Ford llamé a
ser novedosos a la hora de cubrir la discapacidad, entendiendo que se trata de
un grupo de potenciales consumidores de medios que no debe quedar

desasistido.
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