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Resumen: Indaga sobre las narraciones organizacionales en las pequeñas y medianas empresas que 

dan origen a un sistema de acción de los empresarios en lo que se refiere a varios aspectos: 

mercadeo, suministro, gobierno, producción, administración y recurso humano. Para observar las 

organizaciones y su acción reflejada en una gestión, estudia un caso de una mediana empresa del 

sector metalmecánico cuyas oficinas se encuentran en el área metropolitana de Caracas. 
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