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EL APRENDIZAJE DESDE LA PERSPECTIVA
COGNOSCITIVA

LOURDES SANCHEZ
GLADYS E. VILLARROEL

I. INTRODUCCION

Los enfoques sobre el aprendizaje que se estudiaran en esta Unidad, se unifican
basicamente sobre tres supuestos. Primero, que las unidades basicas del aprendizaje,
o del conocimiento, son ideas, cogniciones o estructuras mentales; segundo, que el
aprendizaje no es necesariamente un proceso gradual, continuo, sino que ocurre
mediante cambios cualitativos, es decir, discontinuidades o acomodaciones; vy,
tercero, que las teorias o hipétesis explicativas del aprendizaje se orientan, mas que a
explicar las entradas y las salidas del proceso de aprendizaje tal como ocurre con las
teorias asociativas, a dar cuenta de los mecanismos o estructuras internas que
relacionan los estimulos con las salidas o conductas de aprendizaje.

Las teorias del paradigma o programa de investigacion cognoscitivo se
oponen, en gran medida, al modelo mecanicista de ser humano asumido por los
tedricos asociacionistas. Suponen, por el contrario, que los organismos son activos,
tienen cierta autonomia en relaciéon a las determinaciones del ambiente y estan
dotados bioldgicamente de ciertas caracteristicas especificas de los seres humanos
que resultan en modalidades particulares de intercambio con el medio, por ejemplo,
en cuanto a la percepcion, el aprendizaje o la inteligencia.

Su analisis de la conducta, por otra parte, se centra en la conducta molar, es
decir, grandes unidades coherentes como habilidades, expectativas o propdsitos, que
constituyen la orientacién basica del comportamiento del individuo, antes que en
cadenas especificas de movimientos, asociaciones neuronales o habitos como los
tedricos conductistas que Ud. ha estudiado en el tema anterior. De alli que se
interesan por investigar el mundo fenoménico del individuo y las formas estructurales
internas que rigen su intercambio con el medio.

Este material de lectura esta estructurado de modo que Ud conozca las dos
grandes vertientes del programa de investigacién cognitivo, la constructivista y el
procesamiento de informacion. En primer lugar, se presenta la teoria de la Gestalt,
antecedente importante del enfoque cognitivo; en segundo término algunas
posiciones constructivistas (Piaget, Bruner, Ausubel ); en tercer lugar, las ideas de la
vertiente del procesamiento de informacién, haciendo especial énfasis en los enfoques



de Bandura y Rumelhart y Ortony. Para cada posicion se ofrecen sus principales
hipétesis acerca del aprendizaje y, cuando sea el caso, se desarrollan los resultados
acerca de los procesos dindmicos, tales como la motivacion, la memoria, etc.

Alo largo del texto Ud encontrara, ademas, un conjunto de ejercicios y problemas que
le permitirdan una mejor comprension del material y contribuiran al logro de los
objetivos de la asignatura.

II. ANTECEDENTE: TEORIA DE LA GESTALT

Casi el mismo afio que John B. Watson publica su manifiesto conductista
"Psychology as the behaviorist views it" (1913), un grupo de investigadores
agrupados en el Instituto de Psicologia de Frankfurt, comenz6 a trabajar bajo la
conviccién de que la perspectiva atomista de la ciencia, asumida por los fundadores de
la psicologia experimental, no era compatible con el estudio de las "formas superiores
de la actividad mental".

M. Wertheimer, K. Koffka y W. Kohler postularon la hipdtesis de que la
actividad perceptiva supone una gestalt, es decir, una integracién o configuraciéon de
los elementos percibidos que no existe previamente como caracteristica de éstos.
Dicha hipotesis significa, en términos metodolégicos, que es el sujeto estudiado, su
perspectiva, quien elige la unidad de descripcidén, y las conductas emitidas o las
verbalizaciones sobre su experiencia las que determinan qué es un todo significativo.
Aceptando la descripcion fenomenologica se acepta que el conocimiento o el
aprendizaje depende menos de las condiciones ambientales que de la naturaleza o
estructura del organismo.

El fenémeno phi

El experimento crucial de la psicologia de la gestalt fue realizado por
Wertheimer y concierne a la percepcién del movimiento. El fendmeno phi consiste en
la percepcion ilusoria de una sola luz en movimiento cuando dos (o mas) luces son
encendidas y apagadas en una sucesién temporal dada. La importancia de este
movimiento aparente reside en que demuestra que la totalidad de la experiencia
visual no siempre puede predecirse a partir de los estimulos particulares (Swenson,
1980: 142).

En 1923, Wertheimer publica un conjunto de principios explicativos acerca de
éste y otros experimentos sobre percepcion. Su idea central es que existe en los
organismos una organizacion perceptual que no depende del aprendizaje ni del
estimulo, sino que se relaciona con la organizacion o estructura de las funciones
cerebrales. Estas ideas basicas de la psicologia de la gestalt Ud las ha estudiado en el
tema correspondiente de Biopsicologia.

El aprendizaje segun los gestaltistas



Los estudios sobre aprendizaje y resolucion de problemas de los
investigadores gestaltistas, fueron llevados a cabo por Kohler, trabajando con
animales, particularmente pollos y chimpancés. Como podria esperarse, en cuanto al
aprendizaje de problemas, estos dos grupos de animales diferian notablemente en su
comportamiento. Ante un problema que exigia realizar una serie de pasos para
alcanzar un premio que podian ver a través de una ventana, los pollos tenian grandes
dificultades para resolver el problema, mientras que los chimpancés lo hacian con
facilidad. Ademas, los chimpancés podian o no resolver el problema, es decir, sus
esfuerzos o tanteos iniciales no los conducian al aprendizaje parcial de la solucién; se
advertia, usualmente, un cambio subito en su conducta, como si, repentinamente,
hubiesen podido "ver" y organizar los componentes del problema (Swenson, op. cit.:
145).

A partir de estas observaciones Kohler dedujo uno de los principios centrales
de la teoria gestaltica del aprendizaje. En los animales superiores, el aprendizaje no
procede por ensayo y error, esto es, en forma gradual, sino que se define por la
capacidad de captar relaciones percibiendo totalidades significativas, lo que
ocurre en forma de comprension subita, de resoluciéon de problemas en forma
perspicaz. La perspicacia, segun Kohler, es la capacidad de obtener la solucién a un
problema por referencia al acceso perceptual que tenga el organismo a la disposicion
total de la situacidn. En otras palabras, el aprendizaje por insight o comprensivo es,
de acuerdo a Kohler, aprendizaje cognitivo puro basado en las leyes de la organizacion
perceptual.

Esta hipotesis explicativa del aprendizaje, segin los psicélogos de la gestalt,
supone que los principios organizadores de la percepcién son igualmente aplicables al
aprendizaje. El descubrimiento de la soluciéon depende, pues, de la estructuracién del
campo perceptual mismo. Los aspectos de la situacion que guardan relaciones entre si
son interpretados y percibidos por el individuo como gestalts, es decir, como
configuraciones o totalidades.

Dado que la hipotesis del aprendizaje, para la psicologia de la gestalt, se basa en
los principios de organizacién perceptual, en los parrafos siguientes Ud. encontrara un
resumen de los mismos.

Los principios de la percepcion y del aprendizaje

El principio basico de la organizacién perceptiva es el de prdgnanz, o forma
buena, motivadora y quiere decir que los todos percibidos tenderan a serlo en el
sentido de la regularidad, claridad y simplicidad maximas. Otros principios
adicionales son: el de cierre o cerramiento, la tendencia a ver las cerradas como
unidades o las formas incompletas como terminadas; el de proximidad, tendencia a
percibir las unidades cercanas entre si como conjunto; el de continuidad o direccién
comun, cuando algunos elementos o puntos parecen completar o continuar una serie
se los percibe agrupados entre si; y el de similitud, cuando los estimulos que



presentan semejanzas entre si tienden a ser percibidos como grupos. Todos estos
procesos son internos y suponen actividad organizativa por parte del individuo.

El aprendizaje segun Lewin

Kurt Lewin, tomé la idea gestaltica de que todos los ambientes son vistos por el
individuo como combinaciones de figura y fondo, y ademas trasladé el énfasis de la
gestalt a las metas, los factores motivacionales y los sistemas de tension, destacando
los aspectos fenomenoldgicos de cada ambiente humano tal como puede observarse a
partir de la conducta de las personas. Es lo que llama espacio vital.

La representacion del espacio vital proviene de observaciones conductuales, y,
tanto la conducta como las metas cambian por efecto del aprendizaje. Lewin identifico
cuatro tipos de aprendizaje. Un primer tipo supone cambios en la estructura basica
del espacio vital, que opera mediante la reestructuracion cognoscitiva, de modo que
el espacio vital puede hacerse mas complejo diferenciando regiones, o puede proceder
también por la reestructuraciéon de las cogniciones previas, por ejemplo,
diferenciando metas realistas de metas improbables, etc.

Un segundo tipo de aprendizaje supone cambios motivacionales; el tercero
implica cambios en términos de autopercepciones, adopcién de nuevas ideas o
identificaciones; y el cuarto tipo lleva a aprender nuevas destrezas motrices.

El enfasis de Lewin no esta en el desarrollo de leyes generales del aprendizaje,
sino tiene que ver con los espacios vitales de las personas, por ello su teoria es de poca
utilidad en la prediccién del aprendizaje futuro.

En sintesis, los psicélogos de la gestalt al reconocer estructuras
predeterminadas para la percepciéon y la cognicién, y al reconocer diferencias
individuales en estos procesos aceptaron que las bases bioldégicas de los procesos
cognoscitivos tienen un peso mayor que el admitido por los psicélogos
asociacionistas. En cuanto a la hipotesis explicativa del aprendizaje, los gestaltistas
supusieron que los elementos disponibles para el procesamiento cognoscitivo son
combinados o estructurados por el organismo mediante un proceso activo.
Reconocieron también que la recompensa y el castigo afectan la atencién del
individuo y, por ende, lo que puede aprenderse; en cuanto a la eficacia de la practica
supusieron que depende de procesos activos definidos por los principios gestalticos.

Aunque reconocieron la existencia de un aprendizaje gradual, via la
memorizacion, pusieron el acento en la comprension inmediata y la perspicacia,
procesos cognoscitivos que, a menudo, son discontinuos.

Por todo ello, particularmente por el énfasis colocado en las caracteristicas
especificas, biologicas y cognoscitivas de los seres humanos en los procesos de
formacion del conocimiento, los gestaltistas son un antecedente esencial del enfoque
cognoscitivo de la psicologia.



Percepcion y memoria

La psicologia de la Gestalt, como se dijo en parrafos anteriores, propone la
hipé6tesis de que la organizacion de cualquier proceso psicolégico se rige por los
principios de la prdgnanz, esta afirmacién supone ciertas implicaciones para la
memoria, de las cuales se destacan dos: a) las actividades de memorizacién y la
percepcion son funcionalmente isomorfas, es decir, tienen una forma semejante; y, b)
a partir de este isomorfismo se puede prever la evoluciéon temporal de la memoria.

La percepcion, como es obvio, es condicién previa a todo proceso de memoria:
sblo se puede retener lo que antes ha sido percibido. La gestalt ha demostrado que
existe una dependencia reciproca entre los elementos de un campo perceptivo. Por
ejemplo, una cruz que se presente en un campo de puntos se distinguira
perceptivamente como figura, porque percibir un estimulo como unidad
individualizada con relacién a un "fondo" (relacion figura-fondo), depende de las
relaciones de semejanza y diferencia que caracterizan a los estimulos presentes
simultdaneamente en el campo perceptivo. Si la cruz se presenta en un grupo de otras
cruces se distinguira menos o, en casos extremos, no se diferenciara (Flores, 1975).

Los sistemas de huellas y la memoria

De manera semejante ocurre con la memoria. En experimentos realizados para
establecer como opera la memoria se presentd a los sujetos cuatro pares homogéneos
de estimulos (figuras geométricas) y cuatro pares heterogéneos (dos letras, dos
colores, dos numeros, dos silabas). Se encontr6 que los sujetos lograban reproducir
mucho mas frecuentemente las figuras heterogéneas que las homogéneas. Este efecto
es independiente de los estimulos. En otras palabras, las diferencias o semejanzas
entre los estimulos favorecen o dificultan tanto la percepcién como la memoria.

De acuerdo a los gestaltistas la percepcién de los elementos heterogéneos
claramente diferentes, con rasgos muy estructurados, activaria el sistema de huellas
y la retencion seria duradera. Por el contrario, estimulos muy parecidos y poco
diferenciados permitirian la activacién de huellas débiles, que se confundirian entre si
y solamente se memorizarian aquellas huellas de los elementos aislados dentro del
conjunto (Flores, op.cit.).

En sintesis, para los psicologos de la Gestalt la memoria se organiza de manera
analoga a la percepcion. Los sistemas de huellas se constituyen como una gestalt
neurofisiolégica, que es capaz de modificarse espontdneamente a través de los
procesos organizativos inherentes a las estructuras perceptivas y cerebrales.

Ejercitacion

1. Exponga en tres lineas el experimento crucial de la Gestalt.

2. ;Cudl es la relacion entre percepcién y aprendizaje segin los psicologos
gestaltistas?




3. En 10 lineas haga un resumen de la teoria de la memoria de la psicologia de la
Gestalt.

III. LAS POSICIONES ACTUALES

Para comprender el proceso de aprendizaje desde la perspectiva Cognoscitiva,
es necesario ubicarse en dos lineas de desarrollo claramente identificables: La de
Procesamiento de Informacién y la Constructivista. Es decir, la tradicién
norteamericana y la tradiciéon europea (Pozo, 1989).

La Psicologia Cognoscitiva europea es mas antigua que la norteamericana.
Aquélla tiene sus antecedentes en la vieja Psicologia mentalista de Bartlett (1932, c.p.
Navarro, 1989), en los aportes de la escuela alemana de la Gestalt, en Piaget, en
Vigotskii y mas recientemente, representada por autores como Bruner (el primer
representante norteamericano de la psicologia europea), Ausubel, Novak, Driver,
Guesne y Tiberghien. En términos generales, los investigadores que aqui se inscriben
adoptan un enfoque constructivista del aprendizaje, vale decir, parten de la
existencia de un sujeto que utiliza la experiencia para construir, estructurar y cambiar
significados.

La otra orientacion, la de Procesamiento de Informacion, surge en la década
de los sesenta como un modelo derivado de la Psicologia Experimental (Aparicio,
1980), modelo que fundamentado en los aportes de la linglistica, la teoria de la
comunicaciéon y la cibernética, se constituyé6 en una alternativa cognoscitiva
consistente al modelo E-R (Sanchez, 1995). En otros términos, el procesamiento de
informacién, ain cuando aceptdé y mantiene algunos principios del Conductismo,
superd algunas de sus debilidades al incluir el estudio de los procesos internos que
median entre el estimulo y la respuesta. En este sentido, la conducta es producto de la
interaccion entre las variables del sujeto y las caracteristicas de la tarea, de la
situacion: El individuo procesa la informacién proporcionada por el medio y en
funcién de ello responde.

La consideracion del ser humano como un procesador de informacion y el
vuelco al estudio de los procesos cognitivos superiores, marcé el inicio en los afios
sesenta de la llamada “revolucién cognitiva” (Gadner, 1987). Es necesario aclarar que
esta revolucion, este cambio, lo fue basicamente para la psicologia norteamericana en
la que predominé por muchos afios la corriente conductista, pero no para la psicologia
europea porque su tradicion, tal como se expresa en parrafos anteriores, ha sido
desde principios de siglo, en lineas generales, de raigambre cognitiva.




Establezca y explique las diferencias entre las dos lineas de desarrollo de la Psicologia
Cognoscitiva: El Constructivismo y el Procesamiento de informacidn.

Aquellas dos perspectivas de la Psicologia Cognoscitiva se mencionan con el fin
de proporcionar un marco referencial para abordar el fendmeno del aprendizaje. En
este sentido, se exponen a continuaciéon las diferentes concepciones que de ese
proceso presentan algunos de los autores representantes de cada una de aquellas
lineas de desarrollo.

(Qué plantean algunas posiciones constructivistas en relacion al
aprendizaje?

Dentro de las orientaciones constructivistas se trataran brevemente las
posiciones de Piaget, Bruner, Ausubel y de algunos tedricos de las ideas previas como
Driver, Guesne y Tiberghien.

Piaget: el aprendizaje operatorio

Aunque estd ampliamente establecida la interpretacién de la obra de Piaget
como psicélogo del desarrollo cognoscitivo, su obra también puede y ha sido utilizada
cpmp teoria del aprendizaje. Como las ideas de Piaget se distancian, epistemolégica y
metodolégicamente, de las teorias clasicas del aprendizaje, y como constituyen un
cuerpo teorico sobre el desarrollo cognoscitivo, pocas veces se le ha considerado un
psicélogo del aprendizaje. Sin embargo, la influencia, cada vez mas extendida, de las
aplicaciones educativas de sus ideas y la preocupacion de Piaget por los problemas
pedagogicos, han contribuido a que se le reconozca como uno de los pioneros en el
campo de la psicologia cognoscitiva.

Organizacion y adaptacion

Los organismos vivos manifiestan dos tendencias basicas, la organizacion, es
decir, el proceso de diferenciaciéon y sistematizacion que ocurre a lo largo del
desarrollo, y la adaptacion, entendida como la capacidad de realizar intercambios con
el medio que garanticen la sobrevivencia. La adaptaciéon biolégica incluye la
posibilidad de cambios estructurales en los organismos. Dicho en otras palabras,
organizacion y adaptacion son dos procesos esenciales que interactdan entre si.

Asimilaciéon y acomodacion



Por analogia, Piaget entiende el desarrollo intelectual como un proceso de
adaptacién que supone cambios psicoldgicos estructurales a nivel cognoscitivo. Estos
cambios se dan, basicamente, a través de dos procesos: asimilaciéon y acomodacion,
formas de funcionamiento que Piaget considera invariantes a lo largo de la vida. La
dinamica entre asimilaciéon y acomodacién produce sucesivos procesos de equilibrio y
desequilibrio, a partir de los cuales se generan estructuras cognoscitivas.

Desde el punto de vista bioldgico, asimilar supone utilizar las estructuras
existentes en nuevas funciones; la acomodacion, implica que el organismo cambia las
estructuras pre-existentes para hacer frente a las demandas del medio. En términos
psicoldgicos o conductuales, la asimilacion seria la capacidad de los individuos para
lidiar y resolver los problemas que le ofrece el medio utilizando los patrones de
conducta o experiencias previas, o lo que es lo mismo, las estructuras cognoscitivas
previamente desarrolladas. La acomodacion, en cambio, presume la capacidad del
individuo para cambiar patrones o esquemas conductuales previos en respuesta a
las demandas del ambiente, con la consiguiente modificaciéon de las estructuras
cognoscitivas. En otras palabras, las estructuras existentes operan sobre el ambiente
para la asimilacién de la nueva informacién, que reciprocamente, al ser acomodada en
las estructuras previas produce cambios en éstas.

Para Piaget la relacién entre organizaciéon y adaptacion indica la naturaleza
progresiva, continua y simultdneamente discontinua de la formacién de los
conocimientos y, en consecuencia, del aprendizaje.

Esquemas y operaciones

Piaget describe la estructura de la inteligencia en términos de esquemas y
operaciones. El esquema denota la representaciéon interna de una secuencia, bien
definida, de acciones fisicas y mentales. Los recién nacidos poseen un nudmero,
relativamente pequenio, de esquemas innatos, inherentes a las conductas de succionar,
mirar, agarrar, llorar, etc. En el curso del desarrollo estos esquemas se hacen mas
complejos y se interrelacionan entre si. Los esquemas son la forma mas elemental de
estructura cognoscitiva.

Las operaciones son estructuras mas complejas desarrolladas posteriormente,
son la base de las formas superiores de funcionamiento intelectual. Piaget define las
operaciones como acciones interiorizadas. Una propiedad distintitiva de la
operacidn es que tiene un caracter reversible, lo cual quiere decir que un individuo
que piensa operacionalmente es capaz no s6lo de imaginar una acccién determinada,
sino de revertirla en el pensamiento; es decir, puede seguir un camino cognoscitivo y
luego hacer el camino inverso hasta volver a llegar al punto de partida.

El papel de la accion

Un concepto central en Piaget es la accion. Las potencialidades cognoscitivas y
de aprendizaje de cada individuo sdlo pueden realizarse si éste actia sobre los
objetos fisicos del medio e interactda con otros individuos. La experiencia, en otras



palabras, es fundamental para los procesos de asimilacion y acomodacién
cognoscitiva.

Piaget distingue tres formas de actividad:
1) el ejercicio funcional, referido basicamente a las actividades motoras de los bebés;

2) la experiencia fisica, que consiste en actuar sobre los objetos para abstraer sus
propiedades;

3) la experiencia légico-matematica, consistente en actuar sobre los objetos con la
finalidad de conocer el resultado de la coordinacion de acciones.

Como muchos otros investigadores de la conducta humana Piaget distingue
entre aprendizaje y desarrollo. El desarrollo se vincula al despliegue de las
capacidades cognoscitivas a través de la transformaciéon de las estructuras. El
aprendizaje, en cambio, estd relacionado con situaciones especificas y tiene una
relacién particular con el material aprendido, es ademas provocado por experiencias
determinadas en el ambiente escolar.

Equilibracion

Desde el punto de vista piagetiano el mecanismo, por excelencia, del
aprendizaje es la equilibracidon. Constituye un factor esencial del desarrollo
cognoscitivo, como se ha visto, y articula los procesos bioldgicos de maduracién con la
experiencia fisica y social proveida por el medio ambiente.

La equilibracion es vista por Piaget como un imperativo biolégico de
busqueda del balance entre el individuo y el medio, asi como de equilibrio al interior
del individuo mismo. Es un proceso progresivo, autoregulado y con frecuencia tiene
un caracter motivacional. En términos generales, consiste en un cambio en el
individuo resultado de querer asimilar una situacién, objeto o experiencia a las
estructuras cognoscitivas, si el objeto o experiencia se resiste a la asimilacidn,
entonces, se produce un desequilibrio, lo cual exige una acomodacién, es decir, un
cambio en los esquemas cognoscitivos existentes para que el equilibrio sea
restaurado. El avance de una etapa del desarrollo a otra es resultado de esa dindmica
entre equilibrio/desequilibrio.

Los procesos de aprendizaje, percepcién y pensamiento presentan por igual
cambios cualitativos como consecuencia de esta dindmica entre pautas de desarrollo
y experiencias, de manera que en el programa piagetiano no son regidos por leyes
fijas; los principios de organizaciéon cognoscitiva interna, esquemas u operaciones,
cambian en funcién de la maduracién y de la experiencia convirtiéndose en nuevas
estructuras cognoscitivas o modalidades diferentes para el procesamiento de la
informacion. Lo Unico que no varia a lo largo del desarrollo son las funciones de
equilibracién y los procesos complementarios de asimilaciéon y acomodacion.



Los procesos intelectuales bdsicos invariantes interactian en forma
diferenciada con las distintas experiencias. Cuando los nifios imitan conductas, por
ejemplo, prevalece la acomodacién sobre la asimilacion, puesto que la imitacion
supone comportamientos nuevos que, habitualmente, contienen esquemas mas
desarrollados. En cambio, cuando los nifios juegan prevalece la asimilacion. Piaget
sostiene que al jugar se ejercitan conductas o esquemas cognoscitivos ya aprendidos,
ello contribuye a estabilizarlos, facilita recordarlos y tiende a intensificar el
aprendizaje.

Periodos de desarrollo cognoscitivo

Aunque el proceso de equilibracion es continuo, sus resultados son
discontinuos y cualitativamente diferentes en las diversas edades. Piaget postula
también que existen una serie de periodos y etapas cuya secuencia es universal; son
estructuralmente distintos y reciben su nombre de la estructura cognoscitiva
dominante: sensomotor, que va aproximadamente del nacimiento a los dos afios;
pre-operacional, de los dos a los siete afios; operaciones concretas, desde siete a
doce anos, y de operaciones formales de 12 afios en adelante. El desarrollo
cognoscitivo serd estudiado en las asignaturas Psicopedagogia Il y III, por lo cual no se
desarrollara aqui ese punto.

Memoria y cognicion

Al igual que la inteligencia, para Piaget la memoria depende de las funciones
invariantes de asimilacién y acomodacién, y de las funciones simbdlicas y de
representaciéon que el lenguaje hace posible. Ambos grupos de funciones estan
subordinadas a los esquemas cognoscitivos.

El origen de la memoria se encuentra, para Piaget, en las representaciones
mentales de la realidad que el individuo construye a partir de sus intercambios con el
medio. Actuar sobre el medio supone captar perceptivamente la informacién exterior;
el entorno proporciona asi indicios perceptivos (impresiones sensoriales, sefiales, etc)
que a través de sucesivos procesos de asimilacién/acomodacién se convierten en
esquemas diferenciados que permiten diferentes tipos de reconocimiento. Por
ejemplo, cuando se incorpora un nuevo objeto a una clase ya constituida (esto es un
automoévil) o cuando se reconoce un objeto individual ya memorizado (éste es mi
automévil) (Flores, ibid:35).

Las conductas simbolicas del nifio indican la aparicién de lo que Piaget llama la
funcién semidtica, que permite al nifio construir significantes que puede utilizar para
evocar los objetos: son imagenes, reconstrucciones que se expresan mediante el juego,
la imitaciéon y mas tarde el dibujo. Para Piaget la memoria depende de los que
esquemas cognoscitivos que rigen las conductas del nifio a lo largo del desarrollo:
esquemas de seriacion, clasificacion, etc. La memoria implica una acomodacién a lo
real, de manera que cuando se produce el olvido es porque o bien el nifio no tiene el
esquema que le permite evocar la imagen o concepto que necesita, o bien porque no



hay coordinacién entre los esquemas o no hay un funcionamiento suficiente de estos
(ibid:65-67).

La motivacion y la memoria

La motivacién es importante para la adquisiciéon y construccion de
conocimientos; por un lado, sensibiliza al individuo con respecto a la tarea o la
situacién y dirige la atencidn, por el otro, interviene en la movilizaciéon de la memoria
y en su mantenimiento.

En resumen, puede decirse que Piaget ha desarrollado una teoria del
aprendizaje y del conocimiento (o de su génesis) que pone énfasis en los aspectos
estructurales internos de los individuos. Toma en cuenta los factores biolégicos,
innatos y de maduracién, junto a las influencias ambientales, sean de caracter fisico o
social, y supone que todo ello modifica la estructuras cognoscitivas cualitativamente,
de acuerdo a una secuencia universal. Es, por lo tanto, una teoria cognoscitiva y
estructuralista. Los mecanismos del aprendizaje (asi como los de la memoria), por
otra parte, estan regidos por la equilibracién y las funciones de asimilaciéon y
acomodacion. Como se ha dicho es una teoria del aprendizaje orientada hacia los
procesos dindmicos subyacentes en las construcciones cognoscitivas, que supone al
individuo como un estructurador activo de sus experiencias, por esto Piaget es
considerado como uno de los puntos de partida de la psicologia cognoscitiva
contemporanea.

Ejercitacion

1. Establezca la importancia de las invariantes funcionales en el proceso de
aprendizaje.

2. ;Cudl es, seglin Piaget, el papel de la accién en la construccién de conocimientos?

3. Resuma en 10 lineas el concepto de equilibracion.

4. ;Cémo interviene la funcién semiotica en el proceso de almacenamiento de la
informacion?

Bruner: mas alla de la informacion

Las investigaciones de Bruner abarcan un campo amplio: ha realizado estudios
sobre la opinién publica, la percepcién, el pensamiento y las modalidades de
representacion en el nifio, entre otros.




Desde el punto de vista cognoscitivo realizé un andlisis preciso del proceso
mediante el cual los individuos se enfrentan con la conceptualizacion, es decir, con la
construccion de conceptos. Su punto de partida es que los organismos no asocian
mecanicamente un estimulo con una respuesta, sino que infieren principios o reglas
y construyen patrones que les permiten transferir el aprendizaje a diferentes
problemas. El aprendizaje es un proceso generativo basado en una secuencia de
decisiones que es utilizada para resolver un problema dado, mediante estrategias de
actividad conceptual.

Bruner desarrolla una concepcién integral de la cognicién humana, en la cual
destacan dos aspectos esenciales: la continuidad entre los procesos de percepcion y
de pensamiento, y la naturaleza constructiva del proceso de conocimiento.

La cultura y la escuela: competencia intelectual

Bruner reconoce la importancia de los trabajos de Piaget sobre el desarrollo
cognoscitivo, el cual desemboca, a su juicio, en diversos grados de competencia
intelectual. Por ejemplo, en el caso de la representacion Bruner establece tres
etapas diferenciadas: en primer lugar, la representaciéon inactiva, en la cual los
pequeinios definen los eventos de su experiencia por las acciones que les permiten
evocar, el conocimiento en este caso esta limitado a la informacién que permite la
manipulacién del ambiente; en segundo término, se encuentra la representacion
iconica elaborada a partir de imagenes, mediante la cual el individuo puede
comprender las situaciones de aprendizaje y resolverlas sin la presencia de objetos
concretos; finalmente, la representacion simbélica, que hace al nifio competente para
resolver problemas o descubrir soluciones mediante el uso de simbolos cada vez mas
abstractos y flexibles. Estas tres modalidades de la representacién pueden ser
consideradas tres formas de aprendizaje.

El aprendizaje de categorias

Para Bruner el ser humano estd dotado con una alta capacidad para
discriminar entre las caracteristicas de los estimulos, es decir, puede atender a lo
particular; pero, al mismo tiempo, es poseedor de una sofisticada capacidad para
clasificar, esto es, para crear o inventar categorias que le permiten la clasificacion de
la informacion recibida. Sin embargo, mientras mayor es la complejidad de la tarea,
menos puede descansar el individuo en estas capacidades, de alli la significaciéon que
tiene el proceso de aprendizaje.

Aprender a categorizar es, para Bruner, lo esencial del aprendizaje. Esto
quiere decir que el aprendizaje consiste en la construccién de formas de codificacion
de los estimulos en términos de su propia naturaleza, de sus relaciones, de su
redundancia para incorporarlos al sistema categorial adecuado.

En el aprendizaje de categorias el proceso de representacion cumple un papel
determinante, puesto que permite al individuo construir las categorias adecuadas,



reconocer o generar las claves para situar al estimulo en el sistema categorial y
distinguir la clase de estimulos u objetos que son probables en un medio dado.

Las formas culturales desarrolladas por el ser humano, lo proveen de dos
herramientas esenciales para la categorizaciéon: el lenguaje y la educacién. El
aprendizaje de categorias se da basicamente en dos niveles: el nivel perceptual y el
nivel conceptual. Perceptualmente, podemos distinguir aquellos atributos relevantes
del estimulo, los que se presentan en forma inmmediata ante nuestros sentidos. En el
nivel conceptual, en cambio, es preciso identificar aquellos atributos del estimulo,
para lo cual se requieren estrategias de investigacion.

La construccion de conceptos

La construccion de conceptos es, para Bruner, una modalidad de
agrupamiento de objetos o sucesos de acuerdo a sus atributos o caracteristicas. En
este proceso Bruner distingue la formacion y la adquisicion de conceptos. La
formacién de conceptos, es el primer paso en el camino de la adquisicién de conceptos
y quiere decir que se construye la nocién de que algunos objetos pertenecen a una
clase; en la adquisicién de conceptos, en cambio, el aprendiz decide cuales atributos
del objeto son ttiles para distinguir entre los miembros de una clase o de otra. Este
ultimo proceso se basa en estrategias cognoscitivas que cumplen funciones muy
importantes por que maximizan el rendimiento de la informacién dada y reducen el
esfuerzo de memoria e inferencia para el aprendiz.

Cada inferencia que se realiza en relaciéon con un evento o estimulo dado constituye
un proceso complejo de toma de decisiones que permite la adquisicion, la retencién
y la utilizacién del concepto adquirido.

Bruner caracteriza dos tipos de estrategias para la adquisicion de conceptos: la
seleccion y la recepcion, en ambas lo comun es la formulacién de hipétesis en
relacion con los atributos de los objetos, su contrastacién y la posterior inferencia o
toma de decisiones que conduce a la incorporacion del objeto en una categoria ya
construida, o bien a la invencién de una nueva categoria.

Globalmente consideradas las categorias pueden de ser de identidad o de
equivalencia. Cuando se categoriza de acuerdo a la identidad, simplemente se clasifica
una serie diversa de estimulos como formas o modalidad de un mismo tipo de objeto;
en cambio, cuando se clasifica por equivalencia, lo que hace el sujeto es clasificar un
conjunto de objetos como pertenecientes a una misma clase.

El aprendizaje por descubrimiento

En el desarrollo de la competencia intelectual Bruner atribuye un papel esencial a la
cultura, y, por ende, a la educacién. La competencia cognoscitiva dota al individuo de
destrezas y habilidades en la resoluciéon de problemas, y es la cultura global la que
proporciona los elementos y experiencias que van a permitir el desarrollo
competente, y dado que en nuestra cultura la mayor parte de nuestras experiencias en



el area cognitiva provienen de la educacién, Bruner ha investigado también acerca de
lo que ocurre en el medio escolar.

La psicologia cognitiva de Bruner, que se ha resumido en los parrafos anteriores, es
crucial para su punto de vista sobre la educaciéon. Su nocién de la adquisicién de
conocimientos como un proceso activo supone que el aprendiz no es un recipiente
pasivo de la informacién, sino, por el contrario, un participante activo en el proceso
que selecciona y transforma la informacién, construye hipodtesis y las cambia
frente a las evidencias discrepantes o inconsistentes.

Para Bruner, lo esencial de la educacién reside en el acto de descubrimiento,
entendiendo por tal a "todas las formas de obtener conocimiento por uno mismo
mediante el uso de la propia mente". Descubrir significa, segin Bruner, no encontrar
hechos nuevos, originales, sino mas bien "reordenar y transformar la evidencia de
forma tal que uno es capaz de ir mas alla de la evidencia y obtener nuevos insights."
Es, basicamente, un proceso constructivo.

La idea del aprendizaje por descubrimiento, desde luego, redefine igualmente el papel
del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para asegurar al aprendiz las
posibilidades del descubrimiento, el maestro ha de utilizar el "modo hipotético", que
consiste en propiciar una relaciéon cooperativa con el alumno, de manera tal que
provea multiples oportunidades y alternativas a éste ultimo para descubrir el
conocimiento.

La motivacién y la memoria

Una actividad cognitiva efectiva es, segin Bruner, aquella que esta libre de los
constrefiimientos que provienen del ambiente. El aprendizaje que se produce como un
efecto de la blisqueda de aprobacién o de la evitacién del castigo, generalmente,
reduce la autonomia intelectual del individuo y hace que su conducta cognitiva se
ajuste a las expectativas del medio.

Bruner, por el contrario, sostiene que las situaciones de aprendizaje deben basarse en
los motivos intrinsecos, mas precisamente en la motivacion de competencia para
la resolucién de problemas y el manejo de las situaciones ambientales. La motivacion
hacia la competencia tiene un doble efecto. Reducir el grado de dependencia de la
conducta del medio ambiente, y fortalece su relaciéon con las estrategias cognitivas
complejas, de manera tal que "el nifilo manipula su ambiente mas activamente y logra
su gratificacion lidiando con los problemas" que éste le presenta.

En cuanto a la memoria, Bruner afirma que el problema central no es tanto el
almacenamiento, sino la recuperacion de la informacién, y la clave del proceso de
recuperacién es la organizacién de aquella, o dicho mas simplemente, saber donde
encontrar la informacién y conocer como llegar hasta ella.

Bruner y sus colegas realizaron el siguiente experimento. Presentaron varios pares de
palabras (silla-bosque, acera-plaza, etc.) a nifios de 12 afios de edad. A un grupo se le



dijo simplemente que recordaran los pares; a otro grupo se le pidié que los recordara
relacionando los pares con alguna idea o palabra que les diera sentido; al tercer grupo
se le ofrecié las palabras que el segundo habia producido como mediadores para
ayudarlos a relacionar los pares de palabras entre si. Como resultado del experimento
se pudo establecer que los nifios usaron tres tipos de mediadores: genéricos, es decir,
ideas o conceptos supraordinados que unian los pares de palabras (la silla y el bosque
estan hechos de madera); tematicos, las dos palabras se relacionaban a través de un
tema o un pequefio cuento (el nifio perdido se senté en una silla en el medio del
bosque(; y, mediador parte-todo (las sillas son de la madera que hay en los bosques)
(Bruner,1973).

El principal resultado del experimento anterior, sin embargo, fue que los nifios que
produjeron sus propios mediadores (los del segundo grupo) fueron capaces de
recuperar, en una ocasion de un grupo de 30 pares de palabras, 95% de la
informacién, mientras que los otros nifios alcanzaron s6lo 50% (Bruner, op. cit.).

La conclusién de Bruner, en relacién con la recuperacion de la informacién
almacenada, es que el proceso de la memoria desde el punto de vista de la
recuperacién es también un proceso de soluciéon de problema: ;Co6mo puede ser un
material guardado en la memoria de manera tal que pueda accesarse cuando sea
necesario? Aquel material que es organizado en términos de los intereses y de las
estructuras cognitivas del aprendiz es mas susceptible de ser recuperado en el futuro
(Bruner, ibid.).

En resumen, Bruner se propone dar cuenta de lo qué hace el ser humano con la
informacién que proviene del medio, pero aun mas intenta explicar cémo hacen los
individuos para ir mas alla de la informaciéon de modo tal que logren la comprension
y la competencia cognitiva. Bruner concibe que los seres humanos procesan la
informacién, la convierten en conocimiento y desarrollan acciones innovadoras y
creativas.

Ejercitacion

1. Explique cuales son las modalidades de aprendizaje segin las formas de
representacion del conocimiento.

2. Establezca la relaciéon entre el aprendizaje de categorias y la formacién de
conceptos.

3. ;Cuadles son los motivos mas importantes para Bruner?

Ausubel y la teoria de Aprendizaje Significativo




La teoria de Ausubel se ocupa del aprendizaje que se produce en ambientes
educativos, partiendo de los conceptos que previamente han sido formados por el
nifio (Pozo, ob. cit). Dentro de este contexto el aprendizaje pudiera definirse como un
proceso de asimilacion de significados, mediados por la instruccién. Asimilacién que
sélo es posible en la medida que el sujeto cuente con una estructura cognoscitiva
que le permita dar sentido a la informacién. En este sentido, es necesario resaltar que
el fundamento de la teoria de aprendizaje significativo de Ausubel reside en las
estructuras cognitivas del individuo. Sobre este punto se volvera mas adelante.

Tipos de aprendizaje

Ausubel reconoce cuatro tipos de aprendizaje: por recepciéon mecanica o
significativa y por descubrimiento mecanico o significativo (1980). Los aprendizajes
mecanico y significativo hacen referencia a la clase de aprendizaje realizado por el
alumno; mientras que aquellos por recepcién y por descubrimiento se asocian mas
bien con la estrategia de ensefianza planificada para fomentar el aprendizaje (Pozo,
ob. cit).

Ausubel sefiala que el aprendizaje receptivo es aquél en que “el contenido
total de lo que se va aprender se presenta en su forma final”(1980, p. 38); de modo
que el alumno simplemente lo internaliza, lo incorpora a las estructuras de
conocimiento para luego recuperarlo; mientras que en el aprendizaje por
descubrimiento, el sujeto tiene que descubrir el contenido antes de incorporarlo a la
estructura cognoscitiva (Ausubel, ob. cit).

El aprendizaje significativo es un proceso mediante el cual la nueva
informacién se relaciona de manera sustancial y no arbitraria con la estructura
cognoscitiva (Ausubel, ob. cit); vale decir, que los datos provenientes del medio se
vinculan con elementos o conceptos especificos y pertinentes - y no otros- de la
estructura cognosctiva “sin que hubiese ningiin cambio resultante en el significado”
(p.59). Por el contrario, el aprendizaje memoristico implica la incorporacién
mecanica de la informacién, sin significado, debido a la inexistencia de conceptos
relevantes en la estructura cognoscitiva que le sirvan de asidero; razén por la cual la
informacién se almacena de un modo arbitrario.

¢ Cudl es la diferencia entre aprendizaje significativo y el aprendizaje mecénico?.

Infiera porqué se dice que los aprendizajes por recepcién y por descubrimiento se
relacionan mas con la estrategia de ensefianza del docente.



En sintesis de los cuatro tipos de aprendizaje presentados, Ausubel enfatiza el
valor del aprendizaje significativo por recepciéon porque lo considera el medio por
excelencia para proporcionar una vasta cantidad de informacién a gran cantidad de
alumnos. Este tipo de aprendizaje resulta si se compara con el descubrimiento, mas
econémico (requiere menos recursos y menos tiempo) y puede promoverse entre
clases numerosas.

Condiciones del aprendizaje significativo

El desarrollo del aprendizaje significativo exige dos condiciones: una, que la
naturaleza del material a aprender sea potencialmente significativa, esto es, que los
contenidos estén estructurados y organizados y que intencionalmente estén
vinculados con las estructuras de conocimientos de los alumnos. Es lo que Ausubel
denomina sentido ldgico. La otra, se refiere a la estructura cognoscitiva del
estudiante: la adquisicién o no de significados va a depender de la existencia de
conceptos adecuados en el alumno. De alli, que aquel material potencialmente
significativo adquiere su significaciéon en “seres humanos especificos y no en la
humanidad en general” (ob. cit. p. 57). Es el sentido psicoldgico o fenomenoldgico del
aprendizaje.

(Por qué se dice que el material a presentar por el docente debe ser potencialmente
significativo y no significativo?. Razone su respuesta.

Estructuras y procesos del aprendizaje significativo

El desarrollo del aprendizaje significativo depende de algunas estructuras y
procesos. Ya en parrafos anteriores se aludi6 la importancia de la estructura
cognoscitiva en este tipo de aprendizaje. Esta se refiere al conjunto de conceptos
organizados jerarquicamente preexistente al material que se va a aprender (Ausubel
ob. cit). Dentro de esa jerarquia existen unos conceptos generales abarcativos y otros
especificos denominados por Ausubel inclusores o subsunsores. Inclusores que



durante el aprendizaje ademdas de proporcionar un firme anclaje al nuevo material,
experimentan crecimiento o modificaciones adicionales (Novak, 1980).

Ahora bien, el proceso que hace posible la incorporacion de la nueva
informaciéon en la estructura cognoscitiva se llama subsuncion. Este facilita la
relacion entre las nuevas ideas y las existentes. Relacién que puede ser de dos
maneras: por subsunciéon derivativa o por subsuncioén correlativa. En el primer
caso, el concepto aprendido es simplemente una ilustracién o derivacién de un
concepto aprendido con anterioridad. Por ejemplo, el concepto de caballo es una
extension o ilustracion del concepto de mamifero. En el segundo caso, la nueva
informacién modifica o amplia el conocimiento previo. Por ejemplo, la idea de
conducta como cualquier manifestaciéon del individuo modifica o amplia el concepto
de conducta relacionado con la respuesta observable ante un estimulo determinado.

Fijese que para Ausubel las estructuras basicas del aprendizaje significativo
se vinculan con los inclusores o subsunsores, y los procesos que hacen posible la
incorporacién de los significados son la subsunsiéon derivativa y la subsunciéon
correlativa.

Explique la importancia y el papel que juega la estructura cognoscitiva en el
aprendizaje significativo.

Aprendizaje significativo e instruccion

Al introducir la teoria de aprendizaje significativo de Ausubel se mencioné la
relevancia de la ensefianza en la promocién de esta clase de aprendizaje. En este
sentido, se postula que para desarrollar significados en los alumnos es conveniente
que la instruccién se fundamente basicamente en:

las estructuras cognoscitivas previas de los estudiantes, las cuales deben
conocerse mediante la aplicacién de pruebas diagnoéstico y,

la presentacién de organizadores previos, materiales que tienen por funciéon
“salvar el abismo que existe entre lo que el alumno ya sabe y lo que necesita saber,



antes de que aprenda con buenos resultados la tarea inmediata” (Ausubel, 1980, p.
179).

Con materiales relativamente familiares se usan organizadores
comparativos, cuyo objetivo es establecer un puente cognitivo entre lo que el alumno
ya sabe y la nueva informacién (Novak, 1980), su funcién es integrar las nuevas ideas
con conceptos similares en la estructura cognosctiva o discriminarlas (Ausubel; ob.
cit). Con materiales completamente desconocidos se recurre a organizadores
expositivos con la finalidad de proporcionar inclusores pertinentes que
posteriormente operarian para facilitar el aprendizaje de topicos relevantes (Novak,
ob. cit).

;Qué elementos debe considerar el docente en su planificacion didactica para
promover el aprendizaje potencialmente significativo?

Aprendizaje significativo, retencion y transferencia

Aunque la teoria de Ausubel no incluye un modelo particular de memoria,
podria considerarse que el autor hace énfasis en la memoria semantica, tal y como la
define Tulving (ob. cit.) (ver p. de este trabajo). En efecto, la memoria para Ausubel
esta constituida por la estructura cognoscitiva del sujeto.

Si esa estructura es clara, estable y organizada adecuadamente, surgen
significados precisos que se tienden a retener mejor que una estructura inestable,
ambigua y desorganizada (Ausubel, 1980).

Asi como la experiencia pasada facilita la retenciéon del material, vale decir, el
aprendizaje, igualmente también favorece la transferencia de significados.

Si la transferencia implica el efecto de las experiencias previas sobre una
situacion problema o de aprendizaje en particular, esas experiencias previas la
constituyen “el cuerpo de conocimientos establecido, organizado jerarquicamente y
adquirido en forma acumulativa, que es relacionable organicamente con la nueva
tarea de aprendizaje” (Ausubel, ob. cit., p.157). Esto significa que es la posibilidad de
relacionar un conocimiento previo con una situacién particular lo que explicaria la
transferencia de aprendizajes dentro del marco de la teoria de Aprendizaje
Significativo.



Aquel efecto, dependerd de acuerdo con Ausubel, con las propiedades
organizativas del alumno, que incluyen aspectos como la claridad, estabilidad,
generalizacion, inclusién y discriminacion de significados.

Ahora bien, ;se olvida el material aprendido significativamente? Ausubel
(1967, c. p. Mouly, 1980) sefiala que el olvido del aprendizaje significativo se debe al
proceso de inclusion. Por una cuestién de economia cognoscitiva, es mejor retener y
recordar pocos conceptos y proposiciones inclusores que muchos datos diferentes y
particulares, estos dltimos tienden a ser incluidos en los primeros, al punto de que
progresivamente se hacen menos disociados de aquéllos, produciéndose el olvido u
obliteracién de significados.

Explique con sus propias palabras los procesos de memoria y transferencia en el
marco de la teorfa ausubeliana.

El papel de la motivacion en el aprendizaje significativo

Para Ausubel el tipo de motivo mas importante en el aprendizaje es la pulsiéon
cognoscitiva, esto es, el deseo de saber, comprender el conocimiento y formular y
resolver problemas. Este tipo de motivacion es equiparable a la motivacién intrinseca,
en la cual, la actividad misma de aprendizaje y no otra cosa es reforzante para el
alumno.

Es necesario indicar que para ese autor la motivacion, entendida como pulsién
cognoscitiva, no tiene una incidencia directa en el aprendizaje, como si la tienen las
variables cognoscitivas (propiedades de la estructura cognoscitiva). Su papel es
indirecto, en el sentido de impulsar y apresurar la interaciéon cognoscitiva entre el
material y el sujeto, mejorando los esfuerzos y dirigiendo la atencién durante el
proceso de aprendizaje, pero no garantiza el aprendizaje como si lo haria una
adecuada organizacion de las estructuras cognoscitivas preexistentes.

De acuerdo con Ausubel, ; como influye la variable motivacional en el aprendizaje
significativo? Razone su respuesta.



Los nuevos enfoques basados en ideas previas: Su relaciéon con los estudios
expertos/novatos

Las diferencias experto/novato

Un punto importante que se debe resaltar en los avances de la Psicologia
Cognoscitiva y sus aportes al drea de aprendizaje es el relacionado con los estudios de
diferencias entre expertos y novatos. Estos trabajos, aunque se incluyen en este
aparte de modelos constructivistas, inicialmente no sélo se desarrollaron en el marco
del area de procesamiento de informacién, sino que intentaron responder, como bien
lo sefiala Pozo (ob. cit), a las necesidades tecnologicas de disefios de sistemas expertos
para la solucibn de problemas concretos. Muchas investigaciones sobre
experto/novato realizadas en distintas areas del conocimiento presentan como
denominador comun algunas hallazgos, que Pozo (ob. cit) sintetiza de la siguiente
manera:

La diferencia esencial entre expertos y novatos es de conocimiento y no de
procesos cognitivos o de habilidades de procesamiento.

Esa diferencia de conocimiento es cuantitativa y cualitativa. Los expertos no
Unicamente tienen mdas conocimientos sino que los tienen organizados de una
manera diferente.

La experticia es un producto de la practica acumulada.

La experticia se circunscribe a areas especificas de conocimiento. Se puede ser
experto en un tépico y no en otro.

Un hecho importante encontrado en aquellos estudios es que las estructuras
cognoscitivas de los novatos presentan errores conceptuales en relaciéon a areas de
conocimientos especificas. Esto ha llevado a algunos investigadores como Driver,
Guesne y Tiberghien (1989) a estudiar, en la misma linea de Ausubel, de Rumelhart y
Norman, el papel de las ideas previas en la adquisicion del conocimiento.

Esos trabajos han demostrado que la estructura cognoscitiva del sujeto puede
ser adecuada permitiéndole enfrentar eficientemente cualquier tipo de situacion, pero
puede estar conformada por concepciones espontaneas, inducidas o errores
conceptuales que le impiden dar significados pertinentes y resolver exitosamente
problemas especificos.

Ideas previas y aprendizaje

Las concepciones espontaneas formadas de modo natural por el individuo
para otorgar significados a las distintas actividades y eventos de la vida cotidiana, por
ejemplo, “la luna me sigue a todo sitio donde voy”, las inducidas socioculturalmente,
para ilustrar, “los margaritefios son bullangueros”, “durante el periodo menstrual las



mujeres no deben bafiarse” y los errores conceptuales producto de la ensefianza
inadecuada, por instancia, “para todos los autores asociacionistas existe una relacion
E-R entre todos los hechos o eventos” y todos los aprendizajes adecuados
adquiridos formal e informalmente ( “el rio mas grande de Venezuela es el Orinoco”,
“las palabras graves tienen el acento en la penultima silaba”, “en un juego de beisbol
cada equipo tiene que realizar 27 outs distribuidos en 9 innings”) constituyen el
objeto de estudio de las llamadas teorias de ideas previas cuyos autores, amén de
ocuparse de estudiar como se originan, cdmo se representan, y cémo y cuando el
sujeto las utiliza, han proporcionado elementos importantes para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, sobretodo en los los aspectos relacionados con el; cambio
conceptual, vale decir, el paso del conocimiento intuitivo o erréneo al conocimiento
cientifico.

Proporcione ejemplos de los distintos tipos de ideas previas.

Las teorias de concepciones alternativas presentan una opcién basada en las
“teorias personales” (estructuras de conocimientos previas) de los sujetos, que
permite explicar la dificultad para promover cambios conceptuales, para lograr
reestructuraciones en los esquemas de conocimiento del sujeto, al tiempo de indicar
caminos para la consecuciéon de ese cambio conceptual. En este orden de ideas, el
paso de novato a experto no so6lo implicaria acumular mas conocimientos,
automatizar destrezas cognitivas, sino sobretodo un lograr un verdadero cambio
conceptual. Cambio que por lo demas es dificil alcanzar mediante la instruccion (Pozo
y otros, 1991), debido justamente a las resistencias encontradas en las experiencias
anteriores de los alumnos.

Es necesario proporcionar a los alumnos, antes de introducir los conceptos
cientificos, situaciones de conflicto cognitivo, que impliquen un reto a sus
concepciones o teorias personales. Unido a esto es importante que el estudiante tome
conciencia y haga explicitas sus ideas, y especialmente se dé cuenta que las mismas
son inadecuadas o insuficientes para resolver la tarea presentada. Sélo asi se
estableceran las bases del verdadero cambio conceptual, cambio conceptual que como
diria Rumelhart y Norman supondrian un proceso de aprendizaje complejo.

Relea la teoria de Esquemas de Rumelhart y Ortony y establezca y explique la relacién
entre la concepcién de aprendizaje que manejan estos autores y la necesidad de
cambio conceptual que se plantea dentro del enfoque de las teorias de ideas previas.



;Qué semejanza encontraria Ud. entre el aprendizaje por reestructuraciéon planteado
por Rumelhart y Ortony, la reestructuraciéon de las estructuras cognoscitivas de
Ausubel y el proceso de desequilibrio y adaptacién planteado por Piaget. Razone su
respuesta.

(Qué plantea el Procesamiento de Informacion en torno al
aprendizaje?

Para responder esta pregunta es necesario resaltar las dos versiones que de
acuerdo con De Vega (1982, c.p. De Vega 1984), existen en el modelo de
procesamiento de informaciéon: la version fuerte y la version débil. La primera
acepta literalmente “la metafora del computador”, vale decir una especie de
isomorfismo entre el funcionamiento cognitivo humano y el de la computadora.
Autores de esta posicion lo son por ejemplo, Newell y Simon (1972) y todos aquellos
investigadores del area de la Inteligencia Artificial. La segunda, ain cuando admite
parte del vocabulario de la version fuerte (procesador de informacion, operadores,
estrategias, etc), no esta “casada”’con aquella analogia e intenta ser
psicologicamente relevante. Algunos representantes de esta version son Anderson y
su sistema de produccion ACT (Adquisition of Cognitive Skill) (Anderson, 1982),
Rumelhart y Norman y la Teoria General de Esquemas (1978) y la Teoria Cognitiva
Social de Bandura..

La version fuerte ha intentado desarrollar una Ciencia Cognitiva que dé
cuente de los mecanismos y operadores mediante los cuales funciona el sistema de
procesamiento humano; en otras palabras se ocupa del estudio de un conjunto de
reglas sintacticas u operadores generales (Pozo, 1989) que permite a la mente
humana procesar activamente informacién. Estudio que para ser consistente con sus
origenes, parte de un andlisis atomista (serial y aditivo) de esas reglas y operadores y
de la forma cémo se suman para integrar procesos mentales complejos (Pozo, ob.cit).

Los investigadores que se inscriben bajo esta orientacion no tienen una teoria
del aprendizaje. Su objetivo primordial es desentrafiar los mecanismos de ejecuciéon y
procesamiento de informacién humanos, razén por la cual el aprendizaje es “un efecto



de segundo orden” (Newell y Simon, 1972, p. 7) cuyo estudio debe comenzar, si se
quiere ser preciso y consistente, con un modelo de procesamiento del organismo. En
todo caso, si se fuerzan los limites de esta posicion se podria decir que una teoria del
aprendizaje seria equivalente a una teoria de memoria que explique en su forma mas
pura los procesos de representacion de informacion, procesos que desde esta
vertiente, son suficientes para enfrentar cualquier situacion.

La otra versidn, la débil, al intentar ser psicolégicamente plausible, al intentar
acercarse a lo humano, incorpora el elemento semantico en el procesamiento de la
informacién, elemento por lo demas soslayado por aquella version fuerte.

Desde aquella perspectiva, distintos autores se han ocupado de estudiar no la
manera como el individuo procesa informacién, sino como adquiere y modifica sus
representaciones, sus significados. Al ser esto asi el aprendizaje se constituye en uno
de los procesos mas relevantes de esta orientacion.

En resumen, el procesamiento de informacién ha desarrollado dos lineas de
investigacion, una considerada fuerte que se ocupa de cdmo, en el estricto sentido del
término, el sujeto procesa informacién, y una débil, que ademas de ocuparse de los
modos de procesamiento, incluye el contenido, los significados que la informacién
tiene para el sujeto.

Psicologia
Cognoscitiva

Procesamiento
de 0
Informacion

/

version version
fuerte débil se aproxima al




Los aspectos relacionados con el aprendizaje de la versiéon débil seran
expuestos mas adelante en el marco de la teoria social cognitiva de Bandura y la teoria
de los esquemas de Rumelhart y Norman. Por el momento, a los fines de fijar el
conocimiento, conteste las siguientes preguntas

Explique cada una de las versiones que de acuerdo con De Vega, existen en el modelo
de Procesamiento de Informacion.

Establezca y explique las diferencias entre las versiones fuerte y débil del
Procesamiento de Informacion.

;Qué aspecto del sistema de procesamiento de informacion enfatiza la version fuerte?.
(Por qué los autores que se inscriben en esta linea no tienen una teoria de
aprendizaje?

La teoria cognoscitiva social de Albert Bandura

Bandura, psicélogo norteamericano, ha desarrollado una teoria inicialmente
llamada teoria del aprendizaje social, que, progresivamente ha ido ocupando un lugar
relevante, de peso especifico propio en la psicologia social y que enfatiza aspectos
sociales del aprendizaje. Los trabajos de Bandura se esfuerzan por combinar una
experimentacion rigurosa y una perspectiva conductual, con un giro propio sobre el
aprendizaje, al mismo tiempo que incorporan unidades de aprendizaje de naturaleza
cognoscitiva.



Bandura, sin abandonar estos criterios iniciales, ha desarrollado recientemente un
modelo conceptual para el andlisis de la "motivacién, pensamiento y accién humana
desde una perspectiva cognoscitiva social" (Bandura, 1986).

Origen social del pensamiento y del aprendizaje

En "Pensamiento y Accién"”, Bandura desarrolla una linea de pensamiento
original que lo distancia claramente del programa asociacionista; cambia incluso el
nombre de su teoria que ahora denomina teoria cognoscitiva social, argumentando
que su preocupacion ha estado siempre centrada en fendmenos psicoldgicos, como la
motivacion y la autoregulacion que llegan mas lejos de lo que se entiende,
comunmente, por aprendizaje en las teorias conductistas (adquisiciéon de respuestas
en forma condicionada). Su marco de referencia es el aprendizaje, pero, entendido
como adquisicion de conocimientos a través de procesos cognoscitivos de
informacion. El aprendizaje, para Bandura, se coloca en un espacio conceptual
limitado por lo social, pues reconoce el origen social de muchos pensamientos y
acciones humanas, y por lo cognoscitivo, pues afirma la contribucién esencial de las
cogniciones al aprendizaje.

El modelo de reciprocidad triddica

La teoria cognoscitiva social no considera al ser humano ni gobernado por
fuerzas internas, ni determinado ni controlado por estimulos externos. El
funcionamiento humano se explica a partir de un modelo de reciprocidad triadica,
segun el cual la conducta, los factores personales (cognoscitivos, motivacionales,
etc.) y los eventos ambientales actiian entre si como determinantes interactivos.

Cada uno de estos factores ejerce una influencia relativa que varia de acuerdo
con la actividad, el individuo y la situacion. Cuando las condiciones ambientales
obligan a emitir una conducta, esas condiciones se convierten en los determinantes
principales. En cambio, cuando los imperativos de la situaciéon son débiles los factores
personales representan la influencia predominante en el sistema. En la mayoria de los
casos, el desarrollo y la activacién de estos tres grupos de factores interactivos se
realiza en forma independiente.

La naturaleza del ser humano

Para Bandura ciertas capacidades definen al sujeto en la teoria cognoscitiva
social:

1) capacidad simbolizadora, se refiere a la aptitud humana para utilizar los
simbolos, proporcionando un medio poderoso de cambio y adaptacién al ambiente;
esta capacidad les permite también conferir significado, forma y continuidad a las
experiencias vividas, a partir de esta habilidad los individuos pueden generar nuevos
cursos de accidn.



2) capacidad de prevision, las personas no reaccionan automaticamente al ambiente,
ni tampoco se rigen por los imperativos del pasado; su conducta estd regulada por
previsiones; se proponen metas, planifican cursos de accién y dirigen sus actos en
forma anticipada.

3) capacidad vicaria, las personas pueden aprender por observacion de las
conductas de otros y no so6lo por las consecuencias de su propia conducta; la
observacion les permite adquirir y generar nuevas pautas conductuales sin tener que
aprender por ensayo y error.

4) capacidad autorreguladora, la conducta de los individuos estd motivada y
regulada por criterios internos y reacciones autoevaluadoras de sus propios actos.

5) capacidad de autoreflexion, el ser humano analiza sus distintas experiencias y
conocimientos; puede observar sus ideas, actuar sobre ellas o predecir los
acontecimientos a partir de las mismas; se trata de actividades meta-cognoscitivas
para las cuales es importante la autopercepcion de eficacia.

Aprendizaje por observacién

Mediante la observacién de las conductas de los demas las personas pueden
adquirir habilidades cognoscitivas y nuevos patrones de conducta. El aprendizaje
abarca nuevas conductas, criterios de evaluacién, competencias cognoscitivas y reglas
generativas de nuevos comportamientos. El aprendizaje por observacion esta
regulado por los procesos de atencion, retencion, produccion y motivacion.

Aprendizaje por ejecucion

Las influencias del medio afectan el comportamiento a través de un proceso de
simbolizacion. Es decir, los acontecimientos transitorios afectan en forma duradera la
conducta porque la informacién que proporcionan es procesada y transformada en
simbolos. Mas que aprender respuestas especificas, a partir de los efectos de sus
actos, el individuo obtiene y confirma sus concepciones sobre la conducta adecuada.
Estas condiciones especifican cémo hay que combinar los elementos en patrones
adecuados y cémo hay que actuar en distintos momentos y situaciones decisivas en la
emision secuencial de la conducta. Las habilidades estan representadas por las reglas
necesarias para generar los patrones y secuencias de actos.

Los procesos dindmicos en el aprendizaje por observacion

Para Bandura, el aprendizaje es, en gran medida, una actividad de
procesamiento de informacién en la que "la informaciéon sobre la estructura de la
conducta y sobre los acontecimientos ambientales es transformada en
representaciones simbolicas que sirven de guia para el comportamiento.” (Bandura,



op. cit:73). El aprendizaje por observacion es regulado por cuatro procesos: atencion,
retencion, producciéon y motivacion.

Atencién

Los procesos de atencion regulan la exploraciéon y la percepciéon de las
conductas modeladas; es decir, permiten al individuo seleccionar de entre la variedad
de influencias y acontecimientos modelados; para Bandura la atencién selectiva es
una funcion esencial del aprendizaje por observacion.

Retencion

Si las personas no recuerdan las actividades modeladas no pueden influir sobre
ellas, 1a retencion, es el proceso mediante el cual las experiencias transitorias son
transformadas en conceptos simboélicos que funcionan como modelos internos que
orientan las respuestas y generan los criterios que sirven para corregirlas. La
retencion supone la transformacion activa y la reestructuracion de la informacion
recibida. Ello debido a que se retiene solo aquellas caracteristicas y atributos
esenciales de las actividades modeladas, eliminando las redundancias. Las
transformaciones simbdlicas favorecen el aprendizaje pues permiten agrupar una
enorme cantidad de informaciéon de forma tal que se haga facil recordarla. Las
actividades modeladas se convierten en imagenes verbales y simbolos que pueden
utilizarse facilmente mediante los sistemas de representacién, uno correspondiente a
la construccion de imagenes y otro a construcciones verbal-conceptuales. Tanto
las imagenes como las representaciones verbal-conceptuales son abstracciones de los
acontecimientos o actividades modeladas, y no se limitan a reproducir sin mas la
actividad o evento sino que implican un proceso constructivo de orden cognitivo. La
retenciéon mejora con la ayuda de la "transformacién cognitiva significativa de los
patrones de accion.” (ibid: 80).

Produccion

Los procesos de producciéon involucran la conversion de las imagenes y los
conceptos en acciones. La representacién suministra un modelo interno que es
necesario para la producciéon de las conductas y para establecer los criterios que
permiten al individuo corregir y cambiar los cursos de accién. En los seres humanos,
segin Bandura, ademas de la ejecucién motora existen otros indicadores de
aprendizaje: la produccién verbal, el reconocimiento de un prototipo modelado, la
comprension demostrada y la optimizacién de la ejecucion (ibid: 85-86).

Motivacion

Para explicitar el papel de la motivacion en el aprendizaje por observacién la teoria
social cognitiva distingue entre adquisicion y ejecucion. Un individuo puede aprender
algo que simplemente no ejecuta. Puede adquirir y retener ciertas capacidades para
ejecutar adecuadamente lo aprendido, pero no ejecutar las acciones en todos los



casos, o a veces nunca. La ejecucién de la conducta aprendida por observacion
depende de tres tipos de incentivos: directos, vicarios y autoproducidos.

Los incentivos externos afectan selectivamente la ejecuciéon de la conducta
modelada, estos pueden ser "beneficios materiales, estimulacién sensorial agradable o
desagradable, repuestas sociales positivas o negativas o recompensas por la eficacia
en el control de los acontecimientos externos mediante las habilidades modeladas."
(ibid:89).

Otra fuente importante de motivacién son las evaluaciones que haga el individuo de
su propia conducta, es decir, el proceso retroalimentaciéon que las personas se dan a si
mismas.

En sintesis, segun la teoria cognoscitiva social los seres humanos estan dotados
de ciertas capacidades cognoscitivas, por ello los resultados pueden cambiar la
conducta humana, basicamente, a través de la influencia mediadora del pensamiento,
que interviene en relacion con: las concepciones de nuevos patrones de
comportamiento, las reglas para producir los patrones de respuesta adecuados, las
condiciones en que es apropiado emitir estas respuestas y con los criterios para
mejorar la actuacion del individuo.

Ejercitacion

1. Resuma en 10 lineas la concepcién del ser humano que sirve de base a la teoria
social cognoscitiva.

2. Explique, mediante un grafico, como interactiian entre si los tres componentes del
modelo triadico postulado por Bandura para explicar el aprendizaje.

3. Elabore un resumen sobre los procesos dindmicos del aprendizaje en la teoria social
cognoscitiva.

Los Esquemas del Conocimiento y el Aprendizaje:

Para los autores de la teoria de los esquemas, el aprendizaje no es sélo
producto de la utilizacién de ciertas habilidades y operaciones, sino que también
depende de la existencia de un conjunto de esquemas especificos de conocimiento
que permiten la interpretacién de la informacién (Rumelhart, 1980). En otros
términos, para enfrentar una tarea, ademadas del procesamiento sintactico de la
informacion, como lo suponen los investigadores de la version fuerte, se requiere el
procesamiento semantico, procesamiento que Unicamente es posible en la medida que
el sujeto disponga de esquemas de conocimiento que sirvan de marco cognitivo a
la tarea que se intenta interpretar.




En este orden de ideas, asi como las reglas, los operadores constituyen la
unidad basica de procesamiento de la versidn fuerte, los esquemas -siguiendo el
énfasis semantico de la versién débil- constituyen el significado primario y la unidad
basica de procesamiento humano de informacién (Rumelhart y Norman, 1978).

Definicion de esquema

Los esquemas de acuerdo con Norman son “conjuntos integrados de
conocimientos pertinentes a un dominio limitado”(1985, p. 75); Rumelhart y Ortony
los definen como “estructuras de datos que representan los conceptos genéricos
almacenados en la memoria”(1982, p.35). Los esquemas no son unidades atémicas,
sino que consisten en una red de interrelaciones entre las partes que lo constituyen,
partes que a su vez, son otros esquemas, cuya mision es proporcionar el contexto
cognitivo que facilita el otorgamiento de significados. Dicho de otra manera, son
estructuras de conocimiento interconectadas, comprometidas activamente en la
comprension de la informacién que llega y que sirven de guias en la ejecucion de las
operaciones de procesamiento (Rumelhart y Norman, 1985).

;Cudl es la unidad basica de procesamiento que explicaria el aprendizaje para
Rumelhart y Ortony?

Caracteristicas de los esquemas

De acuerdo con Rumelhart y Ortony (1982), los esquemas poseen las
siguientes cualidades:

Los esquemas tienen variables: Estas son genéricas, es decir, no se refieren a un
hecho o evento en especifico, por cuanto ello atentaria contra la economia
cognitiva. Los valores de esas variables se “rellenan” de acuerdo con el contexto.
Por ejemplo, el esquema basico de “trabajar” tiene algunas variables como
trabajador, implementos de trabajo, lugar, ambiente de trabajo, etc, cuyos valores
no estan especificados. Estos adquieren significado en funcién del contexto. No es
lo mismo el esquema de trabajar si aplica a un alto ejecutivo de una compafiia
petrolera si se compara con el esquema de trabajar referido a la tarea realizada por
una muchacha en una casa de familia.

Los esquemas pueden encajarse uno dentro del otro: Un esquema puede
representar, como ya se dijo, un conjunto de esquemas interrelacionados y



constituir al mismo tiempo, un subesquema de otro mayor. Se trata de una
organizacion global y jerarquica de esquemas de conocimientos. Por ejemplo, el
esquema de animal tiene otros subesquemas (vertebrado e invertebrado) y a su vez
ese esquema de animal es un subesquema de ser vivo, que representaria un
esquema mayor.

Los esquemas realizan dos tipos de actividad: una dirigida hacia los datos
(guiada por los datos), mediante la cual responden a la relevancia de datos nuevos
que son incorporados a la estructura cognoscitiva, y otra, donde los esquemas buscan
internamente a través de otros esquemas, elementos que puedan guiar la
comprension de la informacion, es la actividad denominada guiada conceptualmente
(Rumelhart y Ortony, 1982).

En sintesis, se puede decir, por un lado, que desde el punto de vista estructural
los esquemas por una cuestion de economia cognoscitiva, se re representan genérica y
jerarquicamente y por otro, desde el punto de vista funcional, los esquemas
proporcionan el contexto cognoscitivo que facilita la interpretacién de la informacién
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Esquema de trabajar

La etiqueta verbal que representa el esquema trabajar se encuentra en la parte
superior del recuadro . Las flechas representan las relaciones entre los conceptos que
componen el esquema reflejando su estructura interna. Los conceptos que aparecen
en rectangulos constituyen sub-esquemas del esquema trabajar, lo que significa que
éstos a su vez poseen otros componentes. El esquema posee otras variables como
trabajador, instrumentos, actividad, ambiente, cuyos valores representados por las
letras (a, b, ¢, d, e) no estan precisados, pues dependen de la aplicacién del esquema.

Proporcione dos ejemplos que reflejen las caracteristicas de los esquemas.



Relea la teoria de Aprendizaje Significativo de Ausubel y la Teoria de los Esquemas y
establezca una relacion entre el papel de la estructura cognoscitiva de la teoria de
Ausubel con las actividades que cumplen los esquemas segiin Rumelhart y Ortony.

Relea el enfoque experto/novato y conteste la siguiente pregunta: ; Qué semejanza
estableceria Ud. entre la teoria de los Esquemas y el enfoque experto/novato?.

El aprendizaje y la teoria de los esquemas

En relacién al aprendizaje Rumelhart y Norman (1978) plantean que éste no
debe reducirse a una vaga referencia como “la adquisiciéon de informacién en la
memoria” (p.37), ello conduciria a caer en la trampa de creer que el aprendizaje de un
topico cualquiera se limitaria a la adquisicion de un conjunto de enunciados en
relacion a ese topico y su registro en la memoria y posterior recuperacién. El
aprendizaje va mucho mas alld de un simple incremento de informacién en la
memoria, es un proceso complejo que implica la modificacion de las estructuras
de memoria.

Desde esta dptica, los autores de la teoria del esquema consideran la existencia
de tres formas de aprendizaje: por acumulacién, por afinamiento y por
reestructuracion (Rumelhart y Norman, !1978).

El aprendizaje por acumulacion, segiin Rumelhart y Norman, consiste en el
agregado de informacion en la base de datos de la memoria, siguiendo la organizacion
existente. En este caso, se interpreta, se conoce una situacion a partir de la utilizaciéon
de un esquema existente y del mismo modo se usan los esquemas para recuperar la
experiencia almacenada. Este tipo de aprendizaje permite el crecimiento de la base de
datos de la memoria, siempre y cuando los esquemas requeridos para otorgar
significado a los nuevos datos estén presentes. Por ejemplo, si el estudiante posee un
adecuado esquema de conocimiento sobre la conducta, puede incorporar
significativamente casos de conductas innatas y adquiridas. Si este no es el caso se
impone una modificacién de los esquemas existentes por evolucién de los existentes
(afinamiento) o por creaciéon de nuevos esquemas (reestructuracion).

El aprendizaje por afinamiento implica una modificacién o evolucién de los
esquemas existentes cuando éstos son insuficientes para comprender una situacion.
En este caso la estructura interna relacional basica del esquema se mantiene y sé6lo
se producen cambios menores en las variables (Rumelhart y Norman, 1978) (ver
caracteristicas de los esquemas, p. ). Por instancia, para comprender el esquema de los
marsupiales (por ejemplo, el canguro) como un orden de los animales mamiferos, se



requiere una modificacién en las variables, aunque la variable definitoria de mamifero
(que tiene mamas) se mantenga.

El aprendizaje por reestructuracion es un proceso mas dificil y significativo.
Ocurre cuando se requieren nuevas estructuras para interpretar la informacién.
Ello supone, de acuerdo con Rumelhart y Norman, una organizacién diferente de los
esquemas almacenados a objeto de hacer posible nuevas interpretaciones. Este tipo
de aprendizaje requiere que una cantidad importante de conocimiento se haya
acumulado con anterioridad. Conocimiento que antes no estaba interrelacionado o lo
estaba inadecuadamente y que surge, después de la reestructuracién con una nueva
ubicacion y organizacién. Por ejemplo, comprender el modelo de Procesamiento de
Informaciéon a la luz de algunos principios asociacionistas exige un proceso de
reestructuracion de esquemas. Cambiar el esquema del saber popular que sefiala que
“la psicologia es para locos”, requiere igualmente un proceso de reestructuracion.

En suma, se puede concluir que para los autores de la teoria del esquema el
aprendizaje es un proceso de acumulacién, afinamiento y creacién de esquemas de
conocimientos. Luego éstos serian el fundamento y producto del proceso de
aprendizaje (Sanchez, 1989).

Explique con sus propias palabras los tipos de aprendizaje sefialados por Rumelhart y
Norman.

Relea la vision piagetiana sobre el aprendizaje y establezca y explique la relacién
entre los conceptos de asimilaciéon y acomodacion de Piaget y los tipos de aprendizaje
de Rumelhart y Norman.



Una vez leido el aspecto referente a la teoria de Esquemas y el aprendizaje, interprete
la siguiente frase: “Los esquemas son el fundamento y el producto del proceso de
aprendizaje”.

Es precisamente esta vision de adquisicidon y representacion del conocimiento
la que acerca a los teoricos de la version débil de Procesamiento de Informacién a las
posiciones Constructivistas. Independientemente de la terminologia utilizada, se parte
de la necesidad que tiene el sujeto de otorgar significados y no de un simple
organismo que adquiere informacién , se parte de un sujeto que construye su
conocimiento mediante procesos de acumulacién o de modificacion y afinamiento de
esquemas. Estos dos ultimos que serian las formas mas complejas de aprendizaje,
exigen como requisito el reconocimiento -y ello no siempre ocurre- de discrepancias o
conflictos cognitivos que demanden la tarea de reestructurar o crear nuevas
estructuras de conocimiento. Esto supone un reto y una ardua labor para el proceso
de ensefianza.

Vuelva a leer la teoria de Aprendizaje Significativo de Ausubel y la teoria de
Esquemas de Rumelhart y Ortony y establezca y explique las semejanzas entre ambos
enfoques.

La memoria en la teoria de procesamiento de informacion

Dentro del marco de ideas expuestas, la memoria constituye el nicleo central
explicativo de las versiones fuerte y débil del Procesamiento de Informacién. En
efecto, dada la capacidad del hombre para adquirir conocimientos, es obvia la
necesidad de la existencia de un dispositivo de almacenamiento y recuperacion de
informacién (version fuerte) o de asiento de los esquemas o estructuras de
conocimiento (versién débil).

Explicar las estructuras y procesos de la memoria es abordar algunas
concepciones sobre la misma, concepciones que de algin modo contribuyen a
comprender una de las variables basicas del aprendizaje, pero que paradéjicamente



conllevan a presentar -hay que decirlo- un panorama aun poco esclarecido para la
Psicologia Cognoscitiva.

La teoria multialmacén

Uno de los modelos mas recientes del enfoque multialmacén es el de Atkinson
y Shiffrin (1983). Estos autores postulan la existencia de tres estructuras basicas de
almacenamiento: el almacén sensorial, el a corto plazo y el a largo plazo; ademas
de unos procesos de control.

De acuerdo con aquellos investigadores la informacién proveniente del medio
se mantiene por breves segundos en los registros sensoriales, que constituyen el
almacén sensorial. De alli la informacion pasa al almacén a corto plazo donde se
codifica verbalmente y permanece temporalmente antes de pasar al almacén a largo
plazo. En este caso el proceso de codificacion que tiene lugar en la memoria a corto
plazo implica una transformaciéon de los diversos tipos de mensajes mensajes
sensoriales (visual, auditivo, tactil, etc.) en un nuevo sistema de informacién, el verbal.

Esa memoria a corto plazo (MCP), actualmente denominada memoria de
trabajo, posee unas caracteristicas particulares que la diferencian del almacén o
memoria a largo plazo. Aquélla tiene una capacidad limitada, que segtin Miller (1956)
es de 7 + 2 elementos. Esto significa que la capacidad de procesamiento de la memoria
a corto plazo no reside en la cantidad de informacién, sino en el nimero de elementos
recodificados: la informaciéon se puede recodificar en unidades mayores con
significado, a las que el autor llama “chunks”. El espacio de memoria a corto plazo
maneja simultdneamente entre 7 + 2 chunks.

El proceso de control referido por Atkinson y Shiffrin es el repaso, el cual se
defini6 como una estrategia que favorece el mantenimiento de la informacién en la
memoria a corto plazo, contando para ello con una estructura llamada retén de
repaso. Segun los autores a mayor permanencia de un item en el almacén a corto
plazo - y para ello hay que ensayarlo-, mayor es la probabilidad de que sea transferido
a la memoria a largo plazo. Del mismo modo, de acuerdo con aquellos autores, la
recuperaciéon de una determinada informacién de la memoria a largo plazo depende
del nimero de veces que haya sido ensayada y de la cantidad de repasos efectuados
después de su salida del almacén a corto plazo

La memoria a largo plazo (MLP) tiene una capacidad ilimitada para
almacenar informacion, ademés de garantizar una relativa permanencia de la misma.
Que la informacion permanezca o no en el almacén a largo plazo va a depender de la
cantidad de repasos efectuados y de la manera como el sujeto organice la informacion.

Haga un resumen de los aspectos esenciales de la teorfa multialmacén.



A pesar de que el modelo de Atkinson y Shiffrin incluye como proceso de
control el repaso, no deja de ser un modelo que enfatiza el aspecto estructural de la
memoria, que no da realmente cabida a los procesos dinamicos que explican el
funcionamiento de la memoria, ademas de sélo referirse a un proceso -el de repaso-
de la memoria a corto plazo, soslayando los procesos que permiten la retencion y la
recuperaciéon de la memoria a largo plazo. Estas debilidades fueron superadas por la
teoria de niveles de procesamiento de Craik y Lockhart (1972).

La teoria de los niveles de procesamiento

De acuerdo con Craik y Lockhart lo que determina el recuerdo a largo plazo
es el tipo de proceso de codificacion que se realiza en la memoria a corto plazo.
Codificacion que a su vez se relaciona con las actividades y niveles de comprension
que realiza el individuo. Si se asume esta teoria, es la naturaleza de la codificacién y no
el tiempo de permanencia de la informacién en la memoria a corto plazo lo que
determinaria el almacenamiento y recuerdo de la informacién. De este modo, un
repaso de elaboracion, tal y como lo postulan Craik y Lockhart, implicaria un
procesamiento mas profundo de la informacion y por lo tanto mas facil de recordar
que uno de mantenimiento, refiriéndose al modelo de Atkinson y Shiffrin.

En esta teoria, la memoria a corto plazo se define realmente como una
memoria de trabajo, vale decir, como un conjunto de procesos, y no como una
estructura, que permite el procesamiento superficial y/o profundo de la
informacion. No obstante, la actuacién de los procesos en la memoria a corto plazo
exige la actuacién de una parte de la memoria a largo plazo, esto es, analizar la
informacién a partir de las experiencias previas del sujeto, que constituyen la MLP.
Para ilustrar, en el proceso de lectura, el procesamiento superficial se vincula con la
forma de las letras, la longitud de las palabras, el sonido de las mismas; mientras que
el profundo, tiene que ver con la plena comprensién o procesamiento semantico de la
informacién escrita, proceso que para ser eficiente exige el concurso de los
conocimientos previos del sujeto.

Las estructuras previas utilizadas en la interpretacién de la informacién son
de distintas clases. De alli que se generaran otros modelos de memoria que
consideraron la clase de informacién almacenada. Uno de ellos es el de Tulving
(1972), quien hizo una clara distincion entre memoria semantica y memoria
episddica. La primera, la semantica, hace referencia al conocimiento organizado
que una persona posee sobre el mundo, por ejemplo, “la capital de Francia es Paris”,

“el objeto de la Psicologia es la conducta”, “Brasil tiene un tetracampeonato en futbol”.
En este sentido, a titulo ilustrativo, se puede decir que la teoria de los esquemas de



Norman y Rumelhart, constituye un modelo de memoria semantica. Por su parte, la
memoria episddica contiene huellas o copias de acontecimientos unicos,
personales en una relacién temporo-espacial. “Ayer fui al cine”, “La tercera pregunta
del examen era sobre las diferencias entre el Conductismo y el Psicoandlisis”, “la
semana pasada me reuni con unos amigos”, son ejemplos de acontecimientos que

conformarian la memoria episédica.

Este modelo de memoria semantica-episédica complementa la teoria de los
niveles de procesamiento, al punto de que Craik y Tulving (1975) llegaron a la
conclusién de que un procesamiento profundo de la informacién produce una huella
episddica mas permanente y facil de recuperar.

MODELOS DE MEMORIA
Atkinson y Shiffrin Craik y Lockhart Tulving
Procesamiento
mce Superficial
exige
MLP - Procesamiento
Profundo

corresponde a

Elabore un resumen de los aspectos esenciales de la teoria de los niveles de
procesamiento.

Proporcione dos ejemplos de memoria semantica y dos ejemplos de memoria
episddica.

¢ A cudl tipo de memoria del modelo de Atkinson y Shiffrin corresponden la memoria
semantica y la memoria episddica ?. Razone su respuesta.



Proporcione y explique las diferencias sustanciales entre la teoria de multialmacén y
la de los niveles de procesamiento.

Después de haber estudiado los aspectos relacionados con la memoria, exponga
razonadamente el papel que ésta juega en el aprendizaje.

EJERCICIOS INTEGRADORES
Para realizar el ejercicio siguiente se le recomienda:

Revisar los conceptos basicos de la version fuerte de procesamiento de informacién y
los enfoques constructivistas

Discutir el ejercicio y su solucién con sus compaiieros de asesoria.

Maria es profesora del drea de Matematicas de tercer grado de primera etapa de
Educacién Basica y va a introducir el contenido referido a la multiplicacion.

;Qué actividades haria Maria para promover el aprendizaje de la multiplicacion a la
luz de version de Procesamiento de Informacién?

;Qué actividades haria Maria para promover el aprendizaje desde la perspectiva
constructivista? (puede apoyar su respuesta en uno de los autores estudiados).
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