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RESUMEN

El trabajo se centra en exponer la importancia de los servicios sociales en los
Sistemas de Seguridad Social y los desafios que representa para el Trabajo Social la
efectiva aplicacion de los servicios sociales. El hilo conductor del trabajo parte de los
principales cambios y transformaciones que abren paso al Estado del bienestar, con el
objeto de contextualizar la proteccién social, especificamente los mecanismos de seguridad
social y los servicios sociales, consagrados legalmente, a fin de determinar la importancia,
modos y formas que adquieren dentro del Estado de Derecho, las normas que los consagran
y garantizan su cumplimiento, asi como también, las tendencias de cambio que puedan
incidir en su efectividad, para ello, se analizan las relaciones existentes entre los servicios
sociales y la seguridad social en el marco de los modelos de Estado, deteniéndonos
especificamente en el contexto normativo venezolano, en el momento historico actual, con
especial énfasis en los postulados de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV), la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social publicada en Gaceta
Oficial No. 37.600 de fecha 30 de diciembre del 2002 y, la regulacion especial contenida en
la Ley de los Servicios Sociales, publicada en G.O. No. 38.270 el 12 de septiembre del afio
2005.

Los servicios sociales se constituyen dentro de la legislacion del Sistema de
Seguridad Social venezolano en el sexto pilar de proteccion social (Salud, empleo,
pensiones, seguridad y salud en el trabajo, vivienda y los servicios sociales). Los servicios
sociales estan llamados a configurar una red protectiva orientada a generar intervenciones
técnicas que satisfagan las necesidades basicas. Los servicios sociales son concebidos
como la red dltima de proteccion social, con responsabilidad publica local en la gestiéon y
con financiamiento por la via impositiva. La actuacion de los servicios sociales se crece en
los espacios comunitarios, donde se conjuga con el compromiso del Estado Social que

desarrolla politicas de bienestar.

El analisis de la normativa legal de la Ley de Servicios Sociales y de los

lineamientos para el desarrollo institucional y programatico, pasa por estudiar el contenido



tedrico y operativo de la nocidn de los servicios sociales, identificar las caracteristicas mas
significativas de su gestion administrativa, las normas que los consagran y garantizan su
cumplimiento, asi como también, las tendencias de cambios que puedan afectar su
efectividad. El estudio nos conduce necesariamente a dar cuenta del proceso de
implantacion del nuevo sistema de seguridad social en Venezuela y de los retos y
perspectivas que se avizoran para la efectiva aplicacion de la Ley de Servicios Sociales. En
consecuencia aspiramos a develar las competencias que desarrolla la disciplina de Trabajo
Social en sus profesionales y las demandas requeridas para la efectiva aplicacion de la Ley

de Servicios Sociales.



INTRODUCCION:

El presente trabajo se orienta a indagar la importancia de los servicios
sociales en el marco de los sistemas de seguridad social, para ello, se analizan las relaciones
existentes entre los servicios sociales y la seguridad social, deteniéndonos especificamente
en el contexto normativo venezolano, en el momento histérico actual, con especial énfasis
en los postulados de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), la
Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (2002) y la regulacion especial contenida en

la Ley de los Servicios Sociales (2005).

Esta linea de indagacion procura develar el contenido y significado de la
nocion de los servicios sociales y su redimension como un derecho exigible por los
venezolanos en el marco de los sistemas de seguridad social y como un medio para el
acceso efectivo al derecho de la seguridad social, asi como también, destacar la importancia
del espacio institucional de los servicios sociales para el ejercicio profesional del Trabajo

Social.

Abordar el estudio de los servicios sociales desde el ambito legal nos remite
a estudiar las necesidades humanas desde el ambito normativo, lo que no significa que se
descarten los aspectos subjetivos de la existencia humana (deseos, aspiraciones, entre otros)
y su importancia en la configuracion y contenido de las necesidades, sino por el contrario,
consideramos que éstos se constituyen en la fuerza del colectivo social para su consecucion,
el abordaje de los servicios sociales desde la perspectiva legal, los convierte en una
“reclamacion valida”, a partir de una necesidad. EI reconocimiento de la necesidad como
una “reclamacion valida”, en un contexto y momento histérico especifico, esta dado por las
normas, es decir, por las estructuras normativas y objetivas que desarrolla el Estado, que

definen las necesidades a satisfacer y los limites de la satisfaccion.

Evidentemente que esta logica cerrada, proveniente solo del &mbito publico,
en la concepcién de las necesidades, incide en formas de exclusién y auto-exclusion de

recursos y practicas de determinados colectivos sociales y; en consecuencia, es generadora



de conflictos sociales. Por lo tanto, la incorporacion de la sociedad civil y de los elementos
cualitativos de las necesidades, es sumamente importante para la intervencién social
profesionalizada y para una concepcion de politicas de bienestar menos restrictivas,

abriendo espacios para el desarrollo y actuacion de los servicios sociales.

El marco juridico otorga (aunque no es la Unica via) a los servicios sociales
mayor legitimacion. La materializacion de los servicios sociales en politicas publicas y
éstas en normas de obligatorio cumplimiento, le concede el reconocimiento formal, tanto de
la necesidad, como del derecho que le asiste al ciudadano a que ésta le sea cubierta.
Traduce los derechos de las personas en auténticas obligaciones del Estado.

El estudio se focaliza en uno de los pilares del sistema de proteccion social
en Venezuela “los servicios sociales” y; con esta afirmacion, ya estamos asumiendo una
posicion tedrica en cuanto a la nocion y alcance de los servicios sociales. Porque
tradicionalmente se han desarrollado dos concepciones con alcances diferentes: Una amplia
identificada con el conjunto de sistemas de proteccion social (educacion, salud, vivienda,
empleo, pensiones y asistencia social) y, una concepcion restringida que reserva los

servicios sociales para “la asistencia social”.

El estudio destaca la importancia de los Servicios Sociales como medio para
alcanzar la universalidad y efectividad del derecho a la Seguridad Social y su significacion
para el ejercicio profesional del Trabajo Social en el contexto venezolano.

El hilo conductor del trabajo parte de los principales cambios y
transformaciones que abren paso al Estado del bienestar, con el objeto de contextualizar la
proteccién social, especificamente los mecanismos de seguridad social y los servicios
sociales, consagrados legalmente, a fin de determinar la importancia, modos y formas que
adquieren dentro del Estado de Derecho, las normas que los consagran y garantizan su
cumplimiento, asi como también, las tendencias de cambio que puedan incidir en su

efectividad.
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Es precisamente frente a estos retos para la gestion de la Ley de Servicios
Sociales, donde nos vinculamos con el Trabajo Social, como una disciplina cientifico-
técnica que se expresa en una practica social orientada al logro del bienestar colectivo, que
histéricamente ha estado vinculado al liderazgo en la amplia gama de los servicios sociales,
de tal modo que el ejercicio profesional llegd a denominarse “Servicio Social”. Con ello
no queremos significar que el profesional de Trabajo Social, se constituya en la Unica
disciplina actuante en los servicios sociales; pero, si, un actor de vital importancia en la
formulacién, ejecucion, monitoreo, evaluacion y control de los procesos vinculados a los

servicios sociales

Aceptamos lo planteado por Moix Martinez (2004) que los trabajadores
sociales, profesionales y técnicos universitarios, no son los Unicos que practican el trabajo
social; lo hacen también los llamados auxiliares (que carecen de titulacion) y el personal
voluntario (que no reciben remuneracién por sus servicios). Sin embargo, en este trabajo lo
delimitamos especificamente a los profesionales egresados de las universidades nacionales

venezolanas, titulados como Licenciados en Trabajo Social.

A partir de estas precisiones sostenemos que la base tedrica profesional del
Trabajo Social es lo suficientemente amplia y favorecedora de una vision maultiple para la
mejor comprension de los fendmenos sociales. Este acopio teérico se complementa con el
manejo de métodos, técnicas y procedimientos de investigacion social y de la moderna
gestion social, aunado al conocimiento del complejo y variado marco institucional del
bienestar social que le facilita los procesos de dinamizacion social para la participacion,
organizacion social y formacién ciudadana, desde la accion local en pro de la defensa y

efectividad del derecho a la seguridad social.

Pretendemos indagar si el proceso formativo le otorga al profesional de
Trabajo Social las competencias necesarias para actuar individual y colectivamente,
maltiple e interdisciplinariamente, en el campo de accion de los servicios sociales como

derecho, tal como han sido concebidos en nuestro pais en la Ley de Servicios Sociales.
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Los profesionales del Trabajo Social mantuvieron un liderazgo por mucho
tiempo en la programacion y ejecucion de los programas sociales en Venezuela, pero en las
ultimas décadas han ido perdiendo espacios de actuaciéon. El proceso de reforma de la
seguridad social en el pais, aun en marcha, exige que este profesional reconquiste su papel
y se coloque a la vanguardia del Sistema de Seguridad Social y en especial en la aplicacion
de la Ley de Servicios Sociales, como instrumento mediante el cual amplios sectores de la

poblacién accedan al derecho a la seguridad social.

En este contexto consideramos que la Ley de Servicios Sociales abre
espacios importantes para la participacion de los profesionales del Trabajo Social y, a éstos,
les corresponde un papel activo y dinamizador para facilitar los procesos de formulacion,
elaboracion, administracion y evaluacion de los servicios sociales contenidos en la Ley y
también aquellos que puedan demandar la poblacién local para la consecucion de su propio
bienestar, aun cuando admitimos, la necesidad de nuevas competencias para el desarrollo
de un quehacer mas técnico-cientifico en su accionar practico, en atencion a las demandas
concretas de la referida Ley, las exigidas del propio Sistema de Seguridad Social que
contiene la Ley y, en general, las generadas por la relacion dindmica entre el ejercicio
profesional y la situacién actual del pais.

Las vinculaciones e interdependencias tedricas y practicas para el abordaje
del presente trabajo, se desarrollan en tres niveles de actuacion: Un marco ideo-politico, un
marco referencial-conceptual de la Seguridad Social, los Servicios Sociales y Trabajo
Social y un marco institucional-normativo contentivo de los aspectos legales,
institucionales y administrativos de los Servicios Sociales y en el rol que le corresponde
ejercer al Trabajo Social en el contexto especifico venezolano, todo ello, dirigido a una
meta-objetivo que apuntala hacia el desarrollo y la efectividad de sistemas protectivos para
el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar social de la poblacion en Venezuela.

A. En el marco ideo-politico se destacan los elementos del Estado social y sus
fundamentos en la politica social, que acunan el nacimiento y desarrollo de los

sistemas de proteccion social.
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B. El marco referencial de las nociones conceptuales sustentadas en tres (3) ejes
tedricos fundamentales:
1) Laseguridad social como disciplina y como derecho humano y social;
2) Las necesidades humanas y los servicios sociales como derecho ciudadano
Y,
3) El Trabajo Social como disciplina cientifica.
C. El marco normativo-institucional, desarrolla los aspectos legales, programaticos,
institucionales y administrativos vinculados a los Servicios Sociales en el marco de
la Seguridad Social en Venezuela y los desafios que representa, su efectiva

aplicacion, para el Trabajo Social en Venezuela,.

En este trabajo se vinculan tres nociones fundamentales: En lo tedrico la Seguridad
Social y los Servicios Sociales como instituciones de proteccion social que promueven el
bienestar en busqueda de legitimacion del Estado social y en lo operativo, el Trabajo
Social, como profesion y disciplina cientifico-técnica de comprension teorica y de accién

social, orientada a la promocion del bienestar social.



PARTE |

MARCO IDEO-POLITICO
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Las sociedades histéricamente determinadas se organizan en estructuras
politicas, econdmicas y sociales sujetas a cambios y, constituyen representaciones de si
mismas como personas, como ciudadanos y como sociedad que avalan dichos cambios. En
un proceso dindmico de pensamiento y accion generan transformaciones que abarcan
valores éticos que sustentan las formas de organizarse, de producir y acumular riquezas,

modos de hacer politicas publicas para protegerse y legitimar el orden establecido.

Las sociedades han procurado esquemas organizativos para garantizar su
desarrollo y desenvolvimiento como agrupacion humana. Entre estos esquemas
organizativos aparecen formas politicas, que son materializadas en la figura del Estado.
Entonces, el Estado es producto de un orden social, sustentado en las formas y modos en

que los hombres se organizan para producir.

Las sociedades en ese proceso dinamico de pensamiento y accion sujetos a
cambios, avalados éticamente, sustentan las formas de organizarse, de producir, reproducir
riquezas, modos de hacer politicas publicas para generar recursos que permitan satisfacer
necesidades y legitimar el orden establecido. En estas formas de organizarse y de convivir

aparecen formas politicas que se materializan en la figura del Estado.

El Estado, para algunas concepciones ideo-politicas (marxismo), se ubica en
la superestructura de la sociedad, como producto de un orden social basado en la forma
como los hombres se organizan y se relacionan para producir. En la sucesion de
formaciones econdmico-sociales, nos encontramos con una diversidad de formas sociedad
con sus correspondientes modelos de Estado: En la sociedad esclavista, un Estado
esclavista; en el feudalismo, el Estado feudal; en el capitalismo, un Estado burgués y; en la

sociedad socialista, un Estado socialista.

Independientemente de las diferentes posiciones de los tratadistas con respecto
al contenido y funcion del Estado, todos coinciden en que el Estado es una estructura
juridica de dominacién que ha logrado imponerse en una poblacién y un territorio

determinado, como la expresion de una forma privilegiada de organizacion del poder.
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El Estado puede estudiarse desde diferentes perspectivas: socioldgica, historica
y juridica. En el presente trabajo asumiremos el enfoque juridico, donde el Estado
representa la creacion y garantia de un orden normativo. EIl Estado se constituye en el
organo de coercion legitima, del monopolio de la fuerza publica que simultaneamente
promueve Yy recibe el consentimiento de la ciudadania. EIl Estado interconecta los diversos

ordenes sociales e intercambia poder y recursos con la sociedad.

El Estado, en la medida en que ejerce el poder formalmente, es el érgano
supremo de las diversas jerarquias institucionales de la sociedad moderna, se constituye
también en el centro de convergencia de los conflictos fundamentales para el consenso que

mantienen unida a la nacion.

En el seno del Estado estan contenidas las grandes contradicciones de la
sociedad nacional, porque su condicion de érgano supremo del poder nacional, anida los
problemas que arrastra del pasado, las caracteristicas relevantes que lo definen en el
presente y las fuerzas de cambio que se gestan en la propia sociedad, producto de las luchas
por el poder. La necesidad de sostener la convivencia social, se materializa en cambios de
los modelos de los tipos de Estado de la contemporaneidad. Condicionantes que permiten

impulsar su evolucion, su tipificacion y su situacion actual.

Manteniendo la perspectiva del estudio del Estado desde la aproximacion
juridica, sostenemos que las naciones — estados, de la actualidad, en su mayoria, han
adoptado el criterio de establecer las bases de su organizacion politica en un texto escrito
que recibe el nombre de Constitucion. La palabra Constitucion, deriva de “cum”, con y
“statuere”, establecer. La dindmica y jerarquia que alcanza la constitucion, como carta que
pauta las reglas de la organizacion del Estado, de su funcionamiento y limites a sus

dimensiones de poder, es el hilo que asumiremos para el analisis del Estado moderno.

En el texto constitucional, independientemente del Estado en referencia, por
lo general, se establece el pacto politico, social, econémico y cultural, que definen el

modelo de sociedad que la contiene. Por lo tanto, en ella se incorporan los aspectos que
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delinean la forma del Estado y del gobierno; los aspectos vinculados a la soberania
territorial y su seguridad; la division politica-territorial; la nacionalidad; la ciudadania; los
derechos civiles, politicos, sociales y econdmicos; el poder pablico y su organizacion; el
sistema econdmico, el sistema electoral y de participacion ciudadana; y las formas de
enmendar, reformar o derogar la Constitucion, entre otras materias y se considera con

especial interés los derechos humanos.

El Estado a través de las politicas publicas expresan los acuerdos basicos
que legitiman la accion del gobierno. Cada proyecto politico de sociedad representa una
determinada relacion de fuerzas sociales. Es decir, responde a una estructura de poder en la
sociedad y a las identidades e intereses de los actores que dominan en ella. No
necesariamente esta bajo control de la mayoria, porque en la realidad social existen las
desigualdades de poder, de recursos y de oportunidades. Cada proyecto politico adopta un

enfoque de sociedad que le otorga sentido y contenido a las politicas publicas.

La dindmica de las formas de accion social se ha manifestado de diferentes
maneras que reflejan diferentes momentos de la evolucion de las filosofias, pensamientos
sociales dominantes en las diferentes formas de organizacién social que matizan las
instituciones de la sociedad globalmente consideradas, en su evolucién como proceso
gradual o en momentos de saltos cualitativos que han transformado el horizonte de las
necesidades y de las aspiraciones de la sociedad.

Sin pretender caer en el historicismo, nos interesa en el marco ideo-politico
repasar las etapas fundamentales de la accidn social, desde la caridad y la beneficencia a la
configuracién del Estado de bienestar. La beneficencia es entendida como la satisfaccion
de las necesidades presentes y esenciales a la condicién de pobreza o indigencia que el
individuo no puede satisfacerla por si mismo. La beneficencia publica se constituye en la
organizacion y actividad que se concreta en la realizacion de prestaciones para la

subsistencia a favor de indigentes, financiados con fondos publicos y privados.
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La Asistencia Social como sistema mas elaborado de los recursos sociales,
alimentada por las teorias del socialismo cientifico, se constituye en un sistema publico de
accion social que surge en el transito del Estado Liberal al Estado intervencionista.
Aparece como la “ayuda publica” en la Declaracion de los Derechos del Hombre y del

Ciudadano en 1791 y se perfila como derecho en la Constitucion Francesa de 1848.

Es importante destacar que la institucion de la Asistencia Social cristaliza el
inicio de la especificidad de la profesion de Trabajo Social, en la busqueda de los
fundamentos cientificos para su ejercicio y las formas sucesivas de la accién social, van
desarrollando esta profesionalidad que da paso a la institucionalizacion de recursos propios

del Estado intervencionista a través de las Seguridad Social en los paises occidentales.

En el contexto ideo-politico del presente trabajo se da cuenta de las
transformaciones econdmicas, politicas, sociales que gestan el desarrollo y crisis del Estado
del bienestar y de los medios de proteccion social. Asi como también en el conjunto de
representaciones intelectuales que definen las tendencias de la accion politica de los
gobiernos en los Estados, la cual se refleja en su interior, en las Constituciones y en el
exterior, en las definiciones que orientan y sustentan las concepciones de modelos del

Estado a través de la historia.

El mundo de las ideas influyd en el siglo XX en la cristalizacién de los
Estados del bienestar, contexto en el cual nacen y se desarrollan los principales mecanismos

de proteccion social como son los sistemas de Seguridad Social y los Servicios Sociales.

El Estado de bienestar emerge del arreglo entre dos movimientos
ideoldgicos practicamente opuestos. Por una parte, el frente obrero luchaba por sus
reivindicaciones: aumento de salarios, derecho a huelga, reduccion de la jornada laboral,
viviendas econOmicas, vacaciones pagadas, diversos seguros, luchas que generaban
constante presién y enfrentamientos, canalizadas ordinariamente a través de sus sindicatos
y partidos. Por otro lado, los empresarios quienes al querer preservar el capital, precisan de

politicas de distension, regulando el bienestar y seguridad que los obreros demandaban y
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admitiendo la conveniencia de mejorar las condiciones de vida. De este pacto implicito y
forzoso nace el Estado Social de Derecho o Estado del bienestar que responde a una nueva

fase historica del capitalismo occidental.

La historia de la seguridad social como institucién de proteccién social
moderna, estd estrechamente vinculada al desarrollo doctrinal y a los acontecimientos
historicos que dieron lugar al Estado del bienestar, con ello, queremos significar que su
origen desde el punto de vista ideoldgico se gesta en los debates, discusiones y tensiones
gestadas por el auge del pensamiento socialista que alcanza su concrecién practica y
politica en la experiencia historica iniciada por Bismarck en Alemania y después, con
Beveridge en Inglaterra y las diferentes medidas instituidas después de la Segunda Guerra
Mundial. Con el desarrollo del Estado del bienestar, se crean y perfeccionan una serie de
instituciones y de instrumentos juridicos que internacionalizan y positivizan el derecho a la

seguridad social.



CAPITULO I

EL ESTADO Y LA PROTECCION SOCIAL
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1.1. EL ESTADO Y LA PROTECCION SOCIAL

Consideramos que la sociedad se desarrolla en la medida en que resuelve los
conflictos manifiestos o latentes que surgen en su seno. Dichos conflictos pueden ser de
clases, de culturas, de naciones, de razas, de sexos, de generaciones o también conflictos
mas sutiles que surgen entre los medios y los fines, entre la conducta y los preceptos
morales, entre la practica y la ideologia y todos los que se puedan develar en el mundo de
las contradicciones sociales, las cuales son innumerables e incesantes, con infinitas
interconexiones que configuran la estructura interna de la sociedad en constante cambio y
desarrollo.

Los conflictos que en este momento nos interesa destacar son aquellos que
recorren todo el tejido social y se expresan entre las necesidades y los recursos sociales
disponibles. En la relacion existente entre las necesidades y los recursos sociales se
objetiva el campo de la accion social. Tanto las necesidades como los recursos sociales
estan en constante movimiento, interdependencia y cambio que se desarrollan y reclaman
intervencion ante nuevos ciclos de necesidades. Este tipo de conflictos se expresan
histéricamente cuando las necesidades humanas transcienden el ambito personal vy

demandan de la intervencion publica e institucional para su satisfaccion.

Los grupos humanos en la medida que reconocen sus necesidades se organizan
para crear recursos sociales que respondan a sus necesidades y las mejoras cualitativas de
las condiciones de vida de una sociedad. Este proceso no es lineal y responde a esquemas
politicos y sociales distintos. La lucha por la satisfaccién de las necesidades y el progreso
de las condiciones de vida tienen como objetivo la busqueda permanente del bienestar

social.

El bienestar social es inseparable de la accion social, mientras la accion social se
centra en la relaciéon necesidad/recursos sociales en constante devenir, inmersa en la

historicidad de una sociedad, la nocién de bienestar social se analiza desde la organizacion
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y sistematizacion de los recursos sociales respecto a las necesidades en un momento

determinado.

Los coparticipes de la accion social estan integrados por los demandantes, los

satisfactores y los intermediarios en los procesos de necesidades/recursos.

a)

b)

Los demandantes son los individuos, grupos o comunidades organizadas
0 no, en organismos representativos (sindicatos, asociaciones de vecinos,
usuarios, consumidores, jubilados, etc.). Como protagonistas basicos o
destinatarios de la accion social, en la medida que canalizan y
manifiestan sus necesidades a través de recursos y satisfactores de
diferente indole, deben participar activamente, pues, de no ser asi, la
accion social se convierte en concesiones verticales desde el poder.

Los satisfactores como coparticipes de la accion social los encontramos
hoy, en el Estado, la Administracion Publica, las entidades privadas y
cooperativas que desarrollan planes, programas, servicios como gestores
de la accion social.

Los terceros coparticipes, los intermediarios, estan constituidos por los
profesionales de la accion social que aportan sus conocimientos técnicos
Yy Sus servicios como promotores, asesores, organizadores, planificadores
y ejecutores de las actividades en la dimension social (médicos,
educadores, psicologos, trabajadores sociales, socidlogos, abogados,
etc.). Estos profesionales configuran el frente y apoyo técnico
imprescindible para el desarrollo de bienestar.

En el proceso historico de la accion social adquieren forma institucional de

proteccion social: La beneficencia publica, la asistencia social, los seguros sociales y la

seguridad social. Cada uno de estos sistemas presenta caracteristicas que le son propias en

funcién de la base social a la cual van dirigidos y en funcién a la forma de intervenir frente

a las necesidades sociales. Estas caracteristicas son fruto del desarrollo econémico, social y
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politico que reproducen en el proceso histérico y sus rasgos diferenciales los sintetizamos a
continuacion:

a) Beneficencia publica. Es un modo de accion social dirigido sélo a los indigentes, su
fundamento es la caridad, su objetivo es la subsistencia y no comporta obligacion
alguna.

b) Asistencia Social. Es un modo de accion social dirigido no solo al indigente sino
también, a las personas econémicamente débiles. Su fundamento es el principio de
subsidiariedad. Su objetivo es cubrir necesidades basicas para cada circunstancia y
etapa de la vida. Comporta exigencias juridicamente fundadas.

c) Previsidn Social o los Seguros Sociales. Es un modo de accion social dirigido a los
trabajadores en general, su fundamento es la solidaridad coactiva. Su objeto es
cubrir riesgo para los cuales cotiza. Es la socializacion del riesgo o su distribucion
en un colectivo determinado. Comporta derechos adquiridos previa afiliacion.

d) Seguridad Social. Es un modo de accion social dirigido a todos los ciudadanos
sometidos a las mas diversas contingencias y actia como programas que integran lo
preventivo, lo asistencial y la promocién social. Comporta un derecho social

generalmente sustentado constitucionalmente.

1.2. EL ESTADO DE DERECHO

Todo Estado crea y utiliza el derecho, pero no todo Estado es un Estado de
Derecho, porque la existencia de un orden juridico y de un sistema de legalidad, no es razon
suficiente para determinar la existencia de un Estado de Derecho (Elias Diaz, 1981:28).
Para ello, es necesario que el propio Estado esté sometido al Derecho, que su poder y su
actividad sea controlada y regulada por la Ley, que su expresion social se oponga a
cualquier forma de Estado absolutista y totalitario.

El Estado de Derecho exige el sometimiento del propio Estado y de su
administracion al imperio de la ley, al respeto del hombre, a la persona humana y a sus

derechos fundamentales.
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Para que un Estado pueda denominarse de Derecho, debe someterse por lo

menos a cuatro (4) reglas fundamentales segun Elias Diaz (1981:31):

1. Elimperio de la ley, considerada como expresion de la voluntad general

2. Que la organizacion politica esté dividida en poderes, perfectamente
diferenciados.

3. Que la administracion esté sometida al principio de la legalidad a través de
sistemas de control y responsabilidad que asegure su funcionamiento en
torno al derecho.

4. Que se reconozcan y garanticen los derechos fundamentales de la persona
humana.

El Estado de Derecho es concebido como el imperio de la ley y el
sometimiento de todos a la legalidad, incluyendo a sus gobernantes. Se exige que la ley sea
producto de la soberania de toda la nacién y no una decision personal de un dictador o

monarca absoluto y se defiende la afirmacion de los derechos y libertades del hombre.

El Estado de Derecho se institucionaliza por primera vez en los Estados
liberales. La formalizacion del sistema politico liberal en términos de Estado de Derecho
comienza a realizarse en el siglo XIX, después de la amplia difusion lograda por el ideario
politico de la Revolucion francesa, revolucién de la burguesia que marca el fin del antiguo
régimen absolutista y el comienzo de la instauracion de los regimenes liberales. Desde la

perspectiva del instrumental juridico adquiere la denominacién de Estado de Derecho.

El concepto de Estado de Derecho se vincula en su origen y desarrollo al
Estado liberal, en contraposicion a los Estados autoritarios y fascistas, se sustenta en un
conjunto de derechos y libertades que buscan poner limites a la actuacion del Estado para
evitar la injerencia de su poder en el dominio del individuo. Por esta razon, expresan el
concepto de “libertad negativa”. Libertad como ausencia de coaccidn; libertad que implica
inexistencia del dominio de ese poder que limita a la persona. Desde esta concepcién, el

Estado liberal de Derecho se constituye desde la negatividad, el Estado absentista; un
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Estado cuya pasividad es la garantia para que los individuos disfruten de sus derechos y
libertades.

Estos derechos han sido denominados de primera generacion (ain cuando no
compartimos la division generacional de los derechos humanos); por su contenido y objeto,
son también llamados derechos civiles y politicos, porque se expresan en: derecho a la vida
y a la integridad fisica y moral de la persona, libertad de pensamiento, libertad de
expresion, libertad religiosa, derecho a la informacion, libertad de reunién y de asociacion,
derecho a la propiedad, derecho a participar en la vida politica y el derecho a la resistencia

a la autoridad.

La proteccion social vigente en este modelo de Estado, heredados
histéricamente, se otorgan a través de medidas protectora inespecificas, donde coexiste la
asistencia familiar, privada, el ahorro, los seguros privados, mutualidades, con acciones de
colaboracion 'y de voluntariado. La protecciobn del Estado se circunscribe
fundamentalmente a las leyes de beneficencia publica, en la cual se le asigna al poder
publico, responsabilidad asistencial, dirigida a socorrer necesidades pasajeras o repentinas
de la poblacién en situacion de indigencia y apoyados por estructuras de atencién primaria
que se orientan principalmente hacia la poblacién enferma, en los asilos y hospitales, en
especial, en las instituciones benéficas que atienden a la poblaciébn mas carentes, con

problemas de discapacidades que limitan su autonomia y a los enfermos mentales pobres.

La asistencia caritativa o benéfica, propias de los inicios del siglo XIX,
estuvo sustentada en la caridad, pero incluso, entre los paises, hubo importantes diferencias,
segun las iniciativas adoptadas por los empresarios, la organizacion de la beneficencia y,

por supuesto, de las vinculaciones entre las elites religiosas, economicas y el gobierno

En Gran Bretafia ya existian las Leyes de Pobres (1602 y 1782), legislacion
que dividid a los pobres en dos grupos: los dignos de asistencia publica y aquellos que,
validos para el trabajo, habia que obligarlos bajo castigo o confinandolos en Workhouses o

casas de trabajos. En Esparia, en el siglo XVIII, nacen los hospicios, espacios de asistencia
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que se asocian al castigo y prisién y los hospitales como centros de asistencia para
enfermos pobres. En 1793 la declaracion de los Derechos del Hombre proclamaba. “La
asistencia publica es un deber sagrado. Las sociedades tienen el deber de procurar los
medios de subsistencia a los ciudadanos menos afortunados, bien proporcionandoles un

trabajo, bien asegurandoles el derecho a vivir sin trabajo”.

Entre otras medidas encontramos aquellas que dan origen a la asistencia
social sistematica, gestada por la aparicion de barrios obreros pobres en Londres,
Manchester y Glasgow y la necesidad de ayudar a sus habitantes, se funda en 1869 en
Londres la Carity Organizacion Society (COS), bajo orientacion filantrdpica, integrada por
hombres prominentes de “rango superior” dispuestos a prestar asistencia a los “afectado por
los riesgos de la vida” y, éstos se constituyen en los primeros intentos de formar voluntarios
para prestar asistencia social, como forma sisteméatica de ayuda, destinada a reparar los
efectos del creciente industrialismo (Natalio Kisnerman 1972:25). L

Los primeros intentos de formar grupos de voluntarios para la asistencia se
realizaron con mujeres. En 1890, ya existia en Londres la Women's University Settlement
y en 1896 una Union Nacional de Mujeres Trabajadoras, cuya formacion respondia
esencialmente a una orientacién filantropica y protestante. Entre otras expresiones
encontramos aquellas que dan origen a instituciones para la formacion sistematica de
Trabajo Social. En 1899 se crea en Amsterdam el Instituto de Formacion para el Servicio
Social. La COS inglesa es copiada por una similar en Norteamérica en 1898, destinada a
formar asistentes sociales. “En la COS Norteaméricana surge Mary Ellen Richmond
(1861-.1928), a quien se le debe la creacion de la Escuela Filantropica de Nueva York y el
primer texto de Servicios Sociales, el Social Diagnosis (1917)” (Natalio Kisnerman 1972:
28) y; con ello, se inicia el desarrollo cientifico para la investigacion y la accion de atender

al individuo en sus problemas sociales.

“Las funciones interventoras del Estado se intensifican a raiz de la Primera
Guerra Mundial (1914-1918) y, se justifican plenamente a partir de la gran crisis econémica

de finales de los afios veinte” (Teresa Montagut, 2000:44).
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Desde mediados del siglo XIX, por lo menos, la formula liberal de la
asistencia social habia dejado de ser adecuada, y a medida que transcurre el tiempo, dejo de
ser politicamente aceptable. La precariedad del trabajo y del trabajador se agudiza a
consecuencia del proceso de industrializacion, generando graves desajustes. Las luchas
reivindicativas provocaron endurecimiento de las funciones de orden desarrollista del
Estado, convirtiéndose en un Estado policial, un estado guardian y con ello, el incremento

del rechazo y la desconfianza hacia la clase dirigente que detectaba el poder.

Desde la perspectiva politica, se aprecian que las debilidades del liberalismo
estaban ya presentes en la Declaracion de 1789, en el articulo 17, en la cual se expresa la
ideologia del triunfo de la burguesia, en la cual se define y fija la propiedad como “un
derecho inviolable y sagrado”, con lo cual, en el contexto del capitalismo, se lesionan
derechos y libertades de los hombres no propietarios, por cuanto, a consecuencia de ello,
los ciudadanos seran después, divididos en dos grupos, segun su contribucion tributaria
(tomando como base impositiva la propiedad privada) los activos y los pasivos, solo los

activos (propietarios contribuyentes) forman parte del sector electoral.

Las necesidades econdmicas Yy politicas por una parte y la presién social por
otra, exigen mayor participacion y nuevas funciones al Estado, para corregir los males del
capitalismo que repercuten en la poblacion y el trabajo. Se comienza a dictar leyes para la
proteccion al trabajador y medidas de tipo asistenciales tendentes a garantizar la
disponibilidad de la necesaria y pujante clase trabajadora.

S6lo con la idea de aportar algunos aspectos basicos de la historia de la
formacion del Estado social, encontramos los primeros vestigios para su desarrollo en las
reivindicaciones de los movimientos revolucionarios que se desarrollan en Europa en 1848,
la comuna francesa de 1871, las politicas de Bismarck en Alemania en la década de los
ochenta del siglo XIX, inspirados en la busqueda de mayor igualdad y justicia social entre
las clases sociales. Estos acontecimientos sociales propugnan por un modelo distinto al
Estado Liberal, demandan del sufragio universal, educacion, mejores condiciones de vida y

derecho al trabajo.
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Estas acciones desembocan en la necesidad de alcanzar un equilibrio politico
entre el autoritarismo y las fuerzas pujantes del socialismo, que culminan con las politicas
sociales presentadas por el Canciller Bismarck (1882) en Alemania. Como se puede
apreciar estas politicas sociales de Bismarck, se concretan en proponer los incipientes
sistemas de seguros para los trabajadores, seguro proveedor de prestaciones frente a
situaciones de enfermedad, accidente y jubilacion.

Su importancia reside en la creacion de los primeros sistemas de proteccion
social que dan paso a los seguros sociales. Todo esto demandd de los Estados la
elaboracion de legislacion social protectora que condujo necesariamente a transformar las
funciones del Estado y se constituyen en un referente importante para la incorporacion de

los servicios de proteccion en la Constitucién Alemana.

Los seguros sociales se extienden en diversos paises industrializados y con
ello, la idea de intervencion estatal en el campo social. En 1883 se aprueba la Ley sobre el
Seguro de Enfermedad, obligatorio para los obreros de la industria. En 1884 se promulga
la Ley sobre Accidentes de Trabajo que obliga a los patrones a cotizar en Cajas
Cooperativas para cubrir situaciones de invalidez, como resultado de accidentes de trabajo
y finalmente en 1889, se aprueba la Ley que establece el primer sistema de pensiones de

jubilacion.

La difusién de la ideas protectivas desde el Estado hacen eco en la Iglesia
Catoblica que proclama a través de la enciclica del papa Ledn Xl la Rerum Novarum de
1891 que propugna la actuacion social tripartita entre la Iglesia, Estado y grupos
interesados. Se reconoce explicitamente la legitima intervencion del Estado mediante leyes
protectoras y ya a finales del siglo XIX se puede afirmar que la iglesia cambia su estrategia

y apoya la democracia y la participacion del Estado.

Como se puede apreciar, el paso de la funcion interventora del Estado, se
constituye en un avance institucional producto del compromiso entre los sectores y las

fuerzas que habian combatido anteriormente, por reajustes del sistema en procura de evitar
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los defectos del Estado abstencionista liberal y del individualismo que se hacen necesarios

por causas de circunstancias histéricas, sociales y econémicas.

El esquema del “seguro social” tiende a limitar su cobertura a la fuerza de
trabajo asalariada y para algunos de sus familiares dependientes. Se financia de forma
tripartita, con aportes de los asegurados, por contribuciones de sus empleadores y
complementariamente por el Estado. Los beneficios o prestaciones estan vinculados directa
0 indirectamente con los aportes, porque utiliza como base de célculo los salarios del
trabajador. Institucionalmente se organiza por programas, usualmente separados, donde
cada uno de los cuales se identifica con la contingencia o riesgo social que motiva la
cobertura. Con ello, se quiere significar que la redistribucién del ingreso a través de los

seguros sociales se realiza en el interior de los propios trabajadores.

Con el financiamiento de los seguros sociales no sélo se fortalece la relacion
laboral asalariada, como eje del contrato social, sino que se facilita la formacién de ahorro
colectivo, mediante la constitucion de fondos de capitalizacién, en base a la
institucionalizacion de mecanismos de “ahorro forzoso” sobre los ingresos de la fuerza de
trabajo. En la actualidad este ahorro o “salario diferido” se constituye en un tributo
especial (parafiscalidad). Los Seguros Sociales, por su naturaleza contributiva y
obligatoria, estan destinados a proteger al sector trabajador y algunos de sus descendientes,

para el resto de la poblacion queda la alternativa de la asistencia social.

El Estado liberal de Derecho revelé pronto las insuficiencias de sus bases
teoricas, en especial el sustrato individualista y el rol pasivo, neutral y abstencionista del
Estado. La realidad demostré que el principio de “hombre libres e iguales” era reservado
solo a las personas que poseian propiedades y que el Estado liberal se habia limitado solo al
reconocimiento formal de estos derechos, sin preocuparse por su efectiva aplicacion en las
realidades concretas. Al respecto, Abendroth, W.; Forsthoff, E., y Doehring (1986), afirman
que “el mero reconocimiento formal de los derechos civiles y politicos no garantizaba la
igualdad de todos los ciudadanos si existia, por otro lado, desigualdades de riqueza y de

oportunidades”.
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Hasta las primeras décadas del siglo XX, el modelo dominante en todas las
sociedades capitalista es el Estado liberal o burgués, sustentado en el liberalismo
econdémico, mediante el cual las leyes del mercado debian actuar sin ninguna regulacion.
Esta aparente neutralidad repercute en las relaciones econdémicas a partir de un determinado
orden juridico dirigido a regular la propiedad y el comercio, dejan fuera las regulaciones
sobre el ambito laboral, como son las condiciones de trabajo, la jornada laboral y la

proteccidn social del trabajador.

1.3. DEL ESTADO LIBERAL DE DERECHO AL ESTADO SOCIAL DE
DERECHO Y LA SEGURIDAD SOCIAL

Histéricamente, algunos tratadistas, han sefialado que el modelo de Estado
liberal es diametralmente opuesto al modelo de Estado Social. Evidentemente que existen
diferencias sustantivas entre ambos modelos, diferencias que se expresan en su
organizacion, funciones, el papel de la burocracia, de la sociedad civil, del mercado, etc.,
pero todo ello, no es suficiente para afirmar que existe una ruptura entre ambos modelos de
Estados. Autores como Elias Diaz (1981:39), Martinez de Pison (1998:25), Teresa
Montagut (2000:45), entre otros, plantean que son formas de Estados, dentro de los cuales,
el Estado social o del bienestar se constituye en un desarrollo ulterior, en una forma de
organizar la vida publica y social, pero donde ambos modelos (liberal y social) son

expresiones del Estado de Derecho.

Lo que hoy denominamos “Estado del bienestar” corresponde a una forma
de organizar la vida social, politica y econdmica en las democracias capitalistas, después de
la Segunda Guerra Mundial. “Este modelo conocido como de Estado coordinador,
empresario, director de multiples actividades y servicios es el fruto de la evolucién del

capitalismo” (Teresa Montagut 2000:44)

Estos rasgos del Estado de derecho estan presentes tanto en el Estado liberal
que se constituye a partir de la Revolucion Francesa, como en el Estado social o de
bienestar que se desarrolla a partir del resultado de las tendencias latentes durante la
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Segunda Guerra Mundial. Compartimos la posicion de Martinez de Pison y de Diaz que
sostienen que ambos modelos de Estados se sustentan en los derechos humanos. La
diferencia radica en que el Estado liberal se construye sobre la base de los derechos civiles
y politicos y; el Estado social lo hace sobre los derechos sociales. Pero ambos modelos son

producto de las articulaciones de las experiencias historicas.

Si el Estado liberal se consagra con el reconocimiento formal de ciertas
libertades, en el Estado social o del bienestar, subyace que la autonomia y la libertad, s6lo
es posible en virtud a la intervencidn estatal para lograr condiciones materiales de vida que
materialicen los derechos sociales, econémicos y culturales. ElI Estado del bienestar se
configura como un Estado protector que hace de la proteccion y la obtencion de la

seguridad y el bienestar, sus tareas mas importantes.

En la denominacion del nuevo modelo del Estado, encontramos dos

antecedentes, que para nuestro estudio son importantes destacar:

a) Por un lado, en Alemania la denominacion de “estado social”, llamado asi por
Hermann Heller, como el estado que surge de la Constituciéon de la Republica de
Weimar (1919). Cuando por primera vez, en una constitucion econémica europea se
le otorgan funciones de orden social al Estado (ya que la primera fue en la
Constitucion de Queretaro de México en 1917). En la Constitucion de Weimar se le
asignan al Estado objetivos como “el fomento del progreso social”, se le atribuye un
conjunto de servicios y objetivos sociales, se reconoce una serie de derechos
sociales y se establece que la economia es susceptible de la intervencion del Estado
a través de la socializacién y la planificacion. Este evento histdrico se convierte en
unos de los antecedentes importantes en la formacion del Constitucionalismo Social
en el mundo.

b) Por otro lado, en Inglaterra, con el informe Beveridge en 1942, se logra plasmar un
sistema de seguridad social universal, promovido y garantizado por el Estado, en el
cual se menciona el Welfare State (Estado asistencial, protector, benefactor), a este
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modelo de Estado le corresponde la redistribucion de la renta a través de un
conjunto de prestaciones y servicios de tipo social dirigido a toda la poblacion.

El objetivo ultimo del esquema de la seguridad social que responde al
contenido del informe Beveridge, se orienta a cubrir a toda la poblacion contra
contingencias sociales, independientemente de la actividad que se realice, es decir, que la
proteccion social no dependa de la condicion de trabajador, sino de la condicion de
ciudadano. Las prestaciones se financian con distintos recursos, incluyendo aquellos que se
transfieran de rentas generales. Los beneficios que se otorgan son mas homogéneas que los
del seguro social y el sistema se organiza centralizadamente o bajo el “principio de
unidad”, se requiere de esa unidad o que por lo menos, exista una fuerte coordinacion entre
todos los programas dirigidos al bienestar, incluyendo aquellos provenientes y destinados a
la asistencia social, que en cierta manera, pierden identidad porque el sistema de seguridad
social propuesto, es por definicion de cobertura universal. En la préctica el sistema de

seguridad social consolida las instituciones de seguro social y de asistencia social.

El modelo de Estado del bienestar, no hubiese sido factible sin dos
importantes contribuciones que le otorgaron la viabilidad préactica necesaria. Estas son, por
un lado, la teoria keynesiana que le brinda el contenido econémico y, por el otro, el informe
de Seguridad Social de Beveridge (1942) que le otorga el contenido social, porque
proporciona las bases para reformar las mutualidades y los seguros sociales, en un sistema

publico de seguridad social.

El pacto Keynesiano basado en las teorias econdmicas de Keynes y las
sociales de Beverigde signific nuevas relaciones de mercado, jerarquias y valores que
facilitaron e hicieron posible el encuentro entre distintas fuerzas sociales, sin sacrificar las
libertades del Estado de Derecho. Conservadores, liberales y socialistas democraticos
compartieron la estrategia en la que el mercado cedia parte de su poder al Estado y a los

nuevos valores que lo sustentaban.
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El Estado del bienestar es necesario, porque el mercado, por si mismo, no
corrige las desigualdades, sino que las acentla, porque existe una importante contradiccion
entre los mecanismos del mercado y sus efectos y; los principios sociales y democréticos de
los Estados modernos. EI Estado del bienestar intenta armonizar dos realidades, por un
lado, las leyes del mercado y por el otro, la regulacién juridica democratica. Con este
modelo se manifiesta el abandono a la pasividad y abstencionismo estatal, sus gobernantes

incorporan numerosas competencias en las diversas parcelas de lo social.

De esta forma podemos afirmar que la teoria keynesiana y el
Informe de Beveridge le dieron contenido y forma al Estado Social, tal como lo plantea
Rubio Lara (1991:240) cuando afirma “Se ha sostenido generalmente que si Keynes
proporciond la justificacion econdémica al Estado Social, Beveridge lo hizo desde la
perspectiva social, mas exactamente, llen6 de contenido el objetivo de la seguridad social
que se proclamé en la Carta del Atlantico y, sobre todo, justificé que los programas de

seguridad social podian llevarse a la practica”.

El llamado pacto Keynesiano basado en las teorias econémicas de Keynes y
las politicas sociales aportadas por Beveridge, comportd una nueva relacion que facilita el
entendimiento entre las distintas fuerzas sociales que se mantenian en tensién. Los
condicionantes para la alianza politica se dan porque la depresion econdémica de los afios
treinta, demostraba la incapacidad del sistema para generar empleo y bienestar a la mayoria
de la poblacion. Las experiencias totalitarias de Italia y Alemania, la gran amenaza de la
revolucion comunista en la URSS y los estragos ocasionados por la segunda guerra
mundial, se constituyeron en poderosas razones para la bldsqueda de alternativas que
permitieran proveer de derechos econdmicos y sociales a los ciudadanos, sin sacrificar las

libertades del Estado de Derecho.

Los objetivos y las reglas operativas del esquema de seguridad social,
producto en gran medida de la difusion masiva del informe de Beveridge, encuentra en el
pensamiento Keynesiano una vision del funcionamiento econdémico que le resulta

funcional. La Inglaterra de la postguerra, cuna de los nuevos postulados de la seguridad
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social, frente al modelo del seguro social alemén, utiliz6 como pilares ideoldgicos los
principios de “igualdad de trato” y “derecho al uso de servicios”. Estos paradigmas
condicionan efectivamente su cobertura universal, igualdad de cuotas y beneficios,
gratuidad de los servicios médicos. Los sistemas de seguridad social se erigen en dos
pilares fundamentales:

a) Que el acceso al consumo de bienes y servicios socialmente prioritarios debian ser

independientes del aporte individual al sostenimiento del sistema.
b) No es la categoria de “trabajador” lo que justifica el acceso a los bienes y servicios

de la seguridad social, sino la de “ciudadano”.

La estrategia fue compartida por conservadores, liberales y socialistas
democraticos, quienes se aliaron en la propuesta, donde el mercado, le cede parte de su
espacio al Estado, para que éste sustentado en valores de solidaridad e igualdad, los
materialice con intervenciones concretas en la consecucion del bienestar social. Los
Estados del bienestar se constituyen en una construccion institucional historica, cuya
consolidacién fue el fruto de la férmula socialdemocrata o reformista, segun la cual se
podian alcanzar los objetivos de una sociedad mas justa a partir de una intervencion

publica en el marco del capitalismo en evolucion.

Desde esta perspectiva, se refuerza la idea del Estado del bienestar como
mecanismo corrector de las desigualdades sociales. El Estado del bienestar se constituye en
el instrumento que debe garantizar el cumplimiento del principio de igualdad entre todos

los ciudadanos.

1.4. ESTADOS DEL BIENESTAR:

En el presente trabajo se asume la denominacién de Estado del bienestar en
su acepcion mas amplia como sindénimo de Estado social, en este sentido, compartimos el
contenido que aporta Miguel Goémez Serra (2000:18) cuando afirma que el Estado del
bienestar “constituye una forma de organizacion del Estado y, en este sentido, es sindonimo

de Estado social, Desde esta perspectiva, el Estado de bienestar engloba tres grandes
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pardmetros: el marco politico democratico, la regulacion pablica de la actividad econémica

y la politica de bienestar social”.

El Estado de bienestar es un modelo de Estado desarrollado en los paises
capitalistas industrializados instaurado después de la Segunda Guerra Mundial, que
conjuntamente a los correctivos de las deficiencias al modelo de Estado liberal, se
configura como un Estado protector, es decir, que la proteccion y la consecucion de la
seguridad y el bienestar de los ciudadanos se constituyen en una de sus tareas mas
importantes, con ello queremos significar que solo es comprensible como modelo politico,
econdmico y social, desde la premisa de la continuidad histérica respecto al Estado liberal

vigente durante el siglo XIX.

En el Estado del bienestar, no sélo se incluyen las libertades clasicas, sino
también, los derechos sociales, econémicos y culturales, no como postulados pragmaticos,
sino como categorias de accion y de intervencion en los procesos para hacerlos efectivos.
En la actualidad con el avance doctrinario y universalista de la seguridad social, podemos
considerar a ambas expresiones como sinonimas, la nocidon “Estado social” se utiliza en el
ambito del derecho, mientras que la de “Estado del bienestar”, se usa desde el discurso

politico y econémico. Teresa Montagut (2000:44).

En el Estado del bienestar, el bienestar se constituye en el principal objetivo
del Estado. El Estado del bienestar es un modelo de Estado que responde a necesidades
sociales y son los mecanismos para la satisfaccion de estas necesidades, las que legitiman la
nueva organizacion social, evidentemente que la legitimidad existe cuando hay consenso

suficiente alrededor de un régimen para asegurar su estabilidad.

Los rasgos fundamentales que caracterizan al Estado del bienestar estan
determinados principalmente por la intervencion del Estado en los diferentes ambitos,
incluyendo la economia del mercado, en el cual el Estado se responsabiliza del bienestar de

los ciudadanos y abre canales de participacion y consenso en torno a la blsqueda de la
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legitimidad democratica, sometida al principio de legalidad que se expresa en el

constitucionalismo social:

a)

b)

El papel intervencionista y regulador del Estado. Por su significado en la
proyeccion de la continuidad historica y las respuestas que ofrece a los complejos
problemas generados por el liberalismo econdmico y la pasividad del Estado ante
ellos. Es precisamente, por su condicion de modelo corrector que puede ser
calificado de intervencionista y activo en aras de nuevos objetivos. El Estado
participa activamente en diferentes &mbitos, incluyendo el mundo de la economia
del mercado, porque si el mercado por si solo es incapaz de resolver los problemas
de desempleo masivo ocasionado por sus disfunciones y de regularizar las
relaciones entre consumo y produccion o entre la oferta y la demanda. EIl Estado de
bienestar debe tomar las medidas oportunas para corregir los errores del
funcionamiento del sistema de mercado, no so6lo en situaciones de monopolios, en la
fijacion de precios, sino también, para lograr el fin del pleno empleo. Todas estas
exigencias condujo al crecimiento del sector pablico de la economia a través de la
estatizacion de muchas empresas, es decir el Estado se convierte en Estado
empresario, Estado. Manager, pero también, en Estado distribuidor al garantizar un
minimo vital a través del trabajo.

Unos pactos sociales basados en la negociacion y el consenso en procura de la
legitimidad democrética. Se reconoce el principio de la soberania popular y el
criterio de regla de la mayoria, como criterios para la participacién ciudadana en la
creacion de normas juridicas o en la toma de decisiones politicas, lo cual implica el
reconocimiento del “pluralismo politico” es decir la existencia de la divergencia y
estas se resuelven a través de mecanismos democréaticos de participacion politica:
elecciones periodicas, sufragio universal. Para lo cual desarrolla estructuras
administrativas que abre nuevos caminos de participacion de los ciudadanos y de los
agentes e intereses econdmicos y sociales en la toma de decisiones tales como:

partidos politicos, sindicatos, agrupaciones, grandes corporaciones y todo tipo de
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organizaciones ciudadanas o comunitarias, en especial en los ambitos determinantes
para la satisfaccion de condiciones minimas de bienestar para los ciudadanos.

c) EIl Estado se responsabiliza del bienestar. EI Estado debe desarrollar estructuras
administrativas para la proteccion de las clases méas débiles, e incluso, extiende la
proteccion a todos los ciudadanos en situacion de riesgos o de pérdida de sus
habituales condiciones de vida, ya sea por enfermedad, incapacidad, jubilacion o
cualquier otra situacioén laboral. En lo concreto, las medidas del Estado de bienestar
se encamina al establecimiento de complejos sistemas de seguridad social en su
nocion més amplia que concedan prestaciones sociales ante contingencias o
necesidades vitales con el objeto de satisfacer un minimo de vida digna.

d) Un marco constitucional social, democratico y de derecho. La amplitud de
competencias y funciones del Estado de bienestar y su enorme capacidad para
intervenir en la vida publica y social no implica que los poderes publicos, los
gobernantes y la administracion estén al margen del Derecho. Un Estado sometido
al imperio de la Ley, organizado de acuerdo al principio de divisién de poderes,
cuya administracion estd sometida al principio de legalidad y su Constitucion
recoge los derechos y libertades fundamentales de los ciudadanos con especificas
garantias para su proteccion juridica.

En términos generales el Estado a través de las politicas publicas expresa los
acuerdos basicos que legitiman la accidon del gobierno. Todas las democracias en los
albores del siglo XX se encaminan hacia el Estado del bienestar y a lo largo de su historia,
cada una de ellas ha utilizado métodos distintos para introducir los objetivos de igualdad y
de justicia sociales en sus estructuras institucionales y politicas. Los mecanismos para la
consecucion del bienestar es el resultado de una bisqueda institucionalizada, de la
experimentacion y de la acumulacion de acontecimientos en el marco democratico de cada

uno de los paises.

El Estado del bienestar consolida diversidad de mecanismos de proteccion
social, a través de diferentes sectores proveedores de estos servicios, Norman Jonson

(1990:87) identifica cuatro sectores:
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a) El sector estatal o publico que se constituye en la principal fuente para
promover directamente la proteccion social a través de la Seguridad Social, la

administracion local y, en torno a el se consolidan otros sectores.

b) EIl sector mercantil, integrado por la iniciativa privada con fines de lucro,
entre las méas conocidas tenemos las casas de vejez, drogodependencias, etc.

c) El sector voluntario a través de entidades privadas de iniciativa social que
comprende desde organizaciones de autoayuda de &ambito local, hasta grandes
organizaciones de &mbito estatal, estructuradas, jerarquicas y fuertemente profesionalizadas
(ONG) y;

d) El sector informal, integrado por redes de ayuda mutua, de asistencia de
caracter espontaneo, no estructurado, voluntario y comunitario Ej. La familia, grupos de

Vecinos.

El Estado del bienestar moderno es, en parte, un resultado de como las ideas
politicas pasaron los filtros de la oportunidad y de la posibilidad politica en las diversas
democracias. Por ejemplo, en muchos paises los mecanismos de proteccion social, asumen
la denominacion de seguridad social, pero en realidad no se estructuran conforme a los
principios que la configuran, sino que fueron sujetas a arreglos institucionales concretos

gue se constituyeron en cada caso particular.
1.4.1. Modelos de Estado de Bienestar

Los modelos de Estados de bienestar se construyen a partir de los distintos
desarrollos historicos en los procesos de construccion nacional, formacion estatal y
diferentes tipos de Estado y regimenes de bienestar y estos a su vez, son consecuencia de

las diversas culturas ciudadanas, acuerdos politicos y estructuras socioeconémicas.

Es evidente que cualquier analisis de las realidades culturales, institucionales

y socioeconomicas de los Estados de bienestar trasciende a la caracterizacion de modelos o
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tipologias, pero la blsqueda de un estudio clasificatorio se orienta a identificar los
fundamentos teoricos y practicos en torno a los cuales se articulan los sistemas de
proteccién social, mediante los cuales se aportan dimensiones macrocomparativas a través

de rasgos comunes que hacen similares los esquemas de bienestar.

El debate académico en torno a la tipificacion de los grandes regimenes del
bienestar ha desencadenado discusiones fértiles sobre la produccion de analisis y estudios
del bienestar.  Autores como Gosta Esping-Andersen (2000) enriquece el debate
conceptual y metodoldgico. Segln su enfoque, los Estados de bienestar se caracterizan por
una constelacion de encajes institucionales de caracter econémico, politico y social. La
tarea consiste en identificar normativamente los elementos cuya interaccion afecta al
conjunto de la politica social y del bienestar ciudadano. Su enfoque parte de una cierta
premisa de continuidad y estaticidad y tiende a observar los futuros desarrollos del Estado
del bienestar dentro de los procesos internos de las tres categorias principales propuestas.

En este sentido el autor sefiala que en la evolucion de los Estados de
bienestar desde la década de 1930 en el mundo industrializado, se han identificado tres (3)
modelos paradigmaticos, cada uno de los cuales se corresponde a un modelo de solidaridad

frente a los riesgos.

a) El régimen liberal de bienestar, minimiza el Estado, individualiza los riesgos y
forma las soluciones de mercado, en el marco del manejo residual del riesgo. El
modelo estadounidense es el que refleja mejor este modelo que cuenta con tres
caracteristicas fundamentales: En primer término es residual, por cuanto se restringe
a los riesgos y se orienta a garantizar a quienes estan expuestos a ellos. Las
politicas sociales estan dirigidas hacia la extrema pobreza se focalizan por la
“necesidad” y no por el “derecho” de las personas. Las politicas son de tipo
asistencial cuya aplicacion exige la comprobacion de los ingresos como prueba de
necesidad. La exigencia de criterio de exigibilidad de pruebas de necesidad, se

aprecia no sélo en los Estados Unidos, sino que esta presente, en diversos grados en
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otros paises, cuyos Estados de bienestar tienen su origen liberal, como es el caso de
Australia, Reino Unido, Nueva Zelandia, Canada e Irlanda entre otros.

b) EI régimen socialdemocrata de bienestar: Propio de los paises europeos nordicos,
tienen una orientacion universalista, igualitaria y comprometida con la nocién de
derechos. Los derechos se vinculan a los individuos y se basan en la ciudadania.
Buscan democratizar el bienestar a fin de minimizar la dependencia del mercado.
Lo que define al régimen socialdemaocrata de bienestar escandinavo es la fusion del
universalismo y la socializacion global de los riesgos con cobertura global y niveles
de subsidios generosos.

c) El régimen conservador de bienestar: Se identifica por sus rasgos corporativistas,
la caracteristica fundamental es que el reparto de riesgo (solidaridad corporativa) y
en el familiarismo. En este régimen se evidencia el estatismo en funcion del cual se
da un trato privilegiado a los funcionarios publicos, y se prestan beneficios
adicionales de la seguridad social que responden a intereses corporativos. Si bien
en Alemania las pensiones tienen un escaso peso corporativo, pero hay maltiples
fondos de salud especificos, ya sean regionales, por profesiones y por empresas.
Italia, en cambio, tiene un sistema de salud unificado, pero muchos planes de
pensiones aplicables a distintas profesiones. Este régimen puede también basarse en
el familiarismo, es decir que se le otorga prioridad y un caracter central a la familia,
como dispensadores de cuidados y responsable en Ultima instancia del bienestar de
sus miembros. Al igual que el modelo liberal, el régimen conservador, también es
residual, pero mientras el primero cubre las fallas del mercado, el conservador lo
hace a las fallas de la familia, y a diferencia del sistema socialdemdcrata, priva la

necesidad sobre los derechos.

Los diferentes aportes en grado y enfoque conservador, liberal y
socialdemadcrata fueron a mediados del siglo pasado las tres grandes corrientes ideoldgicas
europeas animadoras del debate sobre la “cuestion social”, e inspiradoras de los programas
gubernamentales responsables de las modernas estructuras publicas de proteccion social.

Sus intervenciones fueron corolarios explicitos o implicitos de consensos politicos
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coyunturales. Todo ello se ha plasmado en la configuracién de dos grandes modelos de
bienestar.

a) El modelo universalista o “beveridgeano”, basado en la consideracién de unos
derechos bésicos de bienestar para los ciudadanos, plasmados en un acceso sin
restricciones a politicas y servicios sociales. Las prestaciones econdémicas son de
igual cuantia para todos los beneficiarios y su financiamiento es por via impositiva
con cargo a los presupuestos generales estatales. En consecuencia se producen
transferencias redistributivas de las rentas por la via fiscal entre los contribuyentes.

b) El modelo ocupacional o “bismarckiano”, el cual se basa en el principio
contributivo de la seguridad social, la cual se constituye en el principal mecanismo
institucional del bienestar y prevision social. Las prestaciones econdmicas,
especialmente las pensiones, se perciben de acuerdo a las contribuciones realizadas.
Este modelo no sigue estrictamente los criterios actuariales de equivalencia entre
aportaciones y beneficios, lo cual produce redistribuciones entre diversas categorias
de trabajadores cotizantes y familiares dependientes. Se pretende con ello mantener

el nivel de renta de los cotizantes adquirido a lo largo de su vida laboral.

El desarrollo de los sistemas de proteccion social estd vinculado a los
grandes conflictos entre capital/trabajo y a la problematica social que de ello se deriva, asi
como también, al reconocimiento de la pobreza como problema social, de alli que se
impulsen desde el Estado mecanismos institucionalizados de proteccién social que en el
mundo europeo formaron parte del Estado de Bienestar Social y en el ambito

latinomaricano se incorporaron al Estado Social.

El desarrollo de los sistemas de proteccion social segin Fleury y Molina
(2002) esta vinculado a la articulacion entre tres (3) procesos basicos, cuya comprension
permite aprehender la trayectoria de las politicas sociales en materia de

seguridad/proteccion social:

a) Un proceso econdémico: La industrializacién
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b) Un proceso social: Caracterizado por la emergencia de nuevos actores, lo que
conduce a la transformacion de las relaciones sociales.
¢) Un proceso politico: Marcado por las luchas sociales que generaron respuestas

politicas e institucionales.

Desde las especificidades de cada pais, segun su grado de desarrollo,
situacion y relaciones habidas entre sus fuerzas sociales y econdémicas se generan diferentes
formas de entender e instrumentar los sistemas de proteccion social. La seguridad social
contributiva, esta indisolublemente ligada a la existencia y reproduccién de la fuerza de
trabajo asalariada y, por supuesto a la transformacién productiva de las relaciones
capitalistas de produccidn. Por esta razon la cobertura de este modelo de proteccién social

estd en funcion de la generalizacion del trabajo asalariado.

Estos modelos de proteccion social pueden ser estudiados a partir de ciertos
criterios a traves de los cuales se organiza la incorporacion de las demandas sociales:
asistencia social, seguro social y seguridad social. A cada una de estas modalidades le
corresponde una determinada articulacion Estado/Sociedad. Los rasgos fundamentales de

cada una de estas modalidades se resumen en el cuadro siguiente:

CUADRO 1

MODELOS DE PROTECCION SOCIAL
RASGOS/ ASISTENCIA SEGURO SOCIAL SEGURIDAD
MODALIDAD SOCIAL SOCIAL
Denominacion Residual Meritocratico Institucional
Ideologia Liberal Corporativa Social-demdcrata
Principio Caridad Solidaridad Justicia
Efecto Discriminacion Manutencion Redistribucion
Status Descalificante Privilegio Derecho
Finanzas Donaciones Salarial Presupuesto publico
Actividad Fondos Acumulacion Reparticion
Cobertura Grupos objetivos Ocupacional Universal
Beneficio Bienes/servicios Proporcional al Salario Minimo vital
Acceso Prueba de medios Parentesco Necesidad
Administracion Filantrépica Corporativa Plblica
Organizacion Local Fragmentada Central
Referencia “Poor Laws” Bismarck Beveridge
Ciudadania Invertida Regulada Universal

Fuente: Fleury, 1977, p.14
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El autor sustenta la Asistencia Social bajo el principio de la caridad, con una
administracion filantropica, propia del Estado liberal con un efecto discriminatorio, que
exige prueba de medios para su acceso y las finanzas se constituyen en Fondos,

generalmente sustentado en donaciones, con una organizacion local y un caracter residual.

Mientras que los Seguros Sociales son seguristas contributivo, laborista,
ocupacional, corporativos, dirigidos a los trabajadores, en el cual la politica social esta
asociada a una politica econdémica, dirigida a estimular y proteger el empleo y la familia. El
mercado no ofrece estas garantias, por lo tanto, los seguros sociales son un instrumentos de
la politica social para contar con un sistema de apoyo alternativo promovido por el Estado,
dentro del modelo denominado por autores tales como Bustelo (1997, Montagut (2000),
Maingon (2003), Mascarefio (2003), como meritocratico-conservador, que busca la
movilidad social en una sociedad estratificada, donde prevalecen los valores del esfuerzo y
el merito, este tipo de organizacion protectiva tiende a ser fragmentada.

La Seguridad Social es identificada por el autor dentro de un modelo
institucional, enmarcada en una politica social de derechos universales, en la cual toda
persona tienen el derecho a la satisfaccion de sus necesidades, el sistema se basa en las
necesidades, no el mérito ni en los ingresos. Las instituciones proporcionan bienes y
servicios sociales a toda la poblacion fuera del mercado, es definida como una institucion
de ideologia social-demdcrata, sustentada en el principio de justicia social, con un caracter
redistribuidor, como un servicio de orden publico y un derecho humano con cobertura
universal.

Existe un supuesto basico comin en los tres modelos vinculados al
desarrollo y crecimiento economico necesario para su implantacion, con capacidad de
generar una tendencia sostenida en el tiempo hacia el pleno empleo. Ahora bien, los
diferentes sistemas de proteccion social, fueron transformandose siguiendo una tendencia
de mayor universalizacion e institucionalizacion en las sociedades. Esta expansion fue
integrada dentro del concepto de modelos de proteccion social el empleo, la educacion, la

salud, la vivienda y los servicios sociales.
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En la historia de la sociedad moderna podemos sefialar cuatro (4) enfoques

relevantes para la consecucion del bienestar (Patrocinio Las Heras y Elvira Cortajerena
(1979), Yolanda D’Elia (2006).

a)

b)

El enfoque conservador laborista: Que se inicia en Europa dirigido a la
consolidacién socioecondémica de la clase trabajadora mayoritaria. En este
pensamiento la sociedad esta integrada por la familia, la iglesia, el gremio y la
comunidad local que mantienen relaciones de jerarquia y reciprocidad entre los
miembros. Se sustenta en la estructura social que se corresponde con las tradiciones
y las reglas del grupo en procura de ascender en ella a través del merito y el
esfuerzo. EI mecanismo de satisfaccion de las necesidades es el trabajo y la familia
en los cuales se centran los valores de la sociedad. Este enfoque se corresponde con
el modelo meritocratico-conservador, en el cual la politica social se asocia a la
politica econdmica de estimulo y proteccién al empleo, donde los costos del riesgo
se redistribuye entre los trabajadores, las empresas y el Estado. La politica social se
constituye en un derecho que se gana por el esfuerzo personal a través de la
participacion en el mercado de trabajo. La solidaridad se produce entre los
trabajadores activos y jubilados; entre ocupados y desempleados y entre jovenes y
ancianos. El principal instrumento de proteccidn son los seguros sociales. El Estado
entra como un mecanismo asistencial complementario cuando cambia el modelo
tradicional de familia y se debilitan los lazos laborales 6 cuando esa estructura no
funciona porque no hay, 6 no hubo trabajadores.

El enfoque Keynesiano: Sentd sus bases en asegurar un bienestar universal e
igualitario, centrado en la promocion del crecimiento econdémico. En este
pensamiento la sociedad esta integrada por actores colectivos que realizan acuerdos
sobre el crecimiento econdémico y el reparto de la riqueza, sin afectar las libertades
individuales. Los actores son el Estado, la empresa y los trabajadores. Toda persona
por su condicion de ciudadano posee derechos politicos, econdmicos y sociales para
tener acceso al bienestar, independientemente de la capacidad de ingresos,

condicion laboral y posicién econdémica y social. En este modelo institucional-
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Keynesiano el Estado se convierte en una fuente de provision de bienes y servicios a
la poblacidn, regula la vida econdmica y social a través de la expansion del gasto
publico. El Estado interviene en el aumento del empleo, mediante las inversiones
publicas. La politica social se orienta a la promocién del bienestar, se convierte en
un mecanismo mas permanente y seguro acceso al bienestar a través de las
liberaciones de inseguridades y desigualdades existentes en el mercado y la familia.
Donde todas las personas tienen derecho a la satisfaccion de las necesidades por el
solo hecho de ser ciudadanos, es decir, que el bienestar de las personas es
independiente a su contribucién al proceso econémico. La proteccion social se
garantiza mediante un sistema de solidaridad universal y colectiva. En este modelo

se corresponde con el enfoque beveridgano de la seguridad social.

El enfoque neoliberal: Renace para enfrentar la lucha contra la pobreza. En este
pensamiento la sociedad estd integrada por individuos (personas, familias,
empresas, gobiernos) que mantienen relaciones reguladas por los principios del
mercado. El interés se centra en obtener medios econdmicos y lograr el méximo
provecho de los recursos al menor costo. La razon del vinculo es mercantil y los
sujetos son compradores o productores de mecanismos para la satisfaccion de las
necesidades y este mecanismo es el mercado. Se valora la propiedad o poseer dinero
lo cual ubica al individuo en la sociedad segun sea los medios que posee 0 su
capacidad de compra. Este pensamiento constituye una sociedad dual con polos de
inclusion/exclusion y polarizacion social. Este enfoque neoliberal se corresponde
con el modelo residual, por el rol que desempefia el Estado en la politica social, la
cual se constituye en un costo para los objetivos econémicos de libre acumulacion
de capital. El fin de la politica social dentro de este modelo es garantizar un
“minimo” de prestaciones a los que no tienen, para que las personas completen su
proteccién por la via del mercado, en estos casos la ayuda es focalizada, directa y
transitoria. A este modelo de politica social se le ha denominado de pre-ciudadania
0 de ciudadania invertida, porque las personas que reciben proteccion del Estado es

a consecuencia de su fracaso.
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d) El enfoque democratizador: En este enfoque se propone un proceso de
acentuacion de las solidaridades sociales y de la democracia, sobre la base de los
derechos sociales, la equidad y la construccion de una sociedad activa. En este
pensamiento la sociedad esta integrada por una pluralidad de sujetos que construyen
democraticamente lazos de igualdad y de solidaridad. Los objetivos de este proyecto
de sociedad es crear una sociedad democratica mas equitativa, sin desigualdades ni
exclusiones, una sociedad cohesionada en torno a una fuerte esfera publica. En este
enfoque que se corresponde con el modelo universal-equitativo, la politica social es
un derecho, no solo de acceso a medios para satisfacer necesidades sociales, sino
también, de habilitacion para ganar espacios politicos que permitan su ejercicio. En
este modelo las personas son ciudadanos activos que apoyan la construccion de un
tejido social, cada vez mas articulado y de una esfera publica incluyente, con
capacidad politica para influir en su contenido. Con una ciudadania activa en

procura de calidad de vida, equidad y mayor participacion.

1.5. CRISIS DEL ESTADO DE BIENESTAR Y CRISIS DE LA SEGURIDAD
SOCIAL

La crisis del Estado de bienestar se origind a final de los afios sesenta y
principios de los setenta a consecuencia de causas fundamentalmente econémicas, derivada
del incremento del precio de los carburantes. En efecto, esta crisis demostro que el
principio Keynesiano de armonizar: crecimiento econdmico, pleno empleo y mayores cotas
de equidad social, pudiera servir para superar la crisis del afio 1929, se hace inservible para
guiar la politica econdmica en sociedades tecnologicamente avanzadas del capitalismo
tardio, sumido en una economia ciclica que exige de continua renovacion tecnologica para

adaptarse a la modernidad y al mercado.

Pero este crecimiento economico ligado a la inversion y al desarrollo

tecnoldgico, no contribuye a absorber las peticiones de empleo de las masas de trabajadores
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de las sociedades de bienestar, sino por el contrario, disminuye los puestos de trabajo,
absorbidos por maquinas ultramodernas (Capella 1993:98 y 1997: 50).

La crisis econ0mica, originada en el afio 1973, refleja deficiencias del

Estado de bienestar desde una triple perspectiva: (M. Gémez Serra, 2003:22)

a) Los objetivos del Estado de bienestar de mantener el ciclo econdmico se manifesto
incansable

b) La reduccioén del crecimiento econdmico hace inviable la expansion continuada del
Estado de bienestar

c) La crisis implica menos ingresos fiscales, pero mayores gastos sociales porque se
incrementa la poblacion necesitada conjuntamente con el aumento del déficit

publico.

Los problemas s6lo conduciran a la crisis si no son contenidos o resueltos y;
los mismos pueden desencadenar resultados de pérdida de estabilidad que amenacen a las

instituciones politicas y econémicas de una sociedad.

Los complejos fendmenos que afectan al Estado del bienestar, se ponen de
manifiesto desde diferentes posiciones, desde la izquierda con la publicacién en 1973 del
libro “La crisis fiscal del Estado, en el cual O'Connor denuncia el colapso financiero del
modelo y; por otro lado, J. Herbermas demuestra “el déficit de legitimacion” en su libro
“Problemas de legitimacion en el capitalismo tardio” (1975). Las publicaciones y el debate
coinciden con el aumento considerable de la literatura politica proveniente del pensamiento
liberal. La posicion de los defensores del liberalismo se ramifica entre quienes pretenden
salvar lo mas positivo del modelo: los derechos sociales y el principio de igualdad y los que
exigen, no solo la reduccion del Estado, sino su desmantelamiento, proclamando la vuelta

al viejo Estado liberal.

Mientras autores como Pérez Lufio (1986:229) y E. Diaz (1986:149), alertan
sobre los riesgos de un Estado gigante e hipertrofiado en su intervencién que atente contra

la participacion y las libertades democréaticas de los ciudadanos, frente a esto y como



47

formula de superacion defienden potenciar los principios democréticos y conjugarlos con
postulados bésicos del Estado social de Derecho y mas que oponerse a él, proponen
establecer un Estado Democréatico de Derecho. Zagrebelsky (1995:33-34), profesor de la
universidad de Turin, que lo reivindica desde el angulo del Derecho y propone el Estado
Constitucional, en el cual, el ordenamiento juridico, deje de ser normas generales y
abstractas para convertirse en verdaderas respuestas de la ciudadania para el cambio de las
instituciones y las organizaciones sociales que se exijan dentro del Estado social. Estas

respuestas ciudadanas deben estar presente en el nuevo estatuto constitucional.

La crisis del Estado del bienestar se presenta con elementos definitorios
asociados a diversos problemas, los cuales optamos por agruparlas de la siguiente manera:
problemas de gobierno, problemas econdémicos, problemas de fiscalidad y la consecuente

crisis de legitimidad. (Norman Jonson, 1990:64-65)

a) Problemas de gobierno; Se asocian al crecimiento ilimitado del sector publico,
expansion del gasto militar, crecimiento desenfrenado del Estado y elevados
procesos de burocratizacidn, asi como también, la excesiva intervencion en todas
las &reas de la sociedad civil, contribuyendo a la inhibicion de las responsabilidades
ciudadanas. Los programas publicos proveedores de servicios para la consecucion
del bienestar reflejan que escapan a cualquier control externo e imponen una logica
perversa de crecimiento ilimitado e irracional del gasto y escasa efectividad.

b) Problemas econémicos: Se le atribuye criticamente desde la vertiente econémica
que desplaza los recursos econdmicos desde el sector productivo hacia los sectores
proveedores de bienestar, desencadenando problemas asociados al crecimiento y a
la competitividad econdmica. También se le acusa de alterar las leyes del mercado y
con ello limita los mecanismos de acumulacién de capital, contribuyendo por lo
tanto, a la disfuncionalidad de la economia.

c) Problemas de fiscalidad. Se relacionan con la crisis econémica por la reduccion de
los ingresos fiscales ante la constante expansion del sector pablico, generando un
incremento del déficit fiscal insostenible indefinidamente, es decir, cuando la

tendencia del gasto gubernativo tiende a aumentar mas rapidamente que los ingresos
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“tarde o temprano, la crisis fiscal comienza a amenazar las condiciones tradicionales
de la paz laboral en las industrias monopolistas. La crisis fiscal es basicamente una
crisis social: los antagonismos economicos y politicos dividen no solo al capital y al
trabajo sino incluso a la propia clase trabajadora” (O 'CONNOR, 1981:68)

d) Problemas de legitimidad: Se vincula con la ruptura del consenso existente sobre
la idea misma del Estado de bienestar, que no logra satisfacer todas las expectativas
creadas por el propio Estado. La perdida de confianza y la deslegitimacion del
modelo es una consecuencia de la falta de resoluciéon satisfactorias de los problemas
de gobierno, fiscales y econémicos, porque el Estado de bienestar no puede
proporcionar lo que promete o lo que se espera de él y, comienza a perder apoyo de
las masas y con ello pérdida de legitimidad. La crisis de legitimacion se presenta
cuando el Estado fracasa en el manejo de la crisis econdmica y en la procura de la
asistencia social y “es castigado entonces con un déficit de legitimacion, de manera
que el campo de accion se restringe cuando deberia ser ampliado enérgicamente”
(Habermas, 1975:89)

Las criticas a las politicas de bienestar se pueden concentrar en tres (3) tipos
de argumentos: Criticas de tipo conceptual, al modelo y a la gestion (M. Gémez Serra
2003:25). En el contenido de estos argumentos subyacen las tendencias de los cambios
propuestos, tanto a las funciones del Estado del bienestar como a la gestion de sus politicas

de bienestar.

a) El primero es de tipo conceptual: Se refieren al Estado como generador de
disfunciones socioecondémicas. Se cuestiona conceptualmente el rol del Estado y
del sector publico. Se critica tedrica y conceptualmente el papel protector y
regulador del Estado. Estas criticas conceptuales tienen su origen en las ideas
liberales que defienden la autorregulacion de la sociedad y de la actividad
econdmica y cuestionan los principios basicos del Estado de bienestar: la justicia, la
igualdad, la solidaridad, la regulacion de la actividad econdémica, asi como también,

la existencia de los sistemas de proteccion social que configuran las sociedades de
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bienestar. Desde las criticas liberales se pretende reducir a su maxima expresion el
Estado de bienestar hasta llegar a su desmantelamiento.

El segundo se refiere a las criticas al modelo, las cuales se concentran en el
modelo de gestion del Estado de bienestar, estas criticas se basan en la creciente
burocratizacion del sector publico y; en la delegacién de responsabilidades y
funciones de la poblacion en el Estado benefactor. Consideran que la burocracia del
sector publico ha crecido cuantitativa y cualitativamente y se ha convertido en un
grupo de presion con intereses propios, que no defiende los intereses publicos, sino
sus propios intereses corporativos. Bajo estos argumentos, también encontramos las
criticas dirigidas al papel que ha desempefiado el Estado del bienestar como
inhibidor de las responsabilidades ciudadanas, donde las ciudadania es considerada
como agentes pasivos en la provision de servicios y como beneficiarios del proceso
de desarrollo y no, como elementos activos del proceso. Los autores de éstas criticas
por lo general se oponen a los sistemas publicos de provision de servicios y
prestaciones, defienden la privatizacion, pero en ningiin momento cuestionan la
existencia de los sistemas de proteccidn social.

En el tercer tipo encontramos las criticas a la gestion de los sistemas de
proteccion social, bajo estos argumentos se consolidan las criticas formuladas a las
actuaciones concretas del Estado de bienestar, desde la I6gica de su impacto en la
eficiencia global del sistema productivo y reflexiones sobre los posibles efectos
negativos del gasto social en las empresas. Segun estos autores, los cambios deben
ser orientados a introducir mecanismos que reduzcan el gasto social para favorecer
la competitividad demandada a las empresas de las sociedades del bienestar,
inmersas en una economia globalizada. Estos argumentos tienden a defender el
concepto del Estado de bienestar y la provisién de servicios por parte del sector
publico, pero exigen que se incorporen mecanismos que permitan controlar el gasto
y la administracion de los servicios para que se garantice una proteccion social

eficiente, suficiente y oportuna.
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Como podemos apreciar las criticas al Estado de bienestar son de carécter
general, universales y compartidas, se dan en todas las posiciones ideoldgicas, desde las
criticas de los liberales mas radicales que pretenden desmantelar el Estado de bienestar,
hasta las criticas de los socialistas que aspiran su mantenimiento, pero mejorando el modelo
y Su gestion.

En la actualidad la mayoria de las reformas se orientan por el principio de
eficiencia, especialmente en el sentido de reducir el gasto social e incrementar la

participacion ciudadana como agentes activos del proceso de desarrollo.

En cuanto a la tendencia de la figura de participacion activa de los
ciudadanos en su propio beneficio, el autor John Naisbitt (1983:170), alerta sobre la
existencia de una transformacién de la sociedad occidental; que refleja el paso de una
sociedad basada en la ayuda institucional a una sociedad basada en la autoayuda,
destacando el incremento de los grupos de ayuda mutua en Estados Unidos, durante la
década de los ochenta, donde se encuentran mas de quince millones de personas
organizadas en aproximadamente medio millon de grupos que cubren gran parte de sus
necesidades socio personales. Este autor atribuye esta tendencia a la perdida de confianza
en el papel protector del Estado, con un creciente distanciamiento entre la asistencia

administrativa estatal y la asistencia comunitaria e informal de la sociedad civil.

Otros autores plantean que este fendmeno se debe a que se ha detenido la
expansion de los sistemas de proteccion publica, con una desaceleracion de las inversiones
publicas en materia social, iniciandose un proceso de reduccién de los mismos, como
producto del retiro y transferencia de obligaciones y responsabilidades del sector publico a
favor del sector privado. (Ramoén Flecha, 1992:165-169)

En torno a estos argumentos encontramos que Amartya Sen (1999), premio
Nobel de Economia en 1988, en conferencia pronunciada en el “Circulo de Economia” de
Barcelona, sefiala: “Creo que llegamos a una situacion que pone en juicio el futuro del
Estado de bienestar; creo que el argumento en defensa del Estado de bienestar es muy

fuerte, y creo que el Estado de bienestar ha sido la mayor aportacion de la civilizacion
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europea al mundo, seria triste si la misma Europa lo perdiera. Tampoco hay porque
perderlo, y hablo como economista”... “Creo que esta es una de las preguntas centrales con
que nos encontramos ahora: ; Como combinar los méritos de la cultura de la autoayuda, con

los méritos del Estado de bienestar y con la responsabilidad social”.

En cuanto al futuro del Estado de bienestar autores como Martinez de Pison
(1998) y Amartya Sen (1999) afirman que desde la primera sefial de la crisis de 1973, se ha
estado augurando el hundimiento del Estado, pero éste ha ido campeando crisis tras crisis
econdmicas, ha rectificado en algunos aspectos, ha reducido gastos, ha modificado
politicas, se ha adaptado a las criticas situaciones, hasta el punto que décadas después,
todavia sobrevive y sigue prestando bajo distintas modalidades servicios de bienestar, lo
gue demuestra que las opciones politicas en juego, no dan respuestas a los problemas
actuales. Ni el modelo autoritario de economia planificada que atenta contra el respeto de
los derechos humanos y las libertades individuales, ni el modelo liberal que atenta contra la

cohesion social y la solidaridad.

En la estrategia de promocion de la calidad de vida, la funcion pablica deja de
centrarse en la racionalidad econémica y pasa a orientarse en el compromiso ético con las
necesidades sociales. Se pasa de la politica de servicios a la politica de derechos, con
impacto en la calidad de vida, para ello se hace necesario cambiar los modos de gestion a lo
interno del Estado y recuperar la capacidad para garantizar el ejercicio de los derechos
sociales, es decir, recuperar la obligacion del Estado, en hacer prevalecer el interés

colectivo y los mecanismos para gque todos tengan acceso a iguales oportunidades.

Para cumplir este cometido es necesario abrir espacios para la participacion
social, a través de redes que permitan romper la vision fragmentada o parcelada de la
realidad, creando vinculos, articulando esfuerzos, capacidades, recursos para responder en
forma adecuada, suficiente, equitativa y oportuna a las necesidades sociales. Estas
respuestas requieren tener un orden y una forma de operar de manera sistematica, regular y

no fragmentada a través de planes, programas, proyectos y servicios.
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CAPITULO II:

EL ESTADO DEL BIENESTAR Y LA
PROTECCION SOCIAL EN AMERICA LATINA
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La formacion de los Estados en América latina no se puede ver
aisladamente, porque es el resultado de la accion administrativa de la Corona espafiola a
partir de 1492, gestada en sus inicios, por dos impulsos: el de conquista y el de la
colonizacion. La primera, matizada por la ambicién y capacidad de los conquistadores que
buscaban la mayor extension posible de territorio, para después demandar de la Corona el
derecho de explotarlo y administrarlo; y, por otro lado, la segunda, constituida por el
impulso colonizador de la Corona espafiola que se desarrolla con un proceso de
racionalizacion de los espacios conquistados sustentados en: los derechos adquiridos por
los conquistadores, posibilidades de explotacion de los mismos, requerimientos para la
defensa de estos territorios; Yy de manera muy especial, medidas para contrarrestar la

posibilidad del desarrollo de un poder politico capaz de competir con la Corona.

2.1. LAPROTECCION SOCIAL EN AMERICA LATINA

La proteccidon social desarrollada en las comunidades latinoamericanas esta
en correspondencia con la figura historica del caracter dominador, es decir, mediante la
existencia de los codigos humanistas del esclavismo, posteriormente, mediante la caridad

cristiana del feudalismo y la institucionalizacion de la beneficencia estatal del capitalismo.

La ambicion de los conquistadores arrasa todos los modos y maneras de
organizacion prevalecientes en los territorios conquistados y se impone a sangre y fuego,
bajo la figura evangelizadora, la ideologia, estructura, organizacion politica y econémica
del centro de poder de la corona espafiola.

Las formas de vida prevalecientes en América latina, antes de la conquista
ibérica, eran de caracter tribal, de comunidad compuesta, ampliada, de reino e imperial.

a) La comunidad tribal trabaja colectivamente la tierra y configuran familias extensas,
con jefes tributarios y consejos de ancianos. El jefe maneja la tribu y por sus
capacidades, habilidades y sabiduria que pone a su servicio, recibe parte de la
cosecha como tributo, la cual éste distribuye entre su familia y ancianos impedidos
de trabajar, los ancianos ensefian a los nifios y jovenes. Las comunidades tributarias

tenian la responsabilidad de la produccion de la colectividad, la construccion de
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obras de infraestructura y la asistencia a los ancianos e impedidos y, como
retribucion recibian servicios religiosos, politicos y culturales. El tributo tiene
caracter de beneficio colectivo, se constituye en una retribucién social sustentado en
el mutualismo o ayuda colectiva, la cooperacion y la solidaridad reciproca.

Las comunidades compuestas se desarrollan para el intercambio comercial donde
las tribus logran confederarse para facilitar la defensa, la comunicacion y el
intercambio. Las tierras tienen caracter comunitario, pero con predominio de la
comunidad dominante, donde prevalecen tres modalidades: tierras de la comunidad
compuesta o dominante, tierra de la comunidad subdominante y tierras de la
comunidad dominada. El sistema de jerarquia aumenta la division social compuesta
por jefes, caciques, sacerdotes, tributarios y servidores.

Las comunidades ampliadas, se crean por el crecimiento de las comunidades
compuestas que se fusionan en grandes comunidades dominantes que anexaban a
las vencidas en guerras. En estas comunidades ampliadas se apreciaban los grupos
con el control del poder y los grupos tributarios.

El denominado reino comunitario forma parte de la comunidad precolombina tienen
una organizacion social superior a la comunidad tribal, a la comunidad compuesta y
a la comunidad, la tenencia de la tierra sigue siendo de caracter social, aunque con
algunas reservas para los jefes y los dioses materiales y fenomenol6gicos, disponian
de una estructura mas especifica y jerarquizada en torno a la divisién del trabajo,
donde predomina el Gran Jefe o jefe supremo (Tatoc), el jefe provincial o de un
tecalli, el jefe del calpullec u los caciques de la comunidad ampliada, el gran
sacerdote y otros de caracter secundario, los intercambiadores de productos y los
labradores del campo. El tributo es obligatorio y supervisado para cumplir con las
obligaciones sociales, culturales y militares, la proteccion social, la seguridad y la
asistencia se proporcionaba a todos sin discriminacion. Entre los reinos
comunitarios se encontraban los mayas, los aztecas, los mochicas, los chinues, los
tilmantocas entre otros. Los cuales fueron progresivamente desapareciendo como

consecuencia de la guerra y la destruccion de la conquista espafiola.
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e) El imperio conformaba la organizacion comunitaria mas desarrollada del periodo
precolombino. La tierra mantenia su condicion de propiedad comunitaria pero era
el imperio su Unico duefio. El imperio distribuia las tierras entre los individuos y
familias tributarias pero ninguno podia considerarse su duefio. La tributacion era
muy controlada y organizada, se constituyo la familia tributaria, el tributo se
constituyo bajo el sistema decimal. Mediante el cual cada diez familias tributaban
para solucionar las necesidades de su nucleo y cada diez comunidades tribales
realizaban un tributo imperial para mantener los servicios, construir obras de
infraestructura y defender el poder central. El tributo en especies fue desapareciendo
para dar paso el servicio personal de la fuerza de trabajo para la produccion
imperial. El imperio inca brindé amplios servicios de salud, comunidad y vivienda y
se constituyd en el Unico que existio en América y fue destruido por los

conquistadores esparioles atraidos por el oro y sus riquezas.

Queremos significar que en la comunidad precolombina los excedentes de
produccidn tenian caracter de beneficio comdn y no existia la propiedad privada sobre la
tierra o los instrumentos de trabajo, no se conoci6 la caridad, la limosna, la beneficencia o
la filantropia, no existian ningun impedimento para satisfacer colectivamente las

necesidades basicas de alimento, vivienda, salud y educacion.

La invasion de los esparfioles y portugueses a las tierras latinoamericanas,
destruye una forma de vida precolombina, con lo cual se rompe el desarrollo autonomo de
la proteccidn natural prevaleciente en las comunidades constituidas y perpetuaron por mas

de cuatro siglos el sometimiento, la aculturacion y la dependencia de estos territorios.

Los territorios Americanos fueron asumidos como tierras sin historia social,
donde los indigenas, para fines practicos, forman parte de la flora y la fauna. Lo que impera

en la descripcion de estos territorios es el paisaje y su geografia productora de riquezas.
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En el primer periodo de la conquista no habia ningin control sobre la
conducta devastadora de los espafioles, se institucionaliza la esclavitud, el indio era cazado

como animal salvaje, marcado con hierro candente y vendido en el mercado de esclavos.

Frente a la situacion de expoliacion natural de estos territorios, surgen, en el
seno de agentes evangelizadores, traidos de tierras iberoamericanas con el objetivo de
reproducir a ideologia del colonizador, las denuncias y lo defensores que favorecen la causa
indigena, entre los que se encuentran Fray Antonio De Montesino, quién en 1511 denuncia
desde el pulpito frente a los gobernantes espafioles de las islas la Espafiola (hoy republicas
de Haiti y Dominicana) la crueldad hacia los naturales. Los gobernantes solicitan a la
corona que éste fuese amonestado y enviado a Espafia. De Montesino viaja a Espafia en
1512, apoyado por otros frailes dominicanos y hace las denuncias documentadas en la corte
del rey Fernando y la Junta acord6 reconocer la libertad de los naturales y recomendé la
proteccion de la corona.

Asi, nace en Espafia el ideal proteccionista para impedir la extincién de los
indigenas. Fray Bartolomé de las Casas, San Pedro Claver y Andrés de Leiva, cuyas luchas
dieron lugar a una serie de leyes, cédulas reales, Ordenanzas y bulas papales, inspiradas en
la necesidad de evitar la extincion de los aborigenes y brindarles proteccion. Este conjunto
de normas permiti6 la elaboracion de una amplia y compleja Legislacion de Indias, que dio

lugar al denominado derecho indiano.

El derecho indiano fue fructifero en leyes de proteccion social, estas leyes
dirigidas a la asistencia, defensa y socializacion del indigena, tienen como mérito que
fueron consideradas como més avanzadas que las normas de caridad vigentes en Europa,
durante el mismo periodo. Sin embargo, en lo relacionado a la proteccion y defensa del
indigena, nunca se hicieron efectivas, precisamente porque afectaban los intereses de
acumulacién de bienes y poderes de quienes tenian la responsabilidad de ponerlas en

practica (Jorge Torres Diaz: 2006:53).
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El Supremo y Real Consejo de Indias, creado en 1518, se constituy6 en el
organo supremo de la administracion colonial espafiola, y sirvié de tribuna Fray Bartolomé
de las Casas, para la denuncia y defensa de los indios y en ese espacio, hace sentar los
principios doctrinarios a favor del aborigen. Pero el Estado espafiol, ni el clero por si solos,
estaban en capacidad de brindar mejores condiciones de vida a los nativos. Sino que
imponen el esclavismo, el marcado de esclavos como animales de produccion, con el
propdsito de reponer la mano de obra aborigen y mantener el rendimiento de los naturales,

su domesticacion y explotacion.

De las Casas recibe el nombramiento oficial de “defensor de Indios”
propone varios planes de proteccion al indigena que fueron censurados y atacados
violentamente por los encomendaderos. Después de varios fracasos, desmoralizado,
desilusionado y desacreditado e incapaz de enfrentar las practicas esclavistas se retira al
convento de los dominicanos. En 1524, se convierte en fraile predicador y enfrenta con
nuevos brios la causa indigenista. Su defensa dividia a la poblacion espafiola en protectores
y avasalladores. La proteccién social del indio la comprende no como un hecho de buena
voluntad sino como una obligacion establecida por las leyes y cédulas reales para eliminar

la opresion.

En 1528, el emperador Carlos V coloca a la corona al lado de los
indigenistas y mediante la cedula del 9 de noviembre, prohibe la esclavitud de los
aborigenes, surgen nuevas leyes, cedulas reales, ordenanzas, acuerdos, los Consejos de
Indias en Espafia, formados por notables personajes de la nobleza espafiola para la
proteccion social del indigena. Se establecen misiones religiosas de dominicanos,

franciscanos y jesuitas constituidos en protectores de indios y esclavos.

En este continente conquistado por la Corona espariola se impuso estructuras
administrativas compuestas por el Consejo de Indias, la Casa de Contratacion de Sevilla,
los virreinatos, las gobernaciones y capitanias generales, las audiencias, las alcaldias, los

corregimientos y los cabildos.
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Las audiencias jugaron un papel importante en la conformacion de las
identidades territoriales de las sociedades politicas de América Latina. El desarrollo de
identidades sociales con bases territoriales mas 0 menos definidas, generé condiciones para
el surgimiento de las tensiones y contradicciones entre los criollos y las estructuras de
poder colonial controlado férreamente por la Corona, que logra debilitar después de 1559,
cuando los criollos, a través de la compra de puestos publicos logran participar en la
administracion del aparato colonial (Haring, 1990:75). Pero que se cierra posteriormente
con las reformas borbonicas y la inclusion de la Intendencia, como instrumento de control

en América.

Al final del periodo colonial, las leyes de asistencia y proteccion indigena
eran totalmente rechazadas y burladas por los espafioles colonizadores, generando total
ausencia de proteccion social, frente a una desvastada y numerosa poblacion carente e
indigente, la asistencia social solo era practicada bajo el caracter de caridad cristina por un
escaso sector del clero, mientras los oidores espafioles mantenian una actitud pasiva y los

regidores callaban las denuncias para proteger los intereses de sus coterraneos.

La crueldad en el trato de los ibéricos hacia los naturales, gesta
confrontaciones que justifican la liberacidn de estos territorios, pero esta lucha se centro en
la asuncion al poder politico del criollo, de forma tal, que le permitiera favorecer sus
intereses econdémicos, mas que en la distribucion equitativa de la tierra, la igualdad de
bienes, los derechos de los indios, mulatos, esclavos etc. La lucha fundamental era romper
con la tirania espafiola para vencer las ataduras politicas, econémicas y militares que las
sujetaban atadas a la monarquia. Las crecientes tensiones y contradicciones que generaban
la exclusion de los criollos de las estructuras de poder politico colonial hicieron inevitable

el desarrollo de movimientos independentistas en la region.

Una vez lograda la independencia territorial y politica, la nueva clase
dominante asume el poder, los nuevos grupos hegemonicos, constituidos por terratenientes,
comerciantes y manufactureros, capturan el poder estatal y se fusionan el Estado e intereses

sociales dominantes y se expresan institucionalmente en regimenes clientelitas y
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oligarquicos. Sin embargo, los principios de la Revolucion Francesa sobre los Derechos del
Hombre, la ley isabelina de los pobres, la filosofia cristiana de la caridad y la
institucionalizacion de la asistencia social europea dan las bases para gque nuestros
legisladores transplanten esquemas, leyes, normas y procesos de la asistencia social
republicana, para atender parcialmente las necesidades de sectores de poblacién en total
indigencia. Estas modalidades de proteccién asistencialistas es producto de la imposicion
de modelos surgidos de otras experiencias y necesidades diferentes a las habidas en la

region de America latina.

En los primeros afios de la vida republicana es importante destacar las
palabra de nuestro Libertador Simon Bolivar en la instalacion del Congreso de Angostura
en 1819, cuando sefiala que “El sistema de gobierno més perfecto es aquel que produce
mayor suma de felicidad posible, mayor suma de seguridad social y mayor suma de
estabilidad politica.”, con esta palabras el libertador condensa y consolida la importancia

del componente social como parte del accionar del gobierno.

Es necesario hacer mencion de los decretos sobre asistencia social
promovidos por el Libertador en cuanto a la educacion de los aborigenes de Cundinamarca
del 20 de mayo de 1820, en el cual sefiala que todos los jovenes mayores de cuatro afios y
menores de catorce asistiran a la escuela donde se les ensefiara las primeras letras, la
aritmética, los principios de la religiéon y los derechos y deberes del hombre y del ciudadano
en Colombia conforme a las leyes. En el decreto del 11 de diciembre de 1825, establece que
educacion gratuita por parte del Estado, en Chuquisaca, disponiendo la Educacion
Universal y Gratuita a cargo del Estado. Estableciendo "Que el primer deber del gobierno
es dar educacion al pueblo™ (1°) y, "Que esta educacion debe ser uniforme y general™.
(2°). “...el primer deber del gobierno es dar educacion al pueblo... y sin perdida de tiempo
se proceda a establecerse escuelas primarias para recibir a todos los nifios de ambos sexos,

que estén en estado de instruirse”

Aln cuando no podemos generalizar para todos los paises que integran la

region, afirmamos que en los nacientes Estados republicanos en América latina a mediados
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del siglo XIX, se asume la asistencia publica a traves de amplios organismos de proteccion
a la salud, educacion, albergue para personas con discapacidades fisicas, mentales y en
desamparo social, como acciones de beneficencia. Se inaugura oficialmente la educacién
publica obligatoria y gratuita para los primeros afios de educacion bésica y la atencion

médica hospitalaria para los indigentes (Jorge Torres Diaz, 2006:39).

2.2. LAS ESPECIFICIDADES DEL ESTADO DE BIENESTAR EN AMERICA
LATINA:

Las especificidades del Estado en la regidn latinoamericana nos vienen
dadas por la construccion especial del Estado, mientras que en Europa la creacion de los
Estados fue provocada por el desbordamiento social de los espacios territoriales de la Edad
Media, y por la capacidad de conquista y anexion de las monarquias absolutas que después
de feroz disputas por el territorio europeo, lograron crear estructuras relativamente estables
de Estados independientes, en el caso latinoamericano, la definicion de la base territorial
de los nuevos Estados estuvo determinada por la aplicacion del “uti possidetis juris” que
consiste basicamente en “considerar como limites de las Republicas hispano-americanas los
que tenia para la Corona de Espafia, sus divisiones administrativas en Virreinatos,

Intendencias o audiencias” Antonio Bustamante y Sirven (1936:3-4).

En Europa, el Estado moderno se constituye como resultado del desarrollo
social, politico, econdémico, militar y administrativo de las sociedades de ese continente y la
condicidn legal de soberania la obtienen a posteriori, después que se confirma, codifica y
norma como un producto histérico consumado. Mientras que el Estado en América Latina,
se constituye a priori, mediante la aplicacion del Derecho, sus fronteras anteceden la
materializacion del Estado mismo, es decir, fue la ley que definid las nuevas sociedades

politicas latinoamericanas desde las perspectivas y vision europea.

Estos Estados latinoamericanos independientes, con una base espacial
heredada de la corona espafiola, carecian de la integracion necesaria para el desarrollo de

identidades territoriales. Estos Estados se constituyeron como soberanos en espacios
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sociales, fisicos, econémicos y comerciales fragmentados, con incipientes formacion de
ejércitos nacionales y escasa subordinacion de los poderes locales que a través de la region
se oponian a la centralizacion y exigia la consolidacion de los aparatos estatales nacionales.
Todo ello, condiciona que el desarrollo social de estos paises quede fuertemente
condicionado por el tipo de insercion de estas sociedades al sistema econdmico

internacional.

Los Estados de América Latina se desarrolla con diferentes grados de éxito,
se iniciaron con el desarrollo de su capacidad de regulacion social dentro de los territorios
heredados, en un primer momento, la lucha por el establecimiento del poder centralizado en
cada uno de los paises de la regidn que tiene cabida en la segunda mitad del siglo XIX, en
el cual se forman los ejércitos nacionales y se desarrolla cierto grado de consolidacion del
monopolio estatal del uso de la fuerza; la separacién entre la iglesia y el Estado y el control
sobre el poder local opositor a la creacion de un poder nacional centralizado (Andrés Pérez
Baltodano,1977:47).

El esfuerzo por lograr la consolidacion de la base territorial del Estado
latinoamericano significo el inicio de la constitucion de un sistema de dominacion capaz de
reproducir y manejar a distancia las relaciones de poder en los paises de América latina, el
mantenimiento de la paz interna y la busqueda del “orden y el progreso” facilito el modelo
del progreso dependiente bajo una légica externa de financiamiento, mercado y tecnologia,
por lo tanto el desarrollo social se convirtié en un proceso fuertemente condicionado por la

insercion al sistema econémico internacional.

La dependencia externa de los Estados latinoamericanos facilitd el
desarrollo de la economia doméstica y dificulté el desarrollo de sociedades civiles
organizadas capaces de condicionar la accion del Estado. Las politicas sociales
desarrolladas en nuestros paises no son congruentes entre los que hacen las politicas
publicas y los que la reciben, sino que los procesos de participacion politica son
fundamentalmente mecanismos disefiados desde el Estado para la defensa de un sistema de

privilegios, y no es el resultado de conquistas de la sociedad contra el Estado.
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Los Estados latinoamericanos se construyen con un poder estatal
dependiente de sus relaciones externas e independientes de los grandes segmentos de la
sociedad, esta condicion limito la construccion de espacios de comunicacion entre el Estado
y la sociedad civil para facilitar el desarrollo de un control democratico del Estado. Esta
situacion hace a nuestros paises mas vulnerables a los efectos de politicas inadecuadas en el
ambito de lo social y abre un panorama poco alentador para el desarrollo de la efectividad
de los derechos sociales, porque no dispone de una estructura social capaz de condicionar la
accion del Estado hacia la formulacion y ejecucion de politicas sociales que respondan y

hagan efectivos estos derechos.

Las particularidades del Estado en Latinoamérica estdn dadas en primer
orden por las circunstancia de pertenecer a un capitalismo periférico en asimetria con las
economias centrales y la relacion con el capitalismo internacional se constituye en una

dimensién fundamental en la constitucién de los Estados latinoamericanos.

Esta y otras caracteristicas condicionan que la realidad latinoamericana no
admita la aplicacion mecénica del anélisis realizado en los paises centrales y hegemanicos.
Cuando se plantea la necesidad de redefinir las relaciones entre el Estado, sociedad y
mercado, debe tomarse en cuenta las particularidades de los paises latinoamericanos,
porque resulta dificil atribuir la crisis de nuestras economias a la accién del Estado del
bienestar y mas aun, proponer salir de la crisis, abandonando el modelo del Estado de
bienestar. Un modelo que nunca existié, tal como ha sido concebido en los paises
europeos.

Mientras en los paises hegemonicos desarrollados se derrumba el modelo de
Estado liberal burgués. EI modelo politico prevaleciente en Latinoamérica es la estatalidad,
articulada con el modo de acumulacion basada en la industrializacion sustitutiva de
importaciones, lo cual implicaba una fuerte intervencion estatal en las condiciones de
produccién e infraestructura y una débil presencia en los sistemas destinados a cubrir las

necesidades de la poblacion.
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Mientras el ambiente ideoldgico que consolidé al Estado del bienestar en los
paises centrales durante la postguerra se sustenta en los ideales de democracia y libertad, en
Ameérica Latina se expresa en una disputa de los sectores populares contra el régimen

oligarquico.

Es innegable que la subordinacion de los intereses de la clase dominante en
Ameérica Latina a los intereses y proyectos de las clases dominantes de los paises capitalista
es una dimensién de la realidad historica de la region. Pero la relacion responde a una
realidad més compleja y profunda que una vision simplificada, desde el enfoque de
dependencia, porque la dependencia es el resultado causal de un juego de intereses, de

voluntades de clases y de condiciones socio histdricas especificas.

Aln cuando aceptamos que la aparicion del Estado del bienestar en los
paises hegemonicos, contribuyo al desarrollo de medidas de proteccion social en los paises
latinoamericanos, nuestra proteccién social esta asociada a la existencia de tres aspectos
fundamentales: Una norma legal para asegurar el ejercicio como derecho contractual, la
definicién de mecanismos financieros e institucionales de caracter corporativo y a la

vinculacion del beneficio a las contribuciones previas y al riesgo involucrado.

Es evidente que puede haber politicas sociales sin Estado de bienestar pero
no es posible un Estado de bienestar sin politicas sociales. En Europa, Estados Unidos y
Canada el Estado de bienestar tiene una institucion fuerte y consolidada que guia los
cambios, pero en América Latina no se logro la articulacion institucional y programatica en
torno a un conjunto de medidas estratégicas a largo plazo. En Europa, las politicas sociales
responden a un marco doctrinario y de acuerdos sociales y politicos entre la sociedad y el
Estado que se entretejen entre los regimenes de bienestar; acuerdos que historicamente hace
posible la vigencia de los derechos ciudadanos. Mientras que en América Latina, las
politicas sociales no tienen rango de politica de Estado y carecen de acuerdos basicos que le
asegure la continuidad y coherencia para superar los cambios de los sucesivos periodos

presidenciales.
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La implantacion de estas politicas se concentro en el Estado, dirigida hacia
grupos especificos, en una ciudadania regulada por el Estado, una politica social enmarcada
dentro del concepto del previsién social que favorecié a algunos segmento de los
agremiados, principalmente a los trabajadores urbanos, los empleados puablicos y los
militares, quedando excluida la poblacion que opera en el sector informal y los trabajadores

rurales.

2.3. NACIMIENTO Y DESARROLLO DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN
AMERICA LATINA

Segun el estudio comparativo desarrollado por Mesa-Lago (1991), el
nacimiento de la seguridad social en América Latina se realiza bajo la figura del “seguro
social”, el autor lo clasifica en tres grupos de paises (pioneros, intermedios y tardios) de
acuerdo a un conjunto de variables histdricas, considerando la antigliedad, el grado de
cobertura o poder de los grupos de presion para negociar con el Estado y considerando la
fragmentacion institucional. En esta clasificacion no se incluyen a los catorce paises del

Caribe de habla inglesa.

a) Los paises pioneros entre los que se encuentran Uruguay, Argentina, Brasil, Chile y

b) Cuba, instauraron medidas de proteccion social para su poblacién con una cobertura
casi universal de sus servicios basicos, con marcada estratificacion en la calidad y
acceso y un déficit estructural en cuanto a sus recursos y gastos.

c) Los paises intermedios entre los cuales se encuentra Costa Rica, Panama, México,
Perl, Colombia, Bolivia, Ecuador, Paraguay y Venezuela, inician sus acciones de
proteccidn social en los afios 40, bajo la influencia y difusion del plan Beveridge.
Se caracterizan por ofrecer servicios basicos con una alta cobertura evitando caer en
la estratificacion del sistema.

d) Los paises tardios integrados por los paises centroamericanos Republica
Dominicana, Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Honduras y Haiti, que iniciaron el
desarrollo de la proteccion social a finales de los afios 50 e inicio de los 60,

presentan una baja y limitada cobertura de servicios.



65

En algunos paises el rol del Estado fue protagdnico para el desarrollo de los
sistemas de proteccion social pero en otros fueron los grupos organizados de trabajadores
quienes ejercieron presion para su desarrollo. Sin embargo, en todos los casos, la seguridad
social se conform6 como un sistema de privilegios estratificados, sustentado en la dinamica

estructural del poder.

En nuestros paises se asumen los esquemas de seguros sociales, cuyo
financiamiento no se vincula con instrumentos fiscales de caracter progresivo, Sino
vinculados al salario, la cobertura es segmentada que no alcanza ni siquiera a la poblacién
trabajadora. Los esquemas del seguro social y los regimenes de prevision social que se
crean casi simultaneamente, benefician principalmente a los grupos laborales con mayor
capacidad de presion, con severas limitaciones para extenderse a otros sectores de
poblacion, con fuertes carencias de proteccion como es el caso de los trabajadores rurales y
al amplio sector informal. (Mario O. Paganini, 1992:31-33).

El siglo XX ha sido considerado como el siglo en el cual se desarrollaron
legislativamente los derechos humanos y sociales y; en especial el derecho a la seguridad
social. Esta evolucion historica de la proteccion social encarnada por las luchas sociales
adelantadas por los pueblos, la presién de los trabajadores y sus organizaciones sindicales,
la voz supranacional de la Organizacién Internacional del Trabajo, la Organizacion de las
Naciones Unidas, la Organizacion Mundial de la Salud, la Organizacion de Estados
Americanos, todos interesados en la busqueda de la paz, a través de la via de la justicia
social frente a la confrontacion capitalismo v/s socialismo, establecieron las bases y las
condiciones para el desarrollo de la seguridad social como un derecho humano

fundamental, reconocido por la mayoria de los paises del mundo.

A nivel de la regional se desarrollan otros instrumentos que establecen
obligaciones y garantias respecto al derecho de la seguridad social para los Estados que se
hacen parte de los mismos, entre los que se destacan: La Carta Andina para la Promocion y
Proteccion de los Derechos Humano, El Acuerdo Multilateral de Seguridad Social del

Mercado Comun del Sur, EI Convenio Iberoamericano de Seguridad Social. Todo ello,
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aunado a que en las legislaciones nacionales progresivamente se han incorporado a la
legislacion ordinaria, las normas para la efectiva aplicacién del derecho a la seguridad

social.

La proteccion social en los paises de la region no evoluciona en forma
homogénea y menos en lo que respecta a la pobreza y la distribucién del ingreso. En
nuestras sociedades y economias persisten los factores que condicionan la exclusion,
factores vinculados a la segmentacion de la insercion productiva y una acentuada inequidad
en términos de acceso a activos y patrimonios. Estas condiciones perpetian y refuerzan las
desigualdades e impiden el efecto distributivo del progreso acorde con lo prescrito por los

derechos econdmicos, sociales y culturales.

La capacidad de los Estados para responder a las demandas ciudadanas se ve
erosionada por la rigidez en la distribucion del ingreso, los problemas para reducir el
contingente de pobreza, la precarizacion del empleo, los riesgos Yy restricciones
relacionados con la volatilidad econémica que dificulta los esfuerzos de los gobiernos para
expandir la inversién social en los grupos mas pobres, la vulnerabilidad externa, los
cambios en el paradigma laboral, todo ello, dificultan aun més la inclusion y la proteccion

social.

Lo anterior demuestra que la materializacion de una proteccion social
garante de los derechos sociales es compleja y dificil, porque ello esta mediatizado por el
crecimiento economico y las politicas economicas que pueden tener consecuencias
impredecibles y con distintos efectos a corto y largo plazo, cuando se invierte y reforma la
educacion su efecto es a largo plazo, mientras si transferimos ingresos a programas

asistenciales el efecto suele ser a corto plazo.

La pobreza entendida como la limitacion de recursos para satisfacer un
conjunto de necesidades basicas y otras carencias que la acompafian como son: la falta de
capacidades y de patrimonio, la insuficiente participacion en la sociedad, la falta de poder,

la falta de acceso al capital social y otros elementos sociales, culturales y politicos. La
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pobreza no solo implica la carencia de ingresos suficientes para la subsistencia, sino que
consiste también en padecer de exclusion social que impide la participacion plena en la

toma de decisiones, lo cual merma considerablemente la exigibilidad de los derechos.

La pobreza impide el debido disfrute de los beneficios del desarrollo, la
pobreza impide el ejercicio del derecho individual a una vida digna. Por lo tanto la pobreza
adquiere un caracter multidimensional en términos de sus causas, consecuencias y
manifestaciones (CEPAL, 2003).

Los programas para reducir la pobreza deben combinar medidas de alivio a
la pobreza a corto plazo, con medidas tendientes a eliminar sus causas estructurales a largo
plazo. Las familias pobres acumulan insuficiente capital humano en nutricion, salud,
educacién, empleo entre otros, lo cual afecta las posibilidades futuras de los jovenes y
atenta contra la igualdad de oportunidades.

La falta de equidad es un rasgo presente desde hace mucho tiempo en las
sociedades de la region y en ello, se sintetiza la estructura econdmica, social, de género y
étnicas muy segmentadas que se potencian entre si y a su vez es causa Yy efecto de otras
desigualdades, tales como las que se producen en el ambito de la educacion y el empleo. El
acceso a los activos de educacion, salud, trabajo, vivienda, estd condicionado por la
capacidad de pago para acceder a ellos, son los jovenes nacidos de hogares pobres quienes
tienen menos acceso a mercados activos que les permitan superar la pobreza. Asi se
configura un circulo vicioso de reproduccion de la pobreza. Las desigualdades asociadas a

los logros educacionales son causa y consecuencia de desigualdades socioeconémicas.

Las formas historicas de desigualdad no son faciles de revertir porque
representan una acumulacion de desventajas sistémicas y formas de discriminacion
encarnadas en practicas cotidianas, sin embargo, la CEPAL (2007) destaca que se ha
logrado en la dltima década avances en lo relativo a género y etnia, en los ambitos de
institucionalidad politica, legislacion, justicia y en las politicas de proteccion social cuando

se consideran estas variables para focalizar la atencion cuando la desventaja esta asociada
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al género o la etnia, sin embargo, aun subsisten diferencias sociales muy profundas que
condenan a estos grupos a situaciones de mayor pobreza y mayores riesgos que a otros

miembros de la sociedad.

Pero es precisamente en la segunda mitad de los afios setenta, cuando en los
paises hegemonicos se debatia sobre la crisis del Estado de bienestar, cuando en
Latinoamérica en el Cono Sur se expresan las primeras experiencias de las politicas
neoliberales de gran alcance, todas en regimenes militares que desplazaron gobiernos
democréticos. Estos mensajes son difundidos en la regidén y sus resultados acentuan las
disparidades de los ingresos y el debilitamiento de la capacidad regulatoria de los Estados

que estaban confiscados por grupos de capitales de elevada concentracion.

2.4. CRISIS Y REFORMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN AMERICA LATINA

La crisis de la deuda externa al principio de la década de los ochenta y la
presion de los acreedores, se constituyen en nuevos actores que actlan sobre la gestion
estatal, exigiendo la trasferencias de recursos progresivos hacia los capitales externos, para

el pago de los servicios de la deuda externa.

La estrategia neo-liberal de ajuste estructural y reforma del Estado de
contenido neoliberal, impuestas por el FMI y el BM a los paises en desarrollo, aplicadas en
la region, en el decenio de los 80 y se generalizaron en los 90, persigue la expansion del rol
del mercado, promoviendo la reduccion del tamafio y funciones del Estado, que pasa de un
papel predominante a uno subsidiario. “La liberalizacion y la estabilizacion fueron dos de
los pilares de la estrategia de reformas radicales del FMI. La privatizacién a toda prisa era
el tercero” Joseph E. Stilglitz (2002).

Las medidas economicas aplicadas incluyeron: recortes en el empleo
publico, desregulacién, descentralizacion administrativa, privatizacion de empresas Yy
servicios publicos (o, al menos, eliminacion de subsidios a los mismos), estimulo a la
competencia, disminucion de los gastos fiscales unida a cambio e incremento de impuestos

(a fin de eliminar el déficit fiscal y propiciar superavit), liberalizacion de los precios (de
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bienes de consumo, interés, tasa de cambio), promocion a las exportaciones no

tradicionales, apertura al comercio mundial.

Segun la Comision Latinoamericana por los Derechos y Libertades de los
Trabajadores y los Pueblos: "Los derechos del trabajador latinoamericano: agresiones y
desafios" 2001:3. Los programas de ajuste estructural, desarrollados en la region traen
como consecuencia "mas pobreza, desempleo y pérdida de derechos por parte de la gente
quedan del modelo, particularmente en lo que se refiere a derechos laborales y seguridad

social..."

También provocaron ademas severos costos sociales y agravaron la crisis de
los seguros sociales. Por otra parte, la antigua asistencia social, limitada a unos pocos

paises de la region y con escasisimos recursos, fue afectada por la doble crisis.

Los gastos sociales se convierten en el objeto preferido para la eliminacién
del déficit fiscal y los sistemas de prevision social se incorporan a las agendas de reforma
del Estado, reformas orientadas a trasferir al sector privado las actividades que resulten

potencialmente mas rentables.

La crisis de la deuda externa de América Latina precipitd la crisis del
modelo de acumulacion de capital centrado en el proceso de industrializacion por
sustitucion de importaciones. El endeudamiento externo prolongdé la vida del modelo pero
agravo la crisis posterior, efectivamente desatada la crisis de la deuda, no sélo escaseaban
las divisas para hacer funcionar la economia, sino que las escasas disponibilidades tendrian

que destinarse a su servicio.

Los estados tuvieron que hacerse cargo de la deuda externa propia y también
de la privada, debieron convertirse en garantes o nacionalizarla y comenzar a pagarlas. Para
pagarla fue necesario recortar gastos sociales, de inversion y los salarios de los trabajadores
del sector publico. Pero la crisis generd procesos devaluatorios violentos en el contexto de

las llamadas politicas de estabilizacion, que implicaron inflacion, caida de los salarios
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reales, pérdida de empleos. Los Estados presentaron caida de sus ingresos y de su
capacidad de accion.

La crisis afectd el crecimiento del producto, el ahorro y a la inversion, pero
lo mas importante, creé graves problemas en el mundo del trabajo con ello a la seguridad
social. El problema para la seguridad social no provino solo de la crisis, sino mas

especificamente de las politicas implementadas para resolverla.

Los sistemas de seguridad social en Latinoamérica estan enmarcados dentro
del modelo Bismarkiano es decir que son financiados basicamente por las cotizaciones de
los trabajadores y empleadores y en algunos casos con aporte estatal. Las politicas de ajuste
estructural y estabilizacion desarrolladas impactaron severamente los soportes de la

seguridad social, aceleraron la crisis y tendencias a la crisis financiera de los sistemas.

La crisis de los afios ochenta de la seguridad social estd impactada por

diferentes factores:

a) Factores ideologicos: condicionado por el avance permanente de las ideas
neoliberales que propugnan por el predominio del mercado y la reduccién del
tamario del Estado.

b) Factores demogréaficos dado por el cambio en la estructura de edades de la
poblacién, lo que conduce a que se establezca una relacion decreciente entre los
trabajadores activos y pasivos. El envejecimiento de la poblacion y aumento de la
esperanza de vida, prolonga el tiempo de las pensiones y jubilaciones y encarece los
costos de los sistemas de salud.

c) Factores actuariales condicionados por la disminucion de la relacién entre
contribuyentes pasivos y activos.

d) Factores administrativos y econdmicos en general donde intervienen: jubilaciones
con pocos afios de cotizacion, inversiones de bajo interés y utilizacion de los fondos
para otras tareas ligadas a la seguridad social, evasion y mora de los patrones y el

Estado y el crecimiento de los costos administrativos.
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e) Factores vinculados a la globalizacion que si bien es parte de la salida de la crisis,
pero supone la construccion de espacio Unico y homogéneo para la circulacion y
acumulacién del capital a escala planetaria, contribuye de manera importante a la
crisis, porque para la competencia global se requiere de bajos salarios, por lo tanto
se promueve la flexibilizacion laboral, contratacion por periodos cortos o
subcontratacion que conduce a la evasion y estimula la informalidad. La
globalizacion ha obligado a sectores de la economia de la region en especial los
vinculados a la exportacion a reconvertirse tecnoldgica y administrativamente para
continuar con vida en la competencia y normalmente la reconversiones tecnolédgicas

como las reingenierias conducen a la disminucion de personal.

Los efectos de estos factores en la seguridad social se traducen en reduccién

de los ingresos y elevacién de los egresos y costos de la seguridad social.

El proceso de reforma de la seguridad social no ocurre aisladamente, es
parte del proceso de reformas estructurales que se realiza bajo el llamado ajuste estructural

en el contexto y dominacion de la ideologia neoliberal y de la globalizacion.

Las reformas a la seguridad social en América Latina se han orientado
principalmente hacia la modificacion de las formas de financiamiento y a reducir los
beneficios con el fin de atender los problemas de déficit actuarial actual y futuro. Por otro
lado, la asistencia social, los programas publicos de atencion a la salud y las asignaciones
familiares que son parte de la seguridad social se afectan al modificarse la politica social
como consecuencia de la reduccion del tamafio del Estado, la asistencia social se focaliza

hacia los sectores mas desfavorecidos.

Las reformas de la seguridad social se orientan a mantener los equilibrios
macroeconomicos y a perseguir el saneamiento financiero fiscal, de esta manera las
reformas a la seguridad social se dirigen principalmente a modificar las formas y
modalidades de financiamiento, la relacion aporte-beneficios, se introduce la

individualizacion de las cuentas, su administracion por el sector privado, los aportes
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definidos, la eleccion individual y la rentabilidad incierta. EI saneamiento financiero, mayor
calidad y servicios mejores y mas competitivos se han transformado en los objetivos que

sefialan las reformas.

Las reformas de la seguridad social son parte de un conjunto de reformas
que encaminan a los sistemas a la privatizacion y a la globalizacion. Los argumentos
esgrimidos por los partidarios de realizar la reforma son:

a) Déficit financiero actuarial de los sistemas, en especial del régimen de pensiones

b) La ineficiencia de los sistemas expresados en servicios de mala calidad y altos
costos administrativos

c) Desarticulacion, heterogeneidad e inequidad de los sistemas existentes

d) Limitaciones para la ampliacion de la cobertura hacia los sectores mas desposeidos
de la poblacién.

e) Necesidad de contar con fuentes alternativas de financiamientos mas seguras y de

largo plazo para generar ahorro interno y fortalecer los mercados de capitales

Un indicador que permite contextualizar y evaluar el marco normativo que
garantiza el derecho a la seguridad social es el tipo de reforma realizada en cada pais. Si
bien es cierto, que el Convenio (102) Norma Minima de Seguridad Social, de la OIT no
impone a los Estados un modelo Unico de implementacién del derecho a la seguridad
social, el modelo privatizador impuesto en la mayoria de los paises de la region ha
generado algun tipo de exclusion de la poblacion beneficiaria, ya sea de las prestaciones de

vejez o de atencion médica, debido al alto costo de las cotizaciones.

En el presente trabajo, nos abocamos a continuacion a destacar brevemente
algunos aspectos que caracterizan la reforma de dos (2) de los regimenes, mas importantes,

vertebradores de la seguridad social, el régimen de salud y el régimen de pensiones.

2.4.1. La reforma del régimen de salud en América latina:

Recordemos que las reformas econdémicas en América Latina se

caracterizan, entre otras cosas, por la busqueda del equilibrio fiscal y la privatizacion de
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empresas publicas. A la vez, la politica social en el marco de las reformas pro mercado se
centra en estrategias que incluyen la disminucion del gasto publico y el pago diferido de la
deuda externa. Esto implica una disminucion en la oferta de empleo, recorte a los

programas propios del Estado social.

Las reformas en salud buscan llenar dos objetivos excluyentes: cumplir con
las recomendaciones de la banca internacional en materia de politicas sociales y, al tiempo,
garantizar la realizacion del Estado social; es como si llegaran en el mismo momento a
América Latina, el llamado Estado social y el Estado minimo: el primero de mano de las
reformas constitucionales y el segundo de mano del Fondo Monetario Internacional.

El debate sobre las reformas en salud en Latinoamérica no fue de la mano de
la 16gica juridica de los derechos humanos, sino de la l6gica del mercado vy, el debate sobre

los recursos.

El sistema publico transita entre su deber de garantizar un derecho
constitucional y la necesidad de asegurar su supervivencia mediante procesos
administrativos y financieros, en un contexto adverso por la reduccién del gasto social, de
busqueda de autonomia administrativa de los hospitales y, en general, de disminucion del
papel del Estado social. Mientras se obliga al sector publico a obedecer a unos criterios de
solidaridad, esa obligatoriedad no tiene el mismo peso para el sector privado, cuya

naturaleza es precisamente, mas que la solidaridad, el lucro.

En América Latina, las recomendaciones del Banco Mundial han sido mas o
menos homogéneas para todos los paises. Ademas, los gobiernos las han incorporado como
parte de sus reformas. Asi, es claro que la causa real de los nuevos modelos no era la
busqueda de la salud, sino el control del gasto publico y la conversion de la salud en un
producto del mercado. Se perfild6 un modelo de sistema que conjugara un discurso
ideologico pro-mercado, una presentacion politica aceptable, un marco juridico

proteccionista, un modelo de financiacion por aportes, mecanismos de participacion
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comunitaria, conjugacion de sistemas publico y privado de salud, procesos de
descentralizacion, focalizacion y privatizacion.
La reforma en el sector salud se disefia en torno a las siguientes condiciones:
a) La creciente importancia de las enfermedades no transmisibles, sumada al
envejecimiento de la poblacién y los paises tienen que enfrentar el desarrollo de
mecanismos para la cobertura de patologias mas costosas y complejas.
b) La necesidad de enfrentar los problemas de exclusion social e inequidad de en
materia de salud.
c) Los cambios tecnolégicos ocurridos en el sector de la salud. El constante aumentos
de los costos y el crecimiento proyectado de la demanda y de los requerimientos

financieros, exige mejorar la eficiencia y la contencién de los costos.

CUADRO 2

CONTENIDOS DE LAS REFORMAS DEL SECTOR SALUD
Marco juridico

Derecho a los cuidado de la salud y al aseguramiento
Aumento de la cobertura

Funcién rectora de los ministerios de salud
Separacién de funciones

Descentralizacion

Participacion y control social

Financiamiento y gasto

. Recursos humanos

10. Calidad y evaluacion de las tecnologias

©|© N o g A W N

Fuente: Elaboracion propia

Las legislaciones nacionales de los paises de América Latina y el Caribe
establecen el derecho a la salud universal de la poblacién. La combinacion de factores
demogréficos, epidemiologicos y tecnologicos ha traido aparejada una demanda de nuevos
productos y procesos que requieren de mayores recursos financieros, conduce a la
necesidad de expandir los sistemas de aseguramiento de la cobertura universal y obligatoria
y el fortalecimiento de la salud publica tradicional, lo cual se refleja en las legislaciones

nacionales.
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La reforma en salud se orienta principalmente a la blsqueda de la eficiencia,
organizacion y supervision del sistema de salud. Para ello, se propone la separacién de las
funciones de aseguramiento, financiamiento y la prestacion de los servicios en los sistemas
de salud. La separacion de la funcion financiera de la prestacion del servicio no significa la
introduccién del subsidio a la demanda. La principal ventaja de estas separaciones es que
permite introducir incentivos orientados a racionalizar y mejorar la capacidad y gestion de
la compra de los servicios de salud por parte de las instituciones que administran los

recursos financieros (Ministerio de Salud, aseguradoras privadas, seguros sociales).

Al propio tiempo, la reforma también se orienta a destacar las instancias
responsables de la regulacion y supervision para favorecer la eficiencia del aspecto
financiero y actuarial del aseguramiento. Asi como también, al incremento de la atencion
primaria como el elemento central para mejorar el acceso a bienes y servicios de salud que

favorezcan un mejor estado de salud de la poblacion.

La descentralizacién de la prestacion publica de salud ha pasado a ocupar el
centro de las politicas pablicas de los paises de América Latina y el Caribe desde los afios
ochenta y sobre todo durante los afios noventa. Como resultado de ello, los gobiernos
regionales y locales desempefian una funcion muy importante en los asuntos publicos en

materia de salud.

Las politicas de descentralizacion del gasto suelen ligarse a la necesidad de
hacer el servicio mas eficiente y a menor costo, porque la cercania del servicio al usuario se
relaciona con la asignacion de los recursos y su control por parte de la ciudadania,

promueve la participacion y apoya los nuevos procesos de democratizacion de la region.

Para evitar las brechas de calidad de los servicios de salud en contextos que
presenten marcados desequilibrios regionales, se insiste en recomendar la necesidad de
disefiar mecanismos de articulacion y compensacion que permitan estimular la equidad y la

solidaridad intrarregional.
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El sistema publico transita entre su deber de garantizar un derecho
constitucional y la necesidad de asegurar su supervivencia mediante procesos
administrativos y financieros, en un contexto adverso por la reduccion del gasto social, de
busqueda de autonomia administrativa de los hospitales y, en general, de disminucion del
papel del Estado social. Mientras se obliga al sector publico a obedecer a unos criterios de
solidaridad, esa obligatoriedad no tiene el mismo peso para el sector privado, cuya

naturaleza es precisamente, mas que la solidaridad, el lucro.

La reforma del sector salud cautivé a toda América Latina entre las décadas
de 1970 y 1990, “Las metas de las reformas de salud eran bastante claras”, sefiald6 Mesa-
Lago. “Mantener la solvencia del sistema de salud frente a los crecientes costos operativos,
conseguir una mayor participacion del sector privado en el &mbito de los servicios de salud
y seguridad social creando mercados competitivos de seguro de enfermedad y de servicios
de salud, ofreciendo mayores opciones para seleccionar proveedores y creando un servicio

mas eficaz asi como wuna cobertura mas equitativa, entre otros factores”.

Segn Carmelo Mesa Lago, en América Latina, la atencion de la salud se
provee por tres sectores:

a) El publico, administrado por el ministerio de salud, que en la mayoria de los paises
ampara, al menos legalmente, a la mayoria de la poblacion con bajo ingreso y los
pobres (en Brasil y Cuba existen sistemas nacionales de salud integrados que cubren
a toda la poblacion)

b) El del seguro de enfermedad-maternidad, que cubre usualmente los grupos de
ingresos medios y, en unos pocos paises, a la mayoria de la poblacién

c) El privado, muy pequefio aunque en rapida expansion en varios paises, que cubre
los grupos de ingreso medio-superior y alto, y estd compuesto por planes pre-pago

lucrativos e instituciones sin animo de lucro.

Hasta mediados de 1999, no se habia efectuado ninguna reforma de salud

con privatizacion total o mayoritaria, como en la reforma de las pensiones. Bésicamente,
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dos casos de reforma en la region son identificados como paradigmaticos, por la forma

radical como han incorporado las innovaciones difundidas en la nueva agenda - Chile y

Colombia. Y otros tres son casos particulares por sus especificidades - Costa Rica,

Argentina y Brasil.

a)

b)

d)

El primer caso - Chile - es el pionero y el méas radical, y se caracteriza por adoptar la
privatizacion como eje central de la reforma, combinando seguros privados,
competencia en el aseguramiento y segmentacion de la estructura de
financiamiento.

El segundo es el més "innovador" - Colombia - en la perspectiva de adhesion a la
nueva agenda contemporanea de reforma, implementando la competencia regulada
en la administracion de un seguro publico universal y en la provision de servicios,
con prevision de integracion progresiva de estructuras de financiamiento y
beneficios segmentados.

Argentina, a su vez, es ejemplo de los intentos de introducir cambios en un sistema
universal, también mixto, pero fuertemente segmentado y controlado por grupos
corporativos, debido a la importancia de la seguridad social en su estructuracion.
Mientras tanto, en Brasil la formulacion del proceso de reforma estuvo vinculada a
la transicion democratica y es un intento de consolidar un sistema Unico de salud,
publico, universal y descentralizado, basado en la concepcion de salud como
derecho de ciudadania y deber del Estado, aparentemente en una ruta contraria a la
dinamica mundial.

Costa Rica es el pais que mantuvo la estructura historica del sistema de salud
original, con seguro universal, administracion y estructura financiera publicas,
introduciendo mecanismos competitivos destinados a mejorar la eficiencia, eficacia

y equidad del sistema, siendo la reforma que viene registrando mejores resultados.

El balance de la situacion econémica y social latinoamericana es negativo,

en términos generales, la situacion no es animadora: se puede decir que en la Ultima década

del siglo XX, a pesar de las inmensas desigualdades regionales, el financiamiento publico

poco se altero, al mismo tiempo que el gasto privado se mantuvo alto, con reduccion del
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componente directo del gasto de las familias en favor del gasto con seguros privados y
esquemas de prepago, de las empresas y otras organizaciones de la sociedad, ademas de que
disminuy6 la cobertura poblacional (con excepcion de algunos paises como Brasil y
Colombia), empeoraron el acceso Yy la utilizacion de los servicios de salud y se deterioro
considerablemente la capacidad sectorial instalada, mayoritariamente pablica, también con

pocas y honrosas excepciones.

El sector salud no ha logrado su cometido. Un analisis comparativo de las
causas de mortalidad en Colombia, realizado cinco afios después de empezar la reforma en
salud, muestra que el perfil epidemiologico se mantiene, salvo por el aumento de
enfermedades que no generan ganancias economicas inmediatas, como tuberculosis,

malaria y dengue (Cardona, Alvaro y otros, 1999:62)

Es importante destacar que los sistemas de salud presentan marcadas
diferencias entre los paises de la region. Mientras que en Cuba el Estado no sélo controla
todos los aspectos de la atencion de salud, sino que también, presta los servicios de salud,
con cobertura universal. En Colombia, sélo la mitad de la poblacién, aproximadamente,
tiene cobertura directa; y la responsabilidad del sistema de salud se halla repartida entre
cuatro autoridades distintas que supervisan las finanzas, el seguro y la prestacién de

servicios, con la participacion de los sectores publico y privado.

En el interior de los paises, hoy, mas que nunca, demandan la necesidad de
mejorar las condiciones de igualdad de la cobertura para algunos grupos tales como: los
indigenas, las mujeres, los adultos mayores, las personas con discapacidad y las afectadas
por enfermedades cronicas de alto costo y riesgo. Los grupos indigenas cuentan con peor
cobertura que otros segmentos de la poblacion y registran una mayor incidencia de
enfermedades, la mano de obra femenina tiende a recibir menor remuneracion que la

masculina por igual trabajo realizado y con menor cobertura que los hombres.
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2.4.2. Reforma del régimen de pensiones en América latina

En materia de pensiones, las principales reformas previsionales llevadas a
cabo en la region adoptaron la forma de modificaciones periodicas a los principales
elementos del disefio del modelo de reparto, estas reformas fueron consideradas
paramétricas y las reformas estructurales que introdujeron componentes de capitalizacion
individual. Las reformas estructurales introducidas en algunos paises de la regién pueden
clasificarse, segun la tipologia utilizada por el experto Carmelo Mesa Lago:

a. Las de tipo sustitutivo: donde el antiguo sistema publico (reparto) es abolido
y reemplazado por uno nuevo privatizador, bajo el régimen de
Capitalizacion Plena Individual (CPI).

b. Las que incluyen regimenes paralelos: no se elimina el sistema publico de
reparto, pero se termina con el monopolio estatal y es convertido en la
alternativa a un nuevo sistema de Capitalizacion Plena Individual, donde le
trabajador puede optar a cualquiera de los dos y compiten entre ambos.

c. Las que establecen un modelo mixto: En el cual el sistema publico es
reformado y pasa a ser un componente del esquema, que se combina con la
modalidad del CPI.

La primera reforma ocurre en Chile, se aprueba bajo un régimen dictatorial,
entra en vigor en mayo de 1981. Esta reforma, que es la més radical, se ha presentado
como paradigma a ser imitado en toda la regién. Con la experiencia Chilena se divulga la
conveniencia de estructurar sistemas previsionales con corte individualista, a partir de
esquemas de capitalizacion individual y de afiliacion coactiva de los trabajadores bajo la
administracion del sector privado de la economia. Es una reforma que introduce cambios
hacia la privatizacion tanto en el &mbito de la salud como de las pensiones. Después de una
década de haberse efectuado la reforma Chilena, los otros paises de América Latina se
abocan a la tarea de reformar sus sistemas y durante la década de los noventa toda la regién

se involucra en un proceso de reforma de la seguridad social.
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Durante la década del 90, las reformas estructurales en los sistemas de

seguridad social afectaron total o parcialmente los regimenes de proteccién de invalidez,

vejez y sobrevivencia, asi como la asistencia a la salud.

Segn Carmelo Mesa Lago, hasta el afio 2004, 13 paises habian realizado

reformas estructurales privatizadoras de los sistemas de pensiones: siete (7) de tipo
sustitutiva: Chile (1981), Bolivia (1997), México (1997), El Salvador (1998), Nicaragua
(2003), Republica Dominicana (2003); Costa Rica (2001); dos de tipo paralelo: Colombia
(1994) y Per0 (19939 y cuatro (4) de tipo mixto: Argentina (1994), Uruguay (1996), Costa
Rica (2001), Ecuador (2003).

) CUADRO 3
AMERICA LATINAY EL CARIBE: MODELOS Y CARACTERISTICAS DE LAS
REFORMAS DE PENSIONES

Modelo, pais, fecha de
inicio de la reforma

Régimen financiero

Calculo de

beneficios

Administracion

Modelo sustitutivo Capitalizacion Contribucion definida | Privada
Chile (1981) individual
México (1997)
El Salvador (1998)
Republica Dominicana
(2003/2005)
Modelo Paralelo Reparto Beneficio definido Publica
Per( (1993)
Colombia (1994) Capitalizacion Contribucidn Privada
Individual Definida
Modelo Mixto Reparto Beneficio definido Publica
Argentina (1994)
Uruguay (1996) Capitalizacion Contribucion Privada
Costa Rica (2001) Individual Definida
Ecuador (2001)
Reformas paramétricas o sin reformas
Brasil (Régimen General de | Reparto Contribucion Publica

Prevision Social, trabajadores
del sector privado) 1999

Definida
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Brasil (Sector Publico)2003 Reparto Beneficio definido Publica
Costa Rica (Componente de
Reparto)2005

Cuba

Guatemala

Haiti

Honduras

Nicaragua

Panamé

Paraguay

Venezuela

Caribe de habla inglesa

Fuente: Carmelo Mesa Lago, “Las reformas de pensiones en América Latina y su impacto en los principios
de Seguridad Social” 2005

Este tipo de reformas esta esencialmente orientado a contrarrestar los
problemas de sostenibilidad financiera a largo plazo de los modelos de reparto
tradicionales, mediante la incorporacién de aportes que permitian a las personas cotizar
para su propia pension. La decision de pasar de un contrato intergeneracional de reparto a
uno de capitalizacion en cuentas individuales obliga necesariamente a tomar
determinaciones sobre los compromisos adquiridos en el pasado con los actuales
pensionados del sistema de reparto y los trabajadores que realizaron aportes a este sistema
pero que decidieron trasladarse al nuevo, lo cual implica el reconocimiento de los aportes,
cuyos activos deben traspasarse al nuevo sistema. Esto constituye una fuerte presion fiscal a
corto plazo para el Estado, denominado “costo de transicion” del modelo de reparto a uno
de capitalizacién. De hecho en algunos paises de la region el déficit llegd a desestabilizar la

situacion macroeconomica y la capacidad para cumplir con las obligaciones provisionales.

La evaluacion del proceso de reforma estructural privatizador en la region,
realizada por las principales organizaciones sindicales latinoamericanas, no pueden ser mas
coincidentes. Por su importancia, destacan las conclusiones del "Seminario de evaluacion y
seguimiento sobre seguridad social™, organizado por la OIT, del 3 al 7 de diciembre del
2001 en Vifa del Mar, Chile:

Los procesos de reforma de los sistemas de seguridad social en la region, se

han caracterizado por:




b)

d)
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Reduccion del papel del Estado en la garantia de programas y subsidios a los
sectores méas necesitados de la poblacién y, en general, en su deber de velar por el
goce de la ciudadania de un derecho humano como la Seguridad Social.
Privatizacion de los modelos tanto de salud como de pensiones y riesgos del trabajo,
reduciendo la responsabilidad social del empresariado en su financiamiento y
cargando su mantenimiento solamente a los trabajadores, imponiendo mayor rigidez
y discriminando a la mujer trabajadora violando el principio de la igualdad de
género.

La creacion de sistemas duales en los que los ricos se vinculan a los sistemas
privados y los pobres a los sistemas publicos como resultado de la aplicacion de las
recomendaciones del Banco Mundial, presentandose una "seleccion adversa™ en
relacién con las enfermedades de alto costo o el proceso de envejecimiento, todo lo
cual trae como resultado la pérdida de la solidaridad.

El desconocimiento de los principios constitucionales de algunos de nuestros paises

al promover un verdadero sistema de expropiacion social.

La aplicacion de estas reformas ha traido como consecuencia:
La reduccion de la cobertura de los derechos integrales de la seguridad social.
La reduccion y hasta eliminacién de uno de los principios fundamentales de la
seguridad social, que es la solidaridad.
Un alto costo de transicion en su implementacion, bajo la responsabilidad de los
Estados, lo que agravo el déficit fiscal de los mismos.
Altas cuotas de administracion que han sido un negocio rentable para los capitalistas
nacionales e internacionales que intervienen en la administracion de los programas
de pensiones, de salud y de riesgos del trabajo, en detrimento de la proteccion
suficiente de los trabajadores en materia de vejez, salud, riesgos y enfermedades
profesionales.
Mayores niveles de desproteccion para las mujeres.
Violacion de los Convenios de la OIT N° 102, N° 128 y recomendaciones y

resoluciones sobre la materia.
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g. Violacion de los principios rectores de la seguridad social, a saber: solidaridad,
universalidad, integralidad, participacion tripartita e igualitaria y control social.
h. Incumplimiento de Convenios, Declaraciones y Protocolos de derechos humanos

relacionados con el derecho humano a la seguridad social.

Frente al panorama de los paises hegemonicos centrales y la crisis del Estado de
bienestar, en Latinoamérica se generaliza la pauperizacion y la extension de la pobreza
extrema, con la consecuente acentuacién de la desnutricion, analfabetismo, desempleo,
profundizacién en la desigualdad del ingreso etc., y otros fendmenos propios de los
estragos de la marginacion de bastos sectores de la poblacion, todo ello, con una agenda

inconclusa de reconstruccion de la democracia en muchos de los paises de América latina.

La dependencia externa de los Estados latinoamericanos y los altos niveles
de exclusion social caracterizan a la mayoria de las sociedades de la region. El desarrollo
historico de las relaciones entre Estado y sociedad en América Latina no logr6 crear las
capacidades necesarias para condicionar la accion del Estado de acuerdo a las necesidades
de la poblacién. Hoy, la globalizacién intensifica la dependencia externa y, la soberania
doméstica del Estado latinoamericano se encuentra limitado para el establecimiento de
relaciones congruentes y reducir las brechas existentes entre los que hacen las politicas

publicas y los que la reciben.

Si efectivamente el mundo de las ideas influy6 al inicio del siglo XX para la
configuracién del Estado del bienestar, hoy retoman importancia significativa en las
trasformaciones que se estan produciendo y que marcan el camino de la evolucion de las
sociedades modernas en el siglo XXI. Precisamente con la crisis del Estado del bienestar
se retoma el debate, ahora, entre neoliberales y socialdemocratas, debates centrados en las
ideas sobre la viabilidad y conveniencia de la intervencion del Estado en los asuntos
sociales. Resurgen la pugna de la ideas y toman relevancia en este momento histérico en el

mundo.
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Después de décadas de criticas al Estado proveedor de politicas de bienestar,
cuando se han vivido las consecuencias de la aplicacion de politicas neoliberales, tanto en
sociedades desarrolladas como en las no desarrolladas, como las aplicadas en América
Latina, consideramos que el debate politico no debe concentrarse en posiciones favorables
o desfavorables al Estado de bienestar o a la denominacion del mismo, sino, que el esfuerzo
debe concentrarse en construir y reconstruir los lazos sociales y en la convivencia justa y

pacifica.

En Ameérica Latina, después de un universalismo inacabado que no puedo
vencer el sesgo asistencialista de la politica social y luego de pasar por la estrategia de la
focalizacion que socavaron las bases institucionales del universalismo en el marco del
proyecto neoliberal, la mayoria de la poblacion latinoamericana quedd sin acceso a un
ingreso y a un trabajo digno, a la salud, a la educacion y, en términos generales, a una vida
sin perspectivas de bienestar, seguridad y oportunidades, acentuandose de esta manera los
déficit de insatisfaccion de las necesidades sociales, la desigualdad y la exclusion. El
resultado se expresa en alto indice de violencia, inseguridad, amplias desigualdades,

pobreza y exclusion,

Ante esta situacién y frente una nueva realidad nacional y mundial mucho
mas exigente y compleja que el pasado, se requiere de nuevos modelos de politica social
para América Latina centrada en la ciudadania, la equidad y la democratizacion. Introducir
estos elementos implica:

a) Elevar la proteccion social a derecho humano, no solo en la norma legal, sino en la
practica real y constituirlo en eje central de los acuerdos sociales, transcendiendo
los esquemas divisionistas entre la politica econdmica y la politica social.

b) Ampliar el contenido de la accion social hacia todos los aspectos involucrados en la
ciudadania reconocida y ejercida por todos, con una distribucion equitativa de los
costos y beneficios.

¢) Que la estrategia de la funcion publica para la promocién a la calidad de vida se
sostenga en el compromiso ético con las necesidades sociales. La concepcion de las

necesidades sociales como ejes de concertacion y articulacion de los esfuerzos,
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recursos, capacidades y respuestas, fortaleciendo los espacios publicos para el
ejercicio del derecho ciudadano a tomar decisiones.

En nuestras realidades se requiere de un Estado que actle por la
racionalizacion y profesionalizacion de la burocracia estatal, que desarrolle la gestion por
redes para crear vinculos y articulaciones de esfuerzos, capacidades y recursos para
responder en forma adecuada, suficiente, equitativa y oportuna a las necesidades sociales.
Que recupere su obligacion de hacer prevalecer el interés colectivo y los mecanismos para
que todos tengan acceso a iguales oportunidades. En definitiva, un Estado competente que
defienda los derechos humanos y en especial el derecho universal, humano y fundamental a

la seguridad social.

2.5. LA SEGURIDAD SOCIAL EN LAS CONSTITUCIONES
LATINOAMERICANAS

El reconocimiento normativo de los derechos sociales y especificamente la
seguridad social como formula para su realizacion es una tendencia que se inaugura con la
Constitucion mexicana de 1917. Esta Carta ejercié notable influencia sobre el derecho
constitucional de Latinoamérica. Desde entonces el derecho a la seguridad social se

introdujo paulatinamente en la mayoria de las constituciones latinoamericanas.

No obstante, el positivismo y formalismo rigido, el excesivo
presidencialismo, el autoritarismo y el anquilosamiento del sistema judicial que
predominaron a lo largo del siglo XX, impidieron la realizacion efectiva de este derecho.
El caudillismo que imperd entre los sesenta y ochenta impuso una vision populista sobre las

necesidades sociales.

Con el retorno a la democracia, los Estados latinoamericanos introdujeron
severas reformas o elaboraron nuevas Constituciones, influenciados por el
constitucionalismo europeo de posguerra y el Estado Social de Derecho. Las declaraciones
mas amplias de derechos humanos y los mecanismos judiciales para su proteccion son la

nota comun de las Constituciones de los noventa.



86

CUADRO 4

SEGURIDAD SOCIAL EN LAS CONSTITUCIONES DE AMERICA LATINA

ARGENTINA
(1994)

Articulo 14. El trabajo en sus diversas formas gozara de la proteccién de las leyes, las que
aseguraran al trabajador condiciones dignas y equitativas de labor, jornada limitada; descanso
y vacaciones pagados (...)...El Estado otorgara los beneficios de la seguridad social, que
tendra caracter de integral e irrenunciable. En especial, la ley establecera: el seguro social
obligatorio, que estara a cargo de entidades nacionales o provinciales con autonomia
financiera y econémica, administradas por los interesados con participacion del Estado, sin
que pueda existir superposicion de aportes; jubilaciones y pensiones maviles; la proteccién
integral de la familia; la defensa del bien de familia; la compensacion econémica familiar y el
acceso a una vivienda digna.”

BOLIVIA (1995)

Avrticulo 7.- Toda persona tiene los siguientes derechos fundamentales, conforme a las leyes
que reglamenten su ejercicio:...K. A la seguridad social, en la forma determinada por esta
Constitucion y las leyes.

Articulo 158. II. Los regimenes de seguridad social se inspiraran en los principios de
universalidad, solidaridad, unidad de gestién, economia, oportunidad y eficacia, cubriendo las
contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos profesionales, invalidez, vejez, muerte,
paro forzoso, asignaciones familiares y vivienda de interés social.

BRASIL1988-
ENMIENDA
2000)

Articulo 6.- Son derechos sociales la educacion, la salud, el trabajo, el descanso, la
seguridad, la prevision social la proyeccion de la maternidad.

Articulo 194. La seguridad social comprende un conjunto integrado de acciones de iniciativa
de los Poderes Publicos y de la sociedad, destinadas a asegurar los derechos relativos a la
salud, a la prevision y a la asistencia social.

Paragrafo Unico. Corresponde al Poder Publico, en los términos de la ley, organizar la
seguridad social con base en los siguientes objetivos:

I universalidad de la cobertura y de la atencidn;

Il uniformidad y equivalencia de los beneficios y servicios a las poblaciones urbanas y
rurales;

111 selectividad y distribucion en la prestacion de los beneficios y servicios;

IV irreductibilidad del valor de los beneficios;

V equidad en la forma de participacion en el coste;

VI diversidad de la base de financiacion;

VII Carécter democratico y descentralizado de la gestion administrativa, con la participacion
de la Comunidad, en especial de los trabajadores, empresarios y pensionistas.

CHILE

Articulo 19.- La Constitucion asegura a todas las personas: (...) 18. El derecho a la seguridad
social. Las leyes que regulen el ejercicio de este derecho seran de quérum calificado. La
accion del Estado estara dirigida a garantizar el acceso de todos los habitantes al goce de
prestaciones bésicas uniformes, sea que se otorguen a través de instituciones publicas o
privadas. La ley podra establecer cotizaciones obligatorias. El Estado supervigilara el
adecuado ejercicio del derecho a la seguridad social; (...)

COLOMBIA
(1991)

Reformada en
1997 y en el 2000

Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y
la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y
no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre
expresion de su opinion (...).

Articulo 48. La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se
prestara bajo la direccion, coordinacién y control del Estado, en sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley. Se garantiza a
todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social. El Estado, con la
participacion de los particulares, ampliard progresivamente la cobertura de la Seguridad
Social que comprendera la prestacién de los servicios en la forma que determine la Ley. La
Seguridad Social podra ser prestada por entidades publicas o privadas, de conformidad con la
ley. No se podran destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la Seguridad Social
para fines diferentes a ella. La ley definira los medios para que los recursos destinados a
pensiones mantengan su poder adquisitivo constante.
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COSTA RICA
(1961)

(NO APARECE EL TERMINO DE SEGURIDAD SOCIAL)

Articulo 73.- Se establecen los seguros sociales en beneficio de los trabajadores manuales e
intelectuales, regulados por el sistema de contribucién forzosa del Estado, patronos y
trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los riesgos de enfermedad, invalidez,
maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que la ley determine. La administracion y
el gobierno de los seguros sociales estaran a cargo de una institucion autbnoma, denominada
Caja Costarricense de Seguro Social.

No podran ser transferidos ni empleados en finalidades distintas a las que motivaron su
creacion, los fondos y las reservas de los seguros sociales. Los seguros contra riesgos
profesionales seran de exclusiva cuenta de los patronos y se regiran por disposiciones
especiales.

CUBA
1976/Reforma
1992

Avrticulo 47.- Mediante el sistema de seguridad social, el Estado garantiza la proteccion
adecuada a todo trabajador impedido por su edad, invalidez o enfermedad. En caso de
muerte del trabajador garantiza similar proteccion a su familia.

Avrticulo 48.- El Estado protege, mediante la asistencia social, a los ancianos sin recursos ni
amparo y a cualquier persona no apta para trabajar que carezca de familiares en condiciones
de prestarle ayuda.

REPUBLICA
DOMINICANA
2002

Articulo 8.- Se reconoce como finalidad principal del Estado la proteccion efectiva de los
derechos de la persona humana y el mantenimiento de los medios que le permitan
perfeccionarse progresivamente dentro de un orden de libertad individual y de justicia
social, compatible con el orden publico, el bienestar general y los derechos de todos. Para
garantizar la realizacion de esos fines se fijan las siguientes normas: (...) 17. El Estado
estimulard el desarrollo progresivo de la seguridad social, de manera que toda persona llegue
a gozar de adecuada proteccidn contra la desocupacion, la enfermedad, la incapacidad y la
vejez. El Estado prestara su proteccion y asistencia a los ancianos en la forma que determine
la ley, de manera que se preserve su salud y se asegure su bienestar. El Estado prestard,
asimismo, asistencia social a los pobres. Dicha asistencia consistird en alimentos, vestimenta
y hasta donde sea posible, alojamiento adecuado. El Estado velara por el mejoramiento de la
alimentacion, los servicios sanitarios y las condiciones higiénicas, procurard los medios para
la prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas y endémicas y de toda otra
indole, asi como también dara asistencia médica y hospitalaria gratuita a quienes por sus
€scasos recursos econdémicos, asi lo requieran. El Estado combatira los vicios sociales con
medidas adecuadas y con el auxilio de las convenciones y organizaciones internacionales.
Para la correccion y erradicacion de tales vicios, se crearan centros y organismos
especializados.

ECUADOR
(1998)

Articulo 55.- La seguridad social ser& deber del Estado y derecho irrenunciable de todos sus
habitantes. Se prestara con la participacion de los sectores publico y privado, de conformidad
con la ley.

Articulo 56.- Se establece el sistema nacional de seguridad social. La seguridad social se
regird por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad y suficiencia, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas, en
procura del bien comun.

Articulo 57.- El seguro general obligatorio cubrird las contingencias de enfermedad,
maternidad, riesgos del trabajo, cesantia, vejez, invalidez, discapacidad y muerte. La
proteccién del seguro general obligatorio se extendera progresivamente a toda la poblacién
urbana y rural, con relacién de dependencia laboral o sin ella, conforme lo permitan las
condiciones generales del sistema. El seguro general obligatorio serd derecho irrenunciable e
imprescriptible de los trabajadores y sus familias.

EL SALVADOR
(1983
/ Modificada 2000)

Articulo 50.- La seguridad social constituye un servicio publico de carécter obligatorio. La
ley regulara sus alcances, extension y forma.
Dicho servicio sera prestado por una o varias instituciones, las que deberan guardar entre si
la adecuada coordinacién para asegurar una buena politica de proteccion social, en forma

especializada y con Optima utilizacion de los recursos.
Al pago de la seguridad social contribuiran los patronos, los trabajadores y el Estado en la
forma y cuantia que determine la ley.

El Estado y los patronos quedaran excluidos de las obligaciones que les imponen las leyes en
favor de los trabajadores, en la medida en que sean cubiertas por el Seguro Social.

GUATEMALA
(1985/Reforma 1993)

Articulo 100.- Seguridad Social. El Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad
social para beneficio de los habitantes de la Nacion. Su régimen se instituye como funcién
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publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria.

El Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, con la Unica
excepcion de lo preceptuado por el articulo 88 de esta Constitucién, tienen obligacion de
contribuir a financiar dicho régimen y derecho a participar en su direccion, procurando su
mejoramiento progresivo. La aplicacion del régimen de seguridad social corresponde al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que es una entidad auténoma con personalidad
juridica, patrimonio y funciones propias; goza de exoneracion total de impuestos,
contribuciones y arbitrios, establecidos o por establecerse. El Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social debe participar con las instituciones de salud en forma coordinada. El
Organismo Ejecutivo asignara anualmente en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Estado, una partida especifica para cubrir la cuota que corresponde al Estado como tal y
como empleador, la cual no podra ser transferida ni cancelada durante el ejercicio fiscal y
serd fijada de conformidad con los estudios técnicos actuariales del instituto. Contra las
resoluciones que se dicten en esta materia, producen los recursos administrativos y el de lo
contencioso-administrativo de conformidad con la ley. Cuando se trate de prestaciones que
deba otorgar el régimen, conoceran los tribunales de trabajo y prevision social.

HAITI (1987)

Articulo 24.- Todo trabajador tiene derecho a un salario justo, a perfeccionar su aprendizaje,
a la proteccion de su salud, a la seguridad social, y al bienestar de su familia en la medida
que corresponde al desarrollo econdmico del pais.

Articulo 35.- La libertad de trabajar estd garantizada. Cada trabajador tiene la obligacion de
contratar el trabajo de su eleccién para resolver las necesidades propias y de su familia, y
para cooperar con el Estado en el establecimiento de un sistema de Seguridad Social.

HONDURAS
(1982/Reformada
1999)

Articulo 142.- Toda persona tiene derecho a la seguridad de sus medios econdémicos de
subsistencia en caso de incapacidad para trabajar u obtener trabajo retribuido.

Los servicios de Seguridad Social seran prestados y administrados por el Instituto Hondurefio
de Seguridad Social que cubrira los casos de enfermedad, maternidad, subsidio de familia,
vejez, orfandad, paros forzosos, accidentes de trabajo, desocupacién comprobada,
enfermedades profesionales y todas las deméas contingencias que afecten la capacidad de
producir.

El Estado creard Instituciones de Asistencia y Prevision Social que funcionaran unificadas en
un sistema unitario estatal con la aportacion de todos los interesados y el mismo Estado.

MEXICO
(1917/Actualizada
2001)

Articulo 123. Toda persona tiene derecho a un trabajo digno y socialmente (til; al efecto se
promoveran la creacion de empleo y la organizacion social para el trabajo, conforme a la ley.
El Congreso de la Unidn sin contravenir a las bases siguientes, debera expandir leyes sobre el
trabajo, las cuales regiran (...) XXXIX.

Es de utilidad publica la ley del seguro social, y ella comprendera seguros de invalidez, de
vejez, de vida, de cesacion involuntaria del trabajo, de enfermedades y accidentes, de
servicios de guarderia y de cualquier otro encaminado a la proteccidn y bienestar de los
trabajadores, campesinos no asalariados y otros sectores sociales y sus familiares (...)

XXXI. Entre los Poderes de la Union, el gobierno del Distrito Federal y sus trabajadores (...)
XI. La seguridad social se organizara conforme a las siguientes bases minimas:

Cubrira los accidentes y enfermedades profesionales; las enfermedades no profesionales y
maternidad; y la jubilacion, la invalidez, vejez y muerte. En caso de accidente o enfermedad,
se conservara el derecho al trabajo por el tiempo que determine la ley. Las mujeres durante el
embarazo (...). Los familiares de los trabajadores tendran derecho a asistencia médica y
medicinas, en los casos y en la proporcion que determine la ley. Se estableceran centros para
vacaciones y para recuperacion, asi como tiendas econdmicas para beneficio de los
trabajadores y sus familiares. Se proporcionaran a los trabajadores habitaciones baratas en
arrendamiento o venta, conforme a los programas previamente aprobados(...).

NICARAGUA
(1987/Reformas 1995)

ARTICULO 61.- El Estado garantiza a los nicaraglienses el derecho a la seguridad social
para su proteccion integral frente a las contingencias sociales de la vida y el trabajo, en la
forma y condiciones que determine la ley.

ARTICULO 82:7.- Seguridad social para proteccion integral y medios de subsistencia en
casos de invalidez, vejez, riesgos profesionales, enfermedad y maternidad; y a sus familiares
en casos de muerte, en la forma y condiciones que determinen la ley.

PANAMA
(1872( Reformas 1994)

Articulo 109.- Todo individuo tiene derecho a la seguridad de sus medios econémicos de
subsistencia en caso de incapacidad para trabajar u obtener trabajo retribuido. Los servicios
de seguridad social seran prestados o administrados por entidades auténomas y cubriran los
casos de enfermedad, maternidad, invalidez, subsidio de familia, vejez, viudez, orfandad,
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paro forzoso, accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y las demas contingencias
que puedan ser objetos de previsién y seguridad social. La Ley proveera la implantacion de
tales servicios a medida que las necesidades lo exijan. El Estado creara establecimientos de
asistencia y prevision sociales. Son tareas fundamentales de éstos la rehabilitacion
econdmica y social de los sectores dependientes o carentes de recursos y la atencion de los
mentalmente incapaces, los enfermos cronicos, los invalidos indigentes y de los grupos que
no hayan sido incorporados al sistema de seguridad social.

Articulo 110.- El Estado podra crear fondos complementarios con el aporte y participacion
de los trabajadores de las empresas publicas y privadas a fin de mejorar los servicios de
seguridad social en materia de jubilaciones. La Ley reglamentara esta materia.

PARAGUAY
(1992)

Articulo 95 - DE LA SEGURIDAD SOCIAL. EIl sistema obligatorio e integral de
seguridad social para el trabajador dependiente y su familia sera establecido por la ley. Se
promovera su extension a todos los sectores de la poblacién. Los servicios del sistema de
seguridad social podran ser publicos, privados o mixtos, y en todos los casos estaran
supervisados por el Estado. Los recursos financieros de los seguros sociales no seran
desviados de sus fines especificos y; estaran disponibles para este objetivo, sin perjuicio de
las inversiones lucrativas que puedan acrecentar su patrimonio.

103: REGIMEN DE JIBILACIONES: Dentro del sistema nacional de seguridad social, la
ley regulara el régimen de jubilaciones de los funcionarios y los empleados publicos,
atendiendo a que los organismos autarquicos creados con ese proposito acuerden a los
aportantes y jubilados la administracion de dichos entes bajo control estatal. Participaran del
mismo régimen todos los que, bajo cualquier titulo, presten servicios al Estado.

PERU
(1993)

Articulo 10.- El Estado reconoce el derecho universal y progresivo de toda persona a la
seguridad social, para su proteccion frente a las contingencias que precise la ley y para la
elevacion de su calidad de vida.

Articulo 11.- El Estado garantiza a prestaciones de salud y a pensiones, a través de entidades
politicas, privadas o mixtas. Supervisa asi mismo su eficaz funcionamiento.

PUERTO RICO
(1952)

(NO APARECE EL TERMINO SEGURIDAD SOCIAL)

Articulo 20. El derecho de toda persona recibir gratuitamente la instruccién primaria y
secundaria. El derecho de toda persona a obtener trabajo. El derecho de toda persona a
disfrutar de un nivel de vida adecuado que asegure para si y para su familia la salud, el
bienestar y especialmente la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios. El derecho de toda persona a la proteccion social en el
desempleo, la enfermedad, la vejez o la incapacidad fisica. El derecho de toda mujer en
estado gravido o en época de lactancia y el derecho de todo nifio, a recibir cuidados y ayudas
especiales. Los derechos consignados en esta seccion estan intimamente vinculados al
desarrollo progresivo de la economia del Estado Libre Asociado y precisan, para su plena
efectividad, suficiencia de recursos y un desenvolvimiento agrario e industrial que no ha
alcanzado la comunidad puertorriquefia. En su deber de propiciar la libertad integral del
ciudadano, el pueblo y el gobierno de Puerto Rico se esforzardn por promover la mayor
expansion posible de su sistema productivo, asegurar la mas justa distribucion de sus
resultados econémicos, y lograr el mejor entendimiento entre la iniciativa individual y la
cooperacion colectiva. El Poder Ejecutivo y el Poder Judicial tendran presente este deber y
consideraran las leyes que tiendan a cumplirlo en la manera mas favorable posible.

URUGUAY
(1967/Reformas 1996)

Articulo 67.- Las jubilaciones generales y seguros sociales se organizaran en forma de
garantizar a todos los trabajadores, patronos, empleados y obreros, retiros adecuados y
subsidios para los casos de accidentes, enfermedad, invalidez, desocupacion forzosa, etc.; y a
sus familias, en caso de muerte, la pension correspondiente. La pension a la vejez constituye
un derecho para el que llegue al limite de la edad productiva, después de larga permanencia
en el pais y carezca de recursos para subvenir a sus necesidades vitales.

Articulo 195. Créase el Banco de Prevision Social, con caracter de ente auténomo, con el
cometido de coordinar los servicios estatales de prevision social y organizar la seguridad
social, ajustandose dentro de las normas que establecera la ley que debera dictarse en el plazo
de un afio. Sus directores no podran ser candidatos a ningun cargo electivo hasta transcurrido
un periodo de gobierno desde su cese, siendo de aplicacion para el caso lo dispuesto por el
articulo 201, inciso tercero.
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VENEZUELA
(1999)

Articulo 86. Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio publico de
caracter no lucrativo, que garantice la salud y asegure protecciéon en contingencias de
maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades catastréficas, discapacidad,
necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo, desempleo, vejez, viudedad,
orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y cualquier otra circunstancia de
prevision social. El Estado tiene la obligacion de asegurar la efectividad de este derecho,
creando un sistema de seguridad social universal, integral, de financiamiento solidario,
unitario, eficiente y participativo, de contribuciones directas o indirectas. La ausencia de
capacidad contributiva no serd motivo para excluir a las personas de su proteccion. Los
recursos financieros de la seguridad social no podran ser destinados a otros fines. Las
cotizaciones obligatorias que realicen los trabajadores y las trabajadoras para cubrir los
servicios médicos y asistenciales y demas beneficios de la seguridad social podran ser
administrados sdlo con fines sociales bajo la rectoria del Estado. Los remanentes netos del
capital destinado a la salud, la educacion y la seguridad social se acumularan a los fines de su
distribucién y contribucion en esos servicios. El sistema de seguridad social seré regulado
por una ley organica especial.

Fuente:

Elaboracion propia, 2007

Es importante destacar la importancia que se le ha otorgado a la seguridad

social en América Latina, por cuanto en la gran mayoria de los paises de la region esta

considerada en sus constituciones politicas, en consecuencia la proteccion social a traves de

la seguridad social en la mayoria de nuestros paises es considerada como derecho social

que adquiere rango constitucional. A continuacion presentaremos en forma sucinta algunos

criterios que nos permitiran agrupar el contenido de la seguridad social en las

constituciones politicas de los paises latinoamericanos en funcion de las categorias: Entidad

garante, 6rgano gestor, naturaleza juridica, poblacion cubierta y contingencias amparadas.

CUADRO 5

ANALISIS COMPARATIVO DE LA CONCEPCION DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN

LAS CONSTITUCIONES DE LOS PAISES DE AMERICA LATINA

CONTINGENCIAS
PAIS ENTIDAD ORGANO NATURALEZ POBLACION | AMPARADAS
GARANTE GESTOR A JURIDICA CUBIERTA
El Estado Seguro  Social | Beneficios Afiliados y | Jubilaciones 'y  pensiones;
ARGENTINA Obligatorio, cotizantes proteccion integral a la familia;
Entidades la defensa del bien de familia;
nacionales y compensacion econémica
locales, familiar y acceso a una
organismos vivienda digna.
publicos y
privados
No especifica, | No especifica el | Un derecho y | Toda Persona Enfermedad, maternidad,
BOLIVIA pero el Estado | dérgano gestor un deber riesgos profesionales,
resuelve  los fundamental invalidez, vejez, muerte, paro
conflictos de toda forzoso, asignaciones
emergentes de persona familiares y vivienda de interés
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la seguridad social.
social.
Los poderes | El Poder | Un  derecho | Universal Asegurar los derechos relativos
BRASIL pablicos y la | Publico con | social a la salud, a la prevision y a la
sociedad participacion de asistencia social.
la comunidad
El Estado | Instituciones Un derecho Cotizantes No las especifica
CHILE garantiza el | pablicas y
acceso de | privadas
prestaciones
basicas
uniformes y
supervisa
El Estado | Entidades Un  servicio | EI Estado con | El Estado, con la participacién
COLOMBIA | dirige, publicas y | publico de | la participacion | de los particulares, ampliara
coordina  y | privadas caracter de particulares | progresivamente la cobertura
controla el obligatorio y | ampliara de la Seguridad Social que
servicio de la un derecho | progresivament | comprendera la prestacion de
seguridad irrenunciable e la cobertura a | los servicios en la forma que
social todos los | determine la Ley.
habitantes
No aparece la | Caja Un  servicio | Afiliados a la | Enfermedad, invalidez,
COSTA seguridad Costarricense de | asegurativo Caja, maternidad, vejez, muerte,
RICA social, Los | sequro Social incluyendo  a | seguros contra  riesgos
Seguros - estan los familiares | profesionales y  demaés
regulados por el - .
sistema de contingencias  que la ley
contribucion determine.
forzosa del
Estado,
patronos y
trabajadores
El Estado No especifica Derecho Todo trabajador | Contingencia por edad,
CUBA invalidez o enfermedad y caso
de muerte.
El Estado | Progresividad Un servicio de | El Estado | La desocupacion, la
REPUBLICA | estimula el | de la seguridad | proteccidn estimularda el | enfermedad, la incapacidad y
DOMINICANA | gesarrollo social, presta la | social desarrollo la vejez.
progresivo de | asistencia social progresivo para
la seguridad | a los pobres y que toda
social y presta | grupos persona  goce
la asistencia | especificos vy de proteccion
social a | estimula el social
pobres mejoramiento
de la salud
El Estado con | El Instituto | Derecho Todos los | Atencion de las necesidades
ECUADOR la Ecuatoriano de | irrenunciable y | habitantes individuales y colectivas, en
participacion Seguridad deber del procura del bien comun. Cubre
de los sectores | Social, con | Estado las contingencias enfermedad,
publicos y | participacion maternidad, riesgo del trabajo,
privados del sector cesantia  vejez, invalidez,
publico y incapacidad y muerte
privado.
El Estado El Seguro | Servicio Los No especifica
EL Social publico de | trabajadores
SALVADOR carécter
obligatorio
El Estado Instituto Un  derecho | Los habitantes | No especifica
GUATEMALA Guatemalteco | como funcién | de la Nacion

de Seguridad

publica,
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Social nacional,
unitaria y
obligatoria.
HAITI El Estado No especifica Un derecho Trabajadores No especifica
El Estado | Instituto Un derecho a | Toda persona Enfermedad, maternidad,
HONDURAS creara Hondurefio de | los medios subsidio de familia, vejez,
Instituciones Seguridad economicos de orfandad, paros  forzosos,
de Asistencia | Social subsistencia en accidentes de trabajo,
y  Prevision caso de desocupacion, enfermedad
Social, como incapacidad profesional y todas las demas
un sistema para  trabajo contingencias que afecten la
unitario retribuido capacidad de producir.
estatal
El Estado Instituto Un derecho Trabajador Accidente, enfermedades
MEXICO Mexicano  de profesionales; y enfermedades
Seguridad no profesionales, maternidad;
Social jubilacion, invalidez, vejez y
muerte, asistencia médica y
medicinas, vacaciones y
viviendas baratas.
El Estado No especifica Un deber del | Los Invalidez,  vejez,  riesgos
NICARAGUA Estado Nicaragliense profesionales, enfermedad y
derecho maternidad; y a sus familiares
en casos de muerte, en la forma
y condiciones que determinen
laley.
El Estado No especifica | Un derecho a | Todo individuo | Enfermedad,  maternidad,
PANAMA pero sefiala que | los  medios invalidez,  subsidio  de
es administrado | econémicos de familia, vejez, viudez,
gg{dnoﬁqr;tsldades (s:ggglstenua 32 orfandad, paro  forzoso,
entes ’ de | incapacidad accidentes de t_rabajo,
asistencia y | para trabajar u enfermedad,es prof_esmna!es
previsién social | obtener trabajo y las demas contingencias
se | retribuido. que puedan ser objetos de
complementa prevision y  seguridad
con fondos de social.
jubilaciones
No especifica, Servicios Los No especifica
PARAGUAY | solo para los publicos, trabajadores 'y
trabajadores privados  y/o | se promovera a
del Estado mixtos toda la
que estan bajo poblacion
control estatal
El Estado | Entidades Un  derecho | En forma | Frente a contingencias que
PERU garantiza privadas y | universal y | progresiva  a | sefiale la Ley para la elevacion
acceso a la | mixtas progresivo toda persona de la calidad de vida.
salud y
pensiones
No menciona | No refiere a la | No especifica No especifica El derecho de toda persona a la
PUERTO a la seguridad | seguridad proteccion  social en el
RICO social social; pero si a desempleo, la enfermedad, la

los servicios
sociales

vejez o la incapacidad fisica.
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No especifica, | EI Banco de | Las pensiones | Los Jubilaciones  subsidios  por
URUGUAY pero la | Prevision de vejez | Trabajadores y | accidentes, enfermedad,
maxima Social, constituyen un | se promueve la | invalidez, desocupacion
responsabilida | Ministerio del | derecho extension a | forzosa, etc.; y a sus familias,
d financiera | Trabajo y de la toda la | en caso de muerte, la pension
recae sobre el | Seguridad poblacién correspondiente. La pension a
Banco de | Social y de la vejez constituye un derecho
Prevision Servicios para el que llegue al limite de
Social publicos, la edad productiva
privados y
mixtos
El Estado No precisa el | Derecho Toda persona | La salud y asegura proteccion
VENEZUELA 6rgano  rector | social, Un | con o sin | frente: maternidad, paternidad,
del Sistema de | servicio capacidad enfermedad, invalidez,
Seguridad publico de | contributiva enfermedades catastrdficas,
Social caracter no discapacidad, necesidades
lucrativo especiales, riesgos laborales,
pérdida de empleo, desempleo,
vejez, viudedad, orfandad,
vivienda, cargas derivadas de
la vida familiar y cualquier otra
circunstancia de  prevision
social

FUENTE: Elaboracidn propia, 2008

Como se puede apreciar la seguridad social adquiere rango constitucional en
la mayoria de los paises de América Latina, con excepcion de Puerto Rico y Costa Rica, en
el resto de los paises aparece consagradas un conjunto de normas referidas a la seguridad
social. El Estado es el garante de la seguridad social aun cuando participen en su gestion y
administracion actores del sector publico y del sector privado (Argentina, Chile, Colombia,
Uruguay, Paraguay, Panama, México, Ecuador). Asi mismo, podemos afirmar que en las
constituciones revisadas se aprecia que independientemente del alcance establecido
circunscrito al sector de la poblacion trabajadora, se evidencia la procura del Principio de
progresividad para lograr el alcance de la proteccion social hacia toda la poblacion en

badsqueda de la universalidad de la seguridad social (Paraguay, Uruguay).

La inclusion de los derechos sociales y mas especificamente del derecho a la
seguridad social se constituye en parte esencial de las reformas de la seguridad social, las
diferencias se aprecian en el grado de intervencién del Estado en la realizacion de los
mismos. Las Constituciones de Brasil, Colombia, Ecuador y Venezuela, por ejemplo,
dedican extensos articulos al reconocimiento del derecho a la seguridad social, en especial

cuando se refiere a sectores especificos de la poblacion. En contraste, la Constitucion de
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Chile se refiere sucintamente a los derechos sociales, y el papel que otorga al Estado es
subsidiario, paises como Puerto Rico y Costa Rica en cuyas Constituciones no aparece la
nocion de la Seguridad Social y la proteccidn social en el texto Constitucional continta

denominandose como Seguro Social.

Una segunda caracteristica comun a la mayoria de paises latinoamericanos
es la constitucionalizacion de los tratados internacionales de los derechos humanos,
adecuando su sistema juridico de modo que los derechos humanos reconocidos en los
tratados internacionales tengan la misma jerarquia que la Constitucion. Esto significa que
los jueces y demas autoridades estatales pueden aplicar directamente los tratados
internacionales, y que el control de constitucionalidad debe tener en cuenta no soélo la
conformidad de las leyes a la Constitucién, sino ademas a los tratados vinculantes al
Estado.

Otras Constituciones reconocen la superioridad de los tratados
internacionales sobre las leyes nacionales, aunque no los equiparan a la Constitucion. Es el
caso de Costa Rica (Art. 7) y Paraguay (Art. 137).

Un tercer elemento comun a casi todas las Constituciones latinoamericanas
es la clausula enunciativa de los derechos, segun la cual la lista de derechos que en la
Constitucion se efecttia no implica la negacion de otros derechos que sean inherentes a la
persona. Esto ha permitido que los tribunales constitucionales reconozcan nuevos derechos
por interpretacion de la Carta. El hecho que los derechos sociales hayan sido reconocidos
en las Constituciones y en los instrumentos internacionales de aplicacion en la regién no

significa necesariamente que tales derechos puedan ejercerse en la realidad.

Para que los derechos sociales y especificamente el derecho a la seguridad
social alcance el significado practico de derechos, se requiere en primer lugar, que las
instituciones estatales se sientan atadas a los derechos garantizados por la Constitucion. En
segundo lugar que las ramas legislativa, ejecutiva y judicial estan obligadas a realizar estos

derechos y protegerlos a través de medidas legislativas, administrativas y judiciales.
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En América Latina existe una gran distancia entre el texto de la Constitucion
y la praxis constitucional, la realizacion de los DESC depende de la disponibilidad de
recursos financieros, lo que representa una limitacién para muchos paises, entre ellos, los
latinoamericanos. Al finy al cabo el reparto de los (escasos) recursos presupuestales es una
prerrogativa de los legisladores nacionales democraticamente legitimados y por ello, una
tarea politica, no judicial. Los jueces no estarian calificados ni legitimados

democraticamente para decidir sobre temas presupuestales.

2.6. SITUACION ACTUAL DE LA COBERTURA DE LA PROTECCION SOCIAL
EN AMERICA LATINA

Las caracteristicas del gasto publico se han constituido en un indicador
importante, por cuanto inciden en el acceso de toda la poblacion a bienes publicos y
mejores indicadores de calidad de vida. En los ultimos afios se ha otorgado especial
importancia al aumento del gasto social. Al respecto, se postula que el factor que mas

puede contribuir a elevar el bienestar de la poblacion.

En cuanto a las caracteristicas a partir del comportamiento del gasto social la
CEPAL con datos de 1997, clasifico los paises latinoamericanos en tres subregiones: La
primera es la integrada por los paises que tienen gastos sociales superiores al promedio de
América Latina y el Caribe o sea, superiores a los 400 dolares per cépita, entre ellos se
encuentran Argentina, Uruguay, Brasil, Chile, Panama y Costa Rica. La segunda subregion
esta integrada por los paises que tienen gasto social per capita entre los 400 y 200 ddlares
entre los que se encuentran Colombia, México y Venezuela. La tercera subregion esta
conformada por aquellos paises cuyos gastos sociales per cépita son inferiores a 200
ddlares entre los que se encuentran Peru, Paraguay, Ecuador, El Salvador, Bolivia,

Republica Dominicana, Guatemala, Honduras y Nicaragua.

El indicador del incremento del gasto social tiene que complementarse con
el indicador de la forma del gasto para poder relacionar la politica publica con su

jerarquizacion de acuerdo con los parametros de las demandas en proteccién social.
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Esta situacion del mercado laboral en América Latina refleja caracteristicas
importantes de destacar, aun cuando aceptamos la heterogeneidad existente entre los paises,
nos encontramos con nuevos riesgos: Nueva forma de funcionamiento econdémico
(competitividad y flexibilidad), crecimiento insuficiente, inestabilidad e inequidad y; los
nuevos riesgos determinados por una mayor vulnerabilidad al desempleo y a la
inestabilidad ocupacional y a los cambios en la estructura del empleo, lo cual ha conducido
a una reduccién de la cobertura durante la Ultima década, en consecuencia a una pérdida de

proteccion social.

En el informe de la OIT: Panorama Laboral 2005, se destaca el aumento del
crecimiento econdmico en el afio 2005 en un 5%, influenciado por el dinamismo de las
economias de los Estados Unidos, Japdn y China aunado a la acentuacion de politicas
internas orientadas a la reduccién de la inflacion y fortalecimiento del sector exportador. El
desempleo en América Latina se redujo a 9,6% pero, la informalidad sigue aumentando y
la cobertura de los sistemas de proteccion social se mantiene estancada y en muchos de los

paises de la region se redujo.

En el mismo informe sefiala que entre 1990 y 2004, la informalidad tiene

una tendencia estructural a aumentar en el mundo y en especial en América Latina:

a) De cada 10 nuevas personas ocupadas, 6 estan en la informalidad y el 47% de ellos
estan desprotegidos.

b) Prosigue la privatizacion y la terciarizacion del empleo, en el mismo lapso (1990-
2004), 9 de cada 10 nuevos ocupados trabajan en el sector privado y; 9 de cada 10
nuevos ocupados lo hacen en el sector de servicios. El 85% del empleo femenino se
concentra en el sector servicios (trabajadoras temporeras, domésticas, familiares no
remunerados) sector que presenta mayor exclusion de la proteccion de la seguridad
social.

c) Las reformas estructurales en los sistemas de seguridad social durante la década de
los noventa tuvieron impactos nulos o negativos sobre los indicadores de cobertura.

d) Persisten elevados niveles de pobreza y concentracion de ingreso.
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e) La poblacion que presenta mayor exclusion de la proteccion social se encuentra
principalmente entre las siguientes categorias de poblacién: Trabajadores
independientes, trabajadores micro-empresarios, trabajadores de los sectores de
servicios, transportes, construccion civil y agricultura, los trabajadores temporeros,
los trabajadores domésticos, familiares no remunerados. Asi como también entre
los sectores de poblacion: personas con discapacidades, migrantes, mujeres,

jovenes, trabajadores de bajos ingresos y grupos indigenas.

El aumento del trabajo informal y sin proteccion social entrafia riesgos, tanto
para los trabajadores del sector formal, como para los de la economia informal. Con la
reduccion del empleo formal, los trabajadores asumen carga financiera directa cada vez
mayor para atender las necesidades sociales, 1o que incide negativamente en la calidad de
vida. Esta carga también puede incidir en el debilitamiento de la capacidad de las empresas

para competir en la economia mundial.

De lo expuesto anteriormente podemos afirmar que los sistemas de
proteccion social sustentados en los sistemas contributivos son insuficientes porque cubre
actualmente sélo a una fraccién de los trabajadores y trabajadoras. Situacion que se agrava
considerablemente en los sectores rurales y entre los ocupados del sector informal de la
economia. Es mas ni siquiera toda la poblacién de los trabajadores insertos en empleos
formales y en sectores de alta productividad cuentan con proteccion garantizada por la via

contributiva.

La cobertura contributiva reproduce claramente los patrones del mercado
laboral, porque generalmente los trabajadores que tienen mayor experiencia 0 mas
educacion estan insertos en relacion de dependencia laboral en empresas de mayor tamafio
0 en sectores que se caracterizan por una mayor estabilidad laboral por lo tanto tienen

mayores posibilidades de cotizacion.

Las diferencias de cobertura contributiva obedecen a diferentes factores

entre los que encontramos: los geogréaficos (tienen mayores probabilidades de afiliarse se
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los centros urbanos de mayor densidad poblacional), educativos (Los sectores maés
privilegiados son los que tienen mayores niveles de formacion y prosecucion escolar), de
género (las mujeres estan en desventaja por caracteristicas culturales y una relacion laboral
sujeta a suspensiones) Yy del mercado de trabajo (generalmente se excluyen a los sectores
informales y menos estructurados de la economia). Estas caracteristicas se traducen en
acentuadas diferencias de cobertura que dependen de la ubicacion del hogar dentro de la
distribucion del ingreso. En general todos estos factores tienen incidencia en la ubicacion
de la familia dentro de los estratos economicos y en especial sobre los ingresos que

perciben.

En estudio realizado por la CEPAL (2003), sobre la base de encuestas de
hogares en 16 paises de la region latinoamericana, destaca que la tasa de cobertura de la
seguridad social se corresponde con la distribucion del ingreso de los hogares. Los
miembros de las familias de hogares con ingresos mas altos presentan tasas superiores de
contribucion y cobertura, frente a una proporcion mas reducida de contribucién en los

hogares que presentan bajos ingresos.

Segun la CEPAL, en la mayoria de los paises de la region la evolucién de la
cobertura contributiva de los trabajadores ocupados, con excepcion de México y El
Salvador, registro entre 1990 y el 2002, una disminucion de los trabajadores ocupados que
aportaban a la seguridad social. Este fendmeno puede estar condicionado por el débil
crecimiento econdmico, los cambios en el mercado laboral por una baja del empleo formal
y el fendbmeno de precarizacién del empleo, lo cual se tradujo en un menor grado de
cobertura de la seguridad social contributiva. Esta disminucién de la cobertura contributiva
se redujo en la region en todas las dimensiones del mercado laboral, independientemente de
la ubicacion geografica, el sector (formal e informal), el sexo y tanto en el sector pablico

como en el privado y por cuenta propia. (CEPAL, 2006)

Las posibilidades de ampliar la cobertura de la proteccion social a través de
esquemas contributivos se aprecian limitadas, no solo por el desempleo, sino por los

cambios en la estructura del mercado laboral; ya que la dindmica laboral de la region se ha
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caracterizado en los ultimos afios por una mayor inestabilidad ocupacional, por la
informalidad y la precarizacion del empleo, por el proceso de desregulacion del mercado
laboral y por una mayor participacion de la mujer, asociado a otras implicaciones socio

labores. Estos factores han afectado negativamente la cobertura de la proteccion social.

La baja expansion del trabajo asalariado, el trabajo por cuenta propia que ha
crecido més que el trabajo asalariado, han contribuido a una creciente informalidad del
mercado laboral, lo que esta intimamente ligado a menores tasas de cotizacion a la

seguridad social y en consecuencia nos conduce a una mayor desproteccion.

El proceso de privatizacion también influyo en los niveles del empleo. El
traslado del empleo desde el sector pablico significo en primera instancia una restriccion a
las remuneraciones y a la reduccién de personal. Como dato encontramos que el aporte del
sector publico a la creacion de puestos de trabajo en los afios ochenta fue de 15 por cada
100 nuevos puestos creados, ello disminuyé entre 1990 y el 2003 a un 12% (CEPAL
2006:55).

El empleo pulblico caracterizado como un régimen estatutario de
inmovilidad contractual y plena proteccion social, se vio afectado con mayor desempleo y
migracion al sector privado, esto Gltimo, se tradujo en una mayor inestabilidad y menor

proteccion social, especialmente para los que se ubican en empresas de menor tamafo.

El aumento de la cobertura de la proteccion social a través de los sistemas
contributivos exige influir de manera sistemética en la relacion trabajo-proteccion social.
Sin embargo, el crecimiento sostenido de la economia y las mejoras en la insercion laboral
y productiva, son condiciones necesarias pero no son suficientes para extender la cobertura
de la proteccion social, porque en ella influyen variables como la inestabilidad y la
precariedad que hoy predomina en el mercado de trabajo y entorpecen la creacion de
empleos decentes y protegidos.

En esta relacién trabajo-proteccion social es imperativo abordar los

problemas especificos del sector informal. Las acciones gubernamentales y el poder de los
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posibles afectados por su competencia se han orientado a ignorar, perseguir o bloquear el
empleo informal. Los integrantes del sector informal operan con el fin de evitar costos,
actuan fuera de regulacién con el propésito de eludir el cumplimiento de leyes y normas,
aun cuando pierdan con ello oportunidades de expansion y ganancias. En este contexto es
importante desarrollar estrategias que permitan establecer vinculos de este sector con la
proteccion social contributiva y desarrollar incentivos para que los sectores informales sean

los interesados en incorporarse a la proteccion social.

A pesar de los esfuerzos que se han realizado en este campo, es dificil
aceptar que se revertira a corto y mediano plazo, por lo tanto, se hace imperativo avanzar en
la evaluacion de desarrollo de sistemas de proteccion social no vinculados al trabajo

subordinado o dependiente.

La cobertura de prestaciones contributivas se ha estancado en la region y por
ello, cobran mayor importancia las politicas tendientes a ampliar la cobertura a través de
modalidades no contributivas. El financiamiento de estas modalidades exigird mayores

esfuerzos e incremento del gasto social.

Si bien, la extension de la cobertura de la proteccién social por la via de los
sistemas contributivos, en la situacion actual en la region, estd limitada por las
caracteristicas propias del mercado laboral latinoamericano y las tendencias futuras, de alli
que la CEPAL recomienda disefiar estrategias que permitan desarrollar politicas de
extension de la proteccion social dentro de los sistemas contributivos mediante el desarrollo

de los siguientes pasos:

a) Establecer la obligatoriedad de afiliacion para el sector informal de la economia

b) Flexibilizar el régimen para incluir efectivamente a los trabajadores independientes,
familiares, ocasionales, domeésticos y otros trabajadores con ingreso irregular

c) Tratamiento diferencial para sectores con mayor flexibilidad de las relaciones
laborales y racionalidad del empleo: servicios, construccion civil, agricultura,

turismo.
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d) Politicas diferenciadas para micro-empresas y empresas familiares

e) Establecer diferenciacion y especificidad del sistema de acuerdo a la capacidad
contributiva

f) Incentivos a la afiliacion para los jovenes que entran en el mercado laboral

g) Fortalecimiento institucional, especialmente en materia de recaudacién de
cotizaciones, mantenimiento de registros de inscripcion y de servicios a los
afiliados.

h) Mejorar los procesos de gestion institucional a fin de garantizar un buen
producto/servicio.

1) Conquistar la confianza del asegurado: Adoptar medidas para cambiar la imagen
relacionada con la ineficiencia y fraude.

j) Establecer mecanismos de control y seguimiento a través de la exigencia de la
actualizacioén de la afiliacion y aportes para hacer uso de créditos, negociacion con
el Estado y declaraciones de impuestos.

k) Desarrollar programas de educacion y sensibilizacion

Evidentemente que la ampliacion de la cobertura de los sistemas
contributivos no es suficiente, y menos cuando sabemos que el mismo, esta sustentado en
el mercado de trabajo, porque esta condicion reproduce en la seguridad social las
inequidades existentes en el mercado del trabajo, se hace necesario acompariarla de otras
estrategias orientadas al logro de tres objetivos: primero, la incorporacién de prestaciones o
servicios universales; segundo, establecer o ampliar los servicios sociales asistenciales
condicionados a la comprobacion de ingresos o a comportamientos (trasferencias
monetarias condicionadas); y, por Gltimo, la incorporacion de mecanismos a través de

esquemas comunitarios descentralizados.

Hoy méas que nunca, se reconoce la urgente necesidad de encontrar los
medios para ampliar la proteccion social, en especial por el estancamiento que se aprecia en
el crecimiento de la poblacion de trabajadores protegidos hoy por la seguridad social. Las
necesidades de ampliar los alcances de los programas de proteccion social implica la

demanda de prestaciones no contributivas. Esto conduce a la exigencia de trabajar en
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multiples direcciones simultdneamente, en atencion a las prioridades definidas en funcién a

las situaciones especificas, las fortalezas y debilidades de cada pais.

Extender la cobertura de la proteccion social exige la consolidacion de
politicas pablicas que garanticen los derechos econdmicos y sociales a la poblacion de los
paises de la region. Evidentemente que el desarrollo de consensos duraderos es esencial

para que cualquier iniciativa fructifique.

La profunda desigualdad en la distribucion del ingreso que predomina en los
paises latinoamericanos es causa y efecto de otras desigualdades. La falta de equidad es un
rasgo que ha caracterizado por mucho tiempo a las sociedades de la region y expresa
sintéticamente estructuras econémicas, sociales, de género y étnicas muy segmentadas que
se potencian entre si. Inequidad en el ingreso se expresa en la desigual distribucion de la
educacion, del conocimiento, del patrimonio y del acceso al empleo.

El acceso a estos servicios estd condicionado por la capacidad de pago, por
lo tanto, se configura en un circulo vicioso de reproduccion de la pobreza, ya que son los
jévenes nacidos en hogares pobres quienes tienen menos acceso a mercados y a activos que

les permitirian superar la condicién de pobreza intergeneracional.

Estas prestaciones no contributivas exigen poner el acento en los aspectos
fiscales y exige de sistemas fortalecidos y maduros de financiamiento estatal. La
diversidad que presenta este aspecto en la region en términos del nivel y composicién de
los ingresos fiscales no facilita la formulacién de recomendaciones Unicas y homogéneas
para el financiamiento de los programas de proteccion social. Esta busqueda exige el
desarrollo de acciones tendentes en primer lugar a fortalecer el financiamiento estatal que
permitan consolidar politicas publicas que garanticen el derecho a la seguridad social para

toda la poblacion con o sin capacidad contributiva.

Si consideramos la carga tributaria, el nivel y las fuentes de los ingresos
fiscales en América Latina nos encontramos que presenta una carga tributaria aproximada

al 18% del PIB, cifra muy por debajo de los paises integrantes de la OCDE y proxima a la
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de las naciones del sudeste de Asia. Por el contrario, la importancia relativa a las
contribuciones de la seguridad social es superior a la de los paises del sudeste asiatico, pero
inferior a la que presentan los paises mas desarrollados (CEPAL 2006; 69). Histéricamente,
la importancia de las contribuciones a la seguridad social varia de un pais a otro en la

region y, ésta depende del grado de desarrollo de cada sistema de prestaciones.

En los dltimos afios se ha reconocido en la region la importancia de
fortalecer las instituciones de administracion tributaria y se han logrado avances en elevar
la jerarquia institucional (Vice-ministerio, subsecretario, secretario, superintendente), se
han desarrollado estructuras legales asignandoles mayor autonomia funcional,
administrativa, técnica y financiera, especialmente en paises como Argentina, Colombia,
Cuba, Ecuador, Honduras, México, Panama, Peru y Venezuela, todo ello en la busqueda de
consolidar los sistemas tributarios eficiente y que posibiliten la lucha para reducir la
creciente complejidad del fraude fiscal.

La heterogeneidad de la situacion fiscal en la region representa serios
desafios para extender la cobertura no contributiva, porque las necesidades y posibilidades
de reorientar el gasto social o aumentar la carga tributaria, representa diversas situaciones
para cada pais. Evidentemente que las soluciones no pueden ser simples y generales, sino,
por el contrario, demandan de un proceso de concertacién y acuerdos entre los diversos
actores sociales sobre la adopcion de un pacto fiscal, que considere la distribucién
equitativa de la carga fiscal, las condiciones macroeconémicas y las prioridades de la
politica fiscal en materia de inversion social para atender la amplia gama de demandas

vinculadas o no a la proteccién social.

La expansion real de la cobertura previsional en la region a corto y mediano
plazo, requiere de establecer o consolidar los esquemas no contributivos que ofrezcan
independientemente de los aportes al régimen contributivo, pensiones basicas a la
poblacion frente a una vejez sin ingresos o una poblacion activa que carezca de medios de
subsistencia. Estos programas o servicios sociales deben ser considerados como un

componente integrado al sistema protectivo.
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La busqueda de una cobertura generalizada de proteccion social para todos
los ciudadanos, exige el desarrollo de mecanismos de solidaridad dirigidos a la poblacion
con menores ingresos, sin dejar de fortalecer la plataforma necesaria para propiciar la
participacion contributiva de los trabajadores con cierta capacidad de ahorro y fortalecer los

nexos de interaccion adecuada entre los modelos contributivos y no contributivos.

En cuanto a la adopcion del método para determinar la poblacion
beneficiaria de las prestaciones no contributivas es necesario adentrarse en el debate sobre
la opcion de focalizacion mediante la comprobacion de medios que puede crear
desincentivo a las formas de ahorro y de trabajo formal o la adopciéon de politicas
universalistas, que por su costo y los niveles de pobreza se aprecian insostenibles,
especialmente cuando consideramos las dificultades que han presentado la mayoria de los

paises de la region para cubrir los requerimientos financieros previsionales de su poblacion.

Independientemente del pacto fiscal asumido y de como se organicen los
componentes contributivos, el desafio comdn para todos los paises de la regién, es el
fortalecimiento del subsistema no contributivo y el desarrollo de mecanismos efectivos de
solidaridad, que permitan enfrentar los niveles de pobreza, desigualdad, exclusion, los
factores que restringen la generacion de empleos estables, el proceso de envejecimiento, los

problemas de genero, participacion y productividad.

Lamentablemente en materia de ampliacidn de la cobertura se esta haciendo
muy poco en la region y algunas de las razones que sustenta la OIT en el documento “La

seguridad Social: Un nuevo Consenso” (2002; 71) se le atribuye a las siguientes razones:

a) La ausencia de una efectiva presion politica por parte de la poblacion desprotegida y
una limitada conciencia sobre las prestaciones que pueden ser exigidas a la
proteccion social.

b) La ausencia de una asociacion social eficaz y efectiva en ciertos paises y a nivel

internacional.
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c) A la falta de voluntad o incapacidad de los gobiernos para asumir los nuevos
compromisos potencialmente costosos.

d) La inercia institucional.

Las dos primeras razones reflejan el nivel relativamente bajo de
organizacion entre las personas desprotegidas; la tercera se refiere a que los subsidios
aportados en la actualidad por los gobiernos a una minoria de la poblacion podrian
incrementarse significativamente si se amplia la proteccion. La cuarta y Ultima razén se
refiere a que las instituciones que preparan propuestas para ampliar la cobertura a menudo
administran el sistema en condiciones dificiles y con pocos incentivos para ampliar la
cobertura de sus casos, porque ello le haria mas dificil poder cumplir con las

responsabilidades y compromisos ya adquiridos.

En sintesis, para iniciar los estudios de ampliacion de la cobertura de la
proteccién social en un determinado pais es imprescindible el desarrollo de las siguientes
medidas:

a) Construccion del Mapa de los Excluidos con base en pesquisa de hogares y otras
fuentes: Identificando los niveles de exclusion cuantitativa y cualitativa por sexo,
localidad, actividad econdmica, nivel de ingreso, edad, tipo de relacion laboral.

b) Discusién de los resultados con los actores sociales.

c) Separar los grupos con y sin capacidad contributiva.

d) Separar efectos potenciales de las politicas laborales y fiscales

e) Disefar en consulta con los actores sociales estrategias de politicas de acuerdo con
los grupos desprotegidos.

f) Desarrollar una intensa reforma institucional.

g) Emprender politicas de educacion y comunicacion.

Aceptando las diferencias observables en la instauracion y desarrollo de la
seguridad social en cada uno de los paises de la region latinoamericana, podemos resumir

algunas caracteristicas comunes que la definen en la actualidad:



106

a) La cobertura y los beneficios es inferior al 50% de la poblacién, la exclusion de la
seguridad social estd dada por el crecimiento del sector informal y el aumento de la
pobreza rural y urbana

b) La estructuray gestion es fragmentada y prevalece la gestion tripartita.

¢) En lo administrativo se aprecia poca transparencia

d) En cuanto al financiamiento la principal fuente son las cotizaciones de trabajadores
y empleadores, por lo tanto, depende del tamafio del mercado formal de trabajo que
ha tendido a disminuir en las Gltimas décadas.

e) La asignacion de los recursos se hace en funcion a la oferta que es muy concentrada
y con ausencia de efectivos mecanismos de evaluacion y control.

f) Se incorporan adicionalmente en los diferentes diagnosticos realizados: corrupcion,

evasion, mora y la inestabilidad financiera y laboral.

El desarrollo del capital humano es uno de los principales desafios para la
reduccion de desigualdades y la superacion de la reproduccion intergeneracional de la
pobreza, porque ese desarrollo permite elevar la capacidad productiva de la persona. Sin
embargo, el problema a que se enfrentan los paises pobres de la region es que no pueden
garantizar la ampliacién de la insercién productiva, porque sus economias tienen severas

dificultades para crear puestos de trabajo decente.

Los esfuerzos en potenciar la educacion y la salud mediante programas
sociales deben complementarse con politicas productivas que alienten una oferta cada vez
mayor del trabajo decente, lo cual necesariamente exige del fortalecimiento del desarrollo
productivo. Este desarrollo productivo debe acompafiarse con politicas macroeconémicas
de estabilizacion del crecimiento y la busqueda para superar a largo plazo la informalidad, a
través de un crecimiento sostenido y politicas activas de empleo y modernizacion

productiva.
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PARTE Il

MARCO REFERENCIAL TEORICO-
CONCEPTUAL: SEGURIDAD SOCIAL,
SERVICIOS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL
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El marco conceptual se desarrolla en torno a la revision de las nociones:
Seguridad Social, Servicios Sociales y Trabajo Social, para su analisis retomamos que
efectivamente el Estado social encuentra su legitimidad, precisamente en su vertiente
social, la cual se concreta en el reconocimiento de los derechos sociales y en la obligacién
de materializarlas en un bienestar generalizado a toda la poblacion y para lograrlo
desarrolla la institucionalidad protectiva, donde la seguridad social asume su méxima

expresion.

Las vinculaciones e interdependencias tedricas y practicas del esquema
conceptual entre las nociones seguridad social, servicios sociales y trabajo social, nos
remite al conflicto que recorre todo el tejido social, que no es otro, que la relacion existente
entre las necesidades y los recursos sociales. En especial cuando las necesidades
transcienden las posibilidades individuales de las personas y requieren de la intervencion
publica e institucional. Mientras que los recursos sociales se constituyen en los medios
humanos, materiales, técnicos, financieros e institucionales dotados por la sociedad para
enfrentar las necesidades individuales, en cuanto forman parte de la sociedad. (Patrocinio
Las Heras, Elvira Cortajarena, 1979:27)

Retomando la relacion entre necesidades y recursos sociales disponible,
sefialamos que los grupos humanos, en la medida en que toman conciencia de sus
necesidades y de su organizacion social para satisfacerlas, crean recursos sociales para
responder sucesivamente a estas necesidades. Evidentemente, que este proceso no es
lineal, en ellas se aprecian marchas y contramarchas, donde se entrecruzan intereses,

poderes y voluntades para el desarrollo de los recursos sociales.

Aln se debate entre el contenido y significado méas adecuado que se le debe
atribuir al concepto de necesidad, discusion polarizada entre los especialistas que pretenden
ubicarla en el terreno de la subjetividad (deseos, aspiraciones, representaciones), quienes le
atribuyen un contenido ambiguo, inteligible, indeterminado, cambiante, y otros, que

procuran darle un sentido objetivo, donde las necesidades son externas al individuo. Son
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universales, tangibles y mesurables en la medida en que surgen a partir de las relaciones
del hombre y el mundo.

Se acepta que el concepto de necesidad es historico, las necesidades
satisfechas no terminan en si mismas, sino que se convierten en plataforma para el
descubrimiento de otras nuevas necesidades que son producidas en el seno social, tanto en

su manifestacion individual como colectiva.

Las necesidades en general son cambiantes en el tiempo y el espacio, sin
embargo, existen un conjunto de necesidades basicas que son universales y que estan
presente en todos los seres humanos y cuya satisfaccion es imprescindible para preservar o
reestablecer la integridad de la persona humana.

El concepto de necesidad, progresivamente alcanza un papel de primer
orden en la justificacion de la préctica politica y en la fundamentacion de los derechos.
Son muchos los intentos doctrinales, tanto reciente como de larga data, en el cual tratan de
fundamentar los derechos sociales a partir de la relacion entre necesidades y la exigencia de
su satisfaccion. Entre la idea de necesidad y el desarrollo de las instituciones sociales para
satisfacerlas.

A partir de la concepcion de las necesidades dentro del entorno social,
objetivas, mesurables, es que se asume la satisfaccion de las necesidades como
fundamentacion para el desarrollo de los derechos del hombre y mas especificamente los
derechos sociales. A partir de la concepcion de necesidades basicas fundamentales es que
se sustenta el desarrollo de sistemas de proteccion social con carécter universal como es la
seguridad social, la existencia de necesidades sociales mesurables son la fuente para la
provision de servicios sociales y se constituyen en un momento historico en la plataforma

para la formacion de la especificidad profesional del trabajo social.

La dindmica de las relaciones necesidades-recursos sociales, no persigue un
equilibrio estatico, todo lo contrario, las contradicciones entre necesidad y recursos sociales

son tan viejas como la sociedad humana. Estas relaciones se mueven en la existencia de
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una dindmica en la que coexisten contradicciones importantes y hacen que se desplacen
bien sea hacia un desequilibrio positivamente transformador que empuja hacia el desarrollo
y progreso o hacia la ruptura y recomposicion de las fuerzas sociales en conflicto. De alli
la importancia que histéricamente, se le ha otorgado a la debida conexién entre las

necesidades sociales y la planificacion de los recursos.

El Estado, como fuente de predominio del poder, se responsabiliza del
bienestar material de los individuos y debe procurar la satisfaccion de sus necesidades. De
alli, la raz6n que impulsa la evolucion del Estado liberal al Estado social y el peso decisivo
que adquiere la intervencion del Estado y su caracter redistribuidor del bienestar. En
consecuencia, se exige que el Estado actle, planifique y materialice politicas sociales
concretas a favor del bienestar de los ciudadanos, a esta intervencion, con mayor o menores

logros, historicamente se le ha denominado “accion social”.

La accion social como teoria, nos conduce al desarrollo sistemético de
conocimientos mediante la busqueda de leyes y métodos que contribuyan a solucionar las
contradicciones entre las necesidades y los recursos sociales y busca sentar las bases
cientificas de la accion social del Estado para el desarrollo social sustentable y contribuir al
desarrollo de estructuras que permitan traducir las declaraciones constitucionales y
legislativas sobre los derechos sociales en normas pragmaticas aplicables a la realidad. En
este &mbito nos encontramos con el desarrollo de los sistemas de seguridad social y los

servicios sociales.

La accion social como actividad profesional, se constituye en el modo
técnico y organizado de intervenir en el binomio necesidades-recursos sociales, mediante la
aplicacion de los recursos adecuados para la procura del bienestar social. Evidentemente
que los profesionales de la accion social son todos aquellos que aplican recursos con el fin
de satisfacer necesidades (médicos, psicologos, abogados, maestros, etc.). Sin embargo,
nosotros asumiéremos al Trabajo Social, por considerar que es la profesién que surge

desde la acepcion de la accion social, especificamente para la canalizacion de los recursos
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sociales en funcién de la satisfaccion de esas necesidades, porque el campo de intervencion

del trabajo social se objetiva precisamente en el binomio necesidades-recursos sociales.

Una definicién nacida de la propia profesion, establecida por la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales, en el encabezamiento que hace el Codigo
Internacional de Etica Profesional para el Trabajo Social establece: “Los Trabajadores
Sociales profesionales se dedican a fermentar el bienestar del ser humano y a potenciar su
realizacion, ademas de desarrollar y aplicar con disciplina, tanto el saber cientifico relativo
a las actividades humano-societales, como los recursos destinados a satisfacer las
necesidades de aspiraciones e individuos y grupos nacionales e internacionales, teniendo

siempre en cuenta la promocion de la justicia social”

La importancia del papel de las necesidades no puede entenderse sin
destacar el triunfo y el desarrollo del Estado social y de sus politicas sobre el bienestar.
Como tampoco puede entenderse las politicas sociales contemporaneas y su desarrollo
institucional para el desarrollo de sus prestaciones, sin recurrir al apoyo, reconocimiento y
satisfaccion de las necesidades sociales. Necesidades y bienestar estan ligados al discurso

politico y a las préacticas gubernamentales.

La necesidad la concebimos entonces, como fuente objetiva y fuerza moral
como sustento de la provisién y redistribuidor del bienestar social, para lo cual el Estado
reconoce y procura implementar los derechos econdmicos, sociales y culturales. Estos
derechos sociales son instrumentos de cohesion interna en las sociedades en las que se
implementan y se convierten en un potente instrumento de consenso y legitimacion del

poder.

Los derechos sociales, son derechos de prestacion son parte del mecanismo,
mediante el cual el individuo se integra al colectivo social, permitiéndole beneficiarse, pero

al propio tiempo, se incorpora a la contribucion del bienestar colectivo.
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Los derechos sociales le “...imponen al Estado la obligacion de establecer
sistemas de prestaciones sociales, de planificar politicas sociales y de bienestar general, de
promover estrategias redistributivas de riquezas y de remocion de obstaculos en el ejercicio
de los derechos y libertades individuales” (José Martinez de Pison, 1998:109). En este
contexto ubicamos el desarrollo de la seguridad social y en su seno los servicios sociales,
como derecho y como instrumentos de la politica social para la consecucion del bienestar

colectivo y universal de la sociedad.

El bienestar social no surge espontaneamente por sélo deseos, aspiraciones 0
decretos, sino que se constituye en una blsqueda constante a través de programas cuya
contenido estd determinado por la dinamica entre las necesidades sociales y los recursos
materiales, humanos, técnicos, institucionales, financieros aplicables en el transcurso

historico y el desarrollo social.

Esta vision teorico referencial que envuelve las nociones de La Seguridad
Social y los Servicios Sociales estan inmersos en el accionar del Estado, la administracion
publica, las instituciones publicas y/o privadas como gestores de la accion social; ellos
ponen en marcha programas, planes, proyectos y servicios en base a las demandas de los
sujetos de la accion social. Mientras que los profesionales de trabajo social, son también
recursos sociales que desarrolla el propio Estado, como el componente humano que aportan
sus conocimientos técnicos y servicios a las comunidades y a las instituciones gestoras de la
accion social. En vista a ello, tanto la seguridad social, como los servicios sociales y el

trabajo social, cumplen funciones como coparticipes de la accion social.

Con el devenir del tiempo y el desarrollo de lo social, se redimensiona
también la nocién de necesidades, porque en el &mbito social, adquieren relevancia, no sélo
las necesidades materiales, sino también, las necesidades inmateriales, cuyo contenido
simbolico y cultural incide en la perspectiva de lo observable, lo medible y adquiere
especial espacio de analisis la multiculturalidad, las nuevas identidades, con relevancia de

nuevos sujetos o actores sociales.
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Estas nuevas aperturas y redimension de la practica social inciden en el
desarrollo de las actividades, tanto de la seguridad social como los servicios sociales, asi
como también, en el ejercicio profesional del trabajo social y el estudio de los derechos
humanos. El enfoque de justicia social y equidad de los derechos sociales, nos obliga a
estudiar las necesidades desde la diversidad y especificidad de los sujetos, con enfoque de
género, étnico y generacional (nifios (as), adolescentes, adultos mayores etc.), con un

abordaje desde la perspectiva de ciudadania.

Desde la perspectiva de ciudadania, las necesidades se hacen mas amplias y
complejas, trascienden los satisfactores socioecondmicos vinculados a la sobrevivencia,
para extenderse a lo sociocultural, psicosocial y sociopolitico desde un enfoque de
ciudadania. En este enfoque, emergen nuevos actores locales, organizaciones, asociaciones
civiles en defensa del ambiente, la cultura y el desarrollo socioecondémico de las
comunidades, con necesidades de comunicacion, interconexion, interrelacion social con
nuevas experiencias organizativas como la configuracion de redes para la preservacion y
consecucion de la condicion de ciudadano. Partimos que la maxima violacion a los
derechos sociales es la pobreza y con ella, las limitaciones socioeconémicas que le impiden
al hombre ejercer a plenitud la libertad, los derechos y deberes y en general su ciudadania.
Sin desconocer que estas vinculaciones e interdependencias teoricas y practicas del
esquema conceptual nos orientan nuevamente a los fines esenciales del Estado social y su

blusqueda de legitimacion.
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CAPITULO 3
LA SEGURIDAD SOCIAL: UNA VISION
GENERAL
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La seguridad social es un derecho especialisimo de la humanidad,
consagrado en diferentes instrumentos declarativos emanados por los principales
organismos internacionales sobre ‘“Derechos Humanos” y se ha integrado a las
legislaciones internas en la mayoria de los pueblos del mundo, garantia del Estado de
desarrollar acciones permanentes tendentes a proteger a los ciudadanos ante contingencias

de orden patoldgico, bioldgicos y sociales.

La seguridad social como un derecho humano fundamental, es un fin en si
mismo, pero a su vez, es un medio para la consecucién de otros derechos humanos vy al

propio tiempo es un claro indicador del desarrollo social alcanzado por una sociedad.

El fortalecimiento y expresién de los principios de la seguridad social,
dentro de una sociedad dada, evidencia mejoras en la redistribucion del ingreso nacional
que tiende a reducir las desigualdades sociales; expresa la capacidad de sus habitantes para
desarrollar y sostener esfuerzos conjuntos entre el Estado y la sociedad, para enfrentar con
éxito los retos y sortear los obstaculos para operacionalizar y mantener un sistema técnico-
administrativo capaz de garantizarles los derechos humanos fundamentales, como via para

la consecucion de la paz social y el bienestar colectivo.

3.1. SEGURIDAD SOCIAL: ASPECTOS CONCEPTUALES

Definir la Seguridad Social ha representado una dificultad, porque no
podemos otorgarle un valor universal ya que la seguridad social difiere en alcance,
contenido y estructura de un pais a otro, y por su caracter multidisciplinario es dificil
encerrarla en una férmula Unica; por ello; hoy, se reconoce la dificultad para
conceptualizar bajo un mismo contenido a la seguridad social. En consecuencia, los
estudiosos de la disciplina, antes que definirla, han optado por abordar la nocion basica

sobre la cual descansa la seguridad social.

Las dificultades de definir la seguridad social en funcion al riesgo cubierto
es controversial, por cuanto dificulta el establecimiento de indicadores que den cuenta de la

proteccién social que brindan los paises a su poblacion, debido, a la coexistencia de otras
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variables significativas para su medicion como son: la cobertura poblacional o la eficiencia
del sistema; asi como también, la relatividad del término de lo que un pais considera
indispensable. Estas variaciones estan en funcion de los valores, las capacidades y los

presupuestos entre las naciones.

La definicion clasica de la seguridad social la ha conducido a constituirse en
uno de los rasgos sobresalientes de las sociedades actuales. Segun el contenido de esta
definicién, la seguridad social debe cubrir al individuo contra todos los riesgos a que se
expone en la vida y en el trabajo. Se toma también en cuenta que la persona es el ser
viviente con mayor periodo de inmadurez bioldgica (que abarca la tercera o cuarta parte de
su vida total). Pero, por sobre todas las cosas, el concepto clasico, basado en la solidaridad,
universalidad, igualdad, suficiencia y participacion, hizo que la seguridad social se

convirtiera en un instrumento de justicia social.

Los autores han agrupado las definiciones de seguridad social considerando
la amplitud de su contenido. Mientras la concepcion amplia identifica la seguridad social
con la politica social, con la abolicion de toda forma de necesidad, en general, con la
promocion y basqueda del bienestar social. La concepcidn restringida, la identifica con una
concepcién moderna de los seguros sociales, con prestaciones predeterminadas especificas

que dan cuenta en un inicio con la proteccion al trabajo y al trabajado.

La concepcion amplia de la Seguridad Social se inserta dentro de la
perspectiva que de ella dio Lord Beveridge en su famoso informe en que la considera como
“un conjunto de medidas adoptadas por el Estado para proteger a los ciudadanos contra los
riesgos de concrecion individual que jamas dejaran de presentarse, por éptima que sea la
situacion de conjunto de la sociedad en que viven”. Dentro de las definiciones de
Seguridad Social, también encontramos que Lord Beveridge sefala que: “La Seguridad
Social es la disciplina que tiene por objeto abolir el estado de necesidad asegurando a cada

ciudadano en todo campo una entrada suficiente para hacer frente a sus responsabilidades”.
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Autores como Jorge Prat Echaurren en Chile participa de la concepcion
amplia de la seguridad social cuando sefiala “ella pretende ser una rama de la politica
econdémica y social de un pais, mediante la cual la comunidad protege a sus miembros
asegurandoles condiciones de vida, salud y trabajo suficientes para obtener con ello mas

productividad, mas progreso y mayor bienestar comunes”.

De acuerdo a lo sefialado por el profesor Patricio Novoa, a la Seguridad
Social pertenecen, no sélo las ramas tradicionales de los seguros sociales, la asistencia
social y las prestaciones familiares que son las mas clasicas, sino que también, otras como
la politica de sueldos y salarios, la politica habitacional referente a las viviendas
econdmicas, la politica educacional en lo que se refiere a la lucha contra el analfabetismo,
la politica ocupacional, la politica de la redistribucion del ingreso, etc. En consecuencia
para este autor, el campo de la disciplina estaria conformado por la eliminacion de todos los
estados de necesidad de la poblacion, a la vez que lograr una mas justa reparticion de los

ingresos. En suma se identifica la Seguridad Social con la politica social de un pais.

También destacamos las nociones que explicitamente vinculan la seguridad
social con el bienestar social y la calidad de vida “La seguridad social es uno de los medios
para proteger a los miembros de la comunidad, garantizandoles condiciones de vida, de
salud y trabajo para lograr mayor productividad y un mayor grado de bienestar fisico y
mental, y por lo tanto elevar su calidad de vida” (Albaro Carranza Urriolagoitia en el

prélogo del libro de Berenice P. Ramirez Lopez, 1999).

Mientras que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), precisa la
nocion de seguridad social a un ambito mas concreto y restringido, orientada a satisfacer
determinadas necesidades y contingencias, “la seguridad social en lo esencial puede
interpretarse como la proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante
una serie de medidas publicas, contra privaciones economicas y sociales que de otra manera
derivarian en la desaparicion o en una fuerte reduccion de sus ingresos como consecuencia

de enfermedad, maternidad, accidente del trabajo o enfermedad profesional, desempleo,
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invalidez, vejez y muerte; y también la proteccion en forma de asistencia médica y de
ayuda a las familias con hijo”. (OIT, 1984:3)

Encontramos definiciones de la seguridad social con base a sus fines,
independientemente de las prestaciones, riesgos cubiertos y la existencia de instituciones
gestoras publicas o privadas. Podemos aproximarnos a establecer que la seguridad social se
expresa en un ambito tridimensional, como politica, como derecho y como un conjunto de
técnicas sistematicamente estructuradas, con el propoésito de alcanzar objetivos sociales
preconcebidos por una sociedad determinada y acorde con las posibilidades para su
consecucion. En un sentido lato, podemos afirmar que la seguridad social es una disciplina
social, que tiende al bienestar colectivo, mediante la proteccion del hombre, frente a las
contingencias y otras necesidades sociales, a través de beneficios, prestaciones y servicios
concebidos como derechos fundamentales.

La seguridad social como sistema contiene una serie de funciones que
transcienden a la provision de proteccién social, entre las que podemos sefalar: La de
redistribucion de la renta nacional, contribuir al mejoramiento y progreso econémico y

social de las condiciones de vida, contribuir a la capitalizacion y ahorro individuales.

a) La de redistribucion de la renta nacional. Porque surge de ser la seguridad social un
verdadero vaso comunicante por el cual opera el traspaso de los recursos nacionales
desde los sectores de la poblacién de mayores ingresos, hacia aquella que tiene
menos, por una parte; y desde la poblacion activa hacia la pasiva, por otra,
encontramos dos sistemas de redistribucion el Sistema de Reparto y el Sistema de
capitalizacién (colectivo e individual).

b) Contribuir al mejoramiento y progreso econdémico y social de las condiciones de
vida. Por cuanto la Seguridad Social cumple esta funcion porque con su cobertura
reduce los riesgos por los cuales la poblacion activa y productiva puede caer en la
indigencia y procura una plataforma protectiva para que viva libre de presiones

econdmicas que le impidan participar en forma integral en el proceso productivo del
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pais. Esta funcion también la cumple la Seguridad Social a través de los servicios
sociales que pueden considerarse como una seguridad social complementaria.

c) Contribuir a la capitalizacion y ahorro. Esta funcion se cumple acumulando recursos
para financiar el sistema, los cuales se invierten con el objeto que produzcan

intereses.

Es importante destacar que la Seguridad Social no surgio ni fue concebida
historicamente como disciplina para cumplir estas funciones, sino que en la forma y
caracteristicas como ha emergido, ha contribuido conjuntamente con otras politicas, como
la econdmica, fiscal y laboral, a redistribuir el ingreso nacional, a regular la economia y a

contribuir también al mejoramiento econdmico y social de la poblacion protegida

Las prestaciones, beneficios y servicios de proteccion social en la actualidad
se configuran como sistemas de seguridad social y las diferencias en los sistemas de
seguridad social no s6lo dependen de los valores, sino también de los recursos disponibles
en cada uno de los paises. Dentro de los costos asociados a la seguridad social los que
ocupan el primer orden estan vinculados a las prestaciones vertebradoras del sistema no
solo por lo referido a su costo sino por su significacién para los derechos humanos en
general y para los derechos sociales en particular. De acuerdo a lo resefiado por la OIT
(2001:81), la inversion en salud y pensiones de vejez representa la mayor proporcion del
consumo total de las naciones y del presupuesto de los gobiernos.

Generalmente se afirma la existencia de una relaciéon simple entre los gastos
sociales y los niveles del PBI, y que los paises a medida que se enriquecen tienden a gastar
mas en seguridad social, pero esta tasa de gastos es s6lo una medida agregada y no indica
si éstos se asignan equitativamente entre los grupos sociales especificos de la poblacion o si
son administrados con eficiencia. Tampoco se descarta que la asignacion del gasto social
obedezca también en gran medida a una opcion politica, por lo tanto, hay sociedades mas
pobres que deciden asignar porcentajes de su PBI similar al de otras sociedades mas
prosperas (OIT, 2002; 95).
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Finalmente, es importante resefiar el contenido de las conclusiones de la

Conferencia Internacional del Trabajo, congregada en su 892 reunion, 2001, sobre la base

de la discusion general del Informe VI: Seguridad Social: temas, retos y perspectivas. La

OIT adopta un conjunto de conclusiones e invita al Consejo de Administracion de la

Oficina Internacional a que le preste la debida consideracion cuando planifique las futuras

actividades sobre la seguridad social (OIT, Seguridad Social: un nuevo consenso, 2002; 1-

7) en especial en la elaboracion del Programa y Presupuesto para el bienio 2004-2005.

Entre las mismas destacamos las siguientes:

a)

b)

d)

En 1944, la Conferencia reconocié “la obligacién solemne de la OIT de fomentar,
entre todas las naciones del mundo, programas que permitan extender las medidas
de seguridad social para garantizar ingresos basicos a quienes los necesiten y prestar
asistencia médica completa”

La seguridad social es muy importante para el bienestar de los trabajadores, de sus
familias y de toda la sociedad. Es un derecho humano fundamental y un
instrumento esencial para crear cohesién social y contribuir a garantizar la paz
social y la integracion social. Forma parte indispensable de la politica social de los
gobiernos y es una herramienta importante para evitar y aliviar la pobreza. A través
de la solidaridad nacional.

La seguridad social, administrada correctamente, aumenta la productividad al
proporcionar asistencia médica, seguridad de ingresos y servicios sociales. Ante la
mundializacion y las politicas de ajuste estructural, la seguridad social es mas
necesaria que nunca.

No existe un modelo idéneo Unico de seguridad social. Crece y evoluciona con el
tiempo. Existen regimenes de asistencia social, regimenes universales, regimenes de
seguro social y sistemas publicos y privados. La funcién principal del Estado es
facilitar, promover y extender la cobertura de la seguridad social. La administracion
de los sistemas debe ajustarse a principios basicos como: prestaciones seguras y no
discriminatorias, administracion sana y transparente, bajos costos y fuerte
participacion de los interlocutores sociales. La confianza pablica en los sistemas de

seguridad social es un factor clave para su éxito.
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Hay que dar mé&xima prioridad a las politicas e iniciativas que aporten seguridad
social a aquellas personas que no estén cubiertas por los sistemas vigentes: los
trabajadores independientes, los trabajadores migrantes y las personas de la
economia informal (la mayoria mujeres). De no ser posible de forma inmediata,
introducir seguros, medidas de asistencia social, hasta que logren su incorporacién
efectiva. Estas politicas e iniciativas sobre la extension de la cobertura debe
enmarcarse dentro de una estrategia de seguridad social nacional integrada.

El reto de incorporar a la economia informal y el como hacerlo es una cuestion de
equidad y solidaridad social y la politica debe promover el abandono de la
economia informal. En estos casos el costo debe financiarse por toda la sociedad.
Para las personas en edad de trabajar, la mejor manera de proporcionarles ingresos
seguros es a través del trabajo decente, donde la educacion y la capacitacion se
constituyen en la base fundamental para lograrlo y el seguro de desempleo debe
concebirse de forma tal que no genere dependencia o suponga obstaculos para el
empleo.

La seguridad social debe fomentar y basarse en los principios de igualdad de
género, lo cual no significa un trato igualitario, sino que de hecho garantice la
igualdad para la mujer.

La seguridad social y los servicios sociales deben concebirse sobre la base de la
igualdad de sexos y que faciliten el acceso de las mujeres al empleo y que las
mujeres adquieran la proteccion por propio derecho y no como derivacion de ser
persona a cargo.

Cualquiera de los progenitores que se ocupen de los hijos deben disfrutar de las
prestaciones de la seguridad social prevista a tal fin. Cada sociedad debe considerar
la posibilidad de introducir una discriminacion positiva a favor de las mujeres,
donde haya que hacer frente a la discriminacion propia del sistema.

El envejecimiento de la poblacion afecta por igual a los sistemas financiados por
capitalizacién y los sistemas basados en el reparto asi como al costo de la asistencia

médica. Las medidas deben orientarse a aumentar la tasa de empleo, en particular de
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las mujeres, los trabajadores de edad avanzada, los jovenes y las personas con
discapacidades.

En los sistemas de pensiones basadas en el reparto, el riesgo se asume
colectivamente; en los sistemas de capitalizacion individual, son las propias
personas quienes asumen el riesgo. Los sistemas de pensiones obligatorios deben
asegurar niveles de prestaciones adecuados y garantizar la solidaridad nacional. Los
regimenes complementarios y otros planes de pensiones negociados deben
adecuarse a la capacidad contributiva y a las diferencias entre los grupos de la
fuerza laboral, pero no pueden sustituir a los regimenes obligatorios de pensiones.
El Estado tiene la responsabilidad de proporcionar un marco reglamentario eficaz,
mecanismos de control y aplicacién. Los gobiernos deben proporcionar apoyos e
incentivos fiscales para los trabajadores de ingresos medios y bajos.

La viabilidad financiera de los sistemas de pensiones debe garantizarse a largo
plazo, para ello se hace necesario las proyecciones actuariales periddicas. El dialogo
social es fundamental para la toma de decisiones frente a desequilibrios financieros.
Cada pais debe determinar una estrategia nacional para trabajar por una seguridad
social para todos, la cual debe estar articulada a la estrategia de empleo y al resto de
las politicas sociales. Los programas especificos de asistencia social deben ser un
medio para incluir a los grupos excluidos en la seguridad social. Cualquier cambio
debe proteger adecuadamente a los beneficiarios existentes. La investigacion y la
asistencia técnica son necesarias para mejorar la gobernanza de los sistemas.

Las actividades de la OIT en materia de seguridad social deben basarse en la
Declaracion de Filadelfia, el concepto de trabajo decente y las normas de la OIT
sobre seguridad social. La mayoria de los habitantes del planeta no disponen de
seguridad social por lo tanto la extension de la cobertura es un reto de suma
importancia que hay que abordar en los afios venideros. La extension de la cobertura
de la seguridad social es uno de los principales ambitos definidos para las
investigaciones futuras en materia de seguridad social.

“La OIT deberia continuar desarrollando la cooperacion interinstitucional en el

ambito de la seguridad social, entre otras con la Asociacion Internacional de la
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Seguridad Social. La OIT deberia invitar al Fondo Monetario Internacional y al
Banco Mundial a respaldar las conclusiones adoptadas por la Conferencia y a
sumarse a la OIT en la promocion de la justicia social y la solidaridad social

mediante la extension de una seguridad social de amplio alcance.”

Desde la perspectiva histérica se han desarrollados dos modelos basicos de

seguridad social:

El primero, “el modelo bismarckiano”. Como ha quedado sefialado en el
capitulo anterior, a partir de la Revolucion Industrial, se desarrollan procesos de
urbanizacion y proletarizacion que condujo a la organizacion de los trabajadores en
mutuales y sindicatos para enfrentar los riesgos del trabajo industrial. Las contribuciones a
estas organizaciones les permitian constituir fondos para enfrentar los riesgos de
enfermedades o accidentes a los trabajadores afiliados. Estas formas de seguro colectivo
por un lado, y las presiones de las organizaciones sindicales, fortalecidas con los idearios
socialistas por otro, condicionaron compromisos de proteccion exigidos a los empleadores
por la legislacién laboral alemana del siglo XIX. Estos factores se constituyen en la
plataforma para que el canciller Otto Von Bismarck (1883) introdujera el seguro social. El
seguro social como instrumento protectivo consiste en que el Estado ejerce acciones de
coordinacion y/o ejecucion de fondos de aseguramiento para enfrentar los riesgos de
enfermedad (1883), accidentes de trabajo (1884) y vejez (1889). EI modelo consiste en
coordinar la existencia de multiples fondos de aseguramiento de afiliacion obligatoria para
atender riesgos especificos, este modelo es asumido por varios paises europeos y algunos

latinoamericanos.

El segundo, el modelo beverigdiano, inicialmente propuesto por Sir
Williams Beveridge, surge en la década de los cuarenta del Siglo XX, cuando el gobierno
britanico adopta una vision mas amplia con respecto al problema de la proteccion social,
gue se expande a cubrir nuevos riesgos, en el cual se establece la creacion de un fondo
unico de seguro y asistencia social bajo la responsabilidad del Estado para la proteccién del

empleo, las cargas familiares y la salud de toda la poblacion. Segun la OIT (2001; 40)
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durante los afios noventa, 140 paises poseen formas de seguro colectivo de accidentes de
trabajo, sobrevivientes y vejez. Unos setenta paises tienen previsiones para salud y cargas
familiares y unos cuarenta incluyen el seguro de desempleo. En la actualidad es dificil
encontrar paises que dispongan de modelos totalmente bismackiano o puramente

beverigdiano, en la mayoria se combinan, dando primacia a uno de los modelos.

La OIT sugiere en el afio 2001, que la seguridad social podria incluir otras
instituciones y cubrir nuevas necesidades: “La aparicion de nuevos sistemas contributivos
para los trabajadores en la economia informal ha destacado la necesidad de un concepto
méas amplio de seguridad social. Dicho concepto podria abarcar, por ejemplo, elementos
relacionados con la vivienda, la seguridad alimentaria y prestaciones para la seguridad
escolar ademas de las eventualidades previstas en el Convenio sobre la seguridad social
(...) Algunos afirman que, en el contexto de una experiencia para el desarrollo y la lucha
contra la pobreza, la seguridad social puede incluir también politicas tales como un acceso
a los bienes de capital productivos, la garantia del empleo, salarios minimos y la seguridad

alimentaria” (citado de Samuel Freije y Maria Helena Jaén. 2002;149).

3.2. LA SEGURIDAD SOCIAL COMO UN DERECHO HUMANO
FUNDAMENTAL

Intentar definir los derechos humanos nos conduce necesariamente al
concepto de la dignidad humana. Esta nocion hace de cada persona un ser especial e
irrepetible que merece respeto y reconocimiento por parte de la sociedad y el Estado. La
dignidad humana es un atributo de todo ser humano por igual, que se traduce filosofica y
normativamente como personas “libres e iguales en dignidad y derechos” tal como
efectivamente lo expresa el articulo 1 de la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos.

Para delinear el concepto de derechos humanos, podemos afirmar que son
las facultades esenciales pertenecientes a toda persona humana por razén de su naturaleza,

y al propio tiempo son condicion necesaria para la vida comunitaria, por lo tanto el
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ordenamiento juridico debe reconocer y proteger. Esta afirmacién conlleva las siguientes
caracteristicas:

a. Son necesarios para la convivencia social, pues se ejercitan dentro de la vida en
sociedad, contribuye al respeto a la integridad humana, a la plenitud del desarrollo
de su personalidad, al mantenimiento del orden y necesarios para el desarrollo
social.

b. Son inviolables porque nadie debe atacarlos, pues seria despreciar a la dignidad
humana, son innatos y necesarios para la vida social y no puede su titular disponer
arbitrariamente de ellos;

c. Son limitados por las propias exigencias reciprocas de la vivencia social, ya que en
el ejercicio no pueden excederse mas de las lineas donde los demas hombres
ejercitan sus derechos;

d. Son iguales y comunes en todos los hombres de todos los Estados;

e. Son invisibles e interdependientes entre si, son categorias unitaria y se
complementan reciprocamente en su ejercicio;

f.  Son protegidos por el Estado, ya que su defensa justifica la existencia misma del
Estado;

g. Es funcidén del Estado reconocerlos en las leyes internas; establecer los 6rganos y
los procedimientos internos para salvaguardarlos y hacerlos efectivos frente a todos:
frente a los poderes publicos, a particulares, personas juridicas y personas privadas,
nacionales e internacionales y finalmente velar por ellos mediante pactos

internacionales.

Antonio Truyol (Marco Gerardo Monroy Cabra, 1980, p.1), define los
Derechos Humanos como aquellos “derechos fundamentales que posee el hombre por el
hecho de ser hombre, por su propia naturaleza y dignidad; derechos que le son inherentes, y
qgue lejos de nacer de una concesion de la sociedad politica, han de ser por ésta
consagrados y garantizados”. Los derechos son anteriores a la existencia del Estado, sean

estos reconocidos o no. El Estado no otorga ni concede los derechos, sino que se limita a
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reconocerlos, debido a que son anteriores a la existencia de dicho Estado y se fundamentan
en la naturaleza y dignidad de la persona humana.

Al respecto el Dr. Faundez, Héctor (1996, p.21) “Los Derechos Humanos
son las prerrogativas que, conforme al derecho internacional, tiene todo individuo frente a
los 6rganos de poder para preservar su dignidad como ser humano, y cuya funcion es
excluir la interferencia del Estado en areas especificas de la vida individual, o asegurar la
prestacion de determinados servicios por parte del Estado, para satisfacer sus necesidades
béasicas, y que reflejan las exigencias fundamentales que cada ser humano puede formular a

la sociedad de que forma parte”.

La nocion de los derechos humanos, para Pedro Nikken (1988, p.69),
implica el reconocimiento de que al ser humano le corresponde vivir y desenvolverse
dentro de condiciones politicas, sociales y culturales acordes con la dignidad que le es
inherente. En tal sentido la grave perturbacion de las condiciones de la vida en el planeta,
vinculados con la crisis mundial actual, afectan en més de un aspecto a los derechos

humanos, cualquiera sea la faceta de éstos que quiera poner de relieve.

Es importante destacar que en el terreno de lo teorico-filosofico de los
derechos del hombre, las opiniones se dividen en dos grandes grupos: los que aceptan mas
0 menos explicitamente que la ley natural es el fundamento de los derechos humanos, vy,
otros que se agrupan en la tesis del derecho positivo, que la rechazan, porgque sostienen que
la tesis del derecho natural no es posible materializarla, mientras no esté contenida en la

norma juridica.

Ambas tesis, le atribuyen significados diferentes a los derechos humanos, e
incluso excluyentes; el proveniente del Derecho Natural, considerado como los Derechos
Humanos, sostienen que existe una naturaleza humana permanente, inmodificable y; otra
definicion que los hace dependiente del Derecho Positivo se refiere a las Libertades
Publicas; estos son derechos originados por la Ley, por el Estado, por los resultados
electorales, por los representantes del pueblo, por los partidos, etc.
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Antonio Agundez Fernandez (1984, p.33), sostiene que la tesis del Derecho
Natural, expresa que el hombre tiene derechos innatos, que nacen con el, sustanciales e
irrenunciables, que por ser anteriores al Estado y constituir la base de la vida social dentro
del Estado, éste ha de reconocerlos, regularlos y defenderlos. EI Derecho Natural es un
ordenamiento universal derivado de la naturaleza del hombre, con leyes escritas en su
corazén, comunes para todos y fundadas en la dignidad humana. Son derechos naturales,
con sus raices en el fondo de la persona humana; pero ademas son explicados por la razén,
que nos ensefia como el hombre los defiende con su vida, cémo son las bases de la felicidad

nuestra y del equilibrio politico.

Jacques Maritain (1987, p.15), establece que es necesario, dentro de una
nocion sana de la ley natural, entender que existen diferencias intrinsecas que distinguen al
propio derecho natural, al derecho de gentes y al derecho positivo; sin embargo, podemos
apreciar como una declaracion de los derechos del hombre agrupa inevitablemente, en un
mismo conjunto, derechos de distintos grados, de los cuales unos responden a una
exigencia absoluta de la ley natural, tales como el derecho a la existencia y el derecho de
adherirse, sin la intervencién del Estado, a la religion que se crea verdaderamente (libertad

de conciencia).

Otros responden a una exigencia del derecho de gentes, basada en la ley
natural, pero condicionada en sus modalidades por la ley humana y los requerimientos del
uso comun o del bien comun, tales como el derecho de propiedad y el derecho al trabajo;
otros, en fin, a una aspiracion o a un anhelo de la ley natural sancionada por el derecho
positivo, pero con las condiciones limitativas que requiere el bien comdun, tales como la
libertad de prensa y, en forma mas genérica, la libertad de expresion, la libertad de
ensefianza y la libertad de asociacion. “Estas tltimas libertades no pueden ser elevadas a
derechos absolutos; en cambio, constituyen unos derechos (condicionados por el bien
comun) que toda sociedad que haya alcanzado el estado de justicia politica, tiene obligacién

de reconocer”.
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Los seguidores de la tesis Positivista, sostienen que los derechos del hombre,

son derechos derivados de las exigencias socio-juridicas, que solo pueden ejercitarse

conforme a la regulacion de la ley establecida. El derecho natural se hace norma juridica

cuando lo articula la ley positiva y solo puede reclamarse su cumplimiento, si se ajusta a los

preceptos de la ley positiva. De la ley nace el deber del Estado, para defenderlos y se

justifica porque proviene de las voluntades de los ciudadanos que depositan la confianza en

el Estado, para que los reconozca y traduzca en norma mediante una ley positiva.

Las corrientes que han fundamentado los derechos humanos segin Eroles

(2001), son basicamente cuatro:

a)

b)

Las concepciones iusnaturalistas; Que considera a los derechos humanos como
parte inherente a la naturaleza humana y como tales, son anteriores a la sociedad y
al Estado. Dentro de esta posicién se encuentra la corriente de las teorias religiosas,
que conciben a la persona humana como un ser creado a la imagen y semejanza de
Dios creador del universo.

Las posiciones fenoménicas; Quienes niegan por ociosa e innecesario establecer un
fundamento de los derechos humanos (Bobbio, Rabossi y Vattino entre otros). Para
Bobbio y Rabossi, los derechos humanos constituyen un fenémeno juridico que
nace en 1948 y que expresa una decision internacional, compartida por los Estados,
orientada a normatizar principios y valores consensuados, considerados como
bienes que deben ser juridicamente protegidos. Por lo tanto exigibles a los Estados;
donde lo importante no es discutir sobre donde fundamentar los derechos humanos
sino garantizar su goce Yy ejercicio. Para Vattino, pensador radicalmente
posmoderno, establece que todos los valores son relativos, los derechos humanos
como valor, también lo es, en consecuencia se modifican en cada contexto
historico.

Las posiciones historicistas; Afirman que los derechos humanos son producto de
un largo proceso evolutivo, surgido por la lucha de los pueblos y el aporte de
diversas corrientes de pensamiento que apuntan a garantizar las libertades y

satisfacer las necesidades humanas. Desde esta perspectivas los derechos son
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variables y relativos, porque se ajustan a las condiciones socio politicas y socio
culturales.

d) Las posiciones éticas; Concibe a los derechos humanos como los valores que
sustentan y constituyen el supuesto moral para las normas juridicas positivistas,
donde lo mas sustantivo, es el hecho concreto de la conciencia creciente en el
mundo en valorar y promover derechos humanos y; esta conciencia es comdn a

personas de distintas convicciones politicas y religiosas.

Considerando la posicion historicista, que a nuestro juicio, conlleva
necesariamente, los valores desarrollados socialmente, como un hecho social, sobre los
cuales se sustentan los derechos humanos. Sin embargo, determinar los antecedentes
historicos de los Derechos Humanos, no es tarea facil, algunos autores se remontan a Los
Diez Mandamientos de Moisés, el Codigo de Hamurabi, el Codigo de las Diez Libertades

Humanas Esenciales y Controles o “Virtudes necesarias para la Vida Buena”.

Estos preceptos cuyo origen se remonta a varios milenios han sido recogidas
posteriormente por tendencias del pensamiento como el Cristianismo sustentado en la
igualdad de los hombres, autores como Hobbes y Rousseau que defendieron el derecho de
la libertad individual, el Presidente Roosevelt en las cuatro libertades formuladas en la

Segunda Guerra Mundial.

Para otros autores, el reconocimiento de los Derechos Humanos tiene sus
antecedentes en la practica humanitaria del asilo, el control del tréfico de esclavos y las
Convenciones de La Haya de 1899 y 1907, sobre humanizacion de la guerra, el régimen de
mandatos de la Sociedad de Naciones (Marco Gerardo Monroy Cabra 1980, p.32). En
1679 el Parlamento Ingles, promulga e Habeas Corpus que crea el primer recurso contra
detenciones arbitrarias, poniéndole limite a los abusos de autoridad; en la Declaracion de
Virginia encontramos el antecedente de las mas connotadas afirmaciones del
individualismo revolucionario del siglo XVIII, esta es de singular importancia por tratarse

del primer modelo de constitucionalismo moderno. (Elizabeth VVerna de Bricefio, 1999).
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En el derecho interno de algunos paises, encontramos que en el Reino Unido
en 1625, bajo el reinado de Carlos I, el Parlamento, varias veces disuelto, en 1926 exigio
garantias para hacer frente a las detenciones arbitrarias y al establecimiento de nuevos
impuestos. Este requerimiento produjo el mas importante documento del siglo XVI,
denominado “Petition Rights” (Peticion de Derechos). (Elizabeth Verna de Bricefio,
1999:33).

Otro antecedente importante la encontramos en la Declaracion de los
Derechos del Hombre y el Ciudadano el 26 de agosto de 1789, en cuyo Preambulo se
afirma “Que los hombres nacen y viven libres e iguales en derechos” esta Declaracion
francesa tiene el mérito de haber ofrecido a todos los pueblos de Europa, ain sujetos al

régimen absoluto, un modelo tedrico de libertad para inspirarse.

Las luchas establecidas durante el siglo XIX, por el socialismo, el
sindicalismo y el marxismo, establecen las luchas reivindicativas del trabajador y por la
liberacion del hombre de otros hombres; hacen especial mencién a los derechos humanos.
Igualmente la Constitucion Mexicana de Querétaro, promulgada en el afio 1917, y la Carta
Weimar (1919), ambas incorporan los derechos sociales a la Carta Magna. Desde entonces,
en la mayoria de las constituciones de los pueblos civilizados, se hace mencién al

reconocimiento de los derechos fundamentales de la persona.

El Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas el 16de febrero de
1946, crea una Comision de Derechos del Hombre, con el fin de redactar un documento que
definiese los derechos del hombre. EI documento es aprobado en Asamblea General con 48

votos a favor y 8 abstenciones.

El 10 de diciembre de 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprobd y proclamé la Declaracion Universal de Derechos Humanos, como ideal comdn
para todos los pueblos y naciones del mundo. Tras este acto histérico, la Asamblea pidi6 a

todos los Paises Miembros que publicaran el texto de la Declaracion y dispusieran que
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fuera "distribuido, expuesto, leido y comentado en las escuelas y otros establecimientos de

ensefianza, sin distincion fundada en la condicion politica de los paises o de los territorios".

Los elementos considerados como sustentos de la Declaracién Universal de

los Derechos Humanos son:

a.
b.

C.

e

La libertad, la justicia y la paz del mundo

La dignidad y el valor de la persona humana

La igualdad de derechos de hombres y mujeres,

La promocion al progreso social y a elevar el nivel de vida dentro del concepto mas

amplio de la libertad.

Los derechos humanos establecidos en la Declaracion pueden agruparse en

el siguiente orden:

a.
b.

ART. 1-2: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos
ART. 3-21: Los derechos individuales, integrados por los derechos civiles y
politicos de los seres humanos.

ART. 22-27: Los derechos econdmicos, sociales y culturales.

ART. 28-30: Los derechos a un orden social e internacional que hagan efectivo
estos derechos, libertades y los deberes y responsabilidades del individuo frente a la

comunidad.

En el estudio de los derechos humanos es de vital importancia dentro del

marco de sus usos, sus instrumentos, procedimientos y el papel que han jugado, y el que

pueden jugar, en la construcciébn de un mundo mas justo y equitativo. Asimismo,

reflexionar sobre las variadas formas en que los diversos actores sociales se han apropiado

del lenguaje y de las instituciones de los Derechos Humanos para defender sus causas e

intereses y las posibilidades de interaccion, de accion o de resistencia, desde los Derechos

Humanos, frente a los centros de decision y de poder.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, proclamada el 10 de

diciembre de 1948, por la Asamblea General de las Naciones Unidas, en el articulo 22, se
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establece; “Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida
cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su

personalidad”.

El derecho a la seguridad social es el primer articulo de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, consideramos que ello no es un hecho fortuito, por
cuanto la seguridad social, al propio tiempo que se establece como un derecho, también
promueve, facilita, complementa y conduce a la consecucion del resto de los derechos,
considerados como de segunda generacion; por su contenido, la seguridad social, se
constituye en un medio o plataforma socio-econémica para procurar la satisfaccion del
resto de estos derechos. También es importante destacar, que en este mismo articulo, se
establecen condicionantes al goce y ejercicio efectivo de los derechos econémicos, sociales
y culturales, cuando se establece explicitamente, la frase “habida cuenta de la organizacion

y los recursos de cada Estado”.

El punto de partida para la proteccion universal de los derechos es la
Declaracion de los Derechos Humanos de 1948 de Naciones Unidas, que reconocié tanto los
derechos civiles y politicos como los derechos sociales. Los primeros se reafirmaron en el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), los segundos en el PIDESC.
Ambos pactos de 1966 (en vigor desde 1976) coinciden en la prohibicion de la
discriminacion, la consagracion de derechos sindicales y la proteccion especial a la familia y

la infancia.

Sin lugar a dudas, el PIDESC constituye el punto de referencia central de la
discusion en torno a los derechos sociales. El Pacto reconoce, entre otros, los derechos a la

seguridad social.

A nivel regional en el marco del sistema interamericano de derechos

humanos, la Convencién Americana de Derechos Humanos (CADH) constituye el tratado
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central. Sin embargo, la Convencion s6lo reconoce con vaguedad los DESC. El articulo 26
so6lo compromete a los Estados Partes a una realizacion progresiva de estos derechos, sin

establecer obligaciones concretas frente a los mismos.

Con el Protocolo de San Salvador (Protocolo Adicional a la CADH en
materia de Derechos Economicos, Sociales y Culturales de 1988, en vigor desde 1999), se
avanzo en la delimitacion del contenido juridico de estos derechos. El Protocolo ha sido
ratificado hasta la fecha por una docena de Estados latinoamericanos: Argentina, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Panam4, Paraguay, Perd, Surinam y
Uruguay.

Hace falta mencionar adicionalmente algunos instrumentos del area andina
que se ocupan de temas relacionados con los derechos sociales, que a pesar de no ser
instrumentos juridicos obligatorios, establecen normas de alcance subregional aplicables al

conjunto de Estados miembros (Bolivia, Colombia, Ecuador, Per( y Venezuela).

Su importancia radica en que estos instrumentos atienden mas de cerca las
especiales condiciones de los grupos étnicos que habitan en la Comunidad Andina. Entre
estos instrumentos se encuentran la Carta Social Andina (1994), la Declaracion de Machu
Picchu sobre la Democracia, los Derechos de los Pueblos Indigenas y la Lucha contra la
Pobreza (2001), y la Carta Andina para la Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos
(2002). En estos documentos se fijan como temas prioritarios, entre otros, los derechos de la
mujer y de los pueblos indigenas, y se otorga gran importancia a la diversidad cultural y
étnica de las naciones andinas y a su proteccion efectiva a través de estrategias y politicas que

revaloricen la pluralidad étnica y la multiculturalidad.

Los derechos no sélo son declaraciones, pactos o leyes, son realidades
exigibles, reivindicables que pueden ser reclamables a alguien que tiene la obligacion de
garantizarla. La validez de una disposicion constitucional acerca del reconocimiento de los

derechos humanos es efectiva cuando se garantiza el goce y el ejercicio de ese derecho.
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El tema de la efectividad o satisfaccion inmediata de los derechos
econdmicos, sociales y culturales y; especificamente del derecho a la seguridad social, ha
sido objetos de discusiones y controversias tanto a nivel internacional, como en el interior
de los Estados.

Para estudiar la efectividad del derecho a la seguridad social, es necesario
transitar por las diferencias que se han establecido histéricamente entre los derechos
humanos, donde se han sub-valorado los derechos econdmicos, sociales y culturales entre
los cuales se encuentra la seguridad social, frente a los otros derechos humanos y se les
restan plena igualdad. Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas en la
Declaracion de la Conferencia mundial de Derechos Humanos en Viena, Austria en 1993,

en su Articulo 1, establece:

“Todos los derechos humanos son universales, individuales e
interdependientes y estan relacionados entre si. La Comunidad Internacional debe
tratar los derechos humanos en general de manera justa y equitativa, en pie de
igualdad y dandoles a todos el mismo énfasis”

En relacion a esta tematica Ligia Bolivar (1998, p.10), establece la necesidad
de desmontar los mitos que han impedido el desarrollo equilibrado entre ambos grupos de
derechos, tanto en el &mbito nacional, como internacional y; estos mitos se sustentan en las
diferencias entre los mecanismos de control nacional e internacional, la exigibilidad, el
papel del Estado, las prioridades, el papel de los afectados y las estrategias de defensa para
hacer justiciables tanto unos derechos como otros. “asumir acriticamente que existen
diferencias fundamentales entre los derechos civiles y politicos, por una parte, y los
derechos econdmicos, sociales y culturales, por la otra, puede conducirnos a una trampa,
que es precisamente la que, en buena medida, ha contribuido a la postergacion de la
segunda. De alli la necesidad de desmontar generalizaciones inapropiadas que hasta ahora,
han sido utilizadas desde sectores oficiales para justificar la constante postergacion de las

obligaciones estatales en materia de derechos econdmicos, sociales y culturales”.

Entre las caracteristicas fundamentales del derecho a la seguridad social

encontramos:
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b)
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Universalidad, significa que le corresponden a cada persona sin excepcion de
ninguna naturaleza, lo cual supone la eliminacion de las barreras sociales,
econdmicas, culturales, étnicas que impiden el ejercicio del derecho en condiciones
dignas.

Integralidad, solo cuando se haga posible el reconocimiento integral de la
seguridad social frente a todas las contingencias y en todas las etapas de la vida.
Libertad y no Discriminacion, el derecho a la seguridad social debe aplicarse
sobre la base de la igualdad y no discriminacién, afirmamos que asegurar el goce de
los derechos civiles y politicos, sin garantizar los derechos econdmicos, sociales y
culturales y; entre ellos, el derecho a la seguridad social, es favorecer
discriminaciones intolerables que terminan profundizando las diferencias entre
sectores sociales minoritarios que se han beneficiado de la desigual distribucion de
la riqueza de amplios sectores excluidos, lo cual perpetta la inequidad social. Aqui
adquiere relevante importancia la estructuracién de eficientes sistemas de seguridad
social, no solo para garantizar el ejercicio de este derecho sino, para promover por

medio de sus fines, una mas justa distribucion de la renta nacional.

En la Declaracion de Quito, se establecen las obligaciones de los Estados

ante los derechos econdmicos, sociales y culturales, en especial lo referido en el articulo 2.1
del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales (PIDES) “...cada
uno de los Estados Parte se compromete a adoptar medidas (...) especialmente econdémicas
y técnicas, hasta el maximo de recursos de que disponga, para lograr progresivamente, por
todos los medios apropiados, inclusive en particular la adopcion de medidas legislativas, la

plena efectividad de los derechos aqui reconocidos” parte de estos derechos comprenden:

una obligacion de respeto, en la no interferencia del Estado en la libertad de accion
de los individuos, grupos y colectividades en la autosatisfaccion de las necesidades
econdmicas y sociales;

una obligacion de proteccion que garanticen el resguardo en el goce de estos

derechos frente a terceros;
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c) la obligacion de satisfacer de manera plena el disfrute de los derechos y la

obligacion de sancionar los delitos cometidos por servidores publicos, asi como

personas fisicas o juridicas en casos de corrupcion que violen o atenten contra los

derechos economicos, sociales y culturales y entre ellos el derecho a la seguridad

social.

Ademas el Estado tiene las siguientes obligaciones:

a)

b)

Obligacion de no discriminacion, lo cual exige ademas del trato igualitario y
no discriminatorio, la obligacién de incluir medidas legislativas y politica
diferenciales para mujeres, grupos especialmente vulnerables y de sectores
histéricamente desprotegidos tales como ancianos, nifios, personas con
discapacidad fisica, enfermos terminales, personas con problemas meédicos
persistentes, personas con enfermedades mentales, sectores de desastres
naturales, personas que viven en zonas de riesgos, refugiados, comunidades
indigenas y los grupos bajo condicion de pobreza extrema.

Obligacion de adoptar medidas inmediatas, los Estados se obligan a adoptar
medidas en plazo razonablemente breve desde el momento de ratificacion de los
instrumentos referidos a los derechos econdémicos, sociales y culturales, a
satisfacer la totalidad de los derechos mediante la obligacion de adecuar el
marco legal a las disposiciones de las normas internacionales.

Obligacion de producir y publicitar informacion, como herramienta
imprescindible para hacer efectivo el control ciudadano de las politicas publicas
en el area econdmica y social.

Obligacién de proveer recursos judiciales y otros efectivamente aptos para
hacer exigibles los derechos en caso de violacion.

Obligacion de garantizar niveles esenciales de derechos; ello significa que el
Estado aun en condiciones de limitaciones graves de recursos, causados por
procesos de ajustes, recesion economica o por otros factores tiene la obligacion
de asegurar la satisfaccion de niveles esenciales de cada uno de los derechos, en
tales circunstancias debe fijar un orden de prioridades en la utilizacion de los

recursos publicos, identificando los grupos vulnerables que seran beneficiarios.
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f) Obligacion de progresividad y su correlativa prohibicion de regresividad,
porque la inaccion viola la idea de progresividad y la obligacién de establecer de
manera inmediata estrategias y metas para el logro de la vigencia plena de los
derechos sociales, con un sistema verificable de indicadores que permitan

supervision de los sectores sociales.

El hombre en su convivencia social establece reglas que regulan su
conducta y otras que protegen sus derechos y los derechos humanos, son correlativos con
los deberes que las personas tienen consigo mismo, para con los demas, para con la
sociedad a que pertenecen y la comunidad internacional. Los derechos humanos solo
deben estar limitados por los derechos de los demas, el bien comdn, la seguridad nacional y
el orden publico. En general por el interés de la sociedad que prevalece sobre el interés

individual, cuando estos entran en conflicto.

Los rasgos definitorios del derecho a la seguridad social, que comparte con
otros derechos, como un derecho humano fundamental son: inviolables, inalienables,
iguales y comunes, interdependientes, complementarios, anteriores al Estado, que el Estado
debe reconocer y proteger, que debe ser protegido por un régimen de derecho, que justifica
la existencia misma del Estado; la seguridad social, intimamente conectado con otros
derechos humanos, se convierten en un soporte dinamico e interconectado para su propia

realizacion.

3.3. LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL Y LA UNIVERSALIDAD DE LA
PROTECCION

La proteccion social es el conjunto de politicas y programas
gubernamentales o no gubernamentales con los que las sociedades dan respuesta a diversas
contingencias a fin de compensar la falta o reduccion sustancial de ingresos provenientes
del trabajo, brindar asistencia a las familias con hijos y ofrecer atencion médica y vivienda

a la poblacion, entre otros “estados de necesidad”. El Secretario General de la ONU en la
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392 sesion de la Comision de Desarrollo Social de la ONU, 2001; sefiala que la proteccion
social: “es un derecho fundamental de las personas a tener acceso a programas efectivos y
eficaces que alivien padecimientos derivados de riesgos sociales tales como enfermedades,
vejez, desempleo y la exclusién social, asi como a programas que protejan los ingresos de
la poblacion proporcionando seguridad alimentaria, formacion profesional, educacion

suplementaria y viviendas a precios razonables”.

La Conferencia Internacional del Trabajo en su 892 reunion, celebrada en
junio del 2001, consideré como uno de los temas principales la discusion general sobre la

seguridad social, y arrojé conclusiones consensuadas en torno a las siguientes prioridades:

a) Conceder prioridad a las politicas e iniciativas destinadas a ampliar la cobertura de
la seguridad social para abarcar a quienes carecen de ella.

b) La seguridad social no sélo reviste gran importancia para el bienestar de los
trabajadores, de sus familias y de la comunidad en su conjunto, sino que, de
gestionarse adecuadamente, también aumenta la productividad y apoya al desarrollo
econémico

c) El envejecimiento de la poblacion afecta tanto a los sistemas de pensiones basados
en la capitalizacion como a los basados en el reparto, es necesario buscar soluciones
basadas preferentemente en las medidas destinadas a aumentar las tasas de empleo.

d) Los interlocutores sociales tienen un importante papel que desempefiar en la gestion

de la seguridad social

La adopcion de politicas para la extension de la proteccion social asumidas
por los paises en desarrollo han sido insuficientes, bien sea por el caracter inadecuado de
las politicas vigentes en materia de proteccion social, o por la insuficiencia de esfuerzos
sostenidos para aplicar dichas politicas, o bien porque la proteccion social esta relacionada
con problemas econdmicos, sociales, y politicos de alcance mucho mayor. Por
consiguiente, para ampliar la cobertura es necesario considerar el amplio contexto en que

operan los sistemas de seguridad social.
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a) Es importante considerar el cardcter administrativo del pais; en los paises de
economia de mercado, se encuentra una relacion directa entre el nivel de
democracia y el grado de proteccion social.

b) Es necesario considerar la situacion macroeconomica y el estado del mercado de
trabajo. Si el mercado de trabajo es solido es probable que el ambito de la
proteccion social se amplie de forma natural; mientras la demanda de trabajo se
mantenga débil, la mayoria de la poblacién dependera de trabajos no protegidos y
mal pagados en la economia informal.

c) Los sistemas de seguridad social no deben ser sometidos a demandas excesivas, su
objetivo por excelencia es ofrecer seguridad frente a contingencias predeterminadas
y estos sistemas son solo una parte (aunque muy importante) de un programa mas
amplio, dirigido a reducir la pobreza y mejorar la distribucién del ingreso.

d) La confianza puablica en los sistemas de seguridad social es fundamental para
incrementar y mantener una amplia cobertura. No solo es necesario contar con
eficaces administradores y normas de probidad financiera, sino también, de un
elevado compromiso por parte del gobierno y los niveles de confianza de la
poblacion, porque de no ser asi la gente evitara cotizar, aunque tenga necesidad de
proteccion social.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) establece que no hay un
unico modelo para ampliar la cobertura y sistematiza tres vias complementarias para la
extension: La seguridad social que incluye el seguro social, la asistencia social y los
sistemas universales; los sistemas de base comunitaria y; la articulacion entre iniciativas

comunitarias y nacionales. En tal sentido la OIT destaca tres (3) tipos de sistemas:

a) Seguro Social; Sistemas publicos contributivos

b) Seguridad Social; Constituida por los Seguros Sociales mas los Sistemas no
contributivos.

c) La Proteccion Social; Integrado por la Seguridad Social mas los sistemas

privados y comunitarios.
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El tema de la cobertura de la proteccion social nos conduce a examinar dos
componentes intimamente relacionados, por un lado, la poblacién objetivo (la extension)
que se refiere a la poblacion cubierta y protegida por el sistema, porque no todos los
registrados estan cubiertos y no todos los cubiertos estan registrados y no todos los
registrados son cotizantes activos y; por otro, a la magnitud de los beneficios (la
profundidad), lo cual nos conduce a indagar sobre las condiciones y requisitos de acceso a
los beneficios. Esta Gltima nos permite medir la eficacia del régimen y nos aproxima a

diagnosticar problemas y adoptar las medidas correctivas necesarias.

En consecuencia ambos componentes son necesarios tener presente al
desarrollar modelos de evaluacion de la marcha de los sistemas de proteccién social, los
mismos deben estar sustentados no sélo en la extensién de la cobertura, sino también, en la

profundidad de la misma.

En cuanto a la poblacion objetivo nos encontramos con dos modelos

histéricamente construidos:

a) Esquemas contributivos, sustentados en la regularidad de las cotizaciones o los
aportes, el numero de periodos con cotizaciones o aportes y la edad de los afiliados.

b) Esquemas no contributivos, cuya principal preocupacion se orienta a las
condiciones de focalizacion (pruebas de medios, discapacidad o cualquier otra
condicion especial).

La universalidad como principio ético y basico de la seguridad social,
consiste en garantizar a todos los ciudadanos (todos los miembros de la sociedad)
precisamente en virtud de tal condicion, un conjunto de prestaciones o beneficios que se
consideran necesarios para que sus habitantes participen plenamente de la sociedad en que
viven. El principio de universalidad busca que a todos los miembros de la sociedad se les
asegure un nivel y calidad de bienestar considerado como basicos y, éstos deben ser los
maximos que permita el desarrollo econémico de la sociedad en un momento histérico

determinado.
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La garantia de universalidad de la seguridad social orienta a la sociedad a
desarrollar sistemas mas integrados que les permita materializar la proteccion social a todos
sus miembros. La poblacion con capacidad contributiva y la poblacion que carece de
capacidad contributiva. Dichos sistemas deben evitar las exclusiones por razones de
ingreso, género, cultura, edad, tipo de vinculacion laboral, desempleo, salud o capacidad
fisica, psiquica, sensorial. El principio de universalidad apunta principalmente a asegurar
la proteccion a los sectores con limitaciones para acceder a ella, en forma definitiva, parcial

o temporal.

La universalidad de los sistemas esta intimamente ligada a la solidaridad,
otro principio béasico de la seguridad social, que postula la participacion de la sociedad en
su financiamiento de acuerdo con la capacidad economica de sus miembros. Estos

beneficios sociales tienen costo y tienen que financiarse adecuadamente.

El acceso a la seguridad social en la regién latinoamericana no ha logrado
los niveles de universalidad, solidaridad e integralidad esperados, porque la inequidad y la
segmentacion social han estado siempre presente en el desarrollo de la seguridad social de
la region y generalmente se han beneficiado los sectores de mayor capacidad de

organizacion y representacién publica, dejando sin proteccion a los sectores mas pobres.

En los convenios de la OIT sobre la seguridad social se reconoce que en la
practica el ideal es sumamente dificil de alcanzar. En el decenio de los afios noventa, los
instrumentos de la OIT trataron de promover la extension de la cobertura de la seguridad
social hacia personas que se encuentran fuera del ambito del empleo asalariado formal.
Ejemplo de ello, lo encontramos en 1996 (Convenio 177) sobre el trabajo a domicilio para
promover la igualdad de trato entre los trabajadores a domicilio y el resto de los
trabajadores asalariados.

La Recomendacion 189, en 1998, vinculada a la creacion de empleos en la

pequefia y mediana empresa en la cual se recomienda el estudio de la legislacion laboral y
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social para analizar lo vinculado a la proteccion social de dicha poblacion, y que se cubran
las eventualidades normativas para la adopcion de medidas complementarias para
trabajadores de dichas categorias. EI Convenio 175, en 1994, sobre el trabajo a tiempo
parcial, en el cual se afirma la necesidad de adaptar los regimenes de seguridad social para
que los trabajadores a tiempo parciales gocen de condiciones equivalentes a las de los
trabajadores a tiempo completo.

Las estadisticas de la OIT “reflejan que en dos tercios de los paises de los
que se dispone de cifras por separado, la economia informal absorbe una parte mas elevada
del empleo total de mujeres en la economia urbana que en el caso de los hombres” (OIT,
2000: Cuadro 7).

En general, la mujer permanece gran parte de su vida activa en la economia
informal, mas que los hombres, lo cual limita sus aportes a la seguridad social vy, ello
conlleva riesgos para la pension de vejez. Situacion que se agudiza en virtud a que las
mujeres tienen una esperanza de vida superior a la de los hombres. Ello nos conduce a
preocuparnos de desarrollar sistemas de seguridad social que atiendan la visién de género.
El desarrollo de sistemas de seguridad social integrales tiene como propdsito alcanzar la

universalidad y reducir la inequidad.

La politica social en la regién se ha orientado hacia el desarrollo de sistemas
de seguridad social con formas mas integradas a través de un conjunto de objetivos y
normas que le permitan garantizar los derechos sociales, econdmicos y culturales, crear y
consolidar capacidades y oportunidades para mejorar las condiciones de vida, disponer de

mayor libertad y de participacion politica en las decisiones que les afecta.

La constitucion de sistemas de seguridad social implica claramente
componentes de planificacion y de organizacion; porque los sistemas estan sujetos a
principios, a valores internos, a mecanismos de relacion, jerarquia y eficiencia. Podemos

decir que los sistemas de seguridad social estan encargados de desarrollar mecanismos
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capaces de generar aquellas actividades que satisfagan las necesidades bésicas como
valores humanos.

Los grandes desafios giran en torno a problemas observados en la relacion
entre derechos y obligaciones, el empoderamiento de las mujeres, el fomento de la
participacion ciudadana y el desarrollo del capital social, la compatibilizacion de la oferta y
la demanda de servicios y la ampliacion de las posibilidades de insercion laboral de los

beneficiarios.

Los servicios sociales constituyen la modalidad de protecciéon social
caracteristica de los sistemas de proteccion social no contributivos. EI avance de los
servicios sociales en un modelo de Estado de bienestar, significa conocer progresivamente
las caracteristicas fundamentales de la poblacion protegida, las necesidades humanas e

idear la organizacion y métodos con que satisfacerlas.
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CAPITULO 4

LOS SERVICIOS SOCIALES
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La nocion de los servicios sociales ha sido vinculada a la asistencia social,
como forma de proteccion social, también, se le ha relacionado tradicionalmente con el
ejercicio de la profesion del Trabajador Social, sin embargo, a pesar de las dificultades en
su definicion, por la relatividad de su contenido y extension, consideramos que la nocion
tiene su espacio propio, que a pesar de su relativismo y la diversidad de contenido que se le
atribuye, segun, sea el tiempo, espacio o el pais de referencia, como sucede con la mayoria
de los términos en el campo de las ciencias sociales, los servicios sociales tienen un

contenido que le es propio.
4.1. EL CONCEPTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES:

La nocion de los servicios sociales ha sido concebida desde diferentes
perspectivas, en algunos casos se le ha identificado con servicios técnicos (no dinerarios)
para cubrir necesidades comunitarias “los servicios sociales son medios que se ponen a
disposicion publica de la comunidad para un uso y beneficio propiamente colectivo...
existe en politica social un rico ¢ interesante debate... si es mas efectiva la ayuda directa
pecuniaria o la inversion de esta ayuda en servicios comunitario” (Patrocinio Las Heras y
Elvira Cortajarena: 1979: 148). Es decir, una concepcion en la cual se concentran bajo la
denominacién de los servicios sociales, todas aquellas prestaciones y servicios ofrecidos
por la seguridad social en oposicién a las prestaciones dinerarias.

Como se menciono anteriormente, los servicios sociales también ha sido
vinculada tradicionalmente al espacio del quehacer profesional del Trabajador Social o
Trabajadora Social y, en algunos paises se identifica con la profesion de Trabajo Social.
Sin embargo, a pesar de las dificultades en su definicion, por la relatividad de su contenido
y extension, consideramos que la nocion de los servicios sociales tienen un espacio,

contenido y significado que le es propio, dentro del marco sistémico de la seguridad social.
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Para una mayor comprension de la nocion de los servicios sociales, debemos

hacer una obligada referencia a su pasado historico, lo cual nos permite reconocer la

caridad, la beneficencia, la accion social, y definitivamente los Servicios Sociales. Sin

embargo, ese progreso no ha sido lineal. Se han interpuesto, mezclado y cruzado los

conceptos con las précticas correspondientes.

a)

b)

La primera etapa de la proteccién social a traves de modalidades caritativas, la
encontramos en las sociedades preindustriales, en las cuales las autoridades publicas
atendian las politicas publicas en los casos intermitentes de catastrofes y pestes,
mientras que eran las comunidades mas cercanas, las que proveian a los miembros
mas necesitados. La atencion estaba descentralizada y la asistencia era proveida por
cada comunidad local, a través de hermandades, cofradias y asociaciones, con
caracter de ayuda voluntaria, la ayuda a los pobres tenia una motivacién espontanea.
Con frecuencia fruto de una practica eminentemente cristiana, como consecuencia
del sentimiento religioso se movia la benevolencia y la caridad, frente a la situacion
degradante de los pobres y la indigencia. El resultado de esta accion individual fue
el impulso de organizaciones de ayuda mutua, generalmente a cargo de las iglesias
cristianas. Los pobres acudian a los templos y a otros lugares religiosos de acogida,
se practicaba la limosna y se atendia a los enfermos pobres en hospitales. Mientras
que la intervencion de las leyes se limitaba a prohibir a los indigentes la entrada a
lugares publicos. Las presiones sociales y las acciones de beneficencia privada
supusieron un paso inicial para el reconocimiento de la necesidad de los Estados a
establecer los primeros signos de la beneficencia publica, orientada a paliar algunos
problemas que acarrea la pobreza y la miseria.

La segunda etapa se inicia con el establecimiento de las primeras leyes de
beneficencia publica. En ella se establecian medidas asistenciales para paliar en
parte la imagen de la pobreza y con ella contindan subsistiendo las acciones
privadas organizadas.

La tercera etapa se caracteriza por la institucionalizacion de la “asistencia social”, es

denominada de accion social por parte del Estado, en ella la asistencia social se
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institucionaliza y se profesionaliza, nace con la revolucion industrial ante los
problemas del mundo obrero. Su accion se extiende desde los paises anglosajones
para intentar mejorar la precaria situacion de los trabajadores, que habian cambiado
sus modos de vida y de trabajo. A mediados del siglo XX, surgen las leyes del
seguro social en algunos casos denominadas “seguridad social” que asume las
legislaciones anteriores, pero deja importantes lagunas protectivas que contintan
atendidas por otros sistemas de asistencia social, no solo de caracter privado, sino
también de caracter publico.

d) La etapa actual se caracteriza por el intento de superacion de las modalidades
asistencialistas de proteccion realizada con caracter discrecional, para introducir el
elemento del “derecho” para el acceso de las prestaciones sociales. Prestaciones
consagradas en leyes y en la mayoria de los casos, incorporados a los Sistemas de

Seguridad Social.

El estado actual de los servicios sociales es producto de un proceso
histérico, generado por las sucesivas reformas politico administrativas de la proteccion
social. Los servicios sociales constituyen hoy un sistema publico de prestaciones técnicas,
capaz de generar un conjunto de practicas destinadas a satisfacer necesidades individuales-

colectivas, en el contexto politico-social de la sociedad de bienestar.

En consecuencia, los servicios sociales facilitan condiciones objetivas y
elementales que permiten mejorar la calidad de vida de toda la poblacion, priorizando la
atencion a los sectores de poblacidén que presenten mayor grado de insatisfaccion de sus
necesidades béasicas. Los objetivos méas urgentes de los Servicios Sociales se encuentran
hoy en la busqueda de la eficiencia administrativa y el mejor empleo de los recursos.

Ante estas realidades, los servicios sociales publicos tienden a constituirse
en sistemas que ofrecen recursos encaminados a subsanar los graves desajustes sociales, en
procura de no discriminar a nadie, ni por arriba ni por abajo. Es decir, habra que tender a la
normalizacion, sin olvidar a las personas y grupos mas desfavorecidos. Por otro lado, estos

sistemas enfrentan retos no solo por la escasez de recursos, sino también por la complejidad
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de la demanda. Por ejemplo los servicios sociales comunitarios o0 municipales, segin se
denominen, aquellos que estan dirigidos a la atencion de colectivos sociales que conviven
en espacios geograficos delimitados politicamente, los cuales deben disponer de una triple
orientacion: ofrecer medios para “subsanar desajustes”, promover la “iniciativa social”,
potenciar la “participacion y cooperacion” de todo el tejido social, encaminado hacia una

mayor solidaridad.

Segun su alcance, los servicios sociales se les ha definido desde dos
acepciones, autores tales como Demetrio Casado (1987), Josefa Lopez Hidalgo (1992),
Miguel Gémez Serra (2003) coinciden en afirmar que la acepcion amplia de los servicios
sociales se identifica con el conjunto de sistemas de proteccién social (educacion, sanidad,
vivienda, seguridad social y asistencia social), mientras que la acepcion restringida se
reserva el concepto de los servicios sociales, s6lo para uno de estos sistemas de proteccion:
“La asistencia social”. Desde esta perspectiva, se entienden los servicios sociales como
“prestaciones técnicas relacionadas con necesidades humanas especialmente cualificadas”
(Casado, 1987; 150) y, Lopez, sefiala que su actividad consiste en facilitar “atencion a
grupos de poblacién, que por sus circunstancias o condiciones, estan en situacion de

necesidad o marginacion” (Lopez Hidalgo, 1992: 105).

Desde la perspectiva teorica, no identificamos a los servicios sociales con la
accion comunitaria, ni con el campo de accion de un determinado profesional, como
tampoco, lo asociamos sélo a las prestaciones técnicas en oposicién a las pecuniarias.
Consideramos que los servicios sociales pueden otorgarse a individuos, grupos y
comunidad o en acciones integradas, en ellos concurren inter e intra disciplinariamente
diferentes tipos de profesionales y se otorgan todos los tipos de prestaciones dinerarias, en
especies y los propiamente de servicios, no lo limitamos unicamente a los grupos de

poblacion que se encuentran en situacion de necesidad, exclusion o marginacion social.

Entendemos que los servicios sociales se deben dirigir al conjunto de la poblacién,

atendiendo al principio de universalidad, y estos servicios no solamente deben proveer
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acciones de caracter asistencial, sino también incluir la prevencion, promocion y desarrollo
a nivel individual, familiar, grupal y comunitario. Evidentemente que ello no significa que
los servicios sociales no deban priorizar la atencion a los colectivos sociales que presenten

necesidades sociales méas urgentes.

El alcance de la concepcion de los servicios sociales desarrollado en el
presente trabajo se corresponde con el asumido por Gomez Serra, cuando afirma que los
servicios sociales engloban e integran diversos elementos tales como los servicios, los
establecimientos, las prestaciones, las actividades y la actuaciones de los propios
profesionales como parte integrante del concepto de los servicios sociales, cuyo alcance
“incluye tanto la atencidn asistencial como la prevencion y la promocion del conjunto de la
poblacion, pero reconociendo, al mismo tiempo, la existencia de personas, familias y
colectivos que, a causa de situaciones sociopersonales particulares, pueden necesitar de

atencion especifica” (Miguel Gomez Serra, 2003: 33).

Consideramos a los servicios sociales como estructuras complementarias a
las que ofrecen otros sistemas de proteccidon, porque atienden y aportan respuestas
diferenciadas a las demandas especificas de la poblacion o ante nuevas necesidades
humanas; vy, reiteramos que de ningun modo, se deben identificar con la metodologia o
accionar de algun profesional en especifico, porque en ellos concurren diversidad de
profesionales.

Nos aproximamos a la nocién de los servicios sociales en los siguientes
términos: Los servicios sociales constituyen un régimen del Sistema de Seguridad Social,
regulado legalmente, tendente a la universalidad, que atiende la diversidad y prioriza la
atencion hacia colectivos sociales con necesidades mas urgentes, favorece la cobertura a
sectores de la poblacion sin capacidad contributiva directa, son de financiamiento
predominantemente fiscal, integrados por una red institucional de caracter tecnico-
administrativo, dirigidos a auspiciar la participacion ciudadana en la consecuciéon de un

nivel de vida digno.
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Las nuevas caracteristicas que definen a los servicios sociales implican la
relevancia de éstos como instrumentos para corregir deficiencias sociales, satisfacer

demandas inmediatas e intentar modificar situaciones estructurales de pobreza.

Asi concebidos, los servicios sociales y la asistencia social se configuran
como instrumentos de los que dispone la sociedad y los poderes publicos, y particularmente
los sistemas de seguridad social, para facilitar el pleno desarrollo de los individuos y de los
grupos sociales, para promover la cohesion y la vertebracion social, para prevenir y
eliminar la marginacion, conseguir la insercion de los excluidos y lograr una mayor equidad
y una mas eficaz asistencia a nivel individual y colectivo para todas aquellas personas y
grupos que lo precisen. Por otro lado, los servicios sociales, entendidos como sistemas de
recursos para el bienestar social, dirigidos a facilitar la vida de las personas, promover su
autonomia personal y favorecer su integracién social, tienen su desarrollo en Iberoamérica

en época muy reciente.

Los cambios y las transformaciones que se vienen suscitando en nuestra
sociedad y en el rol del Estado llevan a la necesidad de capacitar a los recursos humanos
que tienen una funcién o que desarrollan actividades vinculadas al campo de las politicas y

servicios sociales.

Por tales razones desde la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social
adquieren importancia los estudios de especializacion sobre servicios sociales, como parte
integrante de la proteccidn social, maxime en un momento de transformaciones aceleradas
en los paises iberoamericanos que, sin duda, deben producir también una expansion de
estos servicios, sobre todo en relacion con colectivos especificos como ya se observa en

algunos paises.

Asimismo, hay que destacar que los servicios sociales y la asistencia social
constituyen un eficaz medio para satisfacer las necesidades de las personas en estrecha
coordinacion con otras politicas y programas, ofreciendo en muchos casos, ventajas

sociales que es preciso considerar, como pueden ser:
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a) El menor coste comparativo con la atenciébn de mayores 0 personas con
discapacidad a través del sistema sanitario.

b) La generacion de sinergias conlleva el que, al aumentar la capacidad de
utilizacion de nuevos servicios, se produzca un incremento de la oferta y demanda de éstos
y, correlativamente, una mayor generacion de riqueza.

c) La posibilidad de creacion de gran nimero de empleos y el impulso de la
actividad econémica y empresarial en un sector que puede considerarse, de cara a los

préximos afos, entre los que presentan mayores oportunidades de desarrollo y crecimiento.

El Estado del bienestar consolida diversidad de mecanismos de proteccion
social, en materia de servicios sociales, se consolidan sectores proveedores de estos
servicios, Norman Jonson (1990:87) identifica cuatro sectores:

a) el sector estatal o puablico (provision directa de servicios por diversas
administraciones publicas Ej. Los servicios sociales integrados a los sistemas de
seguridad social, en la administracién local),

b) el sector mercantil (integrada por la iniciativa privada con fines de lucro Ej. Casas
de vejez, drogodependencias, etc.),

c) el sector voluntario (entidades privadas de iniciativa social, que comprende
organizaciones de autoayuda de ambito local, hasta grandes organizaciones de
ambito estatal, estructuradas, jerarquicas y fuertemente profesionalizadas, Ej. ONG)
Y

d) el sector informal (integrado por redes de ayuda mutua, de asistencia de carécter
espontaneo, no estructurado, voluntario y comunitario Ej. La familia, grupos de

vecinos).

En términos generales los servicios sociales se definen, por la busqueda de
la proteccion social, tratando de facilitar o mejorar la vida diaria de las personas,
capacitando a los individuos, a las familias u a otros grupos primarios para desarrollarse.
En todos los sistemas de servicios sociales se plantean aspectos relacionados con la
presencia de distintos recursos y servicios y las previsiones planteadas para acceder a los

mismos, la distribucion de responsabilidades institucionales en el desarrollo de los mismos,
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las orientaciones basicas hacia las cuales se pretende objetivar la actuacion de los servicios
sociales, la coordinacion e interrelacion entre los distintos niveles de actuacion del sistema
y en consecuencia su accionar como un todo, contribuye con el desarrollo integral de los

sistemas de seguridad social.

4.2. LOSSERVICIOS SOCIALES COMO DERECHO

La configuracion de los Servicios Sociales como sistema responde a la
organizacion de respuestas sociales necesarias ante el reconocimiento explicito de los
derechos sociales de la ciudadania que se van generalizando a medida que los Estados
adoptan normas legales para desarrollar las acciones propias de un Estado Social.

El logro de toda la poblacion de alcanzar la condicion de ciudadania social,
requiere disponer de organismos del Estado competentes, en términos técnicos y politicos
que garanticen la existencia de mecanismos juridicos y de politicas publicas para que la
poblacién disponga de mecanismos que le permitan exigir la titularidad de esos derechos.
En consecuencia, el problema no se centra exclusivamente en orientaciones técnicas, se
trata de un desafio de caracter politico, que impulse el desarrollo de una sociedad mas
inclusiva, acompafiado del disefio de instituciones y politicas apropiadas para ello.

Un Estado sustentado en la ciudadania social conlleva la construccion de
una sociedad de vivir entre iguales (lo cual no implica homogeneidad en formas de vivir y
pensar) sino en el desarrollo de una institucionalidad incluyente que garantice las mismas
oportunidades a todos de participar en los beneficios de la vida colectiva y en las

decisiones que se toman para orientarla.

Destacamos, en este sentido, que la pobreza no es solo una condicion
socioeconoémica caracterizada por la falta de acceso a las condiciones minimas para la
satisfaccion de las necesidades bésicas o a la falta de participacion en el progreso colectivo

debido a la brecha cada vez mas amplia entre el ingreso de los pobres y el ingreso medio
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de la sociedad, sino que la pobreza o la exclusion conlleva carencia de ciudadania en la
medida que niega o limita la titularidad de los derechos sociales y de participacion.

La universalidad de la seguridad social mediante la incorporacion de
diversos mecanismos de una mayor participacion de los grupos excluidos en la tomas de
decisiones para que influyan en las politicas redistributivas, y por lo tanto, el desarrollo y
efectividad de esos mecanismos abren posibilidades y canales para la consecucién de la
ciudadania social; mediante la vinculacion dialéctica de la voz puablica, empoderamiento

social, acceso a prestaciones y beneficios de proteccién social.

Una sociedad sustentada en derechos humanos debe orientarse a contrapesar
la relacion de poderes e influencias a fin de romper el circulo vicioso donde los mas

excluidos socialmente son los més débiles politicamente.

En este sentido estar socialmente protegido es inherente a un derecho basico
de pertenencia a la sociedad, es decir de participacion e inclusion. Ello implica frenar las
desigualdades econémicas mediante la accion deliberada del Estado, porque el aumento de
tales desigualdades, llega al limite de impedir la real pertenencia de muchos miembros a la

sociedad.

La seguridad social es un derecho humano fundamental, es un derecho cuya
realizacion permite el logro de la seguridad humana, la dignidad, y la justicia social y, se
constituye en una base para la inclusion politica y el desarrollo mismo de la democracia. La
realizacion del contenido del derecho de una seguridad social con cobertura universal es
todavia una agenda a desarrollar en muchos de nuestros paises y su desarrollo un desafio

para los distintos sistemas y modalidades que se han propuesto.

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), se afirma que
“Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social... ”
(Articulo 22), y se hace referencia especificamente al derecho a la asistencia médica y a los
servicios médicos necesarios y a los servicios sociales necesarios, (subrayado nuestro) a la

seguridad social en caso de enfermedad, discapacidad, viudez, vejez y desempleo, y a los
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cuidados y asistencia especiales a la maternidad y a la infancia (Articulo 25). Bajo esta
perspectiva avanzamos en las relaciones entre la seguridad social y los servicios sociales
como derechos sociales. La aplicacion préactica de estos derechos exige de compromisos
del Estado y la comunidad. En el articulo 25 de la misma Declaracion se define con
amplitud el alcance y contenido del derecho humano a la seguridad social y se integran los

servicios sociales, como uno de sus componentes

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones
Unidas (Comité de DESC) adopta posteriormente una serie de observaciones que pretenden
solventar el vacio que sobre algunos sectores de poblacion tiene el PIDESC, dichos
espacios son propios de los potenciales beneficiarios de los servicios sociales: las personas

con discapacidades y las personas de avanzada edad.

La aplicacion del articulo 9, del PIDESC ha sido ampliada en 1994, cuando
el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales adopta la Observacion General
No.5, para dictar medidas de proteccion en materia de ingresos a las personas con
discapacidad y, en la medida de lo posible, extenderlas a las personas responsables de su
cuidado (en su mayoria mujeres). En el afio 1995, el Comité de los DESC de las Naciones
Unidas hace un llamado al desarrollo de politicas sociales y economicas a los fines del
envejecimiento de la poblacion, especialmente en el dmbito de la seguridad social

(Aplicacion del Articulo 9 del PIDESC para personas mayores).

La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminaciéon Racial, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas por
Resolucion 2106 A (XX), del 25 de diciembre de 1965 y ratificada por Venezuela el 04-01-
69, establece en el articulo 5, que “los Estados partes se comprometen a eliminar la
discriminacion racial en todas sus formas y a garantizar el derecho de toda persona a la
igualdad ante la ley, sin distincion de raza, color y origen nacional o étnico, particularmente
en el goce de los derechos siguientes (...) (¢) los derechos econdémicos, sociales y
culturales, en particular (...) (iv) El derecho a la salud publica, la asistencia médica, la

seguridad social y los servicios sociales” (subrayado nuestro).
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La Convencion Internacional para la Proteccion de los derechos de
todos los Trabajadores Migrantes y su Familias, aprobada por la Asamblea General de
Naciones Unidas en su Resolucion 45/158 el 18 de diciembre de 1990, encontramos un
tratamiento expreso a los derechos de la seguridad social y referencias a los servicios
sociales en los articulos 27 y 43. En el articulo 27 sefiala que: “l. Los trabajadores
migrantes y sus familiares gozaran (...) con respecto a la seguridad social, el mismo trato
que los nacionales en la medida en que cumplan los requisitos previstos en la legislacion
aplicable de ese Estado o en los tratados bilaterales y multilaterales aplicables”. Mas
especificamente, en el articulo 43, literal e, establece: “El acceso a l0s servicios sociales y
de salud, siempre que se hayan satisfecho los requisitos establecidos para la participacién

en los planes correspondientes...” (Subrayado nuestro)

La Declaracion sobre el Progreso y el Desarrollo en lo Social,
proclamada por la Asamblea General de Naciones Unidas en su Resolucion No. 2542 del
11 de diciembre de 1969, en su articulo 11 (a) establece como objetivo: “La provision de
sistemas amplios de seguridad social y los servicios de asistencia social y el
establecimiento y la mejora de sistemas de servicios y seguros sociales para todas
aquellas personas, a sus familias y a quienes estén a su cargo...”. Otro objetivo vinculado a
la seguridad social y los servicios sociales lo establece en el articulo 19, que sefala “a) La
adopcion de medidas para proporcionar gratuitamente servicios sanitarios a toda la
poblacion y asegurar instalaciones y servicios preventivos y curativos adecuados y
servicios medicos de bienestar social accesibles a todos; b) El establecimiento y la
promulgacion de medidas legislativas y reglamentarias encaminadas a poner en practica un
amplio sistema de planes de seguridad social y servicios de asistencia social, y a mejorar

los servicios existentes...”

La caracterizacion de los diversos sistemas de servicios social existentes en
el Estado espafiol coinciden en identificar principios rectores fundamentales para su
funcionamiento. Los servicios sociales pretenden tener caracter universal, para toda la
poblacion aun cuando también definen grupos o areas especificas de intervencion en

funcién de grupos o colectivos de poblacion que presentan necesidades singulares de
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vulnerabilidad: familia, infancia, juventud, minorias étnicas, transedntes marginados sin

hogar, inmigrantes, refugiados y apétridas, y otros grupos en situacion de necesidad.

Los sistemas de seguridad social tienden a sustentarse desde dos
dimensiones, uno de base contributiva y los de base no contributiva. No un sistema que
atienda a necesidades que todos comparten, pero que solo una parte de la sociedad tiene la
capacidad contributiva suficiente para incorporarse efectivamente mediante las cotizaciones

sustentadas en el trabajo.

Para que los servicios sociales puedan responder a las ideas de “bienestar
social” y de “calidad de vida”, entendidas como derecho propio, tienen que ser
contemplados desde la filosofia del derecho, disponer del apoyo politico y cientifico a partir
de la planificacién social y técnica y, con apertura interdisciplinar en su ejecucion. (Maria
Pilar Lorente Arenas. 1990: 115).

4.3.  LOS SERVICIOS SOCIALES EN EL MARCO DE LOS SISTEMAS DE
SEGURIDAD SOCIAL: UN ENFOQUE SISTEMICO

Las politicas de servicios sociales forman parte de una amplia gama de
politicas sociales que interactdan e influyen dinamicamente con las politicas de inversion
en lo social, en la seguridad social, la legislacién laboral, las politicas de empleo, politicas
educativas y en general con todas las politicas que promueven el cumplimiento de las
disposiciones que garantizan los derechos sociales, econdmicos y culturales de los
ciudadanos.

Las estrategias para la constitucion de sistemas de proteccion social mas
universales se encuentran en el desarrollo de acciones que comprometan lo siguiente:
a) Ampliar la cobertura de la poblacion actualmente cubierta por los regimenes
contributivos de la seguridad social.
b) Promover mecanismos de regimenes especiales con prestaciones basicas minimas

contributivas para sectores especificos de poblacion (micro seguro).
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¢) Incorporar servicios sociales universales financiados mediante ingresos generales
del Estado.

d) Incorporar servicios sociales especificos supeditados a comprobacién de los
recursos (asistencia social), también financiados mediante ingresos generales del
Estado.

El énfasis para el desarrollo de las estrategias de extension y la combinacién
de las funciones entre los distintos mecanismos dependera efectivamente del contexto de
cada pais, del nivel de desarrollo econdmico y social y, de la estrategia nacional adoptada.
Lo importante es que no se deben excluir ninguna de las opciones para alcanzar la

universalidad de la proteccion social de la poblacién.

En este escenario los servicios sociales adquieren utilidad individual y social
como modalidad para asegurar que la proteccion social llegue a la poblacion mas pobre sin
capacidad contributiva y con ello se alcance mayor equidad. Con ello los servicios sociales
se constituyen en una pieza importante dentro de los sistemas de seguridad social.

Desde la visién administrativa, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) considera que las prestaciones monetarias de la seguridad social y los servicios
sociales pueden considerarse como las dos caras de una misma moneda, porque en realidad

son instrumentos de una misma politica.

Al respecto en documentos publicados por la OIT, se afirma que “En la
medida que los servicios sociales formen parte integrante de la seguridad social, por tener
en comun el establecimiento de politicas o la administracion ministerial o local, por
compartir los mismos locales o el mismo personal, por existir vinculos entre sus respectivos
métodos de financiacion o por cualquier otro motivo, depende de factores como la
evolucion histérica del régimen de seguridad social, la organizacion politica y social del
pais, la amplitud y estructura de los diversos programas y la prioridad asignada a cada
elemento del régimen” (OIT, 1984:8).
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Desde la perspectiva histdrica, los servicios sociales enmarcados dentro de
la asistencia social, en algunos paises, en particular los escandinavos, se constituyen la cuna
de los regimenes de seguridad social, financiados por el erario nacional y no mediante
cotizaciones de los afiliados, y con prestaciones cuyo monto se ajustan a los recursos que
disponen los beneficiarios. Los ancianos se constituyeron en el primer sector protegido y
fue extendiéndose progresivamente a la asistencia de los enfermos, los invélidos, los

sobrevivientes y los desempleados.

La proteccion otorgada por el Estado mediante la asistencia social, fue
reemplazada posteriormente por algun régimen contributivo de seguro social, pero en otros
paises, como Australia y Nueva Zelandia por ejemplo, los regimenes completos de
seguridad social se instauraron mediante la unificacion de una serie de programas de
asistencia social (OIT, 1984:5).

Histéricamente, en cuanto al seguro social, encontramos que en muchos
paises se implant6 el seguro social coexistiendo con algin tipo de asistencia social que
funcionaba como una malla de proteccion para aquellas personas que por cualquier motivo
quedaron excluidas del campo de aplicacion del seguro social o que perciben que las
prestaciones del seguro son insuficientes para satisfacer las necesidades de su poblacion.
Las principales caracteristicas de la asistencia social son:

a) Que el gobierno nacional, regional o local administra el régimen, el cual sufraga la
totalidad de los costos.

b) Las prestaciones son un derecho reconocido por la ley cuando se cumplen con los
casos de necesidad prescritos.

c) Al evaluar la necesidad se consideran los ingresos que perciben las personas y los
recursos que poseen

d) Las prestaciones otorgadas tienen el objeto de aumentar el ingreso de los

beneficiarios hasta un limite prefijado por la sociedad
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e) El monto de las prestaciones frente algunos problemas, dentro de los limites
impuestos por los derechos reconocidos por la legislacion, pueden ser fijados de

manera discrecional.

Algunos paises asumieron la asignacion de servicios sociales universales,
financiadas directamente por el Estado, como formas de seguridad social, nos referimos a
prestaciones uniformes en algunos casos dirigidos a todos los residentes del pais que
pertenezca a categorias prescritas. Servicios sociales uniformes que pueden consistir en
pensiones para todos los ancianos, invalidos, huérfanos o viudas residentes. De manera
analoga, en algunos paises existe un servicio nacional de salud, gracias al cual todos
pueden recibir asistencia médica, sin estar sujetos al pago de cotizaciones y sin tener que

demostrar que carecen de recursos (OIT, 1984:6).

En las leyes de servicios sociales existentes en el Estado espafiol, “los
sistemas de servicios sociales se ha constituido en el “sexto sistema” en torno a los
tradicionales sistemas de proteccion social: el sistema de salud, el de educacién, el de
seguridad social, el de repromocién al empleo, el de promocion a la vivienda. Sistemas que
comparten caracteristicas comunes, proteccion a determinadas carencias sociales, derechos
reconocidos, con ofertas de prestaciones concretas, ambitos de competencias, con

estructuras administrativas més o menos definidas (Khan y Kamerman, 1998:122).

Estas leyes de servicios sociales establecen dos niveles de actuacion: los
servicios sociales generales, comunitarios o basicos, y los servicios sociales especializados.
El autor Miguel Gomez Serra establece dos niveles de atencidn que se organizan de manera
integrada y complementaria:

a) Un primer nivel de atencién: que incluye los servicios sociales de base, generales,
comunitarios o de atencion primaria, con actuaciones especificas en el &mbito de
territorio concreto, generalmente depende de la administracion local que incluye
funciones de: informacidn y orientacién, apoyo a la unidad de convivencia y ayuda
a domicilio, alojamiento alternativo, prevencion e insercion social y fomento de la

solidaridad y la cooperacion social.
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b) Un segundo nivel de atencion: que incluye los servicios sociales especializados
generalmente sectoriales y/o especificos, que dan respuesta a situaciones de mayor
complejidad, son servicios especializados dirigidos al diagndstico, valoracion,
tratamiento, apoyo y rehabilitacion de los déficit sociales de las personas que
forman el colectivo o segmentos de poblacion caracterizados por la singularidad de
sus necesidades: Familia, infancia y adolescencia, personas con disminucion de sus
facultades, personas mayores, drogodependencia, servicios de soporte (tutela,

adopcion), otros servicios como recreacion y tiempo libre.

Las caracteristicas que asumen los servicios sociales dentro de los sistemas
de seguridad social, adquieren dimensiones diferentes en funcion, no sélo del modelo de
Estado de bienestar que predomina en el contexto del pais donde se desarrollan, sino
también, se corresponden con el nivel socioeconémico de la estructura que lo soporta y la

capacidad institucional del sistema de proteccion social que los contiene.

Por ello, encontramos que en la mayoria de los paises industrializados se
asignan servicios sociales universales de tipo dinerario, lo cual es muy escaso en los paises
en desarrollo. Evidentemente que la incorporacion de este tipo de prestaciones, amplian la
cobertura de la poblacién destinataria. Como es el caso, de las prestaciones destinadas a la
poblacién adulta mayor, que no exigen requisitos de cotizacién ni de comprobacion de
ingresos, con lo cual se reducen los problemas que se plantean en los sistemas

contributivos, para la extensién de la cobertura hacia este importante sector de la poblacion.

La diferencia fundamental entre estas prestaciones dinerarias desarrolladas
desde los servicios sociales de la ofrecida en los regimenes contributivos, es que en los
primeros, se asigna un monto Unico uniforme para todo aquel que cumpla con los
requisitos. Sin embargo, para el desarrollo de esta estrategia se debe evaluar tanto el ritmo
y nivel del envejecimiento de la poblacién, como la edad de jubilacion, por cuanto ambos

factores inciden considerablemente en el costo de la prestacion.
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Estas prestaciones dinerarias universales presentan un conjunto de ventajas,
contribuyen a incrementar la igualdad entre los sexos ya que las mujeres tienen derecho en
la misma proporcion dineraria que los hombres y amparan a las personas

independientemente de su situacion de empleo y de su historia laboral.

Las prestaciones tipicas que ofrecen los servicios sociales universales
dinerarios son de particular importancia para las mujeres, por cuanto, en su mayoria se
orientan hacia asignaciones por vejez y las mujeres tienen mayor esperanza de vida media
que los hombres. Las asignaciones dinerarias por hijos o ante la existencia de nifios con
discapacidades o limitaciones fisicas, mentales o sensoriales, por cuanto en general son las

mujeres las que intervienen en mayor grado en el cuidado de los nifios.

A pesar de las mdaltiples ventajas que se pueden sefialar en torno al
desarrollo de mecanismos para incorporar servicios sociales universales de tipo dinerario,
también consideramos necesario enunciar algunas de sus limitaciones. La méas importante
se desprende de su elevado costo fiscal, por consiguiente este tipo de prestaciones se
ofrecen en el mundo industrializado. La otra limitacion también esta vinculada a la fuente
de financiamiento, porque son financiadas mediante rentas publicas, y anualmente deben
competir con las otras prioridades gubernamentales en materia de gastos para disponer de
recursos financieros. En consecuencia, estas politicas pueden ser vulnerables, si cambia el

pacto politico que las hace posible o las condiciones econémicas que las sustentan.

Las prestaciones de servicios sociales universales de tipo dineraria méas
comunes en la generalidad de los paises, son aquellas destinadas al ciudadano que se
encuentra en situacion de indigencia, a los nifios o personas de edad avanzada; sin embargo,
algunos consideran que éstas pueden extenderse también a las personas necesitadas en edad
de trabajar y fisicamente aptas. Los mas extremos partidarios de este tipo de prestaciones
opinan que remplazarian las prestaciones supeditadas a la comprobacion de recursos y otros
qgue también pueden llegar a reemplazar a todos los regimenes de seguridad social

existentes, incluyendo el seguro social. (OIT, 2002:76)
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Es importante destacar que las prestaciones dinerarias a través de los
servicios sociales focalizados (asistencia social) se encuentran practicamente en todos los
paises industrializados, destinados a cubrir, al menos en algunos casos, los huecos dejados
por otros regimenes de proteccion social y, por lo tanto, dirigidos a la atencion de la
pobreza. En los paises en desarrollo estdn menos extendidas, donde existen, generalmente
se limitan s6lo a una o dos categorias de la poblacion, en especial, hacia la poblacion adulta

mayor.

En general las prestaciones de servicios sociales focalizados con exigencia
de comprobacion de medios, presentan dificultades que deben ser evaluadas y solventadas

antes de su implementacion.

En los paises en desarrollo estas prestaciones tropiezan con muchos
problemas, en especial los relacionados, por un lado, con los recursos asignados para su
ejecucion, por cuanto al establecer las prioridades para la asignacion presupuestaria, los
beneficiarios de estos programas no se encuentran en posicion de fuerza politica para
competir; y, por otro lado, porque estos programas en teoria se destinan a la poblacién con
necesidades mas urgentes, pero en la practica, su comprobacion presenta muchas
dificultades y no logran llegar a las personas méas necesitadas debido a mdltiples razones,
entre ellas:

a) Las personas no desean solicitar la ayuda a causa del estigma social

b) Por desconocimiento de los derechos establecidos en la legislacion.

c) Por dificultades para presentar la solicitud de las prestaciones en virtud a lo largo y
complejo de los procedimientos.

d) Porque su administracion esta sujeta a la discrecionalidad que facilita el favoritismo,

clientelismo y discriminacion.

Mientras mayor es la rigurosidad para la comprobacion de la situacion de
necesidad, mayor es la dificultad para que la poblacién presente la solicitud y las personas

con necesidades mas urgentes no logran obtener estas prestaciones. Aunado a lo expuesto,
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también las bondades de las prestaciones pueden convertirse en incentivos adversos para el

aporte a la seguridad social contributiva.

A pesar de las limitaciones expresadas, los programas de servicios sociales
de prestaciones dinerarias son Utiles para atender determinados grupos vulnerables, como
los nifios, los adultos mayores, las viudas que no han podido aportar a los regimenes de
pensiones 0 cuyos maridos no estaban amparados por prestaciones de sobrevivientes.
También es una forma que a menudo se utiliza para atender a familias en situacion de
pobreza con nifios a cargo, en muchos paises estas prestaciones estan actualmente

vinculadas a la asistencia escolar.

El reto consiste en desarrollar sistemas que aseguren la proteccion a la
poblacién mas pobre y que se logre la mayor equidad, con eficiencia en el uso de los
recursos. En este sentido, se recomienda el desarrollo de sistemas de seguridad social cada
vez mas integrados, donde se vinculen el componente contributivo y el componente no
contributivo. Lo cual permitird acceder a la universalidad mediante la incorporacion de los
servicios sociales, como una via de proteccion hacia personas y familias que por razones
especificas (involuntarias) o por pobreza extrema, no estan cubiertas por la seguridad social

en forma regular.

Efectivamente, frente a la escasez de recursos disponibles, se tienen que
desarrollar sistemas de proteccion social en un marco de equidad que permita materializar
los principios de universalidad y solidaridad, en este proceso los servicios sociales

enfrentan grandes dificultades generados por los conflictos entre lo deseable y lo posible.

Para que los sistemas de servicios sociales (componente no contributivo)
dentro de la seguridad social, logren funcionar a través de politicas selectivas eficaces,
requieren del desarrollo de institucionalidad y recursos especificos. Estos instrumentos de
seleccion tienen costo y varian en complejidad y efectividad. La adecuacién de las
politicas selectivas de los servicios sociales esta en funcion ademas del costo, complejidad

(13

y efectividad del instrumento de seleccion, también se considera la capacidad
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institucional para su aplicacion, la vulnerabilidad que se desea atender, la sensibilidad para
captar cambios en la situacion del beneficiario y la oportunidad de la informacion requerida

por la dindmica de las necesidades y por la gestion especifica del programa” (CEPAL,
2000:81).

Las politicas selectivas pueden ser de dos tipos, de selectividad directa o de
selectividad indirecta. En la primera se elige a cada uno de los beneficiarios y, por lo tanto,
se requiere de informacién especifica, detallada y actualizada sobre individuos, hogares o
grupos, y demanda de una evaluacion individual de los resultados. Mientras que la
selectividad indirecta se orienta hacia potenciales beneficiarios, por lo tanto, requiere sélo
de informacion general para obtener informacion grupal de éstos y de sus carencias, segun
caracteristicas especificas y diferentes manifestaciones, como la insercion productiva

(empleo), el riesgo biomédico etc.

El desafio de la equidad la encontramos aun en estructuras ocupacionales
con grandes diferencias de ingresos, es posible mejorar la equidad si aumentamos la
igualdad de oportunidades entre estratos altos, medios y bajos para acceder a mejores
puestos de trabajo. Una mejor distribucion de conocimientos y destrezas tiles contribuye a
una mejor distribucién de los activos materiales en el futuro. La equidad no implica
igualdad en el desempefio, sino en las oportunidades que el medio ofrece para optimizarlos.
Las potencialidades no son homogeéneas, incluso en poblaciones con condiciones
socioculturales uniformes.  La equidad implica dar la oportunidad a todos para el
desarrollo de sus potencialidades, para lograr y hacer el mejor uso productivo y de

realizacion personal de estas potencialidades en el futuro (CEPAL 2000:110).

Los servicios sociales en su accién se debaten entre la universalidad y el
derecho a la diferencia, el derecho a la diferencia tiene dos versiones: aquellos que eligen
un estilo de vida, un modo de vivir que les compensa, y aquellos otros que se han visto

diferenciados por la sociedad. Estos ultimos no han optado libremente para ser diferentes.
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Las dos versiones de la diferencia generarian tres categorias de servicios
sociales: Los servicios sociales estandarizados: que expresan la universalidad como no
discriminacion; los servicios sociales especificos que satisfacen necesidades y demandas
elegidas deliberadamente (hombre o mujer que decide adoptar un nifio) y, finalmente, los
servicios sociales de insercion que atienden las diferencias padecidas por multiples causas,
desde cualquier discapacidad, hasta la de un inmigrante sin trabajo. Lo importante es lograr
combinar al mismo tiempo la universalidad y las diferencias, dependiendo del programa

social y de la poblacion a la cual esta dirigida.

Los programas de asistencia social que los equiparamos a los servicios
sociales focalizados, se definen por tres (3) caracteristicas fundamentales (PIDHDD,
2003:18):

a) No estan financiados por aportes sino por rentas publicas

b) Estan disefiados para complementar los ingresos de grupos particularmente
vulnerables (personas de edad y discapacitados). En algunos paises proporcionan
una red de seguridad social para los que no puedan acceder a las prestaciones de la
seguridad social

c) Las prestaciones y las condiciones que deben reunirse para gozar de ellas varian
segun el pais. Las prestaciones pueden ser en servicios, especies o dinerarias. Los
programas incluyen planes de reemplazo de ingresos o planes de reembolso de
costos, que proveen reembolso completo o parcial de atencion familiar, atencion a

salud, costos funerarios, etc.

La OIT define la asistencia social como la potestad que tienen los Gobiernos
o Estados para conceder “prestaciones a las personas mas necesitadas, posterior a la
comprobacion de su falta de recursos o ingresos propios para la sobrevivencia. Las
prestaciones estan determinadas por estdndares de politica social y no exigen
contribuciones de parte del beneficiario. El sistema depende financieramente del

presupuesto nacional” (OIT. 2003:19)
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Por otro lado, el seguro social estd financiado por aportes
tripartitos (trabajador, patrono y Estado), genera beneficios para el trabajador y su familia
y; se ocupa de contingencias que puedan interrumpir o poner fin a los ingresos. Es decir,
que el seguro social brinda cobertura y prestaciones predeterminadas a los afiliados al

momento de producirse la contingencia.

Desde una perspectiva amplia la seguridad social implica una combinacién
de la aplicacion de sistemas de seguro social y politicas de servicios sociales o asistencia
social que deben dar respuesta a contingencias especificas que pudieran presentarse a las
personas en cualquier momento de su vida, asi como a la ejecucion de politicas de
asistencia social dirigidas a garantizar niveles minimos de condiciones de vida para

personas o grupos sociales vulnerables.

La relacion entre los distintos componentes que integran los sistemas de
seguridad social estd dada por relaciones de complementariedad o sustitucion. Las
prestaciones estan concebidas como complementos unas de otras, lo cual constituye un tipo
de vinculos entre ellas. Las prestaciones de los regimenes contributivos obligatorios
pueden coexistir con las prestaciones de servicios sociales universales, tales como los
comunitarios de organizacion y participacion, servicios sanitarios etc.; Mientras que la
relacion con los servicios sociales focalizados (asistencia social) estdn dirigidos a la
poblacion no protegida por los sistemas contributivos, basados en la comprobacion de
medios de vida, son excluyentes o sustitutivas. Estas relaciones deben ser analizadas segun
las prestaciones ofrecidas, y determinar si las condiciones para tener derecho a las
prestaciones deben ser diferentes, para evitar la seleccion adversa o incentivos malsanos

que afectarian al sistema en su conjunto.

La universalidad de los sistemas de seguridad social es un reto para una
sociedad desigual, con altos niveles de pobreza, moderado y volatil crecimiento econémico.
Su estudio exige vincular la efectividad politica y la fuerza normativa de los derechos

sociales; exige tomar conciencia que vivir protegido no solo es una conquista social o un
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logro de los gobiernos, es una condicion de exigibilidad como imperativo para gozar de la
condicion de ciudadania social (titularidad efectiva y universal de los derechos sociales).

Desde esta perspectiva adquiere especial relevancia las politicas de
desarrollo de sistemas de seguridad social concebidos dentro de politicas integrales que
perfeccionen progresivamente las instituciones: ampliando la provision de recursos y
activos; avanzando en el procesamiento de las demandas sociales, definiendo el abanico de
acceso a prestaciones y beneficios al que todo ciudadano pueda aspirar por su condicién de
tal y determinar los plazos que la sociedad fija para el logro de la plena titularidad de los

derechos sociales, economicos y culturales.

El proposito de desarrollar sistemas de seguridad social incluyentes
responde a condiciones de cohesion e integracion social y de preservacion de la dignidad
humana. Evidentemente, no existen soluciones sencillas y las perspectivas de las distintas
estrategias variaran de un pais a otro, en funcién al contexto nacional, pero la investigacion,
la experimentacion y la innovacion, contribuyen a facilitar informacion a los responsables

de la adopcidn de politicas que permitan garantizar una proteccién social digna.

Cualquiera que sea la opcion, lo importante es reconocer el principio de
ciudadania social, desarrollo de capacidades para la participacion activa en la sociedad y la
funcion del trabajo como plataforma de auto sustentacion del sistema. Donde los
incentivos, disposicion y disponibilidad del trabajo decente y protegido son indispensables
para contrarrestar los efectos negativos que puedan ocasionar las politicas focalizadas o

igualitarias.

Los servicios sociales estan llamados a configurar un sistema protectivo
orientado a generar intervenciones técnicas que satisfagan las necesidades basicas,
fundados en principios valores humanos para el crecimiento de la dignidad de la poblacion.
Aceptamos que la cobertura de los servicios sociales, como sistema, debe orientarse a la
busqueda de la universalidad, segun las especificidades y contexto en los cuales se aplique.

Evidentemente que ello no significa, que frente a recursos escasos y necesidades
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especificas, los servicios sociales regularmente deben priorizar la atencion a los colectivos
sociales que presenten necesidades sociales mas urgentes. En este caso, la focalizacion no
significa la disminucién de los gastos, sino elevar el patron de eficiencia del gasto social.
“La focalizacion debe considerarse un instrumento para que los servicios sociales tengan
una cobertura universal y nunca como una sustituto de la universalidad” (Ocampo,
2001:101)

El desarrollo sistémico de servicios sociales, como accion publica, estd configurado
por un conjunto de instituciones que se fundamenta en la capacidad de la administracion
publica, entendida como el principal mecanismo de conversion del sistema politico. Por lo
tanto, la formulacion, interpretacion y gestion de los servicios sociales tienen un elevado
componente politico, por las negociaciones y decisiones presentes en torno a las demandas
o conflictos entre grupos, comunidades, organizaciones Yy, entre éstas y el Estado (Antonio
Gutiérrez Resa 1975:70).

Analizar el sistema de los servicios sociales va mas alld de los requerimientos
técnicos-econémicos de tipo gerencial, significa alcanzar el equilibrio entre la
responsabilidad publico-estatal, la participacién social, el desarrollo comunitario local. En
una efectiva y dinamica combinacion entre la infraestructura existente, la capacidad
profesional creativa en la ejecucion de los programas sociales y la participacion real con
capacidad de decision de los usuarios.

44. LA GERENCIA DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Para analizar los factores que inciden en la gerencia de los servicios sociales,
tenemos que enmarcarle dentro de las caracteristicas propias de la politica social. La
politica social ademas de sus funciones de compensacion social y fomento de la cohesion,
contribuye al desarrollo econémico, a traves de la inversion social y a la dotacion de capital
humano. La accion conjunta entre la politica social y la politica econdémica, hacen posible

el crecimiento econémico y la equidad.
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En la politica social la equidad implica compensar las barreras econémicas y
sociales que dificultan la realizacion del potencial humano. La equidad, la igualdad y la
justicia social van de la mano, porque buscan superar las desigualdades, pero estos términos
no son sindnimos, porque la justicia social es un valor, mientras la equidad es realizable y
viable en un momento historico determinado y, esta mas all& de la igualdad ante la ley. La
politica social tiene tres funciones principales: la creacion de capital humano, la

compensacion social y la contribucion a la integracion de los individuos a la sociedad.

La politica social se constituye en el canal para la concrecion de los derechos
econdémicos sociales y culturales, contribuye a igualar las oportunidades para toda la
poblacién. Reducir las desigualdades tiene una clara expresion en lo regional y local. Para
alcanzar tales objetivos, los servicios sociales, en el marco del sistema de seguridad social,

se constituyen en el medio mas adecuado para su consecucion.

Desde la perspectiva tradicional, la politica social se reduce a los programas que
realiza el Estado, quien lleva a cabo su disefio, implementacion, supervision vy
esporadicamente su evaluacién. En la actualidad, frente a nuevas situaciones impera la
necesidad del reconocimiento de nuevos actores y nuevos escenarios, y con ello nuevas
formas de hacer ello, no significa que abandone el campo, pero si, la necesidad de actuar

en conjunto.

La politica social se enfrenta hoy a nuevos referentes ideo politicos y tedricos
practicos, gestados por los cambios en la economia mundial, los avances tecnol6gicos y de
las comunicaciones, la reduccion y relativismo del espacio tiempo, integracion en todos los
ambitos, econdmicos, sociales, culturales y laborales, incremento de la pobreza y la
desigualdad en el mundo. En consecuencia con las debilidades institucionales y
programaticas que confronta, se enfrenta hoy, a nuevos procesos, nuevas nociones y nuevas
técnicas. En cuanto a los procesos encontramos la influencia de la globalizacion, pérdida
paradigmatica, integracion y organizacién de la sociedad civil. En cuanto a las nuevas
nociones transdiciplinariedad, transculturacion, transcomplejidad, vulnerabilidad, nuevos

pobres, sociedad en red, redes sociales. Entre las nuevas técnicas: Tecnologizacion,
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informatizacion, interdependencia etc. Hoy, se avizora la gerencia social en un mundo cada

vez mas cambiante, dinamico, interrelacionado e interconectado.

En este sentido, encontramos algunas debilidades de la politica social que inciden en
la gerencia de las instituciones de los servicios sociales para el desarrollo de condiciones
que garanticen la efectividad de los recursos sociales :(Maria Molina y Nidia Morera. 1999:
13-21)

a) Diversidad y heterogeneidad de autores: La politica social involucra en sus procesos
a una serie de instituciones publicas y privadas cuya intervencién puede ser de
produccidn, asignacion, reglamentacion, distribucion y transferencia, lo cual
conduce a configurar un complejo institucional sumamente complejo y heterogéneo
que dificulta la negociacion de esfuerzos y la racionalidad en el uso de los recursos
al contraponerse los criterios politicos y los técnicos. Es necesario aceptar que
dentro de la racionalidad politica, la atencion a las necesidades y a las demandas
sociales dependen de la capacidad y recursos que disponen individuos o grupos para
ejercer presion sobre el gobierno en los momentos de la toma de decisiones,
generalmente se atienden las exigencias y propuesta de los actores individuales y
colectivos estratégicamente situados. Esto necesariamente conduce a la inequidad
en el acceso, porque los mas pobres, también tienen mas dificultades para
organizarse y en consecuencia la politica social no siempre ha contribuido a reducir
las desigualdades en la distribucion del ingreso; generalmente tiende a favorecer a
los sectores medios y a la burocracia publica.

b) Desarticulacion entre la politica social y la politica econdémica: Las estrategias para
enfrentar la pobreza no puede ser propdésito exclusivo de la politica social, por
cuanto ello exige de recursos econdmicos, de productividad y de estructuras que le
permitan ofrecer los medios para la satisfaccion de las necesidades. En
consecuencia, se requiere la articulacién entre ambas politicas en el disefio y
ejecucion de las estrategias para combatir la pobreza integradas en una concepcion

de desarrollo.
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Desarticulacion de las instituciones del sector social: En la politica social se aprecia
una gran cantidad de instituciones, dispersas, diferenciadas, desarticuladas
responsables de la administracion, implementacion y evaluacion de las politicas
sociales en ministerios, institutos autonomos, fundaciones, asociaciones, programas,
misiones, organizaciones no gubernamentales, con diferentes grados de
independencia y autonomia que dificulta su articulacién en torno a estrategias, toma
de decisiones, organizacion y sistematizacion de la informacion confiable y la
busqueda conjunta de recursos.

La disminucion del gasto publico social: El gasto publico en la region
latinoamericana se vio afectado por las recientes politicas de ajuste estructural, en
especial el gasto social, lo cual afecté a todos los niveles de los aparatos
institucionales de indole social y publico, con fuertes repercusiones en la pérdida de
capital humano calificado.

La incorporacién de nuevos pobres y la composicion de la pobreza: Ademas de la
pobreza estructural producto del comportamiento historico de las estructuras de la
sociedad, surgen “nuevos pobres” a raiz de la crisis econdmica, integrados por
trabajadores desplazados del sector moderno de la economia, empleados publicos
cesantes con dificultades de reinsercion laboral, jovenes parejas sin empleos ni
posibilidades de un hogar auténomo, jubilados y pensionados sin ingresos
suficientes para satisfacer las necesidades béasicas, migrantes, indocumentados etc.,
es decir que el gerente en la politica social debe trabajar con la diversidad y
apuntalar los grupos receptores de su atencién y desarrollar las razones para ello.
Escasa participacion de la sociedad civil: Es importante destacar que histéricamente
en los paises latinoamericanos se caracterizan por un predominio en el desarrollo de
las capitales del pais y débiles estructuras administrativas en la medida que se alejan
de ellas, en consecuencia la toma de decisiones se toman en las capitales y mas
especificamente alrededor de la figura presidencial. Este centralismo ha provocado
el debilitamiento de la gestion estadal y local y una marcada ausencia de la

participacion de la sociedad civil.
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g) Débiles y escasos mecanismos de evaluacion de la politica social: Ello impide
disponer de informacion para la toma de decisiones en la planificacion, disefio,
ejecucion asignacion de recursos, reorientacion o cierre de instituciones, programas
0 servicios en la politica social, ello conduce a una gerencia débil en el ejercicio de
sus funciones, por cuanto no dispone de informacién de los niveles de efectividad y
del impacto de la gestion en la atencion del problema que enfrenta.

h) La formacion de los gerentes sociales: Los gerentes sociales no nacen, se hacen, no
debe tener cabida la improvisacion y la designacién a dedo. Los gerentes sociales
deben formarse progresiva y sistematicamente para estar a tono con las exigencias
de la politica social, esta debilidad pone de manifiesto la urgente necesidad de

racionalizar y administrar de una forma distinta la politica social.

Evidentemente que el desempefio gerencial en las instituciones de los servicios
sociales conduce en la actualidad a desarrollar acciones dentro de la politica social que
contribuya con el tejido de las redes sociales y la construccion de redes en los servicios
sociales, por un lado, reduce la incertidumbre del entorno, pero por otro, le agrega
complejidad a la accion gerencial, por cuanto la hace mas pluralista y participativa, porque
exige del manejo adecuado de los conflictos generados por los distintos intereses
involucrados, por las distintas logicas institucionales y por las reglas formales e informales
gestadas por los actores que interactian en la implementacién de la intervencion social de

los servicios sociales.

45. ELEMENTOS FUNDAMENTALES EN LA GERENCIA DE LOS
SERVICIOS SOCIALES

La gerencia de los sistemas de los servicios sociales debe enfrentar un conjunto de
problemas inherentes precisamente a la debilidad de las instituciones responsable de la
politica social, de las divergencias y consensos existentes entre los componentes politicos-
técnicos en los procesos de formulacion, adopcion, ejecucion, gestion y evaluacion de

programas o proyectos desarrollados en una serie de instituciones publicas.
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Estudiar e innovar las formas de gestion que prevalecen en los sistemas de servicios

sociales es de gran importancia, en la actualidad, asumir la consecucion de la efectividad

del derecho y para ello, consideran que es importante aproximarnos a la nocion del trabajo

en red, por cuanto, los servicios sociales se constituyen en el sistema de proteccion social

mas proximo a las personas, familias y comunidades, porque su institucionalidad se ubica

principalmente en el entorno de referencia de las destinatarias (0s) de la intervencion social.

Frente a las debilidades de la politica social, el estudio de la gerencia de los

servicios sociales, nos obliga a precisar la especificidad del contenido de los servicios

sociales y cualificar su accionar, y, a partir de alli, dimensionar y configurar los diferentes

retos que significa su gerencia, en este sentido afirmamos:

a)

b)

d)

Lo esencial de los servicios sociales es su contribucion a enfrentar la necesidad y su
aporte en la construccion de redes sociales de personas, grupos, organizaciones y
comunidades que incidan en los procesos para mejorar la calidad de vida y el
bienestar social.

Los servicios sociales se inscriben en la tension entre necesidades sociales
normativamente establecidas, demandas y deseos de las personas y comunidades y,
los intereses politicos nacionales, regionales o locales.

Generalmente posee un eslabon asistencial y puede pasar a uno promocional o
educativo, para desembocar, a nuestro juicio, en el logro de un trabajo protegido y
permanente. Con ello los servicios sociales trascienden la emergencia para
convertirse en una estrategia, donde se articule lo econémico y lo social para
expresar una politica de Estado (José Luis Coraggio 2004:8).

La herramienta fundamental de trabajo, sin descartar otras, es la relacion
interpersonal, cara a cara y en general los usuarios, destinatarios o clientes
demandan la garantia de derechos sociales.

Los servicios sociales se prestan en un sistema de peculiares caracteristicas, en el
que se ubican e interactdan los usuarios, familias, comunidades y la administracion

publica.
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f) Los servicios sociales conviven con la titularidad publica, los servicios prestados
por el régimen del mercado e, incluso, con servicios sociales concebidos como
servicios publicos que aparecen como organizaciones no gubernamentales y
empresas sin fines de lucros.

g) Los servicios sociales en el &mbito del sector publico, es uno de los espacios con
mas fuerte presencia del voluntariado y estos actlan conjuntamente con personal
profesional.

h) Al constituirse redes sociales competentes para asumir responsabilidades sociales y
se trasfieran los servicios sociales a dichas redes comunales, es predecible esperar
que en la medida en que éstos se hacen mas comunitarios, integradores,
inespecificos, flexibles, pierdan la connotacion institucional especifica propia y se

aproximan mas a otros subsistemas o a la propia red informal de apoyo social.

La gerencia social en los servicios sociales pasa por un conjunto de procesos que no
son ajenos a otros territorios donde se aplica la gerencia, tales como: la formulacion,
adopcion, ejecucion y evaluacion de los servicios sociales, en este sentido Fernando
Fontova (2003:5-13), propone un modelo de gerencia de los servicios sociales que a

grandes rasgos contiene diez (10) procesos intimamente relacionados:

a) Tres (3) procesos basicos de la gestidn (planificacion, interlocucion y evaluacion),
donde la planificacion es concebida como el espacio donde se toman las decisiones
que permiten establecer los objetivos que se desean alcanzar y las maneras y modos
de alcanzarlos, es un proceso continuo y permanente que no termina cuando se
inicia la ejecucion de lo planificado. La interlocucion: Es la interaccion hacia dentro
y hacia afuera en la ejecucion de una planificacion, mediante el cual los
responsable de la gestion se convierten en interlocutores de las diferentes personas
implicados (internos y externos) y, la evaluacion, es el proceso permanente que
incluye las acciones para obtener y procesar informacion de la organizacion y del
entorno con el fin de obtener descripciones, analisis y valoraciones que permitan

encarar nuevos ciclos de actuacién.
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Estos procesos bésicos estdn complementados por cuatro (4) subprocesos
vinculados a la gestién de recursos: El potencial humano, recursos econémicos,
recursos materiales y recursos informacionales.

Los llamados procesos avanzados de gestion, contienen tres (3) macro procesos:
vinculados a la gestion de intercambio (mejora en las interacciones o relaciones
entre la organizacion y su entorno), gestion de la estructuracion (formalizacién de
procesos Yy estructuras) y, gestion de aprendizaje organizacional (clima,

conocimiento o cultura organizacional)

En términos generales, el mismo autor (Fontova (2003:13), sefiala que la mayoria de

los servicios sociales publicos, se orientan hacia los siguientes objetivos:

a)

b)

Desarrollo de actividades preventivas que permitan promover la autonomia y
superar las causas de marginacion y de exclusion.

Promocidn de la integracion social de personas o grupos.

Desarrollo de mecanismos de asistencia social que permita cubrir carencias y
satisfacer necesidades.

Apoyo a personas 0 grupos en situacion de dependencia.

Fomento del desarrollo comunitario.

Incentivo a la participacion, desarrollo de las personas y los grupos dentro de la

sociedad.

Entendemos los servicios sociales como instituciones formales que se conectan con

redes informales para desencadenar efectos en las personas, familias y comunidades

destinatarias. La interaccion no es solamente entre los profesionales y los destinatarios (as)

de los servicios, sino también, entre las personas que se encuentran en la fase operativa y

las vinculadas a las decisiones estratégicas Yy, particularmente, entre la organizacion y las

otras organizaciones del entorno publico y privado del conjunto social que favorezca la

consecucion de los objetivos sociales. Esto nos conduce a las nociones de las redes

institucionales y las redes sociales.

“La idea de red sugiere la manera en la cual una variedad de actores situados en un
laberinto de organizaciones publicas y privadas con interés en una politica en particular se
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conectan unos con otros. Los actores de la red intercambian ideas, recursos y negocian
posibles soluciones a los problemas publicos, De esta forma se van generando conexiones
que borran los limites entre el Estado y la sociedad...” (Cristina Zurbriggen. 2004:1)

En una red todos los(as) actores(as) participan de la gerencia y, sus estrategias
dependen de los recursos que puedan movilizar, del conocimiento, percepciones, visiones
estratégicas particulares. En consecuencia, la gestion en redes implica, conocimiento,
destreza y habilidades para la conduccion de procesos en los cuales los(as) participantes
generan y cambian las politicas, a traves de las reglas y los recursos que dispone la red que
se reflejan en las estrategias y los juegos de los participantes que la conforman. La
capacidad de juego se refiere a las competencias de los(as) actores para elaborar propuestas
y generar alianzas en torno a ellas.

“El principal desafio de la gestion de redes para la gerencia social radica en la capacidad de
gerenciar procesos sociopoliticos guiados por criterios de eficiencia, equidad vy
democracia”. (Isabel Licha. 2001:5).

Desde el enfoque de la gerencia de los servicios sociales, la creacién y manejo de
redes obliga a la adopcion de perspectivas gerencial, interactiva, compleja, estratégica,
adaptativa, a través de la cual se facilita la generacion de nuevos patrones de interaccion

entre los actores mediante la produccion de nuevos juegos.

Diversos autores, entre otros, Maria Molina y Nidia Morera (1999), Ernesto Cohen
y Rolando Franco (2005), Bernardo Kliksberg (1994), Gémez Serra (2004), coinciden en
muchas de las recomendaciones para procurar la eficiencia y eficacia en la gerencia de los
servicios sociales y en la importancia de la sistematizacion de un modelo de gerencia de los
servicios sociales. Entre las recomendaciones encontramos:
a) Incremento de los recursos a través de las diversas mecanismos disponibles que se
constituyen en fuentes de financiamiento de los servicios sociales
b) Elevar la eficacia del gasto social para convertirlo en inversion y para ello es
necesario invertir en el conocimiento del potencial gerencial y en privilegiar el
componente evaluacion, desde el diagndstico para disponer de informacion
confiable, su aplicacién y el uso de los resultados obtenidos para optimizar los

procesos gerenciales.
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c) Frente a los recursos escasos, el gerente debe priorizar las necesidades a satisfacer,
evaluando permanentemente los mecanismos para la discriminacion positiva, con el
fin de abrir el acceso a las personas con las necesidades prioritarias y a la poblacion
mas carente.

d) Para mejorar la capacidad administrativa, se debe evitar la duplicidad y
favoreciendo la coordinacion interinstitucional, crear redes descentralizadas y
desconcentradas de servicios sociales, obtener la colaboracion de los usuarios y
procurar la continuidad del servicio dentro de la politica social (mientras persista la
necesidad que le dio origen), fortalecer y privilegiar las redes frente a la jerarquia
piramidal y, por altimo, recuperar la tecnologia de la economia de los pobres
mediante el desarrollo de cooperativas, microempresas con el fin de fortalecerlas y

propiciar su insercion al proceso productivo formal.

En estos trazos definitorios de los servicios sociales se perfilan los principales retos
que debe atender el gerente de los nacientes servicios sociales en nuestro pais, los cuales en

el presente trabajo, nos aproximamos a agruparlos en cuatro grandes categorias de analisis:

a) El primero, vinculado a la “interaccion entre lo politico y lo técnico”, aspecto
considerado de vital importancia para la planificacion y evaluacion de los servicios
sociales, en virtud a la necesidad de consenso que permita adelantar la
instrumentacién, financiamiento y espacios de actuacion de los servicios sociales.
Autores como Ramén Bueno Abad (1990:103), Elena Roldan y Fernando Chacén
Fuentes (1999:49), la relacion entre los politicos y los técnicos en el desarrollo de
los servicios sociales tienen mdltiples posibilidades para la interrelacion, el
encuentro, la compenetracion o el conflicto. Los conflictos y suspicacias entre
técnicos y politicos han sido muy frecuentes en la toma de decisiones en torno a los
servicios sociales. El principal vinculo se establece por la existencia de una estrecha
relacién entre intereses politicos y necesidades sociales, lo cual se ha constituido, en
una manera para acceder al poder, a través de la oferta de las diferentes propuestas

politicas de satisfacer diversidades y multiples necesidades, estas propuestas,
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disparan progresivamente las expectativas de la poblacion y limita la capacidad
efectiva de la respuesta institucional, lo cual dificulta la gestion técnica
administrativa de los gerentes de los servicios sociales. Por otro lado,
tradicionalmente se han contrapuesto los criterios politicos y los criterios técnicos
en las luchas por el poder, desde dos estructuras de legitimidad claramente
diferenciada, el politico por el respaldo popular, el profesional por su competencia
técnica. La negociacion entre lo técnico y lo politico juega un papel fundamental,
para el desarrollo y sostenibilidad de los servicios sociales. Desde esta perspectiva
creemos en la necesidad del acuerdo y la negociacién entre los responsables
politicos y los gerentes de los servicios sociales para poder establecer los objetivos
de los proyectos a desarrollar, desde este acuerdo, los gerentes de los servicios
sociales pueden garantizar las posibilidades de accion y la garantia de la continuidad
y estabilidad de los proyectos sociales y con ello, también se garantiza la influencia
de los criterios profesionales en el &mbito de las responsabilidades politicas, lo cual

efectivamente redundaria en mejores resultados para la sociedad.

El segundo, “La universalidad o la focalizacion para el acceso a la atencion de
los servicios sociales”: contentivo de las estrategias, bondades y limitaciones para
el acceso de la poblacién a los servicios sociales y la configuracion de los requisitos
administrativos para alcanzar la proteccion. Segun Javier De Lucas (1996:24-25) los
servicios sociales en su accionar se debaten entre la universalidad y el derecho a la
diferencia, el derecho a la diferencia tiene dos versiones: los que eligen ser
diferentes y los que se han visto diferenciados por la sociedad y no han hecho uso
de la libertad forjando su diferencia. Estos ultimos, se constituyen precisamente en
los sectores de mas dificil acceso y a los cuales hay que privilegiar cuando se tratan
de focalizar los servicios sociales. Evidentemente, que el campo de aplicacion ideal
para los servicios sociales es la universalidad, por cuanto en ella estad implicita la
nocion de derecho, es decir, que toda la poblacion debe poder acceder al beneficio,
cuando la necesidad se presenta, sin tener que aportar pruebas de su incapacidad

para enfrentarla por si mismo(a). Consideramos que la universalidad es el modelo
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ideal para garantizar la seguridad social desde todos sus componentes, incluyendo
los servicios sociales, porque resulta lo mas justo, equitativo y menos
estigmatizante. Sin embargo, ante situaciones de desventajas sociales acentuadas se
deben hacer valer las diferencias, precisamente, para acceder a la poblacion mas
vulnerable y alcanzar la universalidad (frente a la discapacidad, género, etnia,
indigencia) y frente a realidades socioeconémicas con multiples carencias, elevadas
proporciones de pobreza y escasos recursos, la necesidad de priorizar los sectores de
poblacién a ser atendidos se constituye en una necesidad del sistema. La inequidad
en el acceso de los servicios sociales, frente a los escasos recursos y el incremento
de la demanda, se hace presente y, el resultado es que la aplicacion de politicas
sociales no siempre han contribuido a reducir la desigualdad en la distribucién del
ingreso, porque su atencion ha dependido mas del poder de presion de cada grupo o
comunidad y, no de la insatisfaccion de las necesidades. Los mas pobres tiene méas
dificultades para organizarse, tienen menos poder para hacerse sentir y mas
dificultades para cumplir con los tramites burocraticos. Ello obliga al gerente social
al desarrollo de procesos permanentes de revision y analisis al tema del acceso a los
servicios sociales y de los instrumento técnicos para su abordaje, de forma tal que
permitan identificar y acceder a la poblacion mas carente y en atencion a la
diversidad, al estudio de la extension de la proteccion social o a las desviaciones
orientadas hacia contextos mas especificos con el propoésito de lograr sistemas y

sociedades cada vez mas incluyentes.

El tercero, el referido a “la descentralizacion y la coordinacién de los servicios
sociales”. Estos son dos procesos importantes con implicaciones distintas en su
ejecucion. La necesidad de coordinacién de las instancias puablicas, privadas y
mixtas en el contexto local, regional y nacional y, las multiples vinculaciones entre
el Estado y la sociedad civil, son aspectos que se constituyen en puntos cruciales
para la gerencia de los servicios sociales. Referentes tedricos sefialados por la
Asociaciones de directores y gerentes en Servicios Sociales.1997:267-278) v,

autores como Lourdes Gaitan Mufioz (1993:11-25), Maria Molina y Nidia Morera
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(1999:15) sefialan que histéricamente se han creado instituciones en diferentes
sectores del Estado, a nivel nacional, regional y municipal que utilizan formas de
gestion y modalidades de intervencion diferentes, utilizando distintos medios y la
misma fuente de financiamiento, que coexisten con estructuras organizacionales
yuxtapuestas, duplicando esfuerzo y encareciendo los servicios. Esta situacion
dificulta la coordinacion, desencadena competencias interinstitucionales y, en
general, problemas de autoridad y articulacion, lo cual incide en la capacidad
operativa de los servicios sociales. La gerencia de los servicios sociales dentro de
este panorama inclina la balanza hacia una gerencia en redes que facilite los
procesos y reduzca los niveles de competitividad. La descentralizacion de
funciones, responsabilidades, y recursos, hacia los niveles mas cercanos a la
ciudadania, es la via mas expedita para la renovacion organizacional de las
instituciones sociales publicas tradicionales por cuanto presenta ventajas vinculadas
a la lucha contra la pobreza, fortalecimiento de la familia, prevenciéon de la
criminalidad, organizacién de la comunidad y en general se crean condiciones mas
propicias para la participacion de la ciudadania en los servicios sociales y mayor
viabilidad para su control social e incluso para la integracion interorganizacional en
el &mbito de lo local. Sin embargo, para la transferencia de recursos y servicios se
deben considerar los desequilibrios regionales, las asimetrias existentes entre los
municipios, la capacidad real para ejecutar los servicios, asi como también, la
presencia de pequefias “oligarquias” locales que han controlado histéricamente el
funcionamiento de la sociedad local. EI poder central frente a la descentralizacion
requiere garantizar las condiciones de equidad territorial, la capacidad local para
enfrentar los retos y las condiciones democratizantes del espacio local para evitar
que la descentralizacion de los servicios sociales sean atrapados por minorias en

funcién de sus intereses.

El cuarto y ultimo, “El componente institucional y la actuacion en redes sociales
comunitarias e informales”. La configuracion de redes sociales efectivas y

eficientes se constituye en la actualidad en la estrategia mas expedita para la
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consecucion de la organizacion y participacion activa de la poblacion en la
busqueda de bienestar y ciudadania, en especial de las comunidades locales.
Autores como Maria Molina y Nidia Morera (1999:15) y Miguel Gomez Serra
(2004:52), sefialan que en materia de los servicios sociales, el tema de la
institucionalidad adquiere vital importancia, porque efectivamente los servicios
sociales inmersos en la politica social, y mas especificamente dentro de la asistencia
social, especialmente en la mayoria de los paises de la region latinoamericana, son
instituciones con marcadas debilidades en sus recursos Yy potenciales
organizacionales, desde la infraestructura fisica, donde desarrollan sus actividades,
pasando por la escasez de recursos financieros y materiales; con un personal
escasamente motivado y calificado para enfrentar los retos que significa la busqueda
de mejor calidad de vida en paises en vias al desarrollo. Coincidimos con el
planteamiento sefialado por Douglass North, en una conferencia realizada en el
Banco Central de Venezuela (1999), cuando afirmé que una de las limitaciones mas
importante de los paises de la region latinoamericana es la debilidad de las
instituciones publicas y privadas “No habra desarrollo econémico y social si en
estos paises no alcanzan a constituir una red institucional publica seria, madura y
fuerte que inspire confianza y credibilidad a propios y extranos” (Adalberto
Zambrano Barrios, 2001; 247). También coincidimos con la importancia atribuida a
la participacion y con el reto que significa hacerla efectiva y eficiente para la toma
de decisiones, en el marco de las caracteristicas institucionales que privan en las
instituciones previsionales existentes a nivel local, no sélo por sus carencias y
debilidades, sino también, por las caracteristicas especificas de la estructura
administrativa y las competencia atribuidas a las autoridades locales, pero que se
materializan en un marco institucional que responde a la administracion publica del
Estado, cuyas instituciones se caracterizan por la jerarquia, verticalidad, con
improntas autoritarias que no poseen la capacidad y flexibilidad suficiente para
procesar los cambios organizacionales que demanda la poblacion para una mas
eficiente satisfaccion de las necesidades, mejor nivel de participacion y mayor

calidad de vida. Los servicios sociales se centran en la persona, en la busqueda de
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la satisfaccion de sus necesidades y aspiraciones en un enfoque de calidad de vida y
de plena participacion social y, su gestion procura su consecucion a través del
trabajo en red, por cuanto, ella se constituye en la intervencién social que esta a la
altura de los retos actuales de lo que ha sido denominada, segun Castells, sociedad
red. Desde el ambito de la gestion publica aparece la nocion de gobernanza que
alude a la necesidad de reconceptualizar la gestion en situaciones de creciente
complejidad, interconexion y multipolaridad. (Renate Mayntz, 2001:4). Una red
como estructura supone que facilmente entren en crisis las centralidades y las
jerarquias, porque la cantidad y calidad de los vinculos y flujos le atribuyen o
reducen la influencia de los actores que participan o no participan. Las redes
posibilitan la ruptura de las fronteras y los limites multiplicando las tranversalidades
reciprocas. Mediante las redes se incrementan las oportunidades de acceso e
inclusion, las posibilidades de autoorganizacion, la diversidad y con ello se facilita
el desarrollo sostenible. El trabajo en red permite superar en cierta medida el
condicionamiento que supone las nociones de distancia espacial y de la misma
nocion del tiempo. Para desmontar estas estructuras piramidales y hacerlas
funcionar se requiere de una accion sistematica y laboriosa que pasa por cambios en
la cultura organizacional y requiere de habilidades de concertacion, de negociacion,
de planeamiento conjunto y de crear disefios organizativos muy agiles y abiertos.
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CAPITULO 5:
EL TRABAJO SOCIAL COMO ESPECIFICIDAD
PROFESIONAL
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Con el desarrollo de los Estados modernos, se abre un amplio campo de
accion profesional y, en nuestro caso, se constituye en la demanda de capital humano que
contribuya con la accion social desde el Estado y, mas especificamente, con el
fortalecimiento del Estado Social, se gesta la necesidad de formar ese componente humano
que le hard frente a las nuevas dimensiones y funciones del Estado social. El estudio del
Trabajo Social estd intimamente ligado a la Politica Social y a la funcién social del Estado.

El Trabajo Social no es el fruto del ejercicio del sentido comun ni de la
buena voluntad ni de la improvisacion. Es una actividad que requiere de aprendizaje y de
ensefianza, constituida por un cuerpo de doctrina que incluye teoria y practica, que utiliza
técnicas y métodos propios. Es otras palabras, es una disciplina cientifica, que exige de los
correspondientes grados académicos, se cursa en universidades tanto publicas como
privadas. Como accidn profesional, se constituye en actividades organizadas en el seno de
diversas instituciones publicas o privadas, nacionales e internacionales, organizaciones no

gubernamentales etc., o bien, en el marco del ejercicio libre de la profesion.

5.1. EL TRABAJO SOCIAL: ASPECTOS TEORICOS CONCEPTUALES

El Trabajo Social como toda disciplina cientifica no es una categoria
abstracta posee determinaciones historico-sociales, por lo tanto, la tarea de definir al
Trabajo Social, hace en el contexto de los procesos, sociales, econémicos y politicos en los
cuales se desarrolla. Por ello es importante destacar algunos momentos histéricos que le
han atribuido contenido y significado a la configuracion del Trabajo Social como profesion,
Olga Maria Vélez Restrepo (2003) sefiala los siguientes:

a) El primer momento, referido al surgimiento de la profesion, se orienta a la
sistematizacion cientifica de la beneficencia, privilegia la actuacién diagnostica,
con énfasis en la atencion del individuo y sus actitudes funcionales para la garantia
del funcionamiento social. Se desplaza en la necesidad de teorizar sobre lo social y

se centra en el pragmatismo e instrumentalizacién para operar en la practica, con
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d)
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una concepcion de externalidad sobre la realidad social, de la cual extrae el dato y
las constataciones numéricas para respaldar la eficiencia practica de las soluciones.
El segundo momento, gira en torno a la preocupacion por insertarse en el conjunto
de las ciencias sociales. Es denominado “ecléctico”, racionalizando la teoria y
desarrollando la practica social que la sustenta, con una concepcion tecnoldgica
instrumental, asume el “método cientifico” como el camino para enfocar los
problemas précticos y encarar la realidad social. El desarrollo de las Ciencias
Sociales, las necesidades y demandas del sistema social definen a la profesion, los
objetivos y los roles que debe cumplir en la sociedad.

El tercer momento, caracterizado por la reconceptualizacion, que en la region
latinoamericana, le confiere a la profesién un contenido ideoldgico importante,
comprometido con una opcidn politica de liberacion y transformacion social a favor
de las clases oprimidas. El accionar profesional se orienta hacia la toma de
conciencia para la lucha contra la opresion. Los movimientos practicos se sustentan
en la liberacion y la resistencia a esa liberacién que orienta el pensamiento de la
época. Para algunos autores, se tiende a desvirtuar la especificidad del Trabajo
Social como profesion y se destaca el quehacer politico. Este momento, se
desarrolla a mediado de los sesenta y setenta. Durante este periodo, la profesion de
Trabajo Social es receptora de multiples nociones conceptuales y politicas. Aportes
que provienen de diversas fuentes: de la teoria de dependencia y dominacion, del
marxismo, de las propuestas concientizadoras de Paulo Freire, de la de teoria de la
liberacion. La reconceptualizacion enfrenta al Trabajo Social tradicional, enmarcado
en el modelo positivista-funcionalista y, se cruza con las expectativas de
transformacion social. La reconceptualizacion se afianza en los medios académicos,
como un proceso de cuestionamiento, de revision y de busqueda.

El cuarto momento, se sitta en la década de los ochenta, donde el énfasis de la
profesion se ubica en las exigencias del Estado de Bienestar. En este periodo se
estructuran propuestas metodologicas especializadas y focalizadas. Se incentiva el
interés por la teoria y la construccién del conocimiento. El esfuerzo se centra en la

politica social y los planes de gobierno. Se articula con la lI6gica economica y
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politica que la sustenta. La investigacion y la sistematizacion de experiencias
practicas se constituyen en las herramientas para la reflexion y el aporte tedrico
sobre la base de la intervencion social.

e) El quinto momento, todavia en desarrollo, se caracteriza por la redefinicion de los
espacios publicos, con nuevas formas de exclusién social, la profesion se vuelve
sobre si misma en basqueda de su especificidad, se cuestiona el caracter pragmatico
y se destaca la necesidad de la actuacion en el marco de la teoria y la investigacion

para construir conocimiento y comprender lo social.

En términos generales, el Trabajo Social, como disciplina académica, hunde
sus raices en la Revolucion Industrial (siglo XIX) y en el surgimiento del Estado de
bienestar gestado en Europa durante el Siglo XX. En esta época se pasa del asistencialismo
o caridad, al reconocimiento del compromiso publico y universal, en los cuales la cobertura
de las necesidades sociales de los individuos, familias, grupos y comunidades debe ser

reconocida como derechos.

Desde su inicios fue transitando de concepcion meramente asistencial,
asumiendo diversas variantes y opciones: En el desarrollo de la comunidad, se ve
asimismo como “agente de cambio”, pasa por corrientes psicologistas, adopta un enfoque
sistémico, asume propuestas de mediacion, transita hacia el camino de la gerencia social.
El Trabajo Social histéricamente, se ha polarizado entre dos opciones: legitimar o

cuestionar el orden vigente en un periodo determinado.

Desde otra perspectiva ha transitado desde la concepcion del Trabajo Social
como “arte”, como administrador o ejecutor de politica sociales y como “tecnologia social”.
En el comienzo de su desarrollo, fue considerado como un arte para el logro de la
adaptacion del individuo, mediante tres grandes actividades: la prevencion de disfunciones
sociales, la provision de recursos y la rehabilitacion de las facultades disminuidas. Al
respecto Kohs S.C., (1969:15) sefiala que en el trabajo social “el conocimiento de la ciencia
de las relaciones humanas y su aplicacion préactica sirve para movilizar las aptitudes de los

individuos y los recursos de la comunidad, con el fin de lograr una mejor adaptacion entre
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el cliente y el medio total o parcial”. Asi mismo, establece que es “El arte-ciencia de ayudar
a los individuos para que sepan ayudarse a si mismos”. Posteriormente la concepcion
predominante fue la de administrador y ejecutor de programas sociales dirigidos a
promover y asegurar el bienestar individual, grupal y comunitario. Acciones, que en sus
inicios estuvo impregnada de religiosidad, empirismo caritativo, socorro, filantropia,
beneficencia y de correctivos sociales propios del contenido filoséfico del positivismo y
funcionalismo que inspir6 su desarrollo, pero posteriormente fueron dejadas atras, para
constituirse en dinamizador del bienestar y promotor de mejores niveles de vida para la
poblacion. En su desarrollo el Trabajo Social también es definido como tecnologia social
que aplica las teorias de las ciencias sociales en el campo del bienestar social, en este
sentido Jorge Torres Diaz (2006), sefiala que bajo la categoria de tecnologia social, el
trabajo social ha sido concebido desde tres interpretaciones.

a) El trabajo social como una tecnologia social dirigida a mejorar las condiciones del
medio ambiente social, a través de procesos de integracion social, el desarrollo de
las capacidades humanas y la obtencion de los recursos que permitan superar
estados de necesidad.

b) EIl trabajo social es una tecnologia para transformar la realidad, a partir de la toma
de conciencia social, la organizacidn, la movilizacion y la politizacion liberadora

c) El trabajo social es una tecnologia social para desarrollar una praxis cientifica, que
permite transformar la realidad y al propio tiempo, al aplicar los conocimientos
cientificos en determinada realidad, tiene la posibilidad de emerger nuevos
conocimientos que se constituyen a la vez en un aporte para las ciencias sociales. Es
decir, que la practica tedrica permite afinar las técnicas a través de sucesivas

aproximaciones a la realidad.

Las dos primeras interpretaciones responden a las tendencias de posiciones
divergentes frente al debate ideoldgico de la actuacion profesional del trabajador social y la
tercera, esta mas orientada por la busqueda de un marco teérico que le sea propio al Trabajo

Social.
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Segun Ezequiel Ander Egg el Trabajo Social “se apoya en
conocimientos tedricos que proporcionan las diferentes ciencias sociales, y se vale
igualmente de técnicas de investigacion, programacion, intervencion y evaluacion comunes
a otras disciplinas” y, la originalidad de la profesion “radica en la capacidad y creatividad
para lograr la integracion de todos esos elementos desde la propia perspectiva operativa”.
Segln esta autor, la perspectiva operativa dependera de los diferentes enfoques y
concepciones de Trabajo Social, cuyos contenidos de significacion difieren segun la
referencia tedrica en que se fundamenta la propuesta o a la orientacion ideologica que la

guie. Con lo cual reduce la profesion a funciones operativas con un sentido politico.

Olga Lucia Vélez Restrepo (2003), sefiala que es precisamente el
instrumental o caja de herramientas, el puente o instancia da paso y conecta intencién-
concepcion y operacionalizacion de la accién social del trabajo social. Es decir, que la
profesion de trabajo social esta soportada en un conjunto de técnicas e instrumentos que
operan como dispositivos metodoldgicos de la accion social. El uso de este conjunto de
herramientas esta vinculado a las concepciones y visiones que se tienen sobre la préctica
profesional y la realidad social. Estas visiones no estan aisladas de los contextos donde se
aplican, ni de los postulados tedricos o metodoldgicos que los fundamentan. Este
instrumental se constituye en el proceso mismo de la actuacion profesional, o sea en el eje
operacional de la profesidn, abarcando técnicas conocimientos, competencias y habilidades.
Como categoria y recurso metodolégico el instrumental muda de piel, o de sentido, de
acuerdo a los fines y propdsitos politicos, sociales, institucionales y cognitivos de la accion

social.

En la actualidad el trabajo social ha dejado de ser arte y tecnologia para
constituirse en disciplina cientifica, que emplea las leyes del desarrollo social y el método
cientifico en procura del bienestar socializado de los colectivos humanos. En este sentido
Jorge Torres Diaz (2006:11) cita la definicion que la Escuela Nacional de Trabajo Social de
México (1978), en la cual se define el trabajo social como:

“Disciplina de las ciencias sociales que mediante metodologia
cientifica contribuye al conocimiento de los problemas y recursos de la comunidad,
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en la educacion social, organizacion y movilizacion consciente de la colectividad,
asi como en la planificacién y administracion de acciones, todo ello con el propoésito
de lograr las transformaciones sociales para el desarrollo integral del hombre”

Para otros autores, como Susana Garcia (1991), establece la existencia de
una triangulacién, por un lado, los sujetos sociales portadores de recursos y satisfactores,
por otro, los sujetos sociales portadores de necesidades y carencias Yy, en tercer término, el
sujeto social intermediario (trabajador social). La triangulacion entre sujetos es superada
por el concepto de actor social, protagonista en el cumplimiento, el disfrute y la
exigibilidad de los derechos. Desde la perspectiva profesional, los objetos particulares de
la intervencion se refieren a la construccion de mediaciones con los sujetos para que se
posicionen como defensores de sus derechos humanos individuales y colectivos, con lo cual
los roles de mediador, orientador, defensor, promotor de Trabajo Social, adquieren otras
finalidades, en la cual se resitua la I6gica instrumental burocratica, en funcion de penetrar el

sistema de derechos.

Esta cantidad de conceptualizaciones, en muchos casos divergentes, no
significa indefinicion o vacio conceptual, sino todo lo contrario, responde a la existencia de
una riqueza tal del quehacer profesional, que en cada época adquiere nuevas explicaciones

por su caracter dialéctico, en la busqueda de su identidad y creatividad teérico-practica.

En la actualidad, el desarrollo del Trabajo Social se orienta a contribuir a
partir de las précticas institucionales o comunitarias a la mas amplia defensa de los
derechos humanos, lo cual se constituye en el eje medular de la practica profesional. Desde
esta perspectiva se defienden los legitimos derechos de la comunidad y se contribuye en el
campo de lo politico y lo social a perfilar unas practicas dirigidas a la construccion de una

sociedad mas justa y digna.

Con ello, queremos significar que la reconceptualizacién como reflexién y
accion critica, no ha desaparecido, como tampoco han desaparecido, los ideales por una

sociedad mas libre y justa. Una sociedad sustentada en relaciones de solidaridad,
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fraternidad y equidad, donde los trabajadores sociales desde la profesién, como actores con
opciones politicas, con el discurso y la accion, contribuyan a ese digno proceso.

El Trabajo Social es una profesion de las ciencias sociales, que promueve el
bienestar, proteccion y promocion de los derechos sociales, fundado en el respeto de las
personas, su autodeterminacion, integralidad, dignidad e interrelacién con otros sistemas
sociales, con los cuales desarrolla un proceso de intervencion social holistico, que
promueve su inclusién social. Es asi, como desarrolla acciones metodoldgicas con
personas, familias, grupos y comunidades, en los méas diversos ambitos de la sociedad:
publicos, privados, organismos gremiales, ONG, etc., Ademas, crea y desarrolla
conocimientos para la adecuada atencion profesional y contribuir en el bienestar
biopsicosocial de las personas. En este punto podemos destacar la importancia del rol del
profesional de trabajo social en el &mbito de la concepcion actual de los servicios sociales

en el marco de la seguridad social,

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), en su
Asamblea General celebrada en Montreal en julio del 2000, define la profesion de Trabajo
Social de la siguiente manera: "promueve la resolucion de problemas en las relaciones
humanas, el cambio social, el poder de las personas mediante el ejercicio de sus derechos y
su liberacion y la mejora de la sociedad. Mediante la utilizacion de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales, el Trabajo Social, interviene en los puntos
en los que las personas interactian con su entorno. Los principios de los Derechos

Humanos y la Justicia Social son esenciales para el Trabajo Social".

Precisamente, los derechos humanos y la justicia social constituyen la
motivacién y la justificacion de la accion del trabajo social. La pobreza es expresion de
privacion de los derechos humanos. La profesion lucha por mitigar la pobreza y liberar a
los vulnerables, excluidos y oprimidos, para promover su inclusion social, en solidaridad
con quienes estan en desventaja. Los valores del trabajo social estan expresados en los

codigos de ética profesional nacionales e internacionales.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Federaci%C3%B3n_Internacional_de_Trabajadores_Sociales&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_Social
http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_Humanos
http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_Humanos
http://es.wikipedia.org/wiki/Justicia_Social

191

El trabajo social en sus distintas expresiones se dirige a las mdultiples y
complejas relaciones entre las personas y su entorno, para promover que desarrollen sus
potencialidades en procura del bienestar social y la participacion activa para el efectivo

disfrute de los derechos humanos.

El trabajo social como profesion configura un sistema de valores, teorias y
practicas interrelacionados, utiliza técnicas y metodologias propias, y aquellas que le
otorgan las ciencias sociales, recurre a teorias acerca del desarrollo y comportamiento
humano, asi como de los sistemas sociales, para analizar las situaciones complejas y
facilitar los cambios personales, organizativos, sociales y culturales que promueven la
participacion y organizacion efectiva de la poblacion, como actores de su propia realizacion

ciudadana en el seno de la sociedad.

El trabajo social basa su metodologia en un conjunto sistematico de
conocimientos sustentados en la experiencia y derivados de la investigacién. Reconoce la
complejidad de las interacciones entre los seres humanos y su entorno, constituyéndose en
un profesional vital en los procesos de intervencion de las familias, personas, y
comunidades. De alli, su pertinencia e importancia como profesional (aunque no el Unico),
en el disefio, gerencia, ejecucion y evaluacion de politicas y programas de servicios sociales

a los fines de contribuir al efectivo goce de los derechos sociales.

El trabajo social se enfrenta a las barreras, desigualdades e injusticias
existentes en la sociedad. Responde a las crisis y emergencias, asi como a los problemas
personales y sociales de la vida diaria. Utiliza una variedad de experiencias, técnicas y
actividades consecuentes con su centro de atencion holistico en las personas y sus entornos
a los fines de promover el ejercicio de la ciudadania a través del goce y disfrute efectivo de
los derechos humanos y, en especial, en nuestro caso de estudio, el derecho fundamental a

una seguridad social integral.

Para finalizar consideramos que profesional del Trabajo Social es un

cientifico social, comprometido con la problematica social y su quehacer profesional esta al
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servicio de los grupos populares a fin de participar en su proceso liberador para el pleno
ejercicio de sus derechos sociales y ciudadanos. El objeto del Trabajo Social son las
relaciones Estado-sociedad civil y las situaciones en el interior de la sociedad que

obstaculizan el disfrute de los derechos humanos y el ejercicio de la ciudadania.

5.2. EL TRABAJO SOCIAL EN AMERICA LATINA:

Los antecedentes del trabajo social nos remiten a la historia de la proteccion
social, los modos y medios utilizados para su realizacién, van de la mano con los modelos
de Estados y las formas de dominacion predominante. Revisar los antecedentes historicos
del trabajo social nos permite explicar su préctica profesional actual y el devenir en el
desarrollo del quehacer profesional en América latina. Ahora bien, para su esbozo,
retomamos el trabajo desarrollado por Jorge Torres Diaz (2006), en el cual clasifica los
antecedentes historicos del trabajo social en funcién a las modalidades que asume la
asistencia social, el referido autor, clasifica la prehistoria del trabajo social en cuatro
grandes periodos:

a) Asistencia social natural, en la cual las necesidades del hombre eran satisfechas
mediante la socializacion de bienes, recursos, servicios y la colectivizacion laboral a
través de la cooperacion, la unidad y solidaridad en la lucha comun por vencer y
transformar el medio. La asistencia social mutualista de origen natural se transforma
en una asistencia social selectiva, cuando el hombre se hace sedentario, delimita su
territorio, desarrolla instrumentos de trabajo, constituye familia nuclear, se
estratifica y se divide el trabajo, se genera excedentes, acumula recursos. Se gestan
las guerras por el dominio o en defensa de las posesiones, los vencidos se
convierten en instrumentos de produccion. Se dividen las clases y los privilegios
que deben perpetuar. Esto da paso a una asistencia social clasista o selectiva.

b) La asistencia social selectiva, este tipo de asistencia se constituye en dadivas
materiales suministradas por la clase dominante, que se clasifican en tres tipos: La
individual o voluntaria, la elitesca, organizada por el clero y sectores laicos y; la

estatal promovida mediante leyes, decretos y ordenanzas Ej. Cdédigos de
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Hammurabi, Cddigo Babildnico, la ley Mosaica en lIsrael, ordenes religiosas,
asociaciones y cofradias de caridad, entre los pensadores y benefactores se destacan
Juan Luis Vives (1492-1540), san Vicente de Paul (1581-1660), san Francisco de
Asis y san Ignacio Loyola fundador de la comunidad jesuita. La asistencia social se
institucionaliza y racionaliza en torno al incremento de las necesidades humanas
insatisfechas y la gestacion de multiples conflictos que colocan en peligro la
estabilidad del Estado.

La asistencia social organizada. En la cual toma cuerpo la asistencia social estatal,
el Estado asume la responsabilidad de crear y mantener las organizaciones bajo la
modalidad de beneficencia para superar los estados carenciales, se desarrollan leyes,
decretos, resoluciones en torno a la proteccion social, en especial, dirigida a los
sectores de la poblacién con marcadas carencias en situacion de indigencia, aquellos
que carecen de los medios para superar por si mismos tales situaciones. La
asistencia estatal se focaliza principalmente al desarrollo de mecanismos y acciones
que le permitan detectar la veracidad de las situaciones carenciales y la incapacidad
del hombre para superarla individualmente o como grupo familiar. Los beneficios
son discrecionales y estan sujetos, no sélo al resultado que arrojen las pruebas de
necesidad, sino también, a la disponibilidad de recursos y a la continuidad
administrativa del programa.

La asistencia social tecnificada, surge como consecuencia y efecto de la
Revolucion Industrial que favorece no solo, el desarrollo tecnoldgico de lo
econdmico, sino también de lo social. Con la tecnificacion y masificacion de la
produccion, emergen nuevas formas de organizacion en torno al poder del capital,
dinamizada por la produccién colectiva y la apropiacién individual favorable a los
duefios de los medios de produccion, se reduce el poder de los antiguos
latifundistas, productores agropecuarios y los agricultores y artesanos se desplazan a
las ciudades en la badsqueda de salarios. Se incrementa la poblacion urbana, la
magquina sustituye la mano de obra y en consecuencia se desencadena un desempleo
masivo con sus problemas colaterales. Las demandas de los sectores organizados,

las presiones politicas, ideoldgicas y economicas generan que se agudicen los
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conflictos y se incrementan las demandas, se exige del Estado respuestas racionales,
técnicas y efectivas frente a la conflictividad social y a la penuria colectiva. Ante
estas demandas el Estado responde con el reconocimiento de los derechos sociales y
el desarrollo de instrumentos para su realizacion a traves de las legislaciones de
seguridad social. ElI Estado se compromete con garantizar el bienestar social para
todos los ciudadanos y con ello, se reconfigura la propia forma y funciones del
Estado (Estado Social).

La asistencia social tecnificada gesta el desarrollo del trabajo social como
disciplina profesional. EIl Trabajo Social surge a comienzos del siglo XX, especificamente
en 1920, en Europa, afios mas tarde, en Estados Unidos y posteriormente en Ameérica
Latina. EI desarrollo del trabajo social en la regién latinoamericana, tiene sus propias
especificidades gestada por el desarrollo historico de la region y la conformacién de sus

Estados nacionales.

Segun Elis Freitez (2007:11), la forma de proteccion imperante en nuestros
paises antes de la llegada de los conquistadores estaba centrada en dos variantes: La
primera: el mutualismo como acciones protectivas socio-gestionadas a partir de la
comunidad, sustentadas en la ayuda mutua: la cooperacion, la solidaridad, la socializacion
de bienes, recursos, servicios y; la segunda: la tributacion, dirigida al beneficio comun,
propia de las comunidades tribales, el tributo es obligatorio y supervisado con el fin de
cubrir necesidades sociales, religiosas, culturales y militares tanto, en especies como en
servicios Ej. Los reinos aztecas o mayas. Estas formas de organizacion social y las
modalidades de proteccion social propia de la forma de vida previa a la llegada de los
conquistadores, es destruida para imponer a su llegada, la explotacion de todos los recursos
existentes, incluyendo al componente humano que no era considerado como tal. Con la
irrupcion de espafioles y portugueses a las tierras americanas, se impone la institucionalidad
mas atrasada de Europa, a través del mercado de esclavos, traidos de las selvas africanas
como instrumentos animados de produccion, como via para mantener el rendimiento de los
naturales, su dominacion y explotacién. En estas instituciones priva el sometimiento, la

opresion, alienacion, aculturacion y dependencia interna y externa.
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Las modalidades de proteccion social desarrolladas durante el periodo
colonial, es ajena a la cultura indigena. Se impuso la limosna cristiana, la filantropia, la
fraternidad, el socorro, la caridad, la beneficencia a través de instituciones de asilos,
hospicios, lazaretos, guetos, guildas, cofradias, correccionales, etc. Dando inicio a lo que
algunos autores denominaron la asistencia social colonial, que conjuntamente con la
explotacion y expoliacién de los recursos naturales de la region, se perpetda por méas de

cuatro siglos.

Una vez constituidos los Estados independientes, se repite la situacion, las
nacientes naciones heredan el funcionamiento social imperante en Europa sustentado por el
poder mundial capitalista. Las elites criollas blancas se identifican mas con la burguesia
europea, gque es su patron de referencia, que con los sectores nacionales mayoritarios.
Conservan en la practica, los privilegios econdémicos adquiridos del poder colonial,

articulado a la escala global.

Los gobernantes criollos de las nuevas republicas se incorporan a la politica
econdmica internacional, absorbidos por el capitalismo europeo, en especial por Inglaterra,
Francia y Alemania y con ello, perpetdan la dependencia, dominacion y la explotacion. Por
lo tanto, las acciones dirigidas a la proteccion social continuaron siendo copiadas del

referente europeo.

Las primeras reformas sociales se corresponden con la legislacion inglesa y
francesa como es la Declaracion de los Derechos del Hombre. En la regién se preocuparon
por la educacion publica y gratuita, creacion de hospitales de caridad, ancianatos,
rehabilitacion carcelaria, hospicios y similares. Aun cuando cada nacion se dio sus propias
normas, la asistencia social republicana se caracteriza por el desarrollo de normas juridicas
que crean la beneficencia estatal con caracter proveedor y reparador, ante la cual asisten

los ciudadanos indigentes.

Al propio tiempo, las ciencias sociales se posesionan de las universidades

latinoamericanas con modelos tedricos-conceptuales de tipo funcionalista y estilos
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metodolégicos marcadamente empiricos, con desarrollos desiguales en cada contexto
nacional y regional. Sobresalen las lecturas parciales de la realidad nacional, mediante la
observacién de hechos materialmente objetivos. La denominacion de “Servicio Social” y
los titulos otorgados a sus graduados de asistente social es herencia europea. Esta nocion de
servicio social continta utilizdndose hasta mediados de la década de los setenta, cuando
comienza a utilizarse la denominacion de “Trabajo Social” para designar a la profesion, en
atencion a la traduccion del Social Work norteamericano, lo cual es reforzado

posteriormente por el impacto generado de la reconceptualizacion, a finales de los setenta.

La denominacién de los estudios de trabajo social a nivel universitario no es
homogénea en los paises de la region latinoamericana: Unos los denominan Escuelas, otras
facultades, carreras, departamentos etc. algunos paises como Argentina, Brasil y Chile
contindan utilizando el nombre de Escuela de Servicio Social y otorgan el titulo de asistente
social a sus graduados. No existe tampoco, uniformidad en cuanto al tiempo de duracion
de la carrera, en algunos paises tienen una duracion de cinco afios, en otros cuatro o tres

anos.

En el contexto latinoamericano, cabe referir que el proceso de
profesionalizacion de la asistencia social y la fundacion de las primeras escuela se hace
con la asesoria académica de la Unidn Catolica Internacional de Servicio Social, que tuvo
la tarea especifica de difundir el Servicio Social Catolico en la region latinoamericana, con
una notoria orientacién asistencialista, centrada en las aspectos vinculados a la ciencia
médica y la juridica, con una marcada influencia religiosa cristiana que caracterizd la

accion social en Europa.

CUADRO 6
LAS PRIMERAS ESCUELAS DE TRABAJO SOCIAL EN AMERICA LATINA
Pais Ao de fundacion de la | Nimero de | Aflos de duracion
1ra. Escuela Escuelas a | de los estudios
1987
Chile 1925 15 4
Puerto Rico 1929 2 5
Argentina 1930 43 4
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México 1933 65 3y4
Cuba 1934 1 2
Colombia 1936 13 4
Brasil 1936 58 4
Venezuela 1936 4 3y5
Perli 1937 10 4
Uruguay 1937 2 4
Ecuador 1938 9 4
Paraguay 1939 1 4
Costa Rica 1942 3 5
Bolivia 1946 2 5
Panama 1947 1 4
El Salvador 1953 6 5
Honduras 1957 1 4
Guatemala 1959 5 3
Haiti 1959 1 3
Nicaragua 1961 1 4
Republica Dominicana 1966 4 4

Fuente: Jorge Torres Diaz (2006:173)

La primera Escuela de Servicio Social, se funda en Chile en 1925, con el
nombre de Alejandro del Rio, en honor a su fundador un médico, sociélogo que se inspir6
en el modelo europeo, bajo la influencia paramédica, permaneci6 bajo la influencia belga
hasta 1941, cuando comienza a recibir la influencia norteamericana. Posteriormente en
1929, se funda la Escuela de Servicio Social de Puerto Rico, bajo la influencia
norteamericana. En 1930, se inaugura en Argentina la Escuela de Servicio Social en
Buenos Aires. En 1933 se crea en México, en Colombia, Brasil y Venezuela en 1936, Per(
y Uruguay (1937), Ecuador en 1938 y en 1939, se funda la primera Escuela del Paraguay.
En las décadas de los cuarenta a los sesenta se instalan en el resto de América latina las
diferentes escuelas de Trabajo Social.

El desarrollo de la profesion de Trabajo Social en Ameérica latina esta
aparejado al fortalecimiento de las ciencias sociales y de la accion social por parte del
Estado. En los afios sesenta, ante la coyuntura del plan decenal para América Latina
(Alianza para el Progreso) continta el proceso de fortalecimiento del Estado y su creciente
intervencion, tanto en lo econémico como en lo social, desde la conocida perspectiva
CEPALINA. En este contexto crece el interés por los programas de organizacion y

desarrollo de la comunidad. A manera de ilustracion, la Organizacion de Servicio Social de
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la OEA, realiza acciones tendientes a influenciar la formacion y préctica de Trabajo Social,
impulsando el desarrollo comunitario con el proposito de vincular la poblacién de una
manera activa y consciente en los planes y proyectos especificos de desarrollo hacia la

eliminacion de las causas del subdesarrollo.

Adquiere relevancia el desarrollo tedrico de la marginalidad y se ponen en
circulacion los conceptos de integracion y de participacion de las comunidades, los cuales,
empiezan a constituirse en los objetivos fundamentales de la accién social del trabajo
social. Se impone, por tanto, una nueva racionalidad para la participacion en programas
sociales que no puede sustraerse a los imperativos de eficiencia y competitividad que

maximicen la capacidad financiera, técnica y administrativa.

Desde esta perspectiva queda asegurada una unidad de conjunto de las
disciplinas sociales, las cuales al subsumirse al marxismo, debilitan sus fronteras. El
trabajo social no escapa a este hecho y aparece lo que se conoce como la etapa
reconceptualizadora, que en América latina adquiere una relevante importancia y
condiciona la revisién académica de los planes de estudios de trabajo social en muchos de
nuestros paises. La reconceptualizacion en trabajo social es producto de un proceso de
revision y cuestionamiento a las concepciones tedricas y el quehacer practico del conjunto
de las ciencias sociales y un fuerte cuestionamiento a las metodologias tradicionales
utilizada en la préctica profesional del trabajo social que son calificadas como empiristas,

foraneas y soportes de un sistema social basado en la diferencia de clases.

A partir de los afios setenta las Teorias Desarrollistas sobre Cambio Social,
impulsadas por la CEPAL, especialmente en América Latina, conviven en estrecha tension

con los planteamientos de la teoria marxista de la liberacion y la transformacion social.

En los afios ochenta, entran en escena perspectivas tedricas diversas; los
paradigmas conceptuales que en el decenio anterior dominaban el panorama universitario y
abrigaban a todas las disciplinas sociales y humanas empezaban a ser cuestionados o

simplemente sustituidos. En un ambiente mas permisivo y menos dogmatico, se inician
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nuevas busquedas tanto tedricas como metodologicas dentro de cada una de las disciplinas,
lo cual favorecio el nacimiento de un amplio abanico de desarrollos con orientaciones
disimiles. De igual manera, empez06 a perfilarse la tendencia hacia el estudio de temas
concernientes a aspectos concretos de la realidad nacional con la perspectiva de contribuir

con su desarrollo.

La crisis del paradigma marxista de los afios 80, provoca perspectivas
tedricas diversas en la totalidad de las disciplinas sociales, incide en el trabajo social en
marcado interés por recuperar su propia historia, la mayor parte de la produccién de ese
entonces se orienta en esta direccion. Para algunos autores esto puede interpretarse como
un intento por rescatar la identidad. Mientras se opera esta recapitulacion en la busqueda de
su particular naturaleza, se abandonan las lecturas estructurales de tipo macro con
proyecciones transformadoras de largo alcance y se rescatan herramientas técnicas que
hacen posible intervenciones sobre realidades concretas con la mirada puesta en la
gestacion y ejecucion de politicas sociales. Reaparece la preocupacion por refinar y
adecuar esquemas metodoldgicos de intervencion profesional: método basico, método

unico, metodologia integrada, método polivalente.

La década de los noventa, se refleja la ya iniciada eclosion de las ciencias
sociales en gran cantidad de campos disciplinarios y la aparicion de modelos diversos a
partir de una realidad globalizante. De igual manera, la internacionalizacion de la economia
en el contexto del modelo neoliberal, sin lugar a dudas, produce transformaciones politicas
con respecto a la conformacidn, constitucion y proyeccion del Estado que comprometen de
manera significativa el tema de lo social. Se produce, entre otras, un debilitamiento de las
politicas sociales y aparecen nuevos actores que de alguna manera atienden las demandas
de lo social ante el debilitamiento del Estado, Ej. las organizaciones no gubernamentales
(ONG). De igual manera, sectores especificos de la sociedad civil se organizan para
satisfacer solidariamente sus necesidades. Lo local y la autogestion constituyen una fuente
importante de provision social. El tamafio y la burocratizacion del Estado es fuertemente
criticada y en consecuencia la accién social que desarrolla. Se retoman los criterios técnicos

para la focalizacion de los programas sociales en el quehacer profesional del trabajo social.
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En la postrimeria de la década de los noventa, se retoma el pensamiento de
la cultura ciudadana desde el trabajo social y, esto pasa por reconocer la importancia y la
validez del tema de ciudadania, aun cuando esta nocién no le era ajena a la profesion
porque estd intimamente ligada a su historia, en las tltimas décadas la habia dejado de lado.
El tema recobra interés por el debilitamiento del Estado benefactor que amenaza los
derechos sociales. Se advierte el peligro de las politicas neoliberales, que desplazan los
fundamentos de la accién social desde la perspectiva del derecho para ubicarlos en el marco

de lamoral o la filantropia.

Para que el trabajo social en su quehacer profesional se desarrolle bajo la
bdsqueda de una nueva ciudadania, implica asumir un compromiso ético-politico que invite
a repensar a los sujetos de la accion, no como victimas pasivas, sino como ciudadanos:
“construir ciudadania para el trabajo social deberia significar un abordaje que cree en
situaciones concretas de desarrollo de la conciencia ciudadana, en su doble acepcion de
derechos y responsabilidades (Aquin, 1998:15). Las posibilidades de accion son amplias

porque la profesion interviene en los diferentes espacios de generacion de ciudadania.

La concepcion de ciudadania en el momento actual, implica reconocer la
complejidad de las sociedades contemporaneas y los nuevos retos que se derivan del
ejercicio ciudadano. Los elementos estructurantes de la nueva ciudadania, estan en relacion
dindmica y estan definidos por las siguientes caracteristicas:

a) Democratica, porque asegura la participacion de todos, se fundamenta en los
derechos humanos y las libertades fundamentales, privilegia como valor la
condicion y dignidad humana.

b) Social, porque propicia el desarrollo en cada ciudadano una conciencia de derechos
y deberes sociales para luchar contra la pobreza, la exclusion y la marginalidad.

¢) Intercultural, porque desarrolla el respeto y valoracion por la diversidad, la
pluriculturalidad, con el desarrollo de acciones que favorezcan el respeto a otras
culturas y a los derechos de otros grupos diferentes.

d) Paritaria, porque promueve la superacion de los prejuicios de género
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e) Ambiental, trabaja por la proteccion y conservacion del medio ambiente, promueve
los valores éticos de la relacion con la naturaleza como ciudadano militante de la

preservacion ambiental.

La formacion de una nueva identidad ciudadana, parte de una concepcién
integral de los sujetos como ciudadanos activos, reconociendo sus dimensiones objetivas y
subjetivas, su sentido de pertenencia y su vinculacién con lo local y global. Asumiendo la
defensa, viabilidad y ampliacion de los derechos humanos, mediante una participacion

activa, con su correlato de deberes que faciliten la convivencia social.

En sintesis, bajo la denominacion de Trabajo Social se integran un camulo
de saberes y précticas utilizadas histéricamente para dar respuesta a los problemas sociales
que pueden ubicarse y, en muchos casos diferenciarse, en atencién a los distintos momentos

historicos del desarrollo de la profesion.

5.3. EL TRABAJO SOCIAL COMO DISCIPLINA CIENTIFICA

El concepto de disciplina esta entrafiablemente vinculado con el concepto de
ciencia, de ahi que al hacer referencia a las disciplinas humanas y sociales (historia,
sociologia, antropologia, economia, psicologia...) se evocara el concepto de ciencia. Ahora
bien, estos conceptos ciencia y disciplina, seran retomados a través del sucinto recorrido
que realizaremos por el trayecto histérico del desarrollo histérico de la profesion del
Trabajo Social, con el fin de entender su naturaleza. En este recuento, que no pretende
agotar el tema del trabajo social en su historicidad, se tocan solamente algunos aspectos
que se consideran ilustradores para facilitar la reflexion en torno a su eventual caracter
disciplinar y su relacion con las ciencias sociales. Se destacan algunos elementos que dan
cuenta de la teoria, metodologia y préactica de la profesion, se resumen los modelos de

intervencion social y el devenir en su basqueda de los referentes teéricos y cientificos.

Segun Susana Garcia Salarod (1998:31), el Trabajo Social nace en el siglo

XX, como producto de la articulacién de tres elementos basicos:
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a) La institucionalizacion de la beneficencia privada que aporta un saber préctico, es
decir, una forma de hacer las cosas, apoyadas en el sentido comin y en el
compromiso, una identidad y un lugar.

b) La ampliacion de las funciones del Estado que aporta un espacio laboral y legitima
el lugar de intermediario bajo la condicién de trabajo asalariado, y un signo
ideoldgico en cuanto impulsa y desarrolla la nueva profesion para que colabore en
la sustentacion del poder.

c) El desarrollo de las Ciencias Sociales que genera un campo diversificado de
argumentacion teorica y de herramientas metodoldgicas, de las cuales la nueva
profesion extrae en “préstamo” conceptos y técnicas que pasan a constituir su saber

especializado.”

En la busqueda de otorgarle alguna sistematicidad a la asistencia social
cristiana desarrollada en la edad media, la necesidad de romper con la herencia
filantropica, caritativa y voluntarista y, las exigencias del entorno hacia el desarrollo de
sistemas de proteccion social en la Europa preindustrial, orientados a ayudar y a asistir al
necesitado, al débil y al desadaptado socialmente, se desarrolla el proceso de
institucionalizacion de la entonces asistencia social, que afios mas tarde acuna la accion

social denominada trabajo social.

Los antecedentes de las formas de accion social que gestan el quehacer del
trabajo social, se remonta al siglo XVI, cuando la sociologia de corte positivista inaugurada
por Augusto Comte, aln no era reconocida en el mundo. La accion social durante esta
etapa, se desarrolla a través de la organizacion social de la caridad, la Ley de Pobres.
Personalidades como Juan Luis Vives y San Vicente de Paul, entre otros, proponen un
esbozo de técnicas operativas para el trabajo filantropico.

Para finales del siglo XIX, primero en Europa y luego en Estados Unidos, se
da inicio a las primeras actividades de entrenamiento, que marcan el inicio de la
profesionalizacion de la asistencia social, cuyo interés se orientaba béasicamente al

desarrollo de procesos de aprendizaje para tratar a la gente, comprender sus condiciones de
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vida, los medios para mejorarlas y, conocer los diversos organismos dedicados a la
asistencia. La motivacion se centra en el “hacer”; cuyo objetivo se orienta al manejo de

una técnica que permita obtener unos resultados deseados.

La referencia historica a la especificidad de trabajo social remite a las
Ilamadas formas de ayuda y asistencia social, como practicas previas y auténomas. El
Trabajo Social se desprende del ejercicio de la caridad, entendida como mandato divino: de
“hacer el bien por amor a Dios” y del ejercicio de la filantropia como un acto de imperativo
ético: “hacer el bien por amor al hombre”. La especificidad profesional de Trabajo Social
se construye de la recuperacion de practicas no profesionales que atienden a las necesidades

y carencias sociales.

Estas practicas propias de la beneficencia, consisten en actividades
desarrolladas en base a la fe, la experiencia, la intuicion y el compromiso, actividades que
se objetivan en la limosna como alivio material o en el alivio espiritual a traves del

consuelo, la visita, el consejo, la oracion.

Las primeras propuestas para el saber especializado de Trabajo Social,
encontramos que Mary Richmond (1917), cuando plantea para el nuevo profesionista (el
voluntariado capacitado) la necesidad de “desarrollar los dones naturales mediante una

formacion y una experiencia especializada”.

El afio 1917, marca el comienzo de lo que se denomina trabajo social de
casos, al amparo del modelo diagndstico que propone Mery Richmond, el cual se estructura
a partir de la influencia psicoanalitica de corte freudiano. Esta autora, se da a la tarea de
referenciar la intervencion del trabajo social a la luz de las teorias psicoldgicas, lo cual se
constituye en el primer esfuerzo por ofrecer piso tedrico a lo que ella define como "aquellos
procedimientos que desarrollan la personalidad mediante ajustes efectuados
conscientemente, individuo por individdo, entre el hombre y el medio social en el que

vive",
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El trabajo social de casos se psicologiza y desde la adopcion de categorias
tomadas de las teorias psicoanaliticas originadas por Sigmond Freud y Otto Rank, aparecen
respectivamente la escuela diagnostica o modelo clinico operativo y la escuela funcional o
modelo de crisis. Posteriormente, surgen el modelo socio-conductista apoyado en el
psicologia del comportamiento, fundada por John Watson, el modelo de comunicacion
interaccion apoyado en la terapia familiar y, finalmente, la psicoterapia centrada en el
cliente, basada en los trabajos del Carl Rogers. A partir de dichos referentes teoricos
procedentes de la psicologia, desde el trabajo social se producen propuestas de tipo
operativo; descollan en esta labor: Mery Richmond, Gordon Hamilton, Patricia Kane,
Helen Perlman, Virginia Robinson, Edwin Thomas, entre otros.

Aunque desde el siglo XIX, ya se avizoraban bondades a la accién grupal,
solamente a partir de 1936, se considera como una rama del trabajo social, entendido como
método y como campo de accidn con propositos correctivos, preventivos, recreativos,
educativos y promocionales. Es en 1943, cuando se le otorga el respectivo reconocimiento

a lo que se denomind el método de organizacion de la comunidad.

El proceso que va del individuo a la colectividad, se explica por coyunturas
socio-economicas Yy politicas, y por razones epistémicos, es decir, tiene su explicacién en la
creciente incorporacion de categorias socioldgicas que permiten observar los problemas
sociales y humanos en el conjunto de las interacciones entre los sujetos, en la estructura de
las sociedades y en las formas de organizacion de los conglomerados humanos. En

consecuencia, el trabajo social se sociologiza.

En esta trilogia de la llamada metodologia clasica o tradicional de trabajo
social, individuo-grupo-comunidad, el péndulo oscila desde una concepcién que centra lo
social en el sujeto, hasta una especie de comunitarismo que sumerge al individuo en el
colectivo social. Es importante destacar que en el trayecto de este movimiento pendular se
dan gran variedad de matices entre los cuales se presentan rivalidades, complicidades y

conciliaciones.
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A mediados el siglo XX, la creciente intervencion del Estado tiene
consecuencias en la progresiva institucionalizacion de programas sociales, de tal manera
que la iglesia catdlica, en materia de asistencia social, empieza a debilitarse ante el
fortalecimiento del sector oficial y del sector privado. La perspectiva benéfica asistencial
que orientd la asistencia social empieza a ceder su puesto en virtud al proceso de

secularizacion de la accidn social.

El Trabajo Social se constituye en el resultado del desarrollo e
institucionalizacién de las Ciencias Sociales, la ampliacion de las funciones del Estado y el
impulso que desde el mismo, se le dio a la formacion especializada y a la conformacion de
instituciones encargadas de mantener el orden social. Por un lado, las Ciencias Sociales le
aportaron el sustrato tedrico, las herramientas metodoldgicas y técnicas para la actuacion
profesional, y por otro lado, la institucionalizacion de la asistencia social le otorgé la
sistematizacion de la experticia desempefiada por el voluntariado (Olga Lucia Velez
Restrepo 2003).

De ahi que el compromiso del trabajo social con el ser humano en términos
de su proyeccion practica orientada hacia el mejoramiento de sus condiciones de vida, ha
estado mediado por las ciencias sociales en todas sus dimensiones y en el conjunto de las
categorias que organizan su horizonte epistémico, por lo tanto, las oscilaciones del trabajo
social que van, por ejemplo, del individuo a la comunidad, del ajuste al cambio, de la
necesidad al desarrollo humano integral, no indican la deriva del mismo. Como tampoco,
denota falta de identidad el énfasis en lo psicoldgico o en lo colectivo o en lo econdémico o
en lo cultural. Ni representa falta de método o rigor, el mirar los hechos humanos partir
del conflicto, de la funcion o del significado.

En las postrimerias del Siglo XX, se incrementan sustancialmente el
numero de estudios en torno a la busqueda e indagacion sobre el rol del conocimiento
cientifico en el trabajo social, a su practica, a sus métodos, a su ldgica, a su ideologia 0 a su

fundamentacion filosofica.
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La complejidad de lo social, la globalidad y de la realidad social
contemporanea ponen en interrogantes muchos de los esquemas, valores, discursos,
categorias y modelos tedricos y metodoldgicos que soportaron la profesion. Las teorias
sociales contemporaneas deben estar en capacidad de abordar el contenido, significado,
préacticas y relaciones de enunciados, categorias, proposiciones y conceptualizaciones de
cultura, diferencia, identidad, ética, conflicto, diversidad, violencia, derechos humanos,

género, medio ambiente, gerencia social, exclusion, etc.

A partir de los ochenta, un sector de las ciencias sociales comienza a
introducir cambios importantes. Se reconoce la importancia que la imagen y los medios
masivos de comunicacion tienen en la conformacion de nuevas identidades culturales y
como esas formas de organizacion de la vida cotidiana desplazan las tradicionales
situaciones en los espacios de trabajo y la politica. Esta situacion influye en las Ciencias
Sociales y Humanas en América Latina, las cuales traspasan las fronteras y rompen
paradigmas tradicionales que no tienen explicacion desde lo local y se abren para insertarse

en la sociedad global.

El valor y el papel de las imégenes las cuales se producen, consumen y
comercializan como cualquier mercancia, todo ello, influido por las nuevas tecnologias de
la informacidn. Se reconoce el peso modelador de los medios de comunicacion y de las
nuevas tecnologias que ejercen influencia en el sistema de las necesidades bésicas, donde
adquirir un producto mas que satisfacer una necesidad, se constituye en una apropiacién de

la imagen que se vende a través de ese producto.

Los nuevos actores sociales fuera del marco institucional (jovenes,
feministas, homosexuales, ecologistas, etc.) y el extraordinario desarrollo de la informatica,
la penetracion de los medios de comunicacion, dan cabida al rol protagénico de las
imagenes culturales en la sociedad actual, con lo cual se desbordan las identidades
personales y los referentes culturales que no estan ligados a la territorialidad. Estas nuevas
perspectivas de analisis, desde la concepcion de la globalizacion y lo que se ha tendido a

Ilamar la aldea global, dejan vacios de contenido en las categorias anteriormente utilizadas
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como etnia, nacion, clase, etc. Esta situacion, incorpora nuevas categorias de analisis que
no estaban disponibles en el marxismo tradicional ni en la economia politica liberal. El
nuevo binomio economia/cultura impone nuevos desafios tedrico-practicos a las Ciencias

Sociales en general y de manera especifica al Trabajo Social.

Una de las mudanzas tedricas para el Trabajo Social esta vinculada a las
nociones de categorias economicista dentro del andamiaje tedrico. Las necesidades estan
mas relacionadas a las expectativas, a los deseos, a las aspiraciones, no sélo porque se
priorizan las necesidades no materiales, sino también, porque se le atribuye un alto
contenido simbdlico y cultural a las necesidades materiales. En la categoria de exclusion,
cobra especial significacion la vision desde las perspectivas de género, de grupo, de sexo,
lo ecoldgico y lo cultural y con ello, se desborda la nocién economicista y se da paso a
otras, con alto contenido social. Con ello, se cambia también, las perspectiva de lo
observable, lo medible, verificable y, adquiere un especial espacio de analisis, los

fendmenos intangibles y lo posible, dentro del campo de las necesidades.

El reconocimiento de la multiculturalidad y la apariciébn de nuevas
identidades y actores sociales exigen de mayor precision de lo social y con ello, todo
aquello que se vincule con concepcion y abordaje. Esto incluye, evidentemente al Trabajo
Social, que desde finales de los ochentas, ya incursiona en ambitos distintos a los
tradicionales y se preocupa por el papel que desempefia en la construccién de conocimiento
y aborda la busqueda de los aportes de las diversas teorias con un espiritu mas critico,

reflexivo y menos instrumental.

En la actualidad la satisfaccion de las necesidades sociales esta ligada a las
expectativas, deseos, aspiraciones materiales e inmateriales, producto de la cultura, atada a
los procesos de exclusion e integracion, en el cual juegan especial significacion las
perspectivas de género, de grupo, étnicos, ecoldgico y culturales entre otras. De alli, la
importancia que adquiere la nocion de equidad para la consecucién de una sociedad mas

justa, con un enfoque de los derechos humanos. Ello obliga a la necesidad de evaluar la
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situacion de género, las relaciones sociales y las relaciones generacionales (nifios/as,
adolescentes, adultos/as, adultos/as mayores). El derecho a la participacion, como actores
importantes para enfrentar las inequidades, en un ambiente ecoldgico sano, digno y
sostenible, se constituyen en una plataforma fundamental para la concepcion de la nocion
ciudadania.

Lo social, desde la perspectiva de ciudadania, se amplia y complejiza, pues
no se reduce a satisfactores econdmicos para la sobrevivencia, sino que se extiende a lo
sociocultural, psicosocial y sociopolitico. En este sentido, afirma GYendell (1999), las
ciudadanias de los sujetos especificos amplian la ciudadania general, e integran a las
libertades publicas, los derechos sociales y econdémicos. Con ello, el Trabajo Social desde
la concepcion de ciudadania adquiere, nuevas dimensiones de analisis, de abordaje tedrico

y de enfoque operacional.

Hoy mas que nunca se coloca sobre el tapete la imperiosa necesidad de
abordar la recuperacion de la dimensién social del Estado, la reconstruccion del tejido
social, el fortalecimiento de la organizacion, el derecho a la participacion ciudadana, la
conformacién de redes, la reduccion de la desigualdad y la erradicacion de la pobreza,
espacios para operar el trabajo social desde una visién mas amplia y precisa de los servicios
sociales en el marco de la seguridad social, tanto desde el ejercicio en el ambito

institucional, como su efectiva vinculacion con el espacio local.

La nocidn de ciudadania no es nueva, ni univoca, Kymlicka, Will y Wayne,
Norman (1997), afirman que el renovado interés por la temética es consecuencia de eventos
socio-politicos y tendencias mundiales a finales del siglo XX, periodo en el cual surgen
propuestas que introducen cambios en la semantica del término, donde se enfatiza el
reconocimiento de las diferencias, frente a un supuesto de igualdad se revela la realidad de
la herogeneidad social, que se expresa en el marco de los procesos de globalizacion. El
pluralismo cultural reconocen la diferencias reivindicativas de sectores feministas, étnicos,

ecologistas, contemplan los fendbmenos de las migraciones y nacionalidades.



209

Por la relacion entre los derechos individuales con los vinculos
comunitarios. La nocién invoca al debate entre liberales y comunitaristas, se le considera
como medio para el logro de la estabilidad de las democracias modernas. La nocion hace
referencia a cualidades y actitudes ciudadanas tales como sentimientos de identidad y

pertenencia, tolerancia, participacion, derechos y responsabilidades.

La nocidn actualizada de ciudadania considera las diferencias, dan respuesta
a las necesidades de los grupos minoritarios que sélo pueden ser integrados, si se adopta
una concepcion desde las diferencias “ciudadania diferenciada”. La autentica igualdad
implica afirmar las diferencias, mas que obviarlas o desconocerlas (Kymlicka, Will y
Wayne, Norman.1997).

5.4. EL TRABAJO SOCIAL COMO ESPECIFICIDAD PROFESIONAL

El campo de cualquier profesién se estructura en base a la relacion de
demandas sociales que plantean la necesidad de un determinado tipo de practica. Las
demandas sociales se gestan a partir de los obstaculos que surgen en el proceso de
produccién y reproduccién de la vida social y se derivan de las contradicciones

estructurales que caracterizan a cada sociedad.

Una profesion es una préactica especializada, respaldada por una disciplina
cientifica. Una profesion no se proclama, sino que se configura en torno a un campo de
problemas que requiere de un determinado tipo de intervencion. El requisito fundamental
para la constitucion de un campo profesional es su practica autbnoma y esa autonomia se la
otorga una teoria que al delimitar su objeto de intervencion, provee el conocimiento a partir

del cual se estructura el saber especializado.

La constitucion de un saber especializado (profesionalizacién) supone la
sistematizacion de un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, informacion, asi
como la institucionalizacion de la transmisidn de ese saber, que se realiza a través de una

instancia social reconocida y legitimada. Esas instituciones convierten ese saber
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“especializado” en un saber “certificado”. Para la certificacion de ese saber, la sociedad le
otorga autoridad a determinadas instancias para concederlo. Estas instancias certifican que
algunos individuos han cumplido con los requisitos estipulados y se han apropiado de ese
saber, por lo tanto, la profesionalizacion implica su constitucion y legitimacion como saber
“especializado y certificado”. El saber especializado debe ser, necesariamente, un saber
certificado.

La especificidad profesional es una construccion histérico-social y se
estructura a traves de la delimitacion del conjunto de practicas y representaciones que den
cuenta del problema social y del tipo de interaccion existente entre los sujetos sociales y el
problema social. La especificidad profesional se constituye en el proceso de estructuracion
de un “marco referencial” el cual le otorga significado especial a todos los elementos que
los constituyen: Susana Garcia Salarod (1998:19)

a) Los sujetos sociales: Individuos, grupos o instancias sociales involucrados en la
intervencion profesional.

b) El objeto de intervencién: Un fendémeno real y concreto que demanda ser
atendido. Se constituye también en una elaboracion intelectual, cuando se convierte
en objeto de conocimiento, desde una teoria.

¢) El marco de referencia: Es el conjunto de representaciones desde las cuales se
entiende y conceptla el problema, objeto de la intervencién profesional. EI marco
de referencia se constituye en la fundamentacion de la intervencion donde se
inscriben los objetivos que se pretenden lograr a través de la intervencion en el
problema. La funcion social o impacto que tiene la intervencion profesional en las
relaciones involucradas y los procedimientos metodolégicos que constituyen la
dimensién operativa del proceso de intervencién profesional, da cuenta del qué
hacer y como hacerlo para lograr los objetivos perseguidos. Se constituyen en el
conjunto de etapas, actividades y técnicas sistematicamente ordenadas que orientan

el desarrollo de la intervencion.
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La misma autora Susana Garcia Salarod sefiala la existencia de un conjunto

de dimensiones con redes de relaciones que generan procesos distintos y autbnomos para

alcanzar la especificidad profesional. Estas dimensiones son:

d)

f)

9)

h)

El saber especializado, constituido por la construccion intelectual que reelabora y
sintetiza la experiencia profesional y su marco referencial (teoria y estructura
metodoldgica) la cual se fundamenta en concepciones doctrinarias, politicas y
cientificas.

El ejercicio profesional, integrado por el conjunto de practicas y representaciones
desarrolladas en diferentes areas de intervencion, donde se inscribe la profesion
como préactica integrada a la dindmica social.

El curriculum, como el conjunto de interacciones politicas, pedagdgicas y
culturales que se desarrollan en la academia (planes y programas) para la formacion
de los profesionales en determinado campo. El curriculum se caracteriza por ser una
construccion intelectual sustentada en concepciones psico-pedagégicas, didacticas,
politicas e ideoldgicas que traducen el saber especializado en una organizacion, que
permite su transmision y apropiacion en un proceso de ensefianza-aprendizaje.

El mercado de trabajo, constituido por el espacio heterogéneo y complejo donde
aparecen las ofertas y demandas de determinadas capacidades, habilidades y
conocimientos. En el mercado de trabajo se objetiva el status de cada profesion y en
una relacion de competitividad se legitiman o deslegitiman a las practicas
profesionales.

La identidad profesional, definida como el conjunto de rasgos distintivos que
caracterizan a los que ejercen una determinada profesion. La identidad estructura la
imagen social a través de la cual la sociedad reconoce a los profesionales y estos se
reconocen asi mismos.

El status profesional, es el reconocimiento social que le atribuye la sociedad a la
profesion. El status es atribuido por la demanda social de la profesion, la capacidad
del saber especializado para responder al requerimiento social y, la capacidad

politica del gremio profesional para disputar la legitimidad de su intervencion en los
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problemas sociales. Entonces, el status estd en relacién con lo que la profesion es,

con lo que los profesionales hacen o dejan de hacer.

El saber especializado de Trabajo Social estd conformado por un marco
normativo, un marco referencial conceptual y un conjunto de capacidades y habilidades
para las relaciones humanas.

a) El marco normativo estd integrado por doctrinas, creencias y el conjunto de
objetivos y normas desarrolladas por las Politicas Sociales y las instituciones de
servicios

b) EI marco referencial conceptual estd formado por el conjunto de conocimientos
que articulan conceptos de diferentes disciplinas de las Ciencias Sociales,
Sociologia. Estadistica, Administracion Publica, Psicologia y de la Planeacion, entre
otros. Asi como también, las extraidas del conjunto de técnicas que se derivan de
dichas disciplinas

c) Las capacidades y habilidades para las relaciones humanas para las cuales se apela

a fundamentalmente al compromiso moral, el sentido comdn y la intuicion.

En general el saber especializado de Trabajo Social consiste en la suma de
los elementos mencionados: Marco normativo, marco de referencia conceptual, mas el
sentido comun y la intuicibn y compromiso y cuyo producto es una ‘“metodologia”

autonoma de los objetos en los que debe aplicarse.

El profesional de Trabajo Social al igual que otros profesionales debe tener
Cualidades y Condiciones: Vocacion, habilidad, madurez, capacidad, etc., y disponer de
tres elementos basicos:
a) Conocimiento: Formacion tedrica y practica
b) Destreza: Dominio de técnica y de procedimientos

¢) Actitudes: Principios y valores

Encontramos produccion de conocimientos referido a preocupaciones

tedricas en torno a la conceptualizacidn del objeto, los objetivos, los roles del trabajo social
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y en ello, encontramos diversidad de concepciones que coexistenten, segin sea la matriz
epistemoldgica desde donde se sitlen las comprensiones. A continuacion resefiamos una

breve sintesis de la diversidad de autores y concepciones que se pueden evidenciar en el

siguiente cuadro.

CUADRO 7
RESUMEN: COMPRENSIONES DEL OBJETO DE TRABAJO SOCIAL

FOCO DE AUTOR CATEGORIAS CENTRALES
ATENCION

Individuo y | Sheffield (1937) Interaccidn entre individuo Yy situacién vivida.
situacion Bowers (1950) El ser humano en su situacion total.

Perlman (1980)

Aquel tipo de problemas de relacién interpersonal en
los que la persona puede ser ayudada a restablecer su
ajuste y buen funcionamiento.

Hamilton (1987)

Acontecimiento humano constituido por persona y
situacion o sea la interaccion de los factores subjetivos
y objetivos.

Necesidades sociales | Friedlander (1969) | Binomio RECURSO-NECESIDAD en la situacién.
yHeras y Cortajarena
1979)
Hasenfeld Yeskel | Necesidades y mantenimiento social.
(1990) Necesidades y control social.

Necesidades y cambio en condiciones de vida material
y psicosocial.

La vida cotidiana

Antolin Lépez (1976)

La problematica de la vida cotidiana.

Gillerman y Gumaen
(1976)

La cotidianidad y lo contingencial. Las relaciones
vinculadas a la transicion ciclo de vida familiar y
comunicacion 'y a factores macroestructurales
(vivienda, salud).

Hamilton Gordon

(1987)

La interaccion de los factores subjetivos y objetivos del
acontecimiento humano constituido por la persona y la
situacion.

Tension  dialéctica | M» Angélica Gallardo | Alienacion de las masas desposeidas.
entre actores | (1974)
sociales V. Paula Faleiros (1973) | Los problemas particulares de las clases populares.

problemética

Fonseca y Lima (1974)

La accion social del hombre oprimido.

Natalio Kissnerman | La praxis social, la situacién-problema.

(1975)

V.C. Minais Gerais | Contradiccion principal: capital-trabajo: la clase
Brasil (1976) trabajadora.

Herman Kruse (1976) Los problemas sociales.

Ander Egg (1977) El pueblo.

U. Catdlica Valparaiso
Chile (1981)

La accion social del hombre oprimido y dominado.

Mercedes Escalada

(1986)

Los problemas sociales, expresién de la contradiccion
principal.
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Boris Lima (1986) El hombre encarnado en una estructura de clases que
genera conflictos de desigualdades y problemas
sociales.

Garcia Susana (1986) Efectos de las contradicciones estructurales de la

sociedad manifestadas en las condiciones de vida de las
clases subalternas.

Rozas Margarita (1992) | Probleméaticas derivadas de la produccion 'y
reproduccion social expresada en las préacticas
cotidianas de los actores.

Zamanillo y Gaitdn | Génesis de los problemas y su vivencia.
(1991) INTERACCISON INDIVIDUO-SOCIEDAD.

La relacién problematica obstaculiza el desarrollo del
individuo.

Fuente: Molina, M.L. y Ma. Cristina Romero. Los modelos de atencién asistencial, socioeducativo-promaocional y
terapéutica en Trabajo Social. Costa Rica: Universidad de Costa Rica, 1998 (en prensa Editorial UCR).

Desde la perspectiva profesional, los objetos particulares de la intervencién
se refieren a la construccion de mediaciones con los sujetos para que se posicionen como
defensores de sus derechos humanos individuales y colectivos, con lo cual los roles de
mediador, orientador, defensor, promotor de Trabajo Social, adquieren otras finalidades y

se resitua la logica instrumental burocréatica en funcion de penetrar el sistema de derechos.

El centro de atencidn holistico del Trabajo Social es universal; pero las
prioridades y las especificidades de la practica del trabajo social varian en el tiempo vy el
lugar donde se desarrolla su accionar, el mismo, estd en correspondencia con las

circunstancias culturales, histéricas y socioeconémicas.

Las tendencias que subyacen en la actuacion del Trabajo Social se orientan
hacia una practica cotidiana que se reconstruye con nuevos ropajes. La preocupacion por la
ciudadania en el seno del Trabajo Social, se corresponde con un proceso de centralidad del
tema en las Ultimas tres décadas. La ciudadania es concebida como un status al que se
adscriben derechos civiles, politicos y sociales en un proceso histérico evolutivo. En el
plano juridico se entiende como una estructura legal que regula las relaciones entre las
personas, que en primer lugar son individuos, considerados en el marco legal, definidos por
la ley, que otorga a cada uno de los sujetos un conjunto de derechos y deberes que hacen

posible la vida en comdn. En el plano politico la idea de ciudadania se refiere a la
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participacion en los asuntos referidos a la comunidad politica, a la participacion en la vida
publica y a las responsabilidades derivadas de la vida en comunidad.

Desde la perspectiva socioldgica la concepcion desde la perspectiva de
ciudadania se vincula a la necesidad de pensar en un espacio publico, donde se forjan
expectativas y es posible el aprendizaje de derechos y responsabilidades. En la cual las
virtudes ciudadanas no se adquieren a traves de la participacion politica, sino mediante la
participacion en organizaciones voluntarias de la sociedad civil. Ello significa reconocer
una doble asociacion, el Estado como garante maximo del desarrollo y consolidacion de la
institucionalidad democratica y por otro, la sociedad como espacio que permite la

generacion de practicas consecuentes con el ideal democratico y sus instituciones.

La perspectiva de ciudadania para el Trabajo Social contiene la nocién como
derechos y responsabilidades, como factor de integraciéon social, y de respeto por las
diferencias contribuyendo con los procesos que permitan la habilitacion de los individuos

consciente de sus derechos y responsabilidades.

Las estrategias tedrico-metodolégicas son los lineamentos de caracter
operativo e instrumental que orientan la accion directa de la intervencién en los problemas
sociales. Estas estrategias se estructuran en cinco etapas que caracterizan al procedimiento
metodoldgico basico de Trabajo Social: estudio, diagnéstico, planeacion, ejecucién vy
evaluacion.  Esta estructura se diversifica en tres niveles de atencion propios y
tradicionalmente vinculados al campo: individual, grupal y comunitario; o se integra si se

articulan los tres niveles de atencion en un solo proceso.

La complejidad de la actuacion del profesional en trabajo social
contemporaneo plantea la necesidad de soportar su desarrollo tedrico y metodoldgico en
herramientas de trabajo cualitativas, interactivas y proactivas que en sintonia con las
exigencias de los nuevos enfoque y tendencias colocan la centralidad de la accidn social en
el rescate de la cotidianidad. Evidentemente que estas técnicas no deben utilizarse como

camisas de fuerzas, mandatos o prescripciones tedricas que tengan que seguirse
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ciegamente, las mismas son posibilidades y su eleccién esta ligada en parte por la historia
personal del profesional que la implementa, con multiples opciones para la recreacion e
innovacion.

Desde la disciplina del Trabajo Social, la calidad de vida de la ciudadania,
forman parte de sus objetivos docentes, de investigacion y de intervencion profesional.
Retoma algunas de las aportaciones de los estudios y experiencias desarrolladas, en méas de
un siglo de historia, orientadas a dar respuesta a las necesidades sociales y a potenciar las

capacidades de las personas para incrementar el bienestar social.

El Trabajo Social como profesion tiende a mejorar la calidad de vida de la
ciudadania, se orienta a precisar y cubrir las necesidades sociales desde una vision de
derecho, para lo cual debe contar con instituciones que integren sistemas de seguridad
social con cobertura universal, que garantice la proteccién social a la poblacién con
capacidad de contribuir con cotizaciones directas al sistema, pero también, con capacidad
de proteccion social hacia la poblacion sin capacidad contributiva, a través de sistemas de
servicios sociales que le permitan cumplir este cometido, orientado hacia el desarrollo

humano de toda la poblacion en un medio ambiente sostenible.

El Trabajo Social como ejercicio profesional debe estar en capacidad de
generar procesos participativos y cooperativos que abarquen las administraciones publicas,
el tejido asociativo, tejido social y el mercado. Afrontar las situaciones actuales desde su
complejidad y dinamismo, segun el lema: "Pensar en global y actuar desde lo local”. En
este cometido el Trabajo Social se conecta y comparte planteamientos y espacios con otras
disciplinas sociales, orientados hacia la defensa y conquista de los derechos y desarrollo

humano.

5.5. LAIDENTIDAD DEL TRABAJO SOCIAL.-

La identidad comdnmente podemos entenderla como un conjunto de rasgos

y caracteristicas que portan sujetos, grupos o pueblos, y que los distinguen de otros. Estos
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rasgos generalmente se heredan, se mantienen y se transmiten. Entonces analizar la
identidad del trabajo social resultaria un camino seria sencillo y lineal, bastaria con rastrear
los rasgos que han caracterizado al trabajo social como profesion, como si se tratara de un
catalogo de virtudes en un momento, de saberes y conocimientos en otro, de compromisos,
utopias y valores en otros. De esta manera, supuestamente, alcanzariamos la ansiada
caracterizacion sobre la identidad del Trabajo Social. Esta tarea ha sido emprendida por
mas de uno en nuestra profesion, y los resultados siempre han sido erraticos, y, en esta
busqueda esencialista de la identidad perdida, nunca han logrado dar cuenta de la

complejidad que éste problema encierra.

Pero también, podriamos partir del supuesto que la identidad es una
construccidn historica, compleja, polifacética, contradictoria. En esta perspectiva, ya no hay
espacio para hablar de una identidad, sino de identidades plurales. Siempre habitadas por
procesos de conservacion, de superacion y de ruptura. Por lo tanto, la identidad no es una
esencia fija e inmutable, sino un proceso de constitucion histérico mediante una red de
vinculos medianamente estables y significativos, y de relaciones que los sustentan. Desde
estas relaciones y representaciones, un sujeto -sea individual o colectivo- construye su
autoimagen y la imagen del otro: la identidad se estructura, se mantiene o se modifica en

relacion con otros.

Para el caso del Trabajo Social, la identidad no es sélo una definicion
acordada por el colectivo profesional, tampoco es una serie de rasgos o caracteristicas que
portamos, sino que es todo ello y ademas, también se constituye de la mirada que los otros
se construyen sobre nosotros. La mirada de los otros marca profundamente nuestra mirada

sobre nosotros mismos, y es por ello, que también nos constituye.

En esa construccién historica integrada como un sistema simbolico que
produce un grupo o colectividad, a través del cual se percibe, se divide y elabora su
finalidad. Entre las funciones basicas se encuentra la legitimacion o invalidacion, la
inclusion o la exclusion, el premio o el castigo, la designacion de la identidad de un

colectivo y el ordenamiento de su historia, ubicando los acontecimientos colectivos en una
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unidad compartida. De ahi la idea de identidad como construccién, que no puede ser

comprendida, si no es en el contexto societario mas amplio.

Afirmar que la identidad no es fija e inmutable, invita a pensarla no como
univoca, sino como equivoca, pues tiene varios significados, tanto en su contenido, como
en los espacios en que se genera y construye. Existen distintas y hasta contradictorias
imagenes de lo que es el Trabajo Social, ain entre los mismos profesionales. La profesion
se piensa y ejerce desde el gremio, que generalmente se piensa desde "el ser”, y desde la
academia, que generalmente se piensa desde el "deber ser". Ambas instancias, por
momentos divorciadas, por momentos articuladas, por momentos mimetizadas. Pero
siempre conformando los espacios privilegiados en los procesos de constitucion de la

identidad profesional.

Concebir la identidad como equivoca y multifacética, remite a su caracter
historico, y desde alli, a la preservacion y recreacion como dimensiones constitutivas de la
misma. Es en este marco, afirmamos que a través de la construccion de esta identidad

hemos ordenado nuestra propia historia.

El modelo neoliberal ha violentado la base de sustentacion tedrica,
funcional y laboral del Trabajo Social, violentando por tanto la identidad construida. Las
coordenadas de las formas de nombrar e interpretar las transformaciones sociales se ven
replanteadas. Como consecuencia, las evidencias compartidas estan resquebrajadas. Esto
debe ser asumido, juntamente con la incertidumbre que viene a interpelar algunos
contenidos del imaginario profesional, dejando como insuficientes y obsoletos ciertos
enfoques del Trabajo Social. Hoy, ya no hay espacio, para las miradas binarias
(dominantes-dominados, periferia-centro, burguesia-proletariado, y también publico-
privado, estatal-societal, etc.), cualesquiera sean sus polos; porque al mismo tiempo que la
sociedad se reconfigura, le ocurre otro tanto, a los esquemas de interpretacion y a los lentes

epistemoldgicos y tedricos, desde los cuales se avizora el mundo.
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El campo profesional de Trabajo Social, esta siendo poblado por multiples
sujetos, que no estan sélo en los grandes segmentos de pobreza, ni cautivos de las Politicas
Sociales del Estado. Estan dispersos por todas partes, en la fragmentacion de la sociedad
globalizada. Estan en los escenarios ligados a la concentracion del poder, en los cinturones
de miseria urbana, en las expresiones de la violencia, en las luchas de género, de grupos
econologistas, estan en definitiva, en toda oportunidad en que la diferencia se ve reprimida,

y con esto no estamos haciendo referencia solo a las diferencias de clases.

Las Ciencias Sociales trabajan con objetos activos, en constaste
cambios, objetos que construyen o redefinen, segin se trate, nuevos objetos de
intervencion. Los profundos cambios a que asistimos hoy en el mundo, dejan un campo
“minado” de identidades y précticas sociales que hoy desafian la eficacia, eficiencia y
oportunidad de las intervenciones profesionales, y en particular del Trabajo Social. Pero
mas alla de todos los cambios enunciados, es importante destacar la existencia de un campo

de intervencidn pertinente al Trabajo Social y que se estructura como campo profesional.

El nucleo de identidad que le da contenido y sentido a la profesién de
Trabajo Social, radica esencialmente en la intervencion social, con el propoésito de
transformar o estabilizar cierto aspecto de la realidad social. En tanto practica social y
distinguiendo a las préacticas por su objeto, Trabajo Social es al mismo tiempo, una practica
distributiva y una préctica cultural. Es una practica distributiva, en el sentido de
distribucion de valores de uso entre individuos, grupos e instancias sociales, cuyo objetivo
es lograr una distribucion deseada, y al propio tiempo, es una practica cultural, cuando la
entendemos como constelacion de simbolos y formas culturales sobre las que se forman las
lineas de solidaridad, se construyen los instrumentos de proteccion social y atencion a las
necesidades sociales, con una intencionalidad como proposito bien sea de transformacion o

de reproduccién de las situaciones existentes.

Entender las necesidades, no desde la perspectiva en las cuales se
desarrollan proceso de desciudadanizacion, sino todo lo contrario, se trabaja con sujetos

sociales que circulan y buscan satisfacer sus necesidades materiales y simbolicas en
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ambitos publicos, estatales o de la sociedad civil, en tanto ciudadanos, esto es, sujetos
investidos de derechos, y no sujetos objetos de compasion.

Las practicas que se desarrollen a nivel familiar, grupal, comunitario o
institucional dentro del campo de la profesion de Trabajo Social, pueden ser transferidas a
otros &mbitos de la interaccion social, con lo cual indirectamente, podemos aportar a la
constitucion de ciudadania o bien alentar procesos de desciudadanizacion. Es decir, la
pérdida de identificacion, tanto racional como afectiva, con los derechos, con la conciencia
de tales derechos, y con las instituciones representativas de los derechos de ciudadania. La
desciudadanizacion produce un profundo debilitamiento en la capacidad del ejercicio de los

derechos.

La mayor vinculacion en la blasqueda de la seguridad social, los servicios
sociales y el Trabajo Social, la encontramos en la construccién de ciudadania, bajo la visién
de los derechos sociales. Los derechos sociales como habilitaciones para su ejercicio,
como desarrollo de capacidades, abiertos a la posibilidad de su conquista, y por lo tanto,
porque presuponen la constitucion y creacion de actores que procuran ganar el espacio
politico que posibilite su implementacion efectiva. Entendemos que el Trabajo Social
ocupa un lugar privilegiado en este terreno de la accion social de los servicios sociales en el

marco de la seguridad social para la consecucion de la ciudadania.

De manera, que continuamos en un proceso dindmico de cambio y
reconstruccion, porque los escenarios que le dieron vida como sujetos profesionales se
estan borrando y al propio tiempo aparecen otros, muy ricos y complejos, que producen

modificaciones en la practica de todos los sujetos, también del trabajador social.

La tarea, a nuestro criterio, consiste en asumir nuevas identidades, asumir
que podemos y sabemos hacer y decir con ellos nuevas cosas sobre ellos, al mismo tiempo
que podemos lograr resignificaciones acerca de los sujetos con los que trabajamos, en
relacién a si mismos y a los otros. Nuestro lugar en la intervencién se crece en la medida

gue seamos capaces de articular nuevas ldgicas a las nuestras y hacer florecer desde nuevas



221

raices discursos y actos diferentes, adecuados a las exigencias que nos demanda la realidad
actual. Donde las aparentes disociaciones en las que histéricamente nos hemos movido, hoy
constituyen el camino por el cual arribar a nuevos posicionamientos frente a sujetos y

objetos nuevos, y que ello se traducira en la intervencion profesional.

5.6. VINCULOS ENTRE LAS NOCIONES Y CONTENIDOS DEL TRABAJO
SOCIAL, LOS SERVICIOS SOCIALES Y LA SEGURIDAD SOCIAL

En términos generales las tres nociones se definen por la busqueda de la
proteccion social, tratando de facilitar o mejorar la vida diaria de las personas, capacitando
a los individuos, a las familias y a otros grupos primarios para desarrollarse. Asimismo, las
tres nociones se encuentran en el &mbito de accion de las politicas sociales del Estado, que
giran en torno al modelo del Estado que las contiene y aplica.

El accionar de estas nociones esta signada por preocupaciones en torno a los
aspectos relacionados con los recursos que dispone ese Estado, las previsiones planteadas
para acceder a los mismos, la distribucién de responsabilidades institucionales en su
desarrollo, las orientaciones basicas hacia las cuales se pretende objetivar su actuacién, la
coordinacion e interrelacion entre los distintos niveles de actuacion del Estado para la
consecucion de los derechos sociales y en la consolidacion de la ciudadania, la legitimacion
y el desarrollo social.

En la medida que evoluciona la figura del Estado en su preocupacion por lo
social, configura Sistemas de Seguridad Social concebidos desde la perspectiva
universalista, lo cual lleva de su mano a los servicios sociales para garantizar la equidad,
acceso e integralidad de los diferentes sectores de la poblacién y garantizar la universalidad
en el goce y disfrute de ese derecho a estar protegido por el Estado, desde el imperativo de
la norma juridica y de los derechos humanos. Mientras que el Trabajo Social desde la
especificidad profesional, como disciplina cientifica, participa en materializar esa

proteccidén social y en la consagracion de esos derechos y en la constitucién de ciudadania.
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La vinculacion entre las tres nociones (seguridad social, servicios sociales y
trabajo social) se ubican en el continente de la seguridad social, como herramienta técnico
administrativa para materializar la funcion social del Estado. Podemos sintetizar que la
articulacion organica entre las nociones: Seguridad Social, Servicios Sociales y Trabajo
Social, se da en un entorno caracterizado por politica social del Estado Social y se articulan

en atencion al modelo que asume ese Estado.

La seguridad social, los servicios sociales y el trabajo social en su accionar
se orientan hacia la universalidad de la actuacion, es decir, se vinculan a todos los sectores
sociales, independientemente de su clase o estrato social, sin embargo, prioriza su
preocupacion hacia los sectores mas carentes, que por alguna razén, no pueden acceder a la
universalidad de la proteccion, por sus condiciones diferenciales, bien sea, de orden
econdmico, social, fisico, psiquico, sensorial, étnico, de genero o cualquier otra
circunstancia de tipo individual o social que coloque a los sujetos en situacion de

desventaja social para el acceso o efectividad del goce de los derechos humanos.

En consecuencia, la lucha contra las desigualdades exige a la seguridad
social recursos institucionales para atender las discriminaciones positivas a favor de las
categorias desfavorecidas, espacio diferenciador de los servicios sociales y, dentro de ellos,
se crece el quehacer profesional del Trabajo Social. La selectividad y la discriminacién
positiva pueden intervenir tanto, para que “las oportunidades de inicio” sean mas

equitativas, asi como para hacer menos desiguales los resultados.

La configuracion de los Servicios Sociales como sistema responde a la
organizacion de respuestas sociales necesarias ante el reconocimiento explicito de los
derechos sociales de la ciudadania que se van generalizando a medida que los Estados

adoptan normas legales para desarrollar las acciones propias de un Estado Social.

Las caracteristicas que asumen los servicios sociales dentro de los sistemas
de seguridad social, adquieren dimensiones diferentes en funcion, no sélo del modelo de

Estado de bienestar que predomina en el contexto del pais donde se desarrollan, sino
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también, se corresponden con el nivel socioeconémico de la estructura que lo soporta y la

capacidad institucional del sistemas de proteccion social que los contiene.

De alli, la importancia de sustentar los sistemas de seguridad social desde
dos dimensiones, uno de base contributiva y los de base no contributiva (el trabajo social
actua desde ambas dimensiones, mientras que los servicios sociales se enmarcan en los no
contributivos).  Un sistema de seguridad social visto desde ambas dimensiones,
contributiva y no contributiva, atiende a necesidades que todos comparten, pero, evita que
solo una parte de la sociedad, la que tenga capacidad contributiva, pueda disfrutar de sus
beneficios porque dispone de las competencias suficientes para incorporarse efectivamente

al sistema mediante las cotizaciones sustentadas en el trabajo.

La universalidad de los sistemas de seguridad social es un reto para una
sociedad desigual, con altos niveles de pobreza, moderado y volatil crecimiento econémico.
Su estudio exige vincular la efectividad politica y la fuerza normativa de los derechos
sociales; exige tomar conciencia que vivir protegido no solo es una conquista social o un
logro de los gobiernos, es una condicion de exigibilidad como imperativo para gozar de la

condicion de ciudadania social (titularidad efectiva y universal de los derechos sociales).

El logro de toda la poblacion de alcanzar la condicion de ciudadania social,
requiere disponer de organismos del Estado competentes, en términos técnicos, educativos
y politicos que garanticen la existencia de mecanismos juridicos y de politicas publicas para
que la poblacion disponga de mecanismos que le permitan exigir la titularidad de esos
derechos. En consecuencia, el problema no se centra exclusivamente en orientaciones
técnicas, se trata de un desafio de carécter politico que impulse el desarrollo de una
sociedad mas inclusiva, acompafiado del disefio de instituciones y politicas apropiadas para
ello.

Un Estado sustentado en la ciudadania social conlleva la construccion de
una sociedad de vivir entre iguales (lo cual no implica homogeneidad en formas de vivir y

pensar) sino, en el desarrollo de una institucionalidad incluyente que garantice las mismas
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oportunidades a todos de participar en los beneficios de la vida colectiva y en las

decisiones que se toman para orientarla.

Destacamos, en este sentido, que la pobreza, no es solo una condicion
socioecondmica caracterizada por la falta de acceso a las condiciones minimas para la
satisfaccion de las necesidades bésicas 0 la falta de participacion en el progreso colectivo
debido a la brecha cada vez mas amplia entre el ingreso de los pobres y el ingreso medio
de la sociedad, sino que la pobreza o la exclusion conlleva conduce a la carencia de
ciudadania en la medida que niega o limita la titularidad de los derechos sociales y de la

participacion para hacerlos efectivos.

La universalidad de la seguridad social mediante la incorporacion de
diversos mecanismos de una mayor participacion de los grupos excluidos en la tomas de
decisiones para que influyan en las politicas redistributivas, y por lo tanto, en el desarrollo
y efectividad de esos mecanismos, abren posibilidades y canales para la consecucion de la
ciudadania social; mediante la vinculacion dialéctica de la voz publica, empoderamiento

social, acceso a prestaciones y beneficios de proteccion social.

Cuando las prestaciones estan concebidas como complementos unas de
otras, lo cual constituye un tipo de vinculos entre ellas. Las prestaciones de los regimenes
contributivos obligatorios pueden y deben coexistir con prestaciones de servicios sociales
universales tales como: los comunitarios de organizacion y participacion, servicios

sanitarios etc.;

Una sociedad sustentada en derechos humanos se orienta a contrapesar la
relacién de poderes e influencias, a fin de romper el circulo vicioso donde los mas

excluidos socialmente son los méas débiles politicamente.

En este sentido, estar socialmente protegido es inherente a un derecho basico
de pertenencia a la sociedad, es decir de participacion e inclusion. Ello implica frenar las

desigualdades econémicas mediante la accion deliberada del Estado, porque el aumento de
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tales desigualdades, llega al limite de impedir la real pertenencia de muchos miembros a la

sociedad.

Desde esta perspectiva adquiere especial relevancia las politicas de
desarrollo de sistemas de seguridad social concebidos dentro de politicas integrales que
perfeccionen progresivamente las instituciones: ampliando la provision de recursos y
activos; avanzando en el procesamiento de las demandas sociales, definiendo el abanico de
acceso a prestaciones y beneficios al que todo ciudadano pueda aspirar por su condicion de
tal y determinar los plazos que la sociedad fija para el logro de la plena titularidad de los
derechos sociales, economicos y culturales.

El propdsito de desarrollar sistemas de seguridad social incluyentes no es
solo por la mera supervivencia, responde a condiciones de cohesién e integracion social y
de preservacion de la dignidad humana. Evidentemente que no existen soluciones sencillas
y las perspectivas de las distintas estrategias variaran de un pais a otro, en funcion al
contexto nacional, pero la investigacion, la experimentacion y la innovacion, contribuyen a
facilitar informacion a los responsables de la adopcién de politicas que permitan garantizar
que las personas y las familias puedan disfrutar de una proteccién social digna.

El reto consiste en desarrollar sistemas que aseguren una proteccion que
llegue a la poblacion més pobre y que se logre la equidad y eficiencia en el uso de los
recursos. Efectivamente, frente a la escasez de recursos disponibles, reiteramos la necesidad
de desarrollar sistemas de proteccién social cada vez mas integrados en sus componentes
contributivos y no contributivos, en un marco de equidad que consolide los principios de
universalidad y solidaridad. La equidad no implica igualdad en el desempefio, sino en las
oportunidades que el medio ofrece para optimizarlos. Las potencialidades no son
homogéneas, incluso en poblaciones con condiciones socioculturales uniformes. La
equidad implica dar la oportunidad a todos para el desarrollo de sus potencialidades, para
lograr y hacer el mejor uso productivo y de realizacion personal de estas potencialidades en
el futuro (CEPAL 2000:110).
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En sintesis, las tres nociones se complementan entre si para la consecucion

del bienestar social, sin embargo, con fines didacticos se exponen a continuacion esas

vinculaciones, desde tres (3) niveles de analisis:

a)

b)

El nivel tedrico conceptual, en este nivel, las tres nociones contienen elementos
que le permiten concebirse como herramientas analiticas para la comprension de los
fendmenos sociales y lograr desarrollar de la capacidad de teorizacion para la
consecucion del bienestar social. Las tres nociones contribuyen al aporte del
conocimiento y a la informacion relacionada con la comprension de la realidad
social, economica, politica, cultural para lograr desarrollar la capacidad de analisis

de la dindmica social

El nivel histérico politico: Las tres nociones tienen raices comunes Yy estan
intimamente relacionadas con el nacimiento y desarrollo del Estado Social y han
estado tradicionalmente vinculadas a las fuerzas imperantes destinadas al control
social, la funcion social del Estado y la funcion legitimadora del orden social
existente.

Instrumental operativo: Los Sistemas de Seguridad Social, los Servicios Sociales
en el marco de estos sistemas y, el Trabajo Social como el quehacer profesional,
contribuyen a materializar los principios y fines de la universalidad de la proteccién
social. Desde cada una de sus perspectivas aportan las herramientas técnicas para la
intervencion social y lograr desarrollar asi la capacidad de modificar las situaciones
concretas para la defensa de los derechos humanos y mas especialmente de los
derechos sociales.

Las nociones seguridad social, servicio social y trabajo social, nacen, crecen

y se desarrollan con el accionar del Estado Social. Por lo tanto, histéricamente han sido y

seran afectadas por los cambios que se puedan gestar en torno a la concepcion del Estado,

De alli, que las tres nociones fueron afectadas en sus principios fundamentales con la

introduccion y vigencia del modelo neoliberal en Latinoamérica. Reiteramos que el

modelo neoliberal impuesto en la década de los setenta en América Latina, violento la base

de sustentacion tedrica, funcional y laboral de la seguridad social, los servicios sociales y
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del Trabajo Social. Hoy, las tres nociones se reorientan desde la perspectiva tedrica,
politica y operativa hacia la reconstruccion del tejido social, garantia de los derechos
humanos y mas especificamente de seguridad social como un derecho humano
fundamental, a través de una politica social inclusiva, participativa en procura de la

consecucion y construccion de ciudadania.

En sintesis, las tres nociones: seguridad social, servicios sociales y el trabajo
social tienen su asiento historico en el contexto del Estado y en su accionar participan (no
son los Unicos) en la promocién y consecucion del bienestar social. En ese accionar se
centran en el disefio, formulacion, ejecucién y evaluacion de politicas y programas,
orientadas a crear mecanismos que contribuyan a la superacion de los problemas y al

mejoramiento de las condiciones y la calidad de vida de la poblacién.

En consecuencia, afirmamos que las tres nociones se articulan dentro de la
politica social del Estado en la concepcion y consecucion del bienestar social como una
meta y como instrumento para el desarrollo social y econémico del pais. Como meta, el
bienestar social involucra el logro de un estado de satisfaccion de las necesidades humanas,
el cual se materializa a través de una adecuada y efectiva politica social y; como
instrumento de desarrollo, el bienestar social permite el fortalecimiento de las estructuras

sociales, condicion indispensable para un crecimiento estable y sostenido.
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PARTE Il
MARCO NORMATIVO-INSTITUCIONAL
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En este punto pretendemos abordar el desarrollo normativo e institucional de
los servicios sociales en el marco del sistema de seguridad social en nuestro pais, lo cual
nos conduce a dar cuenta de los aspectos legales, programaticos y administrativos de los
servicios sociales en el marco legal y constitucional de la seguridad social venezolana y la
importancia del quehacer profesional del Trabajo Social en es contexto institucional.

En esta aparte del trabajo abordamos la realidad concreta en la cual se
desarrollan, influyen, armonizan y se afectan las nociones estudiadas y mas
especificamente, la situacién de los servicios sociales en el contexto normativo y
administrativos de la seguridad social en Venezuela. Ello nos obliga, necesariamente a
indagar sobre el derecho a la seguridad social en Venezuela y la normativa legal que
sustenta a los servicios sociales en el sistema de seguridad social propuesto para los

venezolanos.

El marco institucional da cuenta de lo referente a la institucion legal,
administrativa y programatica que orientan a los servicios sociales, asi como también, la
importancia que adquiere el quehacer profesional del Trabajo Social en este contexto y los

retos que pueden significar para el trabajo social la institucionalidad legal vigente.

En Venezuela, después de un amplio e interesante debate, en medio de un
proceso de reforma en los paises latinoamericanos y del caribe, con una tendencia
privatizadora de la seguridad social, se logra desarrollar un nuevo texto constitucional en el
afio 1999, en el cual se incorporar, en el articulo 86, de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, un nuevo modelo de seguridad social que trasciende el modelo
tradicionalmente vinculado al &mbito laborista. Un Sistema de Seguridad Social bajo la
vision de una politica social ordenadora de la proteccion social, con principios
universalistas y solidarios en el cual se integra bajo un mismo sistema de proteccion social

a la con y sin capacidad contributiva. En este punto adquiere relevante importancia la
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incorporacion del Régimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras
Categorias de Personas.

En el marco normativo institucional, se pretende dar cuenta de los procesos
que dieron origen al desarrollo de los servicios sociales en el marco de la seguridad social
en el contexto especifico de la realidad venezolana y el reto que significa para los
profesionales responsables de la gestion de esta Ley, los cuales estdn llamados a desarrollar
acciones tendentes a cumplir y hacer cumplir su cualidad ordenadora, tendente a la
articulacion, armonizacion, coherencia y sistematizacion de los procesos orientados a la
proteccion social, y al propio tiempo, ejecutar acciones en procura de una gestion que
promueva la planificacion, direccion, seguimiento y control que garantice una
administracion caracterizada por la eficiencia y eficacia orientada a otorgar y promover
directa o indirectamente prestaciones suficientes y oportunas o0 generar procesos que
conduzcan al fortalecimiento del tejido social a los fines de alcanzar la promocién del
bienestar social.

En general nos orientamos a develar la importancia que reviste el estudio y
analisis del contenido de la Ley de Servicios Sociales en el marco del Sistema de
Seguridad Social en nuestro pais y asi como también, aproximarnos a destacar la
importancia del Trabajo Social como profesional en el cumplimiento de este cometido. A
tales fines, nos aproximamos a indagar en el contexto operativo, los disefios curriculares de
las universidades publicas venezolanas que forman a este profesional, a los fines de
evidenciar la formacion disponible, las posibles fortalezas y debilidades para cumplimiento
de los desafios en la busqueda de la racionalizacion, fomento de eficiencia y eficacia de las
organizaciones administrativas contenidas en la Ley de Servicios Sociales en el marco de la

seguridad social en la realidad venezolana.

Todo ello, dirigido a una meta-objetivo que apuntala hacia el desarrollo y la
efectividad de sistemas protectivos para el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar

social de la poblacién en Venezuela.
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CAPITULOG6
EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL EN
VENEZUELA
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En los paises de América latina y entre ellos, especificamente en el caso de
Venezuela, la politica social, no se institucionaliza en la vida social y econémica, tal como
sucedid en los paises europeos. A pesar de los esfuerzos realizados en esa direccion, el
Estado venezolano, a través de la politica social no ha logrado garantizar a la seguridad
social como un derecho efectivamente exigible. Ni la politica social ni el desarrollo han
alcanzado las caracteristicas del Estado del Bienestar, ni logrado los niveles de
universalidad, solidaridad, e integralidad esperados, ofrecidos y establecidos histéricamente
en las normas legales. Todo lo contrario, la inequidad, la exclusion y la segmentacion han

sido las caracteristicas del desarrollo de la region. (CEPAL, 2000).

Las dificultades para que la politica social se institucionalice en nuestro pais,
las encontramos en las debilidades que persisten en el Estado y en la Sociedad para generar
los cambios sociales necesarios y desarrollar los procesos de integracion social que
garanticen la aplicacion de las normas, la igualdad de oportunidades, la equidad y las
respuestas adecuadas a las necesidades sociales. Los derechos sociales no han podido ser
garantizados porque pertenecen mas al campo de la ética, que al campo del derecho,
porque estos no solamente deben quedarse en el desarrollo de programas de un segmento
institucional, sino que deben constituirse en pautas de conducta obligatoria para la accién y

decision de todos los 6rganos de los poderes publicos.

En Venezuela se han experimentado diferentes tipos de modelos de politicas
sociales, puestas en practica en momentos histdricos, con proyectos politicos y sociales
diferentes. En estos modelos de politicas sociales aplicadas en nuestro pais, subyace la
herencia de una linea de pensamiento donde la politica social es un paliativo de los efectos
de la politica econémica, donde la politica social es residual y accesoria dirigida a quienes
tienen que ser asistidos, se percibe como algo secundario, aunque hay que reconocer que
hoy, existe una mayor conciencia en el pais de que solo es posible legitimar un régimen por

la via de la inclusion social.
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La modernidad de un Estado nacional estuvo ausente en Venezuela hasta
finales de la década de los 30. Durante esa epoca gran parte de la poblacion seguia siendo
rural y las actividades estaban relacionadas con la explotacion de la tierra. La poblacion
durante la dictadura de Gémez, si bien cambio el rostro del pais a travées de la construccién
de infraestructura fisica, carreteras nacionales, obras publicas, Fuerzas Armadas, etc., el
rostro humanos habia cambiado poco su modo de vivir desde la Guerra Federal, la
poblacién padecia las mismas enfermedades de 100 afios atrds, reinaba el analfabetismo,
gran parte de la poblacidn seguia siendo rural y sus actividades estaban relacionadas con la
explotacion tradicional de la tierra El pais politico continuaba bajo la autoridad personalista

de Gomez y los partidos politicos se encontraban proscritos.

Este escenario comienza a cambiar a partir de la muerte de Juan Vicente
Gomez en 1935, su muerte levanta enormes expectativas en la politica y en lo social. El
general Lépez Contreras enfrenta la tension con un plan de atencién a las necesidades de la
poblacién que se denomino el Programa de Febrero, en el cual se desarrollan las bases de la
accion econdmica y social del Estado venezolano. El Programa de Febrero abre un hito en
la politica social del pais, porque a partir de éste, se incorpora a la agenda de la accion
publica temas vinculados al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, tanto
en los gobiernos democréaticos, como en los dictatoriales. Este Programa y en general el
gobierno, contemplé cambios vinculados al:

a) Trabajo: con la creacién de instituciones como el Ministerio del Trabajo y
Comunicacidn, la promulgacion de leyes tales como la Ley del Trabajo y la Ley del
Seguro Social Obligatorio.

b) Higiene Publica y Asistencia Social, con la creacion del Instituto de Higiene, el
Ministerio de Sanidad y Asistencia Social, el Consejo Venezolano del Nifio, la
ejecucion planes para combatir enfermedades endémicas y epidémicas, proteccion
materno-infantil, construccién de hospitales y servicios de agua potable.

c) Educacion, con la dotacién y el desarrollo de infraestructura escolar, creacion de
universidades, de escuelas para la formacion de docente, creacion del Instituto

Pedagogico, entre otros.
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Gran parte de los objetivos fueron alcanzados y se constituye en un
antecedente importante para la politica social venezolana, porque se constituye en un
mecanismo de legitimacion de la politica y se identifica con la nocion de desarrollo

econdmico.

6.1. MODELOS DE LA POLITICA SOCIAL EN VENEZUELA

En nuestro pais se han experimentado distintos modelos de politica social,
segun Yolanda D Elia, Tito Cruz y Thais Maingon (2006:190), sefialan que histéricamente
se han configurado dos grandes modelos: EI modelo universal-asistencialista del proyecto
industrializador y; el modelo selectivo-compensatorio del proyecto neoliberal.  Sin
embargo, en el presente, frente a los cambios politico y sociales que se inician en el pais a
finales de los noventa, se abren nuevas expectativas hacia la configuracién del modelo
universal-equitativo, el cual se perfila, por lo menos en la teoria, como un proyecto

democratizador y de ciudadania.

a) La politica universal-asistencialista del proyecto de industrializacion, el
modelo de la politica social se instala en Venezuela en la década de los 40 y 60,
centrada en los trabajadores asalariados y sus familias. El Estado es uno de los
principales pilares en la implantacion del modelo de desarrollo a través del gasto
publico. La propiedad estatal del suelo y del subsuelo permiten al Estado percibir y
administrar la mayoria de las divisas que ingresan al pais por concepto de la
extraccion, procesamiento y exportacion del petrdleo. Este proyecto modernizador
trajo consigo el desarrollo de una gran masa de trabajadores asalariados, la
expansion de una clase media y el desarrollo de ciudades convertidas en centros de
la actividad economica. Se le otorgaron constitucionalmente (1947 y 1961)
obligaciones al Estado para resolver problemas colectivos, se reconocen derechos
sociales, dandose inicio con ello, al constitucionalismo social venezolano y la
construccién de un Estado Social de Derecho. La politica social en teoria es

universal, se consagran el derecho al trabajo, la educacion, la salud, la seguridad
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social. Pero su efectiva aplicacion fue postergada porque estuvo sujeta a los pactos
implicitos y explicitos de las fuerzas sociales y politicas del momento. Los partidos
politicos se constituyen en intermediarios entre el Estado y la Sociedad, en torno a
ellos se articulan los intereses sociales, se crean esquemas de conciliacion de
intereses entre los partidos politicos hegemonicos y los grupos de poder (Pacto de
Punto Fijo, Pacto Obrero-Patronal). Se presta asistencia a quienes no pueden ser
absorbidos por el sistema, se desarrollan politicas de subsidios, se protege el empleo
publico, se mejoran las condiciones de trabajo. Se crea y desarrolla desde el poder
central el Seguro Social Obligatorio para la proteccion social de los trabajadores
asalariados, pero su forma de operar fue excluyente, segmentada y se constituye en
un beneficio ligado al logro laboral, lo cual genera inequidades hacia los
trabajadores no salariados, campesinos y los indigena Los servicios sociales se
concentran en las grandes ciudades, aumentando las migraciones internas del campo
a la ciudad y se crean asentamientos no regulados, con mas miseria, marginacion y
exclusion en torno a estas ciudades. En lo econdmico; las distorsiones repercuten en
un aumento de las exportaciones en lugar de sustituirlas, se acentua la dependencia
petrolera, se reduce el mercado interno, se incrementa el desempleo y se encarece
del costo de la vida. En lo social se traduce en mayor inequidad, exclusion,
marginalidad y; en lo politico se incrementa el centralismo, burocratizacion,
ineficiencia, clientelismo y corrupcion.

La politica selectiva-compensatoria del enfoque neoliberal, constituye un cambio
radical en la concepcion de la politica social, se pasa de una sociedad regulada y
protegida por el Estado a una sociedad orientada por las relaciones del mercado
abierta y competitiva. Se inicia en Venezuela durante los afios 80 y 90, basado en el
enfoque neoliberal. La propuesta se concreta en programas de ‘“ajuste” para
estabilizar la economia y dinamizar el mercado de acuerdo a las recomendaciones
de organismos internacionales como el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario
Internacional (FMI), que proponen un “paquete” para enfrentar la efectos recesivos
del ajuste econémico y bajar las tensiones sociales generadas por las politicas

econdmicas (crecimiento econdmico, bajar la inflacion, aumentar la inversion y la
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productividad), para lograrlo se debia erradicar la burocracia ineficiente, el
clientelismo y el intervencionismo indiscriminado del Estado. Este modelo
intensifica el caracter secundario y secular de la politica social frente a la politica
econdmica, cuando es utilizada para reducir el déficit de los recursos fiscales vy el
gasto social. En 1998-1991, se instrumentan en el pais los “programas de
enfrentamiento a la pobreza” que consistid en estrategias financieras a corto plazo
de subsidios directos y focalizados a los grupos mas pobres y vulnerables a través
de programas compensatorios y el resto de la poblacion debia cubrir su proteccion
social. El Estado no debia intervenir en el mercado de trabajo, en consecuencia se
incrementa el desempleo y se desregulariza, informaliza y precariza el trabajo. Se
transfieren competencia del Estado a las gobernaciones y alcaldia a través del
proceso de descentralizacidn, aparecen nuevos actores sociales con la incorporacion
de la sociedad civil (ONG) y del sector privado como ejecutores de proyectos
sociales. Se privatizan las empresas estatales, la seguridad social y los servicios
sociales con autogestion, la recuperacion de costos mediante cobro de los servicios.
con la intencién de estimular la participacion del sector privado en las actividades
del Estado. La década de los noventa termina con una severa crisis socioeconomica
y fuerte confrontacion en lo social, lo econémico, politico y militar.

En busqueda de un modelo universal-equitativo, los Gltimos afios de la década se
caracteriza por agudas crisis con amplio impacto en la vida social y econdémica del
pais. El tema de lo social se convierte en el motor del discurso de Hugo Chavez
Frias, quien gana las elecciones presidenciales con un fuerte apoyo popular en 1998,
conjuntamente con el proceso de la aprobacion de la nueva constitucién en 1999. La
Constitucién reivindica los derechos sociales, los principios de universalidad,
equidad, corresponsabilidad y participacion ciudadana y la obligacién indeclinable
del Estado en procura del bienestar y la calidad de vida de toda la poblacion. El
Plan de Desarrollo Econdémico y Social de la Nacion (2002-2007), se sustenta la
integracion social a través de la participacion, corresponsabilidad, descentralizacion
de procesos autogestionarios, ciudadanizacion, intersectorialidad y desarrollo

humano integral. Sin embargo, en la practica la politica social enfrenta grandes
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contradicciones entre la norma, el discurso y la practica. Se desarrollan masivos
programas asistenciales dirigidos principalmente a paliar las emergencias sociales y
asistir a los méas pobres insertados en los propios barrios (misiones), pero presenta
severas dificultades para afrontar los problemas estructurales que afectan al
conjunto de la poblacién como reducir las inequidades, rescatar los sistemas
publicos de proteccion social (salud, educacién, seguridad social), revertir la
precariedad del trabajo formal e informal, reducir los niveles de inseguridad
alimentaria, etc. La politica social es uno de los espacios donde los militares ocupan
puestos de conduccion y se desarrollan las politicas publicas de mayor envergadura,
también, se constituyen en el escenario de tensiones entre las instituciones del
Estado y las instancias extrainstitucionales a cargo de los grupos cercanos al
Presidente. La politica social desarrollada logra revalorizar la participacion
protagonica como medio para la eficiencia, eficacia y equidad de la politica social,
pero se exhibe méas como una politica del gobierno y no del Estado, con lo cual
asume un caracter politico partidista y es utilizada como una estrategia de adhesion
al gobierno. La politica social asiste con una institucionalidad paralela y no ha
logrado impulsar los procesos de transformacion estructural que supere la pobreza 'y
las desigualdades. La politica social actual presenta debilidades en cuanto a la
capacidad institucional para la ejecucién administrativa y la articulacion integral
con el conjunto de las politicas publicas, con lo cual, se profundizan los programas

de corte compensatorios y asistenciales de los modelos anteriores.

La politica social del gobierno del Presidente Hugo Chéavez Frias se ha

caracterizado por la incorporacion progresiva y sin concierto de un conjunto de programas

sociales de naturaleza y de origenes diversos, que las ha denominado “Misiones”. Las

Misiones se han constituido en la piedra angular, anclado en la politica propagandista del

gobierno y de su presidente, entre las principales misiones se destacan las siguientes

(http://www.misionesbolivarianas.gob.ve/misiones/mision):

a) Mision Barrio Adentro I, 11 y Ill: Mision Barrio Adentro estructurada en tres

niveles: Barrio Adentro I: en un primer momento dirigidos a las zonas marginales,
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enserados en los barrios, a través de una gestion de salud integral orientado al logro
de una mejor calidad de vida, mediante la colocacion de los médicos en las
comunidades, la creacion de Consultorios, Clinicas Populares, Ambulatorios, la
transformacion de hospitales pablicos en hospitales del pueblo todo ello con el
proposito de garantizar la atencién médica a la poblacion que no tiene acceso al
sistema convencional de salud. Para la ejecucion de este plan se contd con la
colaboracion de un contingente de médicos cubanos. Barrio Adentro 2: Fue
creado el 12 de junio de 2005. Es el segundo nivel de atencion que brinda servicio
integral gratuito a todos los ciudadanos a través de los Centros de Alta Tecnologia
(CAT), Centros de Diagnostico Integral (CDI) y las Salas de Rehabilitacién Integral
(CRI). Barrio Adentro 3: Consiste en la modernizacion de la red hospitalaria del
pais y, a diferencia de las Misiones Barrio Adentro 1y 2, utiliza la red tradicional
de hospitales para abrir esta tercera fase como un elemento fundamental en la
composicion del Sistema Pablico Nacional de Salud.

Mision Ciencia: Se inicia el 12 de abril del afio 2005, en el marco de la entrega de
los Premios Nacionales de Ciencia Tecnologia e Innovacion. Esta definida como el
proceso de incorporacion y articulacién masiva de actores sociales e institucionales
a través de redes econdmicas, sociales, académicas y politicas para uso extensivo
del conocimiento, en funcion del desarrollo enddgeno y la integracion. La meta
propuesta es modelar una nueva cultura cientifica y tecnoldgica que aborde la
produccién colectiva de conocimiento cientifico, el dialogo de saberes, la
integralidad, la interdisciplinariedad y la participacion de diversidad de actores en el
ambito del desarrollo cientifico-tecnolégico del pais, con la finalidad de alcanzar
mayores niveles de soberania.

Mision Cultura: Esta mision contribuye a la construccién de una sociedad
democréatica y participativa, sin exclusion social, con una vision cultural que
refuerce la identidad nacional y libere al ciudadano del coloniaje ideologico, para
hacerlo sujeto de su propio desarrollo, sustentado en la diversidad étnica y cultural.
Mision Guaicaipuro: Se pone en practica a partir del 12 de octubre de 2003, dia de

la Resistencia Indigena Nacional, el presidente Hugo Chavez pone en marcha a
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través de esta mision un proyecto dirigido a restituir los derechos y el nivel de vida
de las comunidades indigenas.

Mision Identidad: Esta mision diariamente pone a la disposicion de la poblacion
los Modulos de Cedulacion, los cuales se ubican en los lugares mas concurridos de
las ciudades y pueblos del pais.

Mision Madres del Barrio: La Mision esta dirigida a todas aquellas mujeres que
desempefian trabajos del hogar que tienen personas bajo su dependencia (hijos,
padres u otros familiares) cuya familia no perciba ingresos de ningun tipo o perciba
ingresos inferiores al costo de la canasta alimentaria. Las familias incorporadas a
Madres del Barrio reciben una asignacién econémica a partir de la evaluacion de
cada caso. Esta asignacion obedece a la necesidad de apoyar econdmicamente a las
mujeres y sus familias, mientras se generan las condiciones para que puedan
acceder a actividades productivas y superen el estado de pobreza extrema. El pago
se realiza a través del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, IVSS. El
contenido prestacional de esta Mision (beneficios dinerarios) esta considrado en la
Ley de Servicios Sociales en el marco de la LOSSS, sin embargo, este programa se
inicia para un sector especifico de la poblacion, sin aparentes vinculaciones con el
texto legal y contraviniendo muchas de sus disposiciones.

Mision Milagro: La Misién Milagro nace con el propoésito de brindarle atencion
médica a la poblacion, a través de los galenos cubanos quienes han remitido a La
Habana, a miles de venezolanos y venezolanas que requieren de cirugias y
tratamientos médicos y cuyos gastos de traslado, alimentacion y hospedaje son
costeados por el Gobierno Bolivariano.

Mision Cultura: Esta mision contribuye a la construccion de una sociedad
democratica y participativa, sin exclusion social, con una vision cultural que
refuerce la identidad nacional. Esta dirigida a hombres y mujeres, bachilleres,
profesionales, cultores populares, trabajadores comunitarios que deseen obtener la
Licenciatura en Educacion, mencién Desarrollo Cultural, asi como también la
licenciatura en Administracion, mencion Desarrollo Cultural, dirigida a todos los

funcionarios de los organismos de cultura en todos los distintos niveles de gobierno
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(nacional, regional y local), asi como a los trabajadores de las otras instituciones
culturales del pais.

Mision Negra Hipolita: Fue creada el 14 de enero de 2006. Es un programa
especial destinado a responder a las necesidades acumuladas de trabajo,
alimentacion, calidad de hébitat, vivienda y salud de la poblacién en situacion de
extrema pobreza, a la poblacion que se encuentra en estado de indigencia. También
se tiene como meta implementar el desarrollo de proyectos socio-productivos
vinculados a la actividad de recoleccion en los vertederos de basura.

Mision Revolucion Energética: Con este programa, puesto en marcha el 17 de
noviembre de 2006, se propone alcanzar la eficiencia energética a través del
racionamiento del consumo de energia y el aprovechamiento de fuentes alternativas,
como la edlica (viento) y la solar.

Mision Ribas: El 16 de octubre de 2003, mediante el Decreto 2.656 se creod la
Comision Presidencial que llevé a mas de 770 mil venezolanos adultos la esperanza
de culminar su bachillerato, para luego incorporarse a la Educacién Superior.
Mision Robinson Iy I1: El objetivo era acabar con la exclusion que ocasionaba el
no saber leer y escribir. Los resultados exitosos del plan piloto, confirmaron la
seleccion del proyecto educativo, por lo cual el 1 de julio de 2003 se inicid
formalmente el Plan Extraordinario de Alfabetizacion "Simén Rodriguez", conocido
como Mision Robinson. Mision Robinson 11: Se propone como objetivo la
aprobacion del sexto grado por parte de todos los participantes, asi como también la
consolidacién de los conocimientos adquiridos durante la alfabetizacion. Ademas
abre las puertas a nuevas oportunidades de formacion, como por ejemplo la
adquisicion de conocimientos para la practica agricola.

Mision Sucre: En septiembre del 2003 el gobierno bolivariano de Venezuela
incluyd la Mision Sucre en su plan de gestion revolucionaria. Es un programa
insertado al Ministerio de Educacion Superior, creado mediante Decreto
Presidencial N° 2601, del 8 de septiembre del 2003. Se orienta a ofrecer la

oportunidad a jévenes y adultos a realizar una carrera universitaria. Se persigue que
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la gran masa de bachilleres excluidos logre incorporarse o proseguir sus estudios de
educacion superior.

La Mision Che Guevara: Es un programa que exalta la fuerza creativa del pueblo,
a través de su participacién protagénica en la produccion de bienes y servicios. De
esta forma, el Gobierno Bolivariano impulsa un nuevo modelo de desarrollo -desde
adentro- cuyo objetivo es impulsar la produccion nacional. La idea es que los
venezolanos produzcan los bienes y servicios que consumen ordinariamente, con la
intension de romper la dependencia economica, cultural y tecnoldgica que ha
frenado nuestro progreso.

Mision Zamora: Reorganizar la tenencia y uso de las tierras ociosas, con vocacion
agricola para erradicar el latifundio. Incorpora al pequefio productor a un sistema de
produccién y comercializacion, permitiendo avances en la seguridad y soberania
alimentaria revirtiendo progresivamente el problema de la propiedad y la falta de
productividad del campo.

Mision Arbol: La Mision Arbol nace el 4 de junio de 2006, por iniciativa del
Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela, busca despertar en los
habitantes su interés por favorecer el equilibrio ecoldgico y la recuperacion de
espacios degradados. Al mismo tiempo, pone en practica un ambicioso plan de
reforestacion en el que el pueblo y las instituciones publicas emprenden de manera
conjunta, haciendo realidad en el ambito ecolégico la democracia participativa y
protagonica. Generar en la poblacion venezolana una conciencia ambiental sobre la
importancia de los bosques, el equilibrio ecoldgico y la recuperaciéon de espacios
degradados como consecuencia del modelo de desarrollo predominante,
particularmente en quienes habitan areas rurales, con el objetivo de promover una
nueva ética ambientalista y mejorar su calidad de vida.

Mision Miranda: Nace en el afio 2003, su objetivo es estructurar un Sistema de
Reserva de la Fuerza Armada Nacional (FAN) mediante la organizacion, control,
captacion, registro y reentrenamiento de la misma. La Reserva pretende la union
civico-militar para apoyar a la institucion militar en el apresto operacional, mediante

unidades especiales para asegurar el espacio geografico para la defensa militar, la
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cooperacion en el mantenimiento del orden interno y la participacion activa en el
desarrollo nacional.

Mision Alimentacion: Esta en marcha desde abril de 2003, el objeto fundamental
es la comercializacién y el mercadeo de productos alimenticios y de otros de
primera necesidad para ser expendidos al mayor o al detal, en centros de venta fijos
0 moviles previa captacion de iniciativas de comercializacion individual, colectiva o
familiar. Para garantizar la seguridad alimentaria incorpora mediante puntos de
comercios fijos y moviles al grupo familiar, a las pequefias empresas y a las
cooperativas organizadas. Esta mision cuenta con un conjunto de programas: Los
programas especiales (MERCAL Maxima Proteccion y MERCAL Proteccion) estan
dirigidos a segmentos de poblacién que por su condicion social, grupo de Casas de
alimentacion, Programas: Suplemento nutricional, Red Mercal, Los Centros de
Acopio, Mddulos Mercal Tipo |, Superpercal, Megamercados a Cielo Abierto,
Bodegas Mercal, Bodegas Mdviles y Programas especiales en areas rurales y en
comunidades indigenas.

Mision Cristo: Considerada la Mision de la Misiones porque su objetivo es
erradicar la pobreza para el afio 2021, a través de la integracién de todas las
misiones. La meta estd basada en las metas del milenio trazado mediante acuerdo
con la Organizacion de las Naciones Unidas y elevar la calidad de vida de todos los
venezolanos.

Mision Habitat: Creada en el afio 2004, destinada a crear soluciones habitacionales
de manera inmediata. Cuenta con recursos del fondo especial petrolero. Tiene por
meta abarcar las areas de habitabilidad, no sélo en la construccién sino todo en el
desarrollo del habitat.

Mision Sonrisa: Se desarrolla en el 2006, su objetivo fundamental es asumir como
politica de Estado la dotacion de protesis dentales a la poblacion para rescatar las
sonrisas y restituirles la autoestima a los venezolanos que padecen problemas de
labios leporinos y lesione semejantes.

Mision Villanueva: Surge en el 2007 en honor al arquitecto Carlos Raul

Villanueva, tiene como principal objetivo la redistribucion de la poblacion sobre el



y)

243

espacio geogréfico para una mejor redistribucion con el propésito de sustituir
ranchos y casas en condiciones precarias por modernas edificaciones, con todas las
facilidades de servicios, combinando la imagen urbana de las principales ciudades
del pais, enfrentando asi la demanda de inmuebles.

Mision José Gregorio Hernandez: Creada en marzo del afio 2008 su propdsito es
llevar la atencién primaria para proteger a las personas que tienen algun tipo de
discapacidad, esta proteccion se extiende a su nucleo familiar y entorno cercano. La
mision tiene cuatro objetivos a cumplir: el diagnostico de la poblacion con algun
tipo de discapacidad, la determinacion de las necesidades fundamentales de la
persona con discapacidades y las de su ndcleo familiar y el disefio de programas de
atencion inmediata.

Mision Nifios y Nifias del Barrio: Se crea en junio del 2008 con el propoésito de
atender a nifios y nifias y adolescentes en situacion de calle y en situacién de riesgo.
Promover su organizacion dirigido por ellos mismos que trabajaran en los centros
comunales para contribuir a erradicar la explotacion, acoso, abuso, maltrato fisico y
psicolégico con el fortalecimiento de los valores existentes.

Mision Nifio Jesus: Creada en diciembre del afio 2009, tiene como mision
desarrollar proyectos y programas para la atencion de la poblacion materno- infantil
y adolescente a través de mecanismos que fortalezcan el sistema de proteccién de

salud.

Todas estas misiones, son un conjunto agregado de programas que en su

mayoria se constituyen en grandes operativos para atender paliativamente algunas

emergencias sociales, enfrentar problemas de servicios publicos y asistir a los pobres.

Las misiones se llevan a la préactica, sin una planificacion que conduzca a una

ejecucion, evaluacion y control del gasto transparente, se desarrolla en estructuras

paralelas y con una relativa autonomia, muchas se solapan entre si y coexisten en forma

desarticuladas del cuerpo legislativo y con la institucionalidad heredada de gobiernos

anteriores y; de los aprobadas y creadas por este mismo gobierno.
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La nocidn de proteccion social basada en derechos no se limita a respuestas
asistenciales o paliativas, sino que se extiende al desarrollo de politicas para el

fortalecimiento del capital humano.

6.2. LA SEGURIDAD SOCIAL Y LOS SERVICIOS SOCIALES EN EL MARCO DE
LAS CONSTITUCIONES VENEZOLANAS.

En nuestro pais, se han establecido veintiséis (26) Constituciones,
incluyendo a la Constitucion de 1999. En el analisis realizado destacamos gue en ninguna
de las constituciones venezolanas encontramos el término de “servicios sociales”, aunque si
encontramos normas vinculadas a la nocion de asistencia social, asi como también, al
derecho a la seguridad social. En especial a partir de la Constitucién de 1947, con la cual
se enuncian con conjunto de derechos sociales, entre los que encontramos con especial
referencia el derecho a la seguridad social y con ello, se da inicio, a lo que se ha

denominado el Constitucionalismo Social en nuestro pais.

En el cuadro 11, pretendemos destacar los articulos que en las constituciones
1947, 1953 y 1961, hacen referencia a las nociones de seguridad social, asistencia social y
servicios sociales. Aunque reiteramos que de este ultimo (servicios sociales), no
encontramos referencia alguna. El estudio lo focalizaremos a la normativa orientada al
derecho a la seguridad social y, en todo caso, a las referencias que en las constituciones se
realiza de la asistencia social, por cuanto esta Gltima, se ha constituido tradicionalmente en

el espacio donde nacen y se desarrollan los servicios sociales.

CUADRO 8
LA SEGURIDAD SOCIAL Y LOS SERVICIOS SOCIALES EN LAS CONSTITUCIONES
VENEZOLANAS ANTES DE 1999
(1947 -1961)

TERMINOS CONSTITUCION DE LOS | CONSTITUCION DE | CONSTITUCION DE LA
ESTADOS UNIDOS DE | LA REPUBLICA DE | REPUBLICA DE VENEZUELA 1961
VENEZUELA 1947 VENEZUELA 1953

SERVICIOS NO NO NO

SOCIALES
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Articulo 112, Es de la

Art. 21. Es de la

Articulo 30.- Es de la competencia

SISTENCIA competencia  del Poder | competencia de las | municipal el gobierno y administracion
SOCIAL Municipal: Municipalidades: 1.2 | de los intereses peculiares de la entidad,
“...2° Organizar sus servicios | Organizar con sujecion a | en particular cuanto tenga relacion con
de asistencia social, con | las leyes y reglamentos | sus bienes e ingresos y con las materias
sujecion a las leyes y | nacionales sus servicios | propias de la vida local, tales como
reglamentos nacionales y bajo | de abastos, acueductos, | urbanismo, abastos, circulacion, cultura,
la inspeccion y vigilancia del | afericion de pesas vy | salubridad, asistencia social, institutos
respectivo servicio nacional, | medidas, alumbrado | populares de crédito, turismo y policia
sin perjuicio de lo establecido | publico, arquitectura | municipal.
en el numeral 18 del articulo | civil, asistencia social,
%38 %eresta_ Constitucién._ _ cementerios, educacion, Articulo 94.- “...Quienes carezcan de
: ganizar los servicios mataderos,_’ medios econémicos y no estan en
adecuados para combatir el | ornamentacion condiciones de procurarselos tendran
abandono, la vagancia, el | municipal, transportes derecho a la asistencia social mientras
alcoholismo, el | urbanos 'y demas de | seqn jncorporados al sistema de seguridad
analfabetismo, y la | caracter municipal...”. social”
prostitucion, de acuerdo con
las leyes y reglamentos
nacionales respectivos;...”
PREAMBULO Art. 60. Es de la| PREAMBULO CONSTITUCIONAL:
SEGURIDAD | CONSTITUCIONAL: competencia del Poder | “...con el proposito de mantener la
SOCIAL “...De esa razén | Nacional lo relativo a: | independencia y la integridad territorial

fundamental deriva la nacion
sus funciones de defensa,
derecho y de cultura, para el
logro de sus fines esenciales
contenidos  principalmente
en la armonia, el bienestar y
la seguridad social e
individual de los
venezolanos y de cuantos
convivan en el territorio y
dentro de su ley...”

Articulo 52. Los habitantes
de la Republica tienen el
derecho de vivir protegidos
contra los riesgos de caracter
social que puedan afectarlos
y contra la necesidad que de

ellos se deriva. El Estado
establecera en forma
progresiva, un  sistema
amplio y eficiente de
Seguridad Social y

fomentarda la construccion de
viviendas baratas destinadas
a las clases econémicamente
débiles.

“Articulo 138. Es de la
competencia del Poder
Nacional... (22). Todo lo

relativo a trabajo, prevision y
seguridad social

“....25. Trabajo, prevision
y seguridad social...”.

de la Nacién, fortalecer su unidad,
asegurar la libertad, la paz y la estabilidad
de las instituciones; proteger y enaltecer
el trabajo, amparar la dignidad humana,
promover el bienestar general y la
seguridad social;...”

Articulo 94.- En forma progresiva se
desarrollard un sistema de seguridad
social tendiente a proteger a todos los
habitantes de la Republica contra
infortunios del trabajo, enfermedad,
invalidez, vejez, muerte, desempleo, y
cualesquiera otros riesgos que puedan ser
objeto de prevision social, asi como
contra las cargas derivadas de la vida
familiar. Quienes carezcan de medios
econdmicos y no estan en condiciones de
procurarselos tendran derecho a la
asistencia  social mientras  sean
incorporados al sistema de seguridad
social.

Articulo 122.- La ley establecera la
carrera administrativa mediante las
normas de ingreso, ascenso, traslado,
suspension, retiro de los empleados de la
Administracion  Publica Nacional, y
proveerd su incorporacion al sistema de
seguridad social.

Articulo 136.- Es de la competencia del
Poder Nacional:... 24.- La legislacion
reglamentaria de las garantias que otorga
esta Constitucion;... la del trabajo,
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| | | | prevision y seguridad sociales;...”

Fuente: Elaboracién propia (2007), retomado del Trabajo de Ascenso a Categoria de Asistente FACES —

UCV.

La Constitucion de los Estados Unidos de Venezuela (1947): En esta
constitucion, después de fuertes debates sobre topicos tales como los derechos politicos
de la mujer, el voto universal, directo y secreto para la eleccion presidencial y la
concesion del voto a los analfabetas, protagonizados principalmente por los partidos
politicos, entre ellos, las criticas encabezadas por el partido Accion Democrética,
precisamente por la negacion del Gobierno de Medina Angarita a considerar estos
derechos politicos al pueblo venezolano. EIl debate sobre estos derechos se profundizé a
tal punto que sirvi6 de justificacion para llevar a cabo el “Golpe de Estado”, que civiles
y militares protagonizaron contra el gobierno de Medina Angarita, el 18 de octubre de
1945, como consecuencia de ello, se convoca a elecciones para integrar una Asamblea
Nacional Constituyente que les permita incorporar estos derechos politicos entre otros.
En un marco de polémica se aprueba el 5 de julio de 1947, con 253 articulos y 19

disposiciones transitorias.

Efectivamente la nueva Carta Magna consagra el voto universal, directo y
secreto para los cargos de Presidente, Senadores, Diputados y Concejales. Se otorga el
voto a las personas analfabetas y se fija la edad minima de 18 afios para ejercer el derecho
al voto. En la Constitucién de 1947, se desarrollan por vez primera en la historia
constitucional de nuestro pais, un conjunto de derechos sociales tales como: derechos de
la familia, salud y seguridad social; asistencia social, educacién y trabajo, como pautas

constitucionales.

En esta nueva Carta Magna se elevan los derechos sociales a nivel de
derechos constitucionales, practicamente un afio ante, que el 10 de diciembre de 1948, la
Asamblea General de las Naciones Unidas aprobara y proclamara la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, como ideal comin para todos los pueblos y naciones

del mundo.
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La Constitucion de 1947, se consagra, por primera vez en Venezuela, el
derecho a la seguridad social. Derecho que estd enunciado en el Predmbulo de la
Constitucidn y, posteriormente desarrollado como derecho en el articulo 52. En el cual se
establece que el Estado progresivamente desarrollara un amplio y efectivo sistema de
seguridad social, cuya atribucion se le confiere al Poder Nacional (1947:Art.138/22).
Mientras que en el articulo 113, se norma un conjunto de servicios de asistencia social,
dirigidos a combatir problemas sociales, referidos a diferentes segmentos de la poblacion
que se encuentre en situaciones de abandono, vagancia, alcoholismo, analfabetismo y
prostitucion. Estos se constituyen en programas de atencion social son competencia del
Poder Municipal (1947:Art.112/2).

En medio de un clima politico marcado por la polémica y la amenaza de
golpe militar, resulta electo Presidente Romulo Gallegos. El golpe militar se materializa
el 24 de noviembre de 1948 y, la Constitucion de 1947, deja de tener vigencia, con solo

13 meses de haber sido promulgada.

Se instala una Junta de Gobierno, integrada por los oficiales de las Fuerzas
Armadas Coronel Carlos Delgado Chalbaud, Teniente Coronel Marcos Pérez Jiménez y
Teniente Coronel Llovera Padez que mediante decreto deroga la Constitucion de 1947, y

dejando en vigencia la anterior Constitucién de 1945.

En medio de un clima de agitacion politica, asume la presidencia el
Coronel Marcos Pérez Jiménez, el cual es ratificado en la instalacion de la Asamblea el 9
de enero de 1953. Tres meses después, el 15 de abril 1953, se proclama una nueva

Constitucidn, con 142 articulos y 8 disposiciones transitorias.

Constitucion de la Republica de Venezuela (1953): Los elementos que
resaltan de esta nueva Carta son que se cambia la denominacién de Estados Unidos de
Venezuela, por Republica de Venezuela; se excluyen los conceptos de libertad espiritual,
politica y economica y algunos derechos sociales, entre ellos, se suprime del texto

constitucional el articulo correspondiente al derecho a la seguridad social. Se establece el



248

caracter centralista del Estado; aun cuando se mantiene la estructura del Estado; los
estados, municipios, los poderes ejecutivos, legislativo y federal con duracion de 5 afios;

se cambia.

Con respecto al voto, se regresa al sistema contenido en la constitucién de
1945. En las disposiciones transitorias se permite, solo en ese caso, la eleccion del
Presidente de la Republica por la Asamblea Constituyente, asi mismo se designaria a los
diputados y senadores. Se reducen considerablemente las disposiciones sobre los

derechos econdmicos, sociales y culturales.

La nocion de seguridad social y asistencia social permanecen sélo en lo
referido a las competencias de los Poderes Publicos, manteniendo la prevision y la
seguridad social como una atribucion del Poder Nacional (1953:Art. 80/25) y la asistencia

social como competencia de las Municipalidades (1953:Art. 21/1).

La Constitucion de 1953, tuvo vigencia hasta 1961, producto de un nuevo
golpe de Estado, porque a pesar de que el gobierno habia sido derrocado el 23 de enero
de 1958. El gobierno provisional establecido, deja en vigor el texto constitucional de
1953.

Con la Constitucién de 1961, se inicia nuestro pais un nuevo proceso
politico que intenta recomponer el sistema democratico. El espiritu de concordia
prevalecié en el proceso de gestacién de la nueva Carta Magna, en cuya elaboracién
también intervinieron otras agrupaciones politicas, de inspiracion marxista, como el
Partido Comunista de Venezuela y el Movimiento de Izquierda Revolucionaria. Pero
predominantemente permanecieron los constituyentista de la Constitucion de 1947, por lo
tanto, el proyecto de Constitucion tiene como base la Constitucion de 1947. Las
discusiones no fueron publicas, sino que se canalizaron a través de la Comision Bicameral

de la Reforma Constitucional.

Constitucion de la Republica de Venezuela de 1961: El 23 de enero de

1961, fue sancionado un nuevo texto constitucional por el Congreso y promulgado por el
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Presidente Rémulo Betancourt. La Constitucién de 1961 consta de 252 articulos y 23

disposiciones transitorias.

En el nuevo texto se usa el término de republica y no el de nacion; se
mantuvo Venezuela como un Estado Federal (en los términos consagrados en la
Constitucidn). Se amplian las competencias de los municipios, estados y poder nacional,
se establece el derecho al voto obligatorio y se sistematizan mas claramente los derechos

de los ciudadanos y prohibe expresamente todo tipo de discriminacion.

La Constitucion de 1961, esta centrada en un fuerte desarrollo legislativo
de carécter social y desde su Predmbulo se aprecia el modelo de sociedad que se aspira y
la importancia que en ese modelo se le otorga a los derechos sociales y en especial al
derecho a la seguridad social, “el objeto de la Sociedad, el Estado y el Gobierno”, asi
como en manifestar la voluntad del pueblo venezolano de mantener su independencia y
soberania en un ambiente de paz y hermandad con todos los pueblos del mundo en

procura del bienestar general y la seguridad social:

“El Congreso de la Repuiblica de Venezuela requerido el voto de las Asambleas Legislativas
de los Estados... en representacion del pueblo venezolano... con el proposito de mantener la
independencia y la integridad territorial de la Nacion, fortalecer su unidad, asegurar la
libertad, la paz y la estabilidad de las instituciones; proteger y enaltecer el trabajo, amparar
la dignidad humana, promover el bienestar general y la seguridad social, lograr la
participacion equitativa de todos en el disfrute de la riqueza, segun los principios de la
justicia social, y fomentar el desarrollo de la economia al servicio del hombre; mantener la
igualdad social y juridica, sin discriminaciones derivadas de raza, sexo, credo o condicién
social...”

Los propdsitos de orden social son desarrollados en forma extensa en el
Titulo III, “De los Deberes, Derechos y Garantias”, Capitulos IV, “Derechos Sociales”, y

el derecho a la seguridad social se establece en el articulo 94 en los siguientes términos:

Articulo 94. “En forma progresiva se desarrollard un sistema de seguridad social
tendiente a proteger a todos los habitantes de la Republica contra infortunios del trabajo,
enfermedad, invalidez, vejez, muerte, desempleo y cualesquiera otros riesgos que puedan
ser objeto de prevision social, asi como contra las cargas derivadas de la vida familiar.
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Quienes carezcan de medios econémicos y no estén en condiciones de procurarselos
tendran derecho a la asistencia social mientras sean incorporados al sistema de seguridad
social”.

En esta Constitucion, también, la seguridad social continda siendo
competencia del Poder Nacional (1961:Art.136/24) vy, la asistencia social competencia de
los Municipios (1961:Art.30).

Para analizar el contenido de la norma establecida en el articulo 94 de la

Constitucion 1961, es necesario establecer algunas consideraciones:

a) Antes de la promulgacion de la norma constitucional, ya en nuestro pais se disponia
de un desarrollo legislativo desde el afio 1940, con la aprobacion de la Ley del

Seguro Social.

b) En la disposicion legislativa se retoma la nocion de “sistema” de seguridad social

contenido en la Constitucion de 1947.
c) Se le atribuye la nocion de derecho a la asistencia social;

d) EIl caracter de derecho asignado a la asistencia social, asi como también, su
condicion de complementario y provisional. Es decir, se establece taxativamente
que se desarrollard un sistema de seguridad social (contributivo), tendente a
proteger a toda la poblacion contra riesgos preestablecidos (Convenio 102 de la
OIT) vy, aquellos que carezcan de medios econOmicos tendran derecho a la

asistencia social mientras sean incorporados al sistema de seguridad social.

En el articulo 94 se aprecia la distincion y complementariedad entre las
instituciones “seguridad social” y “asistencia social”. Asignandole a la Asistencia Social no
solo, el caracter complementario, sino también el rasgo de provisionalidad. Provisionalidad
gue esta condicionada a la ampliacién de la cobertura, producto del desarrollo del sistema
de la seguridad social. Este mandato de la “progresividad” constitucional hacia un sistema
de seguridad social universal, no se logré. Todo lo contrario, el avance de la seguridad

social en el pais se desarrollo a traves de la fragmentacion y dispersion de diferentes
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regimenes provisionales especiales para distintos sectores de trabajadores, tanto del &mbito
publico como privado, todos subsidiados de manera directa o indirecta por el Estado.

La proteccion social ofrecida directamente por el Estado continGa siendo la
asistencia social, cada vez mas debilitada, focalizada, inmediatista y clientelar, dejando sin

efectividad la norma constitucional.

A finales de la década de los ochenta y principio de los noventa, la situacion
del pais se hace critica, la cual es calificada como de crisis de legitimidad de la democracia
que se verifica tanto en el plano politico, como en el plano social. En correspondencia con
las reformas socioeconémica que estaban sucediéndose en Latinoamérica, el Gobierno de
Carlos Andrés Pérez asume el programa de ajuste econdémico, promovido por los
organismos internacionales y multilaterales, ello incremento el descontento popular por sus
efectos negativos en los sectores méas vulnerables de la poblacion y la acentuacion de la

pobreza y la deuda social.

El descontento popular se expresa en alteraciones del orden publico,
saqueos, suspension de las garantias, una asonada militar (con la cara visible del Teniente
Coronel Hugo Chavez Frias, hoy Presidente Constitucional), creacion de diversos
conflictos institucionales, un intento de golpe militar el 27 de noviembre del mismo afio,
elecciones regionales, suspension del Presidente Carlos Andrés Pérez, la separacion

definitiva del cargo y la designacion de un nuevo gobierno.

El Congreso de la RepuUblica designa como sustituto provisional del
presidente al Senador Ramén J. Velasquez, quien habia presidido el Consejo Consultivo,
creado a raiz de la asonada militar del 4 de febrero de 1992, cuyas recomendaciones fueron
detener las medidas economicas impuestas e identificadas como neoliberales, que eran
objeto de un abierto rechazo popular por su efecto negativo en el nivel de vida de la
poblacién. Al presidente provisional se le otorgan poderes habilitantes. Pero la Ley
Habilitante se convirtié en el canal para la continuidad de las politicas cuestionadas, su

actuacion se dirigio a promover las acciones legislativas que permitieran profundizar las
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medidas de ajuste econdémico, con acciones dirigidas a la reforma tributaria, reduccion del

gasto publico, reforma de la Ley de prestaciones sociales.

Se hace un llamado a un nuevo proceso electoral en el cual, la
inconformidad y el descontento popular es capitalizado por el Dr. Rafael Caldera, quien a la
cabeza de una configuracion de pequefios partidos, gana las elecciones. Nuestro pais,
durante la década de los noventa, vuelve a ser impactado por los cambios en el modelo de

gestion que sigue adelantandose en la region.

Los cambios en materia de seguridad social se materializan en el gobierno
presidido por el Dr. Rafael Caldera (1994-1999), en el cual se intentan enfrentar los graves
desequilibrios econdmicos, financieros y fiscales del pais, y, responder a los programas de
ajuste recomendados por la banca multilateral, con una propuesta de reforma a la seguridad

social y de las prestaciones sociales.

Se asume el compromiso formal, en los instrumentos que orientaron la
accion gubernamental del gobierno calderista “El IX Plan de Nacion” y la “Agenda
Venezuela”. En dichos documentos se establece un conjunto de reformas, entre las que se
destacan la reforma de la seguridad social en Venezuela y del régimen de prestaciones
sociales; supeditando la discusion de la reforma de la seguridad social, a la aprobacion del

régimen de prestaciones sociales y la consecuente reforma de la Ley Orgéanica del Trabajo.

Se designa una Comisién Tripartita, integrada por representantes de los
trabajadores (Confederacion de Trabajadores de Venezuela), del patrono (Fedecamaras) y
del Ejecutivo, el 17-03-97, la Comision consignan los acuerdos basicos. El Ejecutivo
asume su cumplimiento y el Presidente de la Republica, promulga el 19-06-1997, la Ley de
Reforma Parcial de la Ley Organica del Trabajo, y, el 30-12-1997, la Ley Organica del
Sistema de Seguridad Social Integral (LOSSSI).

La LOSSSI, se constituye en una Ley marco de proteccion social, en la cual
se desarrolla una serie de subsistemas que debian ser desarrolladas en leyes: Subsistemas de

Salud, Pensiones, Paro Forzoso y Capacitacion Profesional, Vivienda y Politica
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Habitacional. Estas leyes son dictadas por el Presidente Caldera, en ejercicio de su

gobierno, mediante Decretos, a través de una ley habilitante otorgada por el Congreso:

a)

b)

d)

f)

Ley Organica del Sistema de Seguridad Social Integral. (G.O. N° 5.199.
Extraordinario, del 30-12-1997).

La Ley que autoriza al Presidente de la Republica para dictar medidas
extraordinarias en materia econdmica y financiera (Ley Habilitante). (G.O. N°
36.531, del 03-09-1998).

Decretos con rango y fuerza de Ley que regulan los Subsistemas de Pensiones, Paro
Forzoso y Capacitacion Profesional, Vivienda y Politica Habitacional. (G.O. N°
36.575, del 05-11-1998).

Ley Organica de Salud. (G.O. N°5.263. Extraordinario, del 17-09-1998).

Decreto con rango y fuerza de Ley que regula el Subsistema de Salud. (G.O. N°
36.568, del 27-10-1998).

Decreto con rango y fuerza de Ley, que elimina el Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales. (G.O. N° 36.557, del 09-10-1998).

La discusion y aprobacidn de este conjunto de leyes estuvo marcada por las

controversias, fundamentadas en la escasa consulta a los diversos sectores de la poblacion,

la desaparicion del Instituto Venezolano de Seguros Sociales (IVSS) sin prever, en lo

inmediato, la estructura administrativa que la sustituiria, durante el proceso de transicion.

La LOSSSI, como Ley marco de proteccién social, recibe mdaltiples criticas

de diferentes sectores de la poblacion entre otras, porque no incorpora al trabajador

informal, por su tendencia a la exclusion, a la mercantilizacion del sector salud, la

priorizacion de los fondos de capitalizacion individual, sobre los fondos solidarios en el

caso de las pensiones y otras criticas que la identifican como una Ley congruente con las

tendencias neoliberales imperantes en América Latina.
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La situacion social continua siendo critica, el desempleo y el crecimiento del
sector informal, impactan la reduccién de la cobertura de la seguridad social, todavia, en la

practica, operando bajo la figura de los seguros sociales.

La poblacion protegida por el sistema de seguridad social se reduce
considerablemente y en consecuencia, una mayor proporcion de la poblacion se incorpora a
la proteccion ofrecida a través de la asistencia social, cada vez mas debilitada y
desarrollada bajo una politica cada vez mas focalizada en correspondencia a las
recomendaciones de los organismos internacionales.

CUADRO 9

POBLACION ASEGURADA CON
RESPECTO A LA POBLACION TOTAL

DEL PAIS
ANO Porcentaje
1992 2
1993 13,1
1994 124
1995 0,8
1996 0,6
1997 0,5
1998 0,2
1999 9,3
Fuente: Ministerio de Planificacion y Desarrollo

(SISOV)

El presente cuadro refleja el porcentaje de la poblacién asegurada con
respecto a la poblacién total del pais. Para el afio 1999, solamente el 9,3% de la poblacion
total estaba asegurada al 1VSS. De esta manera, el impacto que tiene el IVSS dentro del
Sistema de Seguridad Social en el pais es muy limitado, no sélo por el grupo poblacional
que protege, sino también por la calidad y oportunidad de las prestaciones. Del presente
cuadro podemos apreciar que la poblacion asegurada tiene una tendencia a disminuir
progresivamente a partir del afio 1994, pero a un ritmo lento. Ritmo que se acentua en casi
en un punto (0,9) entre el afio 1998 y 1999, y crece en términos absolutos a 2.7 puntos

porcentuales desde 1994 hasta el afio 1999.
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CUADRO 10
Poblacion asegurada en el 1VSS con
respecto a la Poblacién economicamente

Activa
ARo Porcentaje
1992 32,2
1993 35,8
1994 33,2
1995 27,3
1996 26,3
1997 25,1
1998 23,9
1999 21,5

Fuente: Ministerio de Planificacion y Desarrollo (SISOV)

En ambos cuadros se aprecia que la poblacién asegurada en el 1VSS con
respecto a la poblacion total y con respecto a la Poblacion Econdémicamente Activa,
podemos observar que su comportamiento en el periodo comprendido entre 1992 a 1999,
estuvo marcado por un fuerte decrecimiento. En ocho afios el porcentaje de cobertura del
IVSS disminuyé en 10,7%, situacion ésta que repercute fuertemente en el bienestar social
de la fuerza de trabajo en Venezuela. El que sélo el 21,5% de la poblacion econémicamente
activa estuviese cubierta por el IVSS para el afio 1999, significaba que el 78,5% de la

poblacion no esta afiliada, es evasora o no esta inscrita.

Durante la campafia electoral, el candidato presidencial Hugo Rafael Chavez
Frias, dentro de un discurso transformador, capitaliza las criticas al conjunto de leyes
promulgadas. Las considera alineadas al pensamiento neoliberal y contrarias al

pensamiento politico y social del proyecto de pais que propone al electorado venezolano.

El Teniente Coronel en situacion de Retiro, Hugo Chavez alcanza el triunfo
electoral el 06-12-1998 y solicita una Ley Habilitante para legislar a favor de la propuesta
electoral. En el afio 1999 se autoriza al Presidente de la Republica para dictar medidas
extraordinarias en materia econdémica y financiera. Con lo cual se inicia la contrarreforma

de la seguridad social.
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6.3. LA SEGURIDAD SOCIAL Y LOS SERVICIOS SOCIALES EN LA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
(CRBV)

La concepcion y desarrollo de la seguridad social y los servicios sociales
adquiere relevante importancia en una determinada forma de Estado. En nuestro caso, la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela: (Gaceta Oficial 5.435 del 24 de
Marzo del 2000) en el articulo 2, define el Estado venezolano como un “Estado
democratico y social de Derecho y de Justicia”.

“Venezuela se constituye en un Estado Democratico y Social de Derecho y de
Justicia, que propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico y de su
actuacién, la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia,
la responsabilidad social y en general, la preeminencia de los derechos humanos, la
ética y el pluralismo politico”.

El Estado Social de Derecho vigente en el mundo, por lo menos desde la
concepcidn legislativa, esta destinado a materializar los derechos humanos, especialmente
los derechos econémicos, sociales y culturales, contenidos en los distintos instrumentos
internacionales, los cuales tienen primacia por encima de cualquier otro acuerdo. El
cumplimiento de esas obligaciones es una garantia para preservar la dignidad de todo ser

humano y tiene consecuencias en las definiciones de las politicas nacionales.

En el Estado Social, es el poder publico quien asume la obligacion de
realizar las prestaciones necesarias para garantizar un minimo de calidad de vida a los
ciudadanos y promover las condiciones de satisfaccion de necesidades individuales y
generales que el sistema de mercado no proporciona. Este tipo de Estado, para el desarrollo
de la politica social, genera un sistema de servicios de accion social, de titularidad publica

para promover el bienestar colectivo.

En materia de derechos humanos la CRBV, establece en el articulo 19 la
garantia que el Estado le otorga “...a toda persona, conforme al principio de progresividad

y sin discriminacion alguna, el goce y ejercicio irrenunciable, indivisible e interdependiente
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2

de los derechos humanos...” Este articulo amplia la aplicaciéon de las garantias de los
derechos humanos, con lo sefialado en el articulo 23 (CRBV), al punto de establecer que los
convenios que firme Venezuela tienen jerarquia constitucional y son de aplicacion
inmediata y directa por los tribunales y demas 6rganos del Poder Publico. “...en la medida
en gque contenga normas sobre su goce y ejercicio mas favorables a las establecidas en esta
Constitucion y en la Leyes de la Republica, y son de aplicacion inmediata y directa por los

tribunales y demas organos del poder publico.”

En la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, se privilegia
la garantia de los derechos humanos, en este sentido, destacamos que la seguridad social es
un derecho humano fundamental y en consecuencia le es aplicable todas las disposiciones
vinculadas a los derechos humanos. En consecuencia, le es pertinente lo establecido en el
articulo 19, en el cual se sefiala que el Estado garantiza a toda persona, conforme al
principio de progresividad y sin discriminacion alguna, el goce y ejercicio irrenunciable,

indivisible e interdependiente de los derechos humanos.

Estas disposiciones se complementan con lo establecido en el articulo 31,
mediante el cual toda persona tiene derecho a dirigir peticiones o quejas ante los 6rganos
internacionales, creados a tal fin, para solicitar amparo a sus derechos humanos “... El
Estado adoptara, conforme a procedimientos establecidos en esta Constitucién y en la ley,
las medidas que sean necesarias para dar cumplimiento a las decisiones emanadas de los

organos internacionales previstos en este articulo™.

En este punto, deseamos hacer un paréntesis para sefialar el contenido de
algunos instrumentos internacionales en los cuales se destaca el derecho a la seguridad

social, conjuntamente con los servicios sociales:

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, proclamada el 10
de diciembre de 1948, por la Asamblea General de las Naciones Unidas, establece en el

articulo 22 lo siguiente:
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“Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y

a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida

cuenta de la organizacién y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los

derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre
desarrollo de su personalidad”.

El derecho a la seguridad social al propio tiempo que se establece como un
derecho en si mismo, también promueve, facilita, complementa y conduce a la consecucion
del resto de los derechos, considerados como de segunda generacion; por su contenido, la
seguridad social, se constituye en un medio o plataforma socio-econémica para procurar la

satisfaccion del resto de estos derechos sociales.

En el articulo 25 de la misma Declaracion se define con amplitud el alcance
y contenido del derecho humano a la seguridad social y se integran los servicios sociales,

como uno de sus componentes

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones
Unidas (Comité de DESC) adopta posteriormente una serie de observaciones que pretenden
solventar el vacio que sobre algunos sectores de poblacion tiene el PIDESC, dichos
espacios son propios de los potenciales beneficiarios de los servicios sociales: las personas

con discapacidades y las personas de avanzada edad.

La aplicacion del articulo 9 del PIDESC ha sido ampliada en 1994 cuando
el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales adopta la Observacion General
No.5 para dictar medidas de proteccion en materia de ingresos a las personas con
discapacidad y, en la medida de lo posible, extenderlas a las personas responsables de su
cuidado (en su mayoria mujeres). En el afio 1995, el Comité de los DESC de las Naciones
Unidas hace un llamado al desarrollo de politicas sociales y economicas a los fines del
envejecimiento de la poblacion, especialmente en el dmbito de la seguridad social

(Aplicacion del Articulo 9 del PIDESC para personas mayores).

La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas

de Discriminacién Racial, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas por
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Resolucion 2106 A (XX), del 25 de diciembre de 1965 y ratificada por Venezuela el 04-01-
69, establece en el articulo 5 que “los Estados partes se comprometen a eliminar la
discriminacion racial en todas sus formas y a garantizar el derecho de toda persona a la
igualdad ante la ley, sin distincion de raza, color y origen nacional o étnico, particularmente
en el goce de los derechos siguientes (...) (e) los derechos econdémicos, sociales y
culturales, en particular (...) (iv) El derecho a la salud publica, la asistencia médica, la

seguridad social y los servicios sociales” (subrayado nuestro).

La Convencion Internacional para la Proteccion de los derechos de
todos los Trabajadores Migrantes y su Familias, aprobada por la Asamblea General de
Naciones Unidas en su Resolucion 45/158 el 18 de diciembre de 1990, encontramos un
tratamiento expreso a los derechos de la seguridad social y referencias a los servicios
sociales en los articulos 27 y 43. En el articulo 27 sefiala que: “l. Los trabajadores
migrantes y sus familiares gozaran (...) con respecto a la seguridad social, el mismo trato
que los nacionales en la medida en que cumplan los requisitos previstos en la legislacién
aplicable de ese Estado o en los tratados bilaterales y multilaterales aplicables”. Mas
especificamente, en el articulo 43, literal e, establece: “El acceso a l0s servicios sociales y
de salud, siempre que se hayan satisfecho los requisitos establecidos para la participacion

en los planes correspondientes...” (Subrayado nuestro)

La Declaracion sobre el Progreso y el Desarrollo en lo Social,
proclamada por la Asamblea General de Naciones Unidas en su Resolucion No. 2542 del
11 de diciembre de 1969, en su articulo 11 (a) establece como objetivo: “La provision de
sistemas amplios de seguridad social y los servicios de asistencia social y el
establecimiento y la mejora de sistemas de servicios y seguros sociales para todas
aquellas personas, a sus familias y a quienes estén a su cargo...”. Otro objetivo vinculado a
la seguridad social y los servicios sociales lo establece en el articulo 19, que sefiala “a) La
adopcion de medidas para proporcionar gratuitamente servicios sanitarios a toda la
poblacion y asegurar instalaciones y servicios preventivos y curativos adecuados y
servicios medicos de bienestar social accesibles a todos; b) El establecimiento y la

promulgacion de medidas legislativas y reglamentarias encaminadas a poner en practica un
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amplio sistema de planes de seguridad social y servicios de asistencia social, y a mejorar
los servicios existentes...” En sintesis, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, se establece el valor normativo para los derechos sociales, con lo cual se
pregona su exigencia automatica, desconociendo lo que la doctrina denomina derechos
programaticos, por lo cual estos derechos gozan de tutela jurisdiccional a nivel nacional e

internacional.

En nuestro pais, después de fuertes polémicas en torno a la reforma de la
seguridad social, se logra un acuerdo nacional en torno a la promulgacion de una nueva
Carta Magna, la Constitucion de la RepuUblica Bolivariana de Venezuela (CRBV),
publicada en la Gaceta Oficial N° 5.453 del 24-03-2000.

Si bien, del texto constitucional no encontramos mencion explicita a los
servicios sociales, tampoco lo hayamos de la nocién de asistencia social. Los servicios
sociales se aprecian mas como una configuracién de programas sociales (184) literal 1) y 2)
a ser descentralizados y transferidos por los Estados y Municipios a las comunidades y
grupos vecinales organizados, previa demostracién de su capacidad para prestarlos. Se
interpreta que ambos instrumentos estan integrados a la nocién amplisima de la seguridad

social contenida en nuestra Carta Magna.

En consonancia con la forma de Estado definida en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (Democratico y Social de Derecho y de Justicia) se
establece en el articulo 86 del la CRBV, el modelo de seguridad social que regira en el
pais, mediante la creacion de un Sistema de Seguridad Social dentro de una concepcion
amplia que transciende la vision del aseguramiento. La seguridad social es consagrada
como un derecho humano y social irrenunciable, garantizada por el Estado, para que todos
los habitantes del territorio nacional, con o sin capacidad contributiva, se les garantice la
salud y estén protegidos frente a contingencias de maternidad, paternidad, enfermedades y
accidentes cualquiera sea su origen, magnitud y duracién; discapacidades, necesidades

especiales, pérdida involuntaria del empleo, desempleo, vejez, viudedad, orfandad,
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vivienda y habitat, recreacion, cargas derivadas de la vida familiar y cualquier otra

circunstancia susceptible de prevision social que determine la Ley.

El articulo 86 es el mas importante en materia de seguridad social, aunque

no es el Unico, en el se delinea el nuevo sistema de seguridad social que protegerd a los

venezolanos:

Art. 86: “Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio publico de
caracter no lucrativo, que garantice la salud y asegure proteccion en contingencias de
maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades catastroficas, discapacidad,
necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo, desempleo, vejez, viudedad,
orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y cualquier otra circunstancia de
prevision social. El Estado tiene la obligacion de asegurar la efectividad de este derecho,
creando un sistema de seguridad social universal, integral, de financiamiento solidario,
unitario, eficiente y participativo, de contribuciones directas o indirectas. La ausencia de
capacidad contributiva no ser4 motivo para excluir a las personas de su proteccion. Los
recursos financieros de la seguridad social no podran ser destinados a otros fines. Las
cotizaciones obligatorias que realicen los trabajadores y las trabajadoras para cubrir los
servicios médicos y asistenciales y demas beneficios de la seguridad social podran ser
administrados sélo con fines sociales bajo la rectoria del Estado. Los remanentes netos del
capital destinados a la salud, la educacién y la seguridad social se acumularan a los fines de
su distribucién y contribucion en esos servicios. El sistema de seguridad social sera
regulado por una ley organica especial”.

El nuevo sistema de seguridad social se puede sintetizar en torno a los

principios basicos que la sustentan:

a)

b)

Un sistema de seguridad social universal concebido como un derecho de toda

persona y como un servicio publico de caracter no lucrativo

Es un sistema integral de proteccion social garantizado por el Estado frente a un
conjunto de contingencia sociales (16 contingencias), ampliables, a cualquier otra

susceptible de previsidn social a lo largo de toda la vida.

De financiamiento solidario, es un sistema de contribucién obligatoria (directa o
indirecta) pero no excluye de la proteccion a la poblacion sin capacidad
contributiva. Los recursos financieros de la seguridad social sélo podran ser

administrado con fines sociales. Incluye como fuente de financiamiento a los
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remanentes netos del capital los cuales deben ser invertidos en salud, educacion y

seguridad social.

d) Un sistema unitario. Una estructura Unica bajo la rectoria del Estado y éste tiene la

obligacion de asegurar la efectividad de este derecho.

e) Su regulacion se realizara a través de una Ley Organica Especial

Es importante hacer notar que bajo estos lineamientos se cambia el
tradicional modelo laborista de la seguridad social en Venezuela, basado en las cotizaciones
de patrones o empleadores y trabajadores, por un nuevo Sistema de Seguridad Social, que
tiende a la universalidad, con una cobertura para toda la poblacion, tanto la que tiene
capacidad contributiva, como para la que carece de ella. Como afirmamos anteriormente el
articulo 86, no es el Unico que menciona el tema de la seguridad social. Encontramos
articulos que hacen mencion explicita de la seguridad social para proteger a algunos
sectores de la poblacion o para vincularlo directamente a algin derecho particular que

segun los constitucionalistas merecia ser destacado, ello lo podemos apreciar en el siguiente

cuadro:
CUADRO 11
LA SEGURIDAD SOCIAL EN LA LOSSS
ARTICULO | SUJETOS DE PROTECCION
80 Proteccion a los ancianos y ancianas
84,y 85 Vincula la Seguridad Social al Derecho a la salud
86 El derecho a la Seguridad Social
88 Derecho a la seguridad social de las amas de casa
100 La seguridad social de los trabajadores y trabajadoras de la cultura
144 La seguridad social proteccion del funcionario publico
328 Régimen especial de seguridad social de los miembros de la Fuerza Armada
Nacional).

Fuente: Elaboracion propia (2008).

El desarrollo del sistema de seguridad social tiene como propdsito alcanzar

la universalidad y reducir la inequidad de la politica social, orientado hacia el desarrollo de
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sistemas mas integrados, mediante un conjunto de objetivos, normas que le permitan crear
y consolidar capacidades y oportunidades para mejorar las condiciones de vida, disponer de

mayor libertad y de participacion politica en las decisiones que les afecta.

El desarrollo del sistema de seguridad social pasa por dos vertientes: uno de
desarrollo horizontal, vinculado al incremento de las prestaciones (salud, empleo, vivienda,
recreacion, ingreso, servicios sociales) para lo cual el sistema de seguridad social interactia
con otros sistemas que configuran la politica social; pero también, encontramos su
desarrollo desde la vertiente vertical, orientado a la extension de la cobertura de la

poblacién, con el fin de incorporar a todo el colectivo social, sin discriminacion alguna.

Las politicas de seguridad social forman parte de una amplia gama de
politicas sociales que interacttan e influyen dindmicamente, con las politicas de inversion
en lo social: politicas de salud, politicas educativas, politicas laborales, politicas de
vivienda, politicas de recreacion, politicas de asistencia social, en general con todas las
politicas que promueven el cumplimiento de las disposiciones que garantizan los derechos
sociales, econémicos y culturales de los ciudadanos.

Para los Estados modernos la seguridad social se constituye, hoy, en una
herramienta técnica administrativa para enfrentar contingencias sociales; en una garantia
para la consecucion de los derechos econdémicos, sociales y culturales; y, en un medio para
alcanzar el bienestar social y fortalecer la democracia. La garantia de universalidad de la
seguridad social orienta a la sociedad a desarrollar sistemas integrados que les permita
materializar la proteccién social a todos sus miembros, tanto a la poblacién con capacidad
contributiva, como a la que carece de ella. EI principio de universalidad apunta
principalmente a asegurar la proteccion de aquellos sectores que no puedan,
autonomicamente acceder a ella, en forma definitiva, parcial o temporal, por razones que

escapan a su voluntad.
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6.4. LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

De conformidad con las disposiciones establecidas en la Carta Fundamental,
se publica en Gaceta Oficial No. 37.600 del 30 de diciembre de 2002, la Ley Orgéanica del
Sistema de Seguridad Social (LOSSS), la cual deroga a la Ley Organica del Sistema de
Seguridad Social Integral (LOSSSI) y todas las reformas realizadas desde el afio 1999 hasta
el 2002. La LOSSS desarrolla las instituciones fundamentales para garantizar el derecho
constitucional a la seguridad social.

La seguridad social se define en el articulo 4 de la LOSSS, como un derecho
humano y social fundamental e irrenunciable, garantizado por el Estado a todos los
venezolanos residentes en el territorio de la Replblica y a los extranjeros residenciados
legalmente en el pais, independientemente de su capacidad contributiva y sin
discriminacion alguna, atendiendo al principio de progresividad, en correspondencia a lo
establecido en la Constitucion de la Republica, a las leyes nacionales y los tratados, pactos

y convenciones suscritos y ratificados por nuestro pais.

El Estado por mandato constitucional es el garante del derecho a la
seguridad social y esa garantia la cumple a través del Sistema de Seguridad Social que
agrupa seis (6) Regimenes Prestacionales, a traves de los cuales se regulan las prestaciones

para atender las contingencias y brindar la proteccion.

La Ley Organica del Sistema de Seguridad Social esta constituida por ciento
cuarenta y nueve (149) articulos, contenidos en dieciséis (16) Capitulos y seis (6) Titulos,

organizados segun cuadro anexo

CUADRO 12
ESTRUCTURA DE LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
TITULOS | DENOMINACION CAPITULOS No. Art.
TITULO | | DISPOSICIONES 18
GENERALES
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TITULO Il | ESTRUCTURA I: Estructura del sistema 33
ORGANIZATIVA Y | Il: Rectoria del Sistema
FUNCIONAL DEL | II: Superintendencia del Sistema
SISTEMA DE | IV: Tesoreria de la Seguridad Social
SEGURIDAD SOCIAL V: Banco Nacional de Vivienda y Habitat
TITULO REGIMENES I: Régimen Prestacional de Salud 54
11 PRESTACIONALES I1: Régimen Prestacional de Servicios Sociales al

Adulto Mayor y Otras Categorias de Personas.
I1l: Régimen Prestacional de Pensiones y Otras
Asignaciones Econémicas

IV: Régimen Prestacional de Empleo

V: Régimen Prestacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo

VI: Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat

TITULO FINANCIAMIENTO DEL | I: Fuentes y Modalidades de Financiamiento 11
v SISTEMA DE | II: Cotizaciones a la Seguridad Social
SEGURIDAD SOCIAL
TITULOV | REGIMEN DE 13
TRANSICION
TITULO DISPOSICIONES I: Disposiciones Transitorias 20
VI TRANSITORIAS, II: Disposiciones Derogatorias
DEROGATORIAS Y | II: Disposiciones Finales
FINALES
6 16 149

Fuente: Elaboracién propia (2007), retomado del Trabajo de Ascenso a Categoria de Asistente FACES —
UCV.

En las Disposiciones Generales de la LOSSS se establece que el Sistema de
Seguridad Social venezolano en correspondencia con el modelo establecido en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela es de caracter pablico y las normas
que lo regulan son de orden publico (Art. 9 LOSSS). EI Sistema esta sustentado en los
principios de universalidad, unidad, integralidad, solidaridad, eficiencia, participacion, de
contribuciones directas e indirectas. Su gestion eficaz, oportuna, con equilibrio financiero y
actuarial (Art. 8 LOSSS).

Se establece que la administracion de las cotizaciones obligatorias de
empleadores, trabajadores y demas afiliados para el financiamiento de los regimenes
prestacionales del Sistema, solo podran ser destinados a fines sociales y bajo la rectoria y
gestion de los érganos y entes del Estado (Art.10, LOSSS). Sin embargo, se establece que
podran establecerse convenios con el sector privado para las asesorias de operaciones
financieras y las carteras de inversiones, con el fin de alcanzar optimos rendimientos del

mercado monetario y de capitales e incrementar los fondos en beneficio de la poblacion
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afiliada y con el proposito de mantener el equilibrio financiero y actuarial del sistema, pero
en ningln caso, puede implicar transferencias de propiedad sobre los recursos ni su
administracion. Estos convenios se otorgaran mediante concursos publicos y, la Tesoreria
de la Seguridad Social y el Banco Nacional de la Vivienda y Habitat son los responsables

de fijar los pagos correspondientes a dichos servicios (Art.11, LOSSS).

En la LOSSS se desarrollan un conjunto de disposiciones tendentes a
garantizar el acercamiento de la gestion publica a los beneficiarios (ciudadanos), para ello,
las diferentes leyes de los regimenes prestacionales deben fijar las modalidades que
promuevan la participacion protagonica de los actores sociales en la formulacion de la
gestion, politicas, planes y programas Yy, en el seguimiento, evaluacion y control de los
beneficios. Asi como también, sobre la promocion de una cultura previsiva, sustentada en

los principios de solidaridad, justicia social y equidad (Art. 14, LOSSS).

La Ley dispone la creacion de un registro Unico que identifique a todas las
personas Yy a los afiliados que deben cotizar obligatoriamente. EIl Ejecutivo Nacional es el
responsable de establecer ese Sistema de Informacion de Seguridad Social y los
empleadores, los responsables de mantener actualizada la informacién sobre la némina y de
afiliar a sus trabajadores en los primeros tres (3) dias habiles del inicio de la relacion

laboral.

Por el objeto principal de este estudio, adquiere relevante importancia el
contenido de la norma establecida en el articulo 17 de la LOSSS, por cuanto se ordena que
todas las leyes que regulan a los diferentes regimenes prestacionales que integran el sistema
de seguridad social, deben establecer el alcance y desarrollo progresivo de los regimenes
prestacionales y las condiciones bajo las cuales se le otorgaran proteccion especial a
determinados sectores de la poblacion tales como:

a) Personas con discapacidad

b) Pueblos indigenas
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d)
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Las amas de casa que carezcan de proteccion econémica personal, familiar o social
en general

Cualquier otra categoria de personas que por su situacion particular asi lo amerite.

La LOSSS establece un conjunto de prestaciones para garantizar la

proteccion a las contingencias sefialadas en el articulo 86 de la CRBV, las cuales deben ser

desarrolladas de manera progresiva hasta alcanzar la cobertura total y la consolidacion del

Sistema. Nos atrevemos a organizar las prestaciones en seis (6) grupos:

a)

b)

d)

En relacion a la salud para toda la poblacion: Se establece la garantia a la
promocion de la salud en sus diferentes niveles de prevencion, restitucion y
rehabilitacién oportuna adecuada y de calidad. Proteccion integral frente a
enfermedades catastroficas. Atencion y proteccion a la maternidad y paternidad, asi
como, prestaciones en dinero debido a discapacidad temporal por enfermedades,
accidentes, maternidad y paternidad.

En relacion a la salud para los trabajadores: Se plantea la garantia de la promocién a
la salud de los trabajadores y de su ambiente de trabajo, la prevencion, atencion
integral, rehabilitacion, reentrenamiento y reinsercion de los trabajadores enfermos
0 accidentados por causas del trabajo y las prestaciones en dinero que de ello se
deriven. Programas de recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo
social.

En relacion a pensiones y asignaciones econdmicas: Se establecen prestaciones de
pensiones por  vejez, sobrevivencia y discapacidad. Asignaciones para las
necesidades especiales y cargas derivadas de la vida familiar. Asi como subsidios
para una parte de las cotizaciones al Régimen Prestacional de Pensiones y Otras
Asignaciones Econdmicas para los trabajadores no dependientes de bajos recursos.
Desempleo: indemnizaciones por la pérdida involuntaria del empleo y atencion
integral al desempleo.

Vivienda y habitat: Atencion a las necesidades de vivienda y héabitat mediante
créditos, incentivos y otras modalidades, asi como subsidios para la vivienda y

habitat a personas de bajos recursos.
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f) Proteccion integral a la vejez y, deja abierta la posibilidad de incorporar cualquier
otra prestacion que se derive de contingencias que sean objeto de prevision social y

gue no estén previstas en la Ley.

Las prestaciones que atenderan las contingencias atendidas por el Sistema de
Seguridad Social estaran reguladas por los Regimenes Prestacionales, en los cuales se
estableceran las normas para su cuantia, caracter, duracion, requisitos de acceso; las

instituciones que la otorgaran y gestionaran, su financiamiento y funcionamiento.

CUADRO 13
SISTEMAS Y REGIMENES PRESTACIONALES DE LA LOSSS
SISTEMA SISTEMA PRESTACIONAL DE | SISTEMA
PRESTACIONAL DE PREVISION SOCIAL PRESTACIONAL DE
SALUD VIVIENDA Y HABITAT
Régimen Prestacional en a) Reégimen Prestacional de Empleo Régimen  Prestacional de
Salud b) Régimen Prestacional de Pensiones | Vivienda y Habitat

y Otras Asignaciones Econdmicas
c) Régimen Prestacional de Servicios
Sociales al Adulto Mayor y Otras
Categorias de Personas
d) Régimen Prestacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Fuente: Elaboracidn propia (2007), retomado del Trabajo de Ascenso a Categoria de Asistente FACES —UCV.

Los Regimenes Prestacionales resefiados en el cuadro 8, deben ser
desarrollados mediante leyes especiales, cuyas disposiciones daran cuenta de los principios
que sustentan el Sistema: universalidad, integralidad, eficiencia, financiamiento solidario,
unitario y participativo, de contribuciones directas e indirectas. Con una gestion eficaz,

oportuna y en equilibrio financiero y actuarial (LOSSS, Art. 8).

En los Regimenes Prestacionales también se establecera el desarrollo
progresivo del Sistema, expresado por un lado, por la extension de la cobertura hasta
alcanzar a toda la poblacién y, por otro, por las mejoras en las prestaciones que busca cubrir
a la totalidad de las necesidades. Igualmente, precisaran los lapsos y las modalidades a

través de las cuales se desarrollara esa progresividad y la efectividad del derecho.
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GRAFICO |

ESTRUCTURA ORGANIZATIVAY FUNCIONAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL (LOSSS, 30/12/2002))

Oficina de Estudios
"""" Actuariales y Econdmicos

Tesoreria de la seguridad social

Sist. de Informacion de la seiuridad social

RECTORIA

Oficina de Asuntos Educ.y e

Comunicacionales

Ministerio
de Finanzas

¢ -————=—=—=—=—=—=

Superintendencia de la Seguridad
Defensoria Social
de| Pueb|0 ﬁ

Ministerio delPP Ministerio de

MPPSALUD

]

Trabajoy la SS MPS Vivienday Habitat
Defensoria del ‘ ! SRR - -
derecho ala SS Sistema Prestadl G SistemaPrestacional
A Prestacional de Previsién.Social Vivienday hab.
A =0 —
ici Régi Prestacional d
Poder Judicial Régimen Régimen Presta. Vs,?gsgyf;bémna |
_< Prestacional de —p  Depensionesy A
* salud W A
Jurisdiccion ' BANAVIH
Especial SistemaPublico Régimen Presta.  ¢—| ¢
- o y Bl A
e A
A )

Régimen Presta.
Seguridad y salud en el
trabajo

|+

I

Fuente: Elaboracién propia

Régimen Prestacional
de Servicio Social al
H> AMy Otras Categoria

La estructura organizativa y funcional del Sistema de Seguridad Social

prevista en la LOSSS la constituyen un conjunto de sistemas interrelacionados con

regimenes prestacionales, instituciones, drganos y entes del sector publico cuyas funciones
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administrativas se vinculan a la direccion general, gestion, supervision, fiscalizacion y
control, liquidacion, recaudacion, distribucion e inversion, justiciabilidad, participacion y

defensa del derecho a la seguridad social.

6.4.1. La nueva institucionalidad prevista en la Ley Organica del Sistema de
Seguridad Social.

Organo rector; La LOSSS, deja en manos del Presidente de la Republica,
en Consejos de Ministros, la determinacion del Organo Rector del Sistema de Seguridad
Social, que seré el responsable de la formulacidn, seguimiento y evaluacion de las politicas
y estrategias en materia de seguridad social. Esta responsabilidad ha recaido en el
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, segun consta en el Reglamento Organico de este
Ministerio, publicado en G.O. No. 38.464 del 22 de julio de 2006.

Defensoria de la Seguridad Social, Esta previsto en el articulo 15 de la Ley
Organica del Sistema de Seguridad Social, la creacion por parte del Defensor del Pueblo de
la Defensoria de la Seguridad Social, quien establecerad sus atribuciones y velard por su

correcto funcionamiento.

La Superintendencia de Seguridad Social, instituto autébnomo con

personalidad juridica y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Finanzas.

La Tesoreria de Seguridad Social, instituto autbnomo con personalidad
juridica y patrimonio propio que estara adscrito al Organo Rector y cuyas funciones seran

determinadas por el reglamento de la LOSSS que al efecto se dicte.

Registro y afiliacion al Sistema de Seguridad Social : la ley prevé la
creacion por el Ejecutivo Nacional de un Sistema de Informacion de Seguridad Social, que
tendrd por objeto coordinar el registro de todas las personas llamadas a cotizar
obligatoriamente al Sistema de Seguridad Social y a ser amparadas por el mismo.

Hasta el momento de elaboracién de este trabajo dicie3mbre del 2007, no se

han creado la Superintendencia de la Seguridad Social, ni la Tesoreria de la Seguridad
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Social y sus instancias operativas. Por el contrario, se ha realezado una reforma a la
LOSSS, que elimina los lapsos para que el ejecutivo ponga en plena vigencia toda la

institucionalidad que exige el nuevo sistema de seguridad social en Venezuela.

El Instituto Nacional de Pensiones y otras Asignaciones Econdmicas
creado por la LOSSS, .como 6rgano gestor del Régimen Prestacional de Pensiones y Otras

Asignaciones Economicas, adscrito al Ministerio del Trabajo.

El Instituto Nacional de Empleo, estara bajo la rectoria del Ministerio del
Trabajo y tendrd como objeto la gestion del Régimen Prestacional de Empleo y el
componente de capacitacion e insercion laboral de las personas con discapacidad
amparadas por el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y todo lo
referente a la integracion y coordinacion de érganos, instituciones y comunidad para la

atencion al desempleo.

Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral
(INPSASEL) vy, el Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de los
Trabajadores (INCRET), responsables de la gestion del Régimen Prestacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Banco Nacional de Vivienda y Habitat, asumira las competencias que
correspondian anteriormente al Banco Nacional de Ahorro y Préstamo en la administracién

de los fondos publicos y privados del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat.

Organos de consulta, seguimiento y control para la participacion
ciudadana: Le corresponderd al Ejecutivo Nacional la creacién de los oOrganos de
participacion ciudadana en las instituciones del Sistema de Seguridad Social, integrados por
actores sociales vinculados a seguridad social y por otros cuya participacion contribuya a
hacer efectivo el derecho de las personas a la seguridad social.

En el Articulo 129 de la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social se

establece que “el Ejecutivo garantizara durante el periodo de transicion, a través del
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Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, el cumplimiento de las prestaciones
establecidas en la Ley del Seguro Social, mientras la nueva institucionalidad contemplada

en las leyes de los regimenes prestacionales, no esté en funcionamiento”.

El articulo 17 de la referida Ley, define el contenido de las contingencias
amparadas por el Sistema de Seguridad Social y las condiciones bajo las cuales los
regimenes prestacionales otorgaran proteccion especial a otras categorias de personas que
lo ameriten. En el articulo 18, se establecen las prestaciones que otorga la LOSSS v,
también, se deja abierta la posibilidad de incorporar cualquier otra prestacion derivada de
contingencias no previstas en la Ley y que sea objeto de prevision social. Con ello
qgueremos significar que las prestaciones consagradas en la Ley cubren una cuota
importante de la politica social. Convirtiendo, asi, a la seguridad social en nuestro pais, en

un amplisimo sistema de proteccion social.

El cumplimiento del principio de la universalidad, como ambito de
aplicacion del Sistema de Seguridad Social y la incorporacion de los sectores no
contributivos y vulnerables de la poblacion, tradicionalmente rezagados, le otorgan vital
importancia al Régimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras
Categorias de Personas, no solo porque este régimen, no demanda de cotizacién para su

proteccion, sino que es condicion para la mayoria de las prestaciones que otorga.

6.5. EL REGIMEN PRESTACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES AL ADULTO
MAYOR Y OTRAS CATEGORIAS DE PERSONAS

Este Régimen Prestacional se desarrolla especificamente en el Capitulo 11 de
la LOSSS, en los articulos comprendidos del 58 al 62, tiene por objeto garantizar a los
sujetos protegidos por este régimen, la atencién integral a fin de mejorar y mantener la
calidad de vida y bienestar social, bajo el principio de respeto a la dignidad humana. Este
régimen serd financiado con recursos fiscales y los remanentes netos de capital y mediante
la progresiva unificacion de las asignaciones presupuestarias existentes en los diversos

organos y entes. De alli que, para muchos, por su fuente de financiamiento eminentemente
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fiscal, este régimen ha sido considerado como asistencial, asi como también se le ha
atribuido un cardcter residual, en funcién a la poblacién, que por alguna circunstancia no ha
podido ser protegida por el resto de los regimenes prestacionales del Sistema de Seguridad

Social.

El Régimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras
Categorias de Personas, se crea con el objeto de garantizar a la poblacion protegida,
atencion integral con el propdsito de mejorar y mantener, en esta poblacion, la calidad de

vida, el bienestar social y el respeto a la dignidad humana.

“Se crea el Régimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras
Categorias de Personas, que tiene por objeto garantizarles atencién integral, a fin de
mejorar y mantener su calidad de vida y bienestar social bajo el principio de respeto
a la dignidad humana” (Art.58:LOSSS).

En cuanto a la estructura funcional del régimen, se establece en el articulo
60, bajo el rétulo de Integracion y Coordinacion Institucional, lo siguiente:

“Las instituciones publicas nacionales, estadales y municipales que ejecuten
programas de atencion a los adultos mayores y otras categorias de personas,
coordinaran progresivamente sus actividades a los fines de estructurar un régimen
prestacional uniforme” (Art.60: LOSSS).

A pesar de lo establecido en el rétulo sobre la integracion y coordinacion, en
el contenido de este articulo se toca solamente los aspectos referidos a la coordinacion
progresiva de las actividades de las instituciones publicas, estadales y municipales, con el
propdsito de establecer un régimen uniforme, lo cual se traduce en la necesidad de
establecer caracteristicas comunes, para todas las actividades que desarrollan las

instituciones publicas responsables de la atencidn de este sector de la poblacion.

En lo relativo a los recursos para el financiamiento del régimen se establece
que: “El Régimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias
de Personas sera financiado con recursos fiscales y los remanentes netos de capital
mediante la progresiva unificacién de las asignaciones presupuestarias existentes en los
diversos Organos y entes, y el disefio de mecanismos impositivo para este fin (Art.61:
LOSSS).
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El financiamiento resefiado para el sostenimiento del régimen es de origen
fiscal, a ello se le suma los remanentes netos de capital, el disefio de mecanismos
impositivos y la unificacidn progresiva de los recursos asignados. En este articulo, como se
puede apreciar, se destaca la unificacion progresiva de los recursos asignados por el
Estado, para los diversos entes y 6rganos responsables de proteger a los grupos vulnerables
de la poblacién, unificacion ésta que permitird ahorrar recursos para destinarlos al
financiamiento del régimen. En este articulo se destaca, también, la figura de la

centralizacion presupuestaria del régimen.

La rectoria, gestion y base legal del Régimen de Servicios Sociales al Adulto
Mayor y Otras Categorias de Personas queda subsumido en el articulo 62, el cual reza lo
siguiente:

“El Régimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias de
Personas estara bajo la rectoria del ministerio con competencia en servicios sociales al
adulto mayor y otras categorias de personas; su gestién se realizard a través del Instituto
Nacional de Geriatria y Gerontologia (INAGER)”. (Art.62: LOSSS).

El Instituto Nacional de Geriatria y Gerontologia (INAGER), hoy Instituto
Nacional de Servicios Sociales (INASS), debe ampliar sus competencias y atribuciones,
pasar por un proceso de reestructuracion que le permita ampliar sus capacidades, para
atender las nuevas competencias que le son asignadas y cumplir con el proposito de

garantizar la proteccion social de otros sectores de poblacion.

Las prestaciones que debe garantizar este régimen, estan esbozadas en el
articulo 59 de la LOSSS. “El Régimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor
y Otras Categorias de Personas, comprendera las siguientes prestaciones, programas y
servicios:

1. Asignaciones economicas permanentes 0 no, para los adultos mayores con ausencia
de capacidad contributiva.

2. Participacidn en actividades laborales acordes con la edad y estado de salud

3. Atencion domiciliaria de apoyo y colaboracion a los adultos mayores que asi lo

requieran
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4. Turismo y recreacion al adulto mayor

5. Atencion institucional que garantice alojamiento, vestido, cuidados médicos y
alimentacion a los adultos mayores.

6. Asignaciones para personas con necesidades especiales y cargas derivadas de la
vida familiar.

7. Cualquier otro tipo de programa o servicio social que resulte pertinente de acuerdo

con la ley respectiva”.

Es importante resefiar que de los siete (7) numerales que comprenden las
prestaciones de este articulo, cuatro (4) estan dirigidos directamente para las personas
comprendidas dentro de la categoria de adulto mayor, las cuales estan referidas a las
dinerarias, permanentes 0 no, turismo y recreacion, la atencion domiciliaria y la
institucional; le corresponde a la ley respectiva desarrollar las prestaciones vinculadas a la
participacion en actividades laborales, asignaciones para las personas con necesidades
especiales y cargas derivadas de la vida familiar, asi como los programas o servicios
sociales que resulten pertinentes, tanto para el adulto mayor, como para otras categorias de

personas.

El contenido normativo de este régimen esta en sintonia con la preocupacion
internacional y, con las medidas recomendadas para su atencion. Nos referimos

especificamente al tema del envejecimiento.

La preocupacion por el tema del envejecimiento: Venezuela al igual que
el resto de los paises latinoamericanos estd comprometida en el cumplimiento del “Plan
Internacional de Accion sobre el Envejecimiento”. El proceso de envejecimiento que se
avecina en nuestro pais, es lento pero inexorable y trae consigo importantes consecuencias

en lo referente a su proteccion social y en especial para la seguridad social.

CUADRO 14
INDICE DE ENVEJECIMIENTO EN VENEZUELA EN COMPARACION CON
AMERICA LATINA
PAISES indice de envejecimiento
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1975 2000 2025 2050
Ameérica Latina 15,7 5,0 9,3 112,9
Venezuela 11,4 9,4 4.6 105,5

Fuente: CELADE: Boletin Demografico No. 62

En este cuadro se recoge el indice de envejecimiento de la poblacion
venezolana comparado con el de América Latina por un periodo de 25 afios, partiendo de
1975 y proyectado al 2050. En el cuadro se refleja un cambio mas radical, en el mismo se
expresa que en Venezuela para el afio 1975, se encontraban 11 adultos mayores por cada
100 menores de 15 afios, pasando en el afio 2000, a 19 adultos mayores por cada 100
menores de 15 afios, y, un proyectado del 54 por cada 100, para el 2025; pero manteniendo

un nivel inferior al promedio de la region.

En nuestro pais la poblacion de adultos de 60 0 més afios de edad que en el
afio 2000 constituia el 6,74% de la poblacién total, para el 2005 represento el 7,5% de los
venezolanos y, segun las proyecciones del INE, para el afio 2010 se estima que alcanzara el
8,74%, lo cual significa un crecimiento sostenido, porque en 10 afios, en términos
absolutos, esta poblacion se ha incrementado en 882.408 personas lo cual representaria que
estos grupos de edades experimentarian un crecimiento respecto al 2000 del 53,89%.

El Comité Especial Sobre Poblacion y Desarrollo - CEPAL, reunido en
Santiago de Chile, 10 y 11 de marzo de 2004 y en San Juan de Puerto Rico, los dias 29 al
30 de junio del 2004, concluye lo siguiente: “asegurar que todos los niveles del gobierno
gue se ocupan de la planificacion socioecondémica a mediano y largo plazo tengan en cuenta
la proporcién y el numero creciente de personas mayores, mediante el disefio e
implementacion de politicas y acciones que mejoren sus condiciones de seguridad
econdémica y acceso a servicios de salud integrales y adecuados a sus necesidades,
fomentando la creacion de entornos fisicos y sociales favorables, en un marco de igualdad
de derechos y de equidad de género”. Asimismo, se establecieron como metas en el marco

del Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento, las siguientes:

a) Cambio del enfoque hacia el envejecimiento
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b) Reforma del marco legal

¢) Reforma del marco institucional

d) Cambio en la nocion de los servicios sociales dirigidos al adulto mayor dentro del
marco legal del Sistema de Seguridad Social

e) Adecuacion de servicios sociales a nivel local

f) Desarrollo de las instancias de participacion para la evaluacion, control y
exigibilidad del derecho.

El compromiso de nuestro pais en el cumplimiento de estas metas se
constituye en un marco exigible para seguridad social y con incidencias para el disefio del
Régimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias de
Personas.

La elevada desigualdad en la distribucion del ingreso predominante en los
paises latinoamericanos es causa y efecto de otras desigualdades. La desigualdad del
ingreso remite como causa y como consecuencia a brechas en materia de bienestar. La falta
de equidad es un rasgo que ha caracterizado por mucho tiempo a las sociedades de la regién
y se expresa en las estructuras econdémicas, sociales, de género y étnicas muy segmentadas
que se potencian entre si. La inequidad en el ingreso se expresa en la desigual distribucion

de la educacidn, del conocimiento, del patrimonio y del acceso al empleo.

El acceso a estos servicios esta condicionado por la capacidad econémica,
por lo tanto, se convierte en un circulo vicioso de reproduccion de la pobreza, porque
precisamente son los jovenes nacidos en hogares pobres quienes tienen menos acceso a
mercados y a las oportunidades que les permitirian superar la condicién de pobreza

intergeneracional.

Este régimen esta llamado a desarrollarse progresivamente, para garantizar
el acceso a los derechos sociales de la poblacion objeto del &mbito de aplicacion y
establecer las condiciones para otorgar prestaciones que le permitan acceder a los recursos
institucionales a través de servicios sociales a personas 0 grupos no contribuyentes y que
por alguna circunstancia se encuentran en estado de necesidad y atraviesan situaciones que

demandan de proteccién social.
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El Régimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras
Categorias de Personas, para cumplir con el mandato de garantizar la atencion integral para
mejorar y mantener la calidad de vida y bienestar social (articulo 58), debe estructurar la
proteccién social en dos dimensiones: La primera, mas general, dirigida a consagrar los
derechos sociales de la poblacion protegida por el régimen, destacando la institucionalidad,
los érganos con competencias, responsabilidades y deberes en la promocidn, desarrollo y
ejecucion de los programas para la consecucion de tales derechos sociales, el
financiamiento, sostenibilidad y funcionamiento del Sistema. Una segunda dimension,
orientada a la proteccion especifica frente a contingencias brindada por el 6rgano gestor,
mediante el desarrollo de las prestaciones consagradas en el articulo 59 de la Ley Organica

del Sistema de Seguridad Social, caracter, cuantia, duracion y requisitos de acceso.

Para el desarrollo de la segunda dimension, el régimen debe establecer la
base protectiva y plantear el caracter progresivo en la ampliacion de la proteccion, tanto,
desde la perspectiva prestacional, como de la ampliacion de la cobertura poblacional esto se
constituye en un verdadero reto en virtud a la heterogeneidad de los sectores que esta
orientado a proteger.

Por ultimo, es necesario sefialar la correspondencia existente entre los
referentes tedricos vinculados a la relacion entre la asistencia social y el contenido
legislativo del Régimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras
Categorias de Personas, por cuanto, coinciden que la fuente de financiamiento es
eminentemente fiscal, la poblacion amparada se corresponde con sectores especificos de
poblacion en estado de necesidad y en situacion de carencia y; por ultimo, es un servicio sin

contraprestacion dineraria por parte de los beneficiarios.

Con la incorporacion de éste Régimen al Sistema de Seguridad Social en
nuestro pais, se destaca y regula la proteccion a la poblacion en condiciones especiales y
que carece de capacidad contributiva al Sistema y, con ello, se le otorga garantia del
derecho a la Seguridad Social a un gran sector de la poblaciéon que por razones de edad

demanda de atencion especial, todo ello, es consono con las tendencias mundiales de
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proteger a este sector de la poblacién en constante crecimiento, que en nuestro pais la
tendencia se aprecia con un crecimiento lento pero inexorable; y, por otro lado, hacer llegar
la garantia del derecho a la seguridad social a la poblacion que se encuentra en estado de
necesidad con limitaciones econémicas para incorporarse en condiciones de igualdad, como

afiliado contribuyente al Sistema de Seguridad Social.
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CAPITULO 7:

LOS SERVICIOS SOCIALES EN EL SISTEMA
DE SEGURIDAD SOCIAL VENEZOLANO
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Los servicios sociales en nuestro pais se constituyen en una plataforma
técnica y administrativa de la seguridad social, del componente no contributivo que
contribuyen a garantizar la extension de la cobertura y la universalidad de los sistemas de
seguridad social y, con ello, procurar el acceso al derecho a la seguridad social a la
poblacion que por alguna circunstancia vinculada a la edad, sexo, discapacidad, pobreza
extrema, razones étnicas, le limiten las oportunidades para acceder a la proteccion social

por parte del Estado..

En este escenario los servicios sociales, adquieren utilidad individual y
social como modalidad para asegurar que la proteccion social logre llegar a la poblacion
mas pobre, sin capacidad contributiva y, al propio tiempo que le permite al sistema de
seguridad social del Estado venezolano funcionar con mayor equidad. Bajo estos
fundamentos los servicios sociales se constituyen en una pieza importante para la Seguridad

Social y para la politica social en Venezuela.

Las caracteristicas que asumen los servicios sociales dentro de los sistemas
de seguridad social, adquieren dimensiones diferentes en funcion, no sélo del modelo de
Estado de bienestar que predomina en el contexto del pais donde se desarrollan, sino
también, sus instituciones y contenido programatico corresponden con el nivel
socioeconémico de la estructura que lo soporta y la capacidad institucional del sistema de

proteccion social que los contiene.

Por ello, encontramos que en la mayoria de los paises industrializados se
asignan servicios sociales universales de tipo dinerario, lo cual es muy escaso en los paises
en desarrollo. En nuestro pais, encontramos servicios sociales dinerarios que no revisten
caracter universal, todo lo contrario, en la normativa legal, se priorizan las prestaciones
sociales en servicios y en especies, las cuales en su mayoria tienen un caracter mas
universal. Mientras que para acceder a las prestaciones economicas (asignaciones
econdémicas), como parte de los servicios sociales, se requiere cumplir una serie de

requisitos que demuestren la existencia de un estado de necesidad.
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La diferencia fundamental entre estas prestaciones dinerarias desarrolladas
desde los servicios sociales, de la ofrecida en los regimenes contributivos, es que en los
primeros, se asigna un monto Unico uniforme para aquel que cumpla con los requisitos
establecidos en la normativa legal y/o las condiciones para priorizar su otorgamiento.
Mientras que las otorgadas por los regimenes contributivos (pensiones), estaran en funcion
no solo del cumplimiento de la edad y nimero de cotizaciones, sino del monto de los
ingresos percibidos, por cuanto estos ultimos, se constituyen en la base para el céalculo de

las cotizaciones que se han otorgado al sistema de seguridad social.

Los servicios sociales en el sistema de seguridad social venezolano, se
constituyen en un régimen residual, por cuanto en gran medida ampara la poblacion que por
alguna circunstancia permanece fuera del componente contributivo, por lo tanto, la mayor o
menor viabilidad financiera del régimen de los servicios sociales estard en funcion de la
mayor o menor cantidad de poblacion que forme parte del sistema no contributivo, por lo
tanto, dependera no sélo del desarrollo econdmico y social del pais, sino también, de la
eficiencia y efectividad del resto de los regimenes protectivo del sistema, en especial los

vinculados a los regimenes de empleo, salud y pensiones.

7.1. LOS SERVICIOS SOCIALES: DE LA REFERENCIA CONSTITUCIONAL A
LA LEGISLACION ORDINARIA.

En los textos constitucionales estudiados no es posible extraer una
concepcidn de los servicios sociales como institucion, diferenciada de la seguridad social y
de la asistencia social. En efecto, si entendemos por institucion “un complejo normativo de
caracter juridico-publico debidamente formado y organizado y, por lo tanto, debilitable y
diferenciable” (L. Parejo Alfonso, 1981:23), consideramos que las constituciones no
ofrecen los elementos necesarios para fundamentar la concepcion institucional de los
servicios sociales. Sin embargo, podemos invocar tres (3) elementos de la Constitucion de
la Repablica Bolivariana de Venezuela, para derivar su vinculacion con los servicios

sociales, aun cuando ello sea tangencialmente:
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a. El primer elemento, lo referimos a la disposicion constitucional sobre el derecho a

la igualdad garantizado en el articulo.

“Todas las personas son iguales ante la ley; en consecuencia: NO se permitiran
discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo, la condicion social o aquellas
que, en general, tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad, de los derechos y
libertades de toda persona. La ley garantizard las condiciones juridicas vy
administrativas para que la igualdad ante la ley sea real y efectiva; adoptara medidas
positivas a favor de personas 0 grupos que puedan ser discriminados, marginados o
vulnerables; protegera especialmente a aquellas personas que por alguna de las
condiciones antes especificadas, se encuentren en circunstancia de debilidad

manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometen...” (Art.
21: CRBV).

En este articulo se establece que la ley garantizara las condiciones juridicas
y administrativas para la discriminacion positiva a favor de personas 0 grupos
vulnerables o en circunstancia de debilidad manifiesta. Efectivamente, que la norma
no establece el medio que se utilizara para su consecucion. En este sentido,
afirmamos que los servicios sociales ha sido wuna institucion vinculada
tradicionalmente, a la proteccion social de los sectores mas desprotegidos de la
poblacion, en busqueda de la igualdad y la reduccién de la discriminacion. Por ello,
encontramos, tanto, en las legislaciones vinculadas a los servicios sociales, como, en
su accionar operativo, el sefialamiento a sectores de poblacion o posibles
destinatarios de los servicios sociales, que por diversas circunstancias estan en
situacion de desventaja para incorporarse autébnoma o efectivamente a la

productividad de la nacién.

En este caso, si bien, estamos conscientes que la Constitucion no refiere los
medios para el logro de la igualdad, los servicios sociales se constituyen
basicamente en una prestacion técnica capaz de contribuir a proteger especialmente
a aquellas personas que se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta.

a. En segundo elemento, lo vinculamos con la disposicion contenida en el articulo
184 de la CRBV, referido a la descentralizacion a favor de los grupos vecinales por

los Estados y Municipios:
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“La ley creard mecanismos abiertos Yy flexibles para que los Estados y los

Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y grupos vecinales

organizados los servicios que éstos gestionen previa demostracion de su capacidad

para prestarlos, promoviendo:

1. La transferencia de servicios en materia de salud, educacion, vivienda, deporte,

cultura, programas sociales, ambiente (...)

5. La creacién de organizaciones, cooperativas y empresas comunales de servicios,

como fuentes generadoras de empleo y de bienestar social, propendiendo a su

permanencia mediante el disefio de politica en las cuales aquellas tengan
participacion...” (Art. 184: CRBV)

En este articulo se aprecia la importancia atribuida a la descentralizacion de
los servicios (salud, educacion, vivienda, deporte, cultura, programas sociales,
ambiente...) gestionados por los Estados y Municipios y, su transferencia hacia la
comunidad organizada, como un medio para generar empleo y bienestar social.
Efectivamente, como hemos dicho anteriormente, es en el espacio entre la
comunidad y el Estado, donde se crece la accion de los servicios sociales,
especialmente los denominados servicios sociales comunitarios.

El tercer elemento, lo referimos al contenido del articulo 23 de la CRBV, sobre las
Convenciones de derechos humanos, en el cual se destaca:

“Los tratados, pactos, y convenciones relativos a derechos humanos, suscritos y
ratificados por Venezuela, tienen jerarquia constitucional y prevalecen en el orden
interno, en la medida en que contenga normas sobre su goce y ejercicio mas

favorables a las establecidas en esta Constitucién y en la Leyes de la Republica, y

son de aplicacion inmediata y directa por los tribunales y demas 6rganos del poder

publico.” (Art. 23: CRBV)

Este articulo nos impulsa a referir algunos instrumentos internacionales que
resefian a los servicios sociales como derechos y medios para la consecucion de
otros derechos o como prestaciones técnicas para su consecucion. Entre ellos
encontramos:

El articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Las Observaciones realizadas por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de Naciones Unidas (Comité de DESC) dirigidos a proteger a algunos
sectores de poblacion, como son las personas con discapacidades y las personas de

avanzada edad.
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v' La Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion Racial, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas por
Resolucion 2106 A (XX), ratificada por Venezuela el 04-01-69, en la cual se
establece en el articulo 5;(iv) “El derecho a la salud publica, la asistencia médica, la
seguridad social y los servicios sociales”.

v" La Convencion Internacional para la Proteccion de los derechos de todos los
Trabajadores Migrantres y su Familias, aprobada por la Asamblea General de
Naciones Unidas en su Resolucion 45/158 el 18 de diciembre de 1990. En esta
Resolucion encontramos un tratamiento expreso a los servicios sociales en el
articulo 43: literal e, establece: “El acceso a los servicios sociales y de salud,
siempre que se hayan satisfecho los requisitos establecidos para la participacion en

los planes correspondientes...”

En sintesis, en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, se
establece el valor normativo para los derechos sociales, con lo cual se pregona su exigencia
automatica, desconociendo lo que la doctrina denomina derechos programaticos, por lo cual
el derecho al acceso de los servicios sociales gozan de tutela jurisdiccional a nivel nacional
e internacional.  Sin embargo, es importante destacar que en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela a través de una nocion amplisima de la seguridad
social, se subsumen las nociones de asistencia social y servicios sociales, como lo podemos
apreciar tanto en el modelo de seguridad social definido en el articulo 86, en el cual toda
persona tiene derecho a la seguridad social y la ausencia de capacidad contributiva no seréa
motivo para excluir a las personas de su proteccién, como en otros articulos con rango
constitucional referidos a sectores especificos de la poblacién en la que se garantiza el

derecho a la seguridad social.

El desarrollo legislativo del modelo de seguridad social se realiza en la Ley
Organica del Sistema de Seguridad Social, en la cual se establecen los sistemas y regimenes
prestacionales que materializaran la proteccion. En la referida Ley Orgéanica del Sistema de
Seguridad Social, como hemos referido anteriormente, el Régimen Prestacional de
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Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias de Personas, se constituye en uno de
los seis (6) pilares que sustentan el Sistema. EI Régimen Prestacional de Servicios Sociales
al Adulto Mayor y Otras Categorias de Personas, se desarrolla en la “Ley de Servicios

Sociales”, publicada en Gaceta Oficial Nimero 38.270, el 12 de septiembre del afio 2005.

7.2. ASPECTOS CONCEPTUALES Y DOCTRINARIOS DE LA LEY DE
SERVICIOS SOCIALES.

La concepcidn del Sistema de Seguridad Social en nuestro pais, nos permite
sustentar la base para abordar el contenido de la nocion de los servicios sociales, desde la
perspectiva de las personas que atraviesan por algunas circunstancias o situaciones que
representan debilidad para acceder a la igualdad de proteccién frente a la ley, se refiere a
personas o0 grupos que por su condicion se encuentran en situacion de discriminacion,

exclusion, marginados o en vulnerabilidad social.

Los servicios sociales efectivamente se constituyen en una plataforma
técnica y administrativa de la seguridad social, configuran el sistema no contributivo
tendente a contribuir con la extension de la cobertura de los sistemas de seguridad social vy,
con ello, procurar el acceso universal al derecho a la seguridad social a los fines de asegurar
que la proteccion social llegue a la poblacion mas pobre sin capacidad contributiva. Bajo
estos fundamentos los servicios sociales se constituyen en una pieza importante para

busqueda de la equidad en los Sistema de Seguridad Social venezolano.

Para que los servicios sociales puedan responder a las ideas de “bienestar
social” y de “calidad de vida”, entendidas como derecho propio, tienen que ser
contemplados desde la filosofia del derecho, disponer del apoyo politico y cientifico a partir
de la planificacion social y técnica y, con apertura interdisciplinar en su ejecucién. (Maria
Pilar Lorente Arenas. 1990: 115). Todo ello, se constituye en una busqueda en la filosofia y
doctrina para el desarrollo institucional y operativo de la Ley de Servicios Sociales.

En la Ley de Servicios Sociales (LESS), subyacen tres (3) elementos

teoricos fundamentales, que son necesarios comentar, en primer lugar, la nocioén de “estado
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de necesidad”. Esta nocidén se constituye en la puerta de entrada para el acceso de la

mayoria de las prestaciones de los servicios sociales. En segundo lugar, “el conjunto

prestacional sistemicamente desarrollado por la red programatica de los Servicios

Sociales”, que no es otra cosa, que el contenido protectivo; y, en tercer lugar, la necesidad

de “tecnificacion profesional de la red”, la cual se desprende del contenido que le otorga la

Ley a la definicién de los servicios sociales como intervenciones sociales metodicas y

cientificas (Art. 7: numeral 9).

a.

“Estado de necesidad”. La nocion de “necesidad” es dificil de determinar. En el
marco de los servicios sociales no solo se trata de determinar cuando esta presente,
sino cuando y como deben ser satisfechas. La afirmacion de la existencia de la
necesidad, en el marco legal, se fundamenta en una “reclamacion vélida” (una
demanda) que se fundamenta a partir de las consecuencias de su insatisfaccion.
Entonces, lo que confiere justificacion a la intervencion es el “fin” o “meta” que se
alcanza con su satisfaccion. La satisfaccion de la necesidad es de tal importancia
que se considera negativo no satisfacerla. Luis Ballester Brage (1990:29), destaca
cinco dimensiones que en su interdependencia, acumulacion o interseccion se
encuentran y definen los espacios de necesidades y sus procesos, en los cuales, se

enmarcan las prioridades para los servicios sociales en nuestro pais:

Estructura familiar, dado que la familia es uno de los nucleos primarios de la
formacion y de su satisfaccion (situacién de abandono social o familiar);

La articulacion social/comunitaria, generalmente vinculada con procesos vinculados
al sistema cultural (proteccidn especial para los pueblos indigenas);

La relacion con la actividad y la estructura productiva (ausencia de capacidad
contributiva y atencién especial para las amas de casa);

La relacién con el ciclo vital (Atencion especial para la poblacion adulta mayor)

La relacion salud/enfermedad, la salud es una condicion que define claramente la
posibilidad/imposibilidad de la relacion social autonoma, presentando aspectos

subjetivos y objetivos que caracterizaran la demanda (personas con discapacidad).
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En la Ley de Servicios Sociales (LESS) se define “estado de necesidad”
como “Situacion de desproteccion econémica, personal, familiar o social, que
desencadena necesidades sociales previstas y tipificadas por esta Ley como
merecedoras de proteccion temporal o permanente. Constituye el dispositivo que
acciona la dinamica protectora y determina si hay lugar o no a la proteccion”.

(Articulo 7; numeral 3).

La intervencion social se puede realizar de diferentes formas, pero es el
marco juridico el que le aporta una mayor legitimidad a este tipo de decisiones. La
Ley de Servicios Sociales en nuestro pais, cumple una funcién esencial, porque
materializa en la norma, el reconocimiento formal, tanto de la necesidad, como del
derecho que asiste al ciudadano para que ella le sea cubierta. Lo cual traduce al
mundo juridico la prioridad moral y politica de concebir la proteccion social a las
personas en estado de necesidad como autenticas obligaciones.

Dentro de este contexto, la satisfaccion de las necesidades en el &mbito de la
Ley de Servicios Sociales, se vincula al concepto de “tener derecho”, a la garantia
de los derechos humanos sin discriminacion, sin embargo, en el texto legal se
establecen las necesidades que deben son objeto de atencion prioritaria por parte del
Estado:

“Tendran proteccion prioritaria las personas que se encuentren en cualquiera de las
siguientes situaciones de estado de necesidad:

1. Estar en desamparo familiar, social, econémico o en indigencia.

2. Estar excluidas del nucleo familiar, carecer de medios de subsistencia y con
ingresos inferiores al 40% del salario minimo urbano.

3. Estar privadas de alimentos y en estado de desnutricion.

4. Carecer de habitacion y estar en exposicion a la intemperie.

5. Estar en situacién de avanzada edad o de gran discapacidad con imposibilidad de
satisfacer sus necesidades basicas y depender permanentemente de otra persona con
€SCasos recursos.

6. Ser jefe o jefa de familia en estado de necesidad y con personas bajo su
dependencia.

7. Encontrarse en cualquier otra circunstancia de desamparo que implique
limitaciones severas para cubrir las necesidades bésicas de subsistencia y que la
persona o familia no pueda superarlas por si misma. (Art. 30: LESS).
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Es importante destacar que la Ley de Servicios Sociales ampara a todos los
venezolanos(as) o extranjeros(as) con residencia legal en el pais, con sesenta afios o
méas afios de edad, sin establecer condiciones de necesidad. Sin embargo, a la
poblacién menor de sesenta afios, para ser amparadas por esta Ley, se le establece
como requisito encontrarse en estado de necesidad, ademas de no estar amparadas
por otras leyes, instituciones y programas que brinden igual o semejante proteccion
(Art. 3: LESS). Aungue en todos los casos, se reserva el derecho a las asignaciones
econdmicas, independientemente de la edad, a las personas en estado de necesidad,
con ausencia de capacidad contributiva calificada y certificada por el Instituto
Nacional de Servicios Sociales (Art.32: LESS).

La LESS establece que el Estado, la familia y la sociedad, son
corresponsables en mejorar la calidad de vida de los sujetos protegidos por la Ley vy,
la familia tiene derecho a recibir el apoyo de las instituciones publicas para el
cuidado y atencién de las personas protegidas. Estos tres actores interactian entre

deberes y derechos para garantizar la efectividad del derecho consagrado en la Ley.

Conjunto prestacional sistémicamente desarrollado por la red programatica de
los servicios sociales. EI Régimen de los Servicios Sociales configuran un
componente del Sistema de Seguridad Social en Venezuela, al igual que la salud,
empleo, seguridad y salud en el trabajo, pensiones, vivienda y habitat. Regimenes
gue comparten caracteristicas comunes: actuaciones dirigidas a la cobertura de
determinadas carencias sociales, garantia a una serie de derechos reconocidos,
oferentes de prestaciones concretas, un ambito de competencias y una estructura
administrativa mas o menos definidas. Sin embargo, el Régimen de los Servicios
Sociales, en nuestro pais, se encuentra con unos trazos menos nitidos que el resto de
los regimenes indicados, debido fundamentalmente a su reciente creacion como

sistema.

La gestion del sistema de los servicios sociales se sustenta en una politica

nacional de proteccion y se orienta a garantizar el acercamiento de la prestacion a
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los beneficiarios, tal como se expresa en el Articulo 4: “...se gestionard en forma
tal que se garantice el acercamiento de las instituciones prestadoras de servicios
sociales a la poblacion protegida por esta Ley; en consecuencia, la gestion del
Régimen Prestacional regulado por esta Ley serd: intersectorial, descentralizada,
desconcentrada y participativa, lo cual requiere de la coordinacion y cooperacion de
todos los organismos publicos y privados que desarrollen prestaciones, programas y

servicios para dicha poblacion.

La Ley de Servicios Sociales plantea el establecimiento de redes, consona
con la nueva vision de la administracion publica, regidas por principios de
modernizacion administrativa en busqueda de participacion, racionalizacion y
efectividad en sus intervenciones. Estructuras que buscan establecer cierto orden en
la dispersion organizativa heredada, en procura de racionalidad en el uso de los
recursos. La configuracion de redes se aprecia en diversos articulos, a continuacion

se destacan los mas relevantes:

“A fines de garantizar la efectividad de los derechos, prestaciones, programas y
servicios establecidos en esta Ley, los organismos publicos y privados encargados
de su ejecucion, deberan conformar una Red de Servicios Sociales que permita la
coordinacion y cooperacion institucional, la eficiencia y la eficacia en la prestacion
de los servicios sociales y la racionalidad en el uso de los recursos econémicos
asignados en beneficio de las personas protegidas por esta Ley”. (Art. 5: LESS)

“Se conforma la Red de Voluntariado de Servicios Sociales con la participacién de
los ciudadanos y ciudadanas, mediante acciones solidarias con las personas
protegidas por esta Ley. Esta Red recibird toda la contribucién necesaria del
Ministerio con competencia en materia de servicios sociales al adulto y adulta
mayor y otras categorias de personas, Instituto Nacional de Servicios Sociales y
organismos publicos y privados vinculados al area” (Art. 6: LESS).

La familia también estd llamada a configurar redes de apoyo tal como se

aprecia en el articulo 14; numeral 9.

“Los familiares de las personas protegidas por esta Ley, son corresponsables con
los organismos publicos y privados pertinentes, en la atencion y aprovechamiento
de los programas de servicios sociales y contribuiran con: (...)
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9. Conformar redes de apoyo comunitario para la realizacion del control social en la
coordinacién, operacién, control y evaluacion de los programas de servicios
sociales en las entidades locales”. (Art. 14: LESS)

Los pueblos indigenas también estan llamados a conformar redes de apoyo y
solidaridad social conjuntamente con las entidades publicas de acuerdo a la

especificidad de su cultura, modos, estilos de vida, usos y costumbres:

“El estado coordinard conjuntamente con los pueblos indigenas la organizacién y
participacion de los pueblos indigenas, en la formulacion de propuestas locales y en
la especificidad de servicios sociales que demanden los pueblos indigenas afectados
por la marginalidad social, de acuerdo a sus caracteristicas, patrones culturales,
modos Yy estilos de vida, usos y costumbres, asi como modos de organizacion,
basados en sus redes de apoyo y solidaridad social, con el concurso coordinado de
las dependencias y entidades publicas.” (Art. 21: LESS)

“La tecnificacion profesional de la red”; La incorporacion de la tecnificacion
profesional de la red sugiere una nueva perspectiva de la intervencion social con el
proposito de rebasar la tradicion asistencialista, benéfica y clientelar. Con ello se
quiere significar la importancia del componente técnico en la toma de decisiones
para determinar y materializar la proteccion social. Lo cual implica la incorporacion
de nuevos profesionales responsables de las nuevas politicas de servicios sociales,
ello necesariamente demandara de la ampliacion de las plantillas de personal
administrativo para asumir las nuevas funciones administrativas como facilitadores

de los procesos que las redes locales demandaran.

Si la funcion del componente politico estd legitimada por su
representatividad social, el papel de los técnicos se encuentra ligado al pensamiento
racional, cientifico y su actividad fundamental es el asesoramiento. Asesoramiento
no solo sobre la eleccion del modelo y la metodologia de evaluacion, sino sobre su
implantacion y los procesos l6gicos de la toma de decisiones. Si bien, las decisiones
ultimas de la sociedad son de caracter politico, la preparacién de cualquier decision
debe disponer de un soporte técnico. EI componente metddico, cientifico y racional
que define a los servicios sociales en el articulo 7; literal 9 de Ley de Servicios

Sociales, se entiende por servicios sociales.
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“Intervencion interdisciplinaria, metodica y cientifica orientada a la atencion

general y especializada, institucionalizada, interna o ambulatoria, a domicilio, de

rehabilitacion y habilitacion fisica, mental sensorial, intelectual o social y de
asistencia en general, para las personas protegida por esta Ley” (Art. 7: LESS).

La busqueda de la racionalizacion, del fomento de la eficiencia y eficacia en
las organizaciones administrativas, tanto dentro del &mbito gubernamental, como en el
comunitario y familiar, demanda de profesionales capaces de generar procesos que
promuevan, faciliten y contribuyan con la formacion ciudadana para una participacion mas
efectiva y eficiente. Se requiere de profesionales competentes que coadyuven la transicion
hacia los nuevos modelos de gestion de la proteccion social que articulan de variadas

formas la produccion y participacion de diferentes actores en el bienestar social.

Profesionales con habilidades y destrezas que permitan incentivar por parte
del sector publico, la busqueda de una estrecha vinculacion con organizaciones sociales y
entidades voluntarias a través de diferentes formas (convenios, contratos, establecimiento
de exenciones fiscales, concesiones de subvenciones). Los servicios sociales deben
convertirse en garantes de que todos los ciudadanos en situacién de estado de necesidad,
deben ser atendidos equitativamente y esa atencion se realice con dignidad y con la calidad
adecuada.

7.3. CONTENIDO NORMATIVO DE LA LEY DE SERVICIOS SOCIALES.

La Ley de Servicios Sociales tiene por objeto regular el Régimen
Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias de Personas, creado
por la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social, definir su rectoria, organizacion,
funcionamiento, financiamiento, determinacion de las prestaciones, los requisitos para su

obtencion y desarrollar los principales lineamientos para la gestion administrativa.

La Ley de Servicios Sociales tiene ciento doce (112) articulos, seis (6)
Disposiciones Transitorias, una Disposicién Derogatoria Gnica y una Disposicion Final

Unica. Contenidos en nueve (9) Titulos, organizados segun el cuadro siguiente:
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CUADRO 15
ESTRUCTURA DE LA LEY DE SERVICIOS SOCIALES
TITULOS DENOMINACION CAPITULOS No. Art.
TITULO I DISPOSICIONES 08
FUNDAMENTALES
TITULO I DERECHOS Y DEBERES I:  Derechos y deberes de las personas | 21
protegidas por esta Ley
Il: Deberes de coordinacion vy
cooperaciéon de organismos publicos y
privados.
TITULO Il DE LA PROTECCION Y I: De la proteccion 38
PRESTACIONES A LAS I1: De las prestaciones
PERSONAS PROTEGIDAS
POR ESTA LEY
TITULO IV DE LA RECTORIA, I: De la rectoria 16
ORGANIZACION Y Il: Del Instituto Nacional de Servicios
FUNCIONAMIENTO Sociales
I11: De los Centros de Servicios Sociales
TITULO V DE LA CONSULTA, I: Del Consejo Nacional de Servicios | 08
PARTICIPACION Sociales
CIUDADANA Y CONTRO | II: De la Asambleas y los Comités
SOCIAL Comunitarios de Servicios Sociales
TITULO VI DEL FINANCIAMIENTO 06
TiTULO VI DE LOS 04
ESTABLECIMIENTOS
PARA ASISTIR A LAS
PERSONAS PROTEGIDAS
POR ESTALEY
TITULO VI DE LA DENUNCIAY I: De la Denuncia 11
SANCIONES I1: De las Sanciones
TITULO IX DISPOSICIONES I: Disposiciones Transitorias 08
TRANSITORIAS, I1: Disposicion Derogatoria Unica
DEROGATORIAS Y I11: Disposicién final Gnica
FINALES
9 112 120

Fuente: Elaboracion propia

7.3.1. Titulo I: DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

En este Titulo se desarrolla el conjunto de normas que definen el objeto de la

Ley, la poblacion objeto de proteccion, las politicas que orientan la gestion institucional, el

contenido de las nociones fundamentales de la Ley, los principios que sustentan y orientan

las normas prescritas (Autonomia, participacion, corresponsabilidad, progresividad,

atencion preferencial, igualdad y trato digno) y, se establecen las relaciones juridicas entre
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las personas naturales o juridicas, los 6rganos y entes contemplados en ella, asi como
también, las vinculaciones con el resto de los regimenes prestacionales 6rganos y entes que
integran el Sistema de Seguridad Social, con el fin de hacer frente a las contingencias que

protege.

El ambito de aplicacion o sea la poblacion protegida por la Ley de Servicios
Sociales se identifica en el Art. 3. Méas adelante, en el Capitulo II: De las Prestaciones, se
le asignan las especificidades y situaciones que deben concurrir en la poblacion para poder

acceder a los servicios sociales, en funcion a las prestaciones que otorga la Ley.

En detalle la poblacion amparada, exceptuando las asignaciones econémicas

esta integrada por:

1. Venezolanos y venezolanas de sesenta 0 mas afios de edad y los extranjeros y
extranjeras de igual edad, siempre que residan legalmente en el pais.

2. Venezolanos(as) y a los extranjeros(as) con residencia legal en el pais, menores de
sesenta afos de edad, en estado de necesidad, no amparadas por otras leyes,
instituciones y programas, destinados a brindar igual o semejantes prestaciones a las
contempladas en la presente ley.

3. Los extranjeros y extranjeras de transito en el pais y que se encuentren en las
situaciones antes sefialadas, seran atendidos de acuerdo a los tratados, pactos y
convenciones suscritos y ratificados por la Republica Bolivariana de Venezuela.

Determinar la poblacién beneficiaria de las prestaciones otorgadas en la
presente Ley, exige revisar la nocion de “estado de necesidad”: La cual es definida en el
Art. 7, numeral 3; como una situacion carencial tipificada en esta Ley y que demanda por

derecho, activar los mecanismos del sistema para su satisfaccion.

7.3.2. Titulo I1: Derechos y Deberes

En este Titulo se describen los derechos y deberes de las personas protegidas
por la Ley. En los cuales se compromete al Estado, la familia y la sociedad para que en
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forma corresponsable se integren en funcion de mejorar la calidad de vida de la poblacion
protegida por la Ley (Art. 9).

El deber del Estado esta en garantizar los derechos humanos sin
discriminacion alguna en los términos y condiciones establecidos, tanto, en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, como en los tratados, pactos y convenciones

suscritos y ratificados por la Republica (Art. 9).

Las personas protegida por la Ley tienen la obligacion de registrarse en el
Sistema de Informacion de Seguridad Social dispuesto en la LOSSS e incorporar la
certificacién de ausencia de capacidad contributiva, emitido por el Instituto Nacional de
Servicios Sociales. Este tltimo, con la cooperacion de los Centros de Servicios Sociales de

los estados y municipios debe mantener actualizado dichos registros.

Las personas usuarias de los programas tienen también el deber de hacer
uso adecuado de las prestaciones, programas Yy servicios y, participar en la medida de sus
posibilidades en los distintos procesos de capacitacion, rehabilitacion e integracion

contenidos en los programas de servicios sociales.

Las familias de la personas protegidas por la Ley son corresponsables
conjuntamente con los organismos publicos y privados en la atencidn y aprovechamiento de
los programas de servicios sociales, ello conlleva: El deber de contribuir con la promocion
del desarrollo, mejoramiento e integracion familiar, apoyar a las mujeres en periodo de
gestacion o lactancia con especial atencion a las nifias y adolescentes. Participar en los
programas de proteccion a los miembros de la familia, cooperar con la prevencion,
rehabilitacion e integracion a la vida productiva de sus miembros con algun tipo de
discapacidad, cumplir con los compromisos establecidos con las instituciones y cooperar en
el cumplimiento de las disposiciones para el ingreso y egresos a los programas y servicios.
Promover las acciones de participacion social para el mejoramiento comunitario, conformar
redes de apoyo comunitario para efectuar el control social en la coordinacion, operacion y

evaluacion de los servicios sociales desarrollados en el ambito local (Art. 14).
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Los organismos publicos y privados de los distintos ministerios coadyuvaran
para que las acciones se desarrollen con eficacia y eficiencia en beneficio de los usuarios
del sistema y participaran en el Consejo de Planificacion y Coordinacion de Politicas
Publicas y del Consejo Local de Planificacion.

Es deber de los estados y municipios, desde el ambito de sus competencias,
participar en forma protagonica en la cogestion de las prestaciones, programas y servicios
establecidos en la Ley de Servicios Sociales, asi como también, realizar las previsiones
presupuestarias anuales, informar a las instancias de participacion ciudadana sobre la
formulacién, ejecucion y resultado de dichos proyectos y de los presupuestos asignados a
tal fin y procurardn descentralizar y transferir los servicios sociales a las comunidades y
grupos vecinales organizados, si estos Gltimos demuestran que estan capacitados para

gestionarlos.

Todos los érganos, entes rectores, gestores y operativos del Sistema de los
Servicios Sociales tienen el deber de facilitar los espacios de participacién y control social,
para que las personas puedan intervenir en todos los niveles de la gestién, asi mismo, todos
los ministerios involucrados en la rectoria de los diferentes regimenes prestacionales
contenidos en la LOSSS, deben promover la participacion y acceso para garantizar el
derecho a las prestaciones de seguridad social a la poblacién protegida por esta Ley (Art.
24-28).

Los organismos publicos de infraestructura en la planificacion, disefio,
construccion y ejecucion de obras, programas y servicios deben prever, contemplar y

atender las limitaciones de las personas adultas mayores y las personas con discapacidad.

La Ley de Servicios Sociales también contiene disposiciones sobre las
obligaciones de las instituciones privadas de proteccion y asistencia a las personas
protegidas por la Ley, las cuales deben inscribirse en el Registro de las instituciones

publicas y privadas elaborado para tal fin, cumplir con las normas y las disposiciones
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contenidas en la Ley y, con las regulaciones de los servicios sociales emanadas por el
Instituto Nacional de Servicios Sociales, asi como colaborar con las tareas de supervision
que realice el Instituto y garantizar en todo momento el respecto a dignidad, los derechos
humanos y la participacion protagonica de las personas, familias y comunidades que

reciban los servicios sociales gestionados por dichas instituciones (Art. 29).

7.3.3. Titulo I11: De la proteccion y prestaciones a las personas protegidas por esta
Ley

En este titulo se desarrollan disposiciones sobre la regulacién de las

prestaciones en cuanto a su caracter, cuantia, duracion y requisitos de acceso.

La Ley establece las situaciones que son objeto de atencion prioritaria entre
las cuales se encuentra: el desamparo familiar, social, econdmico o en indigencia. La
exclusion del grupo familiar, con ingresos inferiores al 40% del salario minimo urbano y
sin otros medios de subsistencia. Estar privado de alimento y en estado de desnutricion.
Carecer de habitacion y estar expuesto a la intemperie. Estar en situacion de avanzada edad
0 con gran discapacidad que le impida satisfacer sus necesidades béasicas y por lo tanto,
dependa de otra persona con escasos recursos. Ser jefe(a) de familia en estado de necesidad
y con personas bajo su dependencia. Encontrarse en cualquier circunstancia de desamparo
que limiten severamente la satisfaccion de sus necesidades basicas de subsistencia y que la
persona o familia no pueda superarlas por si misma. Las personas gque se encuentren en
cualquiera de estas situaciones debera ser objeto de atencion prioritaria por el Sistema de
Servicios Sociales (Art.30).

Las prestaciones establecidas en la Ley de Servicios Sociales comprenden
las asignaciones economicas y prestaciones en servicios y especies. Las asignaciones
econdmicas son de corto, mediano y largo plazo y, estan determinadas por una proporcion

entre el 60% Yy el 80% del salario minimo vigente.

“Las prestaciones establecidas para las personas protegidas por esta Ley, se clasificaran en
asignaciones econémicas de largo, mediano y corto plazo; y prestaciones asistenciales en
servicios y en especies. Las de largo plazo son aquellas que se otorgan por mas de
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veinticuatro meses; las de mediano plazo, son aquellas que se otorgan por un lapso entre
trece meses y veinticuatro meses y las de corto plazo, son aquellas que se otorgan por un
lapso entre seis meses y doce meses, y que pueden ser pagadas por una cantidad fija de
entrega Unica o periodica. Las prestaciones asistenciales en servicios y en especies
corresponderan algunas a programas desarrollados directamente por el Instituto Nacional de
Servicios Sociales y otras a programas en convenimiento con gobernaciones, alcaldias e
instituciones privadas”.(Art. 31, LESS)

Las prestaciones dinerarias comprenden las asignaciones economicas,

permanentes 0 no, para los que califiquen para obtenerlas y uno de los requisitos es la

ausencia de capacidad contributiva. Tienen derecho a las asignaciones economicas la

poblacidn con las caracteristicas que se detallan a continuacion:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Adultos mayores, en estado de necesidad y con ausencia de capacidad contributiva.
Personas menores de sesenta afios que se encuentren en estado de necesidad, que no
estén protegidas por otras leyes y no estén integradas a su grupo familiar

Personas con discapacidad total permanente o grave temporal, que impida o
dificulte severamente su actividad social, laboral o individual, previa calificacion y
certificacion de la condicion.

Las familias en situacion de desproteccién econdmica, con ingresos econdémicos
inferior al salario minimo urbano, no protegida por otras leyes, que atiendan a
personas en situacion de dependencia, recibiran asignaciones econémicas por cada
persona a su cargo, hasta dos personas; mientras permanezcan integradas a la
familia y en estado de necesidad, previa certificacion de estas condiciones.

Familias con personas a cargo con discapacidad absoluta permanente o gran
discapacidad que impida o dificulte severamente su actividad social, laboral, o
individual recibira adicionalmente otra asignacion econémica.

Amas de casa: No amparadas por otras leyes que les brinde la misma proteccion vy
en estado de necesidad.

Personas de los pueblos indigenas, en estado de necesidad, y; estos se consideraran

adultas mayores a los 50 afios de edad.
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Las asignaciones econdémicas cesaran, previa certificacion del Instituto
Nacional de Servicios Sociales, al término del periodo establecido para su asignacion,
cuando el beneficiario se incorpore a la actividad laboral, al superarse la situacion de
necesidad que dio origen a la prestacion, cuando fallezca el beneficiario y/o ante el
incumplimiento o falta de veracidad en el suministro de la informacion. EIl procedimiento
de calificacion, la continuidad o modificacion para el otorgamiento de las asignaciones

econdmicas fue referido para ser determinado en su Reglamento.

Las prestaciones no dinerarias comprenden programas, Servicios y acciones
dirigidas a la atencién integral hacia la poblacion sujeta a la proteccién de la Ley. Las
prestaciones en servicios 0 en especies estan orientadas a mejorar las circunstancias de
caracter social, no superables en forma autébnoma por la persona, y que le impidan su
desarrollo integral y su incorporacion a una vida plena y productiva. Entre otras destacamos
las siguientes:

a) Red de hogares sustitutos y residencias diurnas

b) Programas destinados a fomentar estilos de vida saludables

c) Programas destinados a facilitar el acceso y participacion a la educacién publicay a
actividades culturales y deportivas.

d) Programas de valoracion y respeto hacia los adultos mayores y personas con
discapacidades

e) Programas de estimulo a la prestacion de servicios con descuentos, o tarifas
especiales en clinicas y otros establecimientos de salud.

f) Programas para garantizar la disponibilidad en el suministro de farmacos,
especialmente los requeridos para enfermedades cronicas, degenerativas y
patologias asociadas al envejecimiento y el Sistema Publico Nacional de Salud les
proporcionard la atencion especializada gratuita, dotacion de lentes, traslados,
intervenciones quirdrgicas, atencién odontoldgica, oftalmoldgica y la dotacion
obligatoria de los medicamentos indicados en consultas ambulatorias, emergencia y

hospitalizacion.
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h)

)

K)
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Promocion para la atencion preferencial en salas de esperas y asientos
preferenciales para el adulto mayor y personas con discapacidad.

El Instituto Nacional de Servicios Sociales promovera el cumplimiento de las
disposiciones sobre programas alimentarios adecuados en calorias, nutrientes y en
condiciones de higiene y, fomentara la incorporacion preferencial de las personas
protegidas por la Ley en los comedores y proyectos alimentarios que se desarrollen
a nivel nacional, estadal y municipal.

Programas de atencion domiciliaria para las personas adultas mayores y personas
con gran discapacidad, con la cooperacién de los estados, municipio, la familia y la
Red de Voluntariado de Servicios Sociales.

Programas de recreacion y turismo social en coordinacién con los organismos con
competencia en turismo, recreacion y deporte.

El INASS garantizara servicio funerario, de inhumacién o cremacion, al momento
del fallecimiento, a las personas en estado de necesidad protegida por esta Ley,
mediante convenios con organismos publicos y privados y, con la cooperacion de
los estados y municipios.

Establecimiento de tarifas preferenciales en los espectaculos, cines, teatros para las
personas adultas mayores y personas con discapacidad y entradas gratuitas para los

museos, parques nacionales, estadales y municipales.

m) Disposiciones para que el Estado, a través del ministerio con competencia en

transporte, los estado y municipios establezcan el pasaje gratuito de transporte
urbano y, como minimo el 50% de descuentos en los pasajes terrestres extraurbanos,
aereos, fluviales, maritimos y ferroviarios en las rutas nacionales y promovera la
aplicacion de descuentos para las rutas internacionales.

El INASS promovera el cumplimiento de la disposicién para que el ministerio con
competencia en vivienda y habitat disefie y ejecute programas de vivienda para que
las personas protegidas por esta Ley tengan acceso a vivienda y habitat dignos, para
lo cual aplicard modalidades especiales de acceso y financiamiento.

El INASS promovera el cumplimiento de la disposicién para que el ministerio con

competencia en empleo desarrolle planes de incentivos para la incorporacion
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voluntaria de las persona protegidas por esta Ley al proceso productivo en
ocupaciones acorde con sus cualidades y capacidades

p) Promocion ante el Ministerio de Finanzas Publicas para la creacion de incentivos
tributarios para las instituciones 0 empresas que mantengan en sus nominas un
minimo del 5% de personas adultas mayores o de personas con discapacidad, en los
términos y condiciones establecidos en el Reglamento de la Ley

g) Programas de promocion para la inclusion de materias relativas a la gerontologia,
geriatria, uso de la lengua de sefias, en todos los niveles de los programas de
formacion de profesionales del area de la salud y de las ciencias sociales

r) Establecimiento de convenios con establecimientos educativos publicos y privados
para la incorporacion de las personas adultas mayores y personas con
discapacidades como instructores(as), maestros(as), facilitadores(as) en los
programas de alfabetizacion, capacitacion laboral y difusion de la cultura
provisional y de la seguridad social. En los estados y municipios con poblacion
indigena se promovera la transmision de su cultura a las nuevas generaciones y al
resto de la poblacion.

s) Cumplir, hacer cumplir y promover la creacion de disposiciones urbanisticas y de
infraestructura que garanticen la autonomia y libre transito de las personas adultas
mayores y personas con discapacidad

t) Programas dirigidos al respeto a la vida y cultura de los pueblos indigena, su
organizacion social, usos y costumbres, idioma, religion, modos y estilos de vida
para ello el INASS deberéa adaptar las prestaciones asistenciales en servicios y en
especies a los usos, costumbres y culturas de las comunidades indigenas.

Como podemos apreciar, en el conjunto de disposiciones que desarrollan las
prestaciones en servicios Yy especies, encontramos prestaciones propiamente dichas,
funciones y acciones técnicas que contribuyen con la promocion y el respeto a la dignidad

humana de la poblacién protegida por esta Ley.
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7.3.4. Titulo 1V: De la Rectoria, Organizacion y Funcionamiento.

El desarrollo de la institucionalidad de la Ley de Servicios Sociales (LESS)
estd en correspondencia con lo establecido en la Ley Orgénica del Sistema de Seguridad
Social, debido a que el Regimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto Mayor y
Otras Categorias de Personas, que la Ley desarrolla, estd inmerso dentro de la concepcion
sistémica, en consecuencia, su funcionamiento y efectividad esta afectado y afecta a los

otros componentes del sistema.

El desarrollo de la institucionalidad del Régimen Prestacional de Servicios
Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias de Personas, estd enmarcado en los lapsos
establecidos en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social, en la cual se sefiala que
el periodo del implantacién del funcionamiento de la institucionalidad del nuevo Sistema de
Seguridad Social, no podrd exceder el lapso de cinco (5) afios, contado a partir de la
promulgacion de la LOSSS, es decir, que el periodo para el desarrollo de la
institucionalidad vence el 30 de diciembre del afio 2007.

El abordaje de este punto lo realizaremos esguematicamente, con el
proposito de dar cuenta de la institucionalidad y las instancias consagradas en la Ley para

operacionalizar su contenido normativo.

CUADRO 16
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA EN LA LEY DE SERVICIOS SOCIALES
ORGANO E INSTANCIA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
ORGANO RECTOR Ministerio de Participaciéon Popular y Desarrollo Social
(MINPADES) (Art. 68)
ORGANO GESTOR Instituto Nacional de Servicios Sociales (INASS) (Art. 69)
ORGANO ASESOR Consejo Nacional de Servicios Sociales (Art. 84)
INSTANCIA EDUCATIVA Y | Oficina de Asuntos Educativos y Comunicacionales (Art. 78)

COMUNICACIONAL

ORGANOS DE EJECUCION A NIVEL | Centros de Servicios Sociales en los Estados (Art. 79)
DEL ESTADO

ORGANOS DE EJECUCION A NIVEL | Centros de Servicios Sociales en los Municipios (Art. 82)
DE MUNICIPIOS

ORGANOS POR | Comunidades y grupos vecinales organizados.
DESCENTRALIZACION DE
COMPETENCIAS MUNICIPALES
ORGANOS DE EVALUACION, | Comités Comunitarios de Servicios Sociales (Art. 87) y Asambleas
CONTROL E INTEGRACION de Ciudadanos y Ciudadanas (Art. 91)
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INSTANCIAS DE COORDINACION Y | Redes de Servicios Sociales (Art. 5)
COOPERACION INSTITUCIONAL

INSTANCIAS DE PARTICIPACION | Red de Voluntariado de Servicios Sociales de las personas

SOLIDARIA protegidas por esta Ley (Art. 6)

ORGANOS DE DENUNCIAS INASS, Ministerio Pablico o cualquier otra autoridad competente
(Art. 102)

INSTANCIA DE SANCION Ministerio Pablico (Art. 104)

ORGANOS FINANCIEROS Fondo de Asignaciones Econdmicas Sociales: (Estard bajo la

responsabilidad de la Tesoreria de la Seguridad Social) (Art. 95)
Fondo de Prestaciones en Servicios y en Especie: (Su
administracion estara bajo la responsabilidad del Instituto Nacional
de Servicios Sociales INASS) (Art. 96)

Fuente: Elaboracion propia.

El 6rgano rector establecido por la Ley es el Ministerio con competencia en
Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras Categorias de Personas, en la actualidad
atribuido al Ministerio del Poder Popular para la Participacion Popular y Desarrollo Social,
organo que tiene las competencias propias del nivel estratégico, tales como: definir los
lineamientos, politicas, planes y estrategias, efectuar el seguimiento, evaluacién y control,
proponer las modificaciones legislativas y el reglamento de la Ley de Servicios Sociales,
establecer los mecanismos de coordinacion institucional, garantizar el cumplimiento de las

obligaciones establecidas, aprobar los convenios y ejercer la tutela de los entes adscritos.

El 6rgano gestor es el Instituto Nacional de Servicios Sociales (INASS)
antiguo Instituto de Geriatria y Gerontologia (INAGER). Al presidente(a) del INASS le
corresponde: cumplir y ejecutar las decisiones del Directorio, el cual preside, hacer
propuestas e informarle sobre la gestion del Instituto, formular el presupuesto (la
aprobacion es atribucion del Directorio, Art. 77), ejecutarlo y mantener los canales de
comunicacion con el ministerio rector del sistema, difundir la gestion y ejercer las

funciones asignadas por la Ley o las delegadas por el ministro.

Al Instituto Nacional de los Servicios Sociales (Art. 70) se le asignan
competencias vinculadas a la gestién de los servicios sociales en el cumplimiento de los
lineamientos, politicas, y estrategias preestablecidas por la rectoria, sin descartar su
condicion de proponente de tales lineamientos y politicas, le corresponde ejecutar acciones
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vinculadas al control, seguimiento y evaluacion de los procesos de la gestion, desarrollar el
sistema de informacion, con los datos actualizados correspondientes a los registros
institucionales y de la poblacién protegida por la Ley, lo correspondiente a las asignaciones
presupuestarias de los servicios sociales y en especies, calificar y certificar a la personas en
situacion de necesidad, autorizar la apertura, suspension o clausura de las instituciones
prestadoras de servicios, realizar los convenios previa autorizacion de la rectoria, asi como
coordinar con los entes publicos o privados, demandar ante el Ministerio Pablico frente a
hechos atentatorios contra la dignidad humana, fomentar la investigacion y el interés de la
sociedad, la familia y la comunidad organizada por la proteccion de la poblacion protegida
por esta Ley, para lo cual se apoya en la Oficina de Asuntos Educativos y

Comunicacionales (Art. 78).

En orden de descendencia jerdrquica y de atribuciones de poder, aguas
abajo, le corresponde la INASS crear los Centros de Servicios Sociales para lo cual podra
celebrar convenios con los estados y municipios (79). Estos Centros son instancias de
gestion en el &mbito politico territorial a nivel de los estados y de los municipios, los cuales
traducen a nivel local los lineamientos, politicas, estrategias, ejecutan los proyectos y
servicios sociales de atencién y asistencia para asegurar el ejercicio de los derechos de las
personas protegidas por la Ley. (Art. 81).

7.3.5. Titulo V: De la consulta, participacién ciudadana y control social

Al lado de este entramado institucional verticalizado, se crean instancias de

consulta y participacion ciudadana y de control social.

El Consejo Nacional de Servicios Sociales, en el cual concurren
representantes de los actores vinculados al proceso de prestacion de servicios
conjuntamente con los representantes de los sujetos protegidos, con el objeto de asesorar al

Ejecutivo Nacional en la formulacién de lineamientos, politicas, planes y estrategias,
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investigaciones en materia de servicios sociales y en la suscripcion y ratificacion de

convenios internacionales (Art. 86).

Como se puede apreciar en el grafico, la Ley de Servicios Sociales le otorga
especial importancia a la participacion, en este sentido desarrolla un conjunto de instancia
para garantizarla, entre ellas, encontramos la Red de Voluntarios de Servicios Sociales, a
través de las cuales se integran no solo los sujetos beneficiarios de la Ley, sino también, la

familia y la comunidad en general, incluyendo los Pueblos Indigenas.

También se crean instancias de participacion como los Comités
Comunitarios de Servicios Sociales estadales, municipales y parroquiales (Art. 87-90),
con funciones de seguimiento, apoyo al diagndstico, contraloria social, proponer proyectos
y la promocion para la participacion en la Red de Voluntarios creados en el Art. 6. Ademas,
se establecen otras instancias como son: La Red de Servicios Sociales (Art. 5) y las
Asambleas de Ciudadanas y Ciudadanos (Art. 91).

Al observar el conjunto de normas en torno a la institucionalidad de la Ley
de Servicios Sociales se aprecia la jerarquia, la verticalidad, la autoridad piramidal de la
institucionalidad gubernamental, frente a otras instancias de caracter horizontal creadas
para la participacion protagonica de los usuarios y otros actores que participan en la gestion
de los servicios sociales, en este entramado de relaciones se vislumbran los retos que
enfrentan el desarrollo operativo del Régimen Prestacional, lo cual analizaremos

posteriormente

7.3.6. Titulo VI: Del financiamiento:

El financiamiento resefiado para el sostenimiento del Régimen es de origen
fiscal, a ello se le suma los remanentes netos de capital, el diseio de mecanismos
impositivos, los recaudos por concepto de sanciones, multas y otras de naturaleza similar.
Los recursos para el financiamiento estaran constituidos por:

a) Asignaciones presupuestarias previstas en la Ley de Presupuesto del ejercicio fiscal

del afio correspondiente.
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b) Aportes extraordinarios que le asigne el Ejecutivo Nacional.

c) Remanentes netos de capital.

d) Mecanismos impositivos para este fin, que permitan cumplir con los objetivos
establecidos para dicho Régimen.

e) Las cantidades recaudadas por conceptos de sanciones, multas, otros de naturaleza
anéloga y cualquier otro ingreso o fuentes de financiamiento.

f) Los aportes en el presupuesto ordinario de los estados y los municipios para
contribuir con el financiamiento de las prestaciones en servicio y en especies para la
atencion de la poblacion que habita en la respectiva entidad territorial, objeto de

proteccion de esta Ley.

Para el financiamiento de las prestaciones a cargo del Régimen se crean dos
(2) fondos:
a) El Fondo de Asignaciones Econdémicas Sociales, cuya administracion estara
a cargo de la Tesoreria de la Seguridad Social vy,
b) EI Fondo de Prestaciones en Servicios y en Especie, cuya administracion se

realizard a través del Instituto Nacional de Servicios Sociales (INASS).

Ambos fondos, constituidos por patrimonios publicos, sin personalidad
juridica, que no daran lugar a estructuras organizativas ni burocréaticas y su administracion
se regira por las normas establecidas por la Tesoreria de Seguridad Social. Se prohibe la

transferencia de recursos entre los diferentes fondos.

Se establecen disposiciones para la coordinacion de los recursos
presupuestarios asignados tanto a las instituciones publicas como a las instituciones de
caracter privado, asi como también, entre el INASS, la Tesoreria de la Seguridad, y la
cogestion que se realiza por la via de convenios entre los Estados y los Municipios (Art.
93).
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En este Titulo se establecen normas dirigidas al desarrollo de mecanismos
de intercambio de informacién para el Registro de Asignaciones Presupuestarias destinadas
a los servicios sociales y en especies (Art. 94). Asi como también, se establece la
obligatoriedad de los estados, municipios y otras instituciones publicas que destinen
presupuestos a los servicios sociales y en especies, previstos en esta Ley, a informar al
INASS al momento de formular el anteproyecto de presupuesto.

En la Ley se hace énfasis en el deber de desarrollar mecanismos de
intercambio de informacion entre los diferentes érganos responsables de la gestion del
Régimen, con el propdsito de evitar la duplicidad, yuxtaposicién de funciones y la
dispersion de los recursos. En consonancia con este proposito, se hace especial mencion
acerca de la prohibicion establecida en el articulo 93, donde se destaca que los 6rganos y
entes de la administracion nacional no podran otorgar asignaciones economicas de

naturaleza similar a las previstas en esta Ley.

7.3.7. Titulo VII: De los establecimientos para asistir a las personas protegidas por la
Ley

En la Ley se desarrollan las disposiciones para el registro, control y
vigilancia de las instituciones privadas de proteccién y asistencia a las personas protegidas
por la Ley, las cuales deberan estar inscritas en el Registro de las institucionales publicas y
privadas dedicadas a la proteccion y asistencia de las personas, obtener para su
funcionamiento la autorizacion escrita del INASS y contar con condiciones minimas de

funcionamiento.

El INASS desarrollara la reglamentacion sobre los requerimientos para las
instalaciones, condiciones fisicas y de funcionamiento. Tanto las instalaciones publicas
como privadas estan en la obligacion de informar a sus residentes o usuarios y al publico en

general de todos los servicios que presta y sus caracteristicas.
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Los establecimientos que presten servicio a las personas protegidas por la
Ley de Servicios Sociales, deben disponer de atencion médica primaria y servicios
farmacéuticos y velar que reciban la atencion médica especializada cuando lo ameriten. En
caso de tener entre sus usuarios a personal adultas mayores deben garantizar la atencion

geriatrica.

7.3.8. Titulo VIII: De las denuncias y sanciones

En la Ley se establece la obligatoriedad de la denuncia cuando se tenga
conocimiento de la comision de una falta o delito en contra de las personas amparadas, las
personas estan obligadas a notificarlo al INASS, Ministerio Publico o cualquier otra

autoridad competente.

El Instituto Nacional de Servicios Sociales resolvera las denuncias que se
encuentren dentro del d&mbito de su competencia o procederd a denunciar o acusar al

agresor ante el Ministerio Publico (Art. 103).

En la Ley se tipifican las faltas administrativas y las sanciones con multas
pecuniarias en base a unidades tributarias. La reincidencia en la comision de las faltas

administrativas serd sancionada con multa doble.

Las empresas o particulares que no cuenten con asientos en las unidades de
transporte publico para las personas adultas mayores o personas con discapacidad seran
sancionadas con la suspension del servicio de dos a cuatro dias. Asi mismo, las
instituciones puablicas o privadas que incumplan con los lineamientos dictados por el
INASS, seran también sancionadas con multas, o de ser procedente, con cierre temporal o
definitivo.

Las personas naturales y juridicas que estén en la obligacion, en virtud de la
Ley y de otras normas, de ofrecer descuentos y exoneraciones, alimentos y medicinas a que
tienen derecho las personas protegidas por la Ley y no lo hicieren, seran sancionados con
multas y en caso de reincidencia, el INASS podra ordenar el cierre o suspension temporal
hasta por tres dias habiles.
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La falsedad en el suministro de la informacion por parte de las personas
naturales o juridicas que estén obligados a entregar informacion conforme a la Ley, su
Reglamento y resoluciones emanadas del ministerio rector, seran sancionados con las
multas establecidas en la Ley. Los funcionarios publicos que incluyan en los Registros de
Beneficiarios(as) de Asignaciones Econdmicas a personas que no se encuentren en estado
de necesidad, seran sancionados con multas por cada persona incluida irregularmente, sin
perjuicio de las disposiciones establecidas en las leyes que rigen la actuacion de los

funcionarios publicos.

El Instituto Nacional de Servicios Sociales es el érgano competente para
iniciar el procedimiento ante las denuncias de la presunta comision de faltas
administrativas, procedera a imputar las faltas, evacuar las pruebas y resolver dentro de los
lapsos sefialados en la Ley. El presunto(a) faltante podra ejercer contra la resolucién del
INASS, los recursos de reconsideracién previstos en la Ley Orgéanica de Procedimientos

Administrativos.

En cuanto a la comisién de delitos se establece que los directores(as) y
trabajadores de unidades geriatricas, guarderias, albergues, refugios, hogar sustituto,
atencion domiciliaria y otros similares que maltraten fisica o psicoldgicamente, seran
sancionados de conformidad con lo establecido en el Cdédigo Penal. Ante la privacién
ilegitima de la libertad, confinamiento o incomunicacion de las personas protegidas por esta
Ley, seran sancionados con las penas establecidas en el Codigo Penal vigente (Art.111).
Los recursos generados por las multas, pasaran a formar parte del Fondo cuyo patrimonio

resulté afectado por la infraccién o falta.
7.3.9. Titulo IX: Disposiciones Transitorias, Derogatoria y Finales

En las disposiciones establecidas en la Ley de Servicios Sociales
encontramos normas de aplicacion inmediata, tales como el cambio de la denominacion de
INAGER a la de Instituto Nacional de Servicios Sociales. También encontramos

disposiciones condicionadas a algun precedente, tal es el caso, del incremento al 60% de la
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asignacion economica del salario minimo urbano a la poblacion actualmente pensionada

por INAGER; esta disposicion estd condicionada a la vigencia de las disposiciones

referidas a las asignaciones econdmicas. Otras disposiciones estan sometidas a lapsos, tales

comao:
CUADRO 17

LAPSOS DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS
LAPSOS ACTIVIDAD RESPONSABLE
Doce (12)  meses | Reestructuracién del INAGER para su | Ministerio de Participacion
después de publicada la | conversion en el INASS Popular 'y Desarrollo Social
Ley de  Servicios (MINPADES)
Sociales (12/09/06)
Seis (06) meses después | Presentar el Plan de Integracion para | Instituto Nacional de Servicios

de publicada la Ley de
Servicios Sociales
(12/03/06)

coordinar y agilizar la integracion de las
prestaciones 'y de los  programas
desarrollados por los Estados y Municipios,
para ser desarrollado en dos afos a partir de
la consignacion del Plan de Integracion

Sociales (INASS)

En ciento ochenta dias

Presentacion de las necesidades financieras

Ministerio de Participacion

las disposiciones
relativas a las
asignaciones
econémicas

recibiran el 60% del salario minimo urbano
vigente

a partir de la vigencia | para la implantacion de la nueva | Popular y Desarrollo Social
de la Ley, institucionalidad al Presidente en Consejo | (MINPADES)

de Ministros
Al entrar en vigencia | Las personas calificadas y certificadas | Instituto Nacional de Servicios

Sociales (INASS)

Doce meses a partir de
la publicacion de la
Ley, entraran en
vigencia las
disposiciones relativas
a las asignaciones
econdmicas.

Desarrollo pleno de las disposiciones
referidas a las asignaciones econémicas y la
constitucion del Fondo de Asignaciones
Econdmicas y Sociales.

Ministerio de Participacion
Popular 'y Desarrollo Social
(MINPADES) y la

Tesoreria de la
Seguridad Social

Fuente: Elaboracion propia, tomado de Cuaderno de Postgrado No. 18, FACES-UCV, Venezuela, 2006

Las disposiciones transitorias hacen énfasis en el establecimiento de una

serie de fases que direccionan el proceso de transicion, hacia la consolidacion de una

institucionalidad que opere las disposiciones legales contenidas en la Ley, de una forma

coordinada y descentralizada, para su consecucion establece disposiciones vinculadas a la

formulacién y desarrollo de dos (2) grandes planes: el Plan de Integracion y el Plan de

Reestructuracion.
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El Plan de Integracion implica el registro, revision y evaluacion legislativa,
institucional, programatica y financiera de la proteccion social existente en el pais dirigida a
la poblacion protegida por la Ley de Servicios Sociales, a fin de determinar los criterios que
permitan disefiar un proceso de planificacion de gestion, con parametros claros y uniformes
para la asignacion de recursos, la formulacion presupuestaria y los consecuentes
mecanismos de evaluacion, control y seguimiento de los planes y programas. Este
levantamiento de informacion y su apreciacion situacional permitira construir la base para
el desarrollo de politicas uniformes, coherentes y armoénicas entre si, que eviten la
dispersion e incremento del gasto. El cual debera ser ejecutado en un lapso de dos (2) afios.
El Plan de Reestructuracion constituye el disefio del proceso destinado a adecuar la

estructura administrativa del Instituto de Geriatria y Gerontologia (INAGER).

El antecedente inmediato del INAGER, es la Ley del Patronato Nacional de
Ancianos e Invalidos (PANAI) promulgada mediante Decreto 338 del 23/11/1949,
publicado en Gaceta Oficial 23089 del 13/11/1949 por la Junta de Gobierno de los Estados
Unidos de Venezuela. En el afio 1978, sufre una reforma y se crea el INAGER, mediante la
Ley del Instituto Nacional de Geriatria y Gerontologia, publicada en la Gaceta Oficial No.
2.303, del 01 de septiembre del afio 1978.

El INAGER es tradicionalmente una institucion responsable de la atencion
de un segmento de la poblacién (adulta mayor) en situacion de desamparo y, la Ley de
Servicios Sociales le cambia el nombre y sus atribuciones, para lo cual debe reestructurarse
y, lo denomina Instituto Nacional de Servicios Sociales (INASS). Una institucion con una
estructura  organizacional intersectorial,  descentralizada,  flexible,  dinamica,
desconcentrada, que opere bajo  principios trasversales, con responsabilidades y
capacidades para asumir las competencias de la gestion asignadas por la Ley de Servicios

Sociales y la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social.

La Ley de Servicios Sociales entra en vigencia a partir de la fecha de su
publicacion (con excepcidn de las disposiciones relativas a las asignaciones econdmicas),

deroga toda disposicion normativa que contrarie su contenido y el de las leyes de los demas
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regimenes prestacionales del Sistema de Seguridad Social, y la Ley del Instituto Nacional
de Geriatria y Gerontologia.

7.4. SITUACION ACTUAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN EL MARCO
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN VENEZUELA

Con la entrada en vigencia de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, el Estado venezolano tiene como objetivos estratégicos la garantia de los
derechos sociales, la distribucion equitativa del ingreso y el fortalecimiento de la
participacion social en la toma de decisiones’. Estas estrategias se expresan a los fines de
lograr el “equilibrio social”, el cual se alcanzara mediante la profundizacion del desarrollo
humano, la superacion de las desigualdades sociales, pero no a partir de acciones benéficas,
filantropicas o asistenciales, sino en funcion de los derechos sociales y econémicos
consagrados en la Constitucion.

Bajo estas estrategias se desarrolla la LOSSS que conjuntamente con las
derivadas de la aprobacion de la Ley de Servicios Sociales, coloca a nuestro pais, por lo
menos, desde la perspectiva legal, entre las naciones que han elaborado marcos legislativos
especificos dentro de los sistemas de seguridad social, para la proteccion social de sectores

de poblacion tradicionalmente excluidos.

La Ley de Servicios Sociales, ha sido controversial, es atacada por sus
opositores, por considerarla utopica, de dificil implementacién, con escasa viabilidad
financiera. Su contenido ha sido objeto de debates inclusive por sus propios redactores.
Entre los aspectos méas polémicos se destacan los vinculados a la viabilidad financiera por
la tendencia al envejecimiento de la poblacion, la magnitud de la poblacién en situacién de
pobreza extrema, el rezago en el desarrollo y operatividad de la institucionalidad del
Sistema de Seguridad Social, la falta de capacitacion y adiestramiento del componente
humano que tradicionalmente se ha desempefiado en el antiguo INAGER, hoy, el INASS,
ente gestor de los servicios sociales en el pais. Por otro lado, encontramos la promulgacion

de leyes para la proteccion social de sectores especificos de la poblacion que rompen con la

! Lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social 2001-2007
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uniformidad presupuestaria y protectiva desarrollada en la LOSSS vy las disposiciones
gubernamentales que de alguna manera hacen caso omiso a las disposiciones establecidas

en la LOSSS y en la Ley de Servicios Sociales.

7.4.1. En cuanto a la viabilidad financiera por el envejecimiento de la poblacién:

Con respecto a este punto, s6lo aspiramos resaltar que cualquier estudio de
viabilidad financiera para la poblacion protegida por la Ley de Servicios Sociales, debe
considerar la multiplicidad de sistemas de proteccion social que coexisten; y las acciones
administrativas deben pasar por establecer estrictos mecanismos de coordinacion que
reduzcan en un futuro inmediato la coexistencia de programas protectivos con prestaciones
similares, tal como lo establece la Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad Social y la Ley
de Servicios Sociales.

CUADRO 18

POBLACION EN SITUACION ESPECIAL
Poblacion Total 27.572.555
PEA 12.496.069
Poblacién ocupada 11.277.702
Poblacion desocupada 1.218.367
Poblacién Afiliada 4.298.381
Poblacién total no contributiva 5.383.511
Poblacién adulta mayor 2.174.657
Adultos Mayores pensionados 1.066.901 (Al 14/4/2007)
Adultos mayores no pensionados por el IVSS 1.107.756
Personas con discapacidad total (no contributiva) 9.736
Poblacion indigena 530.549
Amas de Casa: (33% con mas de 14 afos) 2.900.000
Atendidas en Mision Madres del Barrio 248.000
Amas de casa en situacion de necesidad 600.000 aprox.
Hogares en pobreza extrema 880.000(*)

Fuente: Estimaciones en base censo 2001 (Afio 2007), Asamblea Nacional
(*) Fuente: INE y Ministerio de Planificacion y Desarrollo (10/10/06)

En el cuadro 22, se puede apreciar que para el afio 2007, se cuenta con el
49% de la poblacion adulta mayor pensionada por el 1VSS (1.066.901 pensionados) y no
pensionados, una poblacion de aproximadamente 1.107.756 adultos (as) mayores, al
respecto es importante considerar que en nuestro pais existen en la actualidad mas de
seiscientos regimenes pensionales especiales con aportes del Estado (contributivos y no

contributivos), incluyendo a los empleados y obreros de la administracion publica, Fuerzas
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Armadas, IPASME, decentes de universidades, empleados administrativos de
universidades, PDVSA, Asamblea Nacional, Contraloria, TSJ, entre otros. Con lo cual
queremos afirmar que con so6lo dos (2) pensionados por cada uno de los regimenes
especiales existentes en nuestro pais, toda la poblacion adulta mayor estaria pensionada y

protegida por la seguridad social.

Evidentemente que esto no es asi, por la yuxtaposicion de pensiones
existentes en determinados colectivos, con la consecuente desproteccion de otros. Con lo
expuesto queremos significar que el problema no es necesariamente financiero, porque
todos estos regimenes especiales de pensiones cuentan con aportes directos e indirectos del
Estado.

El problema y la solucion pasa por el disefio de politicas integradoras y
ordenadoras de la politica de seguridad social en Venezuela bajo principios de equidad,
justicia social y una vision universalista de la proteccién social, tal como ha sido concebida
en el Sistema de Seguridad Social en Venezuela y en la Ley de Servicio Social objeto de

anélisis.

Aunado a lo anterior, es importante considerar en lo referente a los estudios
sobre la viabilidad financiera, el impacto de la puesta en marcha de la Ley de Servicios
Sociales en los compromisos adquiridos por el pais, en el marco del Plan de Accion
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento, tales como: “Cambio del enfoque hacia
el envejecimiento, reforma del marco legal, reforma del marco institucional, cambio en la
nocion de los servicios sociales dirigidos al adulto mayor dentro del marco legal del
Sistema de Seguridad Social, adecuacion de servicios sociales a nivel local, desarrollo de

las instancias de participacion para la evaluacién, control y exigibilidad del derecho™

y las
Metas del Milenio en el cual nuestro pais se compromete a reducir la pobreza extrema en
un 50% para el afio 2015. Estos compromisos convenidos por Venezuela, en el referido
Plan, constituyen propositos fundamentales contenidos en las disposiciones legales

establecidas en la Ley de Servicios Sociales.

2 Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento. 2002.
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7.4.2. EIl rezago en el desarrollo de la Institucionalidad del Sistema de Seguridad
Social.

En el pais, después de cinco afios de la vigencia de la LOSSS, el desarrollo
de su institucionalidad ha sido muy lento y desarticulado en el tiempo, aun no se ha
establecido la Superintendencia de la Seguridad Social, ni la Tesoreria, con ello, queremos
significar que se adolece de la estructura necesaria para el desarrollo de las funciones
inherentes a sus competencias. Lo tardio en la designacion del ente rector “Ministerio del
Trabajo y de la Seguridad Social” ha limitado el desarrollo de lineamientos, politicas,
planes, lineas de interaccion y coordinacion entre los érganos de las instituciones publicas
estadales y las privadas que garanticen la integralidad del Sistema. En el mes de diciembre
del afio 2007 se reforma la LOSSS para quitarle el plazo que se le asigna al ejecutivo
nacional para culminar la instauracion de la institucionalidad del Sistema de Seguridad
Social, el 11 de diciembre de 2007, la Asamblea Nacional aprobé el Proyecto de Reforma
Parcial de la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social, reforma orientada a modificar
los articulos 117, 118 y 129.

Los articulos 117 y 119, referidos a los lapsos para la implantacién del plan
para la nueva institucionalidad del Sistema de Seguridad. Social mediante y el articulo 129
que se refiere a los lapsos para la sustitucion progresiva de del Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales, con lo cual el Ejecutivo se libera de las presiones gestadas en la norma
juridica para la implantacién del nuevo Sistema de Seguridad Social concebido en la
CRBV.

El incumplimiento en la creacion de la Superintendencia de la Seguridad
Social ha traido como consecuencia, la ausencia de importantes funciones tales como: la
normativa y los mecanismos de fiscalizacién, supervision y control de los recursos

financieros de los regimenes prestacionales que integran el Sistema de Seguridad Social.
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El incumplimiento en la creacién de la Tesoreria de la Seguridad Social que
tiene la competencia, entre otras, de la recaudacion, distribucion, la inversion de los
recursos financieros, ha impedido el establecimiento y activacion de los diferentes fondos
de los Regimenes Prestacionales, ha limitado el registro, afiliacion e identificacion de las
personas naturales y juridicas sometidas al campo de aplicacion del Sistema de Seguridad
Social y con ello, se incumple el contenido del articulo 145 de la LOSSS, en el cual se
establece que los trabajadores que ingresen al servicio del Estado, después de la publicacion
de la LOSSS, no podran afiliarse a regimenes especiales preexistentes, sino que deberan
hacerlo al nuevo régimen. Sin embargo, las disposiciones gubernamentales se orientan a
ordenar la afiliacion de todos los trabajadores al 1VSS, que de acuerdo al contenido de la

LOSSS, constituye uno de los regimenes pre-existente.

Sin embargo, frente a la inexistencia de la instancia de registro y afiliacion
de la nueva institucionalidad, todos los nuevos trabajadores contindan afilidndose a sus
respectivos regimenes preexistentes, simultaneamente con su registro al 1VSS, aupando de

esta manera, mayor dispersion y duplicidad del aporte del Estado.

Este retardo afecta al existencia misma del Sistema de Seguridad Social
previsto en nuestra Carta Magna y el la LOSSS, pero también afecta la efectividad en la
vigencia de la Ley de Servicios Sociales, no solo por su integracion al Sistema, sino
también, en su operatividad, por cuanto, el Fondo de Asignaciones Econdmicas y Sociales,
organo financiero para las prestaciones dineraria de la Ley de Servicios Sociales debe estar
adscrito a la inexistente Tesoreria de la Seguridad Social y debid entrar en vigencia el 12
de septiembre del afio 2006.

Segun el Informe de la Comision Reestructuradota del INASS, creada
mediante Resolucion Ministerial No. 25, el 10 de febrero del 2006, publicada en Gaceta
Oficial No, 38378 del 13 de febrero del 2006, informa que para el afio 2007, los
beneficiarios de las asignaciones econdmicas por el INASS ascienden a 105.000 personas y

perciben el 60% del salario minimo, establecido en la quinta disposicion transitoria de la
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Ley, pero estos recursos contintan formando parte del conjunto de gastos del Instituto
frente a la imposibilidad de crear los respectivos fondos.

Aunado a la ausencia de la institucionalidad que le dara vida al nuevo
Sistema de Seguridad Social, se encuentra la incertidumbre sobre la permanencia del IVSS,
el cual, en correspondencia con lo establecido en el articulo 129 de la LOSSS, debe ser
sustituido progresivamente por la nueva institucionalidad del Sistema de Seguridad Social,
sin embargo, mediante disposiciones gubernamentales se le han asignado nuevas y mayores
responsabilidades y por el contenido del discurso del ciudadano Presidente de la Republica

no se dispone de la voluntad politica para cumplir con la disposicién legal.
7.4.3. El reto en la gestion de la Ley de Servicios Sociales en Venezuela

Los servicios sociales en nuestro pais, hoy, se abren camino para superar la
precedente red benéfica y graciable. Nos enfrentamos con retos sociales que, por un lado,
requieren la consolidacion de derechos y, por otro, la creacion de estructuras que hagan

posible que esos derechos lleguen a toda la ciudadania.

La superacion de la precedente red benéfica y graciable y la materializacién
y consolidacion de los servicios sociales como derechos, exigibles en el marco del Sistema
de Seguridad Social, exige enfrentar retos que involucran a la politica social, a los
planteamientos de intervencion social, el financiamiento, la creacion de las estructuras para
la entrega de los servicios y aquellas que garanticen el derecho a los servicios sociales y su

restitucion cuando estos han sido violentado.

Los retos se pueden encontrar desde la perspectiva técnica para enfrentar las
dificultades de insercidn social y facilitar su acceso al bienestar social. Desafios ante la
diversidad de los posibles beneficiarios de la red social caracterizados por un componente
politico presente en los drganos estatales de la administracion publica nacional, pero
también, de la pluralidad de los agentes que intervienen en ella. Esto demanda de

colaboracion y coordinacién entre los distintos agentes, optimizacion de los recursos
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disponibles y exigencias de planificacion, garantia de equidad en el acceso y calidad de los

servicios.

Retos que exigen consenso en un pacto social; pero, también, de actitudes
gerenciales que contribuyan con tales propositos. En tal sentido, reconocemos que los
desafios para el desarrollo y consolidacion de los servicios sociales no se agotan con los
resefiados en este trabajo, por el contrario, estdn siempre en procesos de construccion y
reconstruccion en el espacio local y nacional en el cual emergen las nacientes instituciones

de los servicios sociales.

Las normas contenidas en la Ley de Servicios Sociales proporcionan los
elementos basicos para el desarrollo institucional, el campo de aplicacion y facilidades de
acceso a las prestaciones, las normas vinculadas a la coordinacion administrativa y las

lineas de actuacion para perfilar la gestion a través de redes sociales.

Sin embargo, consideramos de vital importancia para el desarrollo de la
gestion de los servicios sociales dar cuenta de un conjunto de desafios propios de la gestidn
social:

a) La necesidad de negociacion y pactos en las instancias politico/técnicas
que garanticen las interconexiones necesarias y la construccién de redes
sociales donde intervengan el mayor numero de actores involucrados en los
procesos vinculados a la gestion y a la recepcion de los beneficios, a los
fines de estructurar una plataforma que contribuya con el sostenimiento de
los programas en el tiempo y promuevan la calidad, eficiencia y efectividad
de la prestacion desde la perspectiva técnica.

b) EIl desarrollo de estrategias para garantizar el acceso de la poblacion
mas pobre, carente y excluida y no necesariamente los mas demandantes
en terminos de oportunidad, lo cual significa llegar a ellas y acercar el
Servicio a esos sectores.

c) Los servicios sociales demandan de wuna institucionalidad mas

fortalecida de profesionales formados en el area con capacidad
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gerencial, que dispongan de las técnicas, métodos, sensibilidad y destrezas
gerenciales para abordar las exigencias de incentivar la participacion
efectiva a través de multiples vias y la que se aprecia en la actualidad como
la més recomendada por los organismos internacionales lo constituye el

trabajo en redes sociales.

Sobre los tres puntos antes sefialados realizaremos algunos comentarios a
continuacion. Al observar el conjunto de normas en torno a la institucionalidad de la Ley de
Servicios Sociales se aprecia la jerarquia, la verticalidad, la autoridad piramidal, en las
competencias atribuidas a los 6rganos rectores y de gestoria central. Evidentemente que
estas normas responden a imperativos legales de otras leyes organicas que regulan la
Administracion Publica Nacional, por lo tanto, reflejan la estructura juridico-politica del

aparato estatal venezolano.

Todo ello conduce a la determinacion de un fuerte componente politico en
las estructura del poder, sobre las instancias técnicas, especialmente en lo concerniente a la
planificacién y evaluacién de las estrategias y planes de los servicios sociales a nivel
nacional y, especialmente, en lo correspondiente al uso y aplicacion de los resultados de la
evaluacion, especialmente cuando estos se desvian o estdn por debajo de las expectativas

del componente politico que ostenta el poder.

El heterogéneo y estructurado aparato institucional contenido en la Ley de
Servicios Sociales, se constituye en un desafio para la negociacién de esfuerzos, la gestion
consultada, compartida, democratica, con implicitos de participacion y de transferencias de
competencias a la comunidad, lo cual exigira al gerente de competencias y habilidades de
concertacién, negociacion, planeamiento conjunto y el desarrollo de estrategias que
permitan disefiar espacios organizativos agiles y abiertos para tomar decisiones

concertadas.

Determinar con precision la poblacion que recibira los beneficios constituye

un reto que demanda de conocimientos técnicos, sensibilidad social y habilidades
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gerenciales operativas que permitan focalizar la atencion, con discriminacién positiva,
evitando generar mas brechas entre los pobres y consciente de las limitaciones de la
poblacién tradicionalmente excluida. Una sociedad sustentada en derechos humanos debe
orientarse a contrapesar la relacion de poderes e influencias a fin de romper el circulo

vicioso donde los més excluidos socialmente son los méas débiles politicamente.

Las redes son cada vez mas importantes y frecuentes y, se vislumbra que en
el futuro inmediato continuaran y se ampliaran, de alli, el enorme desafio que significa para
la gestion de los nacientes servicios sociales en nuestro pais, desde la perspectiva del
contenido de la Ley de Servicios Sociales y su impacto en la construccidon de un espacio
institucional publico/privado y los cambios que se gestaran, en la tareas del Estado y
particulares, en las relaciones de poder y en la consecucion de un orden social mas

legitimo, integrado y democratico.

El propdsito de desarrollar sistemas de seguridad social incluyentes no es
solo por la supervivencia del propio sistema, sino que responde a condiciones de cohesion e
integracion social, de preservacion de la dignidad humana y un imperativo democratico. En
este espacio adquiere relevante importancia los servicios sociales y las habilidades
gerenciales para una gestion eficiente que efectivamente promueva la participacion

ciudadana en la consecucion de su bienestar social.

El gerente debe desarrollar competencia para relacionarse con actores dentro
del sistema de seguridad social, con los deméas componentes que son fuentes de recursos
para la gestion social y fuera del sistema con actores sociales publicos y privados que

interactdan en el &mbito local.

7.4.4. Disposiciones gubernamentales de programas sociales cuyas prestaciones estan
contenidas en la Ley de Servicios Sociales.

El 25 de diciembre del afio 2005, el Presidente de la Republica crea la
mision “Negra Hipolita”, a cargo de MINPADES, su objetivo es rescatar, reivindicar y

garantizar los derechos de las personas en situacion de calle y de la poblacion que vive en
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pobreza extrema. Asimismo, mediante Decreto Presidencial 4.342, publicado en Gaceta
Oficial No. 38.404 del 23 de marzo del 2006, se crea la Mision “Madres del Barrio”, la cual
tendra por objetivo apoyar a las amas de casa que se encuentren en estado de necesidad, a
fin de que logren, junto con sus familiares, superar la situacion de pobreza extrema y
prepararse para salir de la pobreza en su comunidad, mediante la incorporacion de
programas sociales, misiones y el otorgamiento de una asignacion econémica. Esta Mision,
convertida despues en fundacion, esta a cargo del Ministerio del Trabajo y de la Seguridad
Social. La asignacion econOomica, en la actualidad se les otorga a doscientas cuarenta y
ocho mil (248.000) amas de casas aproximadamente, por un monto equivalente al 80% del

salario minimo.

Como se puede apreciar ambos programas, creados después de la
promulgacion de la Ley de Servicios Sociales, se corresponden con prestaciones
establecidas y dirigidos a la poblacion amparada por la referida Ley. Sin embargo, su
desarrollo y ejecucion estan desarticulados de las propuestas normativas resefiadas en el
texto legal. Todo ello, en total oposicion y violatorio de lo establecido en el articulo 93 de
la Ley de Servicios Sociales, en el cual taxativamente se sefiala: “...Se prohibe a los
organos y entes de la administracién nacional otorgar asignaciones economicas de

naturaleza similar a las prevista en esta Ley...”

7.4.5. Publicacion de leyes vinculadas al campo de aplicacion de la Ley de Servicios
Sociales.

Es importante advertir que no sélo es inconveniente a los fines de crear y
poner en marcha el Sistema de Servicios Sociales, la proliferacién de programas sociales,
sin concierto ni control de un sistema protectivo que los contenga, sino también, la
publicacion de leyes desarticuladas del Sistema de Seguridad Social, dirigidas a la
organizacion, participacion y proteccion social para determinados sectores de la poblacion,
leyes que por su contenido e institucionalidad deben estar armonizadas con las normas y

estructuras desarrolladas en Ley de Servicios Sociales, tal es el caso de las siguientes leyes:

a) Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior (14/09/2005)
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b) Ley de los Consejos Comunales (10/4/2006)
c) Ley de Servicio Social Integral (14/12/2006)
d) Ley para las Personas con Discapacidad (15/11/2006)

De cada una de estas leyes destacaremos aquellos aspectos que pueden
afectar la efectiva aplicacion de la Ley de Servicios Sociales.

a) Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior
(14/09/2005)

Publicada a los dos dias de vigencia de la Ley de Servicios Sociales, la cual

pudo constituirse en una plataforma importante para la gestion e integracion de los

servicios sociales a nivel comunitario por cuanto en su articulo 4, establece:

Articulo 4: “A los efectos de esta Ley se entiende por Servicio Comunitario, la actividad
que deben desarrollar en las comunidades los estudiantes de Educacion Superior que cursen
estudios de formacién profesional, aplicando los conocimientos cientificos, técnicos,
culturales, deportivos y humanisticos adquiridos durante su formacion académica, en
beneficio de la comunidad, para cooperar con su participacion al cumplimiento de los fines
del bienestar social, de acuerdo con lo establecido en la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela y en esta Ley”.

Articulo 21. “Los proyectos deberan ser elaborados respondiendo a las necesidades de las
comunidades, ofreciendo soluciones de manera metodoldgica, tomando en consideracion
los planes de desarrollo municipal, estadal y nacional”

Como se puede apreciar esta Ley articulada a la Ley de Servicios Sociales
pudo constituirse en una herramienta importante para el desarrollo de los servicios sociales
a nivel comunitario, si en su concepcién privara una vision integradora con una Ley que

tenia apenas dos dias de haber sido publicada.
b) Ley de los Consejos Comunales (10/4/2006)

En la Ley de los Consejos Comunales se establecen un conjunto de
instancias de participacion que concurren en lo local y no se encuentran en correspondencia

con lo establecido en la Ley de Servicios Sociales
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Articulo 2. “Los consejos comunales en el marco constitucional de la democracia
participativa y protagénica, son instancias de participacion, articulacion e integracion
entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y
ciudadanas, que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestion de las
politicas publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones
de las comunidades en la construccion de una sociedad de equidad y justicia social”.
Articulo 29: “El Fondo Nacional de los Consejos Comunales, tiene por objeto
financiar los proyectos comunitarios, sociales y productivos, presentados por la
Comision Nacional Presidencial en sus componentes financieros y no financieros. La
transferencia de los recursos financieros se hard a través de las unidades de gestion
financieras creadas por los Consejos Comunales”.

Articulo 30. Se crea la Comision Nacional Presidencial del Poder Popular, designada
por el Presidente de la Republica...”

Articulo 31. La Comision Nacional Presidencial del Poder Popular designara una
Comision Regional Presidencial del Poder Popular por cada estado, previa aprobacion
del Presidente de la Republica. Articulo 32. La Comision Nacional Presidencial del
Poder Popular designard una Comisién Local Presidencial del Poder Popular por cada
municipio, previa aprobacion del Presidente de la Republica.

Este conjunto de leyes desarticuladas entre si y de la Ley de Servicios Sociales
crean nuevas instituciones que duplican esfuerzos y gastos en torno a la planificacion,

organizacion, institucionalidad, gestion, control y evaluacion de los servicios sociales

c) Ley de Servicio Social Integral (14/12/2006)

Articulo 2: “Se entiende como servicio social integral la organizacion, promocion y
desarrollo de actividades individuales y colectivas de los ciudadanos y ciudadanas,
grupos y comunidades, mediante acciones que construyan y fortalezcan la cultura
participativa, destinadas al desarrollo, mejoramiento y adecuado aprovechamiento de
las capacidades de los ciudadanos y ciudadanas, propiciando en ellos una conciencia
solidaria y, haciéndose participes tanto del estudio y analisis de la realidad social,
como de las propuestas para la solucion de sus problemas y asi contribuir a mejorar la
calidad de vida, en el marco del ejercicio de la democracia revolucionaria.” (Art. 2,
LESSI)

Se crean nuevas instituciones en materia de servicio social, sin

correspondencia ni articulacion expresa con la normativa legal establecida y vigente en la

materia.

Articulo 11: “Se crea La Comision Nacional del Servicio Social Integral
(CONASES]I), designada por el Presidente o Presidenta de la Republica, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 71 de la Ley Organica de la Administracion
Publica, quedando a potestad del Presidente o Presidenta de la Republica el ente de
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adscripcion, encargado de la formulacion, regulacién y seguimiento de las politicas
y planificacion, realizacion y fiscalizacion de las actividades en materia del servicio
social integral, a los fines de promover el espiritu colectivo de amistad y
solidaridad para con los pueblos del mundo, orientar la participacion en los
procesos de mejoramiento de la calidad de vida del pueblo, de acuerdo con la
presente Ley y el Decreto de creacion que, a tales efectos, dicte el Ejecutivo
Nacional.” (Art. 11, LESSI)

Articulo 12: “La Comision Nacional del Servicio Social Integral (CONASESI)
estara integrada por: Un representante del Ministerio de Participacion Popular y
Desarrollo Social, uno del Ministerio de Educacion Superior, uno del Ministerio de
Educacién y Deportes, uno del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, uno del
Consejo Nacional del Nifio, Nifia y del Adolescente, uno del Instituto Nacional de
la Mujer, uno del Instituto Nacional de la Juventud y un representante de los
pueblos y comunidades indigenas. Dichos representantes, al igual que el Presidente
0 Presidenta del o6rgano, seran designados y designadas por el Presidente o
Presidenta de la Republica, y queda a potestad de éste o ésta modificar su
integracion." (Art. 12, LESSI)

d) Ley para las Personas con Discapacidad (15/11/2006)

Haremos especial mencion a la “Ley para Personas con Discapacidad”
(LPD), publicada en Gaceta Oficial 38.598, el 5 de enero del 2007, por estar directamente

dirigida a un sector especialmente protegido por la Ley de Servicios Sociales.
La referida Ley tiene por objeto:

Articulo 1: “La presente Ley tiene por objeto regular los medios y mecanismos,
gue garanticen el desarrollo integral de las personas con discapacidad de manera
plena y auténoma, de acuerdo con sus capacidades, el disfrute de los derechos
humanos y lograr la integracién a la vida familiar y comunitaria, mediante su
participaciéon directa como ciudadanos y ciudadanas plenos de derechos y la
participacion solidaria de la sociedad y la familia. Estas disposiciones son de orden
publico.” (Art. 1, LPD)

En cuanto a la nocién de atencion integral para las personas con

discapacidad se establece en el articulo 8, lo siguiente:

Articulo 8: “La atencion integral a las personas con discapacidad se refiere a las
politicas publicas, elaboradas con participacion amplia y plural de la comunidad,
para la accién conjunta y coordinada de todos los drganos del Poder Publico en sus
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niveles nacional, estadal y municipal; de las comunidades organizadas, de la familia,
personas naturales y juridicas, para la prevencion de la discapacidad y la atencion, la
integracion y la inclusion de las personas con discapacidad, garantizandoles una
mejor calidad de vida, mediante el pleno ejercicio de sus derechos, equiparacion de
oportunidades, respeto a su dignidad y la satisfaccion de sus necesidades en los
aspectos sociales, econdémicos, culturales y politicos, con la finalidad de incorporar a
las personas con discapacidad a la dindmica del desarrollo de la Nacion. La atencion
integral serd brindada a todos los estratos de la poblacion urbana, rural e indigena,

sin discriminacion alguna.” (Art. §, LPD)
En la Ley para Personas con Discapacidad se desarrolla un conjunto de
prestaciones similares a las resefiadas en la Ley de Servicios Sociales, sin hacer mencion a
que disponen de instrumentos legales que les garantiza proteccidn especial a través de
todos los Regimenes Prestacionales que configuran el marco del Sistema de Seguridad
Social. Ademas, los sectores de esa poblacion que se encuentren en estado de necesidad,
tienen acceso preferencial a la proteccion social en la Ley de Servicios Sociales, mediante

prestaciones de caracter dinerario, en servicios y en especies.

Con la promulgacion de esta Ley y otras de caracter similar, se rompe con el

13

propoésito Constitucional de crear un “...sistema universal, integral, de financiamiento
solidario, unitario, eficiente y participativo...” definido en el modelo de seguridad social

establecido en el articulo 86 de nuestra Carta Magna.

También se discuten en la Asamblea Nacional el Anteproyecto de “Ley
Orgénica de Participacion Protagonica y Derechos y Deberes de la Adulta y del Adulto
Mayor” a ser discutida por la Comision de Desarrollo Social Integral, conjuntamente con el
proyecto de Ley del Régimen Prestacional de Pensiones y Otras Asignaciones Econdmicas
y el proyecto de Ley del Régimen Prestacional de Salud y del Sistema Publico Nacional de
Salud. Estos dos ultimos, conforman el cuerpo del conjunto de leyes del Sistema de

Seguridad Social que faltan por ser aprobadas.

Como se puede apreciar ya se dispone de una la Ley destinada a las personas
con discapacidad, de un proyecto de Ley para la atencion integral a la poblacion adulta

mayor, se espera la incorporacion para la discusion en la Asamblea Nacional de proyectos
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de leyes para la seguridad social de las amas de casa y para la proteccion de los pueblos
indigenas.

Es importante destacar que no estamos en oposicion al desarrollo legislativo
para la proteccion social de ningun sector de poblacién, todo lo contrario, siempre que ello
se realice en armonia, concordancia, en apoyo Yy coherencia con el conjunto de leyes
existentes en el pais y en correspondencia con lo establecido en la Carta Fundamental y en
la Ley Orgénica del Sistema de Seguridad Social, porque el desarrollo de instrumentos
legales, desarticulados de las leyes protectivas ya sancionadas, se constituyen en
instrumentos que incrementa la dispersion de la politica social que se aspira ordenar con la
LOSSS vy, se limita la constitucién de la red protectiva del Estado venezolano, duplicando
esfuerzos, yuxtaponiendo estructuras administrativas e inflando innecesariamente el gasto

social.
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CAPITULO 8
EL TRABAJO SOCIAL Y EL DESARROLLO DE
LOS SERVICIOS SOCIALES EN VENEZUELA
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El Trabajo Social ha evolucionado en consonancia con los cambios
historicos que han configurado las relaciones entre Estado-Sociedad, lo cual ha dado lugar a
la aparicion de diversas formas de atencion a los problemas sociales que se han gestado de
esa relacion. Estos cambios son concomitantes con el desarrollo del pensamiento cientifico

y social

El Trabajo Social como profesion tiene sus raices en la problematica social
de los seres humanos, en su concepcion individual, grupal y/o como integrantes de la
comunidad, en contextos y momentos historicos especificos. Por lo tanto, para estar en
capacidad de dar respuesta adecuadas a las exigencias instituciones y societales, su
formacion profesional debe estar en perfecta sintonia con los problemas de indole

econdmicos, politicos, sociales, institucionales del pais.

En Venezuela la praxis profesional del Trabajo Social estd inmersa en
complejo campo social, y en mayor grado dentro del sector puablico, en el cual sus
instituciones se han caracterizado en Ameérica Latina y, nuestro pais no es la excepcion, por
deficiencias presupuestarias, organizacionales, funcionales, gerenciales que demandan el
desarrollo de actitudes de liderazgo, creatividad, eficiencia, efectividad, responsabilidad y

compromiso en el ejercicio de sus funciones.

La practica profesional del Trabajo Social es sistematica, consciente y
deliberada, estd articulada por principios que consolidan conocimientos y saberes
provenientes de diferentes disciplinas y espacios de la ciencia social, la filosofia, la ética, la
politica, la cultura y la experiencia humana. Ese grado de elaboracidn, estructuracion y
consolidacién de las practicas aplicadas en esa relacion Estado/Sociedad en la atencion a
las demandas de intervencion frente a los problemas sociales y el nivel de conocimiento

acumulado en torno a su naturaleza es lo que da origen al Trabajo Social como profesion.

“El Trabajo Social profesional comprende el conjunto de principios y métodos de
accion social desarrollados para intervenir realidades calificadas como problemas
sociales, los cuales se definen como expresiones concretas de las contradicciones y
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conflictos que son inherentes a la vida humana, que pueden ser abordados tanto en
su dimension colectiva como en su dimension individual” (Disefio Curricular de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad del Zulia, 2000:16).

8.1. LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EJERCICIO DEL TRABAJO
SOCIAL

En este punto no pretendemos ahondar en un analisis técnico sobre el
proceso de formacion del Trabajo Social en el pais, s6lo aspiramos determinar en el marco
del disefio curricular, hacia donde apuntan y como se define el rol profesional del Trabajo

Social.

Las profesiones son formas sociotécnicas del trabajo humano, mas o menos
vinculadas, que dan respuesta a una parcela méas o menos determinada de la realidad, y para
ello, capta e interpreta situaciones y fenémenos valiéndose de todos los conocimientos y
campos del saber que le sean necesarios y elaboran propuestas de intervencion que

contribuyan a la solucion de problemas.

El profesional en Trabajo Social tiene un amplio espectro de accion en la
promocion del desarrollo humano a través del mejoramiento de las interacciones y los
procesos sociales en los cuales se construyen las condiciones para el logro del bienestar
social.

Ello se promueve con la intervencion e intermediacion en diferentes
contextos, con la participacion en la investigacion en diferentes niveles y con su accionar
operativo, politico y administrativo. Esta dindmica hace referencia a los contextos sociales,
econdmicos, politicos, culturales y cientificos que ejercen presion sobre los centros de
educacion superior para la formacién del tipo de profesional deseado y requerido por la

sociedad.

Por ello, los disefios curriculares en general y el de Trabajo Social en
particular, son producto de la dinamica en la cual interactian las demandas externas hacia
los centros de estudios, gestada por los requerimientos de la sociedad y, los factores

internos donde se desarrollan en los procesos pedagdgico. Dichos procesos intra-
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universitarios, involucran los aspectos vinculados al estado del saber de la disciplina 'y de la
profesion, los enfoques pedagdgicos, las dindmicas institucionales internas, los actores
especificos, la mision, vision y trayectoria institucional tanto de la universidad como de la

escuela concreta, en nuestro caso la Escuela de Trabajo Social.

En el curriculum se entrelazan tres campos fundamentales, los vinculados a
las dimensiones del ser, la l6gica de construccion y desarrollo del saber y lo relacionado
con el hacer profesional. En nuestro caso especifico, aun cuando partimos que los tres
campos estan intimamente relacionados, apuntaremos hacia la concepcién y configuracion
del hacer profesional del Trabajo Social. Del cuerpo del conocimiento se traduce el
contenido de la ensefianza y lo vinculado a las redes sociales donde ese saber se produce,
reproduce, transmite y se pone en practica, bien sea en el mercado de trabajo, demanda
social, el gremio profesional y/o en el ejercicio profesional propiamente dicho.

Sin embargo, para abordar el estudio, es importante destacar lo resefiado por
Susana Garcia Salord (1998), cuando plantea que los disefios curriculares de Trabajo
Social, tienden a confrontar un conjunto de problemas, los cuales se pueden sintetizar en las

siguientes categorias:

a) Los vinculados a la heterogeneidad de definiciones del campo profesional:

a. Generalmente las definiciones institucionales de Trabajo Social que
fundamentan los disefios curriculares son formulaciones de principios que se
identifican con una posicién ideolégica de la ensefianza, mas que una
orientacion cientifica en la formacién de los profesionales. Porque carecen
de una definicion genérica y en algunas oportunidades de una definicién que
oriente la formacidn de los profesionales.

b. No se registra un espacio para abordar el tratamiento epistemologico del
campo, que ofrezca al futuro profesional una idea integral de su campo de
intervencion. Generalmente la reflexidn sobre los problemas de la definicién
del Trabajo Social quedan subsumidos en las llamadas Teorias de Trabajo

Social, espacio compartido con las metodologias y formas de intervencion
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profesional, con lo cual el Trabajo Sociales es lo que son cada uno de sus
formas de intervencidn, o de sus métodos.

c. EIl tratamiento conceptual se suplanta por la revision del proceso del
surgimiento y desarrollo de la profesion en las asignaturas vinculadas a la
Historia de Trabajo Social, generalmente desarrolladas en términos
cronoldgicos, lineales y mecénicos, sin una verdadera reflexion que
contribuya a entender y conocer el proceso de conformacion del saber y del
hacer especializado de Trabajo Social.

d. El tratamiento relacionado con el estudio de la Etica el cual da cuenta de la
identidad profesional y del compromiso de la intervencion profesional, en
muchos casos responden mas desde la ideologia y desde principios
religiosos, mas que desde los Principios que rigen el quehacer profesional

vinculados con los componentes de identidad.

b) Los derivados de la particularidad del saber especializado, por la disociacion
entre la teoria y la practica, entre los conceptos basicos de las referencias
conceptuales y el proceso metodoldgico que sustenta la intervencion profesional,
por lo tanto, un alto porcentaje de las practicas profesionales se orientan por el
sentido comdn. Estos contenidos se presentan en tres componentes: el préstamo, la
metodologia y el compromiso. Donde el “préstamo” esta relacionado con el
conjunto de asignaturas de las diferentes Disciplinas de las Ciencias Sociales. La
“metodologia” son los espacios destinados a las formas de intervencion, en los
disefios tradicionales se estudian los métodos de caso, grupo y comunidad y en caso
del disefio de reconceptualizacién se estudian la Teoria del Conocimiento
formalizada en metodologia propia del Trabajo Social; o el estudio de las etapas del
proceso metodologico Unico que estructura el esquema de practicas relacionadas
con el estudio, diagnostico, planeacién, ejecucion, evaluacién. Mientras el

“compromiso” esta relacionado con la ideologia.

c) Los derivados de los elementos constitutivos de la especificidad profesional:
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a. En cuanto a los sujetos sociales que participan en la intervencion no se
organizan desde la l6gica de la inclusion en el campo profesional, como
portadores de recursos y satisfactores y como portadores de necesidades y
carencias, que permanecen en interaccion permanente en el conflicto y
negociacion por el mejoramiento de las condiciones de vida, en una relacion
de fuerza en las cuales se dirimen las condiciones de produccion vy
reproduccion de la sociedad y de cada sector que la integra.

b. En cuanto al objeto de intervencion, sucede algo similar al tratamiento de
los sujetos sociales: el cual es abordado de manera dispersa y segmentada.
Se asumen implicitamente como problemas sociales 0 como problemas
individuales o grupales: problemas legales, problemas de interaccion social,
problemas de salud, lucha de clases, explotacion, patologias o a través de las
Politicas Sociales, tratamiento.

c. En cuanto a la intermediaciébn como interaccion estructurante del
campo, en la mayoria de los disefios curriculares no se aprecian asignaturas
que den cuenta de los roles que suponen los diferentes tipos de intervencion
profesional: Gestor, enlace, promotor, facilitador, organizador, capacitador,
entre otros. Las practicas profesionales por niveles de atencién (caso, grupo
y comunidad) se constituyen en el espacio para la intermediaciéon como
germen de la intervencion social pero esto se diluye y se dispersa. No se
establecen diferenciaciones explicitas entre los objetivos del aprendizaje y
los objetivos especificos de la intervencion. En las précticas que dependen
de instituciones se propicia el desprendimiento del aprendizaje contenido en
el curriculo por cuanto la préactica del estudiante se suma a la logica y
dindmica que responda a los lineamientos establecidos por la supervision
institucional de acuerdo a sus necesidades mas que a los requerimientos del
proceso de ensefianza/aprendizaje. Otro elemento es el relacionado con el
desfase de los tiempos calendarios académicos (semestres, vacaciones,
cambios de nivel) y las practicas profesionales regidas por los tiempos de la

planificacion institucional. En los cuales tampoco se contemplan los tiempos
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necesarios para la puesta en marcha de la atencion individual, grupal o la
comunitaria.

d. Los derivados de las areas de intervencion y los espacios de ejercicio
profesional. No se evidencian espacios curriculares que aborde la
comprension de la institucion y la dindmica institucional, ni de la cultura y
de la vida cotidiana que permita la comprension de las poblaciones; se
mantiene la conceptualizacion tradicional de comunidades concepto de
origen funcionalista, frente a teorias y discursos de conceptualizacion

marxista como clases sociales y lucha de clases.

En este proceso se hace necesario distinguir entre conocimiento y teoria.
Teoria y practica son actos del pensamiento, que se hacen posible solamente cuando se
involucra la experiencia, representaciones, concepciones del mundo y de la sociedad, las

relaciones de dependencias y sus correspondencias, tanto interna como externa.

La propuesta especifica es que las orientacién del disefio curricular se deben
basar en una definicion genérica de Trabajo Social de forma tal que garantice la inclusion
de las diferentes perspectivas tedrico metodoldgicas que integran el saber especializado y
que permita crear un ambiente académico que propicie la reflexién libre y plural; cuyo
objetivo se oriente a promover la movilizacion de recursos y potenciales de los sujetos de
accion, tanto, los portadores de recursos como, los sujetos portadores de necesidades y
carencias (redes sociales) que incidan en la efectividad de los derechos sociales y de

ciudadania como un medio para la consecucién del bienestar social.

La articulacion organica de los contenidos curriculares entre el conjunto de
asignaturas para trabajar la especificidad profesional del Trabajo Social debe ser

complementaria entre si en funcidn a tres (3) niveles de analisis:

a) El tedrico conceptual en el cual se aportan las herramientas analiticas para la
comprension de los fendémenos sociales y lograr desarrollar de la capacidad de

teorizacion.
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b) Histdrico politico: Que aporte el conocimiento y la informacion relacionada con la
comprension de la realidad social, econdémica, politica, cultural para lograr

desarrollar la capacidad de anélisis de la dinamica social

C) Instrumental operativo: Mediante la cual se aporten las herramientas técnicas para
la intervencion profesional para lograr desarrollar la capacidad de modificar

situaciones concretas.

En consecuencia el disefio curricular y las reforma a ese disefio tiene que
estar asumido como una construccion colectiva, de reflexion y toma de decisiones en torno
a categorias de caracter filosofico, pedagodgico, administrativo, académico, teorico,
metodoldgico y técnico, los cuales interactan dindmicamente para orientar las dimensiones
del ser en Trabajo Social, el saber en Trabajo Social y el quehacer en el ejercicio
profesional.

En Venezuela el campo profesional del Trabajo Social es compartido con
otras profesiones por un lado, con aquellas de mas larga data, tales como: la pedagogia, la
educacién, la psicologia, la psicologia social, la medicina, la enfermeria, el derecho,
criminologia, comunicacion social y, por otro lado, también comparte espacio con oficios,
carreras 'y profesiones de mas reciente aparicion entre las que encontramos la
psicopedagogia, la educacion especial, psicologia comunitaria, medicina familiar, medicina
social, psiquiatria comunitaria, orientacion profesional, gerencia social, etc.(Disefio
curricular de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad del Zulia, 2000:48). Ello
conduce a la necesidad de precisar el espacio de actuacion del Trabajo Social, pero dentro
de un enfoque inter-intra y mutidisciplinario, que permita crear la sinergia necesaria para

repotenciar la accion profesional en atencién a la demanda social.

La necesidad de formacion en el Trabajo Social en nuestro pais se gesta
conjuntamente con la modernizacién del Estado, en la década de los afios treinta, el pais
padece las consecuencias de un largo periodo dictatorial que dejé grandes sectores de

miseria social, enfermedades endémicas, elevada mortalidad infantil, mortalidad materna,
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desempleo, elevadas de analfabetismo, lo cual hace necesario el desarrollo de un marco
institucional y legal que brinde asistencia al necesitado y el trabajo social se constituye en

una via para ofrecer respuesta inmediatas a los problemas.

En un primer momento, alrededor de la década de los afios treinta, las
formas de intervencion se orientaron principalmente hacia la practica de la beneficencia
publica, el apoyo a los servicios médico y al ejercicio de los servicios juridico, basadas en
una concepcion benéfico-asistencial que orienta las acciones de ayuda hacia los sectores

mas necesitados.

El programa de febrero (1936-1941), desarrollado en el pais, contentivo de
un conjunto de areas vinculadas a la politica social tales como: Trabajo, salud y asistencia
social, educacion nacional, vivienda y servicios generales organizados desde el Estado
mediante el desarrollo de organizaciones y prestaciones de servicios sociales que
permitieran aliviar las carencias de los trabajadores. La actividad se desarrollaba a través
de los asistentes sociales auxiliares de los médicos dedicados a la medicina tanto curativa,
como preventiva, mas especificamente en los programas de educacion sanitaria en el
marco de las necesidades populares y en correspondencia con la modernizacion el Estado,
en este contexto, se inician 1936 los cursos de Servicio Social para voluntarios en la

campafa antituberculosa que se realizaba en esa época.

En 1945, se funda esta Escuela y en 1949 se realizan cambios importantes en
su pensum, ademas de la entrada de hombres a estudiar esta profesion, que se consideraba
exclusiva para mujeres.

Un segundo momento, que se inicia a partir de la década de los afios
cuarenta, momento que se caracteriza principalmente por el desarrollo de practicas de
caracter cientifico en el cual se conciben los problemas sociales como desajustes
individuales o efectos negativos de disfunciones sociales. Efectivamente, el surgimiento de

la profesion lo ubicamos en la década de los cuarenta. El propoésito fundamental de la
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intervencion social era contribuir a corregir las disfuncionalidades presentes en el
comportamiento de individuos o grupos especificos vulnerables. La fundamentacion
tedrica de esta intervencidn se sustenta en marcos tedrico-metodolégicos de la psicologia
clinica, especialmente la teoria del psicoanalisis y en el desarrollado por las corrientes

sociologicas vinculadas al funcionalismo y positivismo.

El Ejecutivo del 29 de octubre de 1940, mediante Gaceta Oficial 20323, crea
instituciones sociales denominadas “Servicios Sociales™ en atencion a los lineamientos de
la Ley de Educacion, adscrita a la rama de la educacién especial. Posteriormente, poco
tiempo después se dictan cursos cortos de capacitacion, hasta que por Decreto del
Ejecutivo Nacional el 16 de noviembre de 1940, en Gaceta Oficial 20364, se crea la
primera Escuela de Servicios Sociales, la cual nace adscrita al Ministerio de Sanidad y
Asistencia y su accion profesional esta dirigida principalmente hacia los sectores populares
del pais (Elis Freite, 2007).

El 29 de enero de 1942, egresa la primera promocion de Técnicos en Trabajo
Social (fecha que se asume para celebrar el dia del Trabajador Social), profesionales de
formacion técnica a nivel medio, con lo cual se agrega tecnificacion a la accion de ayuda
(Absalén Méndez, 1990).

El 20 de febrero de 1945, se constituye la organizacién gremial que agrupa a
sus egresados, la Asociacion Nacional de Servicios Sociales. La necesidad de elevar
académicamente la formacion para enfrentar la diversidad de los problemas sociales
existentes y la influencia latinoamericana contribuyen a que en 1958 se comienzan los
estudios de Trabajo Social, con la creacion de la Escuela de Trabajo Social en la
Universidad Central de Venezuela y el 26 de septiembre de 1962, se crea el Colegio
Venezolano de Profesionales Universitario de Trabajo Social, el colegio agrupa a los
Licenciados en Trabajo Social egresados de las universidades venezolanas o la extranjeras

con titulos revalidados en el pais.



337

Las escuelas de formacion universitaria se encuentran agrupadas a nivel
nacional en la Asociacion Venezolana de Escuelas de Trabajo Social (AVETS) y a nivel
regional en la Asociacion Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social (ALAETS), la
cual es una organizacion privada sin fines de lucro, orientada al desarrollo cientifico del
Trabajo Social. ElI Centro Latinoamericano de Trabajo Social el cual se constituye en un

espacio para el estimulo y promocidn de la investigacion en el &rea.

En los afios cincuenta y sesenta ya se dispone en la region latinoamericana
de un Trabajo Social establecido como profesion. Durante este periodo el interés se orienta
hacia la aplicacion y construccion de tecnologias sociales para contribuir al desarrollo
social, la accion se dirige hacia las comunidades locales en la promocién, organizacion y
participacion de la poblacion para el desarrollo comunitario, como la base para sustentar el

desarrollo social.

El titulo de técnico universitario en trabajo social fue otorgado por la
Universidad Central de Venezuela hasta 1967; por disposicion del Ejecutivo Nacional se
permitid el ingreso sin titulo de bachiller a los egresados de la carrera preuniversitaria. Es
decir que el cursante debia presentar el titulo de bachiller, durante los cuatro afios de
estudios para optar al titulo de Licenciado. La Escuela de Oriente hasta el afio 1977,
operaba en dos fases. En una primera fase con una duracién de dos afios se otorgaba el
titulo de técnico superior, y una segunda fase, en el cual se otorgaba el titulo de licenciado”

(Marquez, 1987:30).

Para el afio 1968 se crea la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Oriente, que recibe la influencia la concepcion desarrollista del Estado, promovida por la
CEPAL vy desarrollados en Latinoamérica, propia de la década de los afios sesenta, en el
marco de la Alianza para el Progreso, se incorporan nuevos espacios para el ejercicio
profesional del Trabajo Social en nuestro pais, como son los Programas de Promocion

Popular, Promocion Social y Desarrollo de la Comunidad (Absalon Méndez 1992).
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En los afios setenta, se cred la figura de los colegios universitarios
dependientes del Ministerio de Educacion. En ellos, después de tres afios de ensefianza
preuniversitaria se expide el titulo de técnico superior en una diversidad de areas del
conocimiento, entre éstas, el Trabajo Social. Esta medida determino el cierre de la Escuela
Nacional de Servicio Social, la cual oper6 del afio 1941 al afio 1973 y, posteriormente a

fines de los afios ochenta, se clausura el bachillerato en servicio social asistencial.

La actuacion profesional del Trabajo Social se dirigid hacia aquellos
problemas que limitan y obstaculizan el desarrollo del pais, tales como analfabetismo,
marginalidad, delincuencia. Con ello, se incorpora el ejercicio de una nueva forma de
intervencion como es el caso del método para el desarrollo de la comunidad, en oposicion a
la casuistica, pero bajo la misma orientacién paradigmatica del funcionalismo y el

positivismo ldgico.

En un tercer momento, enfrentados a esta corriente del pensamiento
desarrollista y positivista, emerge el movimiento reconcetualizador en Latinoamérica. En
nuestro pais se instaura en los medios universitarios con mayor fuerza en la época de los
setenta. EI pensamiento reconceptualizador estd sustentado en el avance de las ciencias
sociales en la region, los estudios de dependencia y el analisis historico-politico del orden
econdmico internacional. Las teorias de ajuste individual y reforma son sustituidas por la
concientizacion politica y cambio revolucionario, sustentada en la corriente del

materialismo histérico, el materialismo dialéctico y el estructuralismo marxista.

En este movimiento se destacan las particularidades de nuestra realidad
latinoamericana y se rechaza la adopcion de concepciones foraneas, en especial las
extraidas de los paises céntricos 0 hegemonicos, por considerar que no estan en

correspondencia con las condiciones socioecondmicas Yy politicas de nuestra realidad.

Durante esta epoca florece la produccion teodrica y profesional, sin embargo,
algunos autores criticos de este proceso, lo consideran utépico porque se sobredimensiona

la funcién de la profesion y se le atribuyen funciones que trascienden el accionar
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profesional. Tampoco se lograron construir modelos operacionales que permitieran
incorporarse al hacer profesional. Por otro lado, se profundiza el desfase entre la formacion
profesional en el ambito académico y la actuacién del profesional en las atrasadas

instituciones sociales.

En plena vigencia de este proceso reconceptualizador en 1974, se crea la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad del Zulia, adscrita a la Facultad de Derecho.
Lo cual efectivamente matiza con caracteristicas muy especiales la formacion de estos

profesionales

Los estudios universitarios en Trabajo Social coexistieron con la formacion
de personal a nivel medio, es decir con los llamados Técnicos en Trabajo Social. Los
Técnicos en Trabajo Social desaparecen en 1987, quedando solamente dos niveles
instruccionales conformados por la Licenciatura en Trabajo Social y el Técnico Superior en
Trabajo Social. En este trabajo se asumird la formacion y el ejercicio profesional del
Trabajo Social egresado de las Universidades nacionales, para ser mas especificos los
formados en: Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela, Escuela
de Trabajo Social de la Universidad de Oriente y la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad del Zulia.

En la actualidad el Trabajo Social profesional posee un desarrollo muy
diverso, con nuevas complejidades, hoy nos encontramos con una riqueza de orientaciones
tedrico-metodoldgicas que oscilan entre la confrontacion y la complementariedad de los
marcos conceptuales y con matices donde se recuperan y capitalizan los aciertos

producidos en una busqueda constante, con una accién reflexiva y esclarecedora.

El grado de conocimiento se acumula sobre las practicas profesionales
desarrolladas en la intervencion de los problemas sociales, con lo cual se perfeccionan los
métodos, las técnicas y los recursos utilizados. En estos espacios se abre el debate sobre la

construccién de la profesion desde el campo donde se ejecutan las acciones, mediante el
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cual, este se constituye en un campo de reproduccion de conocimientos y saberes, en otras

palabras en un d&mbito cientifico.

La formacion profesional se materializa en un curriculo, el curriculo es una
dimension de la especificidad profesional, por cuanto organiza el conjunto de interacciones
institucionales, tanto formales como informales, de diferentes indole de caracter politico,
ideologico y pedagogico a través de los cuales se desarrolla la formacion académica de los

futuros profesionales.

En la década de los noventa, en medio de la crisis, las sociedades comienzan
a mirarse criticamente a si mismas. Lo mismo podria decirse respecto a las profesiones. Las
crisis y transformaciones de los sistemas sociales van de la mano con las crisis y

transformaciones de sus imagenes interpretativas.

En el camino profesional del Trabajo Social se dibujan nuevas cartografias
para la profesion, al mismo tiempo que se vienen discutiendo las relaciones entre la
profesion y la Sociedad, también se viene pensando al Trabajo Social en el campo de las

Ciencias Sociales, donde la intervencion social tiene nuevas significaciones.

Los cambios de la década de los noventa, todavia impactan fuertemente la
identidad, el pensar y el quehacer profesional del trabajo social. A nivel educativo se
manifiesta especificamente en la division de funciones entre el Estado y el mercado, lo cual
produce un proceso de dualizacidn en el consumo de bienes educativos, como parte de lo
que se viene denominando el ajuste cultural. En esta dualizacion de funciones, el mercado
tiende a optar por las ofertas educativas que mejor realimenten su propia dinamica, esto es,

capacitadas para incrementar la tasa de ganancia.

Esta apreciacion podria hacer dudar de las posibilidades de Trabajo Social.
Esta concepcion que concibe a un Estado reducido, donde priva la productividad y la
competitividad, haria pensar en la desaparicion de nuestra profesion como practica
especifica. Sin embargo no es asi: el dilema para las sociedades que se van estructurando

segun el modelo vigente, consiste en que la renuncia por parte del Estado a una direccion
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estratégica de la sociedad incluye la renuncia al control de la tasa de ganancia, pero
concomitantemente y con efectos desfavorables para el conjunto de la sociedad- la renuncia
a la regulacion de la conflictividad social, que estalla y se multiplica. Esta renuncia no fue

eterna.

El Estado y otras organizaciones de la sociedad civil en algunos espacios
mas tarde y en otros mas temprano, procuran recuperar para si los procesos de regulacion
de la cuestion social. La organizacion de la poblacion y de los grupos sociales para no solo,
recuperar los espacios transitoriamente perdidos, sino también la apertura hacia la
ampliaciéon de nuevos horizontes. Ello dibuja en el camino profesional del trabajo social

nuevas cartografias.

De ahi la importancia de una solida formacion profesional, con fuerte
contenido tedrico, que nos permita conceptualizar los distintos problemas sociales, analizar
sus determinaciones y consecuencias; que nos habilite para proponer soluciones eficientes y
eficaces; que nos instale definitivamente en el campo de la produccion de conocimientos a
través de la investigacion social. Todo ello a partir de una fuerte inscripcion en el campo
de las Ciencias Sociales. Queremos profesionales capaces de intervencion con eficacia

social y gestion competente, y capaces de producir conocimientos.

Creemos que el desafio fundamental de nuestros centros de formacién en la
actualidad del capitalismo, consiste en impedir que se desdibuje el pensamiento critico. Es
imprescindible democratizar las razones. EIl proceso de elucidacién en el que estamos
embarcados no garantiza los cambios, pero crea las condiciones para que el cambio sea
posible. Por eso nuestra historia podria ser contada en tres momentos: en nuestros origenes,

el hacer; luego, pensar lo que hacemos; hoy, queremos saber lo que pensamos.

La pérdida de integracion social de amplios sectores de la poblacion, el
aumento de la pobreza con el concomitante aumento de la desorientacion, el nuevo perfil de
las politicas estatales y por lo tanto, la reconfiguracion regresiva de las relaciones Estado-

sociedad, conforman un nucleo tematico que sin duda genera entre nosotros malestar. Y
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decimos malestar como sinénimo de un vacio de valores de orientacion. De esta vacancia
se nutren iniciativas violentas y cadticas; se acrecienta la tentacion del encierro en si
mismo, pero también la inclinacion a combatir lo “otro”, presunta encarnacion del mal y de

las propias dificultades.

Pero de las innumerables mutaciones contextuales a las que asistimos,
queremos detenernos en los aspectos del relato postmoderno que creemos que afectan en
mayor medida a las practicas y representaciones del Trabajo Social: si el relato post
moderno declara la obsolescencia del ideal de progreso, de la razon historica, de las
vanguardias, de la modernizacién integradora, de las ideologias, de las utopias, ¢qué es lo
que proclama en cambio? Béasicamente, la exaltacion de la diversidad, el individualismo
cultural, la multiplicidad de lenguajes, formas de expresion y proyectos de vida, y el

relativismo axiolégico.

La situaciébn mundial caracterizada por conflictos sociales generalizados,
ampliacion de la pobreza, la exclusion, el multiculturalismo y la relevancia de lo simbdlico
en la vida social, entre otros, se constituyen en caracteristicas constitutivas de las
sociedades contemporaneas y por lo tanto, se hace necesario dotar a las profesiones de
nuevas propuestas metodoldgicas que permitan ampliar y reinterpretar las modalidades y
ambitos de actuacién. Evidentemente que la profesion de Trabajo Social esta inmersa en
esa situacion y demanda de nuevas propuestas para articular nuevos sujetos y problematicas
y articular otras perspectivas de accion con nuevos significados y reconocimientos sociales

maultiples y diversos.

Todo ello nos conduce a aceptar que el Trabajo Social, al igual que otras
dimensiones de lo social, se constituye y redefine histéricamente en una dindmica de
acumulacion/dominacion, dentro de las contradicciones de las demandas del sistema
capitalista y las distintas practicas sociales que se desarrollan en su seno, sus raices estan
asociadas al proceso de lucha, contradicciones, mutaciones y reacomodos que experimenta

la sociedad. Estas condiciones no so6lo inciden en las formas de concebir la profesion, su



343

objeto, finalidad y estrategias de actuacion, sino que también influyen en las demandas para

la formacion y en el proyecto pedagdégico que la hace posible.

Esto nos permite explicar las razones por las cuales, en determinadas
situaciones coyunturales, se evidencian desfases entre las demandas y las expectativas del

mercado profesional y las propuestas que se desprenden desde el espacio académico

De esta manera, podemos afirmar que el Trabajo Social se desarrolla
principalmente en dos espacios ocupacionales: Por un lado, en el espacio institucional,
mediante una actividad profesional socialmente reconocida y aceptada, por otro lado, en los
sectores sociales, movimientos sociales emergentes, organizaciones locales, mediante un
conjunto de practicas y esfuerzos colectivos, orientados al reconocimiento de los sujetos

como actores protagonistas de su propio quehacer por el bienestar social.

Por esta razon, la formacion académica del Trabajo Social exige la
reinterpretacion de la profesidn en sus realizaciones concretas y en sus potencialidades, a
los fines de estar en capacidad para responder a los desafios tedricos que impone la practica
social y las exigencias concretas de la profesion. En una relacion dindmica entre la
formacion académica y la intervencion social que obliga a resguardar y reivindicar la
concepcion de ciudadania social a través de una participacién y organizacién social
efectiva, en especial de los sectores mas excluidos y con mayores obstaculos para acceder a
la produccion social y econémica del pais. Al propio tiempo, de asumir el desafio de
construir explicaciones de esa préactica social del Trabajo Social de sus avances y sus

limitaciones.

8.2. DISENOS CURRICULARES PARA LA FORMACION PROFESIONAL
UNIVERSITARIA EN TRABAJO SOCIAL

La pertinencia social de la profesion de Trabajo Social esta vinculada con la
funcionalidad de la politica social y con las demandas que el mercado, la sociedad y el

conocimiento y la comunidad académica le establecen en un momento dado, para ello la
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dotan de la instrumentalidad o sea de los medios e instrumentos necesarios para
operacionalizar los fines, propositos e intencionalidades que las acciones propias del
ejercicio profesional demandan. Es necesario retomar que su configuracién responde a un
proceso historico de confrontaciones y alianzas entre demandas y respuestas realizadas
desde el ambito ideo-politico, desde el contenido y significado conceptual, desde las
instituciones del mundo del trabajo y académico y; en general, desde las diversas
situaciones sociales que le plantean a la profesion y segun las cuales se le atribuyen

significados y reconocimientos.

Esa instrumentalidad del Trabajo Social adquiere diversos significados a lo
largo de la historia, da cuenta de un conjunto de procedimientos de naturaleza profesional
socialmente reconocidos y que se constituyen en el acervo cultural de la profesion. Nos
estamos refiriendo a las propiedades, capacidades, habilidades, destrezas y competencias

construidas y reconstruidas por en Trabajo Social en su quehacer profesional.

El desarrollo histérico de las funciones del Trabajo Social nos permite
conocer los avances en el proceso de constitucion tedrica de la profesion, a manera
referencial exponemos a continuacion algunas funciones bésicas que ha desarrollado la
profesidn, desde sus primeras préacticas a las actuales con el fin de aproximarnos a conocer
el hacer profesional. Entre estas funciones se destacan las sefialadas por Jorge Torres Diaz
(2006 pp. 262-267):

a) Funcion proveedora: Que consiste en el suministro de bienes materiales para los
indigentes sociales, afectados por carencias econdémicas o calamidades o para los

discapacitados fisica, mental o socialmente para producir.

b) Funcién rehabilitadota: Significa la rehabilitacion de las capacidades disminuidas

del individuo, grupo comunidad.

¢) Funcion correctiva: Significa corregir las disfuncionalidades sociales, producto de la

desigualdad social que incide en conflictos y desequilibrios sociales que afectan el
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equilibrio del sistema y que el trabajador social atiende empleando procesos de

adaptacion y ajuste social.

Funcion curativa o reparadora: Dirigida a la atencion de los efectos de la
problematica social, la accion del trabajador social se dirige a reparar el malestar
social a través de estudios sociales, diagnosticos operativos, planes de tratamiento e

institucionalizacion.

Funcion asistencial: Se orienta a racionalizar y tecnificar los servicios y recursos de
atencion primaria mediante los estudios socioecondmicos, los planes de atencion a
necesidades prioritarias y los proyectos de accién social para atender

reivindicaciones sindicales o comunales.

Funcion de proteccidn social: Se dirige a crear, desarrollar, incrementar e incentivar
la proteccion de los sectores mas desamparados de la sociedad, recurriendo a las
formalidades juridicas de la seguridad social, a los recursos disponibles, al
replanteamiento de los servicios sociales y los tipos de beneficiarios, etc.

Funcion preventiva: La accion esta encaminada a anticiparse y preparar planes y
acciones contra eventualidades, dirigidas a atender los hechos que puedan provocar
la insatisfaccion de necesidades bésicas, Asi como evitar el surgimiento de
problematicas sociales por ausencia de planificacion, racionalizacién de los recursos

y evaluacién sistematica que contribuyan a superar las deficiencias.

Funcion promocional: Corresponde al trabajador social implementar programas para

la capacitacion social, asesoria y ayuda mutua.

Funcién educativa: Mediante la cual se promueve que el hombre conozca su
realidad cotidiana, la interprete y participe efectivamente en el proceso de
transformacion social. La accion esta dirigida a introyectar, reproducir y desarrollar
valores colectivos de cooperacion, solidaridad, moral, respeto mutuo,
autodeterminacion, expresion creativa, ocupacion productiva del bien comun,
unidad de intereses, organizacion, participacion social y gestion popular en la toma

de decisiones.
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Funcién administradora: Se orienta hacia el disefio, organizacion, ejecucion, control

y evolucidn de los diferentes servicios de bienestar institucional.

Funcion planificadora: Se dirige a cualificar los servicios, mediante analisis
proyectivos, se encamina a examinar los objetivos propuestos en funcion de los
determinantes de la realidad, la calidad y cantidad de recursos, la extension de la
accion, los procesos, los instrumentos a emplear, el manejo de la distribucion del

tiempo, la comprension de las limitaciones y las areas de intervencion.

Funcion organizadora: Le da sentido y estructura a los programas de bienestar
social, mediante la coordinacion de proyectos y actividades, definicion de formas
operativas, secuencias de actividades y tareas, controles. Coordina el esfuerzo
humano, facilita los tramites, los procesos y con ello el aumento de la capacidad

para el logro de los objetivos propuestos.

Funcidn investigadora: La investigacion orienta la practica concreta que otorga las
bases para el disefio de politicas sociales, las estrategias de desarrollo y la
planeacion en sus diferentes campos y niveles. Le corresponde al trabajador social
conocer cientificamente su objeto de intervencion dentro de la dialéctica social, el
tiempo, el espacio y las circunstancias que lo dinamizan. Indagar los principios

tedricos, categorias, postulados, axiomas o proposiciones que la orientan.

Funcion evaluadora de servicios: Interviene en la valoracion y calificacion de
funciones, actividades y resultados en atencion a las metas, los factores que

concurren, las responsabilidades y la eficacia en la prestacion de los servicios.

Funciéon concientizadora: Le corresponde hacer compresible analiticamente la
realidad cotidiana de las personas afectadas por necesidades y problemas sociales
que exigen solucién inmediata, mediata o remota. Con el fin de eliminar los
impedimentos que actian como barreras ideoldgicas, politicas, econdmicas,
culturales, etc., con el objeto de lograr las transformaciones esenciales de caracter

individual, colectivo o estructural que plantea cada situacion.



347

p) Funcion politizadora: Le corresponde lograr en la poblacion objeto de intervencion,
una participacion efectiva, consciente y consecuente en la gestion pablica de la

organizacion social, para incidir den las politicas y estrategias de desarrollo social.

g) Funcion movilizadota: Le corresponde crear las condiciones necesarias para
movilizar recursos institucionales, canalizar intereses y provocar el estimulo
necesario para que los colectivos unifiquen esfuerzos y desplieguen la accion

conjunta en la consecucion de los medios para satisfacer sus necesidades.

r) Funcién disefiadora de politicas sociales: Le corresponde al trabajador social
participar en la elaboracion de directrices que orienten la prestacion de servicios a
nivel institucional y comunitario. Asi como elaborar mecanismos que hagan posible

el cumplimiento de las normas y leyes de seguridad social.

s) Funcion creadora: Le corresponde también desmitificar los modelos tedricos
impuestos que no se correspondan con nuestras necesidades, problemas e intereses
especificos. Mediante la préctica creativa romper ataduras ideoldgicas de la

dominacidn, la aculturacién, la dependencia y la explotacion.

t) Funcion socializadora: Le corresponde al trabajador social colectivizar la prestacion
y la calidad de los servicios, mediante la socializacion de su practica profesional. La
accion se orienta a la socializacion de las politicas de bienestar social, los planes, los
programas, los bienes y los recursos. La accidén permite rescatar los valores y
cultura de los pueblos, el fortalecimientote la cooperacion, la ayuda mutua, el
rescate de la dignidad, la moral, la justicia, la libertad, la igualdad, la participacion
efectiva en los bienes, recursos y servicios, la solidaridad, la creatividad, la socio

gestion, etc.

Con lo expuesto queremos significar que la practica profesional del trabajo
social es un producto histérico en constante desarrollo, que permite proveer de servicios
colectivos humanos a la poblacion a través de una practica socializadora, en la preparacion,
informacién y reforzamiento para y por el socio-gestion gestado para satisfacer las

necesidades fundamentales de la poblacion.
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Las transformaciones de las sociedades contemporaneas exigen la apertura
de nuevos espacios ocupacionales que contribuyan a estrechar los vinculos con los
proyectos ético-politicos en procura de la participacion en sociedades mas democraticas,
con la busqueda y lucha por la defensa y justicialidad de los derechos humanos, y; con la

lucha contra la exclusion en todas sus manifestaciones.

Estas transformaciones nos conducen necesariamente hacia un transito en la
concepcién de lo instrumental como respuesta inmediata, hacia la definicion de
intencionalidades profesionales éticamente responsables y comprometidas con el
conocimiento, comprometidas con las implicaciones de su quehacer, comprometidas con el
ser humano y con la sociedad como un todo. Ello exige, la generacion de nuevas
instrumentalidades o competencias profesionales capaces de configurar legitimidades que

se entretejen con los fines del Estado Social.

El Trabajo Social para cumplir con el proposito de contribuir al fomento de
la calidad de vida en la construccion de ciudadania, actia desde la definicion de las
politicas sociales y genera procesos participativos de disefio; implantacién y evaluacion de
los planes integrales; programas y proyectos sociales, orientados a: satisfacer las
necesidades sociales, prevenir y reducir los problemas a su minima expresion. Enfatizar la
racionalizacion de los recursos, la potenciacion de las capacidades, las cualidades, las
fortalezas e igualdad de oportunidades de las personas que conviven y trabajan en las

distintas organizaciones y comunidades.

El Trabajo Social parte de los principios que para generar procesos de
calidad de vida, en las relaciones humanas se ha de dar empatia, confianza, respeto,
aceptacion, tolerancia que permitan la comunicacion, integracion e inclusion social. Para

tales fines dispone de:

a) Técnicas y metodologias que le permitan desarrollar el andlisis de las necesidades

sociales
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b) Fundamentos tedricos que le permitan planificar y programar politicas de

integracion social y, gestionar la accion social
c) Habilidades y destrezas para el desarrollo de estrategias de integracion social

d) Conocimientos para evaluar y supervisar las politicas tendentes a enfrentar la

exclusion social

8.3.1. ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA.

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad del Zulia se crea en el afio
1974, y aprobada por el Consejo Universitario en el afio 1977. Uno de los objetivos que
definen la orientacion de los estudios es el siguiente:

“Formar un Trabajador Social que se incorpore a los procesos de cambio

social y promueva la organizacion y “participacion de los diferentes sectores

de la poblacion a través de una toma de conciencia de sus necesidades y

aspiraciones”

Los rasgos fundamentales que la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad del Zulia, perfila para el Trabajador Social que demanda el pais, lo
caracteriza como un humanista que promueve, anima Yy libera la conciencia y las
potencialidades de quienes viven el problema para hacerlos crecer con la situacion. No
resuelve directamente los conflictos sino que contribuye a que la situacion problematica se
convierta en una fuente de experiencia social y humana (Disefio curricular de la Escuela de

Trabajo Social de la Universidad del Zulia, 2000:48).

En consecuencia es mas un animador, un comunicador social y sus
herramientas fundamentales la constituyen los conceptos, las ideas y los significados. Se

orienta a formar para el ejercicio de los derechos y los deberes inherentes a la ciudadania.

Desde la concepcion humana es un terapeuta social que atiende situaciones
caracterizada por préacticas que lesionan la convivencia social. Desde las instituciones

dirigidas al logro del bienestar social, les corresponde “gerenciar procesos, operaciones,
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procedimientos y recursos sociales, con el proposito de producir acciones coherentes,

oportunas, pertinentes y eficaces” (Absalén Méndez, 1992)

CUADRO 19
ROLES PROFESIONALES Y FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL (LUZ)
ROL CAPACIDAD DE CUMPLIR LAS FUNCIONES
BASICAS
a. Agente de desarrollo v Analizar la l6gica institucional
humano social v ldentificar los elementos de la accion social que contribuya a la

comprension de las légicas de la poblacion

v" Promueve al autoconocimiento de las capacidades Yy
potencialidades

v Interpreta el colectivo y promueve el liderazgo

v" Acompafia las acciones reivindicativas de los actores sociales

v Propicia mecanismos de comunicacion y debate

b. Terapeuta Social v'ldentifica los factores desencadenantes de la situacién problema

v Identifica los factores que contribuyen a mantener los estimulos
reforzadores

v'lIdentifica las habilidades individuales y colectivas para
contribuir a superar la situacion problemas

v Identifica los recursos sociales provenientes del entorno

v" Analiza el campo socio-cultural

v' Disefla con los protagonistas las estrategias, dispositivos Yy

proyectos de intervencion
v" Coordina los recursos profesionales, institucionales vy
comunitarios
v" Detecta dificultades y situaciones problemas para proponer
alternativas preactivas.
Es capaz de elaborar hip6tesis
Propicia la recuperacion de la experiencia a traves de la
sistematizacion y socializacion

AN

c. Gerente Social v Propicia el mejoramiento ambiental y la integracion personal,

institucional y el espacio que lo rodea.

Identifica y diagnostica la problemética social

A partir de las politicas sociales sectoriales, conjuntamente con

los usuarios, elabora proyectos y programas para la solucién de

problemas.

v" Garantiza que los objetivos organizacionales se cumplan con el
mayor grado de excelencia.

v Solventa obstaculos burocraticos para el cumplimiento de los
objetivos

v/ Garantiza la evaluacién periddica y la incorporacion de los
correctivos necesarios

AN

d. Analista de Proyectos, v Estudia la Politica Social, el Sistema de Seguridad Social y la
Programas y Politicas de intervencion social, impulsada desde la sociedad civil para
Intervencién Social definir formas de gestion y apropiacién del bienestar comdn.

v/ Estd en capacidad de analizar las orientaciones filosoficas,
estratégicas y operacionales de los programas de bienestar
social y examinar sus realizaciones concretas.

v/ Estd en capacidad de comprender y analizar la racionalidad
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operativa del marco institucional del bienestar social en el pais
y de la region.

v' Disefia y utiliza instrumentos técnicos aplicados a la
formulacidn, ejecucion y evaluacién de proyectos y evaluacién
de la intervencion social.

e. Investigador Social v' Comprende las teorias que explican los procesos l6gicos de
formacion del conocimiento cientifico y los retos
epistemoldgicos y metodoldgicos que confrontan las ciencias
sociales en la contemporaneidad.

v Estudia los modelos y técnicas de investigacion mas pertinentes
para comprender la intervencion social y los productos sociales:
Investigacion casuistica, investigacion cualitativa, experiencias
aplicadas en la hermenéutica social, investigaciones
exploratorias, investigacion accion, montajes para sistematizar,
describir, recuperar y comunicar las experiencias de
intervencion.

v' Estudia los procesos de construccion, formalizaciéon vy
aplicacion de modelos de investigacién.

v Estudia las teorias sociales y psicosociales para comprender la
racionalidad entre los sujetos y las instituciones, las practicas y
comportamientos humanos.

d. Asesor de Organizaciones de v Investiga, diagnostica y evalda las situaciones para las cuales se

Bienestar han demandado sus servicios.

v" Recomienda y sugiere alternativas

v' Ofrece ayuda técnica

v' Estimula la discusion y procura que se centre en los procesos y
no en las personas.

v Orienta en la blsqueda de expertos cuando la solucién lo exige.

Fuente: Elaboracion propia, disefio curricular de la Escuela de Trabajo Social de la LUZ, 2000.

En el cuadro se aprecia, de manera esquematica, los rasgos fundamentales
que la Escuela de Trabajo Social de la LUZ, en su disefio curricular vigente, perfila para el
Trabajador Social egresado. Un Trabajador Social humanista, con una funcion pedagogica
sobre el ejercicio de los derechos y deberes inherentes a la ciudadania, que cumple una
funcion de acompafiamiento en la busqueda conjunta, con los sujetos concernidos, de

alternativas para una mejor calidad de vida.

Un terapeuta social que atiende situaciones y practicas sociales que lesionan
o deterioran la convivencia en sociedad, facilitador de procesos de auto-conocimiento para
el desarrollo de sus potencialidades, interprete de los procesos sociales que propicia y
anima, que investiga, crea y recrea el mundo en el cual vive y actia. Roles y funciones que

se cumplen en espacios institucionales publicos, privados y mixtos, donde se administra, se
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gerencia y operan procesos y procedimientos dirigidos al bienestar y desarrollo de la
poblacion.

La propuesta curricular se define dentro de un enfoque holistico, para la
formacion del perfil humano del Trabajador Social para desempefio responsable y efectivo

de la profesion, lo cual exige de cualidades éticas, estéticas y personales.

Las cualidades éticas son: Respeto por la diversidad humana, la justicia
social, el ejercicio responsable de la ciudadania, autenticidad personal y profesional como
interlocutor véalido en el colectivo social, con espiritu y vocacion de servicio. Todo lo cual
entrafia una actitud pluralista, democratica, tolerante, no discriminatoria, favorable a la
solidaridad humana, con una participacion comprometida como ciudadano y profesional en
la busqueda de la igualdad de acceso a las oportunidades para la defensa y promocion de

los derechos humanos.

Las cualidades estéticas hacen referencia a la creatividad, ingenio, iniciativa,
presencia, eficiencia y prestancia en todos los escenarios de actuacion. Sustentada en
cualidades para apreciar y sentir satisfaccion por el desempefio profesional en ambientes
gratificantes, versatilidad para comprender la complejidad y heterogeneidad, agudeza para
captar las posibilidades, capacidad y disposicion a asumir riesgos como base para la toma

de decisiones.

Las cualidades personales se refieren a la disposicién para la accién
profesional mediante la apertura y flexibilidad para el aprendizaje permanente, empatia con
los sujetos involucrados, disposicion al dialogo en relaciones horizontales, honestidad para
reconocer las capacidades y limitaciones de su accion profesional, disposicion a compartir

experiencias y expresar sentimientos.

Los objetivos terminales de la carrera, descritos en el disefio curricular

analizado, se orientan a la capacidad de:

1. Gerenciar con excelencia las instituciones y programas de bienestar social
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2. Participar en equipos inter, multi y transdisciplinarios propiciando la coordinacién
de las relaciones inter e intra institucionales para la optimizacion de los propdsitos
organizacionales y profesionales.

3. Fomentar, ejecutar y evaluar proyectos y programas de intervencion en problemas
sociales.

4. Desarrollar estrategias que promuevan el desarrollo humano y social

5. Acompafiar propuestas de la Sociedad Civil en sus demandas por el establecimiento
de formas alternativas de vida y de gestion.

6. Acompaiar los procesos comunitarios que demanden mayor eficiencia institucional
y reorientacion de los programas sociales.

7. Facilitar la modificacion de pautas de relacion e interaccion que afecta, lesionan o
deterioran la capacidad de convivencia social.

8. Contribuir a restaurar o desarrollar las capacidades individuales o colectivas de
coexistir en sociedad.

9. Manejar disefios de investigacion uUtiles para comprender, comunicar e interpretar
los procesos de intervencion y los cambios producidos en el interior de éstos.

10. Prestar servicios de asesorias profesionales que lo demanden.

La formacién del Trabajador Social se plantea como una tarea compleja
destinada a contribuir al desarrollo del pais, elevar las condiciones y calidad de vida de los
ciudadanos a través de una participacién activa, solidaria y responsable. “Este propdsito
implica una permanente interaccion entre la ensefianza, la investigacion y la intervencion
social, en el cual el pregrado y postgrado se retroalimenten para la conformacion de
cuadros de alto nivel, con lo cual se elevaran sustancialmente los niveles formativos de los
Trabajadores Sociales” (Diseno Curricular de la LUZ, 2000:74).

8.3.2. Estructura curricular: Ejes de interés y Plan de Estudios.

La estructuracion de las unidades curriculares del plan de estudio de la
carrera de Trabajo Social en la LUZ, se sustentd en ejes de interés cientifico que abarca la

profesidn, los ejes tematicos son los siguientes:
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Fundamentos Tedricos y Metodologicos del Trabajo Social
Teorias Socio-Antropolodgicas y Problemas Sociales
Teorias Psico-Sociales y Problemas Sociales

Investigacion Social en Trabajo Social

Politica Social, Estado, Economia en la Realidad VVenezolana

© o k~ w N oE

Marco socio-juridico de la proteccién y los derechos ciudadanos en Venezuela

El primer Eje: “Fundamentos Teoricos y Metodoldgicos del Trabajo
Social”, contiene tres componentes de interés tematico: Teoria y Métodos de Intervencién

Social, Practicas Profesionales y Practicas de Investigacion:

El segundo Eje: “Teorias Socio-Antropoldgicas y Problemas Sociales™, en
el cual se busca una aproximacion socioldgica y antropoldgica orientada a la comprension
de situaciones concretas a fin de comprender la dindmica de los problemas sociales, la

racionalidad de las préacticas sociales y la accion sobre los problemas sociales.

El tercer Eje: “Teorias Psico-Sociales y Problemas Sociales”, integrado por
las asignaturas que ofrecen herramientas conceptuales para comprender los procesos
mediante el cual se definen y estructuran valores, creencias, sentimientos, ideas, conceptos,
actitudes y comportamientos sociales, asi como también, la estructuracion de la dindmica
de los pequefios grupos, la estructura y dinamica de la familia y la importancia de la
comunicacion social como medio para la creacion, reproduccién de representaciones

simbolicas, significados ideoldgicos y codigos de control social.

El cuarto Eje: “Investigacion Social en Trabajo Social”, estudia los
problemas del conocimiento y los retos epistemoldgicos presentes en las Ciencias Sociales
contemporaneas y se detiene en los modelos de investigacion mas pertinentes para la
comprension y fundamentacion de los procesos de accion de los Trabajadores Sociales,
entre los cuales se destacan los modelos de: Investigacion cualitativa, investigacion de

casos, investigacion accidn, investigacion evaluativo y los disefios empiricos analiticos.
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El quinto Eje: “Politica Social, Estado, Economia en la Realidad
Venezolana”, en este eje se estudia la racionalidad, estructura y dindmica de la Politica
Social nacional y latinoamericana. Analiza las tendencias y organizacion de los programas
de accion social articulados a los campos de la Politica Social Publica, la Seguridad Social
y los Proyectos de accion, sostenidos en el interior de la Sociedad Civil en la Venezuela
actual. Ofrece entrenamiento en técnicas y estrategias para le disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de programas especificos, asi como al manejo de modelos y
enfoques de administracion y gerencia aplicados a la gestion de programas para la

proteccion y promocion del bienestar y desarrollo social.

El sexto Eje: “Marco socio-juridico de la proteccion y los derechos
ciudadanos en Venezuela”, contiene los estudios juridicos que sirven de base para la
proteccion social, la garantia de la solidaridad social y la defensa de los derechos humanos.
Estudia la legislacion social, los derechos sociales y examina las condiciones en las cuales

se encuentran grupos Yy sectores de la poblacion considerados como sujetos de proteccion

social.
CUADRO 20
PLAN DE ESTUDIOS Y LOS EJES CURRICULARES (LUZ)
No. | Asignatura/taller/ seminarios | /H | Ejes Curriculares
| SEMESTRE
1 Desarrollo de los procesos cognitivo 3 Teorias  Psico-Sociales 'y  Problemas
Sociales
2 Epistemologia en las ciencias sociales | 4 Investigacion Social en Trabajo Social
contemporaneas
3 Estadistica basica 4 Investigacion Social en Trabajo Social
4 Trabajo Social como Profesién 4 Fundamentos Teoéricos y Metodoldgicos
del Trabajo Social
5 Orientacion 4 Area del curriculo integral, para apoyar,
reforzar y superar problemas bio-psico-
sociales y académicos
Il SEMESTRE
6 Historia Contemporanea Venezolana 4 Politica Social, Estado, Economia en la
Realidad Venezolana
7 Psicologia del Funcionamiento Humano 4 | Teorias Psico-Sociales Problemas Sociales
8 Estudios Socio-atropol6ticos de los Problemas | 4 | Teorias Socio-Antropoldgicas y Problemas
Sociales Sociales
9 Aproximacién al Campo de la Accion | 3 Fundamentos Teoricos y Metodoldgicos
Profesional del Trabajo Social
10 Métodos y Técnicas de Investigacion Social 4 Investigacion Social en Trabajo Social
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11 | Actividades de Auto desarrollo 3 Area del Curriculo Integral conformada por
actividades culturales, civicas, sociales y
deportivas

11l SEMESTRE

12 | Trabajo Social con Personas y Familias 4 Fundamentos Tedricos y Metodoldgicos
del Trabajo Social

13 Psicologia Social, Pequefios Grupos vy |4 Teorias Psico-Sociales Problemas Sociales

Familias

14 Investigacion Social | 4 Investigacion Social en Trabajo Social

15 Teoria y Politica Econémica 3 Politica Social, Estado, Economia en la
Realidad Venezolana

16 Cultura, Estructura y Cambio Social 4 Teorias Socio-Antropologicas y Problemas
Sociales

17 Estadistica Aplicada 4 Investigacion Social en Trabajo Social

IV SEMESTRE

18 Estado y Politica Social 4 Politica Social, Estado, Economia en la
Realidad VVenezolana

19 Trabajo Social con Pequefios Grupos y Grupos | 4 Fundamentos Tebricos y Metodol6gicos

Sociales Organizados del Trabajo Social

20 Socio-Antropologia de la Familia Venezolana | 4 Teorias Socio-Antropoldgicas y Problemas
Sociales

21 Investigacién Social |1 4 Investigacion Social en Trabajo Social

22 Realidad, Interaccion y Accion Social 4 Teorias Socio-Antropoldgicas y Problemas
Sociales

V SEMESTRE

23 Trabajo Social con Comunidades y Proyectos | 4 Fundamentos Tebricos y Metodol6gicos

Sociales del Trabajo Social
24 Procesos de Significacién de la Comunicacién | 4 Teorias Psico-Sociales Problemas Sociales
Humana

25 Disefio y Formulacion de Programas Sociales | 3 Politica Social, Estado, Economia en la
Realidad VVenezolana

26 Préacticas Socio-Terapéuticas 12 | Teorias Psico-Sociales Problemas Sociales

VI SEMESTRE

27 Sujetos Sociales, Historicidad y Racionalidad | 4 Teorias Socio-Antropologicas y Problemas

Critica Sociales
28 Monitoreo y Evaluacion de Programas | 3 Politica Social, Estado, Economia en la
Sociales Realidad VVenezolana

29 Legislacion Social y de Sujetos Especiales 4 Marco Socio-Juridico de la Proteccion y los
Derechos Ciudadanos en Venezuela

30 Préacticas Socio-Terapéuticas 12 | Teorias Psico-Sociales Problemas Sociales

VII SEMESTRE

31 Opcional I: Fundamentos Tebricos y Metodoldgicos

Trabajo Social y Practicas Socio-Terapéuticas | 4 | del Trabajo Social
en el Contexto Actual.

Trabajo Social: Proyectos Sociales y Grupos

Comunitarios (2 para escoger 1)

32 Gerencia Social 4 Politica Social, Estado, Economia en la
Realidad Venezolana

33 Criminologia y Estrategias de Intervencion 4 Marco Socio-Juridico de la Proteccion y los
Derechos Ciudadanos en Venezuela
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34 Practicas en Espacios Comunitarios y | 12 | Fundamentos Teoricos y Metodoldgicos
Proyectos Sociales | del Trabajo Social
VIII SEMESTRE
35 Tendencias Actuales de la Seguridad Social 3 Politica Social, Estado, Economia en la
Realidad VVenezolana
36 Opcional II: 3 Teorias Socio-Antropologicas y Problemas
Vida Social y Comunidades Urbanas Sociales
Vida Social y Comunidades Indigenas
(2 para escoger 1)
37 Practicas en Espacios Comunitarios y | 12 | Fundamentos Tedricos y Metodolégicos
Proyectos Sociales Il del Trabajo Social
38 Electiva 3
IX SEMESTRE
39 Seminario de Grado | 5 Fundamentos Teoéricos y Metodoldgicos
del Trabajo Social
40 Electiva
41 Electiva
X SEMESTRE
42 Pasantia 8 Fundamentos Teoricos y Metodoldgicos
del Trabajo Social
43 Seminario de Grado Il 5 Fundamentos Teodricos y Metodoldgicos
del Trabajo Social
Total 91
Fuente: Elaboracién Propia, 2008

El proposito del Plan de Estudios expuesto se orienta a profundizar la

practica reflexiva para valorar sus fundamentos epistemoldgicos, conceptuales vy

metodoldgicos y lograr condiciones para generar y difundir conocimientos. En el disefio

curricular se hace explicito el esfuerzo por producir conocimientos en una relacion entre

teoria y practica, con el fin de superar “la frecuente tendencia a desligar la investigacion de

la intervencién profesional y avanzar hacia propuestas integradoras con la finalidad de

propiciar un quehacer profesional mas riguroso”. (Disefio Curricular Escuela de Trabajo
Social LUZ, 2000:210)

CUADRO 21
EXPRESION CUANTITATIVA DE LOS EJES CURRICULARES
EJES CURRICULARES HORAS
1. Fundamentos Teoricos y Metodoldgicos del Trabajo Social 65 34%
2. Teorias Socio-Antropoldgicas y Problemas Sociales 26 13,6%
3. Teorias Psico-Sociales y Problemas Sociales 35 18%
4. Investigacién Social en Trabajo Social 20 10,5%
5. Politica Social, Estado, Economia en la Realidad Venezolana 21 11%




358

6. Marco socio-juridico de la proteccion y los derechos ciudadanos en | 08 4%
Venezuela.
Areas curriculares 07 3,6%
Electivas 09 4,7%
191 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2008.

Del cuadro se evidencia que el mayor niUmero de horas se concentran en las
materias que integran el eje curricular “Fundamentos Teodricos y Metodologicos del Trabajo
Social”, con lo cual se corrobora el esfuerzo por integrar los elementos tedricos y
conceptuales con los abordajes metodoldgicos y la intervencion social en los problemas
sociales especificos. El segundo eje curricular, en cuanto al nimero de horas, encontramos
que el 35% de la carga horaria se concentra en el eje curricular: “Teorias Psico-Sociales y
Problemas Sociales” cuyas asignaturas y practicas ofrecen aportes tedricos para
comprender el comportamiento humano, la formacion de la identidad social y cultural de

las personas, grupos, familias y comunidades.

Es importante destacar el escaso peso relativo otorgado en carga horaria al
eje “Marco Socio-Juridico de la Proteccion y los Derechos Ciudadanos en Venezuela”
(4%), referido a la proteccion social, derechos ciudadanos y el andlisis socio-politico y
juridico del marco institucional para la promocion, defensa y restitucion de los derechos
humanos; lo cual merece especial atencion en virtud al avance en materia de proteccion
social y de derechos humanos, mas especificamente en los derechos sociales, econémicos y
culturales en el discurso politico y en el contexto juridico de nuestro pais. El hecho mas
significativo, es cuando destacamos que la Escuela de Trabajo Social en la Universidad del

Zulia esta adscrita a la Facultad de Derecho.

8.3.3. DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE
ORIENTE

En la Universidad de Oriente (UDO) se crea la carrera de Trabajo Social en

el afio 1968, con la creacion del Departamento de Trabajo Social mediante convenio
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suscrito entre la UDO y el entonces Ministerio de Sanidad y Asistencia Social (MSAS). En
el cual estaba previsto formar licenciados y técnicos en Trabajo Social, durante un tiempo
se suspendid la matricula para el ingreso de nuevos estudiantes mientras que las instancias
participantes del convenio (UDO-MSAS) presentaran un programa completo de las
acciones a seguir en la Escuela de Trabajo Social, mientras transitoriamente estaba en
funcionamiento un plan especial para los estudiantes que ya habian ingresado a la carrera.

Es para 1974 cuando el Consejo de Universidades permite llamar a
preinscripcion para formar profesionales y egresar de la carrera como Licenciados en
Trabajo Social. Se avanza en la revision y actualizacién del Pensum de Estudios y para
1978 el Consejo Universitario aprueba el nuevo disefio curricular. Para 1983 resurge la
necesidad de una nueva revision al disefio y para 1988, se aprueba un nuevo pensum
producto de la participacién conjunta de profesores, estudiantes, egresados, instituciones

empleadoras y el Colegio de Trabajadores Sociales.

Sin embargo, en su disefio curricular se han desarrollados tres reformas que
dieron lugar a los pensa de estudios de los afios 1978, 1988 y el vigente que por resolucion
del Consejo Universitario No 009/2000, se design6é una Sub-Comision de Curriculo para
reformar el disefio del afio 1988. Otro intento de reformar el contenido del pensa se gesta
en 1994, sin éxito para el logro de la transformacion, pero dejé como legado el resultado de
un conjunto de actividades y documentos que sirvieron de insumo para la nueva

subcomision de Curricula, designada en el afio 2000.

El nuevo pensum propuesto cambia la concepcion de las practicas
profesionales, las cuales son redimensionadas, tanto, en su incidencia en el proceso
formativo, como en la experiencia para el abordaje metodolégico. En las practicas
profesionales, para el nuevo disefio, ya los metodos de caso, grupo y comunidad, no se
conciben como meétodos independientes, sino, que cambian por un enfoque integrado de la
metodologia, en la cual, las tres formas de intervencion, no se constituyen en abordajes
aislados en si mismos, sino que se transforman en niveles de intervencién. Asi mismo, se

incorpora la figura de los Seminarios para las materias electivas y con ello, se propone
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flexibilizar los programas, por cuanto, en su contenido se permite incorporar nuevos

aspectos, en la medida que se presentan nuevas necesidades de formacion.

Los objetivos curriculares de la Escuela de Trabajo Social de la UDO estan

orientados a formar un estudiante capaz de enfrentar sus funciones y responder al perfil

profesional, integrando teoria y practica e incorporando valores de la profesion. Estos

objetivos textualmente son: (Disefio curricular de la Escuela de Trabajo Social (UDO, p.12)

a)

b)

d)

f)

b)

Formar trabajadores sociales de inspiracion humanista, con una actitud ética y
preparacion cientifica adecuada a los desafios de la realidad social

Preparar profesionales con una vision amplia de los fenémenos sociales, tanto en
sus dimensiones globales, como en los aspectos especificos con que se manifiestan
en cada persona, familia, grupo o comunidad.

Formar trabajadores sociales para la gestion y movilizacion de recursos para el
desarrollo de propuestas novedosas Yy creativas de solucion de los problemas, en los
distintos niveles y campos de accion profesional.

Formar trabajadores sociales para la realizacion de tareas de bienestar psicosocial,
con énfasis en la participaciéon de los propios sujetos, como actores de la realidad
que les corresponde vivir.

Estimular una actitud de busqueda y curiosidad por el conocimiento disponible
tanto sobre las diferentes realidades sociales, como por la generacion de nuevos
conocimientos.

Proporcionar herramientas metodoldgicas y desarrollar destrezas para la
participacion en actividades de investigacion, propias de la disciplina y del trabajo
interdisciplinario

Por consiguiente la formacidn que se espera del estudiante es que logre:

Una sélida formacion ética, metodoldgica y practica

Una base de conocimientos que le permitan comprender e interpretar la
organizacion y dindmica de la sociedad y el impacto de los factores econdmicos,

politicos, psicosociales y culturales de la poblacidn
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c) Un profundo conocimiento del Trabajo Social, de sus teorias y estrategias de
intervencion

d) Competencias creativas frente a las demandas y problemas sociales a través de
acciones de prevencion, resolucion y/o rehabilitacion que combinen la prestacion de
servicios con un trabajo educativo.

e) Capacitarse para participar en el andlisis, propuestas y elaboracién de politicas
sociales, articulando las légicas de los distintos actores sociales involucrados.

f) Una vision universal de los fendmenos sociales y habilidades para integrarse a

equipos interdisciplinarios”.

El profesional de Trabajo Social despliega una serie de funciones que
caracterizan un rol complejo en coherencia con la dindmica de los procesos sociales en los
cuales se desenvuelve, entre las funciones mas importantes se destacan: (Disefio Curricular
Escuela de Trabajo Social, UDO, p.13)

1. Desarrolla investigaciones relacionadas con el conocimiento e interpretacion
de la realidad social

2. Interviene en los procesos y relaciones de bienestar

3. Aplica, crea y recrea variantes en las metodologias de intervencion

4. Asume funciones y actividades administrativas vinculadas a los procesos de
supervisién, ejecucion y evaluacion de procesos orientados a introducir

cambios en la dinamica de los grupos sociales

“El perfil del egresado es un profesional con capacidad de direccion,
planificacion, ejecucion y evaluacion de programas de bienestar social, desarrollo social,
formacion, capacitacion y atencion individual. Poseera un entrenamiento para el trabajo
colectivo e interdisciplinario y capacidad para asumir también roles organizativos,
administrativos en las esferas y &mbitos de trabajo que configuran su campo profesional”.

Disefio Curricular Escuela de Trabajo Social, UDO, p.15).
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El pensum actual de la carrera de Trabajo Social de la UDO, costa de ciento

cincuenta y tres (153) créditos distribuidos de la siguiente manera:

CUADRO 22
DISTRIBUCION DE CREDITOS DISENO CURRICULAR DE LA UDO
ASIGNATURAS NUMERO DE
CREDITOS
Asignaturas pertenecientes a los Cursos Basicos 27
Asignaturas Obligatorias Profesionales 117
Asignaturas Electivas 9
Total 153

Fuente: Disefio Curricular de la UDO.

Los ciento cincuenta y tres créditos estan distribuidos en treinta y ocho (38)
Asignaturas, trece (13) Seminarios, dos (2) Précticas Profesionales y el Trabajo de Grado.

En el pensum propuesto, se establece que el profesional de Trabajo Social
debe poseer las siguientes caracteristicas:

a) Conocimientos teoricos instrumentales en diversas disciplinas del comportamiento
humano, bien como individuo o como un ser social.

b) Debe dominar los métodos y técnicas aplicadas a la investigacion social y las
especificidades de su quehacer profesional.

c) Debe estar en capacidad de dirigir, planificar, ejecutar y evaluar programas de
bienestar social, desarrollo social, formacién, capacitacion y atencion individual.

d) Debe poseer entrenamiento para el trabajo colectivo en equipos interdisciplinarios y
disponer de capacidades para asumir roles organizativos y administrativos en las

esferas y &mbitos de trabajo que le corresponda accionar como profesional.

Este conjunto de funciones se corresponden con un complejo rol, inserto en
los procesos sociales en los cuales se desarrolla su quehacer profesional, para cumplir
eficiente y efectivamente ese rol de investigador social, recreador de su propio quehacer
profesional, de interventor e intermediador en los procesos de bienestar y el de gerente y
administrador de programas sociales, exige de un conjunto de competencias. En este

sentido, el perfil profesional propuesto en el disefio curricular de la Escuela de Trabajo
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Social de la UDO, contiene las siguientes competencias vinculadas con el Conocer, el
Hacer y Ser como profesional de Trabajo Social.

CUADRO 23
PERFIL PROFESIONAL PROPUESTO UDO

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS a) Instrumental tedrico de diversas disciplinas del comportamiento del ser
. humano, ya sea como individuo o ser social

PARA CONOCER: b) Meétodos y técnicas aplicadas a la investigacion social y las

El egresado de especificidades que configuran su intervencién profesional

c) Las caracteristicas sociales, culturales, politicas y econdmicas de la
realidad venezolana

conoce: d) Los procesos psicoldgicos y sociales que intervienen en las relaciones
interpersonales

e) Las nuevas tecnologias y su aplicacién en el abordaje de la problematica
social

f)  Los procesos de planificacion social

g) Eldisefio y ejecucién de programas sociales

h) El marco legal que regula la politica social y los Derechos Humanos

i) Los indicadores sociales que permitan el analisis y evaluacién de
diversos &mbitos de la realidad social.

j) Los diversos fendémenos demograficos y su repercusion en la
problemética social

Trabajo Social

COMPETENCIAS PARA EL HACER

Area de a) Investiga situaciones especificas, colectivas e individuales, para ofrecer
L . posibilidades de desarrollos tedricos y proyectos de ejecucion inmediata
Investigacion Social y mediata

b) Evalla el ejecucion de proyectos sociales

c) Formulay dirige proyectos de investigacion

d) Disefia instrumentos de recoleccion de informacion

e) Maneja correctamente la presentacién de Informes y Proyectos

f) Interpreta datos estadisticos

g) Elabora diagndsticos sociales tanto institucionales como a nivel
comunitario

h) Distingue los métodos cualitativos y los cuantitativos, los paradigmas y
enfoques, asi como las técnicas que permitan conocer la realidad desde
diversas perspectivas y modalidades

i) Aplica el método de investigacion en sus diferentes enfoques para el
estudio, andlisis, interpretacion y solucion de problemas

Area de a) Elabora planes, programas y proyectos de intervencién social,

b) Evalla planes, programas y proyectos sociales

c) Realiza estudios de factibilidad y viabilidad en la ejecucién de proyectos
sociales

d) Organiza los recursos necesarios para la ejecucion de proyectos sociales

e) Planifica, ejecuta y evalla proyectos y programas de intervencion social
en el ambito local, regional y nacional, articulados a las politicas
estadales, de los sistemas y medidas de seguridad social y en los espacios
organizados de la sociedad civil.

f) Maneja el modelo de desarrollo nacional, los actores que lo promueven y
su expresion en los distintos planes o politicas publicas

Planificacion Social
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g) Maneja modelos, técnicas, procedimientos y actividades necesarias para
producir disefios de planificacion que tengan pertinencia, viabilidad,
politica, financiera y técnica en concordancia con las politicas, objetivos,
mision y vision de las instituciones publicas involucradas y de acuerdo
con los intereses y necesidades de los usuarios, beneficiarios o la
poblacion objetivo hacia quien va dirigida esa planificacién.

Administraciéon  de a) Dirige y coordina la ejecucion de proyectos sociales

b) Ejecuta politicas y proyectos sociales

c) Promueve la participacién de los beneficiarios en la ejecucion de los
proyectos sociales

d) Administra recursos financieros, humanos y materiales

e) Asesora la ejecucion de politicas y programas sociales

f) Promueve, coordina y moviliza los recursos institucionales en relacion
con las demandas y expectativas de la poblacion beneficiaria

g) Propicia el mejoramiento de las condiciones ambientales con el propdsito
de inducir la integracion del personal con la organizacién y entre ésta y el
espacio que la rodea

h) Garantiza que la evaluacion de los programas sea periddica y esté
dirigida a la revision de los procesos con el propésito de ir introduciendo
los correctivos necesarios

i) Desarrolla sistemas eficaces de comunicacion y de motivacion a fin de
facilitar las relaciones de trabajo con y entre el personal de la institucion.

los Servicios Sociales

Area de Educacion a) Crea, organiza y asesora organizaciones de base

b) Orienta hacia la identificacion y aprovechamiento de recursos humanos e
institucionales

c) Indaga e identifica las necesidades de la comunidad

d) Promueve y fortalece la participacion y organizacion de los grupos para
su incorporacion en las decisiones y acciones tendientes a su desarrollo.

e) Conoce la realidad social a partir de su insercion social

f) Involucra a los actores sociales en el reconocimiento de sus necesidades,
expectativas e intereses

g) Fomenta la participacion plena de los actores sociales para que
seleccionen las estrategias mas adecuadas en pro de la solucién de su
problematica

h) Reconoce el sistema organizativo de la comunidad para contribuir a
desarrollar las capacidades reales y potenciales de la poblacién, a partir
de los cuales se pueden definir los proyectos alternativos de
participacion

i) Promueve, organiza y desarrolla liderazgos participativos vy
autogestionarios

Area Comunitaria a) Crea, organiza y asesora organizaciones de base

b) Orienta hacia la identificacion y aprovechamiento de recursos humanos e
institucionales

c) Indaga e identifica las necesidades de la comunidad

d) Promueve y fortalece la participacion y organizacion de los diversos
grupos para su incorporacion en el plano de las decisiones y acciones
tendientes a su desarrollo.

e) Conoce la realidad social a partir de la insercion en la misma

f) Involucra a los actores sociales en el reconocimiento de sus necesidades,
expectativas e intereses

g) Fomenta la participacion plena de los actores sociales para que
seleccione las estrategias méas adecuadas en pro de la solucién de su
problematica
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h) Reconoce el sistema organizativo de la comunidad para contribuir a
desarrollar las capacidades reales y potenciales de la poblacion, a partir
de los cuales se pueden definir proyectos alternativos de participacion

i) Promueve, organiza y desarrolla liderazgos participativos y
autogestionarios.

Area Familiar a) Presta atencidn directa a individuos y grupos familiares

b) Hace estudios focales en los cuales las especificidades de la situacion
problema investigado conduzcan a la elaboracion de estrategias
especificas de atencion social individualizada y colectiva

c) Moviliza recursos individuales, familiares, institucionales y comunales
seguln las situaciones detectadas

d) Participa en equipos interdisciplinarios que permitan comprender y actla
sobre la multiplicidad causal de los problemas que afectan a la familia

e) Confronta los problemas y recursos presentes en el entorno familiar

f)  Planifica conjuntamente con la familia las alternativas de cambio

g) Utiliza los recursos humanos y materiales presentes en la familia

h) Organiza grupos orientados a la basqueda de la autoayuda y superacion
de conflictos

i) Facilita procesos grupales

j)  Atiende situaciones psicosociales que afecten al individuo

k) Promueve el auto-conocimiento de las capacidades y potencialidades de
la poblacién reconociendo y animando aquellas que contribuyan a gestar
su voluntad de actuacion

I) Identifica los factores condicionantes y desencadenantes del problema,
tanto de caracter material como no material

m) ldentifica los factores que contribuyen a mantener la situacion problema
o estimulos reforzadores

n) Identifica las capacidades individuales y colectivas de los sujetos
involucrados en la situacién problema para estructurar las estrategias que
puedan contribuir a superarla

0) Desarrolla formas de estudios, diagnosticos y evaluacion que permita
identificar las situaciones que ameriten tratamiento individualizado

p) Genera los procesos técnicos e instrumentos especificos de Trabajo
Social para tratar problemas sociales a nivel familiar,

q) Fortalece las potencialidades de los grupos familiares para facilitar la
actividad autogestionaria

COMPETENCIAS PARA EL SER

Caracteristicas a) Alto nivel de desarrollo ético como ciudadano responsable vy

comprometido consigo mismo, con su medio y con su praxis profesional

Capacidad de comprension y respeto a la heterogeneidad y la pluralidad

profesionales social en sus multiples dimensiones

¢) Habilidad para comunicarse a nivel tanto verbal como escrito

d) Buena imagen de si mismo y de la profesidon la cual debe proyectar en su
interaccion profesional y social

e) Actitud de dialogo, de concertacion y de negociacion

f) Confianza en las potencialidades humanas como elementos de desarrollo
y cambio

g) Habilidad para la coordinacién, la concertacion y el trabajo en equipo

h) Iniciativa, capacidad de decision y de gestion

i) Capacidad de liderazgo

j) Interés por las labores inherentes a su campo de accion profesional

k) Capacidad para tomar decisiones

I) Capacidad organizativa

personales y b)
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Competencias para a) Fortalece los principios éticos del ejercicio profesional
convivir b) Afianzael trabajq grupal ' ' _ '
¢) Fomenta la capacidad creativa e innovadora en los equipos de trabajo

d) Desarrolla una actitud de respeto a la dignidad humana, considerando su
diversidad, trabajando sobre sus fuerza y maximizando la participacion y
la autodeterminacion de las personas, grupos y comunidades

e) Promueve el respeto a los derechos humanos de la poblacién

f) Respeta el punto de vista de otros y las diferencias culturales, religiosas,
politicas e ideoldgicas

Fuente: Disefio Curricular Escuela de Trabajo Social, UDO, pp. 16-20).

Es importante destacar que entre las competencia desarrolladas por el equipo
de la reforma del disefio curricular propuesto se encuentra especificamente las
competencias demandadas para la administracion de los servicios sociales, tema focal de
investigacion en nuestro trabajo. La propuesta curricular se centra en las concepciones del
desarrollo humano, social cientifico, tecnoldgico y educativo orientadas al desarrollo

integral de las personas en particular y de la sociedad en general.

Esta concepcion también demanda de procesos formativos diferentes
centrados en el desarrollo integral del estudiante. Este desarrollo integral se sustenta en
principios pedagogicos que contribuyen con ese proposito, tales como: Auto-motivacion,
responsabilidad, reflexion, auto-evaluacion y ambiente estimulante para el aprendizaje, el
desarrollo de la investigacion y para la produccion del conocimiento. Estos principios
obligan a una redefinicion de los roles del docente y del estudiante frente a los procesos
académicos y universitarios. Esta perspectiva pedagdgica se orienta al crecimiento de tres
dimensiones perfectamente interrelacionadas como son:

a) Laintelectual o cognoscitiva
b) Metodoldgica

c) Técnicay personal

Estas tres dimensiones posibilitan al estudiante formarse integralmente como
persona responsable frente a si misma, a la familia, a la comunidad a la sociedad y, en
consecuencia, comprometidas con el desarrollo local y del pais. Para el logro de estos
objetivos las estrategias de ensefianza aprendizaje deben transformar el caracter pasivo del

estudiante como receptor de informacion para orientarse hacia una formacion holistica con
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participacion activa de los sujetos involucrados en la relacién educativa, que permita

estimular las potencialidades del estudiante en forma amplia y a sumirse como actor de su

propio proceso de aprendizaje.

Las caracteristicas fundamentales del plan de estudio segun los proponentes

del mismo son: Flexibilidad, articulacion, equilibrio, moderno e interdisciplinario.

A continuacion se presenta un cuadro que da cuenta de una comparacion del

contenido del plan de estudio del plan vigente y del plan de estudio propuesto. Se encuentra

integrado por los siguientes componentes curriculares:

a)

b)

Formacién General, integrado por conocimientos que complementaran la
formacion integral del estudiante para lograr que adquiera los valores y acciones
que conforman su identidad bio, psico, social.

Formacion profesional que proporcionan el conjunto de conocimientos tedricos y
practicos dirigidos hacia la capacitacion del futuro profesional, el las areas
inherentes a su disciplina, incluye el sub-componente de la formacién bésica y el
sub-componente de la formacion especifica y practicas profesionales.

Formacion de auto desarrollo, integrado por el conjunto de acciones y
metodologicas que motivan e inducen al estudiante para una actuacion
independiente y para la futura toma de decisiones, mediante el desarrollo de su
autoestima, potencialidades, necesidades integrales, un pensamiento independiente,

creatividad y el crecimiento personal.

CUADRO 24
PENSUM ACTUAL Y PENSUM PROPUESTO DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO
SOCIAL
PLAN ACTUAL \ PLAN PROPUESTO
PRIMER SEMESTRE
ASIGNATURA ASIGNATURA Horas/ Horas/
Préacticas | Tedricas
Comprension y Expresion Linguistica | Expresion Oral y Escrita 2 2
Matematicas Matematicas 2 2
Introduccion al conocimiento cientifico Bases Socioldgicas para el | 2 2
Trabajo Social
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Ingles | Fundamentos del Trabajo | 4 0
Social

Desarrollo y Destrezas para el Aprendizaje | Auto desarrollo 2 2

SEGUNDO SEMESTRE

Comprension y Expresion Lingistica Il Estadistica | 2 2

Sociedad y Cultura Epistemologia de las | 3 0
Ciencias Sociales

Biologia Humana El Trabajo Social como | 2 2
Disciplina y Profesion

Fundamento de las Ciencias Sociales Antropologia Social 2 2

Extra-académico Psicologia General 2 2
Informética Bésica 2 2

Primer Nivel TERCER SEMESTRE

Introduccion al Trabajo Social Métodos de Intervencion | 2 2
Profesional en  Trabajo
Social

Psicologia General Psicologia Social 2 2

Introduccion a la Sociologia Investigacion Social | 2 2

Introduccion a la Dindmica de Grupo Ecologia Humana 2 2

Antropologia Social Teoria Sociopolitica 2 2

Estadistica Social Estadistica Il 2 3

Segundo Nivel CUARTO SEMESTRE

Trabajo Social de Caso Comunicacion 2 2

Psicologia Social Estudios de Poblacién 1 3

Hist. Social Contemporanea de América | Técnicas Grupales 2 2

Latina

Demografia Economia Politica 2 2

Economia Politica Historia Contemporanea | 2 2
Venezolana

Estadistica Il Trabajo Social con Grupo 3 2

Tercer Nivel QUINTO SEMESTRE

Trabajo Social de Grupo Investigacion Social 11 2 2

Psicologia Evolutiva Legislacién Social 2 2

Hist. Social Contemporanea de Venezuela | Trabajo Social en el Ambito | 3 2
Comunitario

Técnicas de Conduccion Grupal Planificacion Social 3 2

Teoria Politicas Contemporéneas Estado y Politica Social 2 2

Investigacion Social | Ingles 2 2

Cuarto Nivel SEXTO SEMESTRE

Trabajo Social de Comunidad Investigacion Social 111 1 3

Psicologia de la Personalidad Administracion 'y Gerencia | 2 2
Social

Seguridad Social Trabajo Social con | 3 2
Individuos y Familia

Planificacion del Trabajo Social Formulacion y Evaluacion | 2 2
de Proyectos Sociales

Legislacion Social Electiva | 2 2

Investigacion Social 1l Indicadores Sociales 2 2

Quinto Nivel SEPTIMO SEMETRE

Metodologia de Trabajo Social Practicas Profesionales de | 2 16

Trabajo Social |
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Comunicacion en Trabajo Social Seguridad Social 2

Administracion del Bienestar Social Electiva Il 2

Ecologia Humana

Investigacion en Trabajo Social

Seminario Desarrollo de la Comunidad

Venezolana

Seminario de Cooperativismo

Seminario de Psicopatologia

Seminario de Orientacion Sexoldgica

Seminario Andlisis Transaccional

Sexto Nivel OCTAVO SEMESTRE

Préacticas Profesionales de Trabajo Social | Practicas Profesionales de 14

| Trabajo Social Il

Seminario Prevencién en Materia de | Computacién Aplicada a las 2

Trafico y Consumo de Drogas Ciencias Sociales

Seminario Trabajo Social y Salud Publica | Orientaciéon Familiar 2

Seminario Trabajo Social en el Medio

Rural

Seminario Politicas Educativas y Trabajo

Social

Seminario Relaciones Industriales

Séptimo Nivel NOVENO SEMESTRE

Précticas Profesionales de Trabajo Social | Practicas Profesionales de 10

1 Trabajo Social 111

Seminario Trabajo Social en la Empresa Seminario Servicio 2
Comunitario

Seminario Criminologia

Seminario Problematica Social

Venezolana

Octavo Nivel DECIMO SEMESTRE

Trabajo de Grado Trabajo de Grado
Electiva |
Economia Social 2
Técnicas de Investigacién 2
Documental
Etica 2
Educacion Ambiental 2
Electiva Il
Proyecto de Grado 2
Trabajo Social y Salud 2
Publica
Orientacién en Sexologia 2
Pedagogia Social 2
Politica Social y Nuevos 2
Procesos
Andrologia 2
Politica Social y Nuevos 2
Procesos
Investigacion Etnogréafica 2

Fuente: Disefio Curricular de la Escuela de Trabajo Social UDO.
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El plan de estudio propuesto prevé la necesidad de adecuar la infraestructura
fisica a las demandas del programa. Acondicionar las aulas para el desarrollo de las clases
en su dimension teorico/practica, y el desarrollo de dindmicas grupales y talleres de
crecimiento personal. Se hace necesario contar con una sala acondicionada para el efectuar
ejercicios de observacion de entrevistas (Camara de Gessell). Asi como también, se
requiere del desarrollo, dotacion, acondicionamiento y actualizacion de una sala de

Computacidn con programas y versiones de aplicaciones de computacion actualizadas.

8.34. ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE
VENEZUELA

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela fue
creada en 1958. En el articulo 1, del Decreto No. 386 del 17 de octubre de 1958, en el cual
se establece taxativamente que “Los estudios de Trabajo Social seran de indole humanistico
y profesional y se haran en dos etapas: la primera, mediante un plan de estudios, de
segundo ciclo de educacién secundaria, con especializacion en humanidades y orientacion
hacia el ejercicio profesional del Trabajador Social; y en la segunda se hard en

universidades o instituciones de Educacion Superior...”

Desde el afio 1958, la Escuela de Trabajo Social de la UCV, ha tenido
cuatro planes de estudios. El primer plan de estudios mantuvo una vigencia de once afios,
porque fue en 1969, producto del proceso modernizante de la renovacion, que introdujo
cambios en concepcidn y estructuracion de la carrera que hasta ese momento caracterizado

por fuertes rasgos caritativos y asistencialistas.

Con la reforma, entra en vigencia el segundo plan de estudios de la Escuela
de Trabajo Social de la UCV, el cual es modificado en el afio 1974. Esta modificacion se

sustenta en la insuficiencia de referentes tedricos, instrumentales y de contenidos
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ideoldgicos definidos que le permitieran al profesional de trabajo social formular

diagndsticos articulados a concepciones macrosociales.

Estos contenidos para la reforma del plan de estudios, emerge del proceso
renovador, bajo la ideologia de cambio que sustent6 un esfuerzo hacia una formacion mas
cientifica, pero que a su vez, gestd debilidades en el plan de estudios por la naturaleza
genérica e imprecisa de sus objetivos: los nudos criticos se detectaron fundamentalmente a:
Proporcionar el aprendizaje de técnicas de corte medio y a teoria en las Ciencias Sociales,
sin vincularlas al andlisis concreto de de las situaciones y problemas sociales nacionales.
Escasa referencia a las practicas sociales cotidianas presentes en los procesos de
participacion, organizacion y cambio social. Tendencia del Trabajador Social a enfrentar en
forma atomizada los retos generados por la préctica social y la pugna gestada entre lo
técnico y lo tedrico. La concepcion rigida de un pensum, centrado fundamentalmente en la
funcién docente, dejando de lado, la importancia de la investigacion y la extension.
(Reforma curricular para la Escuela de Trabajo Social, Plan Vigente. Escuela de Trabajo
Social. UCV)

Fue en los afios 1993-1994, cuando se incorpora el actual plan de estudios,
es decir, que este ultimo plan en vigencia a partir del afio 1994, tiene méas de trece afios de

vigencia, después de dos revisiones.

Durante los afios 1992 y 1993, después de diez afios de crisis econdmica,
politica y militar nacional evidenciada desde 1989, e identificada como la llamada crisis del
Estado de desarrollista, asistencialista o de bienestar y del sistema politico que los
sustentaba en nuestro pais “democratico punto fijista” instaurado a partir de 1958, habian
entrado en su fase Terminal. Esta situacién condiciond que se desarrollara en el seno
académico un proceso de discusion que dio como resultado la reforma del plan de estudios

que habia estado vigente durante los veinte afos.

El plan de estudios de 1993-1994, vigente en la Escuela de Trabajo Social de

la Universidad Central de Venezuela, es producto de la revision curricular realizada en el
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afio 1974 y la efectuada en el Pensum de Estudios del afio 1970 articuld la estructura

curricular del pensum en torno a la politica social. La politica social es concebida como un

ambito de luchas de los actores predominantes por detentar los dispositivos de satisfaccion

de carencias y potenciacion de aspiraciones socio-politicamente problematizadas.

El proyecto curricular, segin lo establecido en el disefio, se orienta y

sustenta en los siguientes criterios:

1.

Define una matriz de conocimientos para una formacién basica, dicha matriz
esta identificada con la Politica Social, espacio donde se conjugan las diversas
fuerzas sociales con intereses contradictorios. Por lo tanto, la formacion
profesional debe estar dirigida a estudiar, analizar y comprender la complejidad,
heterogeneidad y diversidad de précticas sociales y las ldgicas de negociacién y
pugnacidad presentes en la sociedad.
Se entiende y traduce el conocimiento como un proceso en construccion
Imparte una formacion béasica que promueve la reflexion sobre las diversas
posiciones tedricas metodoldgicas vigentes en las Ciencias Sociales.
Garantiza la interdisciplinariedad y asegura la integralidad del proceso formativo
y articula las funciones docencia, investigacion y extension para garantizarla.
Promueve una formacion flexible que permita la participacién democrética de las
diversas tendencias e intereses vocacionales de la poblacion estudiantil y
viabiliza su ejecuciébn mediante la adecuacién y dotacion académica-
administrativa indispensable.
Concebir el proceso de aprendizaje como una estrategia para aprehender,
comprender e intervenir en la planificacion (nacional, regional, local y vecinal)
macro y operativas, macro y microsocial que promueva sistematicamente la
participacion de la poblacion en procura de mejorar sus niveles de calidad de
vida.

En el disefio vigente se establece taxativamente

“La academia, en funcién de sus objetivos de caracter humanista, priorizara el
compromiso de los sectores de la poblacién mas afectados de la sociedad, es decir,
todos aquellos sectores de la poblacion que viven dentro de condiciones materiales
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tangibles e intangibles que impiden su participacién real en la produccion y en el
usufructo de riqueza social”

El reto fundamental para los educadores y educando en el plan de estudios
es la concepcion de una realidad sustentada en tres supuestos basicos:

1. El sector de la poblacion que no accede a los beneficios sociales posee un potencial
como fuerza social y lo que demanda para su desarrollo es la debida orientacion,
estimulo y liderazgo

2. La forma prioritaria y basica de trabajo se ubica en el espacio local, entendido
como proceso en construccién y de apropiacion colectiva sustentada en la
participacién y la organizacion societal, en consecuencia, el estudio y sus
alternativas de solucion deben asumir connotacion de proyecto colectivo.

3. La intervencion profesional debe realizarse articulando la docencia, la
investigacion y la extension, lo cual involucra vinculaciones entre lo tedrico
conceptual, lo ideoldgico-simbdlico y lo cultural que alimentan la investigacion con

miras a dinamizar las potencialidades sociales.

Los objetivos de la formacion profesional en el disefio curricular (1994)
vigente de la Escuela de Trabajo Social (ETS) de la Universidad Central de Venezuela son
los siguientes:

1. Formar un profesional integral capaz de investigar, analizar, interpretar e intervenir
en los procesos societales y politicas sociales que demanden la intervencion del
Trabajo Social.

2. Investigar, analizar, gerenciar, dinamizar e intervenir en los programas Yy proyectos
sociales inscritos en el ambito del Trabajo Social, a fin de elevar el nivel y la
calidad de vida de la poblacién objeto-sujeto de atencion

3. Fortalecer la solidaridad, movilizacion, participacion de los diversos sectores
sociales, con énfasis en los méas vulnerables que son, real o potencialmente, objeto-

sujeto de atencién profesional.
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Estos objetivos enunciados se orientan hacia un “para qué de la formacion

profesional” que no es otra cosa que los roles que definen los perfiles profesionales. Estos

roles se estructuran y se conforman a lo largo del proceso formativo desde la fase

propedéutica hasta el trabajo especial de grado o pasantias profesionales: En el ciclo basico

se accederan a los espacios para la formacion tedrico-metodoldgico que les ofrece las

herramientas necesarias para el ciclo profesional a los fines de lograr ejercer los roles

especificos definitorios de la profesion, En las practicas profesionales se constituye en el

espacio en el cual se integran los diversos roles.

CUADRO 25

ROLES Y EXIGENCIAS ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UCV

ROLES

CONTENIDO

EXIGENCIAS

Investigador Social

Supone el dominio tedrico,
metodolégico 'y  técnico
operativo que le permita
comprender, explicar vy
abordar la realidad social

Conocer y aprehender las distintas l6gicas de
construccion del conocimiento, formas de
abordar la realidad social 'y sus
correspondientes procedimientos
metodoldgicos y técnicos.

Asumir la bisqueda de formas alternativas de
reflexion frente a la realidad social en
permanente construccion

Comprender el valor de la investigacion y sus
productos para el enriquecimiento
profesional.

Formular y dirigir proyectos de investigacién
referidos a la politica social

Investigar situaciones especificas, colectivas
e individuales, para ofrecer posibilidades de
desarrollo tedrico y proyectos de ejecucion
mediata e inmediata

Analista de Politica

Social

Formar para el analisis de la
relacion entre estrategia de

desarrollo y la politica
social, para describir las
tendencias de la

distribucion de la riqueza e
identificar  los  sectores
menos favorecidos (objeto
central de la politica social)

Dominio tedrico de las estrategias de
desarrollo y los modelos de la politica social
que se desprenden de ellos.

Disefiar proyectos de accion profesional de
conformidad con lo establecido en las lineas
de investigacion del disefio curricular, la
problemética existente, las expectativas,
potencialidades y participacion de los
sectores involucrados y los  recursos
institucionales disponibles.

Planificacion
Gerente Social

y

Implica el dominio de los
modelos de planificacion y

la gerencia social para
actuar sobre la realidad
social, para le disefio,

Disefiar, dirigir y evaluar programas de
bienestar social de acuerdo a las necesidades
detectadas y las condiciones reales del
contexto social, institucional y comunal.

Participar en el disefio de los planes
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ejecucion y evaluacion de
las politicas y programas
dirigidos al logro del
bienestar.

nacionales, regionales y locales en equipos
multi y transdisciplinarios.

Diseflar y ejecutar proyectos de accion
profesional para actuar a favor de la
articulacion  social, la concertacién vy
propiciar el desarrollo de modelos de
organizacion alternativos

Promover la movilizacion y utilizacion
eficiente de los recursos

Dinamizador de los
Procesos sociales-
locales

Supone la participacion en
la promocion y desarrollo
de estrategias y acciones
capaces de influir en los
procesos en beneficio de los

Estimular la participacién activa, analitica y
reflexiva de los sujetos

Propiciar la formacion y el fortalecimiento de
las organizaciones de base y movimientos
sociales

Promover, organizar y desarrollar liderazgos
participativos y autogestionarios

Promover, coordinar y movilizar los recursos
institucionales 'y extra-institucionales en
relacion con las demandas y expectativas de
los movimientos sociales y otras expresiones
de la participacion social.

Promover la integracion de formas de
participacién masiva a nivel local, regional y
nacional.

Dinamizador de los
procesos familiares-
locales

sectores de  poblacion
involucrados

Poseer una  formacion
tedrica, técnica,
metodoldgica e

instrumental que le permita
la  tencion directa a
individuos,  familias vy
localidades afectados por la
exclusion social y carencias
sociales, dificultades de
integracion social y
conductas que ameriten de
tratamiento individualizado
para garantizar el éxito del
programa

Desarrollar formas de estudio, diagndstico y
evaluacion que permite identificar las
situaciones que ameriten  tratamiento
individualizado

Generar los procesos técnicos e instrumentos
especificos para tratar problemas sociales a
nivel familiar local

Movilizar recursos individuales, familiares,
institucionales y comunales.

Fortalecer las potencialidades de los grupos
familiares para facilitar las actividades
autogestionarias

Explorar, definir y desarrollar alternativas de
accién profesional que involucren las
capacidades y potencialidades del individuo,
familia y comunidad

Fuente: Elaboracion propia, en base al disefio curricular Escuela de Trabajo Social, UCV, 1994

El desempefio profesional del egresado se desenvuelve en un medio social

en permanente construccion que es necesario comprender, que exige la creacion y

recreacion de explicaciones a fin de orientar la accion profesional y el propio espacio

laboral.

El conocimiento constituido es insuficiente para explicar por si mismo esa

realidad, de igual manera son insuficientes los procesos educativos centrados en la
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instruccion y el adiestramiento. Ambos afectan el desempefio profesional, asi como

también al desenvolvimiento en la vida social.

El conocimiento constituye un producto teorico, resultado de un proceso, en
el cual el individuo, es sujeto de conocimiento y al propio tiempo participa activamente y
creadoramente en dicha construccién, por lo tanto es importante rescatar la dimension del
conocimiento como proceso, es decir la necesidad de definir el conocimiento como proceso
en construccion. Como también es importante vitalizar la condicion de sujetos sociales en
profesores y estudiantes, a los fines de potenciar el proceso educativo. Este proceso
trasciende la relacion entre un sujeto que ensefia y otro que aprende. Para lograr una
formacion integral es necesario involucrar a todos los sujetos que participan en la relacion

educativa.

Todo lo anterior demanda un perfil del estudiante y un perfil del profesor,
donde el profesor se reconozca como un facilitador y el estudiante como sujetos
protagonistas del proceso que participa activa y creativamente en su constitucion como
sujeto de conocimiento. Ambos deben ser sujetos actualizados sobre los problemas,
situaciones y conceptualizaciones en correspondencia con su nivel de formacion que
incorpora informacion adicional a la procesada en el aula. Ambos sujetos se conciban como
responsables con el compromiso de busqueda y reflexion permanente de los conocimientos,
problemas y situaciones que enfrenta. Como sujetos comprometidos éticamente con una
actitud capaz de entender los problemas, necesidades, actitudes, racionalidades y

valoraciones del otro.

Todo lo anterior conduce a la necesidad de reducir la magistralidad del
trabajo en aula, convertir el aula en una instancia permanente de discusion y confrontacion
en el cual se acepten las divergencias y la diversidad de concepciones. Se requiere agilizar
la gerencia del proceso para garantizar la disponibilidad de materiales didacticos y
bibliograficos necesarios para enriquecer y dinamizar el proceso. Garantizar la

disponibilidad del profesor para consulta de los estudiantes fuera del aula. Garantizar la
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coordinacion de equipos de trabajos. Ubicar la investigacion y la extension como

dimensiones fundamentales dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

CUADRO 26

MATRIZ DE ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIOS

ASIGNATURA POR CICLO

REGIMEN
PROPEDEUTICO

Trimestre Semestre

Lecto-lectura y estrategias de aprendizaje

X

Matematicas

X

Orientacién vocacional

X

CICLO BASICO
PRIMER ANO

Trabajo Social |

Teoria Econdmica

Introduccion al Estudio de la Sociedad

Problemas Epistemoldgicos de las Ciencias Sociales

Taller de Estrategias de Aprendizaje y Técnicas de
Investigacion

XX X[ X[ X

SEGUNDO ANO

Trabajo Social 1l

Sociologia y Antropologia

Contexto Econémico y Social y politica cultural
venezolana

X[X|X

Taller de proyectos de investigacion

Informética para Ciencias Sociales

Aplicaciones Estadisticas

Teoria politica de lo local

Psicologia

XXX

CICLO PROFESIONAL
TERCER ANO

Trabajo Social 111

Planificacion, Disefio y Evolucion de Programas Sociales

Construccion de Indicadores

Taller de Investigacion |

Estado, Politica Social y Seguridad Social

Legislacion Social

XXX

Electiva Fija I

Electiva Contingente |

XX

CUARTO ANO

Taller de Investigacion 11

Practicas Profesionales |

Gerencia de la Politica Social

Electiva Fija I

Electiva Contingente 11

X[ X|X|X][X

QUINTO ANO

Practica Profesionales Il
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Electiva Fija I1l

Electiva Fija IV

Electiva Contingente 11l

Electiva Contingente 1V

XXX | X[ X

Trabajo de Grado o Pasantia

Fuente: Elaboracién propia, en base al disefio curricular Escuela de Trabajo Social, UCV, 1994

En el disefio vigente de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Central de Venezuela se plantea la necesidad de desarrollar un proceso para rescatar la
dimension formativa de la educacion, el estudiante se perfila como un sujeto que participa
activa y creativamente en la constitucién como sujeto de conocimiento, lo cual implica la
capacidad de reconocerse como protagonista de su formacion para situarse como individuo

en el contexto grupal o colectivo.

El disefio curricular se orienta hacia la busqueda de un profesional con una
actitud que transcienda la de receptor de informacion, para convertirse en un actor que
analiza y valora critica y éticamente los procesos reales y se los explica, un estudiante que
analiza, valora, evalla y exige una formacion integral con una actitud de apertura y
desarrollo tanto interiormente como hacia su entorno, en permanente actualizacion sobre
los problemas, situaciones y conceptualizaciones en correspondencia con su nivel de

formacion, responsable y comprometido éticamente consigo mismo y con la sociedad.

8.3. EL TRABAJO SOCIAL Y LOS SERVICIOS SOCIALES EN VENEZUELA

En nuestro contexto, por primera vez en la historia de la proteccion social en
Venezuela, se cuenta con servicios sociales integrados a la legislacién de la seguridad
social. Los servicios sociales se constituyen en uno de los pilares sobre los cuales se
sustenta la seguridad social en nuestro pais, para extender la cobertura de la proteccion
social a todo el territorio nacional, ofreciendo especial atencion a los sectores mas carentes

de la poblacién venezolana.
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La insercion social de la poblacion venezolana como productora y
consumidora en una economia en expansion, nos exige desarrollar actividades productivas
que nos integren al mercado mundial, realidad que nos reclama formar la mano de obra
necesaria para estos procesos, lo cual requiere de masivas inversiones en educacion, salud y
servicios sociales en general, que signifiquen una sélida base para elevar la calidad de vida.
Solamente reconociendo que la politica social es en si tan econémica como la politica
econdémica, y viceversa, es que podemos generar un crecimiento social y econémico
sustentable y es lo que nos permitira alcanzar el objetivo medular de las reformas
estructurales y desarrollo de la economia: integrar a los pobres al desarrollo econémico

para mejorar sus condiciones sociales.

Sélo en el marco de una economia en crecimiento, con productividad y
salarios en aumento y servicios sociales mejorados, una gran porcion de los pobres lograra
escapar de la pobreza. Pero ello nos exige un nuevo ordenamiento institucional del sistema
de prestacion de los servicios sociales, de forma que permita aumentar la eficiencia de su

produccion y focalizar los recursos disponibles.

Debemos crear y mantener un marco macroecondmico estable que estimule
la inversion en capital social y mejor calidad de vida. Debemos modificar el actual sistema
presupuestario basado en derechos burocréaticos histéricamente adquiridos, por uno basado
en asignaciones presupuestarias determinadas por los servicios requeridos y prestados, para
lograr mayor eficiencia del gasto fiscal. Ello implica la voluntad de reestructurar el gasto

publico.

Debemos impulsar la descentralizacion de responsabilidades y autoridad del
Estado hacia los gobiernos regionales y municipales, como mecanismo para resolver los
problemas cerca de la gente, pero cuidando que las burocracias locales no sean mas
depredadoras que la burocracia centralizada. Ello requiere de la comunidad, una mayor
presencia, participacion y contribucion al financiamiento en las acciones de sus gobiernos

locales.
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Debemos buscar fuentes alternativas para financiar los servicios sociales. La
focalizacién y el cobro de servicios son opciones que permiten mejorar la prestacion de
estos servicios. La focalizacion permite asignar los escasos recursos disponibles a los
grupos que mas lo necesitan y el cobro de los servicios es efectivo porque permite a los
usuarios escoger entre prestadores alternativos de servicios sociales. Pero se requiere tener
los costos bajo control, lo cual es impulsado por la competencia que genera la escogencia
entre diversos suplidores de servicios por parte de los usuarios. No obstante, dado que es
derecho de todo ciudadano lograr un nivel adecuado y aceptable de educacion, salud y
seguridad social, debemos mantener el concepto de universalidad. Estoy pensando en los

grupos sociales mas pobres y vulnerables.

La reforma del sistema de servicios sociales debe abarcar tres aspectos

fundamentales:

a) Definicién e instrumentacion de una concepcion global de la politica social.
Debemos pasar de la actual dispersion institucional a la coherencia y cohesion
institucional; de la fragmentacion de la politica social, donde cada institucion opera
sin una estrategia integrada, a politicas coherentes con la estrategia de desarrollo
social. Una sola institucion debe tener la responsabilidad de definir la estrategia
global, el conjunto de objetivos de cada programa, las reglas de financiamiento y el
contenido de las acciones, pero no debe tener ninguna responsabilidad operativa y
sola actuar como coordinadora de las instituciones del area social. Se debe legitimar
su papel de coordinadora que debe organizar el sistema de servicios sociales. Se la
debe dotar con personal del méas alto nivel, con el objeto de poder apoyar
eficientemente el desarrollo de la capacidad tecnica y gerencial en el resto del

sistema.

b) Fortalecimiento de la capacidad tecno-gerencial del sistema. La caracteristica
actual es el inadecuado uso del personal calificado, las malas practicas gerenciales y
gran debilidad para formular proyectos, producto de las presiones por expandir la

cobertura de los servicios y de las practicas presupuestarias sin criterios técnicos,
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que dan como resultado la continua expansion de las partidas de personal dentro de
los presupuestos sociales, en detrimento de los servicios prestados a los usuarios.
Por lo tanto, es necesario crear y mejorar la capacidad gerencial de las instituciones

para planificar y formular proyectos.

¢) La descentralizacion del control y la organizacion de los servicios sociales para
aumentar la participacion de la sociedad civil. Por razones de eficiencia y de
equidad se requiere descentralizar los servicios. Sin embargo, esto no debe ser
sindnimo de creacion de burocracias locales. Debemos distinguir entre produccion,
financiamiento y acceso a los servicios sociales, etapas en las cuales puede haber
diferentes participaciones del Estado y del sector privado, sin descartar el
mecanismo de mercado el cual puede y debe usarse para aumentar el control del

servicio por parte de los usuarios.

Como hay el peligro de que las comunidades mas pobres sean dejadas a
cargo de sus propios servicios, se corre el riesgo de caer en un circulo vicioso de
financiamiento y baja calidad de los servicios. Por consiguiente, el Estado debe desarrollar
patrones de calidad adecuados, vigilar su cumplimiento y contar con el apoyo de personal
técnico para informar a los usuarios y a la comunidad acerca de necesidades, demandas y

costos.

No podemos ignorar los problemas que plantea el aparato tradicional de
prestacion de servicios de educacion, salud y seguridad social. Requerimos crear un nuevo
consenso alrededor de la politica social para resolver los dilemas que generan la
produccién, el financiamiento y el acceso a los servicios sociales. En consecuencia, €s

necesario el desarrollo institucional de los servicios sociales.

Por ultimo, es preciso lograr el consenso de fuerzas para superar las
ineficiencias del sistema de servicios sociales para el logro del bien comun, lo cual va mas

alla de las necesarias soluciones organizativas.
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Una efectiva estrategia de desarrollo social para Venezuela, es aquella capaz
de impulsar la posibilidad real de trabajo para la gente a través de un desarrollo arménico y
sustentable, lo cual sélo es posible integrandonos a la competitividad mundial y a la
integracion regional. Por esta via, se abriran diversas y fructiferas areas de produccion y

empleo, que redundarén en la elevacion de la calidad de vida del venezolano.

Reflexionar acerca del Trabajo Social en relacion a las condiciones sociales
y su capacidad de respuesta frente a las mismas, es ya para nosotros una practica frecuente.
Si bien es cierto que casi todas las profesiones debaten permanentemente nuevos problemas
y situaciones, ésta es una disciplina que como ninguna otra en las Ciencias Sociales, precisa
revisar-los y revisar-se. Este constante proceso de cuestionamiento, mueve a algunos
colegas a la queja. Sin embargo, creemos que esta practica constituye uno de los soportes
éticos méas preciados que estdn consolidados en nuestra profesion. Al decir de Nicolas
Casullo, permanecemos "con la vigilia de la negatividad, con el insomnio de teorias de la

sospecha frente a los arrasadores espiritus de época”.

En términos generales los roles que se definen en los disefios curriculares
de la Escuelas de Trabajo Social de las tres universidades nacionales, podemos resumirlos
en el cuadro siguiente:

CUADRO 27
ROLES DEFINIDOS EN LOS DISENOS CURRICULARES ETS
(LUZ, UDO, UCV)

UNIVERSIDAD DEL | UNIVERSIDAD DE | UNIVERSIDAD CENTRAL
ZULIA ORIENTE
Investigador Social Area de Investigacion Social Investigador Social

Analista de Politica Social

Gerente Social Area de Planificacién Social

Analista de Proyectos, Programas | Administracion de los Servicios | Planificacion y Gerente Social
y Politicas de Intervencion Social | Sociales

Agente de desarrollo humano | Area Comunitaria Dinamizador de los Procesos
social sociales-locales

Asesor de Organizaciones de | Area Familiar Dinamizador de los procesos
Bienestar familiares-locales

Terapeuta Social Area de Educacion

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2008
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Como se puede evidenciar los roles definidos en los disefios curriculares de
las universidades nacionales venezolanas LUZ; UDO y UCV) se corresponden con la
evolucion histdrica de la practica profesional del Trabajo Social, practica que encadena
interdependientemente los componentes yuxtapuestos, orientados a socializar la
participacion para facilitar los procesos que permitan metas superables en la tendencia de
una adecuada calidad de vida colectiva.

Como mencionamos anteriormente, los servicios sociales hacen los sistemas
de seguridad social més incluyentes, lo cual no es solo contribuye con la mera
supervivencia del propio sistema, sino que responde a condiciones de cohesion e
integracion social y de preservacion de la dignidad humana. Los Servicios Sociales
implican claramente componentes de planificacién y de organizacion; sistemas sujetos a
principios, a valores internos, a mecanismos de relacion, jerarquia y eficiencia. Podemos
decir que los sistemas de los servicios sociales estdn encaminados a desarrollar mecanismos
capaces de generar actividades que garanticen la efectividad de la universalidad del sistema

de seguridad social, como derecho humano fundamental y como valor social.

En este espacio adquiere relevante importancia los conocimientos,
habilidades y destrezas que deben poseer los actores profesionales involucrados en la
investigacion, planificacion, direccion, ejecucion, evaluacion y control de los servicios
sociales, a fin de garantizar una gestion eficiente que efectivamente garantice la proteccién

social y promueva el fortalecimiento y consolidacion del sistema de seguridad social.
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La desigualdad social aumentd en Venezuela como consecuencia de la
injusta distribucion de ingresos y en medio de la inusual bonanza petrolera que disfruta el

pais sudamericano desde 1995, aseguro el economista José Guerra.

Caracas.- La desigualdad social aumentd en Venezuela como consecuencia
de la injusta distribucion de ingresos y en medio de la inusual bonanza petrolera que

disfruta el pais sudamericano desde 1995, asegurd el economista José Guerra.

El ex jefe de Investigaciones Economicas del Banco Central de Venezuela
(BCV) dijo a Notimex que estudios independientes y cifras oficiales demuestran un

deterioro en el reparto del ingreso del pais.

Con base en un informe de la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB),
Guerra indic6 que el “coeficiente de Gini” que mide la distribucion equitativa de la riqueza

subio de 45.4 a 48.5 en los ultimos 10 afios en el quinto pais productor mundial de petroleo.

El coeficiente Gini, es un indicador estadistico creado por el italiano Corado
Gini, por el cual se mide la desigualdad social y que representa una herramienta que ayuda

a captar los principales factores que caracterizan a las diferentes sociedades.

“El informe revela que 20 por ciento de la poblacién mas pobre bajo su
porcentaje de ingreso de 4.0 a 3.7 por ciento, mientras que 20 por ciento de la poblacion
mas rica concentré 52.5 por ciento de los recursos en 2005, contra 50.7 por ciento de

19827, agrego.

Guerra advirtio que las estadisticas oficiales también revelan el deterioro de
algunas variables de la pobreza, como el aumento de la desigualdad de 45.8 a 48.8 por
ciento en ese lapso, asi como el crecimiento del desempleo que paso de 10.00 a 13.3 por

ciento.

Al mismo tiempo, dijo, hay también un mayor nimero de trabajadores por
debajo del salario minimo, al pasar de 25.7 a 47.7 por ciento en ese periodo.



386

“Estas cifras coinciden con el reporte de la Cepal de diciembre de 2005, que
sefiala que la distribucién del ingreso se deteriord en paises como Brasil y Venezuela entre

1999 y 2002, en tanto que mejord en Chile, Colombia, México y Uruguay”, expreso.

Indico que seguin la Comision Econdmica para América Latina (Cepal), el
porcentaje del ingreso nacional percibido por 10 por ciento de la poblacion mas rica
aumento en Venezuela entre 1997 y 2002, y bajo el ingreso de 40 por ciento de la poblacién

mas pobre.

De hecho las sociedades que viven en sistemas politicos con altos niveles de
desconfianza, y en donde, los actores politicos no garantizan los acuerdos, pactos,
reglamentos y los derechos humanos, es muy dificil lograr construir, y generar confianza en
los ciudadanos para crear Capital Social tanto politico, como econdémico. Por la falta
manifiesta de los agentes y actores politicos, para crear un ambiente idoneo para la
cooperacion de capacidad asociativa en sus gobiernos. Lo que termina generando la crisis

de la gobernabilidad y desvirtda el sistema econdmico.

En tal sentido para crear y generar Capital Social en Venezuela con una
economia social mas distributiva es de suma importancia respetar los pactos y acuerdos
politicos, que hoy por hoy no se respetan y mucho menos se ponen en practica por parte del
régimen. Que ha basado su practica politica cotidiana en generar desconfianza tanto a
niveles internos del sistema, como a niveles externos de este. Porque lo fundamental para
construir y lograr que la democracia funcione y su sistema econdmico, es generando
responsabilidad y asociacion, basados en el respeto mutuo para hacer mas prospera y
confiable la vida en democracia. De todo ello depende que la economia social se imponga

para lograr salir de la grave crisis economica de los sectores populares y medios.

9.1. DESAFIOS QUE DEMANDA LA EFECTIVA APLICACION DE LA LEY DE
SERVICIOS SOCIALES

El Estado no puede eludir la responsabilidad de proteger a grupos
particularmente vulnerables de la poblacion durante los procesos de ajuste y desarrollo de
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la economia, pero no con "paliativos", sino estableciendo una red de seguridad integral para
las personas que puedan padecer de los efectos de dichos ajustes hoy y de eventuales

fluctuaciones econdmicas adversas, mafiana.

La efectividad de los servicios sociales, variard en funcion a la situacion
socioecondémica del contexto nacional, la voluntad politica, la flexibilidad de la estructura
organizacional, la competencia técnica profesional, la transparencia administrativa y la

calidad de los servicios ofrecidos.

La investigacion, experimentacion e innovacion, en torno a los servicios
sociales esta en funcion de las competencias del componente humano, por lo tanto, la
sociedad exige y demanda el desarrollo de profesiones para la formacion de los actores que
se desarrollaran dichas politicas. La razon de ser de una profesion es la necesidad de la
sociedad, por lo tanto, las ideas rectoras para la elaboracion curricular es la demanda social

de profesionales en un determinado campo.

La pregunta por nuevos caminos es cuasi estructural a la profesion, quiza en
gran medida porque ella se dirige a los aspectos mas duros de nuestra realidad, y la
intervencion de cara al conflicto social mas urgente produce siempre algtn desfasaje en la
necesaria articulacion entre conocimiento, produccién del mismo e intervencion eficaz. De
ahi que Trabajo Social carga con el peso de convivir en su quehacer con las mas graves
probleméticas de la vida de los sujetos. Desde luego, no puede decirse que sea la Unica
disciplina que carga con este peso adicional. Pero entendemos que la busqueda permanente
por mejorar nuestra capacidad de respuesta esta habitada por algunos "fantasmas", algunos

"espectros” que recorren nuestro campo, sobre todo en relacion a nuestra identidad.

En efecto, si tomamos algunas designaciones que nos han otorgado distintos
autores de la teoria social en general, y de la teoria del Trabajo Social en particular,
encontramos que hemos sido considerados alternativamente como bomberos del Estado,
fiscalizadores de la pobreza, policias de las familias, agentes de control social. Todas estas

designaciones producidas por lo que podriamos llamar miradas “calificadas” nos han
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significado, por un lado, desde el polo del Estado -bomberos, fiscales, policias- pero
ademas -y esto no debe ser soslayado- desde el polo de la negatividad.

Simultdneamente, la mirada de los sectores con quienes trabajamos nos
invisten con una extension de la imagen con que el Estado se ha presentado histéricamente
a la sociedad: somos en su imaginario los benefactores, volcados principalmente hacia el
bienestar de los ciudadanos, guardianes de la justicia, detectores de una ética incorruptible,
representantes de intereses generales. Estas generalmente hacen coincidir la presentacion
social del trabajador social con la presentacion social que histéricamente ha asumido el
Estado a través de sus politicas sociales.

Estas distintas representaciones producen una circulacion simbélica a veces
conflictiva y confusa que soporta la intervencion del profesional de Trabajo Social que
muchas veces oscurecen la aprehension del significado real de la préctica social. Creemos
en este sentido que hay un proceso de constitucion del Trabajo Social fuertemente signado
por una relacién discursiva de externalidad, desde sus origenes y por lo tanto, dificil de
superar. Este mito de los origenes ha operado como fuente de ambigliedades, de

incertidumbre de nuestras fronteras, de indecision de nuestros contenidos.

En este sentido, vale recordar que la direccionalidad de las profesiones no se
define s6lo por contenidos discursivos, y mucho menos por la sola voluntad de los agentes
profesionales, sino que se define por su insercion en la dindmica social como una préctica
social especifica, condicionada por determinaciones objetivas y por la correlacion de
fuerzas vigente. Y si de determinaciones objetivas y correlacién de fuerzas se trata, la

cuestion se torna compleja de cara al 2000, también para el Trabajo Social.

Es importante destacar que la aplicacion de la Ley de Servicios Sociales, tal
como ha sido concebida, constituye un pilar fundamental en la proteccion social para la
sociedad venezolana; un puente de acceso a la insercion o reinsercion econémica y social
de sectores de poblacién diferenciados y excluidos, y, una plataforma para la participacion
protagdnica efectiva de toda la ciudadania, donde la comunidad organizada se integre a las
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redes de servicios sociales, al voluntariado, a los Comités Comunitarios de Servicios
Sociales, se constituyan en Asambleas de participacion ciudadana, y logren materializar los
procesos de decidir, evaluar, controlar y hacer exigible su derecho a una vida digna y

productiva.

Sin embargo, la aplicacion efectiva de las disposiciones normativas de la
Ley de Servicios Sociales, solo es posible, si existe la voluntad politica y la eficiencia
administrativa para reducir la dispersion y desarrollar los mecanismos de coordinacion
establecidos para lograr, descentralizadamente la armonizacién de las acciones sociales del
Estado que permitan promover la participacion local a nivel de comunidad, familia e
individuos, en el desarrollo de redes que garanticen la participacion activa y protagonica de

la ciudadania.

Es importante destacar que se avizoran limitadas perspectivas para la
eficiente aplicacion de la Ley de Servicios Sociales y, si tomamos en consideracion el
desarrollo desarticulado de programas sociales y la proliferacion de leyes, sin concierto ni
armonizacion alguna. Esta consideracion también se aplica para la futura consolidacién del
Sistema de Seguridad Social y lo mas grave, es que se hace extensiva hacia la politica
social en general. Por cuanto, la multiplicidad de instrumentos legales, instituciones,
actores participantes en su ejecucion, sin concierto y armonizacion, exigiendo recursos para
su ejecucion. Definitivamente confabularan contra la aplicacion efectiva de una politica

social que contribuya con el desarrollo social de la poblacién venezolana.

92. DE LOS PROGRAMAS PARCIALES FOCALIZADOS HACIA
PROPUESTAS COMPLEJAS E INTEGRADORAS DE LA ACCION
POLITICA Y SOCIAL DESDE LA LEY DE SERVICIOS SOCIALES

En las Ciencias Sociales y en especial en el Trabajo Social se requiere una
solida formacion en cuanto al papel del Estado. No se requiere ser neoliberal para criticar la
hipertrofia estatal, el gigantismo del sector publico o la rigidez de las burocracias. El Estado
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debe ser estudiado articulando con el reforzamiento de la democracia, con énfasis en la
concertacion social, en la reconstitucion de la ciudadania, en la participacion ciudadana, en

el papel del Estado como articulador de los distintos actores sociales.

a) El disefio curricular de Trabajo Social debe prestar especial atencion al estudio de la
sociedad civil, desarrollando todas las estrategias posibles de intervencién en su
seno: trabajo en organizaciones de base, econdmicas o poblacionales. No es facil
ponderar la capacidad de estos movimientos para permear el tejido social. Pero son
un reto motivador, porque en su interior se conjugan funciones tales como la
administracion de la escasez, la movilizacién de energias sociales dispersas, la
desjerarquizacion de las relaciones, la construccion de identidades colectivas, la
resolucion socializada de necesidades basicas, la blasqueda de la democracia en
pequefios espacios.

b) Al interior de la profesién y de la formacién del Trabajo Social adquiere una
importancia radical una nueva discusion que nos trasciende, a la vez que implica
profundamente: el debate por un lado, saber-representacion, remite a una serie de
ideas y representaciones para ser comunicadas y consumidas por los colegas del
campo intelectual. Se trata de bienes simbdlicos que circulan entre productores.
Tiene una existencia exterior a los individuos, esta formalizado y objetivado. Por
otro lado, saber-destreza, solo existe en forma incorporada, saber en el cuerpo que
se asocia con un saber hacer y solo existe en la medida en que se usa en contextos

de interaccion.

Hoy, previsiblemente, la balanza se inclina hacia el segundo: el capitalismo
posmoderno, junto con el muro de Berlin, derriba un muro mucho mas antiguo que
separaba el conocimiento de la practica. Es probable que estemos ante una forma

sofisticada de antiintelectualismo.

Mientras tanto, la realidad societal venezolana considerada en su conjunto

mas inclusivo, viene marcando hitos cruciales; entre éstos los siguientes:
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a) El desplome final de la Cuarta Republica y, especificamente del régimen
socialdemdcratacristiano instaurado a partir del derrocamiento de la dictadura
militar de Pérez Jiménez en enero de 1958.

b) La instauracion de la Quinta Republica sobre la base de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, aprobada por referendo popular en 1999.

c) Lalargay dificil fragua y revaloracion del estado venezolano como estado integral-

nacional societalmente centrado.

En la actualidad se est4 pasando por una fase mas o menos prolongada de
inestabilidades, incertidumbres y antagonismos propios del reacomodo profundo de los
poderes de clase y de estado, provocados por el proceso sociopolitico frente al cual las
escuelas de trabajo social y los organismos que agrupan a los licenciados y técnicos en

trabajo social vienen ostentando una deuda social creciente.

La oposicion saber-representacion y saber-destreza presenta por lo menos

dos problemas:

a. Desconoce las condiciones sociales de produccion de la teoria como
conocimiento de la practica, distinta del conocimiento-destreza;

b. No permite pensar y explicar las articulaciones entre estas dos formas de
saber, sino que se limita a comprobar y consagrar la hegemonia de un modo
de conocimiento sobre otro. Celebracion del analista simbdlico, que supone
una toma de posicion por uno de los dos polos que organizan la estructura de

los campos de produccion simbolica.

No puede rendirse cuenta de la especificidad del trabajo intelectual si no se
supera la vision bipolar del intelectual puro y del intelectual comprometido. Méas pertinente
es pensar en el intelectual como un personaje bidimensional que solo existe y subsiste como
tal si esta investido de una autoridad especifica que le es conferida por un mundo
intelectual autonomo, es decir, independiente de los poderes religiosos, politicos o

econdmicos, y si compromete esta autoridad especifica en las luchas politicas.
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En sintesis, para iniciar los estudios de ampliacion de la cobertura de la
proteccion social en un determinado pais es imprescindible el desarrollo de los siguientes

pasos:

a) Construccion del Mapa de los Excluidos con base en pesquisa de
hogares y otras fuentes: ldentificando los niveles de exclusion
cuantitativa y cualitativa por sexo, localidad, actividad econdmica,
nivel de ingreso, edad, tipo de relacién laboral.

b) Discusion de los resultados con los actores sociales.

c) Separar los grupos con y sin capacidad contributiva.

d) Separar efectos potenciales de las politicas laborales y fiscales

e) Disefar en consulta con los actores sociales estrategias de politicas
de acuerdo con los grupos desprotegidos

f) Desarrollar una intensa reforma institucional

g) Emprender politicas de educacion y comunicacion

A titulo de cierre consideramos importante reafirmar que en el presente
trabajo incorporamos los servicios sociales como la modalidad de protecciéon social
caracteristica de los sistemas de proteccion social no contributivos. EI avance de los
servicios sociales en un modelo de Estado de bienestar, significa conocer progresivamente
las caracteristicas fundamentales de la poblacion protegida, las necesidades humanas e
idear la organizacion y métodos con que satisfacerlas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La ley de Servicios Sociales en el entorno actual del pais le plantean al
trabajo social nuevas exigencias que se pueden capitalizar como potenciales ventajas para
contribuir a abrir nuevos caminos para el trabajo social, ofreciendo un basto escenario para
la formulacion, ejecucion y evaluacién de programas sociales orientados al desarrollo social
del venezolano bajo una concepcion de dignidad y solidaridad, pero al propio tiempo, se
enfrenta a nuevos desafios en un ambiente turbulento de cambios gestados desde los

diferentes actores politicos, econdémicos, y los gestados por la participacion de los actores
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comunitarios, se le exige al profesional de trabajo social mayor presencia y solidez en la

formacion profesional.

Aceptar estos desafios de asumir estos nuevos escenarios de intervencion
compromete a este profesional a retomar el liderazgo que le corresponde en la atencion de
la problematica social. Lo cual lo conduce a profundizar en el avance de nuevas
competencias cientifico-técnicas para lograr consolidad una practica profesional reflexiva
ajustada a las necesidades del pais y del colectivo social hacia el cual desarrolla sus hacer y

reconstruye su saber.

El rol del Trabajo Social se ha materializado dentro del desarrollo de la
politica social, en este caso, nos interesa su accionar inmerso en los sistemas de seguridad
social y mas especificamente desde los servicios sociales. Campo de accion, tanto
institucional como comunitaria, que se orienta (desde la nocion misma de la seguridad
social y de los servicios sociales) hacia la proteccion de los derechos sociales y el
desarrollo de la ciudadania, también como derecho a la participacion en el quehacer politico

y social.

Esta accion social representa para el Trabajo Social de hoy, desafios muy
importantes, no solo desde las perspectivas técnicas, sino también, desde su concepcion
tedrica y la conformacion de valores éticos para el ejercicio de los roles de la investigacion
social, la planificacion social, la gerencia social y de la intervencion social propiamente
dicha.

Los servicios sociales en la actualidad demandan de profesionales del
Trabajo Social que ejerzan esa diversidad de roles, de forma tal que contribuyan con la
organizacion de la sociedad civil en lo local, para la conformacion de ciudadania que le
permita fortalecer el tejido social en la configuracion de redes para la busqueda de
soluciones que contribuyan a la promocion de la calidad de vida, a través de la formacién
ciudadana, constitucion de la contraloria social y procura de la constitucién de los medios

de defensa de los derechos sociales.
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Para ello, es indispensable que el trabajador social actué en el campo de los
servicios sociales en el desarrollo de escenarios que permitan y promuevan la participacion
y el protagonismo social, a través del acompafiamiento social para que esa comunidad
organizada, defina sus propios cursos de accidén o proyectos de accion social y, al propio
tiempo, ejerzan la contraloria social necesaria para hacer exigible la efectividad de los

derechos sociales.

Es importante destacar que la aplicacion de la Ley de Servicios Sociales, tal
como ha sido concebida, constituye un pilar fundamental en la proteccién social para la
sociedad venezolana; un puente de acceso a la insercion o reinsercion econoémica y social
de sectores de poblacién diferenciados y excluidos, y, una plataforma para la participacion
protagonica efectiva de toda la ciudadania, donde la comunidad organizada se integre a las
redes de servicios sociales, al voluntariado, a los Comités Comunitarios de Servicios
Sociales, se constituyan en Asambleas de participacion ciudadana, y logren materializar los
procesos de decidir, evaluar, controlar y hacer exigible su derecho a una vida digna y

productiva.

Sin embargo, la aplicacion efectiva de las disposiciones normativas de la
Ley de Servicios Sociales, sélo es posible, si existe la voluntad politica y la eficiencia
administrativa para reducir la dispersion y desarrollar los mecanismos de coordinacién
establecidos para lograr, descentralizadamente la armonizacion de las acciones sociales del
Estado que permitan promover la participacion local a nivel de comunidad, familia e
individuos, en el desarrollo de redes que garanticen la participacién activa y protagonica de

la ciudadania.

Es importante destacar que se avizoran limitadas perspectivas para la
eficiente aplicacion de la Ley de Servicios Sociales y, si tomamos en consideracion el
desarrollo desarticulado de programas sociales y la proliferacidn de leyes, sin concierto ni
armonizacion alguna. Esta consideracion también se aplica para la futura consolidacion del

Sistema de Seguridad Social y lo mas grave, es que se hace extensiva hacia la politica
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social en general. Por cuanto, la multiplicidad de instrumentos legales, instituciones,
actores participantes en su ejecucion, sin concierto y armonizacion, exigiendo recursos para
su ejecucion. Definitivamente confabularan contra la aplicacion efectiva de una politica

social que contribuya con el desarrollo social de la poblacion venezolana.

Como conclusién afirmamos que sélo es posible desarrollar y disfrutar de un
eficiente Sistema de Seguridad Social, si, efectivamente, se cree en él y se conjugan los
intereses para su consolidacion. Si en este propoésito se integra la voluntad politica de
hacerlo; las disposiciones legales para regularlo y protegerlo; los poderes publicos para

construirlo; y, la conciencia ciudadana para exigirlo, controlarlo y renovarlo.
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