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RESUMEN

En el presente Trabajo Especial de Grado se exhiben un conjunto de conceptos, metodologias y
herramientas que permiten llevar a cabo el desarrollo de una solucion de inteligencia de negocios a
partir del modelo de datos transaccional del proceso de negocio Encuesta Simple. La solucion
implementada se aplica en aquellas organizaciones que requieren conocer con qué informacion
cuentan a partir de sus sistemas transaccionales, antes de definir sus requerimientos de informacion en

forma de indicadores y reportes.

La utilizacion de una solucién de inteligencia de negocios permitira mejorar la toma de decisiones a
nivel gerencial, lo cual contribuird a incrementar los ingresos y las oportunidades de negocios, asi

como también ayudard a disminuir los riesgos y los costos de la organizacion.

Como método de desarrollo de la solucién, se utilizo el enfoque de la empresa Tian Consultores, la
cual es una adaptacion basada en experiencias propias y en los enfoques ascendente (Kimball, R.) y
descendente (Inmon, B.), que sintetiza y procedimenta sus mejores practicas. La plataforma
tecnoldgica utilizada como respaldo para el desarrollo de la solucién, es la aplicacion de Oracle

Business Intelligence Standard Edition One.
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INTRODUCCION

Tomar mejores decisiones de negocios es la clave para el éxito en el mercado competitivo que se vive
actualmente. Este hecho en la actualidad es conocido por las organizaciones, por lo que estan
buscando mejorar sus sistemas de toma de decisiones al verse rebasados por el volumen y complejidad

de los datos provenientes de sus sistemas transaccionales.

Las empresas que desean expandir su mercado o mejorar su rendimiento en el sector en el que se
desempefian deben ser competitivas y obtener ventajas de todos sus recursos para asegurar la
efectividad de sus estrategias y su correspondiente remuneracion. Uno de los recursos mas importantes
con los que cuenta cualquier organizacion es la informacion. El andlisis detallado y oportuno de la
informacion de la empresa habilita a los ejecutivos tomar decisiones mas adecuadas y efectivas,

fundamentalmente reconocer oportunidades y posibilidades de crecimiento.

Una buena parte de los datos que disponen las empresas provienen de aplicaciones de procesamiento
transaccional, que procesan de manera automaética, grandes volimenes de datos referentes a las
actividades rutinarias de la organizacion y son almacenadas en bases de datos transaccionales. De ellas
se puede extraer informacion, fundamentalmente validas para las transacciones del dia a dia, que
sirven para apoyar y ejecutar las decisiones operativas que conducen las actividades basicas, pero no
sirven para realizar analisis mas avanzados, incluso de tipo estratégico ya que no estan disefiadas para
apoyar este tipo de tareas. Es aqui donde un sistema de informacion de inteligencia de negocio viene a

apoyar a las organizaciones.

Un proceso importante dentro de muchas organizaciones que expone las caracteristicas descritas en los

parrafos anteriores, es la obtencion de datos del entorno a través de encuestas.

Las encuestas son una parte importante en los estudios de mercado pero con la llegada de nuevas
tecnologias y nuevos conceptos, estan cambiando mucho en cuanto al formato y su uso, surgiendo con
esto distintos tipos de encuesta como lo es la encuesta en linea. Cada dia se estd extendiendo maés
larealizacion de este tipo de encuestas debido a que es una manera mas rapida y econémica de
realizarlas ademas de evitar tener que disefiarlas en papel y tener que repartirlas después entre todos

los encuestados.

El usuario puede crear la encuesta desde cero o utilizando ejemplos de encuestas existentes y enviarla
mediante correo electronico, colgarla en su Web, etc. dejando asi la encuesta disponible para los
usuarios que la vayan a rellenar. Los resultados también son mas faciles de interpretar y
permiten reducir considerablemente los costes ya que es suficiente con realizar la encuesta en linea y
enviarla mediante correo electronico, Facebook, Twitter o incluso enlazar la encuesta desde su pagina
Web.
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Ademas, en todas aquellas operaciones estadisticas que implican el uso de cuestionarios es de gran
utilidad tener una vision global de los resultados, lo que permite detectar posibles errores o

incoherencias de un solo vistazo.

En el presente trabajo de investigacion se realizd un estudio de los conceptos, metodologias y
herramientas tecnoldgicas que permitieron desarrollar de una solucion de Inteligencia de Negocios a
partir de la base de datos transaccional del sistema de informacién de encuestas simples. Este tipo de
solucion, se aplica en aquellas organizaciones que requieren conocer con qué informacion cuentan

antes de definir los requerimientos de informacion para la toma de decisiones.
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CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Problema

Una parte importante de los datos que disponen las empresas provienen de aplicaciones de
procesamiento transaccional, que procesan de manera automatica, grandes volumenes de datos
referentes a las actividades rutinarias de la organizacion y son almacenadas en bases de datos
transaccionales. Estas bases de datos contienen informacién (til para las transacciones del dia a dia,
que sirven para apoyar y ejecutar las decisiones operativas que conducen las actividades basicas, pero
no sirven para realizar analisis mas avanzados que faciliten la toma de decisiones, ya que no estan

disefiadas para apoyar este tipo de analisis.

Para esta investigacion se toma como fuentes de datos transaccionales el Sistema de Informacion de
Encuesta Simple. Este sistema realiza encuestas maéviles que permiten a las organizaciones medir la
satisfaccion de sus clientes con respecto a un producto o servicio. Los datos se almacenan en una base
de datos transaccional, estos datos son dificiles de interpretar y no es posible tener una vision global de
los resultados, dificultando con esto la toma de decisiones y la deteccion posibles errores o

incoherencias en los datos o en la estructura del cuestionario.
De lo descrito anteriormente puede resumirse el problema con la siguiente pregunta:

¢Cbémo obtener informacidn relevante que apoye la toma de decisiones del proceso de levantamiento

de encuestas simples a partir de su esquema transaccional?
1.2 Objetivo General

Desarrollar una solucién de inteligencia de negocio que apoye la toma de decisiones del proceso de

levantamiento de Encuestas Simples, a partir de los datos de su esquema transaccional.
1.3 Objetivos Especificos

¢ |dentificar Modelo de Datos del Negocio.

¢ Disefiar el Modelo Dimensional y los requerimientos de informacion.

e Construir el almacén de datos, los procesos de extraccion, transformacion y carga, y los

reportes e indicadores de control.

e Ejecutar procesos de verificacion de calidad de datos.
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1.4 Solucién

Para resolver los problemas expuestos en el punto anterior se desarrollo una solucion, basado en las
mejores practicas de la metodologia Ascendente de Ralph Kimball y las mejores practicas

incorporadas por Tian Consultores.

En primera instancia la se realiz6 el andlisis del Sistema de Informacién: Encuesta Simple,
identificando todas las actividades que se llevan a cabo para tener conocimiento total de la I6gica de
negocios del sistema. A partir del Modelo Transaccional se procedié a realizar el modelado
dimensional, siguiendo los pasos de la metodologia seleccionada, cuya estructura estara disefiada para
satisfacer las necesidades del negocio. A partir de este disefio I6gico resultante se procedié al
desarrollo de la presentacion de datos que tiene como principales actividades la extraccion,
transformacion y carga (ETC). Estas actividades son fundamentales ya que trabajan con los datos, que
son la materia prima del Almacén de Datos. Este desarrollo se realiz6 mediante la herramienta Oracle

Warehouse Builder.

A continuacion se propone una arquitectura que tendra un proceso de Extraccién, Transformacion y
Carga importante: el primero se encargard de la extraccion, transformacion y carga de los datos

fuentes al almacén de datos de modo tal que los datos estén preparados para el analisis.

Por ultimo para la explotacién y publicacién del Almacén de Datos se desarrollaron e implementaron
de aplicaciones de usuario final, que involucra configuraciones de los metadatos y construccion de

reportes especificos. Para esta fase se utilizd la herramienta Oracle Bussiness Inteligence.

La llustracién 1, muestra graficamente la arquitectura descrita anteriormente:

|
Ambiente | Ambiente de Inteligencia de
Transaccional : Negocio
|
|
Fuentes : Almacén Analisis de
de Datos | de Datos Datos
|
|
o 3|—)
'®) - ¥
ETC : i
/ L1 ——s

lHustracion 1: Arquitectura Propuesta para la Solucion de Inteligencia de Negocio

Fuente: Manual de Desarrollo de Tian Consultores
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1.5 Alcance

La solucidn de Inteligencia de Negocios desarrollada tiene como propdésito que los usuarios asociados
a las distintas organizaciones, puedan tener acceso rapido y estructurado a los datos relevantes de los

resultados de las Encuestas Simples para que sirvan como soporte a la hora de tomar decisiones.

Por lo tanto el desarrollo de la solucién de inteligencia de negocios se limit6 al disefio y despliegue de
los requerimientos asociados al proceso de levantamiento de Encuestas Simples, utilizando los datos

del sistema transaccional como base para el llenado del almacén de datos.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

2.1 Conceptos Basicos

2.1.1 Dato

Los datos son un conjunto de hechos discretos y objetivos sobre acontecimientos, a los que describe,
aungue no dicen nada sobre el porqué de las cosas y por si mismos tienen poca 0 ninguna relevancia o

propdsito (Davenport & Prusak, 2000).

Segun el DRAE, el concepto de dato en informatica es “Informacion dispuesta de manera adecuada

para su tratamiento por un ordenador”.

Los datos describen Unicamente una parte de lo que pasa en la realidad y no proporcionan juicios de
valor o interpretaciones, y por lo tanto, no son orientativos para la accion. La toma de decisiones se
basa en datos, pero hace falta un juicio de valor para saber cudl es la alternativa mas interesante
(Alegre Vidal, 2004).

2.1.2 Informacion

La informacién es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje que

cambia el estado de conocimiento de la persona o sistema que recibe dicho mensaje.

Para Gilles Deleuze (1978), la informacidn es un sistema de control, en tanto que es la propagacion de
consignas que deberiamos de creer. En tal sentido la informacion es un conjunto organizado de datos

capaz de cambiar el estado de conocimiento.

Desde el punto de vista de la ciencia de la computacién, la informacién es un conocimiento explicito
extraido por seres vivos o sistemas expertos como resultado de interaccién con el entorno o
percepciones sensibles del mismo entorno. En principio la informacion, a diferencia de los datos o las
percepciones sensibles, tienen estructura Gtil que modificara las interacciones del ente que posee dicha

informacion con su entorno.
2.1.3 Conocimiento

El conocimiento es una mezcla de experiencias, informacién, habilidades y aptitudes que sirven como
marco para la incorporacion de nuevas experiencias e informacion que son Utiles para llevar a cabo

una accion (Davenport & Prusak, 2000).

En las organizaciones, el conocimiento se encuentra en rutinas organizativas, procesos, practicas y
normas institucionales (Nelson y Winter, 1982), ademas de encontrarse en documentos o almacenes de
datos. El conocimiento relevante a las empresas incluye hechos, opiniones, ideas, teorias, principios,
modelos, experiencias, valores, informacion contextual, percepciones de expertos e intuicion.
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Informacién se convierte en conocimiento una vez que se ha procesado en la mente de un individuo; y
el conocimiento se vuelve a convertir en informacion cuando se articula o comunica a los demés por
medio de un texto escrito, en formato electronico, de forma oral o por otros medios (Alavi y Leidner,
1999).

2.1.4 Inteligencia

La inteligencia (del latin intellegentia) es la capacidad de pensar, entender, asimilar, elaborar
informacion y utilizarla para resolver problemas. Es la habilidad que se tiene para analizar
abstractamente un problema y la capacidad de organizar la informacién para un posterior
razonamiento que permita elegir la mejor opcion entre las que se nos brinda para resolver un

problema.
2.1.5 Sabiduria

Es el nivel ultimo del entendimiento. Cuando entendemos un abanico suficientemente amplio de
patrones y de forma que los podemos utilizar y combinar de formas y situaciones nuevas totalmente
diferentes. La sabiduria es, como el conocimiento, algo personal que se elabora intimamente y que va
con las personas y se pierde con ellas, a diferencia de los datos y la informacion. Es la utilizacién del

conocimiento direccionado al mejoramiento de la calidad de decisiones.

En la llustracién 2 se puede apreciar la relacion entre las tres definiciones anteriores: Dato,

Informacién, Conocimiento y Sabiduria:

contexto

cxperienc. . .
e sabiduria

Vg@filﬂiﬁ?@ P’@S,
Conocimiento

Informacion

Datos

llustracion 2: Relacion Datos, Informacién, Conocimiento y Sabiduria

Fuente: http://www.infovis.net/printMag.php?num=186&lang=1Sistema
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2.2 Sistema

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que interactlan entre si

para lograr un objetivo.

Segin Radatz (1997), un sistema es un todo integrado, aunque compuesto de diversas estructuras
interactuantes y especializadas con un numero de objetivos que pueden variar ampliamente de un

sistema a otro.

Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un sistema puede estar formado por

subsistemas y partes, y a la vez puede ser parte de un supersistema.

Los sistemas tienen limites o fronteras, lo que los diferencian del ambiente. El ambiente es el medio en
externo que envuelve fisica o conceptualmente a un sistema. El sistema tiene interaccion con el

ambiente, del cual recibe entradas y al cual se le devuelve salidas.

Un grupo de elementos no constituye un sistema si no hay una relacion e interaccidn, con un propésito
definido.

2.3 Sistemas de Informacion

2.3.1 Definicion

Segln Peralta (2008), un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si
con un dnico fin, el de apoyar todas las actividades de una empresa 0 negocio. Teniendo en cuenta el
equipo computacional que se necesita para que el sistema de informacion pueda operar y un grupo de

personas que es el recurso humano que interactta con el sistema de informacion.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos gue interactian entre si con el fin de apoyar
las actividades de una empresa o negocio. También se puede definir como un conjunto de funciones o
componentes interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene, procesa, almacena y distribuye
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion. Igualmente apoya la

coordinacion, analisis de problemas, visualizacidn de aspectos complejos entre otros.
2.3.2 Actividades de los Sistemas de Informacion

Segun Peralta (2008) los sistemas de informacion realizan cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de la informacion.

e Entrada de Informacion: proceso mediante el cual se toma los datos que requiere el sistema

para procesar la informacion.

¢ Almacenamiento de informacién: es una de las actividades mas importantes, ya que a través

de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en procesos anteriores.
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Procesamiento de Informacion: es la capacidad que poseen los sistemas de informacién para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos
pueden efectuarse introduciendo datos al sistema o bien utilizando datos previamente
almacenados. Esta caracteristica permite la transformacion de datos fuentes en informacion

gue puede ser utilizada para la toma de decisiones.

Salida de Informacion: es la capacidad que poseen los sistemas de informacion para mostrar
o presentar la informacion procesada al exterior. Es importante aclarar que la salida de un

sistema de informacion puede constituir la entrada a otro sistema de informacion.

2.3.3 Clasificacion de los Sistemas de Informacién

En cuanto a su naturaleza, pueden cerrados o abiertos:

Sistemas cerrados: no presentan intercambio con el medio ambiente que los rodea. No
reciben ningln recurso externo y nada producen que sea enviado hacia fuera. En rigor, no
existen sistemas cerrados. Se da el nombre de sistema cerrado a aquellos sistemas cuyo
comportamiento es deterministico y programado y que opera con muy pequefio intercambio de

energia y materia con el ambiente.

Sistemas abiertos: presentan intercambio con el ambiente, a través de entradas y salidas.
Intercambian energia y materia con el ambiente. Son adaptativos para sobrevivir. Su estructura

es Optima cuando el conjunto de elementos del sistema se organiza.

Segun Peralta (2008), los sistemas de informacién, de manera general, se pueden clasificar de tres

formas segln sus propdsitos generales: sistemas transaccionales, sistemas de soporte a la toma de

decisiones y sistemas estratégicos. (Ver llustracion 3)

Sistemas de
Informacion a
Nivel gerencial

Sistemas de
Informacion
\\ Transaccionales

lHustracion 3: Tipos de Sistemas de Informacion
Fuente: http://www.udec.cl/dti/node/108
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2.3.3.1 Sistemas Transaccionales u Operacionales

Los Sistemas transaccionales son los encargados de recolectar, almacenar, modificar y recuperar toda
informacion generada por las transacciones producidas en una organizacion, automatizando con esto
los procesos operativos dentro de una organizacién, tales como pagos, cobros, poélizas, entradas,

salidas, etc.

Se encuentran en el nivel mas bajo de la pirdmide, y no por ser menos importante, ya que representan

la base de los siguientes niveles. Sin un sistema transaccional, los otros sistemas pierden su sentido.

Las caracteristicas de los Sistemas Transaccionales u Operacionales son:

e Suelen lograrse ahorros de mano de obra, debido a que automatizan tareas operativas de la

organizacion.
e Son el primer sistema de informacion que se implementa en la empresa.

¢ Son intensivos en entrada y salida de informacién, y sus célculos y procesos suelen ser simples
y poco sofisticados.

e Estos sistemas requieren de mucho manejo de datos para poder realizar sus operaciones y

como resultado general también grandes volimenes de informacian.

e Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a través de estos sistemas se

cargan las grandes bases de informacidn para su explotacion posterior.

e Son faciles de ajustar ante la direccién general, ya que sus beneficios son visibles y palpables.

En corto tiempo se puede evaluar los resultados y las ventajas que se tienen al implementarlo.
2.3.3.2 Sistemas de Soporte a la Toma de decisiones o Tacticos

Los Sistemas de soporte a la toma de decision son herramientas de Inteligencia de Negocios enfocadas
al andlisis de los datos de una organizacidn para tomar decisiones esporadicas situadas en el nivel

estratégico de la organizacion.

Son sistemas de informacion utilizados normalmente por usuarios de rango organizacional més alto
que los anteriores. Estos estan disefilados como un conjunto de programas y herramientas que permiten
obtener la informacién que se obtuvo de los sistemas transaccionales para ayudar al proceso de toma

de decisiones.

Estos sistemas se incluyen con frecuencia luego de haber implantado los sistemas transaccionales, ya

gue estos Gltimos son su principal fuente de informacidn.
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Las caracteristicas de los Sistemas de soporte a la toma de decisiones o tacticos son:

¢ Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas Transaccionales mas relevantes

de la empresa, ya gue estos Ultimos constituyen su plataforma de informacién.

e La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta

administracion en el proceso de toma de decisiones.
¢ Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de informacién.

¢ No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion econémica para el desarrollo

de estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del proyecto de inversion.

e Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos estandares de disefio

grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

e Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivos y de decisiones no

estructuradas que no suelen repetirse.

e Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la participacion

operativa de los analistas y programadores del &rea de informatica.
2.3.3.3 Sistemas Estratégicos

Son los sistemas de Informacién ubicados en el tope de la piramide, estos sistemas se desarrollan en
las organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de

informacion.

Ayudan en el proceso de mejora e innovacion de productos y procesos dentro de las organizaciones

buscando asi ventajas sobre los principales competidores.
Las caracteristicas de los Sistemas Estratégicos son:

Su funcién primordial no es apoyar la automatizacién de los procesos operativos ni proporcionar
informacion para apoyar a la toma de decisiones. Sin embargo, este tipo de sistemas puede llevar a

cabo dichas funciones.

Son utilizados solo por los altos ejecutivos de las organizaciones y suelen ser creados dentro de las
organizaciones.

Cambian significativamente el desempefio de un negocio al medirse por uno o més indicadores clave,

entre ellos, la magnitud del impacto.

Generan cambios fundamentales en la forma de dirigir una compafiia, la forma en que compite o en la

gue interactia con clientes y proveedores.
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Su funcién es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como ventajas en costos y

servicios diferenciados con clientes y proveedores.

La llustracion 3 presenta los distintos tipos de sistemas de informacion en la pirdmide organizacional

de una empresa:
2.4 Sistemas OLTP y OLAP
2.4.1 Sistemas OLTP

El nombre OLTP viene del acrénimo en inglés de Procesamiento de Transacciones en Linea. Es un
tipo de sistema disefiado para admitir aplicaciones orientadas a transacciones. Los sistemas de OLTP
se disefian para responder inmediatamente a las solicitudes de usuario y estan basados en bases de

datos relacionales orientadas al procesamiento de transacciones.

Una transaccion es una secuencia de operaciones realizadas como una sola unidad l6gica de trabajo.
Una unidad l6gica de trabajo debe exhibir cuatro propiedades, conocidas como propiedades de

atomicidad, coherencia, aislamiento y durabilidad (ACID), para ser calificada como transaccién.

e Atomicidad: asegura que la operacion se ha realizado correcta y completamente, de forma que

no pueda quedar a medias en caso de que surja cualquier error.

¢ Consistencia: asegura la integridad de la base de datos, es decir, que solo se ejecutan aquellas
operaciones que no van a romper las reglas, restricciones y claves foraneas. La propiedad de
consistencia sostiene que cualquier transaccion llevara a la base de datos desde un estado

valido a otro también valido.

¢ Aislamiento: asegura que dos transacciones que afectan a la misma informacion (tabla, fila o

celda) son independientes y no generan errores ni bloqueo mutuo.

¢ Durabilidad: asegura que una vez realizada la operacion, ésta persistira y no se podra

deshacer aunque falle el sistema. Sera almacenada en disco, no solo en memoria.
Las caracteristicas de los Sistemas OLTP son:

e Son la versién tradicional de una base de datos: se disefian utilizando un modelo entidad-
relacion, se implementan en los motores tipicos de base de datos (Oracle, SQLServer,

MySQL, etc.) y dan soporte a la mayor parte del software del mercado.

¢ Optimizadas para lecturas y escrituras concurrentes: gracias a las propiedades ACID, el

acceso a los datos esta adaptado para tareas frecuentes de lectura y escritura.

e Organizadas segun la capa de aplicacién: las tablas y los datos se estructuran segun el

software que los maneja: programa de gestion a medida, ERP, CRM, BPM, etc.
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Adaptadas a cada empresa o departamento: dado que en muchas ocasiones se utiliza
software no integrado, los formatos de los datos no suelen ser uniformes en los diferentes

departamentos. Es comun la falta de compatibilidad y la existencia de islas de datos.

Consultas realizadas en SQL, modificaciones en DML : el SQL es el lenguaje de consulta
universal para leer bases de datos relacionales, mientras que DML es el estandar para realizar

modificaciones.

Gestion de datos histdricos inexistente: el historial de cambios suele limitarse a datos
actuales o recientes. Salvo sistemas de respaldo, o que el software tenga una funcionalidad

especifica para ello, no se suelen manejar valores historicos para cada campo.

2.4.2 Sistemas OLAP

El nombre OLAP viene del acronimo en inglés de Procesamiento Analitico en Linea. Es una solucion

utilizada en el campo de inteligencia de negocio cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes

cantidades de datos con la finalidad de extraer algin tipo de informacién Util: tendencias de ventas,

patrones de comportamiento de los consumidores, elaboracion de informes complejos, etc.

Para representar la informacion, los sistemas OLAP utilizan los cubos OLAP, que no es mas que un

vector de varias dimensiones. Desde un punto de vista relacional, puede verse como una tabla de

hechos que tiene dos tipos de columnas:

Indicadores: también denominados métricas o ratios, son los valores numéricos con los que se
opera. Por ejemplo: n°® de clientes, n° de proveedores, importe de las ventas, n° de ventas,

importe de las compras, n° de compras... etc.

Dimensiones: son las caracteristicas por las que se pueden filtrar y cruzar los indicadores. Por
ejemplo: tiempo (fijando un determinado dia, mes o afio), geografia (fijando un determinado

pais, region o ciudad), proveedor, cliente, modo de pago... etc.

Las caracteristicas de los Sistemas OLAP son:

Optimizadas para operaciones de lectura: dado que la accién mas comdn es la consulta,
estas bases de datos disponen de valores agregados y resultados precalculados que les

permiten responder en tiempo récord. Evitar las restricciones ACID les da agilidad.

Organizadas segun las necesidades analiticas: los datos estan estructurados segun las areas
de negocio, y los formatos de los datos estan integrados de manera uniforme en toda la

organizacién. Se busca evitar islas de datos.
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e Asincronas: no siempre se actualizan en tiempo real, sino que se suelen alimentar con
informacion procedente de las bases de datos relacionales mediante un proceso de extraccion,

transformacion y carga (ETC).

e Gestion de datos histéricos a largo plazo: una de las exigencias analiticas consiste en
realizar estudios de evolucion a lo largo del tiempo, esto requiere que estas bases de datos

mantengan un histdrico a largo plazo, normalmente no inferior a cinco afios.
2.4.3 Diferencias entre OLTP y OLAP

Existen diferencias notables entre los sistemas transaccionales (OLTP) y los sistemas analiticos

(OLAP) que se presentan en la Tabla 1:

ovre ____owe

Objetivos Asistir a aplicaciones especificasy Consolidar los datos ya validados y
. . garantizar la integridad y consistencia adecuados a las necesidades para
PI‘InCIPaleS de los datos. la toma de decisiones.

Orientado al sujeto, se define en
base a lo que el analista necesita
ver.

Vigencia de los Los datos seusana medida que se S_e qu_ardan los datos actgales y los
van produciendo y dejan de ser historicos para poder realizar
datos importantes a corto plazo. analisis comparativos.

Granularidad de Rl por con’groles EEIE o [ea 7 lE) Estara dado por el tipo de analisis
organizacioén, asi como por normas A S
datos legales importantes. 9 ’

Se basa en estructuras jerarquicas
desnormalizadas modeladas de
acuerdo a como se analizaran los

Orientado a la aplicacion, hace

Orientacion cumplir las reglas del negocio.

Organizacién Es normalizado.

datos.
. . No tiene como objetivola
(02101 | I X1 M (13 Modifica sus datos en forma presentacion de los datos en linea
constante porque maneja las . .
datos transacciones de la empresa. T e B M e ol 3

originales, solo consultarlos.
Realizan una manipulacionde datos

Acceso Yy registro por registro

. = s con grandes cantidades de inserts,
manIPUIaCIOn de updates y deletes. Ademas necesitan

los datos de rutinas de validacion y

transacciones a nivel de registro.

Los DWS tiene una carga y
acceso masivo de datos, no se
realizan inserts, updates o deletes.
La validacion de datos o
despues de la carga.

Los datos deben estar integrados.
Son conocidos como

datos derivados o datos DSS dado
que provienen de

sistemas transaccionaleso
sistemas de archivos maestros
prexistentes en las mismas
organizaciones.

Los datos se encuentran tipicamente
no integrados, son calificados como

Integracion de

datos datos primitivos o datos operacionales

Tabla 1: Diferencias entre OLTP y OLAP

Fuente: http://bddatawarehouseyessy.wordpress.com/2012/02/14/olap-y-oltp/
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Ambos sistemas se complementan, y aunque pareciera que una empresa puede sobrevivir inicamente
con sistemas transaccionales, si no cuenta con un correcto sistema analitico estard basando la mayor
parte de sus decisiones en la experiencia y en suposiciones que no siempre son validas, desperdiciando

el gue es, muy probablemente, el recurso mas importante de una organizacion: su informacion.
2.5 Base de Datos
2.5.1 Definicion

Segun Di vasta & Diaz (2001), una base de datos es un repositorio centralizado de datos l6gicamente
relacionados, que permite almacenar y organizar hechos o eventos y restituirlos a demanda de él, o los

usuarios para producir informacion.

Una Base de Datos consolida muchos registros almacenados previamente en archivos independientes,
de modo que un cumulo (pool) comun de registros sirvan como una sola central para muchas

aplicaciones de procesos que necesitan este tipo de datos.

Normalmente el nimero de campos (columnas) que se pueden tener en una base varia segin las
necesidades en cuanto a gestion de datos, de forma que después se pueda explotar la informacion de

forma ordenada y separada, aungue el resto de la informacion sigue almacenada en la base de datos.

Aparte de los datos que son almacenados en el archivo, también hay una serie de datos, en los que se
informa del tipo de campo, los campos, la longitud de cada campo, entre otros. A estos datos que

describen otros datos se le conoce como metadato.
En una base de datos podemos introducir, entre otros, los siguientes tipos de datos:
e Video: secuencias de imagenes.
e Gréficos: archivos de imagen que pueden modificar la base de datos.
¢ Sonido: archivos de audio.
e LOgicos: tratan de establecer relaciones entre los datos.
e Numeéricos.
e Alfanuméricos.

Los sistemas de informacion deben contar con la informacion que represente valor para las empresas,
para esto debe tener acceso a las herramientas y mecanismos claves para poder obtener la informacion
rapida y eficientemente. Por consiguiente, las bases de datos representan un componente fundamental
para los sistemas de informacién que requieren manejar y almacenar pequefios o grandes volimenes

de informacion.
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2.5.2

Caracteristicas de una Base de Datos

Segln Moreno A. (2000) podemos decir que las principales caracteristicas de una Base de Datos son

las siguientes:

2.5.3

Independencia de datos: es el concepto que mas ha ayudado a la rapida proliferacion del
desarrollo de Sistemas de Bases de Datos. La independencia de datos implica un divorcio

entre programas y datos.

Integridad en la informacion: la integridad de la base de datos se refiere a la validez y la
consistencia de los datos almacenados. Es una de sus principales cualidades y tiene por

objetivo que s6lo se almacena la informacion correcta.

Redundancia minima: se trata de usar la base de datos como repositorio comun de datos para

distintas aplicaciones, evitando almacenar los mismos datos varias veces.

Globalizacién de la informacion: permite a los diferentes usuarios considerar la informacién

COMO un recurso corporativo que carece de duefios especificos.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios: la base de datos pertenece a la

empresa y puede ser compartida por todos los usuarios que estén autorizados.

Consistencia de datos: si existen dos o mas archivos con la misma informacioén, los cambios

gue se hagan a éstos deberan hacerse a todas las copias del archivo.

Consultas complejas optimizadas: la optimizacion de consultas permite la rapida ejecucién

de las mismas.

Seguridad de acceso y auditoria: se refiere al derecho de acceso a los datos contenidos en la
base de datos por parte de personas y organismos. El sistema mantiene el control de acceso a
la base de datos, con el objeto de saber qué o quién realizd una determinada modificacion y en

gué momento.

Acceso a través de lenguajes de programacion estandar: se refiere a la posibilidad ya
mencionada de acceder a los datos de una base de datos mediante lenguajes de programacion

ajenos al sistema de base de datos propiamente dicho.

Sistema Manejador de Base de Datos

El sistema manejador de bases de datos se encarga de manejar la creacion y todos los accesos a las

bases de datos.
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Estos sistemas tienen la capacidad de crear y gestionar las bases de datos, manejar el control de
accesos a la informacion y brindar herramientas para la manipulacién de los datos de acuerdo a las

necesidades de los usuarios.

Segun Silberschatz (2002) es un conjunto de programas, procedimientos, lenguajes, entre otros. Que
suministra a los usuarios no informaticos, analistas, programadores, administradores de base de datos,
los medios necesarios para describir, recuperar y manipular los datos almacenados en la base de datos,

permitiendo mantener su integridad, confidencialidad y seguridad.
Entre las principales funciones de los SMBD se tienen:
o Almacenar, recuperar y actualizar los datos en el disco.
e Manejar la integridad y consistencia de los datos cuando estos son actualizados.

e Coordinar la concurrencia de acceso de los diferentes usuarios a la base de datos, garantizando

que los datos no se dafien.

Un sistema manejador de base de datos es esencial para poder manipular y darle un adecuado

funcionamiento a una base de datos.
2.5.4 Modelos de Bases de Datos

Un modelo de Base de Datos es un tipo de modelo que determina la estructura légica de una base de
datos, determinando con esto el modo de almacenar, organizar y manipular los datos. Los modelos de
datos no son estructuras fisicas: son abstracciones que permiten la implementacion de un sistema

eficiente de base de datos.
Algunos modelos con frecuencia utilizados en las bases de datos:
e Modelo jerarquico
e Modelo en red
¢ Modelo relacional
¢ Modelo orientado a objetos
¢ Modelo multidimensional

A continuacidn se describen los modelos de bases de datos Relacional y Multidimensional que son los

gue se adaptan para el contenido de este trabajo.
2.5.4.1 Modelo Relacional

El modelo relacional constituye una alternativa para la organizacion y representacién de la

informacion que se pretende almacenar en una base de datos. Se trata de un modelo tedrico
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matematico que, ademas de proporcionarnos los elementos bésicos de modelado (las relaciones),
incluye un conjunto de operadores (definidos en forma de un algebra relacional) para su manipulacion,

sin ambigliedad posible (Ramez Elmasri, 2002).

En el modelo relacional se basa en el concepto matematico de relacién. En este modelo, la
informacion se representa en forma de “tablas” o relaciones, donde cada fila de la tabla se interpreta

como una relacién ordenada de valores (un conjunto de valores relacionados entre si).
Caracteristicas de las base de datos relacionales:

e Esta compuesta por varias relaciones y varias tablas.

¢ No existen dos tablas con el mismo nombre.

¢ (Cada tabla estd compuesta por un conjunto de filas y columnas.

e La relacion entre una tabla padre y una tabla hijo se lleva a cabo por medio de una clave

primaria y una clave foranea.

e La clave primaria es la clave principal de un registro dentro de una tabla cumpliendo con la

integridad de datos.

¢ Laclave foranea se coloca en las tablas hijas, contiene el mismo valor que la clave primaria de

la tabla padre, asi es que se hacen las relaciones entre tablas.
¢ Laestructura que tiene una base de dato relacional esta basada en el esquema y los datos.

Para entender un poco mas este concepto analicemos el siguiente ejemplo donde tenemos una tabla
con los empleados de una organizacién. Esta tabla de empleados contiene el cddigo del departamento
y el nombre del departamento comenzard a repetir la informacion para los empleados que pertenezcan

al mismo departamento (Ver Tabla 2: Tabla Empleado).

Nombre Apellido ID Depto Departamento
Simon Tribifio 5 Informatica
Victor Vargas 5 Informatica
Maria Gomez 5 Informatica
Carlos Pérez 2 Estadistica
David Garcia 2 Estadistica

Tabla 2: Tabla Empleado
Fuente: Elaboracién Propia

Si el nombre del departamento cambiara de Informética a Tecnologia, tendriamos que ir registro por
registro modificando el nombre correspondiente y podriamos dejar alguna incongruencia en los datos.
Una mejor solucién es tener una tabla exclusiva de departamentos y solamente incluir la clave del

departamento en la tabla de empleados (Ver Tabla 3).
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De esta manera dejamos de repetir el nombre del departamento en la tabla de empleados y ahorramos
espacios de almacenamiento. Y en caso de un cambio de nombre de departamento solamente debemos

realizar la actualizacion en un solo lugar.

Nombre Apellido ID_Depto

Siman Tribifio 5

Victar Vargas 5 ID Depto D'L'j.:l-:‘lrldl.HL'IﬂU
" . — |5 Informatica

Maria Gamez 5 - Estadistica

Carlos Pérez 2

David Garcia 2

Tabla 3: Tablas Empleado y Departamento

Fuente: Elaboracion Propia
2.5.4.2 Modelo Multidimensional

Segun el Ralph Kimball (1997), es una técnica de disefio de bases de datos destinadas a apoyar a las
consultas de los usuarios finales en un almacén de datos. Estd orientado a la comprensibilidad y
rendimiento. Segln él, a pesar de que el modelo Entidad-Relacion es de gran utilidad para la captura

de transacciones, se debe evitar presentar al usuario final.

Por lo tanto el Modelo Multidimensional busca presentar la informacion de una manera estandar,
sencilla y sobre todo intuitiva para los usuarios finales, ademas de permitir acceso rapido a la

informacion por parte de los manejadores de bases de datos.

Cada Modelo Multidimensional esta compuesto por una tabla llamada "tabla de hechos" y por un
conjunto de tablas llamadas "dimensiones" (Ver llustracion 4). Cada dimension contiene una clave

primaria que se relaciona con la tabla de hechos manteniendo una relacién de 1 a muchos (1 a N).
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Dimension

Cliente
CLIENTE
Descripcion
Color
e Dimension
Producto

Ventas

Dimension (Hechos) [ CATEGORIA

Tienda

Cadigo

[ TIENDA Unidades Descripcion
Codigo ' \Y/[e] ] 0] PRODUCTO
Descripcion Descuento Nombre

N _ : Cadigo

Descripcion

Dimensidn
Tiempo

[ FECHA
Ano
Semestre
Mes

. .

llustracion 4: Modelo Multidimensional

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla de hechos contiene un conjunto de claves foraneas, cada una de ellas relacionada a una
dimension especifica, es por eso que contiene una clave primaria compuesta, es decir, que se compone
de varias columnas. Ademas de las claves foraneas de las dimensiones las tablas de hecho también
incluyen otras columnas numéricas llamadas "métricas" o "hechos", por ejemplo en la ilustracién

anterior tenemos dos métricas: "Ventas en Pesos" y "Ventas en Cantidad".

La informacidn contenida en una tabla de hechos por si sola no nos dice nada, la mayoria de las veces
contiene Unicamente nameros, en cambio las dimensiones si contienen informacion descriptiva. Los

atributos de las dimensiones muchas veces seran los encabezados de las columnas en los reportes.

Gracias a este modelo los usuarios finales pueden intuir facilmente el contenido de la informacién y a
su vez permite a las aplicaciones de inteligencia de negocios extraer la informacion rapida y

eficientemente.
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Entonces las bases de datos multidimensionales son una variacion del modelo relacional que permite
organizar los datos y expresar las relaciones entre ellos. Las principales ventajas de este tipo de bases
de datos son la versatilidad para cruzar informacién y la alta velocidad de respuesta. Esto las convierte
en herramientas basicas para soluciones de Inteligencia de Negocio, donde el analisis de los datos

resulta crucial.

Los conceptos del modelado multidimensional se aplican a los modelos de datos l6gicos y fisicos. Un
esquema multidimensional fisico generalmente se representa en forma de esquema de estrella o de
copo de nieve, en el que los objetos que contiene son en realidad tablas de base de datos. El esquema
multidimensional puede incluso adoptar la forma de una sola tabla o vista, en la que todos los hechos y
dimensiones estan en columnas distintas de dicha tabla o vista. En un esquema dimensional légico, los
hechos, las medidas y las dimensiones se representan como entidades y atributos independientes a un
proveedor de base de datos y, por lo tanto, se pueden transformar en un esquema dimensional fisico

para cualquier proveedor de base de datos.

Existen tres esquemas principales para llevar a cabo el disefio multidimensional de la base de datos del
Almacén de Datos: Esquema de Estrella, Esquema de Copo de Nieve y Esquema de Constelacion.

Estos esquemas son usados para soportar operaciones de datos multidimensionales
2.5.4.3 Esquemas Estrella

Un esquema de estrella, se le conoce como el esquema tradicional y de este se derivan los demas
esquemas conocidos. Su nombre se debe a que el modelado es representado como una estrella, en el

centro de la estrella encontramos una tabla de hechos y una o varias tablas de dimension.

En el esquema en estrella la tabla de hechos es la Unica tabla del esquema que tiene multiples uniones
gue la conectan con otras tablas. El resto de tablas del esquema Gnicamente hacen uniones con esta
tabla de hechos. Las tablas de dimension se encuentran ademas totalmente denormalizadas, es decir,

toda la informacion referente a una dimension se almacena en la misma tabla. (Ver llustracion 5)
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Dimensidn 1 Dimensidn 2

ID_Dimension1 ID_Dimension2

Campol Campol

Campo2 Campo2

CampoN CampoN

ID_Dimensionl
ID_Dimension2

ID_Dimension3

ID_Dimension4
Hechol
Hecho2
HechoN

ID_Dimension4 ID_Dimension3
Campol Campol
Campo2 Campo2
CampoN CampoN

llustracién 5: Esquema Estrella
Fuente: Elaboracion Propia

Cuando se normaliza, se pretende eliminar la redundancia, la repeticion de datos y que las claves sean

independientes de las columnas, pero en este tipo de modelos se requiere no evitar precisamente esto.

Las ventajas que trae aparejada la desnormalizacién, son las de obviar uniones entre las tablas cuando
se realizan consultas, procurando asi un mejor tiempo de respuesta y una mayor sencillez con respecto
a su utilizacion. El punto en contra, es que se genera un cierto grado de redundancia, pero el ahorro de

espacio no es significativo.

El esquema en estrella es el mas simple de interpretar y optimiza los tiempos de respuesta ante las
consultas de los usuarios. Este modelo es soportado por casi todas las herramientas de consulta y
analisis, y los metadatos son faciles de documentar y mantener, sin embargo es el menos robusto para

la carga y es el més lento de construir.

A continuacién se destacaran algunas caracteristicas de este modelo, que ayudaran a comprender

mejor el porqué de sus ventajas:
e Posee los mejores tiempos de respuesta.
e Su disefio es facilmente modificable.
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Existe paralelismo entre su disefio y la forma en que los usuarios visualizan y manipulan los

datos.
Simplifica el andlisis.

Facilita la interaccion con herramientas de consulta y analisis.

2.5.4.4 Esquemas de Copo de Nieve

El esquema en copo de nieve es un esquema de representacion derivado o extension del esquema en

estrella, en el que las tablas de dimension se normalizan en multiples tablas. Por esta razon, la tabla de

hechos deja de ser la unica tabla del esquema que se relaciona con otras tablas, y aparecen nuevas

uniones gracias a que las dimensiones de analisis se representan ahora en tablas de dimension

normalizadas. En la estructura dimensional normalizada, la tabla que representa el nivel base de la

dimension es la que se une directamente con la tabla de hechos. (Ver llustracion 6)

Dimension 4A

Dimensién 1 Dimension 2

Dimensién 2A

ID_Dimensionl ID_Dimension2 ID_Dimension2A

Campol ID_Dimension2A

@ % Campol
Elule Campo2 Campo2

CampoN CampoN

Campol

CampoN

ID_Dimensionl
ID_Dimension2
ID_Dimension3
ID_Dimension4
Hechol
Hecho2
HechoN

ID_Dimension4A ID_Dimension4 ID_Dimension3

ID_Dimension4A

Campol
Campol EauEE

Campo2
Campo2 Campo2

CampoN
CampoN CampoN

lustracion 6: Esquema Copo de Nieve

Fuente: Elaboracion Propia

La diferencia entre ambos esquemas reside entonces en la estructura de las tablas de dimension. Para

conseguir un esquema en copo de nieve se ha de tomar un esquema en estrella y conservar la tabla de

hechos, centrandose Unicamente en el modelado de las tablas de dimension, que si bien en el esquema

en estrella se encontraban totalmente denormalizadas, ahora se dividen en subtablas tras un proceso de

normalizacion.
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Este modelo es mas cercano a un modelo de entidad relacion, que al modelo en estrella, debido a que

sus tablas de dimensiones estan normalizadas.

Una de los motivos principales de utilizar este tipo de modelo, es la posibilidad de segregar los datos
de las tablas de dimensiones y proveer un esquema que sustente los requerimientos de disefio. Otra
razén es que es muy flexible y puede implementarse después de que se haya desarrollado un esquema

en estrella.
Se pueden definir las siguientes caracteristicas de este tipo de modelo:
¢ Posee mayor complejidad en su estructura.
e Hace una mejor utilizacién del espacio.
e Es muy til en tablas de dimensiones de muchas tuplas.
e Las tablas de dimensiones estan normalizadas, por lo que requiere menos esfuerzo de disefio.

e Puede desarrollar clases de jerarquias fuera de las tablas de dimensiones, que permiten realizar

analisis de lo general a lo detallado y viceversa.

A pesar de todas las caracteristicas y ventajas que trae aparejada la implementacion del esquema copo

de nieve, existen dos grandes inconvenientes de ello:

e Sise poseen multiples tablas de dimensiones, cada una de ellas con varias jerarquias, se creara

un nimero de tablas bastante considerable, que pueden llegar al punto de ser inmanejables.
¢ Al existir muchas uniones y relaciones entre tablas, el desempefio puede verse reducido.

La existencia de las diferentes jerarquias de dimensiones debe estar bien fundamentada, ya que de otro
modo las consultas demoraran mas tiempo en devolver los resultados, debido a que se deben realizar

las uniones entre las tablas.

2.5.4.5 Esquemas de Constelacion

Un esquema de constelacion es una combinacién de un esquema de estrella y un esquema de copo de
nieve. Los esquemas de constelacidén son esquemas de copo de nieve en los que solo algunas de las

tablas de dimensiones se han desnormalizado.

Este modelo estd compuesto por una serie de esquemas en estrella, y tal como se puede apreciar en la
lustracién 7, esta formado por una tabla de hechos principal (“‘HECHOS A”) y por una o mas tablas
de hechos auxiliares (“HECHOS B”). Dichas tablas estan ubicadas en el centro del modelo y estan

relacionadas con sus respectivas tablas de dimensiones.
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Dimensién 1 Dimension 2 Dimensién 3

ID_Dimensionl ID_Dimension2 ID_Dimension3

Campol Campol Campol

Campo2 Campo?2 Campo2

CampoN CampoN CampoN

N /

ID_Dimensionl ID_Dimension2

ID_Dimension2 ID_Dimension3

ID_Dimension5 ID_Dimension4

ID_Dimension6 ID_DimensionS
Hechol Hechol
Hecho2 Hecho2
HechoN

\ Dimensién 4

ID_Dimension4

ID_Dimension6 ID_Dimension5

Campol Campol

Campol
Campo2

Campo200
CampoN

Campo2

CampoN

CampoN

lHustracion 7: Esquema Constelacion

Fuente: http://www.dataprix.com/data-warehousing-y-metodologia-hefesto/arquitectura-del-data-

warehouse/34-Almacén de Datos-manager

No es necesario que las diferentes tablas de hechos compartan las mismas tablas de dimensiones, ya
que, las tablas de hechos auxiliares pueden vincularse con solo algunas de las tablas de dimensiones

asignadas a la tabla de hechos principal, y también pueden hacerlo con nuevas tablas de dimensiones.

Su disefio y cualidades son muy similares a las del esquema en estrella, pero posee una serie de
diferencias con el mismo, que son precisamente las que lo destacan y caracterizan. Entre ellas se

pueden mencionar:

e Permite tener mas de una tabla de hechos, por lo cual se podran analizar més aspectos claves

del negocio con un minimo esfuerzo adicional de disefio.

e Contribuye a la reutilizacion de las tablas de dimensiones, ya que una misma tabla de
dimension puede utilizarse para varias tablas de hechos.

¢ No es soportado por todas las herramientas de consulta y analisis.
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2.6  Almacén de Datos

2.6.1 Introduccidén

Mejores decisiones de negocios es la clave para el éxito en el mercado empresarial hoy en dia. Las
organizaciones buscan que sus tomas de decisiones sean entendibles tomando en cuenta el volumen y
complejidad de los datos disponibles en los sistemas operacionales y de produccion. Facilitar estos
datos a distintos usuarios con distintas necesidades de datos, es uno de los cambios mas significativos

para los profesionales de la informacion.

Muchas organizaciones escogen construir un Almacén de Datos para liberar la informacion en sus
sistemas operativos y entender los verdaderos problemas del mundo de los negocios. EI Almacén de
Datos es un almacenamiento integrado de informacion obtenido de otros sistemas, que provee soporte

de decisiones, disponibilidad y manipulacién de informacion para el analisis de datos.

El Almacén de Datos representa el proceso de reunir la informacion historica de una organizacion en
un depdsito central, y se ha convertido en una tecnologia comun y fundamental. Es la tendencia mas

grande dentro de la administracién de informacion en la actualidad.

El proceso Almacén de Datos es complejo, costoso y que consume tiempo. Sin embargo, con el paso
de los afios se ha venido trabajando para crear una plataforma consistente, que permita reducir los

costos e impulsar a las empresas a crear, administrar y utilizar un Almacén de Datos.
2.6.2 Antecedentes Historicos

El concepto de Almacén de Datos proviene de la combinacién de dos necesidades que generalmente
no estan asociadas, sin embargo son tomadas en conjunto para obtener un mejor entendimiento del

problema y presentar una posible solucion. Estas necesidades son:
e Requerimiento del negocio, de una perspectiva amplia de la informacién de la compafiia.
¢ Lanecesidad del manejo de la informacién por parte del departamento de sistemas.

Por separado, la demanda de los negocios requiere una vista amplia de la informacion que pueda
liderar soluciones basadas en permitir a cualquier usuario acceder cualquier informacion sin importar
donde esté ubicado. Sin embargo, estas soluciones son simples, porque ignoran fundamentalmente la
distinciéon entre datos e informacion. De hecho, lo que los usuarios del negocio requieren es

informacion.

Sin embargo, combinando las necesidades anteriormente mencionadas, se da una nueva perspectiva. Si
la necesidad del sistema de informacion fuera tomada en cuenta, la necesidad de los negocios de una

consulta amplia de los datos de los negocios es mas facil de reunir.
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De igual manera la necesidad de obtener una consulta amplia de los datos y los obvios beneficios del
negocio que estos tienen, son la justificacion requerida para resolver el problema de administracion de

datos.

A mitad de los afios noventa el Almacén de Datos se inicio como una moda en la industria de la
computacién, se ha anunciado el valor del concepto por mas de una década, tal popularidad trae sus
propios problemas. Uno de estos es que en sus inicios, lleva a los vendedores a adaptar sus conceptos
particulares para hacer una unidn entre éste y los productos que ellos venden. Debe recordarse que el
Almacén de Datos no puede ser manejado por si solo. Este se inventé por las compafiias para
satisfacer sus propias necesidades, éstas continGan existiendo y siguen creciendo de acuerdo al

ambiente tecnoldgico en que los negocios se operen y sean mas complejos.
2.6.3 Definicion

Un almacén de datos es un repositorio de datos histéricos integrado, no volatil y variable en el tiempo,
gue ayuda a la toma de decisiones. Es una estructura de datos donde la informacién contenida esta
disefiada para favorecer el analisis y la divulgacion eficiente de datos. Los almacenes de datos
contienen a menudo grandes cantidades de informacion, que generalmente se subdividen en unidades
I6gicas mas pequefias, que dependen de la entidad de la que provengan. Dichas unidades se

denominan Bodegas de Datos.

Es un repositorio de datos de muy facil acceso, alimentado de numerosas fuentes, transformadas en
grupos de informacién sobre temas especificos de negocios, para permitir nuevas consultas, analisis,

reportes y decisiones.

Existen dos investigadores cuyos trabajos son muy difundidos con respecto al tema Almacén de Datos:

Bill Inmon y Ralph Kimball.

Para Ralph Kimball (1997) el Almacén de Datos es una copia de las transacciones de datos
especificamente estructurada para la consulta y el andlisis; es la union de todos las Bodegas de Datos

de una entidad".

Para Bill Inmon (1992), quien acufio el término por primera vez, el Almacén de Datos es una
coleccion de datos orientados al tema, integrados, no volatiles e histéricos, organizados para el apoyo
de un proceso de ayuda a la decision. No obstante, y como cabe suponer, es mucho mas que eso. (Ver

llustracion 8)
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Orientado a Temas Integrado

Almacén de
Datos

Variante en el

No volatil :
Tiempo

llustracion 8: Caracteristicas de un Almacén de Datos

Fuente: 1992. Building the Data Warehouse. 1st Edition. Wiley and Sons (1992)

Para comprender mejor esta definicion, debemos estudiar con mas detalle cada una de las

caracteristicas que caracterizan a un Almacén de Datos segin Inmon:

Integrado: los datos almacenados en el Almacén de Datos deben integrarse en una estructura
consistente, por lo que las inconsistencias existentes entre los diversos sistemas operacionales
deben ser eliminadas. La informacién suele estructurarse también en distintos niveles de

detalle para adecuarse a las distintas necesidades de los usuarios.

Tematico: sélo los datos necesarios para el proceso de generacion del conocimiento del
negocio se integran desde el entorno operacional. Los datos se organizan por temas para
facilitar su acceso y entendimiento por parte de los usuarios finales. Por ejemplo, todos los
datos sobre clientes pueden ser consolidados en una Unica tabla del Almacén de Datos. De esta
forma, las peticiones de informacion sobre clientes serdn més faciles de responder dado que

toda la informacion reside en el mismo lugar.

Histdrico: el tiempo es parte implicita de la informacion contenida en un Almacén de Datos.
En los sistemas operacionales, los datos siempre reflejan el estado de la actividad del negocio
en el momento presente. Por el contrario, la informacion almacenada en el Almacén de Datos
sirve, entre otras cosas, para realizar analisis de tendencias. Por lo tanto, el Almacén de Datos
se carga con los distintos valores que toma una variable en el tiempo para permitir

comparaciones.
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¢ No volatil: el almacén de informacion de un Almacén de Datos existe para ser leido, pero no
modificado. La informacion es por tanto permanente, significando la actualizacion del
Almacén de Datos la incorporacion de los Gltimos valores que tomaron las distintas variables

contenidas en él sin ningun tipo de accién sobre lo que ya existia.

Otra caracteristica del Almacén de Datos es que contiene metadatos, es decir, datos sobre los datos.
Los metadatos permiten saber la procedencia de la informacion, su periodicidad de refresco, su

fiabilidad, forma de célculo, etc.
2.6.4 Objetivos de un Almacén de Datos
Los principales objetivos de un Almacen de Datos son:

e Hacer que la informacion de la organizacion sea accesible, donde los contenidos del Almacén
de Datos sean entendibles, navegables y el acceso a ellos este caracterizado por el rapido

desempefio.

e Hacer que la informacion de la organizacion sea consistente, es decir, que la informacion de
una parte de la organizacion coincida con la informacion de la cualquier otra parte de la

organizacion.

e Proporcionar informacion adaptable y flexible. EI Almacén de Datos estd disefiado para
cambios continuos. Al realizarse nuevas consultas o insertar datos nuevos al Almacén de

Datos, los datos existentes y las tecnologias no cambian ni se corrompen.

e Proteger la informacién. EI Almacén de Datos controla el acceso efectivo a los datos, como asi

también da a los duefios de la informacion gran visibilidad en el uso y abusos de los datos.

¢ Los datos deben ser integrados, no volatiles e histéricos, organizados para el apoyo de un

proceso toma de decisiones.
2.6.5 Dimensiones

Las dimensiones de un cubo son atributos relativos a las variables, son catalogos de informacion
complementaria necesaria para la presentacion de los datos a los usuarios, como por ejemplo:
descripciones, nombres, zonas, rangos de tiempo, etc. Es decir, la informacion general complementaria

a cada uno de los registros de la tabla de hechos.

Son la compafiia integral de una tabla de hechos, contienen las descripciones textuales del negocio. En
un modelo dimensional bien diseflado, las tablas dimensionales contienen muchas columnas o
atributos que describen las filas. Se debe incluir tantas descripciones textuales como sea posible. Es
comun que una tabla dimensional tenga entre 50 y 100 atributos. Tienden a ser pequefias en cuanto al

namero de filas (mucho menos de 1 millén) pero son muy extensas horizontalmente, con muchas
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columnas. Cada dimension tiene una clave primaria Unica, que se enlaza a través de integridad

referencial a cualquier tabla de hechos a la cual esté juntada.

Los atributos de las dimensiones son utilizados en condiciones de consultas, agrupamientos y reportes
etiquetados, y son claves para hacer al Almacén de Datos usable y entendible. EI Almacén de Datos es
tan bueno como son los atributos dimensionales, depende de la calidad y profundidad de sus atributos
dimensionales. Mientras mas elementos y terminologia del negocio se incorporen en los atributos
dimensionales, mejor es el Almacén de Datos. Las tablas dimensionales son los puntos de entrada a las

tablas de hechos. Atributos dimensionales robustos Ilevan a una capacidad de analisis robusto.

Los mejores atributos son textuales y discretos, deben ser palabras reales y completas en vez de

abreviaciones.

Algunas veces en el disefio no esta claro si un dato numérico que es extraido de un sistema fuente
pertenece a una dimension o a una tabla de hechos. Para tomar la decision debe preguntarse si ese
atributo tiene muchos valores y éstos serviran para hacer célculos, si es asi, pertenece a una tabla de
hechos, 0, si es una descripcion discreta que es mas 0 menos constante y participa en las condiciones

de busqueda, es un atributo dimensional.
2.6.6 Tabla de Hechos

Una tabla de hechos es la tabla central de un esquema multidimensional y almacena los valores de las
medidas de negocio, como las ventas, el coste de las mercancias o las ganancias. Cada medida se toma
mediante la interseccion de las dimensiones que la definen, dichas dimensiones estaran reflejadas en
sus correspondientes tablas de dimensiones que rodearan la tabla de hechos y estaran relacionadas con
ella.

Una caracteristica esencial de las tablas de hechos es que contienen datos numéricos (hechos) que se
pueden resumir para proporcionar informacion sobre el historial de las operaciones de la organizacion.
Cada tabla de hechos también incluye un indice de varias partes que contiene, como claves externas,
las claves primarias de las tablas de dimensiones relacionadas asi como los atributos de los registros de
hechos. Las tablas de hechos no deben contener informacion descriptiva ni datos que no procedan de
los campos de medicion numéricos y los campos de indice que relacionan los hechos con las
correspondientes entradas en las tablas de dimensiones. Para medir los datos de una tabla hechos,

todas las medidas de una tabla de hechos debe corresponder al mismo grano.

La utilizacion de estas medidas garantiza que los datos se puedan recuperar y agregar de manera que el

negocio pueda hacer uso de la riqueza de datos de negocio de la base de datos.
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2.6.7 Claves en las Tablas de Hechos

Todas las tablas de hechos tienen dos a mas claves foraneas que conectan a las claves primarias de las
tablas dimensionales. Por ejemplo, la clave de producto en la tabla de hechos empatara con la clave de
un producto de la tabla dimensional Producto. La tabla de hechos tiene su propia clave primaria
conformada por un grupo de claves foraneas que es llamada clave compuesta o concatenada. Cada
tabla que expresa una relaciéon con cardinalidad muchos a muchos es una tabla de hechos, las demas

son tablas de dimensiones.

Solamente un subconjunto de las claves foraneas que tiene una tabla de hechos basta para identificar a
cada fila. De una docena o mas de claves, pueden ser 2 o0 3. Por ejemplo, codigo de venta y cddigo de
producto. En la mayoria de casos no hay ninguna ventaja en crear una clave primaria con un codigo en
la tabla de hechos, pues la tabla se hace mas grande, y un indice sobre este atributo no tiene ninguin
valor. Sin embargo, puede ser Gtil para facilitar la administracion del sistema y cuando puede haber

varias filas con todos los valores iguales.
2.6.8 Cubos de Informacién

Un Cubo de Informacién o Cubo OLAP, es un término acufiado por Edgar Frank Codd, quien lo
defino como una base de datos multidimensional, en la cual el almacenamiento fisico de los datos se

realiza en un vector multidimensional.

Los cubos OLAP se pueden considerar como una ampliacion de las dos dimensiones de una hoja de
calculo que representa o convierte los datos planos que se encuentran en filas y columnas, en una

matriz de N dimensiones.
Los objetos mas importantes que se pueden incluir en un cubo multidimensional, son los siguientes:

¢ Indicadores: sumarizaciones que se efectlan sobre algun hecho o expresiones basadas en

sumarizaciones, pertenecientes a una tabla de hechos.
e Atributos: campos o criterios de analisis, pertenecientes a tablas de dimensiones.
e Jerarquias: representa una relacion légica entre dos 0 mas atributos.

De esta manera en un cubo multidimensional, los atributos existen a lo largo de varios ejes o
dimensiones, y la interseccidn de las mismas representa el valor que tomaréa el indicador que se esta

evaluando. En la llustracion 9 se puede observar méas claramente lo que se acaba de explicar:
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llustracion 9: Cubo Multidimensional

Fuente: http://www.dataprix.com/data-warehousing-y-metodologia-hefesto/arquitectura-del-data-
warehouse/34-Almacén de Datos-manager

Para la creacion del cubo de la ilustracion anterior, se definieron tres Atributos (“Atributo 17,
“Atributo 2” y “Atributo 3”) y se definié6 un Indicador (“Indicador 1”). Entonces el cubo quedo
compuesto por 3 dimensiones una por cada Atributo, cada una con sus respectivos valores asociados.
También, se ha seleccionado una interseccién al azar para demostrar la correspondencia con los
valores de las Atributos. En este caso, el indicador “Indicador 1, representa el cruce del Valor “5” de

“Atributo 17, con el Valor “4” de “Atributo 2” y con el Valor “3” de “Atributo 3”.

Se puede observar, que el resultado del analisis estad dado por los cruces matriciales de acuerdo a los

valores de las dimensiones seleccionadas.

Mas especificamente, para acceder a los datos del Almacén de Datos, se pueden ejecutar consultas
sobre algun cubo multidimensional previamente definido. Dicho cubo debe incluir entre otros objetos:
indicadores, atributos, jerarquias, etc. Basados en los campos de las tablas de dimensiones y de
hechos, que se deseen analizar. De esta manera, las consultas son respondidas con un excelente
rendimiento, minimizando al maximo el tiempo que se hubiese incurrido en realizar dicha consulta

sobre una base de datos transaccional.

2.6.9 Variables

También llamadas “indicadores de gestion”, son los datos que estan siendo analizados. Forman parte

de la tabla de hechos. Méas formalmente, las variables representan algin aspecto cuantificable o
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medible de los objetos o eventos a analizar. Normalmente, las variables son representadas por valores
detallados y numéricos para cada instancia del objeto o evento medido. En forma contraria, las
dimensiones son atributos relativos a las variables, y son utilizadas para indexar, ordenar, agrupar o
abreviar los valores de las mismas. Las dimensiones poseen una granularidad menor, tomando como

valores un conjunto de elementos menor que el de las variables.

Una medida es tomada en la interseccién de todas las dimensiones (dia, producto y tienda). Esta lista
de dimensiones define la granularidad de la tabla de hechos y nos dice cuél es el alcance de las
mediciones. Una fila en una tabla de hechos corresponde a una medida. Todas las medidas en la tabla

de hechos deben tener la misma granularidad.

Los hechos mas usados son numéricos y sumarizables, tales como la cantidad en bolivares de cada
venta. El que sean sumarizables es muy importante porque en las aplicaciones de Almacén de Datos
casi nunca se recupera una sola fila de la tabla de hechos, méas bien se recuperan cientos, miles o
millones de filas de hechos a la vez, y lo mejor que se puede hacer con tantas filas es sumarlas o

resumirlas.

Es posible que la medida de un hecho sea textual, pero es muy raro. Cuando esto sucede, el texto es
una medida de algo, y son textos que provienen de una lista predefinida. Es preferible poner medidas
textuales en las dimensiones porque pueden ser correlacionados con otros atributos textuales
dimensionales y ahorran mucho espacio. Un hecho con datos en texto libre no es posible en un

Almacén de Datos porque es imposible de analizar.

Si no hay ventas un determinado dia, en una determinada tienda para un determinado producto, esa fila
no se registra en la tabla de hechos. No se debe llenar la tabla de hechos con ceros, pues no sirven para
el andlisis. A pesar de esto, la tabla de hechos consume normalmente més del 90% del espacio de la
BD dimensional. Las tablas de hechos tienden a ser profundas en términos del nimero de filas, pero

estrechas en el niimero de columnas.
2.6.10 Granularidad

La granularidad es uno de los conceptos mas importantes en el disefio de un Almacén de Datos porque
es directamente proporcional al volumen de datos que almacenard el Almacén de Datos. La
granularidad se refiere al nivel de detalle o resumen de los datos contenidos en el Almacén de Datos.

A mayor detalle mayor nivel de granularidad, a menor detalle menor nivel de granularidad.

Podemos tomar por ejemplo un registro de datos correspondiente a una venta, el registro
individualmente se corresponderia con el mayor nivel de granularidad, mientras que una consulta

acerca del total de ventas del mes se corresponderia con un nivel de granularidad menor.
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Evidentemente a mayor nivel de granularidad mayor sera el volumen de informacién, mientras que a

menor granularidad menor volumen de datos.

Los datos de origen en los sistemas operacionales se encuentran en su mayor grado de granularidad, es
por tanto durante la fase de extraccién de los datos de los sistemas operacionales hasta el Almacén de
Datos cuando se produce la transformacion de los mismos para adecuar su granularidad a la definida
en el disefio del Almacén de Datos de destino. A través del nivel de granularidad se puede predecir el
crecimiento en numero de registros del Almacén de Datos, asi como los requerimientos de espacio

para el mismo.

La granularidad también afectara como es evidente al tiempo de respuesta de las consultas al Almacén
de Datos. A mayor nivel de granularidad menor rendimiento y mayor tiempo de respuesta. A menor
nivel de granularidad del sistema, menores recursos son utilizados y aumenta el rendimiento

mejorando los tiempos de respuesta.

El nivel de granularidad de un Almacén de Datos es la clave de que esos datos puedan ser usados por

diferentes tipos de usuarios en diferentes ocasiones y de diferente manera a lo largo de la compafiia.

Por ejemplo los datos de facturacién de una compafiia pueden ser usados por usuarios de Marketing,
Ventas, Operaciones y Financiero. Todos estos departamentos hacen uso de los mismos datos. Para el
departamento de Marketing sera interesante conocer las ventas por areas geograficas por meses, para
el departamento de ventas sera necesario ver los datos desde la perspectiva de las ventas por vendedor
o delegacién comercial semanalmente. Para el departamento de operaciones sera conveniente ver los
datos desde la perspectiva de ventas por linea de producto con caracter mensual para de esa manera
poder prever el nivel ptimo de stock en los almacenes. Finalmente para el departamento financiero lo
importante sera ver los datos desde la perspectiva de la rentabilidad de las ventas por linea de

producto.
2.6.11 Dimension Tiempo

En un Almacén de Datos, la creacion y el mantenimiento de una tabla de dimensién Tiempo es
obligatoria, y la definicién de granularidad y estructuracion de la misma depende de la dindmica del
negocio que se esté analizando. Toda la informacién dentro del depdsito, como ya se ha explicado,
posee su propio sello de tiempo que determina la ocurrencia de un hecho especifico, representando de

esta manera diferentes versiones de una misma situacion.

Es importante tener en cuenta que la dimension tiempo no es sola una secuencia cronoldgica
representada de forma numérica, sino que mantiene niveles jerarquicos especiales que inciden

notablemente en las actividades de la organizacion. Esto se debe a que los usuarios podran por
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ejemplo analizar las ventas realizadas teniendo en cuenta el dia de la semana en que se produjeron,

quincena, mes, trimestre, semestre, afio, estacion, etc.

Existen muchas maneras de disefiar esta tabla, y en adicion a ello no es una tarea sencilla de llevar a
cabo. Por estas razones se considera una buena practica evaluar con cuidado la temporalidad de los
datos, la forma en que trabaja la organizacion, los resultados que se esperan obtener del almacén de

datos relacionados con una unidad de tiempo y la flexibilidad que se desea obtener de dicha tabla.
2.6.12 Agregacion

Las Agregaciones no son mas que los datos precalculados que permiten una rapida respuesta en el
momento de la consulta. Almacenando datos precalculados el servidor se recupera la informacion para
estos calculos ni hacer cualquier calculo numérico. EI uso de agregaciones es la base para una

respuesta rapida en los sistemas OLAP.

Los cubos son la forma de que se almacenan las agregaciones en los sistemas OLAP. Las dimensiones
significan consultas al cubo. Las agregaciones estan almacenadas en la interseccion de las

dimensiones. Cada interseccion (Ilamada celda) almacena un simple valor.

Para realizar una agregacion es indispensable se considera tanto el espacio en disco como la explosion

de los datos.
2.6.13 Jerarquia

Una jerarquia representa una relacion légica entre dos o méas atributos pertenecientes a un cubo

multidimensional, siempre y cuando posean su correspondiente relacion de uno a muchos (1 a N).
Las jerarquias poseen las siguientes caracteristicas:

e Pueden existir varias en un mismo cubo.

e Estan compuestas por dos 0 mas niveles.

e Se tiene una relacion de uno a muchos (1 a N) entre atributos consecutivos de un nivel

superior y uno inferior.

Por lo general, las jerarquias pueden identificarse facilmente, debido a que existen relaciones de uno a

muchos (1 a N) entre los propios atributos de un cubo.

La principal ventaja de manejar jerarquias, reside en poder analizar los datos desde su nivel mas
general al mas detallado y viceversa, al desplazarse por los diferentes niveles. Un pequefio ejemplo de

lo recién expuesto se presente en la lustracién 10:

49



FECHA Afio
~idFecha Jerarquia T.

Ano — "

Mes Mes

llustracién 10: Jerarquia

Fuente: http://www.dataprix.com/data-warehousing-y-metodologia-hefesto/arquitectura-del-data-

warehouse/34-datawarehouse-manager

Se crearon dos atributos: “Ano” y “Mes”, pertenecientes a la dimension “FECHA”, los cuales estan

constituidos de la siguiente manera:
”Afo” = FECHA.Afo
”Mes” = FECHA.Mes

A la izquierda de la igualdad se encuentra el nombre del atributo; a la derecha el nombre del campo de
la tabla de dimension “FECHA”.

Se creo la jerarquia llamada: “Jerarquia Fechas”, en la cual se coloco el atributo mas general en la
cabecera y se comenzoé a disgregar los niveles hacia abajo. En este caso, la ilustracion se explica como

un mes del afio pertenece solo a un afio. Un afio puede poseer uno 0 mas meses del afio.
2.6.14 Operaciones de Exploracion Ascendente y Exploracion Descendente

La funcionalidad de los sistemas OLAP se caracteriza por ser un analisis multidimensional de datos
corporativos, que soportan los analisis del usuario y unas posibilidades de navegacion, seleccionando

la informacion a obtener.

Normalmente este tipo de selecciones se ve reflejada en la visualizacion de la estructura
multidimensional, en unos campos de seleccion que permitan elegir el nivel de agregacién (jerarquia)
de la dimension, y/o la eleccion de un dato en concreto, la visualizacion de los atributos del sujeto,
frente a una(s) dimensiones en modo tabla, pudiendo con ello realizar, entre otras las siguientes

acciones:

e Exploracion Ascendente (En inglés, Drill-Up): Significa subir en la jerarquia, esto es
aumentar el tamafio del grano al que estan definidos los hechos. Al aplicar esta operacion se
necesita resumir informacion para adaptar el nivel de detalle de los hechos, en este proceso de
resumen se utilizaran operadores de agregacion. Por ejemplo: resumiendo los datos semanales

en trimestrales o en anuales.
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e Exploracion Descendente (En inglés, Drill-Down): Esta operacion es lo contrario de la
exploracion ascendente, ahora lo que se pretende es reducir el nivel de grano obteniendo un
mayor nivel de detalle. Esto se traduce en cambiar el nivel de definicion de los hechos a
niveles inferiores de las jerarquias. Por ejemplo, en un informe de ventas en una compafiia, se
debe poder profundizar en los datos de cada regién mundial para obtener los datos por pais, y

en el total de un pais para obtener la informacion de las ciudades dentro del pais.
2.6.15 Metadatos

Los metadatos son datos altamente estructurados que describen informacion, describen el contenido, la
calidad, la condicién y otras caracteristicas de los datos. En pocas palabras son "datos sobre datos",
como los define la Universidad del Norte de Arizona. Los metadatos proporcionan la estructura y la
descripcion de las cosas almacenadas y pueden y son aplicados en distintas areas, desde catalogos de
libros hasta las memorias de computadoras. Ofrece a los usuarios una manera de preservar y acceder a

los recursos en largo plazo, protegiendo los datos para que no se pierdan.

Suministran contexto al dato y para efectos del Almacén de Datos es fundamental, ya que proporciona
informacion referente acerca de la fuente de datos, especificaciones de las transformaciones, cargas,

elementos eliminados y resumidos después de considerar aspectos como por ejemplo su antigiiedad.
Los objetivos que deben cumplir los metadatos, segun el colectivo al que va dirigido, son:

¢ Dar soporte al usuario final, ayudandole a acceder al Almacén de Datos con su propio lenguaje
de negocio, indicando qué informacion hay y qué significado tiene. Ayudar a construir
consultas, informes y andlisis, mediante herramientas de Inteligencia de Negocio como DSS,
EIS o CMI.

e Dar soporte a los responsables técnicos del Almacén de Datos en aspectos de auditoria,
gestion de la informacion histdrica, administracion del Almacén de Datos, elaboracion de
programas de extraccion de la informacion, especificacion de las interfaces para la

realimentacion a los sistemas operacionales de los resultados obtenidos, etc.
2.6.16 Ventajas de los Almacenes de Datos
Hay muchas ventajas por las que es recomendable usar un almacén de datos. Algunas de ellas son:

e Proporciona informacion clave para la toma de decisiones empresariales. Mejora la calidad de

las decisiones tomadas.
e Permite transformar informacion bruta en informacion util.

e Especialmente 0til para el medio y largo plazo.
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e Son sistemas relativamente sencillos de instalar si las fuentes de datos y los objetivos estan

claros.
¢ Muy utiles para el almacenamiento de andlisis y consultas de historicos.

¢ Los almacenes de datos hacen mas fécil el acceso a una gran variedad de datos a los usuarios

finales.

e Los almacenes de datos pueden trabajar en conjunto y, por lo tanto, aumentar el valor

operacional de las aplicaciones empresariales, en especial la gestion de relaciones con clientes.
2.6.17 Desventajas de los Almacenes de Datos
Utilizar almacenes de datos también plantea algunos inconvenientes, algunos de ellos son:

e Ao largo de su vida los almacenes de datos pueden suponer altos costos. EIl almacén de datos

no suele ser estatico. Los costos de mantenimiento son elevados.
o Los almacenes de datos se pueden quedar obsoletos relativamente pronto.

¢ A menudo existe una delgada linea entre los almacenes de datos y los sistemas operacionales.
Hay que determinar qué funcionalidades de estos se pueden aprovechar y cuales se deben
implementar en el Almacén de Datos, resultaria costoso implementar operaciones no

necesarias o dejar de implementar alguna que si vaya a necesitarse.

¢ No es muy util para la toma de decisiones en tiempo real debido al largo tiempo de
procesamiento que puede requerir. En cualquier caso la tendencia de los productos actuales
(junto con los avances del hardware) es la de solventar este problema convirtiendo la

desventaja en una ventaja.
e Requiere de continua limpieza, transformacion e integracién de datos. Mantenimiento.

e Enun proceso de implantacion puede encontrarse dificultades ante los diferentes objetivos que

pretende una organizacion.
e Una vez implementado puede ser complicado afiadir nuevas fuentes de datos.
2.6.18 Tipos de Implementacion de un Almacén de Datos

Una base de datos con modelo dimensional, es una base de datos que tiene una estructura adecuada
para resolver consultas analiticas. Se trata de modelos sencillos que aseguran unos buenos tiempos de
respuesta, y que se corresponden bastante con el lenguaje de negocio de los usuarios. Las herramientas

de Inteligencia de Negocio se conectan al modelo dimensional del Almacén de Datos.

52



Este modelo dimensional es el modo 6ptimo de organizar los datos en los sistemas de Inteligencia de
Negocio, y puede hacerse mediante bases de datos relacionales (ROLAP), o utilizando bases de datos
multidimensionales (MOLAP). Ambos tipos de herramientas, tanto ROLAP como MOLAP, estan
disefiadas para realizar analisis de datos a través del uso de modelos de datos multidimensionales,
aungue en el caso de ROLAP estos modelos no se implementan sobre un sistema multidimensional,

sino sobre un sistema relacional clasico.
2.6.18.1 ROLAP

El término ROLAP viene del acronimo en inglés de Procesamiento Analitico Relacional en Linea, se
trata de sistemas y herramientas OLAP construidos sobre una base de datos relacional. Es una
alternativa a la tecnologia MOLAP pero cuenta con todos los beneficios de un Sistema de Gestion de
Base de Datos Relacional a los cuales se les provee extensiones y herramientas para poder utilizarlo

como un Sistema Gestor del Almacén de Datos.

En la llustracion 11 se muestra un ejemplo de arquitectura de una implementacion de Almacén de
Datos utilizando ROLAP:

Origenes
OLTP

: \‘—\—I—'_/
Bases
Oracle :> i Datos
P S Servicios OLAPy

]
]
—— : <:> Aplicaciones de
[—1 : Clientes
]
[}
]
]

ROLAP Datos
1

I

ROLAP Agregaciones

lustracion 11: Arquitectura ROLAP

Fuente: http://www.tesis.ufm.edu.gt/67332/tesis.htm#_Toc519847876
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En los sistemas ROLAP, los cubos multidimensionales se generan dindmicamente al instante de
realizar las diferentes consultas, haciendo de esta manera el manejo de cubos transparente los usuarios.

Este proceso se puede resumir a traves de los siguientes pasos:

e Se seleccionan los indicadores, atributos, jerarquias, entre otros, que compondran el cubo

multidimensional.

e Se ejecutan las consultas sobre los atributos, indicadores, entre otros, seleccionados en el paso
anterior. Entonces, de manera transparente a los usuarios se crea y calcula dinamicamente el

cubo correspondiente, el cual dara respuesta a las consultas que se ejecuten.

Al no tener que intervenir los usuarios en la creacion y el mantenimiento explicito de los cubos,
ROLAP brinda mucha flexibilidad, ya que dichos cubos son generados dinamicamente al momento de

gjecutar las consultas.

La principal desventaja de los sistemas ROLAP, es que los datos de los cubos se deben calcular cada
vez que se ejecuta una consulta sobre ellos. Esto provoca que ROLAP no sea muy eficiente en cuanto

a la rapidez de respuesta ante las consultas de los usuarios.

Para incrementar la velocidad de respuesta, en algunos casos se puede optar por almacenar los
resultados obtenidos de ciertas consultas en la memoria caché, para que en un futuro, cuando se desee

volver a ejecutar dicha consulta, los valores sean obtenidos mas velozmente.

Cabe aclarar que si los datos del Almacén de Datos son almacenados y gestionados a través de un
SGBD Relacional, no se requiere de otro software que administre y gestione los datos de manera

Multidimensional.
Entre las caracteristicas mas importantes de ROLAP, se encuentran las siguientes:
e Almacena la informacion en una base de datos relacional.
¢ Utiliza indices de mapas de bits.
e Utiliza indices de Uniones.
o Posee optimizadores de consultas.
e Cuenta con extensiones de SQL.

Como se aclar6 anteriormente, el almacén de datos se organiza a través de una base de datos
multidimensional, sin embargo, puede ser soportado por un SGBD Relacional. Para lograr esto se
utilizan los diferentes esquemas, en estrella, copo de nieve y constelacion, los cuales transformaran el
modelo multidimensional y permitiran que pueda ser gestionado por un SGDB Relacional, ya que solo

se almacenaran tablas.
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2.6.18.2 MOLAP

El término MOLAP viene del acrénimo en inglés de Procesamiento Analitico Multidimensional en
Linea. El objetivo de los sistemas MOLAP es almacenar fisicamente los datos en estructuras

multidimensionales de manera que la representacién externa y la interna coincidan.

Para ello, se dispone de estructuras de almacenamiento especificas y técnicas de compactacion de

datos que favorecen el rendimiento del Almacén de Datos.

En la llustracion 12 se muestra un ejemplo de arquitectura de una implementacion de Almacén de
Datos utilizando MOLAP:

Ol MOLAP
rigenes
OLTP e e
i Data .
saL : :
Molap \
: Data :
7 :
Oracle L) : Servicios OLAPy
— ! :<:> Aplicaciones de
' ! Clientes
Otros | MOLAP Datos .
i MOLAP |

lHustracion 12: Arquitectura MOLAP
Fuente: http://www.tesis.ufm.edu.gt/67332/tesis.htm#_Toc519847876

MOLAP requiere que en una instancia previa se generen y calculen los cubos multidimensionales,

para que luego puedan ser consultados.

El principal motivo de precalcular los datos de los cubos, es que posibilita que las consultas sean
respondidas con mucha rapidez, ya que los mismos no deben ser calculados en tiempo de ejecucion,

obteniendo de esta manera una muy buen rendimiento.

Existen una serie de desventajas que estan directamente relacionadas con la ventaja de precalcular los

datos de los cubos multidimensionales, ellas son:
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e Cada vez que se requiere 0 es necesario realizar cambios sobre algun cubo, se debe tener que
recalcularlo totalmente, para que se reflejen las modificaciones llevadas a cabo. Provocando

de esta manera una disminucion importante en cuanto a flexibilidad.

e Se precisa mas espacio fisico para almacenar dichos datos (esta desventaja no es tan

significativa).

Habitualmente, los datos del Almacén de Datos son almacenados y gestionados a través de SGBD
Relacionales, ya que estos tienen la ventaja de poder realizar consultas directamente a través del
lenguaje SQL. En estos casos, para la generacion de los cubos multidimensionales se requiere de otro
software que administre y gestione los datos de manera Multidimensional.

2.6.18.3 ROLAP vs MOLAP

En la Tabla 4 se pueden apreciar las principales diferencias entre estos dos tipos de implementacion:

____Rolap | Molp

Brinda mucha flexibilidad,ya  Cada vez que se requiere hacer
que los cubos son generados  un cambio en el cubo, se debe
dinamicamente al momento tener que recalcular todo, para
de hacer las consultas. que se reflejen las
modificaciones. Provocando de
esta manera una disminucion
importante en la flexibilidad.

Los datos de los cubos se Las consultas son respondidas
deben calcular cada vez que con mucha rapidez, ya que los
se ejecuta una consulta. Esto  datos no se deben ser

provoca que Rolap no sea muy calculados en tiempo de
eficienteen cuantoala ejecucion, obteniendo con esto
rapidez de las consultas. un buen rendiemiento.

Tabla 4: Comparacién entre ROLAP y MOLAP

http://www.dataprix.com/data-warehousing-y-metodologia-hefesto/arquitectura-del-data-warehouse/34-

Almacén de Datos-manager
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2.6.184 HOLAP

El término HOLAP viene del acronimo en inglés de Procesamiento Analitico Hibrido en Linea.
Constituye un sistema hibrido entre MOLAP y ROLAP, que combina estas dos implementaciones para
almacenar algunos datos en un motor relacional y otros en una base de datos multidimensional. (Ver

lustracion 13)

HOLAP

Origenes
OLTP  r----==m=mmmmmmmens

.,

MOLAP Datos

Servicios OLAPy
Aplicaciones de
Clientes

Agregacion

llustracion 13: Arquitectura HOLAP
Fuente: http://www.tesis.ufm.edu.gt/67332/tesis.htm#_Toc519847876

Los datos agregados y precalculados se almacenan en estructuras multidimensionales y los de menor
nivel de detalle en estructuras relacionales. Es decir, se utilizard ROLAP para navegar y explorar los

datos, y se empleara MOLAP para la realizacién de tableros.

Como contrapartida, hay que realizar un buen andlisis para identificar los diferentes tipos de datos.
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2.7 Inteligencia de Negocios
2.7.1 Definicion

La Inteligencia de Negocios cuenta con una diversidad de interpretaciones como muchos otros
términos o conceptos. Su uso es justificado a todo lo que sea considerado como tecnologia de

informacion, pero no hay un consenso en lo respecta a su definicion.

Inteligencia de Negocios es el conjunto de tecnologias que permiten a las empresas utilizar la
informacion disponible en cualquier parte de la organizacion para hacer mejores analisis, descubrir
nuevas oportunidades y tomar decisiones mas informadas. Esta definicion fue creada por Howard
Dresner en 1989, siendo él el acreedor del término, a pesar de que H.P. Luhn en el afio 1.958 escribid
un articulo llamado “A Inteligencia de Negocio System” donde describe las caracteristicas que debe
tener un sistema de este tipo. De igual forma no fue no fue hasta la década de los 90 que prolifero la
multiplicacion de aplicaciones de Inteligencia de Negocios, logrando facilitar el acceso a la

informacion.

El término hizo su reaparicion en 1996 cuando un reporte de Gartner Group dijo textualmente lo

siguiente:

Para el afio 2000, la Democracia de la Informacion emergera en las empresas de vanguardia, con las
aplicaciones de Inteligencia de Negocios ampliamente disponibles a nivel de empleados, consultores,
clientes, proveedores y el publico en general. La clave para surgir en un mercado competitivo es
mantenerse delante de sus competidores. Se requiere mas que intuicion para tomar decisiones
correctas basadas en informacién exacta y actualizada. Las herramientas de reporte, consulta y analisis
de datos pueden ayudar a los usuarios de negocios a navegar a través de un mar de informacién para
sintetizar la informacién valiosa que en él se encuentra - hoy en dia esta categoria de herramientas se

les llama "Inteligencia de Negocios"

Examinando las distintas definiciones queda claro que la Inteligencia de Negocios no consiste en una
metodologia, sistema, software o herramienta en particular, si no es un conjunto de tecnologias que
tienen un fin comdn con el principal objetivo que es la de servir como soporte para la toma de

decisiones.

La inteligencia de negocio actia como un factor estratégico para una empresa u organizacion,
generando una ventaja competitiva, que no es otra que proporcionar informacion privilegiada para
responder a problemas de negocio como la entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de
productos, control financiero, optimizacién de costes, planificacion de la produccion, analisis de

perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto, etc.
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2.7.2 Usuarios de las Soluciones de Inteligencia de Negocios

A continuacion se describen los dos tipos de usuarios que intervienen en una solucién de inteligencia
de negocios, segin CANO (2007):

e Productores de informacion: Habitualmente son el 20% de los usuarios, que crean informes
0 modelos utilizando herramientas de escritorio. Donde predominan estadisticos que se valen
de herramientas para mineria de datos o son creadores de informes que utilizan herramientas
para el disefio y/o programacion de informes especificos. Regularmente son profesionales del
area de sistema de informacion o usuarios muy avanzados con capacidades de comprender la

informacion y la informatica.

e Los consumidores de informacién: Son usuarios no habituales que regularmente consultan
informes para la toma de decisiones, pero no acceden a los ndmeros o hacen anlisis
detallados. Los usuarios no habituales son directivos, gestores, responsables, colaboradores y
usuarios externos. Este numeroso grupo esta bien servido con cuadros de mando con analisis
guiados, informes interactivos e informes de gestién estandarizados. La mayoria de estas
herramientas proveen ahora acceso via Web para promover el acceso desde cualquier lugar y

facilitar el uso y minimizar los costes de administracion y mantenimiento.

2.7.3 Historia de la Inteligencia de Negocios

En octubre de 1.958 H.P. Luhn de IBM, escribié un articulo llamado Inteligencia de Negocio System
donde describe las caracteristicas que debe tener un sistema de este tipo, en muchos aspectos de lo que
escribié Luhn tiempo atras, si se realiza un paralelismo de lo que se entiende hoy en dia por

inteligencia de negocios no varié mucho.

Edgar Frank Codd presenta el concepto de las bases de datos en el afio 1.969, un afio més tarde se
desarrollaron las primeras base de datos con sus interfaz empresariales, estas aplicaciones, facilitan la
entrada de datos en los sistemas, haciendo que aumente la informacion disponible, pero como el
acceso a la informacién era de alta complejidad y dificil de acceder a las mismas no fue una solucion

completa.

Otro de los avances llegaron en el afio 1.980 con la creacion del concepto del Almacén de Datos por
Ralph Kimball y Bill Inmon, con ellas aparecieron los primeros sistemas de reportes, con todo esto la
solucién seguia siendo compleja y funcionalmente pobre, se contaba con potentes sistemas de bases de

datos pero no existian aplicaciones que facilitaran su explotacion.

En 1.989 Howard Dresner difundi6 el término de Inteligencia de Negocio escrito por H.P. Luhn en el
afio 1.958, en la década de los 90 llegaba la Inteligencia de Negociol.0 y con ello la multiplicacion de

aplicaciones de Inteligencia de Negocios, logrando facilitar el acceso a la informacién
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considerablemente pero empeoraron el problema que se queria resolver ya que seguian apareciendo

maltiples soluciones sin poder consolidarse. Con la llegada de Inteligencia de Negocio 2.0 en el afio

2.000 se logro consolidar las aplicaciones en una pocas plataformas a partir de ahi las herramientas

empezaron a dar soluciones reales a las empresas u organizaciones.

2.7.4 Caracteristicas de la Inteligencia de Negocios

2.1.5

Informacion: el propdsito de la Inteligencia de Negocios es proveer de informacion al usuario
final para dar soporte a la toma decisiones, por ende la informacion es la esencia de la
Inteligencia de Negocios, estas pueden originarse desde las bases de datos operacionales,
como también de arquitecturas de Bodega de Datos y Almacén de Datos disefiadas

especificamente para el analisis.

El usuario requiere de informacion para apoyarse en el momento de tomar decisiones, pasando
en segundo plano de dénde provenga esta, pudiendo ser de una fuente primitiva o derivada,
para lo cual la inteligencia de negocios utiliza o crea fuentes de datos interna o externa con el

fin de utilizarla como materia prima para lograr su objetivo.

Apoyo a la toma de decisiones: bésicamente consiste en organizar y presentar los datos
relevantes para que sirvan como soporte a la hora de tomar decisiones. Esto implica la
utilizacion de tecnologias, técnicas de analisis y todo lo que sea necesario con el fin de obtener

solamente aquella informacion relevante y dtil.

Orientacion al usuario final: un factor fundamental que tuvo su incidencia en la tecnologia
de la Inteligencia de Negocios para explotar informacion, fue que el usuario final no contaba
con conocimientos y técnicas que le permita acceder de una manera sencilla y directa a los
datos almacenados en los sistemas operacionales, ya que casi siempre necesitaba de ayuda de
informéticos para acceder a la informacion, con la Inteligencia de Negocios, se elimina la
dependencia de terceras personas para el acceso a los datos e informacion, siendo esta una
herramienta sencilla y preparada para que interactie directamente con el usuario final sin

intermediarios.

Arquitectura de una Solucién de Inteligencia de Negocios

La Arquitectura de de una Solucién de Inteligencia de Negocios viene determinada por su situacion

central como fuente de informacién para las herramientas de analisis. La estructura basica de la

arquitectura:

Fuentes de datos: Generalmente son los datos generados por sistemas operacionales, los
cuales se utilizan para alimentar de informacién el Almacén de Datos. Las fuentes de

informacion a las que se puede acceder son:
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o Los sistemas operacionales, que contienen las aplicaciones desarrolladas a medida.

o Sistemas de informacién por sector: presupuestos, hojas de calculo, etcétera o fuentes
de informacién externa, compradas a terceros como por ejemplo el estudio del

mercado.

e Proceso ETC: es el proceso de extraccion, transformacion y carga de los datos en el Almacén
de Datos. Los datos antes de almacenarse en un Almacén de Datos, pasan por procesos de
filtrado, limpieza, trasformacion y redefinicion, habitualmente consume entre el 60% y el 80%
de recursos en un proyecto de Inteligencia de Negocios tal como lo indica Ralph Kimball

(2004), por lo que es un proceso clave en la vida de todo proyecto de esta naturaleza.

e Area de Integracion de Datos: esta area se utiliza como repositorio para estandarizar,
integrar, consolidar y extraer sélo la informacion necesaria para la construccion de anélisis y

reportes del negocio.

¢ Almacén de datos: en él se almacenan los datos de una manera que optimice su flexibilidad,
facilidad de acceso y administracidn, en donde los datos estdn estructurados para generar

informes gque ayuden a la toma decisiones.

El Almacén de Datos o almacén de datos, es la herramienta que surgié como respuesta a las
necesidades de los usuarios de los niveles gerenciales, que necesitan informacién consistente,
integrada, histérica y preparada para ser analizada y utilizada para mejorar la toma de

decisiones.

El hecho de recuperar la informacion desde los distintos sistemas que posea la empresa, sean
estos transaccionales o externos, para luego almacenarlos en un entorno cohesionado de
informacion, como es un Almacén de Datos, permitira analizar la informacion

contextualmente y relacionada dentro de la organizacion.

o Herramientas de Consulta: representan los procedimientos y herramientas de trabajo que
utiliza el usuario para consultar al modelo de datos preparado, por medio del planteamiento de
preguntas, la busqueda de informacion, la identificacion de tendencias y todos aquellos

elementos que contribuyen a la evaluacion y toma de decisiones.

Son aplicaciones de generacién de informes, que permiten genera vistas de datos agregadas

para mantener a la gerencia informada sobre el estado de su negocio.

En la llustracion 14, podemos apreciar los componentes anteriormente descritos y como se relacionan:
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lHustracion 14: Arquitectura del Almacén de Datos
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Fuente:

http://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/huejutla/sistemas/mineria_datos/almacen_datos.pdf
2.7.6 Procesos Basicos del Almacén de Datos (ETC)

El término ETC viene del acronimo en inglés de Extraer, Transformar y Cargar y se refiere a los datos
en una empresa. ETC es el proceso que organiza el flujo de los datos entre diferentes sistemas en una
organizacién y aporta los métodos y herramientas necesarias para mover datos desde multiples fuentes
a un Almacén de Datos, reformatearlos, limpiarlos y cargarlos en otra base de datos o Bodega de

Datos. ETC forma parte de la Inteligencia de Negocio.

La idea es que una aplicacion ETC lea los datos primarios de unas bases de datos de sistemas
principales, realice transformacion, validacion, el proceso cualitativo, filtracion y al final escriba datos
en el almacén y en este momento los datos son disponibles para analizar por los usuarios Ralph
Kimball (2004).

e Extraccion: Es el primer paso de obtener informacion hacia el ambiente del Almacén de
Datos. Consiste en extraer los datos desde los sistemas de origen. La mayoria de los proyectos
de Almacén de Datos fusionan datos provenientes de diferentes sistemas de origen. Cada
sistema separado puede usar una organizacion diferente de los datos o formatos distintos. La
extraccion convierte los datos a un formato preparado para iniciar el proceso de

transformacion.

Una parte esencial del proceso de extraccion es la de analizar los datos extraidos, luego se
realiza un chequeo que verifica si los datos cumplen la pauta o estructura que se esperaba. Si

no es asi son rechazados.

Un requerimiento de importancia en proceso de extraccion es que esta cause el menor impacto

posible en el sistema origen. Esto se debe a que frecuentemente la gran cantidad de datos que
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se deben extraer, este manejo masivo de informacion puede ralentizar e incluso colapsar el
sistema origen. Por esta razon todas las operaciones de extraccion suele realizarse en horarios

o dias donde este impacto sea minimo.

La extraccion incluye la limpieza de los datos. Las operaciones de limpieza bésicas incluyen
llenado de valores faltantes, correccidn de errores tipograficos y otros errores de captura de
datos, se procede a hacer reemplazo de sinénimos por identificadores que respeten un estandar

y asi unificar los criterios de los datos.

Transformacién: Luego de que la informacion fue extraida, se procede con la fase de
extraccion, esta aplica una serie de reglas de negocio sobre los datos extraidos para

convertirlos en los datos que seran cargados.

Se deben codificar los datos que se han decodificado en forma inconsistente en distintas
fuentes, limpieza de la informacién, eliminar lo que consideramos innecesario, seleccionar
campos especificos que consideremos necesarios para el Almacén de Datos, también se deben
tomar en cuenta algunas consideraciones como por ejemplo: si aceptara valores nulos, traducir
cadigos, codificar valores libres, unir datos de mdaltiples fuentes, abreviaturas de estados,

cddigos de productos, lugares de negocios, entre otros.

Carga: Al final del proceso de transformacion, los datos estan preparados para ser cargados
en el sistema destino. Dependiendo de los requerimientos de la organizacion, este proceso
puede abarcar una amplia variedad de acciones diferentes. En algunas bases de datos se
sobrescribe la informacion antigua con la informacidn nueva. En cambio, en el Almacén de
Datos se mantiene un historial de los registros de manera que se pueda hacer una auditoria de

los mismos, teniendo almacenada toda la historia de un valor a lo largo del tiempo.
Las formas mas bésicas para desarrollar el proceso de carga son dos:

o Acumulacion simple: consiste en realiza un resumen de todas las transacciones
comprendida en el periodo de tiempo seleccionado y transportar el resultado como

una Unica transaccion hacia el Almacén de Datos para su almacenamiento.

o Rolling: almacena informacion resumida a distintos niveles, correspondientes a
distintas agrupaciones de la unidad de tiempo o diferentes niveles jerarquicos. (Casos

de varios niveles de granularidad)

Inteligencia de Negocios en los Distintos Niveles Jerdrquicos de la Organizacion

La Inteligencia de Negocios es el conjunto de productos y servicios que permiten a los usuarios finales

acceder y analizar de manera rapida y sencilla la informacion para la toma de decisiones de negocio a

nivel operativo, tactico y estratégico (Ver llustracién 15).
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lHustracion 15: Niveles Jerarquicos de la Organizacion

Fuente: http://www.udec.cl/dti/node/108

A continuacion se describen los tres niveles jerarquicos:

¢ Inteligencia de Negocios a Nivel Operativo: permite que los empleados que trabajan con
informacion operativa puedan recibir dicha informacion de una manera oportuna, exacta y
adecuada y se componen basicamente de herramientas de reportes u hojas de calculo con un
formato fijo cuya informacion se actualiza frecuentemente. Un ejemplo de esto podria ser un
supervisor de ventas, quien es el encargado de monitorear el cumplimiento de las cuotas de

ventas de los vendedores a su cargo.

o Inteligencia de Negocios a Nivel Tactico: permite que los analistas de datos y la gerencia
media de la empresa utilicen herramientas de analisis y consulta con el propdésito de tener
acceso a la informacion sin intervencion de terceros. Como ejemplo un gerente de ventas
recibe un reporte en donde se indica gue las ventas de una determinada categoria de productos

0 servicios, se incrementaron de manera inusual con relacion al periodo anterior.

¢ Inteligencia de Negocios a Nivel Estratégico: permite que la alta direccion de las empresas
pueda analizar y monitorear tendencias, patrones, metas y objetivos estratégicos de la

organizacién. Un ejemplo de ello, lo constituye el cuadro de mando integral.
2.7.8 Inteligencia de Negocios y Almacén de Datos

La relacién de soporte directo entre los sistemas de Inteligencia de Negocio y el Almacén de Datos se

puede definir haciendo un especial énfasis en el modelado de los datos y el andlisis de los mismos.
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Inteligencia de Negocio es la habilidad de tomar mejores decisiones de manera mas rapida. Un entorno
de Inteligencia de Negocio enfocado al cliente provee de la infraestructura necesaria para proveer la
informacidn necesaria para maximizar la base de clientes. Esta infraestructura combina datos, canales
y técnicas analiticas para mejorar la satisfaccidn del cliente y el beneficio a traves de mayores puntos

de contacto.

Los sistemas de ingreso de transacciones se ven afectados por las consultas a sus bases de datos.
Generalmente poseen informes predefinidos, y cualquier modificacion a los mismos debe ser
solicitado al departamento de sistemas, que sera en definitiva quien evaluara si tiene los recursos
humanos disponibles como para realizarlos. EI Almacén de Datos estd separado de los sistemas
transaccionales, por lo tanto las consultas no afectan la velocidad de registro de las operaciones. Se
actualiza periédicamente, capturando datos de los distintos sistemas transaccionales. Una vez
implementado, es importante elegir las herramientas de consulta al Almacén de Datos, que permitan

un alto grado de autonomia a los usuarios.
2.7.9 Ventajas de la Inteligencia de Negocios

e Disponer de la capacidad de extraer, depurar, consolidar, sintetizar y presentar datos-

informacion-conocimiento de forma automatizada.

e Poner a disposicion de los usuarios que la necesiten la informacion necesaria para el andlisis y
la toma de decisiones: agil, flexible y fiable, en el formato adecuado a cada uno. La
informacion se obtiene sin dependencias de otros departamentos, con posibilidad de
navegacion OLAP por los propios usuarios, que permite profundizar en el andlisis de forma

interactiva en base a cualquiera de las dimensiones disponibles.

¢ Homogeneidad en la utilizacién de la informacidn (interna y externa): utilizacién de la misma

informacion al medir las mismas cosas.
¢ Sistema soportado sobre plataformas tecnolégicas solidas y escalables.

e Controlar los costos, ya que ofrece una solucion que permite manejar facilmente los distintos

programas que se encuentran en los diferentes departamentos de la compafiia.

e Mejorar la colaboracion y la calidad de las decisiones, facilitando el acceso a la informacion

en todos los niveles de la organizacion.

¢ Orientar las soluciones tecnoldgicas hacia el usuario, ya que reduce los tiempos de aprendizaje

mediante el uso de herramientas.
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e Proporcionar una profunda visién del negocio a través de un sistema integrado de usos:
cuadros de mando, tableros de instrumentos, informes, mineria de datos y almacenamiento

analitico.

e Proveer asistencia a los ejecutivos para planear y pronosticar el trabajo, presentando una

descripcion comun de los procesos del negocio de una compafiia.

En conclusidn, Inteligencia de Negocio es una herramienta moderna y de nueva generacion, disponible
a los gestores y directores del negocio quienes tienen la necesidad de analizar el pasado, usar
herramientas estadisticas de prediccion, y con ello estar un paso de los competidores y mejorar los
resultados empresariales. Al finy al cabo ese es el fin Gltimo de la tecnolégica, mejorar el rendimiento

y productividad de la organizacion.

Los sistemas de inteligencia de negocios han evolucionado a la fecha, incorporando nuevas y
poderosas funcionalidades de andlisis y presentacion de informacion para distintos niveles de usuarios

y &reas en una empresa.
2.7.10 Principales Software para Inteligencia de Negocio

Debido al acelerado desarrollo tecnoldgico en los Gltimos afios es facil imaginar que las empresas
dedicadas a crear sistemas de informacion han tenido cambios considerables. A pesar de todas las
adquisiciones en la industria, de la aparicion de nuevas comparfiias y de la disolucién de otras, el
mercado estd compuesto principalmente por las siguientes empresas: SAP, IBM Cognos, SAS
Institute, Oracle y Microsoft. (O'Donnell, Sipsma, & Watt, 2012).

e SAP: Inici6 sus actividades en el afio 1994 y ahora es la empresa con mayor participacion en
el mercado de los proveedores de plataformas de inteligencia de negocios controlando el
23,6% del mercado (Gartner, 2012). De acuerdo a los mismos clientes, SAP puede soportar la
mayor cantidad de informacion y es considerada como una plataforma estandar de inteligencia

de negocios. Sus fortalezas mas reconocidas son las relacionadas con la tecnologia OLAP.

Sin embargo, SAP no es bien catalogado en el area de soporte al cliente. Junto con eso se

presentan problemas con la migracién de plataformas y con los productos forzados.

e Business Objects: Ofrece a los usuarios el acceso constante y de manera sencilla y clara a los
datos relevantes, para facilitar el analisis de la informacion que ha sido almacenada, y el

posterior desarrollo de distintos informes para mejorar los procesos globales de la empresa.

e Cognos: IBM es una empresa reconocida en todo lo que es tecnologia. Ofrecen tanto
productos computacionales como software y servicios de Inteligencia de Negocios. Hace unos
afios, IBM adquiri6 Cognos, otra empresa importante en la industria de Inteligencia de
Negocios. Con esto, IBM Cognos unificé todas sus tecnologias de Inteligencia de Negocios,
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analisis y administracién en una sola plataforma (Business Analytics), enviando un mensaje al
mercado de que es necesario que las plataformas de Inteligencia de Negocios cuenten con
todas esas tecnologias para ofrecer mejores soluciones a los negocios (Sallam, Richardson,
Hagerty, & Hostmann, 2011).

Este brinda un sistema efectivo para llevar a cabo evaluaciones correctas de la informacion y
una posterior toma de decisiones adecuada. Cabe destacar que Cognos cuenta ademas con una
herramienta especial, que ha sido desarrollada para permitir la realizacion de modelos,
pronosticos y simulaciones de negocios, con el fin de ofrecer la posibilidad de planificar el

futuro de las operaciones.

Microstrategy: Es otra de las herramientas mas difundidas, cuya caracteristica fundamental
reside en que provee de las soluciones necesarias a los clientes de cualquier tipo de empresa o
sector funcional de las mismas, con el objetivo de brindar un marco de ayuda que les permitira

acceder a un mayor conocimiento de la informacion que esta siendo manejada por la empresa.

La herramienta entre sus caracteristicas principales dispone de BBDD Analiticas Avanzadas y
predictivas similares a OLAP y BBDD dimensionales como los almacenes de datos. Sin
olvidar que ofrece una gran escalabilidad, posibilita la generacion de cuadros de mando y la

creacion de informes empresariales.

Oracle Bl (En espafiol, Inteligencia de Negocio de Oracle): Oracle es la segunda empresa que
mayor dominio de mercado, con un 15,6% (Gartner, 2012). Lo que mas destaca en Oracle es
gue cuenta con una gran variedad de aplicaciones para distintas funciones que puedan requerir
los clientes. Ademas, cuenta con un amplio set de canales de distribucion, especialmente para
su producto OBBIE.

Al igual que las diversas aplicaciones de su tipo, ofrece la posibilidad de tener acceso a la
informacion, compartir esos datos con los diversos sectores de la compafiia, y permitir el
andlisis de dicha informacion para llevar a cabo la toma de decisiones correctas, que estaran

basadas en datos obtenidos de manera sencilla y rapida.

WorkMeter: Recopila informacion sobre el uso de las aplicaciones informaticas y de otros
dispositivos (PBX, méviles,...) para determinar el nivel de carga y el esfuerzo de las personas.
Esta informacion es agrupada y presentada tanto al gestor como al mismo empleado,
generando un ambiente de objetividad y transparencia. Workmeter ofrece la base objetiva
necesaria para facilitar procesos de evaluacién y mejora, permitiendo asimismo medir el

impacto positivo de los cambios.
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e Pentaho Bl (En espafiol, Inteligencia de Negocio de Pentaho): Es un conjunto de
herramientas de inteligencia de negocios desarrollada bajo la filosofia del software libre para
la gestion y toma de decisiones empresariales. Es una plataforma compuesta de diferentes
programas que satisfacen los requisitos de la organizacion, ofreciendo soluciones para la
gestion y andlisis de la informacion, incluyendo el analisis multidimensional OLAP,
presentacion de informes, mineria de datos y creacién de cuadros de mando para el usuario.
La plataforma ha sido desarrollada bajo el lenguaje de programacion Java y tiene un ambiente
de implementacion también basado en Java, haciendo asi que Pentaho sea una solucion

flexible.

A continuacién se presenta el cuadro comparativo de algunas de las herramientas analizadas:

¢ Ofrece Cubos de
Analisis?

¢Es Software ¢Es una Suite con éOfrece servicio
Herramienta Bl Libre o Productos de Soporte de la
Propietario? Integrados? herramienta?

éOfrece Reporte

Empresarial?

Sélo si dispone

Propietario No ’ k Si Si
licencia
Solo si di
Propietario Si © O.SI |s_pone Si No
licencia
Microstrategy Propietario Si SOIO. st dls_pone Si Si
licencia
Propietario Si S EIC T Si Si
licencia
Pentaho Libre Si Sclo Version Si si

Enterprise

Tabla 5: Cuadro Comparativo de las Herramientas de Bl Analizadas

Fuente: http://journal.tourgune.org/wp-content/uploads/2013/12/1ssue-1.5-Estudio-comparativo-de-las-

herramientas-de-Business-Intelligence.pdf
2.8 Tecnologias y Herramientas de Inteligencia de Negocios a Utilizar
2.8.1 Oracle Bl (En espafiol, Inteligencia de Negocio de Oracle)

Oracle Bl es un producto basado en Inteligencia de Negocios creado por la empresa Oracle, que brinda
soluciones completas de negocio, arquitectura para empresas con capacidades de informes, consultas y

analisis, sistema OLAP, cuadros de mando y cuadros de instrucciones. También ofrece todas las
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fuentes de datos empresariales como mediciones, calculos, definiciones, entre otros, y las jerarquias se
crean de un modelo comun de la informacién de la empresa, proporcionando a los usuarios una vision
precisa y consistente, independientemente del lugar donde se encuentren. Los usuarios pueden acceder
e interactuar con la informacion de mdaltiples maneras, incluyendo cuadros de mando interactivos
basados en la Web, barras de busqueda, aplicaciones ERP y CRM, dispositivos moviles y aplicaciones
de Microsoft Office.

¢ Oracle Bl Dashboards (En espafiol, Cuadro de Mando de Inteligencia de Negocio de Oracle):
Le ofrece impecables cuadros de mando, que le permiten conocer de un solo vistazo los
factores clave en la gestion de la empresa. Incluye todo tipo de elementos como tablas
dindmicas o gréficos interactivos, que le permitirdn detectar los puntos clave en el menor

tiempo posible.

o Oracle Bl Reporting (En esparfiol, Reporteador de Inteligencia de Negocio de Oracle): Esta
aplicacion permite disponer de una alta capacidad a la hora de obtener informacidn consistente
para la toma de decisiones, sin necesidad de programacion o de personal especializado. Es una
aplicacion Web orientada al usuario final, que permite crear analisis personalizados desde cero

o modificar los existentes, ofreciendo unas completas opciones de visualizacion.

e Oracle BI Scorecarding & Strategy Management (En espafiol, Desarrollo de Cuadros de
Mando Integrales y Gestion de Estrategias de Inteligencia de Negocio de Oracle): Integra la
gestion estratégica de la empresa, realizando un seguimiento automatizado de los objetivos
empresariales. También se puede saber en todo momento cual es el grado de cumplimiento de

los planes de la empresa y en qué puntos se esta fallando.

¢ Oracle Bl Alerts (En espafiol, Alertas de Inteligencia de Negocio de Oracle): El sistema
trabaja detectando anomalias que excedan los niveles de tolerancia definidos. Cuando esto

sucede emite un mensaje de aviso con un informe vinculado sobre la anomalia.

¢ Oracle Bl Publisher (En espafiol, Reporteador de Inteligencia de Negocio de Oracle): ofrece
un potente servidor de publicacion que permite generar informes en base a maltiples fuentes

de datos, con muchos tipos de documentos y distribuirlos por multiples canales.

e Oracle BI Server (En espafiol, Servidor de Inteligencia de Negocio de Oracle): es un servidor
de consultas y analisis altamente escalable y eficiente que integra datos mediante sofisticadas
capacidades de consulta federada a mdaltiples consultas relacionales, sistemas OLAP y

aplicaciones pre-empaquetadas.
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e Oracle Bl Answer (En espafiol, Respuestas de Inteligencia de Negocio de Oracle): una
poderosa herramienta de consultas y analisis, que trabaja a través de vistas ldgicas de la

informacion proveniente de multiples fuentes en un ambiente Web.

En la llustracién 16 se muestra un ejemplo de un Panel de Control con distintos analisis en Oracle

Business Intelligence:
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lustracion 16: Oracle Business Intelligence

Fuente: http://docs.oracle.com/cd/E25178_01/fusionapps.1111/e20835/img/dashboardex.gif

2.8.2 Oracle Warehouse Builder (En espafiol, Desarrollador de Almacenes de Datos de

Oracle)

Es una herramienta para la creacién de ETC producida por Oracle, ofrece un ambiente grafico para
construir, manejar y mantener el proceso de integracion de datos en los sistemas de inteligencia de
negocios. Es una herramienta completa para todos los aspectos de administracion de datos y
metadatos. Brinda funcionalidades destinadas a la calidad y la integracion de los datos, el modelado
relacional y multidimensional, facilitando la administracién de todo el ciclo de vida de datos y
metadatos.

Warehouse Builder permite transformar los datos una base de datos transaccional informacion de
calidad que facilite la toma de decisiones. Ofrece herramientas para la calidad de datos, auditoria de
datos, interaccion relacional completa y modelado dimensional, ademas del manejo completo de la

metadata. Warehouse Builder permite crear Almacenes de datos, migrar datos de distintos sistemas,
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integrar datos de distintas fuentes de datos, limpiar y transformar los datos para proveer informacion

de calidad y el manejo de metada corporativa.

Entre las funcionalidades que ofrece Oracle Warehouse Builder encontramos las siguientes:

Opciones Avanzadas para Carga de Datos: en grandes implementaciones, los procesos se
gjecutan en paralelo, agotando los recursos debido a las grandes cantidades de datos que
participan en la carga. Warehouse Builder permite ejecutar cargas de datos usando métodos
rapidos y eficientes. Esta es una aproximacion completamente diferente al movimiento de
datos que se realiza por medio de conjuntos de datos controlados por el motor de base de
datos. Los incrementos en velocidad de carga se deben entonces a la omision de las capas
SQL tradicionales.

Productividad para el Desarrollador: Warehouse Builder posee una que permite que de
manera grafica, se creen piezas de transformacién y se compartan a través de maltiples

desarrolladores.

Soporte a Dimensiones Lentamente Cambiantes Integrado: en Warehouse Builder la
I6gica de dimensiones lentamente cambiantes es disefiada en los metadatos de la dimension.
La dimension captura toda la l6gica que serd aplicada a los datos que se insertan dentro de la
misma.

Una vez, los usuarios de negocio han decidido que atributos son importantes, el modelador de
datos disefia la dimension. Con los pasos de ETC el desarrollador ve esta dimension como
cualquier otra. El siguiente paso es definir cémo efectuar los cambios y actualizaciones en la
dimension. Warehouse Builder automatiza esto basado en la definicion de la dimension. La
combinacién entre estos pasos, el disefio y la estandarizacion hacen que los procesos
relacionados con dimensiones lentamente cambiantes presente un alto desempefio en su

gjecucion.

Traza Lineal de Principio a Fin: los servicios de administracion de dependencias le permiten
prever el efecto que puedan tener los cambios que se hagan en cualquier lugar de los
metadatos del sistema ETC antes de que estos puedan afectarlo y deteriéralo.

Por primera vez, se cuenta con la posibilidad de administrar los cambios de su sistema de
manera proactiva y propagar los cambios a través de su sistema haciendo uso el Mapping
Editor.

Administracién de Configuraciones Avanzadas: tener que mover sistemas o aplicaciones de

un ambiente a otro (por ejemplo de desarrollo a produccion) es un problema frecuente. Con la

Enterprise ETL Option de Warehouse Builder, es posible generar un modelo para configurar

los ambientes de desarrollo, pruebas y produccién a niveles separados. Para mover los
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cambios desde el ambiente de desarrollo a produccion, el codigo generado en desarrollo es

modificado en produccion solo en éreas especificas. Por ejemplo, la informacién sobre las

conexiones es substituida por la definida en desarrollo.

En la llustracion 17 se presenta la pantalla principal del Oracle Warehouse Builder:
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llustracion 17: Oracle Warehouse Builder
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Fuente: http://lwww.oracle.com/ocom/groups/public/@otn/documents/webcontent/183940.png

2.8.3 Oracle Administration Tool (En espafiol, Herramienta de Administracion de

Oracle)

Es una herramienta de administracién de Oracle Bl que presenta una representacion grafica de las tres

capas de un repositorio, permitiendo crear, editar, gestionar y administrar los repositorios de Oracle

BI. Un repositorio de Oracle Bl esta compuesto por tres capas:

e Capa Fisica: Es la capa que contiene informacién acerca de los origenes de datos fisicos a los

que Oracle Bl envia las consultas. La forma mas comun de llenar la capa fisica es importa los

metadatos de las bases de datos y otros origenes de datos de los que necesitamos extraer los

datos.

Al importar la metadata, muchas de las propiedades de los origenes de los datos se configuran

automaticamente seguin la informacion recopilada durante el proceso de importacion. También

se pueden definir otros atributos del origen de datos fisicos que podrian no existir en los

metadatos del origen de datos.
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e Capa de Negocio: define los modelos l6gicos o de negocio, especifica la asignacion entre los

modelos de negocio y los esquemas de la capa fisica. Es en esta capa donde se simplifican los

esquemas fisicos para formar la base de la vista de los datos por parte de los usuarios.

Para esta capa la herramienta contiene uno o mas objetos de modelo de negocio. Un objeto de

modelo de negocio contiene las definiciones y asignaciones de las tablas l6gicas a las fisicas

para el modelo de negocio.

e Capa de Presentacién: por Gltimo la capa de presentacion es un medio para simplificar o
personalizar ain méas el modelo de negocio para los usuarios finales. Al simplificar la vista de
los datos para los usuarios, les resulta mas facil elaborar consultas basadas en sus necesidades
de negocio. Por ejemplo puede organizar las columnas de forma distinta a la estructura de la

tabla que se encuentra en la capa de negocio, muestras menos columnas y cambiar el nombre

de las mismas para gue sean mas comprensibles.

En la llustracion 18 se presenta la pantalla principal del Oracle Administration Tool. En esta pantalla

podemos apreciar las tres capas descritas anterior mente:
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llustracion 18: Oracle Administration Tool

Fuente: http://docs.oracle.com/cd/E21764 01/bi.1111/e10540/img/admin_tool_main_window.gif
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2.9 Encuesta

2.9.1 Instrumento de Recoleccién

Es la herramienta que permite una adecuada explotacion de la fuente de informacion. Cuando
hablamos de recoleccion de datos nos estamos refiriendo a la informacion empirica abstraida en

conceptos.

La recoleccion de datos esta relacionada con el concepto de medicion, la recoleccion es el proceso

mediante el cual se obtiene el dato, valor o respuesta para la variable que se investiga.

La medicion, etimoldgicamente viene del verbo medir y significa comparar una cantidad con su
respectiva unidad con el fin de averiguar cuantas veces la segunda estad contenida en la primera

(Diccionario de la Real Academia Espafiola).

El instrumento de recoleccion de datos esta orientado a crear las condiciones para la medicion. Todo
lo empirico es medible y todo lo que es medible es cuantificable. No existe ningun aspecto de la

realidad que escape a esta posibilidad.
2.9.2 Definicion

La encuesta es quizas el instrumento mas conocido y utilizado por los investigadores sociales cuando
se quiere lograr precision y representatividad partiendo directamente de consideraciones individuales y
no estructurales, para acceder a la conclusion sobre la existencia de regularidades de estructuras
sociales y sobre los sujetos insertos en ellas. Aunque los antecedentes de la encuesta nos remiten a los
estudios de John Sinclair (Informe Estadistico de Escocia, 1791-1825), James Kay Shuttleworth (Las
condiciones morales y fisicas de la vida de los obrero de la industria textil en Manchester, 1832) y
Charles Booth (Vida y trabajo de los habitantes de Londres, 1889-1891) no sera hasta después de la
Segunda Guerra Mundial cuando la encuesta empiece a ser la técnica predominante gracias a estudios

del mercado estadounidense de carécter privado como los de Gallup, Crossley y Ropper.

Conceptualmente la encuesta puede considerarse como una técnica cuantitativa de investigacion
socioldgica para la obtencion de datos por observacidn directa, que consiste en una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo
en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién con el
fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacién o grupo que se pretende estudiar.

Estas encuestas pueden ser Encuestas por Muestreo en donde se elige una parte de la poblacion que
se estima representativa de la poblacion total o podra ser Encuesta de la Poblacion (Ver llustracion
19).
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Muestreo Estadistica

llustracién 19: Relacion entre Poblacién y Muestra
Fuente: http://www.estrucplan.com.ar/Producciones/entrega.asp?ldEntrega=438

Una forma reducida de una encuesta por muestreo es un sondeo de opinion, esta forma de encuesta es
similar a un muestreo, pero se caracteriza porque la muestra de la poblacion elegida no es suficiente
para que los resultados puedan aportar un informe confiable. Se utiliza solo para recolectar algunos
datos sobre lo que piensa un nimero de individuos de un determinado grupo sobre un determinado

tema.

La encuesta se ha convertido en una herramienta fundamental para el estudio de las relaciones
sociales. Las distintas organizaciones contemporaneas, politicas, econémicas o sociales utilizan esta
técnica como instrumento indispensable para conocer el comportamiento de sus grupos de interés y

tomar decisiones sobre ellos.

Por esta razén la encuesta adquiere en las diversas investigaciones una relevancia significativa pues al
recoger informacion de la realidad se enfrenta tanto el campo tedrico como el empirico, y se vale para
esto de tipos de cuestionarios que se aplican a distintas personas ya sea en lugares de trabajo o0 en sus
residencias. El investigador decide qué criterio de seleccién utilizara para la muestra, éste puede ser:
sexo, edad o nivel socioeconémico, la muestra tiene la opcién de ser estratificada y distribuida en

diferentes sectores geograficos de una localidad o de una regién determinada.

La encuesta es una fotografia que se le hace a un determinado sector de la sociedad con el objeto de

extraer informacion que permita la constatacion empirica de la investigacién que se esta efectuando.

Las diversas investigaciones en ciencias sociales en la actualidad recurren a la herramienta de la

encuesta debido a que se hace necesario producir un nexo entre teorias y realidad observada y medida.
2.9.3 Definicién del Universo de Estudio y la Eleccion de la Muestra

La definicion del universo corresponde a todos los elementos o a todas las caracteristicas de la

poblacién de estudio a las cuales se investigara desde la muestra. Para poder hacer esto es necesario
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saber qué tipo de poblacion es, si es homogénea o heterogénea, el nimero que esté involucrado y sus
caracteristicas geogréficas. Al tener esto claro se puede calcular la muestra y el tipo de muestra que

corresponde de acuerdo a la poblacién objeto de estudio.
2.9.4 El Universo de Estudio

Para Ferrando (1986), el universo o poblacion es el conjunto de elementos objeto del estudio. En la
realidad existen multitud de universos constituidos por elementos especificos que los diferencian.
Cada uno de ellos, puede ser objeto de investigacion mediante la técnica de la encuesta y de ahi que
para realizar encuestas de opinién, controles de calidad, estudios de coyuntura, de mercado, etc., se

utilicen muestras especificas adaptadas a los universos diferenciados de cada estudio.

Para que realmente se pueda iniciar con garantia el proceso de muestreo es necesario acotar el
universo y conocer las unidades que lo componen. Acotar el universo significa concretar
perfectamente la poblacién que va a ser objeto de estudio. Las unidades del universo acotado
constituyen el marco del que se va a sacar la muestra. En la practica en gran parte de los estudios de
ciencias sociales, el marco suele ser la poblacién en general 0 un segmento de la misma. En estos la
informacion sobre el universo se deduce de los censos generales de poblacion que permiten conocer el

marco de estudio.

Es necesario ahora, en consecuencia, establecer el tamafio de la muestra de acuerdo a la variabilidad.
Dicho de otro modo, las estimaciones realizadas a partir de muestras muy pequefias se desvian
considerablemente de la realidad, produciéndose un ajuste cada vez mayor, a medida que se afiaden

nuevos elementos a la muestra.

Siendo asi el problema radica en determinar el tamafio de la muestra de tal forma que una parte
ofrezca la suficiente fiabilidad para los objetivos de la investigacion, y por otra no suponga un

aumento innecesario de los costos y del tiempo de realizacion.

Tratandose de muestras probabilisticas en cuyo proceso siempre intervine la seleccion aleatoria de los

elementos, el tamafio de la muestra depende de:
e Lavarianza poblacional
¢ El nivel de confianza elegido
e El mé&ximo error permitido en las estimaciones

Para la seleccion de la muestra se pueden utilizar distintos métodos o distintas combinaciones de

métodos. Las mas usuales son las siguientes:
e Muestreo aleatorio simple

¢ Muestreo aleatorio sistematico
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e Muestreo aleatorio estratificado

¢ Muestreo por conglomerados

¢ Muestreo no aleatorio.
2.9.5 Modalidades de Encuesta
Las encuestas pueden ser clasificadas de distintas maneras:
SegUn sus objetivos:

e Encuestas descriptivas: Buscan reflejar o documentar las actitudes o condiciones presentes.
Esto significa intentar describir en qué situacion se encuentra una determinada poblacion en

momento en que se realiza la encuesta.

e Encuestas analiticas: Buscan en cambio, ademas de describir, explicar los porqués de una
determinada situacion. En este tipo de encuestas las hipotesis que las respaldan suelen
contrastarse por medio de la examinacion de por lo menos dos variables, de las que se

observan interrelaciones y luego se formulan inferencias explicativas.
Segun las preguntas:

¢ De respuesta abierta: En estas encuestas se le pide al interrogado que responda el mismo a la
pregunta formulada. Esto le otorga mayor libertad al entrevistado y al mismo tiempo
posibilitan adquirir respuestas mas profundas asi como también preguntar sobre el porqué y
cémo de las respuestas realizadas. Por otro lado, permite adquirir respuestas que no habian
sido tenidas en cuenta a la hora de hacer los formularios y pueden crear asi relaciones nuevas

con otras variables y respuestas.

o De respuesta cerrada: En éstas, los encuestados deben elegir para responder una de las
opciones que se presentan en un listado que formularon los investigadores. Esta manera de
encuestar da como resultado respuestas més féciles de cuantificar y de caracter uniforme. El
problema que pueden presentar estas encuestas es que no se tenga en el listado una opcién que
coincida con la respuesta que se quiera dar, por esto lo ideal es siempre agregar la opcion

“otros”.
Segun la forma su alcance:

e Encuestas simples son encuestas de tipo descriptiva, de respuesta cerrada que estan enfocadas
a un producto o servicio especifico, poseen una cantidad pequefia de preguntas por lo cual son
disefiadas de manera rapida y normalmente son usadas cuando se requiere obtener resultados

rapidos acerca del producto o servicio en el cual estan enfocadas.
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e Encuestas complejas: son encuestas que requieren de una estructura operativa para su
gjecucion, es decir, se debe realizar un andlisis completo de las preguntas que se van a hacer y

del conjunto de la poblacion al cual ir& dirigida dicha encuesta.
Segun el medio de captura:

e EI papel: Consisten en entrevistas directas o personales con cada encuestado. Tienen la
ventaja de ser controladas y guiadas por el encuestador, ademas, se suele obtener mas
informacion que con otros medios. Sus principales desventajas son el tiempo que se tarda para
la recolecciéon de datos, su costo que es mas elevado que las encuestas telefonicas o por
Internet. EI papel sigue siendo el medio més usado a pesar de los avances tecnol6gicos de las

ultimas décadas por su bajo costo, versatilidad y seguridad.

A continuacién se muestra las ventajas y desventajas de las encuestas capturadas por medio

del papel:
Ventajas DERVENETER
Elevado indice de respuestas. Es caro y lento

Facilidad de cooperacién de las personas El entrevistador puede ejercer influencia y
entrevistadas debido a la presencia del debe estarentrenado alavez que controlado
entrevistador, a la vez que permite resolver

dudas.

Permite evitar influencia de otras personas. Dificil acceso a ciertas poblaciones.
Posibilita la realizacion de entrevistas largas

Pueden mostrarse materiales.

Pueden obtenerse datos secundarios

(presencia, ambiente, entre otros.)

Tabla 6: Ventajas y Desventajas de la Encuesta Capturada por Medio del Papel

Fuente: Elaboracién Propia

¢ Entrevistas telefonicas: Este tipo de encuesta consiste en una entrevista via telefénica
realizada por un equipo de personas entrenadas que seran las encargadas de verbalizar las
preguntas y apuntar las respuestas. Sus principales ventajas son gque se puede abarcar un gran
namero de personas en menos tiempo que la entrevista personal, sus costos suelen ser bajos y
es de facil administracion (hoy en dia, existen aplicaciones especializados para la gestion de

encuestas telefonicas). Las encuestas telefénicas se emplean cuando se desea aplicar un
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cuestionario corto, de no més de diez preguntas, y se desean obtener resultados inmediatos; se
utilizan en encuestas de coyuntura politica, sondeos de opinidn, recordacion publicitaria y
posicionamiento de marcas. La tasa de rechazo de este tipo de encuesta es comparativamente
baja, siempre que se cuenten con encuestadores bien entrenados que logren persuadir al

entrevistado para lograr la entrevista y mantener su atencién.

A continuacion se muestra en la Tabla 7, se presentan las ventajas y desventajas de las encuestas

capturadas via telefonica:

Ventajas Desventajas

Econdémico con reservas Presenta problemas de muestreo pues excluye

a las personas que no tienen teléfono.

Técnica muy rapida tanto contactando como Existe un nivel de no respuesta no asociado al
recogiendo la informacién muestreo por el hecho de marcar numeros

telefénicos al azar.

Puede utilizarse como medio Unico, como No pueden exhibirse materiales
auxiliar o combinado con otras técnicas o

modalidades de encuesta

Permite entrevistar a determinadas Brevedad de la entrevista.
poblaciones (personas importantes, muy
ocupadas, de zonas mal comunicadas, entre

otros.).

Mejor inclinacién a responder por teléfono. No es apropiado para tratar temas delicados ni

preguntas complejas.

Se necesitan menos entrevistadores y la

supervision es adecuada

Tabla 7: Ventajas y Desventajas de las Encuestas Capturadas via Telefonica
Fuente: Elaboracién Propia
¢ Encuestas en Linea: se subdividen en dos categorias:

1. La Web: Este tipo de encuesta consiste en un cuestionario en una pagina Web o en
enviarlo a los correos electronicos de un panel predefinido. Sus principales ventajas son la
amplia cobertura a la que se puede llegar (incluso a miles de encuestados en varios paises

y al mismo tiempo), el ahorro de tiempo (se puede obtener miles de encuestas respondidas
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en cuestion de horas), los bajos costos (que son menores a las encuestas cara a cara, por
teléfono y postales) y la utilizacion de medios audiovisuales durante la encuesta. Sus
desventajas son que no siempre se puede verificar la identidad del encuestado y la
interrogante que deja la muestra en cuanto a su representatividad del universo. También
tienen una baja tasa de respuestas, dado que habitualmente el sujeto no se motiva a
responder, a no ser que tenga algun interés en los resultados del estudio o porque esta
recibiendo un pago. Una variante de la encuesta en la Web es la encuesta enviada por
correo electronico.

2. Dispositivos moviles: Las encuestas mediante dispositivos moviles permiten su aplicacion
con encuestador, grabando los datos directamente en algun dispositivo tipo teléfono
celular o tableta, con o sin conexién a la Internet. El principal problema de usar este
medio, mas alla del costo del dispositivo, es que no pueden ser usados en sitios con alta
tasa de delincuencia o pobreza, pues se corre el riesgo de perder tanto el equipo como los
datos.

A continuacion se muestran las ventajas y desventajas de las encuestas en linea:
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Se precisa escaso personal para realizar la encuesta Bajos indices de respuesta.

Accesibilidad Inconvenientes formales: pueden darse errores en
la cumplimentacién, no se controla el orden de las

preguntas y el cuestionario ha de ser corto

Flexibilidad de tiempo para el entrevistado que ofrece Impersonal

mayor calidad a la informacién

Inmediatez en el envio de las encuestas via correo Pueden influir otras persona

electrdnico.

La amplia cobertura a la que se puede llegar (incluso a Poco util para encuestas de respuesta inmediata.
miles de encuestados en varios paises y al mismo
tiempo).

Ciertos grupos quedan excluidos (analfabetos

Reduccion drastica de costes de envio: manipulacidn,
absolutos y funcionales).

sobres y franqueo.
Anonimato en las respuestas.

Menor tiempo de respuesta (y por lo tanto mayor

numero de respuestas)..

Inmediatez de resultados.

Anulacién de costes de recepcién y manipulacién de

respuestas: se ven los resultados en linea

Tabla 8: Ventajas y Desventajas de las Encuestas en Linea
Fuente: Elaboracion Propia

Cada dia se esta extendiendo mas la realizacion de encuestas en linea, debido a que es una forma de
realizar encuestas mucho mas répida y barata y evita tener que disefiarlas en papel y tener que
repartirlas después entre todos los encuestados. El usuario puede crear la encuesta desde cero o
utilizando ejemplos de encuestas existentes y enviarla mediante correo electronico, colgarla en su

Web, etc. dejando asi la encuesta disponible para los usuarios que la vayan a rellenar.
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Los resultados también son més féciles de interpretar, ya que el computador los muestra de una forma
clara y ordenada (mediante gréaficas, comparativas, etc.), para que se puedan analizar, compartir,

redactar informes, etc.

Permiten reducir considerablemente los costes ya que es suficiente con realizar la encuesta en linea y
enviarla mediante correo electrénico, Facebook, Twitter o incluso enlazar la encuesta desde su pagina
Web.

2.9.6 EIl Cuestionario

Sir Francis Galton, un antropélogo britanico explorador y estadista, inventd los cuestionarios a finales
de 1800, segun Galton el cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de
preguntas y otras indicaciones con el proposito de obtener informacion de los consultados. Aunque a

menudo estan disefiados para poder realizar un anélisis estadistico de las respuestas, no es siempre asi.

El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de
forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada

planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion que se precisa.

Los cuestionarios es el documento basico para obtener la informacion en la gran mayoria de las

investigaciones y estudios de mercado.

Algunas caracteristicas de los cuestionarios son su bajo costo, no requieren de mucho esfuerzo por
parte del consultado como por ejemplo las encuestas orales o telefénicas, y a menudo tienen respuestas
estandarizadas que hacen méas simple la tabulacién de los datos. Sin embargo, estas respuestas

estandarizadas pueden frustrar a los usuarios.
2.9.6.1 Tipos de Preguntas:

En los cuestionarios pueden aparecer diferentes tipos de preguntas segun las caracteristicas del tema a

investigar. En general, pueden aparecer en los cuestionarios los tipos de preguntas siguientes:

e Abiertas: (preguntas que sélo formulan la pregunta, sin establecer categorias de respuesta) Se
deben utilizar muy poco en las encuestas porque después de aplicar la encuesta hay que

cerrarlas y luego estandarizarlas.

e Cerradas: Dicotomicas (establecen s6lo 2 alternativas de respuesta, "Si o No" y a veces
Ns/Nc) Se deben utilizar s6lo para temas muy bien definidos que admiten estas 2 alternativas

como respuesta.

e Semicerradas o semiabiertas: Contienen una serie de posibles respuestas previamente

establecidas y una respuesta abierta tipo “otros” para incorporar respuestas de opinion.
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Ademas de la pregunta, también se establecen las categorias de respuesta y a su vez se subdividen en:
¢ De respuesta espontanea: el encuestador no debe leerle la respuesta al encuestado.
o De respuesta sugerida: el entrevistador lee las preguntas al encuestado.

e De valoracion: el entrevistador lee una escala de intensidad creciente o decreciente de

categorias de respuesta.

e Segun su funcion en el cuestionario, los siguientes tipos de preguntas responden a un objetivo

concreto en la encuesta:

e Introductivas: Se realizan al principio del cuestionario para despertar el interés de la persona
entrevistada y crear confianza. Normalmente no suelen tenerse en cuenta en la tabulacion y

normalmente son de tipo abierto.

o Relajacion: Para establecer una pausa en la entrevista cuando el cuestionario es muy largo y
pueda aburrir al entrevistado. Al igual que la anterior suelen ser preguntas de formato abierto

gue no suelen tenerse en cuenta en la tabulacion.

e Bateria: Son preguntas de una misma area temaética realizadas a continuacion de otras como

consecuencia de la respuesta dada por el entrevistado.

e Filtro: Su objetivo es seleccionar una serie de personas que reinen unas determinadas
caracteristicas. Si cumplen estas caracteristicas se les somete a otra serie de preguntas. En el

caso contrario se excluye al encuestado de la siguiente pregunta o de la propia encuesta.

¢ Evaluacion: Tratan de obtener del entrevistado una respuesta jerarquizada subjetiva sobre las

distintas escalas numéricas o verbales que se le indican en la pregunta.

¢ Recuerdo: Tiene por objeto obtener del entrevistado una informacién basada en el recuerdo

de algln hecho pasado.

e Tarjetas: Consisten en mostrar al entrevistado una tarjeta en la que aparecen las diferentes
opciones que tiene la pregunta formulada. Suelen utilizarse en las encuestas personales y
cuando el numero de alternativas es muy grande. Los entrevistadores deberan leer las

respuestas en voz alta aungue los entrevistados las estén viendo.

e Control: Se realizan en ocasiones para comprobar respuestas veraces y coherentes. Puede ser
una pregunta especifica (por ejemplo, preguntar en gqué revista vio anunciado un producto
cuando en realidad ese producto no se publicité en tal revista) o comparar varias preguntas

cuyas respuestas podrian ser incompatibles.
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¢ Amortiguadoras: se refieren a que cuando estamos preguntando temas escabrosos o
pensamos que seran reticentes a contestar, hay que preguntar suavizando la pregunta y no

preguntar de modo brusco y directo.
Por ultimo podemaos categorizar las preguntas segln su contenido:
e Identificacion sitdan las condiciones en la estructura social. Ej. Edad, sexo, profesion.
e Accion tratan sobre las acciones de los entrevistados. Ej. ;Va al cine? ;fuma?
¢ Intencidn indagan sobre las intenciones de los encuestados. Ej. ;Va a votar?

e Opinién tratan sobre la opinion encuestados sobre determinados temas. Ej. ;Qué piensa

sobre...?

¢ Informacion analizan el grado de conocimiento de los encuestados sobre determinados temas.

Motivos tratan de saber el porqué de determinadas opiniones o actos.
Algunas de las reglas que se toman en cuenta para la formulacién de las preguntas son:

o No deben ser excesivamente largos, porque en cuestionarios largos (+100 preguntas)

disminuye el porcentaje de respuestas.

o Tiene que ser sencillas y redactadas de tal forma que puedan comprenderse con facilidad (no

utilizar términos técnicos).
¢ No deben incorporar términos morales (juicios de valor).
¢ Nunca sugerir la respuesta, incitando a contestar mas en un sentido que en otra.
e Todas deben referirse a 1 sola idea.

e Todas las que estén dentro de un mismo tema deben ir juntas en el cuestionario en forma de

bateria.

e No juntar preguntas cuya contestacion a 1 de ellas influya sobre la contestacion del otro,

denominado efecto "halo".
2.9.6.2 Doble Propésito del Cuestionario

El cuestionario, o formulario de la entrevista, tiene dos propositos principales. Primero, debe traducir
los objetivos de la investigacidn en preguntas especificas cuyas respuestas proporcionaran los datos
necesarios para comprobar las hip6tesis o indagar el area determinada por los objetivos de la
investigacion. Para ello, cada pregunta debe comunicar al sujeto la idea o grupo de ideas requerida por
los objetivos de la investigacion para dar lugar a una respuesta que pueda analizarse en forma de que

los resultados satisfagan la meta de estudio. Por otra parte, la pregunta debe cumplir estas dos
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funciones con una distorsion minima de la respuesta que provoca. Es decir, al hacer una pregunta al
sujeto, suponemos que éste posee una actitud, una opinion o un conocimiento. Por lo tanto, debe
formularse cada pregunta de modo que provoque una respuesta que refleje precisa y completamente la

posicion de cada sujeto.

La segunda funcién del cuestionario es ayudar al entrevistador en la tarea de motivar al sujeto para que
comunique la informacién requerida. Como ya vimos, hay muchos factores que determinan la
disposicion del sujeto para participar en una entrevista. Por supuesto, las capacidades del entrevistador
tienen gran importancia para la tarea de motivar al sujeto, pero el mismo cuestionario determina en
gran medida el caracter de la relacion entrevistador-sujeto y, en consecuencia, la cantidad y la calidad

de datos reunidos.

Puesto que el cuestionario se construye sobre la base de los objetivos de investigacion, es evidente que
su elaboracioén no puede ser el primer paso de la realizacion de un proyecto de investigacion. La
formulacion de los objetivos de investigacion y la especificidad de los datos requeridos para

satisfacerlos deben preceder a la elaboracién del cuestionario.

Analizaremos los problemas que parecen mas importantes en términos de los criterios citados y, por lo
tanto, mas significativos para la creacién de un instrumento adecuado para reunir datos sociales

mediante entrevistas.
2.9.6.3 Lenguaje

Al elaborar un cuestionario, el principal criterio para la eleccion del lenguaje es que el vocabulario y la
sintaxis proporcionen el maximo de oportunidades para una comunicacion completa y precisa de las
ideas entre el entrevistador y el sujeto. No sélo deben elegirse palabras que se hallen dentro del
vocabulario del sujeto, sino que es también preciso, en lo que concierne a sus expresiones coloquiales
y clichés, o bien conocerlos y usarlos significativamente, o bien omitirlos por completo. Para decirlo
en una forma mas simple, el lenguaje del cuestionario debe aproximarse al del sujeto. En la mayoria
de las encuestas de secciones transversales de la poblacion se busca la simplicidad, y con razén. No
obstante, para un estudio de médicos o abogados serian mas apropiados vocabularios diferentes y
especializados. Siempre que la poblacion de sujetos es heterogénea, resulta inevitable recurrir a una

solucion de compromiso.
2.9.6.4 Marco de Referencia

Decir que un cuestionario debe formularse con el lenguaje del entrevistado es algo inequivoco y
directo. Sin embargo, igualmente importante, y mucho mas dificil, es formular preguntas que tengan
en cuenta el marco de referencia en el cual el sujeto considera el tema tratado. No obstante, el

cuestionario debe presentar cada tema en forma de vincularlo con las percepciones del sujeto y de que
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sea coherente con las nociones de éste acerca de lo que es significativo y lo que no lo es para el
problema en cuestién. El desarrollo de un tema de una a otra pregunta no sélo debe satisfacer los
criterios de razonamiento y ldgica del investigador, también debe satisfacer los del entrevistado. De
este modo, el marco de referencia se convierte en otra dimensién en la cual el investigador debe partir

del punto donde esté el sujeto, debe orientarse hacia el sujeto.

El marco de referencia del sujeto también puede ser importante para determinar si estara dispuesto a
comunicar un tipo dado de informacion. El sujeto puede resistirse a comunicar una informacién si no
ve la relacién entre una pregunta y su percepcion de los objetivos de la investigacion. De este modo, el
sujeto de una encuesta que habld libremente sobre politica exterior puede interrumpirse de pronto
cuando se le pregunta su edad o educacién. Aunque es improbable que estas preguntas parezcan

amenazadoras, no se ajustan a su percepcién de las necesidades de la investigacion.
2.9.6.5 Nivel de Informacion

Las preguntas deben formularse en forma de que se vinculen significativamente con el nivel de
informacion del sujeto en ese momento. No debe partirse de supuestos no realistas respecto de la
capacidad del sujeto o de la informacién que posee. La importancia de esta norma para la
elaboracion del cuestionario reside en que cuando el entrevistador, con la autoridad de su rol, plantea
una pregunta al sujeto se supone que éste posee una respuesta adecuada y que si no puede responder
gueda de alguna manera desacreditado. Por ejemplo, si en un cuestionario que se ocupa de las
actitudes publicas hacia problemas de la energia atomica, un entrevistador pregunta a un sujeto: “;Qué
precauciones son adecuadas para que un técnico maneje isotopos radiactivos?” La reaccion inmediata
y muy comun del sujeto serd la incomodidad y el resentimiento porgue se le hace una pregunta a la
gue no puede responder. El investigador no s6lo habra perdido la respuesta a una pregunta, sino que
deberé pagar un alto precio en términos de una menor motivacion para comunicarse con el sujeto. Por
supuesto, existe la posibilidad de que el entrevistado, al sentirse obligado a demostrar su

conocimiento, presuma conocimientos que no posee.

A veces se llama a este problema error de pericia; es decir, el error de adscribir al sujeto un grado de
pericia en un campo particular que en realidad no posee. Estas preguntas “para peritos” pueden exigir
al sujeto que se dedique a un incomodo autoanalizas, que verbalice material no analizado ni

verbalizado y que por lo tanto, no es consciente.
2.9.6.6 Aceptacion Social

Otra caracteristica del cuestionario centrado en el sujeto consiste en subrayar la aceptabilidad de una
amplia gama de respuestas. Ninguna pregunta debe enfrentar al sujeto con la necesidad de dar una

respuesta socialmente inaceptable. Si esperamos que el sujeto conteste libre y espontaneamente,
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debemos ayudarlo a sentir que toda la gama de posibles respuestas es aceptable; no sélo aceptable para

el entrevistador, sino para él mismo y de acuerdo con sus propias normas.

Para proporcionar una gama de respuestas que satisfaga los criterios de aceptabilidad social del sujeto
es necesario formular bien las preguntas. En un sentido més amplio podria decirse que las preguntas
nunca deben constituir una amenaza para el yo del sujeto. Tal amenaza puede presentarse si se le pide
gue dé una respuesta gque siente socialmente inaceptable, o si se lo coloca en una posicién en que se

siente menos informado de lo que deberia estar.
2.9.6.7 Preguntas que Sugieren la Respuesta

Las preguntas deben formularse en forma de que no contengan ninguna sugerencia respecto de la
forma mas apropiada de contestarlas. Por ejemplo, una pregunta destinada a revelar actitudes
generales hacia el control de rentas. Una formulacion de la misma pregunta evidentemente tendenciosa
seria: ¢Diria usted que esta a favor del control de renta, no es asi? Este tipo de parcialidad es tan facil

de reconocer que la evitamos sin inconveniente.

Una pregunta puede estimular una respuesta particular mediante la asociacion de una de las posibles
contestaciones con una meta tan deseable que dificilmente pueda negarsela. De este modo, la
pregunta: “;Esta Ud. a favor o en contra de los aumentos de impuestos destinados a prepararse para
los peligros de la guerra?” Asocia a los aumentos de los impuestos con la defensa contra un posible
ataque y supone que una respuesta negativa refleja una indiferencia ante la amenaza de ataque. Aun
cuando el sujeto se permita una respuesta no estructurada, la pregunta influye en gran medida sobre su
respuesta. Si sélo se le da la alternativa de la aceptacion o el rechazo, como ocurre en la mayoria de las

compulsas de la opinidn publica, el efecto de la pregunta es todavia mas grave.
2.9.6.8 La Idea Unica

Las preguntas deben limitarse a una Unica idea o a una Unica referencia. Los problemas encontrados en
esta area estan ejemplificados en la siguiente pregunta: “;Esta Ud. a favor o en contra del seguro para
desocupados y los planes de pensiones?” Muchas respuestas no permitirian al investigador determinar
si el entrevistado responde a uno o ambos item mencionados en la pregunta. La formulaciéon mas
aceptable de una pregunta en este sentido dependeria de la medida de especificidad de los objetivos de
la investigacion. Si el propdsito es determinar la actitud del sujeto hacia las pensiones y el seguro por
desocupacién en forma especifica, seria necesario plantear dos preguntas, cada una relacionada con

una de las dos proposiciones.
2.9.6.9 Secuencia de las Preguntas

Independientemente de la formulacion de las preguntas en particular, el investigador debe considerara

su distribucion en el cuestionario. La secuencia de las preguntas debe determinarse principalmente de
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acuerdo con el proceso de la entrevista y no por el proceso de la investigacién. Un cuestionario bien
disefiado facilita el pasaje fluido del sujeto de uno a otro item y a menudo lo lleva a anticipar la

pregunta siguiente, guidndose por lo que le parece la I6gica intrinseca del tema.

La secuencia de las preguntas también puede determinarse por lo que se llamo6 el Enfoque de
embudo. Ello se refiere al procedimiento de plantear primero las preguntas mas generales 0 menos
restringidas y seguir luego con item mas limitados. De este modo, en una secuencia de preguntas cada
vez mas especificas. El propésito de la secuencia en embudo es evitar que las primeras preguntas
condicionen las posteriores y desde las primeras preguntas abiertas determinen en alguna medida el

marco de referencia del sujeto.

En muchos casos, las primeras dos o tres preguntas de un cuestionario tienen una doble funcién. Por
una parte, se las incluye para obtener informacion respecto de objetivos especificos de la
investigacion, pero también ayudan a preparar y motivar al sujeto. Durante las primeras dos o tres
preguntas, el entrevistador, mediante sus sondeos, sus reacciones ante las respuestas y su conducta

general ante el sujeto, lo prepara para el papel que se espera que desempefie en la entrevista.

Ademaés de su prop6sito de orientacion preparacion, las primeras preguntas sirven también para
motivar al sujeto a participar mas completamente, comprometiéndose en el tema tratado. De hecho, las

primeras preguntas pueden establecer el tono de toda la entrevista.
2.9.6.10 LaForma de la Pregunta

Hasta ahora consideramos el problema de la formulacion de las preguntas sin considerar el problema
de la forma de la respuesta; es decir, si el sujeto debe contestar con sus propias palabras o si debe
seleccionar entre una serie de categorias preestablecidas la respuesta que mas se acerca a su
opinion. Las preguntas del primer tipo se llaman “abierta” o “sin limitaciones”; el segundo tipo de
pregunta es el “limitado” o “cerrado”. La pregunta abierta es aquella en que se estructura el tema para
el sujeto, pero se deja a su cargo la tarea de responder con sus propias palabras, con libertad para
estructurar la respuesta segin le parezca conveniente y hablar todo lo que desee. Un ejemplo de
pregunta abierta es el siguiente: “;Cual es su opinion ante la posibilidad de que en esta fabrica trabajen
juntos los negros y los blanco?” La pregunta cerrada contiene en ella las posibles respuestas en forma
de que el sujeto debe limitarse a seleccionar la categoria que méas se aproxime a su posicién. Un
ejemplo de pregunta cerrada es el siguiente: “;Piensa usted que su ingreso de este aflo serd mayor,

menor o aproximadamente igual al del afio pasado?”

En términos generales, la pregunta cerrada se adapta bien a situaciones en que: 1) hay sélo un marco
de referencia a partir del cual el sujeto puede contestar a la pregunta; 2) dentro de este (nico marco de
referencia hay una gama conocida de posibles respuestas, y 3) dentro de esta gama hay puntos de

eleccion claramente definidos que representan con precision la posicion de cada sujeto.
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Un ejemplo del tipo cerrado es la pregunta: ““;Podria decir Ud. si su ingreso actual fue mayor, menor o
aproximadamente igual al del afio pasado?” En esta pregunta se pide al sujeto que compare dos hechos
que conoce. EI marco de referencia esta limitado a la comparacién de los ingresos de dos afios, y las
opciones son claras. Las preguntas abiertas tienen muchas ventajas, que resultan del hecho de

estimular al sujeto para que estructure su respuesta como desee.

El intercambio relativamente libre entre el entrevistador y el sujeto, que es caracteristico de la
pregunta abierta, permite al investigador descubrir si el sujeto comprende con claridad la pregunta
planteada. En cambio, una vez que el sujeto seleccion6 una de las alternativas presentadas en una
pregunta cerrada, el entrevistador s6lo puede suponer que el sujeto comprendié la pregunta y eligié la

alternativa que mas se aproximaba a su posicion.
2.9.6.11 LaPrueba Previa

Independientemente del ingenio del investigador para formular sus preguntas y disefiar su
cuestionario, necesita probarlos con sujetos antes de iniciar los trabajos de campo concretos. En un
sentido, la prueba previa es en si misma un estudio en miniatura. Su primera funcién es probar el
cuestionario desde la perspectiva de la investigacion. Deben analizarse las entrevistas para ver si las
respuestas satisfacen los objetivos de la investigacién. A manudo algunas de las “mejores preguntas”
del investigador no logran provocar el tipo de respuesta que satisface los objetivos del estudio. Habra
mayores probabilidades de alcanzar las metas de la investigacion cuando se analizan estas entrevistas
de ensayo de acuerdo con ellos. A menudo la prueba previa requiere importantes revisiones de las

preguntas, y es necesario efectuar varias pruebas de este tipo ante de hallar un cuestionario aplicable.

Un segundo objetivo de la prueba previa es determinar la medida en que el cuestionario satisface el
criterio de orientacion hacia el sujeto en todos sus aspectos. ¢Favorece el cuestionario la relacion
apropiada con los sujetos? ;Comprenden éstos las preguntas? ;Pueden plantearse las preguntas sin
necesidad de explicarlas o volver a formularlas? No hay pruebas exactas para estas caracteristicas. En
este punto, es sumamente Util la ayuda de entrevistadores experimentados para obtener evaluaciones

subjetivas del cuestionario.
2.9.6.12 Problemas mas Usuales en los Cuestionarios
e Preguntas con alto grado de ambigiiedad.
¢ Mala estructuracién de las preguntas.
e Mala secuenciacion de las preguntas.
¢ Inadecuada eleccién de muestras de poblacién.

e Cuestionarios con excesivo nimero de items.
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2.9.7

Cuestionarios elaborados sin pruebas de validacion- piloto
Utilizacion errénea de escalas de medida.
Errores en la codificacion de las preguntas.

Tratamiento y Analisis de la Informacién

Se han descrito las distintas técnicas de obtencion de informacion. Ahora bien, es necesario analizar

esta informacion, generalmente abundante, y convertirla en conclusiones. Presentamos, pues, una serie

de etapas a seguir a la hora de codificar, analizar, tratar e interpretar la informacién recogida a través

de los cuestionarios:

Revisién de los cuestionarios. En esta fase se trata de identificar y corregir las posibles
fuentes de error. Para ello se revisan los cuestionarios buscando ambigiliedades, como
respuestas no legibles o en las que no se sabe qué cuadro se ha marcado, omisiones o

incoherencias.

Codificacidn, clasificacidn, recopilacién de cuestionarios y preparacién de la base de
datos. Una vez depurados los cuestionarios se procede a la codificacion de las preguntas para
posibilitar el tratamiento informéatico. La codificacion tiene por objeto sistematizar y
simplificar la informacion procedente de los cuestionarios. En otras palabras, consiste en el
establecimiento de grupos que permitan clasificar las respuestas. Conviene recordar que la
codificacion ha de ser los mas simple e intuitiva posible, siempre claramente univoca,
preferentemente numérica y lo méas estandarizada posible. Con los c6digos de respuesta
asignados a cada variable, construiremos la base de datos que reflejara toda la informacion

obtenida.

Analisis de las preguntas. Una vez organizados los datos, comienza el anélisis propiamente
dicho. EIl primer paso es estudiar cada pregunta aislada, luego las preguntas por subgrupos y
las relaciones entre pares de preguntas, y por ultimo, se estudiaran las relaciones entre todas

las preguntas.

Conocer la evolucion del estudio. Como la percepcion de los problemas cambia pareja a
como evoluciona la satisfaccion de los usuarios de un servicio de informacién-documentacion,
hay que establecer un sistema de vigilancia de los principales pardmetros de percepcion, que
nos avise cuando haya un nuevo problema sentido, cuando las cosas no van bien desde el
punto de vista de los usuarios, etc. En consecuencia, es necesario desarrollar sondeos y

estimaciones durante distintos momentos del andlisis.
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Anticipacion del estudio de prediccion. No es suficiente con conocer la evolucion del
estudio o andlisis, hemos de saber ademas hacia donde nos lleva. Para ello, hemos de hacer
proyecciones de futuro sobre los problemas, las necesidades, las demandas y la satisfaccion de
los usuarios objeto del estudio. El andlisis ha de permitir asociar probabilidades y formular
predicciones a corto plazo. En definitiva, ha de permitir anticiparnos y modificar nuestras

actuaciones.

Presentacion final de la informacidon. La informacion que se presente ha de ser muy clara,
incluyéndose Unicamente aquella que sea relevante para las decisiones que hay que tomar. A
continuacién, exponemos algunas recomendaciones Utiles que pueden ayudar en presentacion

final:

o Proporcionar la menor cantidad posible de datos. Eso si, los que expongamos en el

analisis deben de ser los mas relevantes.

o Hacer los comentarios e interpretaciones al final de cada grupo de resultados,
diferenciando muy claramente lo que es un resultado de lo que es una interpretacion

personal.
o Utilizar un lenguaje sencillo, sin posibilidad de mal interpretaciones.

o La informacion sobre la metodologia y los criterios de andlisis para el estudio han de

estar bien diferenciados del resto de la informacion.

o En general, no se deben desagregar resultados, excepto que se haya demostrado una

relacion significativa con la variable de estratificacion.

o En estudios efectuados sobre muestras representativas hay que proporcionar las

estimaciones por intervalo.

o No se han de proporcionar fracciones decimales irrelevantes. En la mayoria de los

casos con un decimal es méas que suficiente.
o No debemos dar informacion redundante.

o Siempre que sea posible, se han de proporcionar los datos en forma grafica. Ademas,
en todas las tablas y gréficos presentados han de incluirse los nombres de las variables

y las unidades de medida.

o Al final del estudio se ha de incluir un breve resumen de los resultados y de las

conclusiones. En algunos casos es conveniente platear recomendaciones operativas.

o Si existen niveles diferentes de usuarios, se debe seleccionar y segmentar la

informacion.
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2.9.8 Software y Herramientas para Procesar Encuestas

Existen en el mercado un sinnimero de herramientas de software profesionales para realizar el
procesamiento de la encuesta de forma eficiente y productiva. El tipo de software a utilizar dependera
en gran medida de la metodologia de aplicacion del instrumento en campo, es decir, si la encuesta sera
autoadministrada o administrada mediante entrevista personal; igualmente, el tipo de software
dependeré del medio de captura, bien sea papel (PAPI), Web (CAWI), entrevista telefonica (CATI) o

dispositivos maviles (CAPI).

Algunas herramientas ofrecen una facilidad Ilamada OLAP, lo cual permite almacenar los datos en un
formato cubico y asi poder rotar las dimensiones de analisis para obtener multiples vistas de la
informacion y poder analizar facilmente cada pregunta del cuestionario por sus variables de analisis

(sexo, ciudad, edad, estrato social, entre otros).
2.9.9 Encuestas e Inteligencia de Negocio

En todas aquellas operaciones estadisticas que implican el uso de cuestionarios es de gran utilidad
tener una visién global de los resultados, lo que permite detectar posibles errores o incoherencias de
un solo vistazo, por ello la creacion de una solucion de inteligencia de negocio, es una efectiva
solucion. Se implementa con una arquitectura basa en un almacén de datos con una dimensién un tanto
especial, a la que hemos llamado dimension encuesta. Esta dimensién engloba todas las medidas del
cuestionario, asi como posibles miembros calculados derivados de las mismas. Planteamos las ventajas
e inconvenientes del uso de este tipo de dimensién y su aplicacion en encuestas econdémicas y

demograficas.
2.9.10 Modelizacién de la Encuesta

Para modelizar la Encuesta partimos de los datos recogidos en el cuestionario y analizando los bloques

en los que se divide podemaos diferenciar claramente distintos tipos de datos:

¢ Datos de identificacion y perfil de la empresa: NIDENT, provincia, municipio, razén social,
naturaleza juridica, titularidad, tamafio de la empresa, actividad econdmica, titularidad,
pertenece a grupo de sociedades, tiene participacion de capital extranjero, control sobre alguna

empresa extranjera, entre otros.

o Datos de personal y horas trabajadas: n® medio de ocupados (remunerados y no remunerados),

horas trabajadas (por personal remunerado y no remunerado).

¢ Ingresos de explotacion: cifra de negocios, trabajos realizados para el inmovilizado,

subvenciones de explotacion, otros ingresos de explotacidn, entre otros.
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e Existencias: existencias finales e iniciales de materias primas, otros aprovisionamientos, entre

otros.

e Gastos de explotacion: consumos, gastos de personal, servicios exteriores, dotaciones para

amortizacion del inmovilizado, entre otros.
¢ Inversidn: inversidn en activos materiales e inversion en activos inmateriales.
¢ Impuestos sobre la actividad productiva: IVA, IAE, impuestos especiales, entre otros.
o Resultado del gjercicio

¢ Informacion complementaria relativa al empleo: asalariado a tiempo parcial y horas trabajadas

por asalariados a tiempo parcial, trabajadores a domicilio, entre otros.

e Estructura de la cifra de negocios: actividad industrial principal, otras actividades

industriales,. ..
e Subcontratacion de servicios industriales: ingresos, pagos.
¢ Datos de localizacién: establecimiento industrial Gnico 0 empresa multilocalizada

Como hemos comentado los hechos vendrian dados por medidas, es decir, por valores numéricos, asi
que directamente todo lo que son datos de identificacion y otras caracteristicas de la empresa o del

establecimiento industrial no numéricas conformarian una o varias dimensiones.

Respecto a las medidas, en la mayoria de los casos se ven claramente definidos por distintas
dimensiones. Por ejemplo: los datos de personal y horas trabajadas por la dimension tipo de personal
(remunerado y no remunerado), la inversién por el tipo de activo (materiales/inmateriales y dentro de

cada tipo su desglose), los ingresos de explotacion por el tipo de ingreso, etc.

Cada una de las métricas asociadas a distintas dimensiones dan lugar a tablas de hechos distintas bien

diferenciadas.

Este andlisis daria lugar a un modelo complejo en el que tendriamos distintas tablas de hechos con sus

dimensiones asociadas.

Y este modelo habria de analizarse en distintos cubos OLAP, normalmente tantos como tablas de
hechos o bien podriamos unir varias tablas de hechos en un mismo cubo, dando lugar a multitud de
celdas vacias, tantas como resultaran de los cruces de dimensiones imposibles. Para poder extraer

informacion deberemos conocer que cruces de dimensiones tienen sentido para cada medida.

Si quisiéramos realizar el célculo de ratios, coeficientes o cualquier otra medida que combine datos de

distintas tablas de hechos, por ejemplo comparar variables econémicas con variables de personal:
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salario medio, coste salarial medio, productividad, etc. Tendriamos que crear una nueva tabla que las

uniera 0 un nuevo cubo en el que utilizaramos ambas tablas de hechos.
2.9.11 Sistema de Informacion de Encuesta Simple

El proceso de Encuesta Simple, es muy utilizado por organizaciones en su Unidad de Mercadeo, con el
fin de determinar una tendencia de gusto con respecto a un producto o servicio. Este proceso, es
soportado por el Sistema de Informacion de Encuestas Simples. Este Sistema fue desarrollado por

Tian Consultores para uno de sus clientes.

Es un Sistema de Informacion, que permite a disefiar, aplicar y administrar encuestas simples que
permiten medir la satisfaccion de sus clientes con respecto a un producto o servicio. Ademas, este
sistema cuenta con una aplicacion movil que puede ser ejecutada sobre distintos sistemas operativos

moviles.

La siguiente ilustracion presenta el flujo de actividades del proceso del Sistema de Encuestas Simple

descrito:
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lHustracion 20: Flujo de Actividades del Proceso de Encuesta Simple
Fuente: Documentacion del sistema de informacion de Encuestas Simples

El sistema se ha desarrollado utilizando tecnologias Web como HTML, JavaScript, CSS y PHP; el
sistema manejador de base de datos Oracle, el sistema manejador de bases de datos moviles SQLite, y

el framework PhoneGap.
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Estd basado en una arquitectura que consta de dos capas: la Capa MAvil y la Capa de Servicios
Moviles. La primera de estas capas, permite a un usuario, segln su rol de trabajo, crear encuestas o
aplicar las encuestas existentes. La Capa de Servicios Mdviles, mantiene el control de la informacion
de los resultados obtenidos a través de las encuestas que han sido aplicadas, permite asignar a los
encuestadores las encuestas que deben aplicar y lleva el control general del Sistema de Informacion

(Ver llustracion 21).

Sistema de Informacién

Para Encuestas Simples

Capa Movil Capa Servicios Moviles

L | A A | L )

Disefiar Aplicar Configuracién Disefio de Calidad de
Encuesta Encuesta y Seguridad Formularios Datos

lustracion 21: Sistema de Informacién Encuesta Simple
Fuente: Documentacion del sistema de informacion de Encuestas Simples

La base de datos de la Capa de Servicios Moviles, permite manejar la informacion referente a las

distintas encuestas, la configuracién del sistema y la visualizacién de los resultados obtenidos.

La base de datos de la Capa Movil, solo contiene la informacion necesaria para el encuestador que ha
iniciado sesion, con el fin de no sobrecargar al dispositivo movil con informacion, tomando en cuenta

las capacidades de almacenamiento que éste puede tener.

La siguiente ilustracién presenta la arquitectura descrita anteriormente:
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________ > Servidor de datos
Servicios Moviles

Plataforma de base
de datos movil Base de datos capa
Servicios Moviles

llustracién 22: Flujo de Actividades del Proceso de Encuesta Simple
Fuente: Documentacion del sistema de informacion de Encuestas Simples

Una organizacion que haga uso de este Sistema de Informacion, puede disminuir el tiempo que lleva
todo el proceso creacion y de almacenamiento de los resultados de las encuestas. De la base de datos
resultante se puede extraer informacion que sirven para apoyar y ejecutar las decisiones operativas que
conducen las actividades basicas, pero no sirven para realizar anélisis mas avanzados, incluso de tipo
estratégico ya que no estan disefladas para apoyar este tipo de tareas. Ademas los resultados son
dificiles de interpretar, y los tiempos de respuesta y la disposicion de los datos, no permite tener una

visién global de los resultados, dificultando con esto la toma de decisiones.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

Como se expuso anteriormente, el concepto de Almacén de Datos llegd de la mano de Bill Inmon y
Ralph Kimball. Ambos pensaron en un Unico repositorio de informacion para poder integrar y explotar
informacion de diversos sistemas fuentes. Pero, mas alla de esta generalizacién conceptual, cada uno

decidio hacerlo a su manera.

Para entender las diferencias entre ambos enfoques, es necesario en primer lugar tener claro la

diferencia entre Almacén de Datos y Bodega de Datos:

¢ Definicion de Almacén de Datos: Un Almacén de Datos proporciona una vision global,
comun e integrada de los datos de la organizacion, independiente de cdmo se vayan a utilizar
posteriormente por los consumidores o usuarios. Normalmente en el almacén de datos habra
que guardar informacion histdrica que cubra un amplio periodo de tiempo. Pero hay ocasiones
en las que no se necesita la historia de los datos, sino s6lo sus dltimos valores, siendo ademéas
admisible generalmente un pequefio desfase o retraso sobre los datos operacionales. En estos

casos el almacén se llama almacén operacional.

e Definicibn de Bodega de Datos: Podemos entender una Bodega de Datos como un
subconjunto de los datos del Almacén de Datos con el objetivo de responder a un determinado
andlisis, funcién o necesidad y con una poblacién de usuarios especifica. Al igual que en un
Almacén de Datos, los datos estan estructurados en modelos de estrella o copo de nieve y una

Bodega de Datos puede ser dependiente o independiente de un Almacén de Datos.

¢Qué diferencia existe entonces entre una Bodega de Datos y un Almacén de Datos? Su alcance. La
Bodega de Datos esta pensada para cubrir las necesidades de un grupo de trabajo o de un determinado
departamento dentro de la organizacién. Es el almacén natural para los datos departamentales. En
cambio, el &mbito del Almacén de Datos es la organizacion en su conjunto. Es el almacén natural para

los datos corporativos comunes.
Teniendo en cuenta esto, vamos a analizar qué es lo que propone cada uno de estos enfoques.
3.1 Meétodo Ascendente (Ralph Kimball)

En el Modelo Dimensional se constituyen modelos de tablas y relaciones con el propdsito de optimizar
la toma de decisiones, con base en las consultas hechas en una base de datos relacional que estan

ligadas con la medicién o un conjunto de mediciones de los resultados de los procesos de negocio.

El Modelo Dimensional es una técnica de disefio 16gico que tiene como objetivo presentar los datos
dentro de un marco de trabajo estandar e intuitivo, para permitir su acceso con un alto rendimiento.

Cada Modelo Dimensional estd compuesta por una tabla con una llave combinada, llamada tabla de
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hechos, y con un conjunto de tablas més pequefias Ilamadas tablas de dimensiones. Los elementos de

estas tablas se pueden definir de la siguiente manera:

¢ Hechos: es una coleccién de piezas de datos y datos de contexto. Cada hecho representa una

parte del negocio, una transaccién o un evento.
¢ Dimensiones: es una coleccion de miembros, unidades o individuos del mismo tipo.

¢ Medidas: son atributos numéricos de un hecho que representan el comportamiento del

negocio relativo a una dimension.

Para Kimball el Almacén de Datos es un conglomerado de todas las Bodegas de Datos dentro de una
empresa, siendo una copia de los datos transaccionales estructurados de una forma especial para el
andlisis, de acuerdo al Modelo Dimensional (no normalizado) que incluye, como ya vimos, las
dimensiones de andlisis y sus atributos, su organizacion jerarquica, asi como los diferentes hechos de
negocio que se quieren analizar. Por un lado tenemos tablas para las representar las dimensiones y por

otro lado tablas para los hechos.

Las diferentes Bodegas de Datos estan conectadas entre si por la llamada bus estructure, que contiene
los elementos anteriormente citados a través de las dimensiones conformadas (que permiten que los
usuarios puedan realizar consultas conjuntas sobre las diferentes Bodegas de Datos, pues este bus
contiene los elementos en comun que las comunican). Una dimensién conformada puede ser, por
ejemplo, la dimensidn cliente, que incluye todos los atributos o elementos de analisis referentes a los
clientes y que puede ser compartida por diferentes Bodegas de Datos (ventas, pedidos, gestion de

cobros, etc.).

Al final el Almacén de Datos Corporativo no es mas que la union de las diferentes Bodegas de Datos.
Esta caracteristica le hace mas flexible y sencillo de implementar, pues podemos construir una Bodega
de Datos como primer elemento del sistema de analisis, y luego ir afiadiendo otros que comparten las
dimensiones ya definidas o incluyen otras nuevas. En este sistema, los procesos ETC extraen la
informacion de los sistemas operacionales y los procesan igualmente en el area intermedia, realizando
posteriormente el llenado de cada uno de la Bodega de Datos de una forma individual, aunque siempre

respetando la estandarizacion de las dimensiones (dimensiones conformadas).

Kimball sugiere utilizar una metodologia ascendente, donde la informacién se extrae de los sistemas
transaccionales para ser cargada en diferentes Bodegas de Datos cada uno de los cuales son

independientes, estan modelados en forma dimensional y tienen foco departamental.

Kimball defiende su metodologia mencionando que es mejor usar un método ascendente a la hora de
disefiar un Almacén de Datos, es decir primero crear las Bodegas de Datos y después el Almacén de

Datos (Ver llustracion 23).
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Bodega de
Datos 1

ETC

Almacén
de Datos

Fuentes
de Datos

Bodega de
Datos 2

Datos 3

lustracion 23: Método Ascendente

Fuente: http://www.dataprix.com/data-warehousing-y-metodologia-hefesto/i-data-warehousing-

investigacion-y-sistematizacion-concepto-13
3.1.1 Ciclo de Vida Dimensional del Negocio

La metodologia de Kimball, se basa en lo que se denomina Ciclo de Vida Dimensional del Negocio
(Ver llustracién 24). Esta metodologia es considerada una de las técnicas favoritas a la hora de

construir un Almacén de Datos.
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Arquitectura =3  Arquitecturae
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Requerimientos Modelado ——>  Disefio Fisico ——> Implementacion __| ~—> Implementacion
del Negocio Dimensional del Subsistema de

ETL

Especificacion de 3 Desarrollo de
Aplicaciones de Bl Aplicaciones Bl

Administracion del Proyecto

lHustracion 24: Ciclo de Vida Dimensional del Negocio

Fuente: Kimball et al., The Data Warehouse Lifecycle Toolkit. New York, Wiley, 1998

A continuacion se hace una descripcion de tallada de las fases que fueron expuestas en la Ilustracion

24:

Planificacion del Proyecto: busca identificar la definicion y el alcance que tiene el proyecto
del Almacén de Datos. Esta etapa se concentra sobre la definicion del proyecto, donde, a nivel
de planificacion, se establece la identidad del mismo, el personal, desarrollo del plan de

proyecto, el seguimiento y la monitorizacién.

Definicion de los Requerimientos del Negocio: es un factor determinante en el éxito de un
proceso del Almacén de Datos. Los disefiadores de los Almacenes de Datos deben tener en
claro cuales son los factores claves que guian el negocio para determinar efectivamente los

requerimientos y traducirlos en consideraciones de disefio apropiadas.

Modelado Dimensional: se comienza con una matriz donde se determina la dimensionalidad
de cada indicador para luego especificar los diferentes grados de detalle dentro de cada

concepto del negocio.

Disefio Fisico: se centra en la seleccion de las estructuras necesarias para soportar el disefio
16gico. Un elemento principal de este proceso es la definicion de estandares del entorno de la

base de datos. La indexacion y las estrategias de particionamiento se determinan en esta etapa.

Disefio y Desarrollo de la presentacion de datos: tiene como principales actividades la
extraccion, transformacion y carga (ETC). Estas actividades son altamente criticas ya que

tienen que ver con la materia prima del Almacén de Datos que son los datos.
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e Disefio de la arquitectura técnica: en esta fase se deben tener en cuenta tres factores: los
requerimientos de negocio, los actuales entornos técnicos, y las directrices técnicas y
estratégicas futuras planificadas por la compafiia, lo que permitirad establecer el disefio de la
arquitectura técnica del entorno del Almacén de Datos. El proceso de disefio de la arquitectura

técnica esta compuesto de 8 pasos:
1. Establecer un grupo de trabajo de arquitectura
2. Requisitos relacionados con la arquitectura
3. Documento de requisitos arquitectonicos
4. Desarrollo de un modelo arquitecténico de alto nivel
5. Disefio y especificacion de los subsistemas
6. Determinar las fases de aplicacion de la arquitectura
7. Documento de la arquitectura técnica
8. Revisar y finalizar la arquitectura técnica

e Seleccion de productos e instalacion: se evalta y selecciona cuales son los componentes
necesarios especificos de la arquitectura (plataforma de hardware, motor de la BD,
herramienta de ETC, etc.). Luego de realizar la instalacién de los componentes previamente

evaluados y seleccionados, se recomienda una serie de premisas:
o Comprender el proceso de compras corporativas
o Elaborar una matriz de evaluacion del producto
o Realizar la investigacién de mercados
o Filtrar opciones y realizar evaluaciones mas detalladas
o Manejo de un prototipo
o Seleccion del producto, instalacion y negociacion

e Especificacion de Aplicaciones para usuario finales: se identifican los roles o perfiles de
usuarios para los diferentes tipos de aplicaciones necesarias en base al alcance de los perfiles

detectados.

¢ Desarrollo de aplicaciones para usuario finales: involucra configuraciones de los metadatos

y construccion de reportes especificos.

e Implementacion: representa el correcto funcionamiento de la tecnologia, los datos y las

aplicaciones de usuarios finales accesibles para el usuario del negocio.
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e Mantenimiento y crecimiento: se basa en la necesidad de continuar con las actualizaciones

de forma constante para asi lograr la evolucion de las metas por conseguir.

e Gestion del proyecto: asegura que todas las actividades del ciclo de vida se lleven a cabo de

manera sincronizada.
3.2 Meétodo Descendente (Bill Inmon)

Segun Inmon (1990) el Almacén de Datos se nutre de un solo ETC, pero en este caso el Almacén de
Datos no esta modelado dimensionalmente, sino que esta en tercera forma normal (3NF). Asi, el
creador de este modelo entiende que esta forma es mucho maés rica y adaptable que el modelo de
Kimball. Una vez que tenemos el Almacén de Datos generado de esta manera, se pueden crear las
Bodegas de Datos para las &reas de negocio que necesitemos, y ademas lo podriamos utilizar para
cualquier otro tipo de sistema de toma de decisiones como por ejemplo sistemas expertos, 0 mineria de

datos (Ver llustracion 25).

Bodega de
Datos 1

Fuentes Almacén
de Datos ETC de Datos

Bodega de
Datos 2

o
=

Bodega de
Datos 3

llustracion 25: Método Descendente

Fuente: http://www.dataprix.com/files/uploads/250image/HEFESTO%20v2_0/data%20mart%620-
%20top%20down.png
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Bill Inmon ve la necesidad de transferir la informacién de los diferentes OLTP (Sistemas
Transaccionales) de las organizaciones a un lugar centralizado donde los datos puedan ser utilizados

para el analisis. Insiste ademas en que ha de tener las siguientes caracteristicas:

¢ Orientado a temas: los datos en la base de datos estan organizados de manera que todos los

elementos de datos relativos al mismo evento u objeto del mundo real queden unidos entre si.

¢ Integrado: la base de datos contiene los datos de todos los sistemas operacionales de la

organizacién, y dichos datos deben ser consistentes.

¢ No volatil: la informaciéon no se modifica ni se elimina, una vez almacenado un dato, éste se

convierte en informacion de sélo lectura, y se mantiene para futuras consultas.

o Variante en el tiempo: los cambios producidos en los datos a lo largo del tiempo quedan

registrados para que los informes que se puedan generar reflejen esas variaciones.

La informacion ha de estar a los maximos niveles de detalle. Los Almacenes de Datos departamentales
0 Bodegas de Datos son tratados como subconjuntos de este Almacén de Datos corporativo, que son
construidos para cubrir las necesidades individuales de analisis de cada departamento, y siempre a

partir de este Almacén de Datos Central.

Inmon menciona en su metodologia que es mejor usar el método descendente a la hora de disefiar el
Almacén de Datos, es decir, las Bodegas de Datos se crean después de haber terminado de construir el
Almacén de Datos completo, considerando asi mejor la obtencion y manipulacién de los datos

corporativos.

Los datos son extraidos de los sistemas operacionales por los procesos ETC y cargados en las areas de
almacenamiento intermedias, donde son validados y consolidados en el Almacén de Datos
corporativo, donde ademas existen los llamados metadatos que documentan de una forma clara y
precisa el contenido del Almacén de Datos. Una vez realizado este proceso, los procesos de refresco
de la Bodega de Datos departamentales obtienen la informacion de él, y con las consiguientes
transformaciones, organizan los datos en las estructuras particulares requeridas por cada uno de ellos,

refrescando su contenido.

Al tener este enfoque global, es més dificil de desarrollar en un proyecto sencillo (pues estamos

intentando abordar el “todo”, a partir del cual luego iremos al “detalle”).
3.3 Metodologia Tian Consultores

El Manual de Desarrollo de Sistemas de Informacion de Inteligencia de Negocios de Tian Consultores
presenta una metodologia basada en las mejores précticas, aprovechando la velocidad y la orientacion

de método ascendente de Kimball y la integracion del método descendente de Inmon.
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La metodologia describe cuatro fases principales:

¢ Andlisis del Negocio: busca identificar la definicion y el alcance que tiene el proyecto. Esta
fase comienza la identificacion del Modelo de Anélisis del Negocio. Segln Tian Consultores
el Modelo de Andlisis de Negocio determina como se van a definir los requerimientos de
informacion del negocio. También definen los 3 Modelos de Analisis de Negocio mas

importantes:

o Listado de Requerimientos: Se modela en base a requerimientos de informacion
predefinidos y suministrados por el responsable del proceso. Se presenta una lista de
requerimientos bien definidos por este responsable de proceso y se analizan para
ubicar y extraer los datos necesarios para el célculo de los indicadores asociados, de

las fuentes de datos transaccionales de la organizacion.

o Analisis del Proceso: Se modela en base al proceso que necesita desarrollar el
Sistema de Informacion Analitico. Los disefiadores de los Almacenes de Datos deben
tener en claro cudles son los factores claves que guian el negocio para determinar
efectivamente los requerimientos y traducirlos en consideraciones de disefio
apropiadas. Para esto se debe analizar a fondo el proceso de negocio. Una vez
determinados los requerimientos se procede a analizar las fuentes de datos
transaccionales con la finalidad de detectar los indicadores que satisfagan dichas

necesidades.

o Anélisis del Modelo de Datos Transaccional: Consiste en obtener el modelo
dimensional que sirve de base para el almacén de datos directamente del modelo fisico
de la base de datos del sistema transaccional, antes de definir los requerimientos que
pueden ser satisfechos. Se genera el modelo de tal forma que a partir de él se puedan
obtener los indicadores necesarios para satisfacer cualquier requerimiento de negocio.
En algunos casos pueden presentarse requerimientos cuyos indicadores no se puedan
obtener del modelo generado, en ese caso habria que hacer modificaciones al modelo

transaccional y por ende en el modelo dimensional.

Luego de seleccionar el Modelo de Analisis de Negocio que mejor se adapta a nuestro caso, se
procede a identificar las fuentes de datos para pasar a la fase de Modelamiento Dimensional
que consiste en identificar la jerarquia de los datos involucrados, identificar los hechos a medir

e identificar las dimensiones o criterios de clasificacion de estos hechos.

En la fase de detallar requerimientos segin el modelo de analisis se procede a detallar los
requerimientos del negocio en base al modelo dimensional realizado y luego se documentan.

En el caso de que en la etapa de identificacion de modelo de analisis de requerimientos
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hayamos escogido el Listado de Requerimientos, en esta fase solo se documenta ya tengo el

listado de los requerimientos.

e Desarrollo del Almacén de Datos: Esta fase se basa en las mejores précticas de las
metodologias de Inmon y Kimball. Consiste en la creacion del Almacén de Datos de acuerdo
con el modelo dimensional obtenido. En esta fase se realiza la carga de los datos involucrados
desde las fuentes de datos al Almacén de Datos. La arquitectura propuesta por la solucion
presenta dos procesos de Extraccidn, Transformacion y Carga importantes: el primero se
encargara de la extraccidn, transformacion y carga de los datos fuentes al area de intermedia,
esta area intermedia se utilizara como repositorio para estandarizar, integrar, consolidar y
extraer sélo la informacion necesaria para la construccion de analisis y reportes del negocio.
El segundo proceso sera el encargado de la extraccion, transformacion y carga de la base de
datos intermedia al almacén de datos de modo tal que los datos estén preparados para el

analisis. Esta fase finaliza con el analisis de la consistencia de datos.

e Desarrollo de Requerimientos de Informacion: Involucra configuraciones de los metadatos.
Esta fase inicia con la configuracién del Administrador, este Administrador es una
herramienta que me permite hacer la conexion entre el almacén de datos y la herramienta de
Inteligencia de Negocios. Luego se procede a la creacion de las consultas que satisfacen los
requerimientos de informacion, y son estas consultas las que van a poblar los cuadros de
mando de la herramienta. Por Gltimo se realiza el andlisis de la consistencia de datos que se
muestran en los cuadros de mando, esto implica verificar que los datos que se muestran en el
cuadro de mando tengan una logica, y que pueda brindar la informacion necesaria para el
andlisis. También se verifica si los datos son correctos con respecto a las distintas fuentes de

datos.

¢ Implementacion de la Solucion: representa el correcto funcionamiento de la tecnologia, los
datos y las aplicaciones de usuarios finales accesibles para el usuario del negocio, quien debe
ser adiestrado para su utilizacion. Esta etapa implica el ajuste de las consultas, este ajuste tiene
la finalidad de mejorar el desempefio de la solucion implementada. En esta etapa también se
configurar los esquemas de seguridad necesarios, definiendo los roles y las permisologias
necesarias, se automatizan los procesos manuales en un flujo de proceso y por Gltimo se

adiestra el usuario para que explote su solucion de inteligencia de negocio.

La siguiente ilustracion presenta gréficamente la Metodologia de Desarrollo de Sistemas de

Informacion de Inteligencia de Negocios analizada anteriormente:
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llustracion 26: Modelo de Desarrollo de Sistemas de Informacion de Inteligencia de Negocios de Tian

Consultores

Fuente: Manual de Desarrollo de Sistemas de Informacidn de Inteligencia de Negocios de Tian
Consultores
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CAPITULO 4: MARCO APLICATIVO

En este capitulo se presenta la implementacién del enfoque utilizado en este Trabajo Especial de
Grado. Este enfoque es el utilizado por la empresa Tian Consultores, en el proceso de desarrollo de un
Sistema de Informacion de Inteligencia de Negocios basado en experiencias propias, el método
Ascendente de Kimball y el método Descendente de Inmon, gracias a esto podemos aprovechar la
velocidad y la orientacion de método ascendente y la integracion del método descendente. De esta
manera, se presenta el contexto de desarrollo y cada una de las fases establecidas en dicho método

utilizado para el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado.
4.1 Contexto del Desarrollo

Este proyecto ha sido desarrollado en el contexto del Trabajo Especial de Grado presentando ante la
ilustre Universidad Central de Venezuela, Facultad de Ciencias, Escuela de Computacion, bajo la
tutoria del profesor Franky Uzcétegui, para optar al Titulo de Licenciado en Computacion, por parte

del bachiller Simén Tribifio como Unico integrante del equipo desarrollador.
4.2 Proyecto

El presente Trabajo Especial de Grado estd basado en el desarrollo de una solucién de Inteligencia de
Negocios para el Sistema de Informacion Encuesta Simple, que permita a la gerencia media y alta,
elaborar y obtener reportes y cuadros de mando que faciliten el anélisis de los resultados de las

encuestas simples aplicadas en sus organizaciones.

La solucion se ha desarrollado utilizando la suite de Oracle, Oracle Business Intelligence Standard
Edition One, la cual provee un conjunto de herramientas y componentes que facilitan las etapas de

desarrollo, prueba e implementacion.

Para la implementacion de la solucion de Inteligencia de Negocios se ha empleado el enfoque que
utiliza la empresa Tian Consultores, el cual se basa en experiencias propias y en los métodos de
desarrollo Ascendente (Kimball, R.) y Descendente (Inmon, B.), aprovechando las mejores practicas

de cada una.
4.3 Fases del Proyecto

A continuacion se describe con detalle los procesos que se realizaron en cada una de las cuatro fases

que se llevaron a cabo para la implementacion de la solucion:
4.3.1 Analisis del Negocio

Esta fase esta constituida por la identificacion y manejo del problema actual, en este caso se desarrolld

una solucion de Inteligencia de Negocios Util para todas aquellas organizaciones que deseen obtener
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una herramienta que les permita facilitar el anlisis de los resultados de sus encuestas simples a través

de reportes y cuadros de mando.

Esta fase se subdivide en seis otras subfases, a continuacion se describe en detalle los procesos

realizados en cada una:

4.3.1.1 Identificacion del Modelo de Anéalisis del Negocio

Esta fase comienza la identificacién del Modelo de Andlisis del Negocio. Segin Tian Consultores el
Modelo de Andlisis de Negocio determina como se van a definir los requerimientos de informacion

del negocio. Los tres Modelos de Andlisis de Negocio mas importantes son:

¢ Listado de Requerimientos: Se modela en base a requerimientos de informacion predefinidos
y suministrados por el responsable del proceso. Se presenta una lista de requerimientos bien
definidos por este responsable de proceso y se analizan para ubicar y extraer los datos
necesarios para el calculo de los indicadores asociados, de las fuentes de datos transaccionales

de la organizacion.

¢ Andlisis del Proceso: Se modela en base al proceso que necesita desarrollar el Sistema de
Informacién Analitico. Los disefiadores de los Almacenes de Datos deben tener en claro
cuales son los factores claves que guian el negocio para determinar efectivamente los
requerimientos y traducirlos en consideraciones de disefio apropiadas. Para esto se debe
analizar a fondo el proceso de negocio. Una vez determinados los requerimientos se procede a
analizar las fuentes de datos transaccionales con la finalidad de detectar los indicadores que

satisfagan dichas necesidades.

e Analisis del Modelo de Datos Transaccional: Consiste en obtener el modelo dimensional
gue sirve de base para el almacén de datos directamente del modelo fisico de la base de datos
del sistema transaccional, antes de definir los requerimientos que pueden ser satisfechos. Se
genera el modelo de tal forma que a partir de él se puedan obtener los indicadores necesarios

para satisfacer cualquier requerimiento de negocio.

Para el presente Trabajo Especial de Grado se ha elegido este Gltimo, el Andlisis del Modelo de Datos

Transaccional.
4.3.1.2 Identificacion de las Fuentes de Datos

Luego de seleccionar el Modelo de Anélisis de Datos Transaccional, se procedi6 a identificar el area o
ambiente transaccional desde donde se van a extraer los datos necesarios para representarse en los

cuadros de mando.

108



De esta manera, el modelo relacional presentado en la Ilustracion 27 representa un ambiente donde un
usuario con roles especificos, que determinan sus acciones y opciones en el sistema, aplica un
encuesta simple a un encuestado en un lugar y una fecha programada. A su vez el formulario esta
conformado por una serie de medidas o preguntas y dichas preguntas pueden tener ciertos valores
definidos.

D OPCION: INTEGER [P

x|
F]

O FOTD: INTEGER | P

D ENQUESTUOOR: INTEGER
O FOFMLAS: NTEGER |
0 ENCLESTADY INTEGER |

1 I0_TP0_FORMULARD: INTEGER| | FK|  FORMULARID RUTA

AN ESTADG FORMILRG: \ | [0 FORMILLARY) BUTA:
(0 MU0, NTEGER (X MUMERS, CUPOS: NTEGER = =
GRS NTEGER 10_FORMULARI): INTEGER [ FX]

I—
——— e, I FORMULARXY INTEGER [ ¥ 10 RUTA NTEGER, | il
D.ENGUESTADOR WTEGER FY] 40, mesrm:ﬂ.mlm l ﬁu_
1 ROF. VARCHARGESS) |0 ENCUESTACG: MTEGER 111(]

WINERG CARVET VARGHARGSS)  BUTAVARCHARGSS) |

£ FaTh: NTEGER | PP

10 ERCUESTADOR. INTEGER|[ FX | Eti'w.r

llustracién 27. Modelo Relacional del Ambiente Transaccional (Encuesta Simple)
Fuente: Manual del Sistema Encuesta Simple de Tian Consultores

Luego de identificar las fuentes de datos se procede a la fase de Modelamiento Dimensional que
consiste en identificar la jerarquia de los datos involucrados, identificar los hechos a medir e

identificar las dimensiones o criterios de clasificacion de estos hechos.
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4.3.1.3 Modelamiento Dimensional

Antes de definir los requerimientos del negocio, de acuerdo con el alcance planteado, se determinan
los datos necesarios para cumplir con cualquier criterio analitico que pueda presentarse en la
organizacion. Para ello, se jerarquizan los distintos niveles de informacion que se identifican y a partir

de esta jerarquizacion, se identifica el grado de granularidad requerida.

Esta jerarquia se basa en un encuestador gue aplica una encuesta simple a un conjunto de encuestados,
en una fecha y lugar planificado. Esta encuesta se aplica mediante un dispositivo mévil, donde se
carga el formulario asociado a dicha encuesta, este formulario estd conformado por un conjunto de
medidas que a su vez tienen un conjunto de respuestas asociado. Estos formularios son categorizados

en base a la manera en que seran aplicados (ver llustracion 28).

Encuestador

Encuestado

Medicion

Dispositivo

llustracion 28: Granularidad
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez obtenida la granularidad, a partir del nivel mas bajo de la jerarquia, se definen las
dimensiones de la solucion, luego se especifican los diferentes grados de detalle (atributos) dentro de
cada dimension es decir la granularidad de cada dimension, que se define como el nivel de detalle de
cada indicador (variable o métrica) y por ultimo, se definen las jerarquias que es el nivel de asociacion
entre los datos de la dimension, todo esto es lo que le da forma al modelo dimensional del sistema de

informacion Encuesta Simple.

El disefio del modelo dimensional se realiz6 basandose en el modelo de datos transaccional del

Sistema de Informacion Encuesta Simple, este modelo fue analizado para determinar qué elementos
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podrian considerarse como hechos medibles o dimensiones que pudieran formar parte de la solucion

de inteligencia de negocios.

Para poder saber que hechos y dimensiones eran necesarios para implementar la solucién planteada, se
desglos6 una a una las tablas y los atributos del sistema transaccional, haciendo énfasis en determinar

lo que se podia medir o contabilizar y bajo qué perspectivas se podian hacer.

El andlisis indico las diversas perspectivas con las cuales se desearia o se pudieran agrupar los datos.
Es asi como se identificaron las distintas dimensiones que se contemplan en la solucién y que se

mencionan a continuacion:
e Encuestado
e Encuestador

o Dispositivo

e Tiempo
e Ruta
e Medicion

Asi como con las dimensiones se determinaron los hechos medibles, que para nuestra solucién son los:
¢ Resultados.

Con los elementos expuestos anteriormente se pudo esbozar un primer modelo dimensional, el cual

puede apreciarse en la llustracion 29:

Encuestado

0\ e
Resultados
~ ™~

Encuestador

Dispositivo

llustracion 29: Modelo Dimensional

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez definidas las perspectivas a utilizar y los hechos a medir en la solucion propuesta, se procedio
a identificar por cada dimension los atributos y las jerarquias que se consideraron para poder cumplir
con los objetivos planteados.

La definicion de los distintos niveles jerarquicos se puede ver en la llustracion 30:

Tiempo Medicion Encuestado  Encuestador  Dispositivo Region

Tipo
Formulario

Trimestre Formulario

Encuestado Encuestador Dispositivo

Mes Medicion

Region

Valor
Medicion

llustracion 30: Definicidn de Dimensiones
Fuente: Elaboracion Propia

La jerarquia en cada dimensién se define dependiendo de la I6gica del negocio, en este caso, segun lo

definido en el Modelo de Datos Transaccional del Sistema de Informacidén Encuesta Simple.

En el caso de la dimension Medicion, se definid que todas las mediciones o preguntas estan agrupadas
en formularios, que a su vez se clasifican segun la forma en que dicho formulario seré aplicado por los
distintos encuestadores. A su vez estas mediciones tienen dos 0 mas posibles respuestas definidas. Es
asi como surgieron los cuatro niveles jerarquicos contemplados para la dimension medicion (Ver

lHustracion 30).

Para explicar esta jerarquizacion a continuacién se presenta un ejemplo donde un formulario tiene dos

preguntas y cada pregunta a su vez tiene dos posibles respuestas:
Formulario1 - Preguntal - Respuesta 1
Formulario 1 > Preguntal - Respuesta 2
Formulario 1 > Pregunta2 - Respuesta 1
Formulario 1 > Pregunta2 - Respuesta 2

Para la dimension tiempo los niveles jerarquicos surgen naturalmente, la Unica variante estd en la

granularidad o el nivel de detalle deseado para la dimensién. En este caso, el nivel contemplado fue el
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que se definid en la llustracion 30, sin embargo, dependiendo de las necesidades de la organizacion o
de las consideraciones tomadas para la solucion, se pudo haber hecho una jerarquizacién mas detallada
(contemplando semestres, quincenas y/o semanas, entre otros) 0 mas simple (contemplando sélo afio y

mes).

Por Gltimo la dimension Ruta los niveles jerarquicos también surgen naturalmente, dado que las rutas
se establecen dentro de regiones. Un ejemplo donde se aplique esta jerarquizacion se muestra a

continuacion:
Region 1: Centro > Ruta 1: Av. Fuerzas Armadas.
Regién 1: Centro > Ruta 2: Av. Libertador.
Regién 2: Oeste > Ruta 1: Av. Lecuna.

Una vez definidos los niveles jerarquicos para cada dimension contemplada para la solucion de
inteligencia de negocios propuesta, se procedio a definir los atributos necesarios para cumplir con los

requerimientos planteados.

A continuacion se describirdn todas las dimensiones contempladas para la solucién de inteligencia de

negocios para el Sistema de Informacion Encuesta Simple:

Dimension: Encuestado

Contiene los distintas personas encargadas de aplicar los Formulario a los

Descripeion: Encuestados en un lugar y una fecha determinada.
Atributo Tipo de Dato Descripcion
DIMENSION_KEY B ]Ialdlleglfsitcaa;zr Unico y técnico del registro en la tabla dimension
EMAIL_ALTERNO VARCHAR2(255 BYTE)  Correo electronico altemo del Encuestado
CI_RIF VARCHAR2(255 BYTE)  Cédula de identidad del Encuestado

TELEFONO_MOVIL VARCHAR2(255 BYTE)  Teléfono Movil del Encuestado

FAX VARCHAR2(255 BYTE)  Fax del Encuestado
ENCUESTADO_NOMBRE VARCHAR2(255 BYTE)  Nombre del Encuestado

DIRECCION VARCHAR2(255 BYTE)  Direccion del Encuestado
TELEFONO_OFICINA  VARCHAR2(255 BYTE)  Teléfono de la Oficina del Encuestado
PERSONA_CONTACTO  VARCHAR2(255 BYTE)  Persona contacto del Encuestado.
ENCUESTADO_CODIGO VARCHAR2(255 BYTE)  Codigo del Encuestado.

EMAIL VARCHAR2(255 BYTE)  Correo electronico del Encuestado.

ENCUESTADO_ID NUMBER Identificador tnico y técnico del registro en la tabla Encuestado.

Tabla 9: Dimensién Encuestado

Fuente: Elaboracion Propia
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Descripeion: Contiene las regiones y las rutas donde los encuestadores van a aplicar los distintos formularios.
Atributo Tipo de Dato Descripcion
DIMENSION_KEY NUMBER Identificador Unico y técnico del registro en la tabla dimension Ruta.
REGION_ID NUMBER Identificador tnico y técnico del registro en la tabla Region

REGION_DESCRIPCION VARCHAR2(255 BYTE)  Descripcion de la Region
REGION_CODIGO VARCHAR2(255 BYTE)  Codigo de la Region.
RUTA_CODIGO VARCHAR2(255 BYTE)  Codigo de la Ruta.
RUTA_DESCRIPCION ~ VARCHAR2(255 BYTE)  Descripcion de la Ruta.

RUTA_ID NUMBER Identificador tnico y técnico del registro en la tabla Ruta.

Tabla 10: Dimension Ruta
Fuente: Elaboracion Propia

Dimension: Dispositivo

.. Contiene los distintos dispositivos utilizados por los encuestadores para aplicar las
Descripcion:

encuestas.

Atributo Tipo de Dato Descripcion

DIMENSION_KEY P Id'entifi'cildor tnico y técnico del registro en la tabla dimension
Dispositivo.

CAMARA NUMBER Atributo que determina si el dispositivo tiene camara o no.
DISPOSITIVO_NOMBRE \éﬁ;HARZ(ZSS Nombre del Dispositivo
DISPOSITIVO_ID NUMBER Identificador tnico y técnico del registro en la tabla
MARCA ;ﬁ_?;HARz(ZSS Marca del Dispositivo.
PLAN_DATOS \éﬁ.?éHARZ(ZSS Plan de datos que posee el Dispositivo.
WIFI NUMBER Atributo que determina si el dispositivo tiene wifi o no.
DISPOSITIVO_CODIGO \éﬁ;HARZ(ZSS Identificador tnico y técnico del registro en la tabla Dispositivo.
MODELO \éﬁ.?;HARZ(ZSS Modelo del Dispositivo.
OPERADORA \éﬁ.?éHARZ(ZSS Operadora del Dispositivo.
IMEI \éﬁ;HARZ(ZSS Codigo tnico que tiene el dispositivo fisico.

Tabla 11: Dimensidn Dispositivo

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimension: Encuestador

Descripcion:
Atributo

DIMENSION_KEY

EMAIL

CI_RIF
USUARIO_NOMBRE
NOMBRE_USUARIO
EMAIL_ALTERNATIVO
SEXO
FECHA_NACIMIENTO
TELEFONO_OFICINA
APELLIDO
USUARIO_CODIGO
TELEFONO_MOVIL
NUMERO_CARNET
DIRECCION
FECHA_CONTRATADO

FAX

USUARIO_ID

Contiene los empleados encargados de aplicar los distintos formularios.

Tipo de Dato
NUMBER

VARCHAR2(255 BYTE)
VARCHAR2(255 BYTE)
VARCHAR2(255 BYTE)
VARCHAR2(255 BYTE)
VARCHAR2(255 BYTE)
VARCHAR2(1 BYTE)
DATE

VARCHAR2(255 BYTE)
VARCHAR2(255 BYTE)
VARCHAR2(255 BYTE)
VARCHAR2(255 BYTE)
VARCHAR2(255 BYTE)
VARCHAR2(255 BYTE)
DATE

VARCHAR2(255 BYTE)

NUMBER

Descripcion

Identificador tnico y técnico del registro en la tabla dimension
Encuestador

Correo electronico del Encuestador

Cédula de identidad del Encuestador
Nombre del Usuario asociado al Encuestador
Nombre del Encuestador

Correo electronico alterno del Encuestador
Género del Encuestador

Fecha de Nacimiento del Encuestador
Numero de la oficina del Encuestador
Apellido del Encuestador

Contrasefia del Usuario asociado al Encuestador
Teléfono Movil del Encuestador

Numero de Carnet del Encuestador
Direccion del Encuestador

Fecha de contratado del Encuestador

Fax del Encuestador

Identificador tnico y técnico del registro del Usuario asociado al
Encuestador

Tabla 12: Dimension Encuestador

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimension: Medicion

Descripcion:

Atributo

DIMENSION_KEY

TIPO_FORMULARIO_DESCRIPCION

TIPO_FORMULARIO_ID

TIPO_FORMULARIO_CODIGO

FECHA_FIN
FORMULARIO_ID
ESTADO_FORMULARIO
NOMBRE_FORMULARIO

FECHA_INICIO

FORMULARIO_DESCRIPCION

FORMULARIO_CODIGO
NUMERO_CUPQOS
GPS

FOTOS

MEDICION_DESCRIPCION

REQUERIDO
MEDICION_ID
MEDICION_CODIGO

NUMERO_PREGUNTA

VALOR_MEDICION_DESCRIPCION

VALOR_MEDICION_CODIGO

VALOR_MEDICION_ID

Contiene los distintos formularios, categorizados por tipos, con sus respectivas mediciones y los
posibles valores de estas mediciones.

Tipo de Dato
NUMBER
VARCHAR2(255 BYTE)
NUMBER
VARCHAR2(255 BYTE)
DATE
NUMBER
VARCHAR2(255 BYTE)
VARCHAR2(255 BYTE)
DATE
VARCHAR2(255 BYTE)
VARCHAR2(255 BYTE)
NUMBER
NUMBER
NUMBER
VARCHAR2(255 BYTE)
NUMBER
NUMBER
VARCHAR2(255 BYTE)
NUMBER
VARCHAR2(255 BYTE)
VARCHAR2(255 BYTE)

NUMBER

Descripeion
Identificador Unico y técnico del registro en la tabla dimension
Descripcion del tipo de Formulario
Identificador utnico y técnico del registro en la tabla
Codigo del tipo de Formulario
Fecha final tope para aplicar el formulario
Identificador Unico y técnico del registro en la tabla Formulario
Estado del formulario. (Aplicado / Sin aplicar)
Nombre del Formulario
Fecha desde la que se puede empezar a aplicar le formulario
Descripcion del Formulario
Codigo del Formulario
Cantidad de personas a las cuales se les puede aplicar el formulario
Coordenadas GPS del lugar donde se aplico el formulario.
Atributo que indica si se tomaron o no fotos en la aplicacion del formulario
Descripcion de la medicion o pregunta.
Atributo que determina si la pregunta hay q contestarla obligatoriamente.
Identificador Gnico y técnico del registro en la tabla Medicion
Codigo de medicion.
Numero de la pregunta dentro del formulario
Descripcion de las posibles respuesta de una medicion.
Codigo de las posibles respuestas de una medicion.

Identificador tnico y técnico del registro en la tabla

Tabla 13: Dimension Medicion

Fuente: Elaboracion Propia
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Contiene las fechas en que se realizaron las distintas encuestas y sus distintas

Descripcion: .
representamones.
Atributo Tipo de Dato Descripcion
afio NUMBER Namero del afo al que pertenece a la fecha.
trimestre NUMBER Ndmero del trimestre al que pertenece a la fecha.

desc_trimestre VARCHAR2(255 BYTE) Descripcion del trimestre al que pertenece la fecha.

abrev_trimestre = VARCHAR2(255 BYTE) Abreviacion de la descripcion del trimestre.

NUMBER

mes Ndmero del mes al que pertenece la fecha.
desc_mes VARCHAR2(255 BYTE) Nombre del mes al que pertenece la fecha.
abrev_mes VARCHAR2(255 BYTE) Abreviacion de la descripcion del mes.

dia NUMBER Ndmero del dia al que pertenece la fecha.
desc_dia VARCHAR2(255 BYTE) Nombre del dia al que pertenece la fecha.
abrev_dia VARCHAR2(255 BYTE) Abreviacion de la descripcién del dia.

Tabla 14: Dimensién Tiempo
Fuente: Elaboracion Propia

En resumen, se puede afirmar que en esta fase es donde se disefia como se va a agrupar la informacion
transaccional, de tal forma que pueda ser representada y almacenada dentro del ambiente de
Inteligencia de Negocios. Asi mismo, se detallan cada una de las dimensiones y los hechos a medir,

modelando el modelo transaccional de datos del Sistema de Informacidn Encuesta Simple.

4.3.1.4 Detallar requerimientos segun el modelo de analisis

Como se ha mencionado, la solucién de Inteligencia de Negocios pretende ser (til a todas aquellas
organizaciones que deseen obtener una herramienta que les permita facilitar el analisis de los

resultados de sus encuestas simples través de reportes y cuadros de mando.

Por esta razdn, la empresa Tian Consultores ha realizado una serie de investigaciones en varias
organizaciones, con el fin de conocer cuéles son los problemas que tienen en comuin a la hora de
realizar andlisis de los resultados de sus encuestas simples. De esta manera, se contemplaron una serie
de indicadores de gestion y métricas que permitirdn a la organizacién poder mejorar su gestion,

disminuir costos y evaluar resultados.
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Estos indicadores se enumeran a continuacion:
1. Cantidad de encuestados en el tiempo.
2. Cantidad de encuestados por formulario.
3. Porcentaje de distribucion de la cantidad de respuestas por pregunta.
4. Cantidad de encuestas aplicadas por encuestador.
5. Cantidad de encuestas aplicadas por encuestador y por region.
6. Cantidad de encuestas aplicadas por encuestador y por afio.
7. Porcentaje de distribucion de las encuestas aplicadas por encuestador y por afio
8. Porcentaje de distribucidn de los encuestados por region y ruta.
9. Porcentaje de distribucion de los encuestados por encuestador.
10. Porcentaje de distribucion de los encuestados por formulario.
11. Cantidad de encuestados por ruta y region.
12. Porcentaje de distribucion de la Cantidad de encuestados por ruta y region.
13. Cantidad de encuestados por ruta, regién y afio.
14. Porcentaje de distribucion de la Cantidad de encuestados por ruta, regién y afio.
15. Cantidad de encuestadores por ruta y region.
16. Porcentaje de distribucién de la Cantidad de encuestadores por ruta y region.
17. Porcentaje de distribucion de los dispositivos por encuestador.
18. Porcentaje de distribucion de las marcas de dispositivos mas utilizadas.

Con la especificacion de los indicadores a implementar en la solucién planteada para cumplir con los
requerimientos establecidos, se procedié a realizar el desarrollo de las aplicaciones analiticas. Dicho

proceso se describira mas adelante.
4.3.1.5 ldentificacion de la Arquitectura

La arquitectura de la solucion esta conformada por tres componentes principales, que son la Fuente de

Datos, el Almacén de Datos y los Analisis de Datos como se puede observar en la llustracion 1:
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|
Ambiente | Ambiente de Inteligencia de
Transaccional | Negocio
|
|
Fuentes : Almacén Analisis de
de Datos | de Datos Datos
|
|
o4 3| )
‘ | 1"“‘ “e
j ETC = N1

llustracion 1: Arquitectura Propuesta para la Solucion de Inteligencia de Negocio
Fuente: Elaboracion Propia

El primer componente involucra a las diversas fuentes de datos que pudieran considerarse para la
solucidon de inteligencia de negocios. Estos datos pueden provenir de fuentes internas y/o externas,
usualmente se emplean aquellos almacenados en los sistemas transaccionales. En nuestro caso las
fuentes de datos provienen de una sola Base de Datos, creada mediante el Sistema Manejador de Base
de Datos de Oracle. Esta base de datos es la base de datos transaccional del Sistema de Informacion
Encuesta Simple. Debido a que el sistema maneja sus procesos de forma paralela a la solucién
implementada y que los datos no provienen de mas de una fuente de datos, se decidié no implementar

un Area de Integracion.

Luego se disefia y desarrolla un Almacén de Datos, basado en el modelo dimensional que permite
obtener indicadores y reportes necesarios para el andlisis de los resultados de Encuesta Simple. Este

Almacén de Datos soporta los datos provenientes de la fuente de datos.

La arquitectura contiene un proceso ETC que esta encargado de llevar los datos desde la Fuente de
Datos al Almacén de Datos, este proceso es particular para cada organizacion debido a sus distintas

fuentes de datos.

Una vez cargados los datos en el almacén de datos, estan disponibles para el uso de herramientas de
explotacion y publicacion que construyen las consultas y cuadros de mando que permiten visualizar

los indicadores.
4.3.2 Desarrollo del Almacén de Datos

En el desarrollo de esta solucién de Inteligencia de Negocios se utilizara la herramienta de Oracle

Warehouse Builder para desarrollar el Almacén de Datos. Esta herramienta facilita la creacion de las
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jerarquias y la granularidad de cada dimension, como también realiza el proceso de extraccion,

transformacion y carga.

A continuacién se muestra el desarrollo del Almacén de Datos con su respectivo proceso de

extraccion, transformacion y carga.

4.3.2.1 Creacién del Almacén de Datos

El almacén de datos se desplegd fisicamente usando la herramienta Oracle Warehouse Builder,
producto de la suite de Oracle Business Intelligence Standard Edition One, y basandose en el modelo

dimensional realizado y descrito con anterioridad.

En una primera instancia, usando un asistente del Centro de Disefio de la herramienta seleccionada, se
definieron cada una de las dimensiones contempladas en el modelo dimensional, estableciendo

inicialmente el nombre de la dimensidn, luego sus atributos y por Gltimo sus niveles jerarquicos.
A continuacion se explicara el desarrollo de una dimension ejemplo para ilustrar su uso.

Se cre6 un proyecto denominado TESIS, entro de dicho proyecto se crearon dos mddulos, el primero
llamado Origen, que es donde estan los metadatos de la base de datos fuente y el segundo llamado
Destino, que es donde desarrollamos nuestro Almacén de Datos. Ver llustracion 31: Centro de Disefio,
Oracle Warehouse Builder

Dracle Warehouse Builder o ]

Archivo Editar WYer Buscar Herramientas Yentana Ayuda

B XE W Y Feraut conrciration v|»| b o1=i Bl v k @ & @ & [ 3

[ElProyectos (EUbicaciones |4 =] TESIS - Inspector de Propiedades [=
x@ PR S (G *+4)@
&[5 mv_PROJECT

=] e actualizado por:

L5 Plantilla Mappings

-

L:_|P§_ Baszes de Datos

E-£85 oracle

¢ @5 DESTING
¢ B ORIGEN
w3 ez

G: SEL Server
G: Sybase
G: Infarmiz;
G: Teradata
-6 Rab

&3 oroA
['gi ODEC i Paleta de Companertes [=
(=29

lustracién 31: Centro de Disefio, Oracle Warehouse Builder
Fuente: Elaboracion Propia
Dentro de nuestro médulo Destino nos ubicamos en la carpeta DIMENSIONES, presionamos el boton

derecho del raton, seleccionamos NUEVO ->NUEVA DIMENSION. Ver llustracién 32.
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llustracién 32: Asistente para la Creacion de Dimensiones
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez seleccionada esa opcion se mostrard una pantalla de bienvenida al asistente de la creacion de
dimensiones, en el cual nos explica los pasos que realizaremos. Luego se define el nombre de la
dimensidn, una descripcion y el tipo de almacenamiento (Ver llustracion 33). Para nuestra solucion el
tipo de almacenamiento es ROLAP.

Erear Dimensidn - Paso 2 de 8: Tipo de Almacenamiento ll

Tipo de Almacenamiento

Eltipo de almacenamiento para una dimension depende de la implementacion de
almacén. Seleccione ROLAP =i dizpone de grandes volimenes de datos
cotmbinados con ratios de refrescamiento atos. Seleccione MOLAP para
almacenar loz datos agregados que =& wtlizan para andlisiz.

Tipo de Almacenarmiznto:
-:EZ' ROLAP: Almacenamisnto Relacional
 ROLAP with M=

() MOLAP: Almacenamierto Multidimensional

| Ayuidda | | = Afrds " Siguiente = | Cancelsr |

llustracién 33: Asistente para la Creacion de Dimensiones: Paso 2
Fuente: Elaboracion Propia

En el siguiente paso se definen los atributos que conforman la dimension, su nombre, descripcion, tipo

de dato, longitud, precision. Luego se definen los Niveles de jerarquia que conforman la dimension y
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se asocian los atributos a los distintos niveles de jerarquia al que pertenezcan. Por Gltimo se define la
forma de almacenamiento de los cambios histéricos y antes de terminar se muestra un resumen de
todos los valores antes insertados, si es necesario hacer algin cambio se puede presionar el botdn
“ATRAS”. (Ver llustracion 34)

Erear Dimension - Paso 7 de 8: Yalores de Creacion Previa 5'

Valores de Creacién Previa

El azistente creara los objetos necesarios e implementara la dimension con los siguientes
walores. Haga clic en Atras para cambiar un walor. Haga clic en Siguiente para implementar
la dimenzidn.

Eatributos
DESCRIPTION WARCHARZ2
D HUMBER
MNAME WARCHARZ
Elnliveles
TOTAL
CoDIGO
Elderarguia
STANDARD Jerargquia por defecto
ElTipo de Almacenamiento
ROLAP: Almacenamiento Relacional
ElDimensian de Camhbio Lento
Tipo 1

Ayuda | | = Afrés || Siguiente = | | Cancelar

llustracion 34: Resumen de la Creacién de una Dimension
Fuente: Elaboracion Propia

De la misma forma fueron desarrolladas las dimensiones: Dispositivo, Encuestador, Encuestado, Ruta

y Medicién que pertenecen al modelo dimensional disefiado.

Para crear la dimensién de Tiempo se utilizé un asistente de la herramienta que permite generar
especificamente este tipo de dimensiones. En este caso, se considerar (afio, trimestre, mes y dia), de
esta forma, automaticamente la herramienta gener6 los niveles jerarquicos necesarios para soportar la

seleccion realizada.

Una vez definidas todas las dimensiones se realizé el modelado del cubo, el cual incluye el hecho
medible contemplado en la tabla de hecho. Luego de definir un nombre para el cubo, se seleccionaron
las dimensiones involucradas en la solucién y se especificaron los hechos medibles contemplados con

anterioridad.

Si bien ya estan todos los elementos del almacén de datos definidos en la herramienta, aln no se han
creado ni desplegado fisicamente, es decir, hasta ahora solo se tiene el disefio 16gico (ver llustracidn
35).
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llustracion 35: Disefio Légico de las Dimensiones y el Cubo con Oracle Warehouse Builder
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez completado dicho disefio se realiz6 el despliegue del mismo usando el Administrador del
Centro de Control de la herramienta seleccionada, de esta forma se crearon todas tablas y elementos

que componen el almacén de datos propuesto para la solucién de inteligencia de negocios.

Cabe destacar que al crear las tablas para el almacén de datos, se agregaron automaticamente una serie
de campos o columnas necesarias para el correcto funcionamiento de las distintas aplicaciones que

componen a la suite de Oracle Business Intelligence Standard Edition One.

Estos campos adicionales no interfieren de ninguna manera con el modelo propuesto para la solucion
de inteligencia de negocios, tanto los requerimientos como los objetivos establecidos pueden

cumplirse aun con las modificaciones sufridas por las dimensiones.

Las tablas resultantes se almacenaron en una base de datos Oracle 11G optimizada para su

funcionamiento como un almacén de datos.
4.3.2.2 Desarrollo del proceso de ETC del Almacén de Datos

El proceso de ETC para el almacén de datos estd compuesto por siete procesos ETC en realidad, uno
por cada dimension definida y otro para el hecho. Estos procesos se realizaron con la ayuda de la
herramienta Oracle Warehouse Builder la cual presenta una interfaz grafica para ayudar a realizar los

procesos de ETC. Ver llustracion 36.
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IIL:@ Tipoz Definidos por el Usuario

]{%Tj: Colas

L O O e OO s O e O s O e O o O s O e |

=+l

llustracion 36: Centro de Disefio OWB
Fuente: Elaboracion Propia

De esta forma se procedié a disefiar los procesos de ETC utilizando un editor del Oracle Warehouse
Builder que permite, haciendo uso del drag-and-drop (en espafiol Agarrar y Soltar), disponer de los

elementos requeridos para realizar el proceso deseado.

Los elementos que pueden emplearse en el editor para realizar las tareas definidas van desde una
paleta con diversas funcionalidades para transformar los datos (ver llustracién 37), como

evidentemente las tablas que han de usarse para extraer o cargar registros.
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2 Agregador

EE Clazificador

@ Conzsulta

{I1) Definir Operacion

§*= Desduplicador

E%, Deshacer Giro (Unpivot)
B . Difusitn AnyData

“%E Divizor

[ Expresion

¥ Fittra

'@ Filtro de Subconsulta
29z Fu=ion de Coincidencia
Girar (pivot)

L= Mame and Address
E;Ed Operadat de Funcidn de Tabla
@ Operador de Transformacion

E;}ﬂ Lnidin
llustracion 37: Paleta de Funcionalidades de OWB
Fuente: Elaboracién Propia

En una primera instancia se realizaron los procesos de ETC para las dimensiones y de ultimo se
realizé lo propio para la tabla de hechos. Para ejemplificar lo realizado con las dimensiones, se tomara
como ejemplo la dimensién Ruta. Usando el editor del Oracle Warehouse Builder, se dispusieron las
tablas correspondientes de la base de datos origen y la dimensién seleccionada como destino (ver

llustracion 38).

Base de Datos Almacén de Datos
Fuente
Frecion I | &1 pim_RUTA & £
ol EToTAL L Bl
> @, ID_REGION %y : :;?omoo ::: Z
=2 DESCRIPCION %, = « > DESCRIPCION Y
- - 510
= ID ]
[Erura =L CODIGO ¥,

DESCRIPCION %,

A0 0000
SRR R

o @ |D_RUTA gy TOTAL_CODIGO

> NOMBRE %, © TOTAL_ID

= ID_REGION g & RUT =4
> ID T o
@ CODIGO B,
=S DESCRIPCION %, ©
= REGION_ID Ty o
> >

REGION_CODIGO %,

llustracion 38: Ejemplo Disposicion de Tablas para Proceso ETC

Fuente: Elaboracion Propia
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En la dimensidn pueden apreciarse los distintos niveles jerarquicos que posee, yendo de arriba hacia
debajo de lo mas general a lo méas especifico. En todas las dimensiones se agregdé una jerarquia
denominada Total para que de esta forma se pueda ampliar la gama de posibilidades a la hora de
realizar los reportes o indicadores, dado a que se pueden realizar mediciones tomando en cuenta toda
una dimension.

Aparte de las agrupaciones que pueden apreciarse producto de las jerarquias, en cada grupo distinto

del nivel Total se muestran dos campos extras que referencian a su jerarquia padre.

Dado a que esta jerarquia total no se contempla en los datos que se manejaron, debid llenarse usando
un componente de la herramienta denominado Constant (en espafiol Constante) que permite colocar

valores arbitrariamente como constantes. Dicha asociacién se muestra en la llustracion 39.

Por ultimo, para completar el nivel de granularidad més bajo definido para la dimension seleccionada,
se realizd6 una combinacion de los datos de las clasificaciones especificas con los productos. Esto se
realiz6 utilizando el componente Joiner (en espafiol Union), de esta forma se definieron los campos

involucrados en la combinacién y se defini6 bajo qué criterio se iban a combinar los mismos.

En este caso, la combinacién se realizd igualando el identificador de la clasificacion a la que
pertenecia la ruta y el identificador de las regiones existentes. El proceso resultante puede observarse
en la llustracion 39.

L4
|_ C' CONSTANT X [ om RuTA Oz
1 REGIOH e 6] = =

a3 JOIMER & GRI = -
5 CINGRPI = CODIGD T = i Ic?omoo a:: z
z a, EESE;L.. a:: : —J D_REGION T NOMBRE %, » DESORIPCION
[ » DESCRIPCION %, = =
% EINGRP2 - — S & o
[Eruta Ay - ID_RUTA Ty (1 EXPRESSION -1 » CODIGO W, o
/ » NOMBRE 4, 5 BEEE » DESCRIPCION % o
> 8 DRUTA T e / - ID_REGION Tt - ID_REGION e - TOTAL CODIGO %
2 DRTA w3 / = = / - D_RUTA e TOTAL ID Tty
> D REGL. Tt ID_REGION Ty = = o
= DESCRIPCION 3, = CODIGD RUTA B, g [n] [ =1
ID_RUTA Ty % CODIGO_REGION %, # * £ODIGO % 2
MNOMERE % » » DESCRIPCION &, ©
ID_REGION_1 Ty o \ S REGION_ID Wy o
» REGION_CODIGO %

lustracién 39: Proceso ETC Final para Dimension Ruta
Fuente: Elaboracion Propia

De manera similar se realizaron los demas procesos de extraccion, transformacion y carga para el resto
de las dimensiones y la tabla de hechos contemplada en la solucion. Dependiendo de la complejidad y
de las necesidades en el disefio de los procesos, se utilizaron diversos componentes que ofrece la
herramienta seleccionada.
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Una vez disefiados todos los procesos necesarios para cargar los datos de la base de datos intermedia
al almacén de datos, se procedid a crear los mismos fisicamente dado que hasta ahora sélo se realizé el
disefio ldgico.

Al crear los procesos fisicamente, Oracle Warehouse Builder crea por cada ETC un paquete, éstos son

un conjunto de procedimientos programados en PL-SQL que se encuentran almacenados en la base de

datos.

Luego de crear los procesos, se ejecutaron los mismos desde la herramienta utilizada para cargar de

esta forma los datos correspondientes al almacén de datos.
4.3.2.3 Verificacion de Calidad de Datos

Una vez terminado de construir el Almacén de Datos, se realiza el proceso de verificacion de los
datos, con la finalidad de asegurar su consistencia e integridad, asi como también si son correctos con

respecto a los datos transaccionales.

Esto se lleva a cabo realizando consultas a los sistemas transaccionales y al Almacén de Datos. Luego,
se verifica que los datos obtenidos de las consultas de los sistemas transaccionales se correspondan
con las consultas realizadas a la bodega de datos. De esta manera, se garantiza que la carga de datos se

ha realizado de manera exitosa.
Ahora bien, se realizara la verificacion a cada una de las dimensiones:

e Dimension Encuestado: Para realizar la comparacion entre las tablas, se seleccionaron el
cddigo y el nombre de cada Encuestado y se compararon los resultados tanto de la Dimension

del Almacén de Datos como la tabla de la Base de Datos Fuente. Ver llustracién 40.
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PERAO® B8 ¢ 0,0%9%858seconds PEHRRA® B8 &  0,0655089 seconds

Select id_encue stﬂdol, nombre Select encuestado_codigo, encuestado_noumbre
T ORISR from dim_encuestado_tab
ORDER by id_encuestado where encuestado_id is not null
¢ order by to_number({encuestado_codigo) ASC
AV <
S:::::dos "‘]S‘a"da LR AT | EEXPMN (B> Resultados [ =] salida de Archivo de Comandos |'E§]Explicar ‘ E}Rast
@ 10_EncuesTaDo [ MOMBRE | L
. T~ @ ENCUESTADO_CODIGO [[§  ENCUESTADO_NOMBRE |
2 2 Myles Benjamin f Abel Chen
3 3 Jessica Garcia 22 Hvles Benjamn
- 33 Jessica Garcia
4 4 Hyacinth Webster 44 Hyacinth Webster
S S Zeus Bear?n . 55 Zeus Bean
6 & Carson Wilkins 66 Carson Wikins
7 7 Quentin Craig 77 Quentin Craig
8 8 Allistair Pitts 88 allistair Pitts
9 9 Brendan Elison 99 Brendan Ellison
10 10 Adrienne Molina 10 10 Adrienne Molina
11 11 Kelsey Bailey 11 11 Kelsey Bailey
12 12 Oleg Harper 12 12 Oleg Harper
13 13 Carter Roberson 13 13 Carter Roberson
14 14 Carol Strickland 14 14 Carol Strickland
15 15 Aimee Pennington 15 15 Aimee Pennington
16 16 Zoe Middleton 16 16 Zoe Middleton
17 17 Quail Zamora 17 17 Quail Zamora
18 18 Wade Mendoza 18 18 Wade Mendoza
19 19 Quyn Rogers 19 19 Quyn Rogers
20 20 George Henderson 20 20 George Henderson
> 21 Lillith Tcbica LT Pl Woeklea

llustracion 40: Consulta Tabla Encuestado, Dimensién Encuestado
Fuente: Elaboracion Propia

Adicionalmente, se realiza un conteo de la cantidad de registro que tiene cada tabla, de esta
manera, si el primer par de consultas y el segundo par de consultas retornan la misma cantidad
de registros con uno de diferencia, entonces se asegura que los datos cargados en la tabla de la
dimension Encuestado son consistentes, integros y correctos con respecto a los datos del

sistema transaccional. Ver llustracion 41.

PEHRAO VB & 004565413 seconds PEHRA® BB ¢ 001603863 seconds

|Select COUNT (encuestado_codigo) Select COUNT (id_encuestado)

|from dim_encuestado_tab |from encuestado
< s

AY AY
[>>Resultados | [ Salida de Archivo de Comandos | #explicar |! [>>Resultados [ Salida de Archivo de Comandos | #Explicar |
Resultados: Resultados:
COUNT(ENCUESTADO_CODIGO) | COUNT(ID_ENCUESTADO) |
1 833 1 833

llustracion 41: Consulta Conteo de Tabla Encuestado, Dimensién Encuestado

Fuente: Elaboracién Propia
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Dimension Encuestador: Para realizar la comparacion entre las tablas, se seleccionaron el
cddigo y el nombre de cada Encuestador. Adicionalmente, se realiza un conteo de la cantidad
de registro que tiene cada tabla, de esta manera, si la primera consulta y la segunda consulta
retornan la misma cantidad de registros y los datos coinciden, entonces se asegura que los
datos cargados en la tabla de la dimensidn Encuestador son consistentes, integros y correctos

con respecto a los datos del sistema transaccional. Ver llustracion 42

CERRO® W ¢ 002391499 seconds PERRO® B8 ¢ 007910251 seconds

Select usuario_codigo, usuario_nom.brel Select id_encuestador, nombre
from dim_encuestador_tab from encuestador
where nombre usuario is not null ORDER by id_encuestador
order by to_number (usuario_codigo) ASC -
. AW
AV [>> Resultados (] 5alida de Archivo de Comandos | B)Explicar |
(> Resultados || salida de Archivo de Comandos | EJExplicar Resultados:
Resultados: B 10_encuesTADOR |[§ NOMBRE [
[ﬂ USUARIO_CODIGO “ﬂ USUARIO_NOMBRE 1 1 Simon
11 Simon 2 2 David
22 David 3 3 Leyton
33 Leyton 4 4 Pedro
44 Pedro 5 5 Alan
55 Alan 6 6 Jose
66 Jose 7 7 Carson
77 Carson 8 & Giacomo
88 Giacomo 9 9 Elmo
99 Elmo 10 10 Ricardo
10 10 Ricardo 11 11 Yvonne
11 11 ‘Yvonne 12 12 Octavius
12 12 Octavius 13 13 Sandra
13 13 Sandra 14 14 Gisela
14 14 Gisela 15 15 Drake
15 15 Drake 16 16 Sofia
16 16 Sofia 17 17 Shafira
17 17 Shafira 18 18 Pearl
18 18 Pearl 19 19 Roberto
19 19 Roberto 20 20 Raul
20 20 Raul

llustracion 42: Consulta Tabla Encuestador, Dimension Encuestador
Fuente: Elaboracion Propia

Dimensién Dispositivo: Para realizar la comparacion entre las tablas, se seleccionaron el
cadigo y el nombre de cada Dispositivo. Adicionalmente, se realiza un conteo de la cantidad
de registro que tiene cada tabla, de esta manera, si la primera consulta y la segunda consulta
retornan la misma cantidad de registros y los datos coinciden, entonces se asegura que los
datos cargados en la tabla de la dimension Dispositivo son consistentes, integros y correctos

con respecto a los datos del sistema transaccional. Ver llustracion 43
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CEHRA® @B & 00887269 seconds PERA® @B ¢ oo«

Select dispositivo_codigo, dispositivo_nombre Select id_dispositivo, nombre
from dim_dispositivo_tab from dispositivo
where dispositive_codigo is not null ORDER by id_dispositivo|
order by to_number({dispositivo_codigo) ASC ¢
< AY
FN 4 . [ Resultados || salida de archivo de Comandos h':
[P Resultados ] Salida de Archivo de Comandos \E:]Explicar | R Resultados:
= § m_piseositivo [§ womere |
[ orsposiTIvO_CODIGO [@ DISPOSITIVO_NOMBRE ] ,
1 1 Sony Xperia
11 S Xperi
ony fperia 2 2 Sony Xperia
22 Sony Xperia .
3 3 Sony Xperia
33 Sony Xperia
4 4 Sony Xperia
44 Sony Xperia -
X 5 5 Sony Xperia
55 Sony Xperia
X 6 6 Sony Xperia
66 Sony Xperia
7 7 Xperi
77 Sony Xperia Sony #peria
88 Sony Xperia 8 8/Sony Xperia
99 Sony Xperia 9 9 Sony Xperia
10 10 Sony Xperia 10 10 Sony Xperia
11 11 Sony Xperia 1 11 Sony Xperia
12 12 Google Nexus One 12 12 Google Nexus One
13 13 Google Nexus One 13 13 Google Nexus One
14 14 Google Nexus One 14 14 Google Nexus One
15 15 Google Nexus One 15 15 Google Nexus One
16 16 Google Nexus One 16 16 Google Nexus One
17 17 Google Nexus One 17 17 Google Nexus One
18 18 Google Nexus One 18 18 Google Nexus One
19 19 Google Nexus One 19 19 Google Nexus One
20 20 Google Nexus One 20 20 Google Nexus One

lHustracion 43: Consulta tabla Dispositivo, Dimensidn Dispositivo

Fuente: Elaboracion Propia

e Dimension Ruta: Para realizar la comparacion entre las tablas, se seleccionaron el codigo y el
nombre de cada Ruta y el codigo de la Regidn asociada, se tomd el cédigo de la region para
verificar los datos teniendo en cuenta la jerarquia existente entre la region y su ruta. Entonces
si la primera consulta y la segunda consulta retornan la misma cantidad de registros y los datos
coinciden, se asegura que los datos cargados en la tabla de la dimension Ruta son consistentes,
integros y correctos con respecto a los datos del sistema transaccional. Ver llustracion 44.
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PERRO® V| & 001146263 seconds PERARAO® @|E & 004671851 seconds

[ Vselect id_region, nombre Select region_codigo,region_descripcion, ruta_descripcion
from ruta | from dim_ruta_tab
order by id_region where :egion_codigo' is not null
‘ avw
b~ B> Resultados (5] Salida de Archivo de Comandos | ) Explicar | SJRastreo Automético
(B> Resultados | [} Salida de Archivo de Comandos I EExplicar | 3esuktados: [
Rectitadoe: [ recron_copiGo |[§ REGION_DESCRIPCION |[§ RUTA_DESCRIPCION |
\ B 1_recion |§ nNomere it Centro (nul)
1 1 Ruta Libre 211 Centro Av, Libertador
31 Centro Av. Fuerzas Armadas
2 1 Av. Libertador o d
41 Centro Ruta Libre
3 1 Av. Fuerzas Armadas
S2 Este {null)
4 2 Av. Francisco de Miranda z =
- 62 Este Av. Francisco de Miranda
S 2 Av. Rémulo Gallegos 72 Este Av. Rémulo Gallegos
6 3 Av. Lecuna 83 Oeste (null)
7 3 Av. Paéz 93 Oeste Av, Lecuna
10 3 Oeste Av. Paéz

llustracién 44: Consulta tablas Ruta y Region, Dimension Ruta
Fuente: Elaboracion Propia

En resumen, el proceso de verificacion de los datos contenidos en las tablas de dimensiones es una
fase importante durante el desarrollo de la solucién, ya que ayuda a determinar posibles
inconsistencias entre los datos, y de esta manera, realizar las correcciones necesarias antes de seguir

avanzando en el desarrollo. Por lo tanto, se ahorra tiempo y eventualmente dinero.
4.3.3 Desarrollo de Requerimientos de Informacion

Esta fase del desarrollo involucra configuraciones de los metadatos. Esta fase inicia con la
configuracién del Administrador, que permite hacer la conexion entre el almacén de datos y la
herramienta de Inteligencia de Negocios. Luego se procede a la creacion de las consultas que
satisfacen los requerimientos de informacion, y son estas consultas las que van a poblar los cuadros de
mando de la herramienta. Por Gltimo se realiza el analisis de la consistencia de datos que se muestran

en los cuadros de mando.

4.3.3.1 Configuracién del Administrador

Para la integracion y despliegue de la solucion de inteligencia de negocio, se utiliz6 Oracle BI
Administration Tool. Esta herramienta nos representa la capa fisica, la estructura légica y la estructura

de presentacion en la cual se muestran los datos al usuario final. Ver llustracion 45.
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O {En Linea) Herramienta de Administracion de Oracle BI - coreapplication_0OH384259736 (Servidor Eesis) -0 x|
Archivo  Editar Wer Gestionar Herramientas Diagrama “Wentana Awuda
B EE = EE LR RS 1S
Encuesta Movil Encuesta Movil @ Sample &pp Lite Data
: ﬁﬂ Sample Sales Lite @ Sampledpp Lite 3 Systern DE [Update me)
Eﬁ] Sample T argets Lite -3 TESIS
Para obtener avuda, pulse F1 LI v

llustracion 45: Oracle Administration Tool
Fuente: Elaboracién Propia

Dentro de la capa fisica se especificaron las fuentes de datos fisicas y las relaciones entre ellas, con las
que Oracle BI Server trabaja para la elaboracion de consultas. Se selecciond la base de datos fuente a
través del ODBC de TESIS especificando el esquema a usar, el cual fue OWNER.

Al importar metadatos, muchas de las propiedades de las fuentes se configuran automéaticamente como

lo son las relaciones de claves primarias y foraneas. En la llustracion 46, se muestra la capa fisica con

mas detalle.
O (En Linea) Herramienta de Administracion de Oracle BI - coreapplication_0OH384259736 (Servidor tesis - |EI|5|
Archivo  Editar Ver Gestionar Herramientas Diagrama Ventana Awuda
DesseBa B0 B |(Bah JE S8 5 5E |
odelo de Negoci y Asign I
[ﬁj] Encuesta Mowil Encuesta Maovil @ Sample &pp Lite Data

[ Sample Sales Lits
Efﬁl Sample Targets Lite

ﬁ Sampledpp Lite

F- [ System DB (Update me)

E DIM_DISPOSITIVO_TAR
E DIM_EMCUESTADO_TAR

#-EH DIM_ENCUESTADOR_TAR

E-EH DIM_MEDICION_TAB

- DIM_RUTA_TAE
& HECHO_RESULTADO_TAR

=-EH TIEMPO_TAR

llustracion 46: Capa Fisica

Fuente: Elaboracion Propia
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Dentro de la capa del Modelo de Negocio y Asignacion, el objetivo fue captar como piensan los
usuarios acerca del negocio utilizando su propio vocabulario, para esto se definié el modelo de
negocio especificando las dimensiones, jerarquias y atributos de cada uno de los componentes y se
renombraron alguno de los atributos, ademas de eliminar los que no eran significativos para los

usuarios finales. En la llustracion 47, se muestra la capa del Modelo de Negocio y Asignacion.

O {En Linea) Herramienta de Administracion de Oracle BI - coreapplication_0OH384259736 (Servido _ 10Ol x|
Archivo Editar Wer Gestionat Herramientas Diagrama Yentana Ayuda

DS@ e @8 a|&%E

e e

Encuesta Movil B @ Encuesta Movil 3 Sample &pp Lite Data

@ Sample Sales Lite Spstem DB [Update me)
Eﬁl Sample Targets Lite E CIM_EMCUESTADOD_TAR -3 TESIS

[ DIM_MEDICION_TAB
8 DIM_RUTA_TAB
FE) HECHO_RESULTADO_TAB

llustracidn 47: Capa de Modelo de Negocio y Asignacion
Fuente: Elaboracion Propia

En la capa de Presentacidn, se encuentran los datos que ven los usuarios con la aplicacion analitica, el
Oracle BI Answer. En esta capa se pueden reorganizar los datos como renombrarlos para hacerlos mas

entendibles para el usuario final. En este caso se dejaron los datos como los ubicados en la capa
anterior, como se muestra en la llustracion 48.

O (En Linea) Herramienta de Administracion de Oracle BI - coreapplication_OH384259736 (Servido; _ 1O x|
Archivo Editar Yer Gestionar Herramientas Diagrama Ventana Awuda

B I EC LR RS 16

X
Encuesta Movil: EI@ Encuesta Movil #- 3 Sample App Lite Data
| DISPOSITIVO_TAR FE DIM_DISPOSITIVO_TAB i3 System DE [Update me]

A DIM_ENCUESTADO_TAR [ DIM_ENCUESTADO_TAR w3 [TESIS
A DIM_ENCUESTADOR_TAR FE DIM_ENCUESTADOR_TAR

[ DIM_MEDICION_TAR FEH DIM_MEDICION_TAB
- DIM_RUTA_TAB DIM_RUTA_TAB
- HECHO_RESULTADO_TAB 5| HECHO_RESULTADD_TAR
= TIEMPO_TAB
[]---@ Sample Sales Lite @ Sampleépp Lite
[]---@ Sample Targets Lite

llustracién 48: Capa de Presentacion
Fuente: Elaboracion Propia
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Esta capa de presentacion se muestra al usuario final utilizando la herramienta Oracle Business
Intelligence Iteractive Dashboard, en la cual se establece criterios de consultas para la creacion de los

indicadores y reportes mostrados a continuacion.
4.3.3.2 Desarrollo de Consultas y Cuadros de Mando

Una vez realizada la integracion y despliegue de los datos contenidos en la bodega, se crean las
consultas necesarias para generar los reportes e indicadores descritos en la primera fase. Cada una de
las consultas creadas se disefia de acuerdo a un criterio especificado que varia dependiendo del modelo
de negocios. De esta manera a continuacion, se describe como se disefiaron cada una de estas

consultas.

En esta fase para la elaboracion de los cuadros de analiticos se utiliz6 la herramienta Oracle Business
Intelligence Answers, para luego ser mostrados en los cuadros de mando, a través de la herramienta
Oracle Business Intelligence Interactive Dashboards. En las figuras siguientes, podemos observar

algunos ejemplos de nuestros indicadores representados en el cuadro de mando.

El primer cuadro de mando representado en la llustracion 49, podemos observar una pantalla inicial
que contiene el titulo de la solucion desarrollada, algunas imégenes, las areas tematicas desarrolladas
(Encuestas, Encuestador, Encuestados, Rutas y Dispositivos) y dos andlisis, el primero representa la

cantidad de encuestados por afio y el segundo la cantidad de encuestados formulario.

ORACLE

Encuesta Simple

Inicio '\ Encuestas | Encuestador | Encusstado | Rutas | Disposiivas =@

2 5
Sistema de Inteligencia de Negocios para Apoyar la Toma de Decisiones del Proceso Encuesta Simple. & @ @

Computacion

Business Intelligence

Cantidad de Encuestados por Afio Cantidad de Encuestados por Formulario

Disponibles:

Encuestss 800

Encuestadores E60%

9,36%

700
Rutas

Encuestados 600 3B0%

1200%

Dispositivos s00

400

300 12,00%

Cantidad de Encuestados

2401%

200

100
Cantidacl de Encusstacios

M Encuesta Servicio Seguras W Actividades en tiempa liore: M Encuesta de Rops
2013 2004 20 M Encuesta uso infranet B Encuestas del Cursa OBI M Encuests creacion certra de acopio

llustracion 49: Cuadro de Mando: Inicio

Fuente: Elaboracion Propia
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En la llustracion 50 podemos observar nuestro segundo cuadro de mando, llamado Encuestas. Este

cuadro de mando estd compuesto por cuatro analisis que serdn descritos a continuacion.

ORACLE

Business Intelligence

Encuesta Simple ‘gina Inidal | ¢ . . \
Inicio * Encuestas ' Encuestador | Encuestado | Rutas | Dispositivas =
Seleccione un Formulario:
Formulario |3 - Encuesta creacion centro de acopio =]
Aplicar_|| Restablecer v
Resultados por Formulario:
Cantidad de Prequnta |1 - En qué sector se encuentra ubicada sus plantaciones? =l
Formulario Pregunta Respuesta e d
- Encuesta creacion cenira |1 - En qué sector se encusntra Ubicads sus La Esmeralda 135 ° porfrey
de acopia plantaciones? La vitalia 162
La viaa Caluma 213
Las Mercedes 216
Miraflores 351 909% 9,00%
hiena Chica 81 10m1% 1081%
Nena Grande 162 [T —
San Antoria 135 a5 W La vitaia
2 - Indique Ud. el nivel de extensién de cultivo que  |De 1 al 10 Hectérias 297 M Lo viz & Caluma
poses? De 11 al 20 Hectarias 17 .I Las Mercedes
4 Mirafiores
De 21 Hectérias en 81
e 16,36% M Hena Chica
A n 5 Nena Grande:
3 - Qué tipa de cacao Ud, produce? Cacan Ingerto & de Rama 132 -
) 2354% W San Artorio
Cacan Nacional & Fino de 198 14.55%
aroma
4 - Esta de acuerdo Ud, en vender su producdéna |Ne 18 -]

lustracion 50: Cuadro de Mando: Encuestas
Fuente: Elaboracién Propia

En la llustracién 51, se muestra el primer analisis del cuadro de mando Encuestas, este analisis

contiene la cantidad de respuestas que tuvo cada pregunta, categorizada por formulario.

Cantidad de
Respuestas
Formulario Fregunta Respuesta
3 - Encuesta creacion centro |1 - En qué sector se encuentra ubicada sus La Esmeralda 135
de acopio plantaciones? La Vitalia 162
La via a Caluma 243
Las Mercedes 216
Miraflores 351
Mena Chica g1
Mena Grande 162
San Anktonio 135
2 - Indique Ud, el nivel de extension de cultivo que  |De 1 al 10 Hectérias 297
posee? De 11 &l 20 Hectérias 117
De 21 Hectérias en a1
adelante
3 - Qué tipo de cacao Ud, produce? Cacao Ingerto ¢ de Rama 132
{CCNS1)
Cacao Macional & Fino de 195
Aroma
4 - Esta de acuerdo Ud, en vender su producciona  |Mo 15
un Centro de Acopio? 5 31z
5 - Por qué razdn decidiria vender su produccidn a Calificacian Transparente an
un Centro de Acopio Facilidad de Transporte 135
Par Pago Inmediato 105
Precia Justa 2589
Venta Segura 210
6 - Estaria dispuesto Ud, A seleccionar su producto,  |Mo 30
a cambio de un incentivo S 300
7 - Estaria dispuesto a realizar Ud, Como productor  |Mo 24
un compromiso de venta 5 306

lustracion 51: Cantidad de Respuestas por Formulario

Fuente: Elaboracion Propia
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El siguiente gréfico representado en la llustracion 52, muestra una comparacion por pregunta del
porcentaje de la cantidad de respuestas que tuvo cada pregunta, por formulario.

Pregunta | 1 - En gqué sector se encuentra ubicada sus plantaciones? - |

Porcentaje de Respuestas por Pregunta

9,09% 9,09%

10,91 % 10,91%
W La Ezmeralds
M La vitalia
M La via a Caluma
W Laz Mercedes
¥ Miraflores
16,38% M hena Chica
I Mena Grande
23 B M San Antonio

14,55%

5,45%

Cantidad de Respuestas

llustracidn 52: Porcentaje de Cantidad de Respuestas por Pregunta y Formulario
Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo se realizo el siguiente analisis referente a la cantidad de encuestados de cada formulario

por afio y mes, como se muestra en la llustracion 53.

CAMTIDAD DE ENCUESTADOS
FORMULARIC Al MES
3 - Encuesta creacion centro de acopio 201309 - SEP g
12 - DIC 1z
2014 |0Z - FEB 14
04 - ABR, 11
05 - MAY 10
06 - I 3z
07 -JuL 25
03 - AGOD 1z
09 - SEP 10
11 - MOy 1z
2015 |01 - EME g
a7 -0L 11
Cantidad Total de Encuestados: 55

llustracion 53: Cantidad de Encuestados por Formulario, Afio y Mes

Fuente: Elaboracion Propia
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Siguiendo con el andlisis de cantidad de encuestados por formulario, la Ilustracion 54 muestra el un

grafico comparativo por mes y afio, de la cantidad de encuestados por formulario.

33

30

23

20

13

10

CANTIDAD DE ENCUESTADOS

W01 - EME
W02 -FEB
W04 - ABR
W05 - hay
06 - JU
W07 -JuL
08 - &G0
W09 - SEP
[ R R e

12-DIC

CAMTIDAD DE EMCUESTADOS

2015

2013

2014
ARD

llustracidn 54: Cantidad de Encuestados por Afio y Mes
Fuente: Elaboracién Propia

En la llustracién 55 podemos observar nuestro siguiente cuadro de mando, llamado Encuestador. Este

cuadro de mando esta compuesto por seis analisis que seran descritos a continuacién.

ORACLE’

Encuesta Simple pégina Inicial | Catdlogo

Inicio | Encusstas = Encuestador ' Encuestsdo | Rutas | Dispositivos =

Business Intelligence G Todo

Encuestador [--Sefeccianar vatr- I
Aplicar || Restablecer v
Cantidad de Encuestados por Encuestador
Cantidad de Encusstados - Cantided de Encusstados =
Cantidad de Encusstaros Cantidad de Encuestados

CLRIF  |Mombre

-24280010 | Tatum Cortez 108 L, 1 108 [
-10256751 | Glacoma Slater 104 2 o] 102 102, B &an Blackburn
-14620255 |Elmo Holmes 102 2 @ =EE'S§:RDW‘:”"
-22403777 | Carson Rowland 102 ER o nernander

2 B Drake Castro

y-12404414 | Quon Robles &4 - o Homes
421392401 | Alan Blackburn 47 E - B Giacomo Slater
y-21290773 |David Hernandez 2 2w = 42 I Gissla Forbes
y-19650368 | Jose Trbifio E3 3 - - 2. MHepOshone
-19650387 |Pedro Perez S = w 5 14 h T ‘ w3 'l 'U”"f ’;‘"3

. S jos2 Trikifi
y-28588464 lF:uFma mml ) ) ‘ ‘ | i ‘1‘ py u B
LIS i Wl g Dof TQE 7oL TRL 99 T9f TRF JRL 987 98F ige Pits
Usl2345856 |l eyton|Diaa) @ 222 B2 222 223 225 228 228 22k 22l 2k M Cctavius Cobh
-22110717 |Migel Pitts 19 8oy B0 8o 8o Bo% oy B2 B0 85 28 M Pecio Perez

BRG BRI BRY BRp ZRE 282 2RS 23d 2% 2R

25576614 |Hop Osborne 17 H H H H H H H H H H W Guon Robles
-15451630 | ronne Hansen 14 CI_RIF, Cantidad de Encuestados FEsandrapak
181 R0 el Ervor It ~ =l

llustracion 55: Cuadro de Mando: Encuestador

Fuente: Elaboracion Propia
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En la llustracion 56, se muestra los primeros dos andlisis del cuadro de mando Encuestador, estos
andlisis contienen una tabla comparativa entre la cantidad de encuestados que entrevistd cada

encuestador en total y por region.

Cantidad de Encuestados Cantidad de Encuestados
Centro Este Oeste CI_RIF Nombre
CILRIF  |Nombre ¥-24280010 | Tatum Cortez 108
y-10256751 |Giacomo Slater 73 31 V-10256751 | Giacomo Slater 104
¥-12345896 |Leyton Diaz 14 6 Y¥-14620265 Elmo Holmes 102
¥-12404414 | Quon Robles 61 23 ¥-22403777 | Carson Rowland 102
¥-14168950 |Gisela Forbes 9 3 ¥-12404414 | Quon Robles 84
:-:;::?262 Elmo HO"H':S ?f 3; ¥-21392401 |Alan Blackburn 47
- “mm nsen ¥ o

y-18153124 | Shafira Walters 5 11 5 :f;z:g;;g ?::ﬂ?:;?ndez ;g
NaAS6R0%7, Packo Pare N 1-19650367 |Pedro Perez 34
HELOSRUSEA | ose Trbifia - 2 V-28588464 |TFeoma Kim 23
y-19800456 |Drake Castro 5 3 -

V-18153124 |Shafira Walters 21
Y-20151388 |Sandra Park 6 5 ¥-1234589%6 |Levton Diez =
¥-21290773 |David Hernandez 33 9 V-6702078 |Pearl Fry 20
Y-21392401 | Alan Blackburn 34 13 =L
¥-22110717 |Nigel Pits > = - Y-22110717 |Nigel Pitts 19
V-22403777 | Carson Rowland 71 31| |¥-25576614 Hop Osborne 17
Y-24280010 | Tatum Cortez 78 30|  [¥-15451630 Yvonne Hansen 14
V-25354796 |Octavius Cobb 6 3 V-14168950 | Gisela Forbes 12
Y¥-25576614 Hop Osborne 6 7 4 Y-20151388 |Sandra Park 11
Y-28588464 | Ifeoma Kim 4 8 11 ¥-25354796 | Octavius Cobb 10
Y-6702078 |Pearl Fry 3 6 11 V-19800456 |Drake Castro 8

llustracion 56: Cantidad de Encuestados Total y por Region
Fuente: Elaboracion Propia

De la misma manera se desarrolld el siguiente andlisis que presenta un gréfico comparativo de la

cantidad de encuestados por region de cada encuestador, como se muestra en la llustracion 57.

S0 -

W Alan Blackburn

W Carson Rowland

W David Hernandez

W Drake Castro

M Eimo Holmes

W Giacomo Slater

M Gisela Forbes

W Hop Oshorne

W Ifeoma Kim

I Jose Tribifio

M Leyton Diaz
Nigel Pitts

W Octavius Cobb

W Pearl Fry

W Pedro Perez

Centro Este Oeste W GQuon Robles

Sandra Park
REGION_DESCRIPCION moeodatuk

Cantidad de Encuestados

llustracion 57: Grafico Cantidad de Encuestados por Regidn

Fuente: Elaboracion Propia
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Siguiendo con el andlisis de cantidad de encuestados por region, la llustracién 58 muestra el un grafico

comparativo de la cantidad de encuestados en total por cada encuestador.
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En la llustracion 59, se muestra un analisis que representa la cantidad de encuestados por encuestador
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B -uon Rohles
I Sandra Park
-

llustracién 58: Cantidad de Encuestados en Total por Encuestador

Fuente: Elaboracion Propia

y por afio.
2013 2014 2015
Cantidad de Encuestados Cantidad de Encuestados Cantidad de Encuestadaos

CI_RIF Maombre
V-10256751 |Giacoma Slaker 104 &0
W-12345896 Levton Diaz 20
\-12404414 [Quon Robles &1 51 33
Y-141658950 |Gisela Forbes 12 1z
W-14620265 |Elmo Holmes 62 102
Y-15451630 [Ywonne Hansen 14
Y-18153124 |Shafira Walkers z1 21
Y-19650357 |Pedro Perez 13 13 21
W-196503553 | Jose Tribifio 33 1z
Y-19300456 |Drake Caskro g g g
V-201513583 [Sandra Park, 11 11
V-21290773 |David Hernandez 20 22 22
V-21392401 |Alan Blackburn 21 47
W-22110717 |Migel Pitks 19 19 19
V-22403777 |Carson Rowland A6 36
V-24280010 | Taturn Corkez 108 3}
W-25354 796 (Octavius Cobb 10
W-25576614 |Hop Osborne 17 17 17
W-ZE535464 | Ifeoma Kim 23 23
W-6702078 |Pearl Fry 20 20 20

llustracién 59: Cantidad de Encuestados por Encuestador y por Afio

Fuente: Elaboracion Propia
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Siguiendo con el andlisis de cantidad de encuestados por encuestador y afio, la llustracion 60 muestra
el un gréafico comparativo de la cantidad de encuestados en total por cada encuestador categorizado

por afio.

Ao |2|:|14 -|

Cantidad de Encuestados

120 e

W 2lan Blackburn, 4-21392401
W Carzon Rowland, W-22403777
W David Hernandez, %-21290773
W COrake Castro, %-19500456
I Elmo Holnes, W-14620265
W Giacomo Slater, -10236751
I Gizela Forbes, W-1416533950
W Hop Oshorne, Y-25576614
W ifeoma Kim, v-28533464

Joze Trikifio, %-1 9650335
B Leyton Diaz, W-12345896

Migel Pitts, %-22110717
B Cctavius Cobh, YW-25354706
B Pearl Fry, W-E702078
W Pedro Perex, W-19650387
B Guon Robles, W-1240441 4
I Sandra Park, %-20151 335

-

100

g

50

40

Cantidad de Encuestados

20

llustracion 60: Cantidad de Encuestados Total por Encuestador y Afio
Fuente: Elaboracion Propia

En la Ilustracion 61 podemos observar nuestro siguiente cuadro de mando, llamado Encuestado. Este

cuadro de mando estd compuesto por cuatro analisis que seran descritos a continuacion.

ORACLE" Business Intelligence

Encuesta Simple a s o -
Inicio | Encusstas | Encusstador | Encuestado 1 Rutas | Dispositives =3
CLRIF |—-Seeccinar Usior— 2]
ENCUESTADO_NOMERE | —Seseccinar liaor- x|
EMAIL [-Sateccionar Vaior— x|
PERSOMA_CONTACTO | --Seiaccionar Vaibr— vl
TELEFOMNO_MOVIL | —~Sefeccionar bl el
iplicar || Restablecer v
Listado de Encuestados: Listado de Encuestados por Region
REGION_DESCRIPCION | Centro v RUTA_DESCRIPCION | Av. Fuerzas Armadas «
CIRIF  [ENCUESTADO_NOMERE  |DIRECCION EMALL TELEFONC_MOVIL  [PERSONA_CONTACTO
%-10009147 | Jamalia Penningran Apartada nim.:  |Duis@Duisrisus. co.uk. (420) 930-6947 Fuller Sykes
958, 6649 L, REGION_DESCRIPCION  |RUTA DESCRIPCION |CI RIF  [ENCLESTADG_NOMERE
%-10012357 |Ira Micholsan Apdo.:850-5891 | consequat. nec.malls@Aeneanedet. com (861) 263-4246 Markensie Guthrie Centro Av, Fuerzas Armadas Y-10430462 Kareem Hurley
Egestas . %-11655569 | Boris Hopkins
-10027049 | Candice Case ;gsart:f;nn;mé/ Aliquani.Fringilla, cursus@NuncraLris.ca (283) 443-6862 Bradley Hines 11918031 | Cairo Avery
. - v-13362458 | Fleur Maddas:
¥-10078379 | Uriel Masley ipartado nim.: | adipiscing fringila@semperetiacinia.net (445) 597-1628 sileen Briges A
! v-1349493 | David Mack
706, 9895 Diam
ivenida \-15761527 | Mariko Sheppard
%-10113475 |Talon Booker 7526 Tempus nune. sed@insodales. edu (325) 407-2162 Orlanda Bartlett -15879145 |Noah Mcgowan
Carreters v-1764797 | Abra Fuller
W-1011593 | vetta Weiss Se40 Facilisis. Suspendisse @utipsur. conm (531) 118-0367 whilemina Burke W-17854691 Ignacia Sextan
C v-18256576 |Frances Carr
%-10116194 |Aline Dals 8799 Mortes,  |egestas.Aliquam.fringlla@Duissit.org (787) 990-5888 Ruby Townsend Y-18426326 |Mina Watsan
-15485129 | Samantha Horne -]

llustracion 61: Cuadro de Mando: Encuestado

Fuente: Elaboracion Propia
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En la lustracién 62 se muestra el primer analisis del cuadro de mando Encuestado, este andlisis

contienen una tabla con los distintos atributos relevantes de todos los encuestados, como lo son la

cédula, el nombre, la direccidn, el correo, el nimero telefonico y la persona de contacto.

CI_RIF
y-10009147

¥-10012357
W-10027049

W-10073379

¥-10113475
V-1011593
¥-10116194

W-10128332
W-10147937

¥-10194133
W-10207474
W-10250487

W-10316747
W-10346520
W-10352753

W-10400100
W-10430462

Y-10444315
¥-10554486

EMCUESTADS _MNOMERE
Jamalia Pennington

Ira Micholson
Candice Case

Uriel Masley

Talon Booker
‘fetka Weiss
Aline Dale

Lance Meadows
Isabelle Chavez

Jocelyn Winters
Mati Espinoza
Renee Mckay

Justin Marin
Nita Patrick,
Yen Riddle

Kvyla Bender
Karearn Hurley

Rogan Strang
Donavan Workman

DIRECCION
Apartado ndm,
959, 6649 Lrma,
#Apda,:850-5891
Egqestas
Apattado .
956, 6150 Elit Cf
Apartado ndm.
706, 95395 Diam
Avenida

7526 Tempus
Carretera

So40
Condimenturn C,
57589 Monkes,
Avda,

172-6123 Eu, C,
1626 Qrnare,
Calle

7116 Eqet,
Avenida
S66-5547
Laoreset Avenida
Apartado nim.
426, 1442 Yitae
9876 Sed C,
5361 Quam
Apdo, ;541-895
Ac Calle
Apartado nim,
705, 2954 Metus
i_tra.

4295 Sed Av,
6731 Diarmn
Apattado .
134, 5151
Dignissirm

EMAIL
Duis@Duistisus, co,uk,

cansequat.nec, mollis@Asneansget.com
aliquann. fringilla. cursus@Muncmauris, ca

adipiscing.fringilla@semperetlacinia. net

runc, sed@insodales, edu
Facilisis, Suspendisse@utipsum, com
eqgestas, Aliquam. fringilla@Duissit, org

risus@Mam, net
lorem, sit@a.edu

Diis. i enim@accurisansed. org
posuere, abi@ey, net
libero. et. tristique@nuncacmattis. net

lobortis tellus, justo@loremluctus . net
hymenasos, Mauris, uk@Uksemperpretiom, ca
eqgestas,blandit Nam@leoMorbinegue. co,uk

eget@elit, edu

elementum@CurasPhaselusornare. com
a@ullamcarper.net

TELEFOMC_MOYIL
{4207 930-6347

(861 263-4246
(263 443-8662

(4451 597-1628

{325) 407-2162
{531) 118-0367
(757) 990-5885

{4471 795-4953
(7371 447-7636

{462 316-0770
(2331 917-3066
(955) 546-0486

(415) 723-1128
(351} 17e-9122
(429} §13-13582

(776) 654-5066

(BEE) 199-0799
{960 765-9616

ipsum, cursus, vestibulum@necimperdietnec.edu |(208) 944-5518

llustracion 62: Listado de Encuestados

Fuente: Elaboracién Propia
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PERSOMA_COMNTACTC
Fuller Svkes

Mackensie Guthrie
Bradley Hines

Aileen Briggs

Orlando Bartlett
‘Whilernina Burke
Ruby Townsend

Amena Carpenter
Meghan Hewitt

Rhea Daniel
Yardley Memahon
Malik Walencia

Zelda Mcdaniel
Delilah Baxter
Fallon Mcgowan

Molan Ford
Scatlet Corway

Buckminster Cantu
Catter Gallegos



El siguiente andlisis presenta una tabla con el atributo cédula y nombre, de los encuestados,

categorizados por regién y ruta Ver llustracion 63.

REGION_DESCRIPCION ICentrD "I RUTA_DESCRIPCION |Fw. Fuerzas Armadas ;I

REGIOMN_DESCRIPCION RUTA_DESCRIPCION CI_RIF EMCLUESTADO _MNOMERE

enkro Av, Fuerzas Armadas W-10430462 |Kareem Hurley
W-11655569 |Boris Hopkins
Y-11918031 [ Cairo Avery
Y-13382455 |Fleur Maddox
W-1349493 | David Mack,
W-157581527 |Mariko Sheppard
W-15979145 |Rloah Mogowan
W-1784797 | Abra Fuller
Y¥-17854691 |Ignacia Sexton
¥-15256576 |Frances Carr
V-158426326 |Mina Watson
W-18488129 |Samantha Horne
V-26019263 |\Mackensie Alston
V-26261811 Mona Johnston
W-27333322 |Gavin shields
W-3282217 |Rafael Lowe
W-7055629  |Emi Baolkon
V-8186343 |Ywette Patban
W-9302590  |Maida Britk

llustracion 63: Encuestados por Region y Ruta

Fuente: Elaboracion Propia
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Asi mismo se realiz6 el siguiente andlisis que presenta una tabla con los encuestados categorizados por

encuestador Ver llustracion 64.

ENCUESTADOR: | Alan Blackburn = |

CI_RIF EMCUESTADOR. APELLID CI_RIF EMCUESTADD NOMERE

Y-21392401 |alan Blackburn Y-11045085 |Oleq Harper
W-11548530 |Merrill Castaneda
YW-11663925 |Emma Boyd
W-11963740 | Samuel Levine
W-12079341 |Weronica Merrill
W-12234177 |Keiko Rodriguez
W-14144224 |Leilani Clay
W-14579619 | Jordan Yelez
W-15214196 |Rowan Johns
W-15598557 |rsula Bradley
V-16768675 |Amava Curry
V-16846697 |\Winifred Salis
W-17356035 | Sonya Mcfadden
W-17477585 |alden Lindsay
W-17808743 | Azalia Russell
W-1805605 | Tad Roberts
YW-18140065 |Ariana Hernandez
W-19906351 |Haviva Colon
V-20945270 [Oscar Margan
W-20574733 [¥vla Mann
Y-20659025 |Brianna Bowrmnan
V-20960837 [Quentin Craig
W-21041194 |Hyacinth Webster
W-21892289 | Jamal Odom
W-22168371 |Porter Chan

db 5% Filas1-25

llustracion 64: Encuestados por Encuestador

Fuente: Elaboracion Propia
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Siguiendo con el andlisis de los encuestados por encuestador, la muestra Ilustracion 65 muestra una

tabla comparativa entre los distintos encuestados categorizados por formulario.

MNOMERE_FORMULARIO | Actividades en tismpa libre -]

MOMEBRE_FORMULARIO FORMULARID DESCRIPCION CI_RIF EMCUESTADD_MNOMERE
Actividades en tiempo libre  |Encuesta sobre las actividades de  |W-10009147 [Jamalia Pennington
los empleados en su tiempo libre Y-10012357 |Tra Michalsan

W-10075379 |Urigl Maosley
W-10113475 | Talon Booker
W-10128332 |Lance Meadows
Y-10207474 |Mari Espinoza
W-10554486 | Donowan \Workman
W-10619434 |Lois Larsen
W-10343202 |Moses Steele
%-11172505 |Mohammad Rocha
YW-11207 106 |Patrick Martin
Y-11492969 | Cassady Carney
W-11674354 | Alden Patton
W-11675885¢ | Quyn Delacruz
W-11718133 |Uriel Caldwell
W-12324833 | Thor Tillman
W-12496354 | Gray Buckley
Y-12632504 |Maris MNorton
W-12793342 | Vielka Manning
V-1304432 |Dakota Cooke
W-13078369 | Jesse Koch
W-1326204  |Mehilemina Dillon
YW-13330256 | Jaime Hendrix
W-13555060 |Erich Avers
W-13853129 |Adele Craig

4k & Filas 1-25

llustracidn 65: Encuestados por Formulario

Fuente: Elaboracion Propia
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En la lustracion 66 podemos observar nuestro siguiente cuadro de mando, llamado Ruta. Este cuadro
de mando esta compuesto por seis analisis descritos a continuacion.

archivo

Edtar ¥er Htorial Marcadores Herramien

Oracle BI Inkeractive Dashboards ..

€ B @ resisiro0yfanalyticsisam.dPDashboard

ORACLE"

< | ~ Google

Business Intelligence

Encuesta Simple
Inicio | Encusstas { Encuestador { Encuestada * Rutas . Dispositivos
Cantidad de Encuestados por Ruta y Regidn
Cantidad de Encuestados Cantidad de Encuestados

REGION_DESCRIPCION  |RUTA_DESCRIPCION
Centro v, Fuerzas Armadas 19 0%

v, Libertador 224 25,00%

Fuka Libre: 300 41 285
Centro Total 543 a5 .28
Este . Francisco de Miranda 60 o

|sv. Rémulo Gallegos 20 ! =:: ;;ZT;:SWA:";"Q';”“
Este Total 80 W Looua
Ceste [Av. Lecuna 172 et Este W o Lbertador

o, pagz £ 1810% § Ay Fadz
Deste Total 210 W s bl Gallegos
Suma Total 833 W Ruts Libre

1,90%
Oeste
Cantidad de Encuestados por Ruta, Region y Afio
s Fors o5 | Cantidad de Encuestados
[Canirad e [Canticar de [Cantirlar e 1 =l

llustracion 66: Cuadro de Mando: Ruta
Fuente: Elaboracion Propia

En la llustracion 67 se muestra el primer andlisis del cuadro de mando Ruta, este anélisis contiene la
cantidad de encuestados agrupados por ruta y region.

Cantidad de Encuestados
REGION_DESCRIPCION RUTA_DESCRIPCION
Cenkro Ay, Fuerzas Armadas 19
Ay, Libertador 224
Ruta Libre 300
Centro Total 543
Este Ay, Francisco de Miranda G0
Ay, Romulo Gallegos 20
Este Total g0
Deske &y, Lecuna 172
Ay, Pagz 33
Oeste Total 210
Suma Total 833

llustracién 67: Cantidad de Encuestados por Regién y Ruta

Fuente: Elaboracién Propia
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Siguiendo con el andlisis anterior, la siguiente figura muestra una gréfico comparativo entre el

porcentaje del nimero de encuestados por region y ruta.
Cantidad de Encuestados

3,50%
25,00%

41,25%
55,25%

75,00% B 2. Francizco de Mirandsa
M 2. Fuerzas Armadas
Cantro Este W Av. Lecuna
W &y Libertador
I Ay, Paéz
W 2. Ramulo Gallegos
I Ruta Libre

18,10%

&1 90%

Oeste

llustracion 68: Grafico Cantidad de Encuestados por Region y Ruta
Fuente: Elaboracion Propia

De igual forma que el andlisis anterior en la llustracién 69 se presenta una tabla comparativa de la

cantidad de encuestados, agrupados por ruta, region y afios.

2013 2014 2015
Cantidad de Cantidad de Cantidad de
Encuestados Encuestados Encuestados
REGION_DESCRIPCION RUTA_DESCRIPCION
Centro Av, Fuerzas Armadas 4 19 7
A, Libertadaor a0 224 112
Ruta Libre 20 164 116
Centro Total 104 407 235
Este A, Francisco de 20 a0 47
IMiranda
Ay, Ramulo Gallegos g z0 z0
Este Total 28 80 67
Deste Ay, Lecuna 73 172 g1
Ay, Paéz 17 38 28
Oeste Total an 210 109
Suma Total 222 697 411

lHustracion 69: Cantidad de Encuestados por Region Ruta y Afio

Fuente: Elaboracion Propia
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Siguiendo con el andlisis anterior, la siguiente figura muestra una grafico comparativo entre el

porcentaje del nimero de encuestados por region, ruta y afio.

Cantidad de Encuestados

1,80% 273%
7 BB S 45% ——
32,88% 36,04% 24 BB% '
3, 60% 2.87%
9,01 % 8 61% W Certro, Ay, Fusrzas Armadas
9,01 % v
23,53% W Centro, Av. Libertador
2013 014 B Certro, Ruta Lit:!re _
M E=te, A, Francizco de Miranda
1,70% I Este, &v. Ramulo Gallegos
5,531 % 27 25% W Ceste, Av. Leu?una
1071% I Deste, Av. Pagz
4 87
11 44%
28 27%
2015

lHustracion 70: Gréfico Cantidad de Encuestados por Region Ruta y Afio
Fuente: Elaboracion Propia

De igual forma que el andlisis anterior en la llustracién 71 se presenta una tabla comparativa de la
cantidad de encuestadores, agrupados por ruta y region.

Cantidad de Encuestadores
REGION_DESCRIPCION RUTA_DESCRIPCION
Centro Ay, Fuerzas Armadas 5
Ay, Libertador 20
Ruta Libre 10
Centro Total 20
Este Ay, Francisco de Miranda 10
&y, Ramulo Gallegos 5
Este Total 10
Ceske A, Lecuna 10
Ay, Pagz 10
Oeste Total 15
Suma Total 20

llustracién 71: Cantidad de Encuestadores por Region y Ruta

Fuente: Elaboracion Propia
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Siguiendo con el andlisis anterior, la siguiente figura muestra un grafico comparativo entre el

porcentaje del nimero de encuestadores por region y ruta.

14,29%
25 57% 33.33%

G5 57 %
o7 4 4%, ' W &+, Francisco de Miranda

MW 2. Fuerzas Armadas

Centro Este B Ay Lecuna
Ml 2. Libertadar

I Ay, Pacz
W 2. Ramulo Gallegos

50,00% 50,00% lRuta Libre

Oeste

llustracién 72: Grafico Cantidad de Encuestadores por Region Ruta
Fuente: Elaboracién Propia

Por ultimo se presenta el cuadro de mando llamado Dispositivos, que esta formado por dos analisis, el
primero contiene una tabla con el listado de todos los dispositivos y sus atributos mas relevantes y su

encuestador asociado. Ver llustracion 73.

ORACLE Business Intelligence ‘
Encuesta Simple

Inicio 1 Encuestas\{ Encuestador\{ Encuestado 1 Rutas * Dispositivos

Dispositivos:

MARCA MODELD COPERADORA PLAN_DATOS IMEI CAMARA WIFT CEDULA, EMCUESTADOR,

Google Mexus One  |Digitel 1GE BEKGEEVYYOH 1 1 |V-28588464 |Sofia Kim
HIQESYDQ7ED 1 1 |¥-25354796 |Octavius Cobb
KZI7I0SA4EK 1 1 |¥-14168950 |Gisela Forbes
QPGO1CEDEHY 1 1 |¥-6702075  |Pearl Fry
TOQOSDICIYE 1 1|¥-22110717 |Roberto Pitks
#Y¥O10BBFSYH 1 1 |¥-18153124 |Shafira Walkers
YEW14IDMESL 1 1 |¥-25576614 |Raul Osborne
¥5024ROLIRH 1 1 |¥-20151358 |Sandra Park
ZMOO7BAMSYN 1 1 |¥-19300456 |Drake Castro

Sarvy rperia Mowistar SO0ME AW47EPESLM 1 1 |¥-22403777 |Carson Rowland
BSIS2MUS7EM 1 1 |¥-24280010 |Ricardo Cortez
HCQ2WERBDGL 1 1 |¥-14620265 |Elmo Holmes
KGLIGQULEED 1 1 |%¥-15451630 |¥vonne Hansen
MME43RMMAMO 1 1 |¥-12404414 |Jose Robles
MTRFFOIZYM 1 1 |¥-21392401 |Alan Blackburn
QCTSZUVMEDY 1 1 |¥-21290773 |David Hernandez
OVHIZADC2YG 1 1 |¥-19650388 |Simon Tribifio
RRO4EMSP7RH 1 1 |¥-19650357 |Pedro Perez
SMSZ3ZKICIHS 1 1 |¥-123455896 |Levton Diaz
YHFFSTHMOIN 1 1 |¥-10256751 |Giacomno Slater

4]

lHustracién 73: Dispositivos y su Encuestador Asociado

Fuente: Elaboracion Propia
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Y el segundo y ultimo andlisis contiene un grafico comparativo entre las distintas marcas de

dispositivos utilizadas por los encuestadores Ver llustracion 74.

Cantidad de Encuestadores

43%

W Google, Mexus One

Sony, Xperia
- W Sony, Xp

Cantidad de Encuestadores

lHustracion 74: Comparacion del Porcentaje del Numero de Dispositivos por Marca.

Fuente: Elaboracion Propia
4.3.3.3 Verificar Calidad de Datos

Luego de crear las distintas consultas para distribuirlas en sus respectivos cuadros de mando, se realiza
la Gltima fase del método de desarrollo, el andlisis de consistencia de los cuadros de mando. Esta fase
se verifico la I6gica de los datos contenidos en los cuadros de mando y su validez con respecto al
almaceén de datos, es decir, se analizdé por medio del Oracle Bl Interactive Dashboards que los distintos
cuadros de mando tuvieran la informacion esperada y que los reportes tuvieran una légica que apoye la

toma de decisiones por parte de la alta gerencia.

También se verificd que la informacion de los cuadros de mando fuera consistente con la que se tiene
tanto en la base de datos fuente como en el Almacén de Datos, para lograr esto, se elaboran consultas
que reflejaron la misma informacion que los cuadros de mando, utilizando las herramientas de

consulta asociadas a la fuente de datos y al almacén de datos.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de este Trabajo Especial de Grado fue alcanzado exitosamente al lograr disefiar y
desarrollar una solucion de inteligencia de negocio del Sistema de Informacion Encuesta Simple a
partir de su Modelo Transaccional de Datos, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones precisas
y a tiempo. En este sentido, se logrd sustentar la toma de decisiones gracias a los indicadores y
reportes que arrojan resultados reales de las encuestas simples aplicadas, permitiendo a los usuarios

consultar en detalle y generar conocimiento sobre el negocio.

Se logro desarrollar una solucion de Inteligencia de Negocios que, apoyado en un almacén de datos
robusto y consistente, permite generar y representar el modelo de informacion del negocio,
independientemente del modelo de informacion representado por los sistemas transaccionales. Por lo
tanto, se obtiene una vision global de la informacion estratégica del negocio, la cual ayuda a definir un

conjunto de reglas que permiten tener un control bien definido sobre dicha informacién.

También se disefi6 con éxito un modelo dimensional gracias al uso de la metodologia de Tian
Consultores que como se menciond anteriormente, es una adaptacion de los enfoques ascendente
(Kimball, R.) y descendente (Inmon, B.), facilité su disefio y desarrollo, la cual nos sirvi6 de guia para
la elaboracion de cada uno de los componentes que conforman a la solucion a través de una serie de

pasos sencillos y faciles de entender.

Adicionalmente, el seguimiento constante de la calidad de los datos en todas las fases del desarrollo,
aseguro la confiabilidad de los resultados que se presentaron en las consultas y cuadros de mando. En
consecuencia, el uso del método empleado cubridé las expectativas de los usuarios sobre sus

requerimientos.

Se desarrollaron e implementaron los procesos encargados de extraer, transformar y cargar los datos
desde las fuentes de datos, hacia el almacén de datos. Una vez construido y poblado el almacén de
datos, se logré disefiar e implementar las consultas analiticas y reportes que dan respuesta a los
indicadores de gestion que fueron definidos para esta solucidn de inteligencia de negocio, a través de

una interfaz amigable y de facil manejo.

Por ultimo la metodologia Tian Consultores en su cuarta fase expone un conjunto de pasos basados en
el correcto funcionamiento de la tecnologia, los datos y las aplicaciones de usuarios finales. Esta etapa
implica una verificacion del sistema por parte de los usuarios finales que conllevan el ajuste de las
consultas, se configurar los esquemas de seguridad necesarios, se crean y programan los flujos de
procesos necesarios para el poblamiento periddico y automatico del almacén de datos y por Gltimo se
procede a adiestrar a los usuarios finales. Estas actividades no estan incluidas en el alcance del

presente trabajo de investigacién, por lo que no fueron desarrolladas.
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En definitiva, la adquisicion de sistemas o aplicaciones de Inteligencia de Negocios es determinante
para las organizaciones que buscan apoyar y respaldar sus decisiones en informacién estratégica
basada en eventos que vayan acorde con la realidad del negocio, y no basada en decisiones intuitivas
tomadas a Ultima hora. Incorporando este tipo de soluciones, facilitan a la gerencia media y alta el
proceso de la toma de decisiones. Por lo tanto, el uso de este tipo de soluciones representa una ventaja

competitiva de gran valor para las organizaciones que deseen mejorar su productividad
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