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RESUMEN

El presente proyecto, en el marco de la comunicacion para el desarrollo, propone el
disefio de un portal en web 2.0 referido al turismo cultural, en donde sea aprovechada la
informacién para fomentar la creacion de sociedades del conocimiento locales y ayude a
promover el desarrollo sustentable local. Los Municipios Andrés Eloy Blanco y Jiménez
del estado Lara han sido las localidades seleccionadas para realizar la investigacion y la

eventual aplicacion de la propuesta a la cual va dirigida este trabajo.

Palabras claves: turismo cultural, desarrollo sustentable, sociedades del

conocimiento, comunicacion para el desarrollo, internet, Web 2.0.

SUMMARY

This project, in the context of communication for development, proposes to design
a web 2.0 portal referred to cultural tourism, where information is exploited to promote the
creation of local knowledge societies and help promote local sustainable development. The
Andrés Eloy Blanco and Jimenez Lara state are the locations selected to make the

investigation and potential application of the proposal which will lead this work.

Keywords: cultural tourism, sustainable development, knowledge societies,

development communication, internet, Web 2.0.
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INTRODUCCION

El presente estudio busca contribuir a la formacion de una corriente de desarrollo
sostenible local, valiéndose de proyectos de turismo cultural como medio para alcanzar este
fin. Se ha considerado que los medios de comunicacion tradicionales tienen un alcance
limitado para el desarrollo eficaz de esta contribucion, pero que la Web 2.0, en la

perspectiva del surgimiento de las sociedades del conocimiento, tienen un mayor alcance.

Al fomentar la cultura a través del turismo, sefiala la UNESCO (s.f.), no s6lo se
impulsa la economia de los pueblos, sino que también se contribuye a la preservacion de los
valores y de los propios patrimonios, siempre y cuando este tipo turismo se realice desde

una perspectiva que garantice el respeto y la conservacion.

El Turismo Cultural, desarrollado de forma sustentable, permite asimismo que las
comunidades locales formulen procesos de desarrollo sustentable, que pueden ser

entendidos como procesos que incentivan la formacion de sociedades del conocimiento.

La informacion produce conocimiento y para que esta sea de utilidad se hace
necesaria la construccion de un espacio donde confluyan las sociedades contemporaneas.
Esta construccion se encuentra referida al entorno digital que en la actualidad cobra vida en

la ya mencionada Web 2.0

Es asi como la web 2.0 se convierte en una plataforma idonea para el desarrollo de
una propuesta que promueva el turismo cultural sustentable en una localidad de muestra,

con miras a que los resultados obtenidos puedan ser aplicados en comunidades similares.

En Venezuela se ha desarrollado de forma muy escasa el turismo cultural como
actividad vinculada a procesos de desarrollo local. Constituye una dificultad encontrar
comunidades que lleven a la praxis la interrelacion de dichos conceptos. A pesar de esto, se
cree posible el surgimiento de lugares con condiciones Optimas para la realizacion de esta
actividad. Es por esta razén que se ha elegido como lugar para ejecutar la siguiente

investigacion el eje Sanare-Quibor-Cubiro ubicado entre los Municipios Jiménez y Andrés

10



Eloy Blanco del Estado Lara, ya que se considera que alli, dadas las caracteristicas
naturales, sociales, culturales y econémicas del territorio, es posible establecer dicha

interrelacion.

Turismo Cultural, desarrollo sustentable y sociedades del conocimiento seran
entonces las definiciones proyectivas a partir de las cuales se propone el disefio de una
pagina en Web 2.0, que permita generar y distribuir informacion sobre localidades de
interés para el desarrollo de este tipo de turismo. Asimismo, se plantea que el portal busque
crear un ambiente propicio para que el contenido sea enriquecido por las experiencias de
jovenes entre 18 y 30 afios, que han sido identificados como el principal publico objetivo.

Es asi que se establece como objetivo general del siguiente trabajo disefiar un portal
en Web 2.0 para promover el Turismo Cultural como una alternativa para incentivar el

desarrollo de sociedades del conocimiento locales.

Para lograr esto, en adelante se analizaran la posibles vinculaciones entre Turismo
Cultural y Desarrollo Sustentable, en términos de su contribucion a la conformacion de
Sociedades del Conocimiento; se identificaran las variables de Desarrollo Sustentable local
necesarias para la promocion de las comunidades a través del Turismo Cultural; y los
aspectos, en materia de politicas publicas, necesarios para la promocion de las comunidades
a través del Turismo Cultural. Por ultimo, se caracterizaran los elementos de la Web 2.0

que podrian ser Gtiles en la promocion del Turismo Cultural.

Finalmente, resulta importante destacar que el presente proyecto nace como una
propuesta de comunicacion para el desarrollo, que busca fomentar un cambio social a partir
de un intercambio de conocimientos e ideas desde un ambito local, con el objeto de

colaborar a incentivar el desarrollo y el crecimiento valorativo del pais.
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DISENO METODOLOGICO

El estudio a realizar se define por ser de investigacion y desarrollo puesto que,
segun Elizabeth Valarino y otros en metodologia de la investigacion paso a paso, este tiene
“como proposito indagar sobre las necesidades del ambiente interno o entorno de una
organizacion (investigacion), para luego desarrollar una solucién que pueda aplicarse a

ella (desarrollo)”. En el estudio propuesto la solucion sera de caracter tecnologico.

La investigacién se manejara a un nivel descriptivo, ya que, como sefiala Jaqueline
Hurtado, se identificaran las caracteristicas del evento de estudio, en este caso de las
poblaciones de Cubiro, Quibor y Sanare en cuanto a Turismo Cultural, desarrollo
sustentable y sociedades del conocimiento.

Sera una investigacion de campo, puesto a que implica un traslado a la localidad de
muestra y como sefiala Balestrini (2001) sera aplicada en el ambito social donde la gente
vive y se relaciona. Esto también nos indica que el estudio es cualitativo, debido a que no
vamos a medir sino a describir a través del discurso escrito lo que alli sucede. Y asi mismo
la investigacion es del tipo transversal debido a que se realizara no sélo en un lugar
especifico sino también en un tiempo determinado previamente estipulado por los

investigadores.

Por otro lado, nos regiremos bajo el paradigma interpretativo del método
hermenéutico, puesto que la investigacion permitira relacionar los fendmenos concretos y el
contexto por via de la interpretacion, yendo de lo particular a lo general y de lo general a lo
particular (Valarino y otros, 2010). De esta forma se complementara mejor la descripcion y

podra analizar mejor el fendmeno estudiado.

La técnica de recoleccion de datos mas util de acuerdo al tipo y niveles de
investigacion sera la entrevista en profundidad, que permita obtener y recabar la mayor

cantidad de informacidn posible en el contexto donde sea realizada.

12



CAPITULO 1

Turismo Cultural,

Desarrollo

Sustentable y Sociedades del

Conocimiento.

conexiones

Estableciendo
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Antecedentes

Se encontraron en la Universidad Central de Venezuela distintos trabajos de Licenciatura
que proponen el impulso del turismo en diversas areas del pais y que presentan esta

actividad como una opcion para el desarrollo.

Entre ellos se puede nombrar: El turismo en Venezuela un reto al desarrollo
elaborado por Luis Sanz (1983), en el cuél se describe la importancia del turismo a nivel
comunicacional como una forma de compartir experiencias humanas que eleva el capital
cultural de una nacion. Asimismo, Sanz sefiala, analiza y clasifica los recursos del turismo

en dos: humanos y materiales.

Por otro lado, se encontrd una investigacion llevada a cabo por Odalys Almeida
Pérez y Liseth Martinez (1998) en la que se realiza un diagnostico del Municipio Zamora,
estado Miranda, para la planificacion y desarrollo del mismo a traves del turismo. En este
trabajo se analiza con detalle las politicas publicas municipales y se detallan los atractivos

muebles, inmuebles e intangibles que caracterizan a esta comunidad en materia de turismo.

En cuanto a investigaciones relacionadas con turismo e Internet, se pudo hallar un
estudio realizado por Claritza Guapuriche y Nathalie Mijares (2002) sobre el disefio de
una pagina web para incentivar el turismo en la comunidad de San Francisco de Yare. Este
trabajo, realiza un analisis pormenorizado relacionado con los pasos para el disefio y
montaje de una pagina web. En esta investigacién se hizo hincapié en las riquezas

culturales existentes en la comunidad de San Francisco de Yare.

No obstante, ninguna de las investigaciones mencionadas busca relacionar la Web
2.0 como una herramienta para incentivar al desarrollo de sociedades del conocimiento vy
que su vez apoye en la promocion del desarrollo sustentable local a través de proyectos de

turismo cultural.

La investigacion relacionada con Internet no precisa sobre la web 2.0; herramienta

importante en este estudio, puesto que permite la interactividad entre el usuario y la pagina.

14



Es importante sefialar que en las tesis ya nombradas, no toman en cuenta el término
relacionado con Turismo Cultural, o en su defecto; un turismo que no sélo permite

sustentar una localidad sino el resguardo el capital natural que ella ofrece.

Turismo Cultural

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) menciona que el turismo puede ser
entendido como el traslado de una persona fuera de su entorno diario por motivo de
vacaciones, negocios, u otros propositos por un periodo no mayor de un afio (citado en
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2003). En este mismo sentido el autor Oscar Padilla de la Torre (1980) indica
que:

El turismo es un fendmeno social que consiste en el
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas
que fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o
salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no
ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples

interrelaciones de importancia social, econdmico y cultural (p.19).

En la actualidad el turismo se ha constituido en una de las industrias de mayor
crecimiento a nivel mundial. De acuerdo a la OMT (s.f.) la industria turistica ha llegado a
superar o igualar industrias como la del petroleo, la automovilistica o alimentaria;
convirtiéndose de esta forma en un actor importante dentro del comercio internacional y
representando en muchos casos una de las principales fuentes de ingreso de paises en

desarrollo.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo ([OMT] citado en Telesur) esta
actividad se ha convertido en un aporte importante para las economias en América Latina,
llegando a representar para finales del 2010 el 1.5% del Producto Interno Bruto (PIB) de la
region. Por otro lado, en Venezuela, durante ese mismo afio llego a representar el 4% del

total del PIB nacional (Agencia Venezolana de Noticias [AVN], 2011).
15



El turismo es también uno de los medios mas importantes para el intercambio
cultural, por lo que organismos como la UNESCO han buscado establecer una relacion més
estrecha entre el turismo y la cultura bajo un segmento especializado de turismo que ha

sido denominado Turismo Cultural.

En este mismo sentido y bajo la premisa de que el turismo es un hecho econémico,
social, humano y cultural, con una creciente e importante influencia en el &mbito de los
monumentos y sitios; el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOQOS)
sefialaria en 1976 que:

El turismo cultural es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre
otros fines, el conocimiento de monumentos y sitios histérico-artisticos.
Ejerce un efecto realmente positivo sobre éstos en tanto en cuanto
contribuye - para satisfacer sus propios fines - a su mantenimiento y
proteccion. Esta forma de turismo justifica, de hecho, los esfuerzos que
tal mantenimiento y proteccion exigen de la comunidad humana, debido a
los beneficios socio-culturales y econémicos que comporta para toda la

poblacion implicada.

Posteriormente esta misma organizacion, en una Carta Internacional sobre Turismo
Cultural presentada en 1999, resaltaria que son los patrimonios naturales y culturales® los

principales atractivos de este segmento especializado del turismo.

L Al hablar de Patrimonio ICOMOS sefiala que este concepto abarca: los paisajes, los sitios histéricos, los
emplazamientos y entornos construidos, asi como la biodiversidad, los grupos de objetos diversos, las
tradiciones pasadas y presentes, y los conocimientos y experiencias vitales. Registra y expresa largos procesos
de evolucién histérica, constituyendo la esencia de muy diversas identidades nacionales, regionales, locales,
indigenas y es parte integrante de la vida moderna (1999). Por otro lado el Art. 6 de la Ley de Proteccién y
Defensa del Patrimonio Cultural de la Republica Bolivariana de Venezuela establece que: (...) El Patrimonio
Cultural de la Republica a los efectos de esta Ley, estd constituido por los bienes de interés cultural asi
declarados que se encuentren en el territorio nacional o que ingresen a €l quien quiera que sea su propietario
conforme a lo sefialado seguidamente: 1. Los bienes muebles e inmuebles que hayan sido declarados o se

16



Pero cuando esta actividad se relaciona de forma tan estrecha con los bienes
patrimoniales de cualquier nacion, como ocurre con el Turismo Cultural, esta union
deberia gestionarse de forma sostenible. Para que de esta manera, como ya lo sefialaba el
mismo ICOMOS en el documento anteriormente mencionado, se pueda garantizar su
disfrute para la actual y las futuras generaciones, y asi mismo generar oportunidades y
experiencias positivas tanto para el turista como para la localidad anfitriona.

Por su parte, la OMT aporta dos definiciones sobre Turismo Cultural. Indica

primeramente, en un sentido mas técnico, que se trata de

movimientos de personas debido esencialmente a motivos
culturales como viajes de estudio, viajes a festivales u otros eventos

culturales, visitas a sitios y monumentos, viajes para estudiar la

declaren monumentos nacionales; 2. Los bienes inmuebles de cualquier época que sea de interés conservar
por su valor historico, artistico, social o arqueoldgico que no hayan sido declarados monumentos nacionales;
3. Los bienes muebles de valor histérico o artistico, propiedad del Estado o de otras personas juridicas de
caracter publico, que se encuentren en museos nacionales, estadales o municipales o en otros lugares publicos
o privados, incluidos los de valor numismatico o filatélico; 4. Los bienes muebles de cualquier época que sea
de interés conservar por su excepcional valor histérico o artistico; 5. Las poblaciones y sitios que por sus
valores tipicos, tradicionales, naturales, historicos, ambientales, artisticos, arquitectonicos o arqueolégicos,
sean declarados dignos de proteccion y conservacion. Los centros histéricos de pueblos y ciudades que lo
ameriten y que tengan significacion para la memoria urbana; 6. Los testimonios histéricos y sitios
arqueoldgicos vinculados con el pasado; 7. El patrimonio vivo del pais, sus costumbres, sus tradiciones
culturales, sus vivencias, sus manifestaciones musicales, su folklore, su lengua, sus ritos, sus creencias y su
ser nacional; 8. El patrimonio documental y bibliogréafico, archivos, bibliotecas, fototecas, mapotecas,
fonotecas, videotecas, cinematecas y demas instituciones de igual naturaleza; tutelados actualmente por
organismos especificos sin desconocer la titularidad de dichos organismos sobre los mismos; 9. Los objetos y
documentos de personajes de singular importancia en la historia nacional, sus creaciones culturales
transcendentes; 10. Las obras culturales premiadas nacionalmente; 11. La estatuaria monumental y las obras
de arte de los cementerios; 12. El entorno ambiental o paisajistico -rural o urbano requerido por los bienes
culturales, muebles o inmuebles para su visualidad o contemplacién adecuada; 13. El patrimonio arqueoldgico
y paleontolégico donde quiera que se encuentren; y 14. Cualquier otro bien de interés cultural que amerite ser
declarado como tal.
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naturaleza, el arte o el folklore, y peregrinaciones”(citado en Arthur
Pedersen, 2005, p.24).

Por otro lado, en un sentido mas amplio, agrega que el Turismo Cultural son “todos
los desplazamientos de personas que satisfacen la necesidad humana de diversidad y
tienden a elevar el nivel cultural del individuo y suscitan nuevos conocimientos,

experiencias y contactos” (0b.cit.).

Son muchos los conceptos que surgen sobre Turismo Cultural; pero para efectos de
esta investigacion, se formulara una definicion operativa y de esta manera se precisara
como: el conocimiento, bien sea universal, nacional, regional o local, del patrimonio
natural y cultural; lo que incluye bienes muebles, inmuebles e intangibles, como paisajes,
sitios historicos, emplazamientos, entornos construidos, biodiversidad, grupos de objetos
diversos, costumbres, tradiciones pasadas y presentes, los conocimientos y experiencias
vitales; asi como obras de interés artistico, histdrico, arqueologico, etnoldgico, cientifico,
documental, bibliografico, ambiental, natural o arquitectonico; y el aprovechamiento de

este patrimonio con fines de promover el desarrollo sustentable local.

Desarrollo Sustentable

En 1972, durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
Humano, los Estados sefialaron por primera vez la necesidad de promover el desarrollo y a
su vez la preservacion de los espacios naturales, en beneficio de las generaciones presentes
y futuras (Declaracion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio humano,
1972). Haciendo evidente la preocupacion generada por los problemas ambientales y la

creciente explotacion de los recursos limitados del planeta.

Posteriormente, como resultado del primer encuentro de la Comision Mundial
sobre Medio Ambiente y Desarrollo solicitado por la Asamblea General de las Naciones

Unidas, surgiria el informe titulado Nuestro Futuro Comdn o también conocido como
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Informe Brundtland, en el cual el Desarrollo Sustentable 2 seria definido como aquel que
“satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades™ (ONU, 1987).

Mas recientemente, el consultor y especialista en Desarrollo Sustentable, Arnoldo
Gabaldén (2006), sefiala al explicar el término, que un desarrollo sustentable, citando

alguno de los puntos, es aquel capaz de:

Asegurar un aumento equitativo de la calidad de vida, con un sentido de
equidad para la poblacion presente y sin desmedro de las futuras
generaciones; estimular el desarrollo de la ciencia y la tecnologia
tomando en consideracion las realidades sociales y economicas y el
entorno fisico natural; incrementar constantemente el capital humano y
social como via para superar el atraso; crear una cultura y una ética para
la sustentabilidad. (p.59)

Resulta importante resaltar este ultimo punto que sefiala Gabaldon, ya que en este
mismo orden de ideas, el economista chileno Alfredo Sfeir-Younnis (citado en Gabalddn,
2006) afirma que el desarrollo sustentable, mas que ser un concepto, es una forma de vida.
Y es que en la medida en que las personas, de cualquier comunidad, vivan entendiendo y
tomando en cuenta los lineamientos normativos, culturales, politicos y sociales es seguro

que el desarrollo sustentable asegurara el progreso y el crecimiento del capital humano.

También, es importante acotar que la degradacion de los recursos naturales es un
problema que afecta a todos. La contaminacidn, en todas sus vertientes, reduce poco a poco

los recursos no renovables que el planeta nos brinda y los primeros afectados con

% Los términos desarrollo sustentable, sostenible o sostenido son utilizados indistintamente con igual
significado.

® Original en inglés: “Sustainable development is development that meets the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs”.
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frecuencia resultan ser los sectores més pobres de la poblacion que terminan padeciendo,
por ejemplo, por la deficiencia de servicios publicos como el agua, saneamiento y energia.

Es por esta razdn que el desarrollo sustentable promueve, valga la tautologia, el
desarrollo a través del aprovechamiento y conservacion de los recursos naturales. Buscando
hacer consciente a la poblacion del aprovechamiento de los mismos a través de una cultura
de sustentabilidad, que logre generar ingresos no sélo econémicos sino también sociales y

que por tanto enriquezcan el capital humano y conserven el ambiente.

El petréleo, que hasta ahora ha sido el recurso mas explotado y que mas aportes ha
producido para la nacion venezolana, tiene un tiempo de duracion, es finito. Pero, como
opina Sfeir-Younnis (ob. cit.), si en Venezuela se logra crear una cultura consciente del
desarrollo sustentable; una cultura que no dafie los recursos naturales; una cultura que
entienda que mas alla del petroleo existen otras fuentes econdmicas generadoras de
riquezas no solo materiales sino también culturales e intelectuales que evitan el menoscabo

del capital natural; la nacion podria finalmente alcanzar el desarrollo.

Sociedades del conocimiento

Para hablar acerca de sociedades del conocimiento es necesario aclarar en primera instancia

el concepto referido a Sociedad de la informacion.

Marshall McLuhan y Jirgen Habermas, ya desde el siglo XX, habian tomado en
cuenta dicho término en muchos de sus ensayos. El primero de ellos apuntaba que algun dia
los nuevos cambios tecnoldgicos y comunicacionales conformarian la llamada “Aldea
Global”, en donde las personas desde cualquier parte del mundo podrian compartir
informacion de un lado a otro lado del planeta. El segundo, cuestionaba que la sociedad de
la informacion se convertiria en una especie de imperio o industria donde se venderia la

cultura.

Lo cierto es que el concepto de sociedad de la informacién abarca términos muy

generales. Sin embargo, la descripcion mas aceptada en las ciencias de la comunicacién es
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la referida por Raul Trejo Delarbre, (citado en Diaz y Delgado-Flores, 2010) en el marco
del proyecto de declaracion de principios en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la

Informacidn, al sefialar que:

La forma de organizacion social, mas compleja, en la cual las redes TIC
[Tecnologias de Informacion y comunicacion] mas modernas, el acceso
equitativo y ubicuo a la informacion, el contenido adecuado en formas
accesibles y la comunicacién eficaz deben permitir a todas las personas
realizarse plenamente, promover un desarrollo econémico y social
sostenible, mejorar la calidad de vida y aliviar la pobreza y el hambre.
(Trejo, 2006:36 citado en Diaz y Delgado 2010: 230)

Por su parte, el término Sociedades del Conocimiento comenzd a ser empleado a
partir de 1969 cuando Peter Drucker (ob. cit.) hablara sobre el crecimiento de las industrias

de la informacion y posteriormente sefialara el conocimiento como generador de riqueza.
Sobre este concepto la UNESCO (2005) explica que:

Un elemento central de las sociedades del conocimiento es la capacidad
para identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la
informacion con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios
para el desarrollo humano. Estas sociedades se basan en una vision de la
sociedad que propicia la autonomia y engloba las nociones de pluralidad,
integracion, solidaridad y participacion (...) La Sociedad de 1la
informacion sélo cobra sentido si propicia el desarrollo de sociedades del
conocimiento y se asigna como finalidad ir hacia un desarrollo del ser

humano basado en los derechos de éste. (p.29)

La informacién produce conocimiento y para que este sea de utilidad se necesita
construir una nueva plataforma en las sociedades contemporaneas. Con esta plataforma nos
referimos al entorno digital. Y a su vez para que el entorno digital, sea también de utilidad,
se requiere aprendizaje dentro y fuera este.
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Las sociedades de la informacion y las sociedades del conocimiento son conceptos
distintos. Y, segun la UNESCO, la mejor forma de aprovechar la gran cantidad de
informacién que abunda en el entorno digital (sociedad de la informacidn) es aquella que se

utilice en aras de promover el desarrollo humano.

En este sentido sefiala Alvaro Molina (2000), que la diferencia entre los paises ricos
y los paises pobres no estd determinada por el ingreso per cépita, sino por el acceso que

tienen las personas al conocimiento necesario para mejorar su calidad de vida.

Ahora bien, para poder obtener y generar conocimientos es necesario solventar el
problema referido a la informacion, al cual se debe tener el poder de accesar libremente.
Pero esto no sélo se refiere a la democratizacion del conocimiento, sino también a las
posibilidades de que posee cualquier ciudadano del mundo a tener acceso a la informacion.
Una vez solucionado esto, queda aun por solventar el problema referido a la transformacion

de la informacién en conocimientos.

Es importante mencionar que el Banco Mundial (citado en Alvaro Molina, 2000)
explica que el costo comunicacional desciende a medida que transcurren los afios. EI mejor
ejemplo de ello lo constituye Internet. Esto genera una situacion Gnica en la historia, puesto
que gracias a este medio cada vez son mas las personas en el mundo que pueden acceder a
la informacion, reduciendo las brechas y, con esto, elevar el crecimiento econdémico y la

calidad de vida en los paises que se encuentren en vias de desarrollo.

Por esta razon, el Banco Mundial (ob. cit.) dedica tres capitulos a explicar los pasos
a seguir, que ellos consideran elementales, para solucionar los problemas asociados al
tratamiento de la informacion y del conocimiento. Resumidos por Molina (2000), estos

serian:

Adquisicion de conocimientos. No es otra cosa que la busqueda y
adaptacion de conocimientos y experiencias exitosas en diversos campos
de la vida civil, de otros paises, a las necesidades especificas; ademas de

la generacidn de conocimientos propios a través del estimulo y respaldo a
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la investigacion, asi como el aprovechamiento de los conocimientos
autéctonos. Absorcion de conocimientos: Esta etapa centra su atencion
principalmente en la educacion, el establecimiento de un sistema
educativo exitoso que proporcione a todos los ciudadanos, sin distingo de
condiciones, oportunidad de instruccién y un fundamento igualitario de
conocimientos bésicos, acto que generard automaticamente igualdad de
condiciones al momento de acceder a la educacién superior que es el
eslabén que suministra un conocimiento especializado, base para la
generacién de conocimientos propios a través de la investigacion y la
adaptacion. Comunicacion de conocimientos: Esta etapa centra su
atencion en el uso y aprovechamiento eficaz de las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicaciones aplicadas a la difusion del conocimiento
y la informacion (sobre tecnologias y atributos) dentro de la poblacion, y
no solo aquellos sectores de la poblacion que tradicionalmente tienen
acceso a ellas (elites) sino por el contrario velando, mediante la
participacion de los sectores privados y el uso de politicas y normativas
apropiadas, que los sectores mas desfavorecidos (los pobres) tengan

acceso a ella.

Sin embargo, aun queda un problema por resolver y es ;como pasar de la avalancha
de informacion a la que estamos expuestos a través de cualquier medio de comunicacion,

en especial Internet, al aprovechamiento del conocimiento Util y eficaz?
Sociedades del conocimiento y Web 2.0

Actualmente el medio maés efectivo y eficaz por excelencia para el aprovechamiento de la
informacion en las sociedades del conocimiento es Internet. Cuando esta herramienta entrd
en vigencia, a partir de los afios ochenta, significé el establecimiento de un nuevo lenguaje
de interconexiébn y comunicacion entre terminales informaticos que compartian
informacion. Posteriormente, fue empleado para usos cientificos y nuevas formas de

comunicacion entre distintas instituciones académicas y estadales.
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La historia de Internet se desarrolla en el contexto de la guerra fria cuando en 1958
el gobierno de los Estados Unidos crea la organizacién Advanced Research Projects
Agency (ARPANET), en respuesta al satélite Sputnik lanzado por los rusos en 1957. Para
los estadounidenses, el objetivo de ARPANET era la posibilidad de accesar a cualquier
informaciéon militar desde cualquier parte del mundo a través de la red en caso de un

posible bombardeo ruso. Al principio la red contaba con sélo 4 operadores.

Diez afios después, gracias al descubrimiento de la fibra Optica, en 1980 Tim
Berners Lee crea el Lenguaje de Marcas Hiper Textual (HTML) que ayudd a los
investigadores a compartir cualquier tipo de informacion a traves de documentos. El
HTML evoluciono pasando de su primera version a versiones 2.0, 3.2, 4.0, 4.01, entre otras
maés. Es importante afiadir que este lenguaje de hipertexto se baso en SGLM, que es un

lenguaje utilizado para crear, valga la tautologia, lenguajes como sub-lenguajes del mismo.

Es en 1990 cuando la organizacion ARPAnet es desmantelada dividiéndose en dos:
MILNET (destinada a uso estrictamente militar) e INTERNET (de naturaleza puablica).
Justo en este momento de la historia nace la famosa world wide web (www), creada por el

mismo equipo que diseid HTML compuesta por Lee.

Sin embargo, para que pudiese funcionar de manera adecuada la www era
necesario crear un protocolo de transferencia de hipertexto. Es de esta necesidad que nace
http con el objetivo de transferir datos a través de internet, particularmente de paginas web
disefiadas en formato HTML, entre un navegador y un servidor web que posea una
direccion de localizador de recurso uniforme (URL). Entendiendo URL como una especie

de direccion global de documentos y recursos en la world wide web

La www entra en vigencia en los afios noventa, lo que trajo como consecuencia la
expansion sucinta de la globalizacién al tener informacion con acceso abierto a cualquier
usuario. Sin embargo, aln eran muy pocos los que producian la informacion que en ella

aparecia.
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La época de la web 1.0, comprendida entre los afios noventa y el afio 2000, llegaba a
su fin. A pesar de que fue la madre y matriz de lo que conocemos hoy como Internet, la 1.0
solo permitia que la generacién de informacion fuese realizada por productores Gnicos con
la habilidad de acceder al contenido general gracias a los conocimientos técnicos del medio.
Es decir, era dificil para cualquier usuario que no tuviera conocimientos técnicos del mismo

la produccion de informacion.

Posteriormente, la inversion econdémica, la cantidad de usuarios que cada vez mas se
integro a la red y los nuevos portales hicieron que Internet cambiara esta plataforma vieja y
anticuada, en la cual s6lo algunos publicaban informacion, a otra donde los propios
usuarios pudiesen producir cualquier tipo contenido. Es en base a esta idea cuando surge la
siguiente evolucion de la red en el afio 2004, la llamada Web 2.0.

Paul Anderson (2007) indica que el término Web 2.0 fue utilizado por primera vez
durante en el afio 2004 por Dale Dougherty, Vicepresidente de O"Reilly Media Inc, durante

una ponencia donde se discutia el futuro de la web.

Anderson (2007) sefiala: (...) Ciertas caracteristicas que se han venido asociando
con las tecnologias (TIC) del “software social” tales como: participacion, el usuario como

contribuyente, aprovechar el poder de la multitud, experiencias de usuario enriquecidas,

(..).

En la web 2.0 el software no reside en la computadora de cada persona, sino que se
haya en la web. Esto permitid que las comunidades de usuarios se redireccionaran y, por
tanto, se transformaran. Es a partir de aqui que nace la produccion de nuevos contenidos
web: blogs, podcast, servicios de mensajeria instantanea, servicios para compartir
informacion, redes sociales, videos, fotografias, programas de descarga, combinaciones de
todos o entre unos y otros. Y lo mejor de todo, es que dentro de esta vastedad de datos el

usuario puede colgar, montar, comunicar o informar sin ningdn tipo de limitacion.
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De aqui en adelante, Internet se ha convertido en una especie de ciudad plural y
democrética donde las personas pueden opinar sin miedo a que alguien los prive de este
tipo de libertad. En esta ciudad nadie gobierna.

Mas rapido y mas efectivo

La web 2.0 ha cambiado por completo la dindmica de los medios tradicionales de
comunicacion social. Le ha permitido al usuario mantener informacién publica, ingresando
a ella a través de la direcciéon URL, e informacion privada como correos electronicos o

cuentas personales en algun tipo de red social.

A esto se suma dos tipos de comunicacion existentes en este tipo de web: la
sincronica y asincronica. La primera le permite a cualquier persona que se encuentre
conectada a la red compartir y recibir informacion sobre acontecimientos que sucedan en
cualquier parte del mundo, en tiempo real, con el uso de redes sociales como Facebook o
Twitter. Y asincronica si los contenidos quedan colgados en la pagina con acceso publico a

cualquier usuario interesado.

Twitter, en especial, estd generando nuevos cambios que son cada vez Mas
relevantes en las sociedades del conocimiento. Permite al usuario, a través de un servicio de
micro mensajerias, comunicar cualquier tipo de informacion en tiempo real desde cualquier
parte del globo. Es una herramienta comunicacional por excelencia en la que se puede
seguir segundo a segundo desde los acontecimientos mas superfluos, hasta los de mayor

relevancia a nivel mundial.

Asimismo, este nuevo tipo red permite al usuario ser mas social en la web, al
facilitar la formacion de una personalidad electronica. Mediante las redes sociales las
personas pueden crear un alter-ego o identidad digital a través de “avatares, cuentas Unica
con nombres y claves, registro de amistades 0 seguidores, interacciones vy

personalizaciones de la experiencia digital” (Diaz y Delgado-Flores 2010).
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Para septiembre de 2011 Twitter lleg6 alcanzar los 100 millones de usuarios (BBC
Mundo, 2011). Y segln sefiala la investigadora en marketing digital ComScore (2010),
para finales del 2010 Venezuela se convirtié en el 5to pais en el mundo con mayor indice
de penetracién de este servicio, al poseer el 19% de los usuarios de esta red.

El crecimiento del Twitter en el pais ha sido de un 1000% (Tendencias Digitales,
2010). Sin embargo para el afio 2010, se lleg6 a conocer que el poder de penetracion de esta
red social es de tan s6lo un 4% (ob. cit.), lo que significa que su alcance aun es corto dentro

de la poblacion venezolana.

El caso de Facebook es otro. Esta red, incrementd su cantidad de usuarios en un
113% en Venezuela (ob. cit.) y, ademas, su poder de penetracion es mucho mayor. De
acuerdo a la analista Tendencias Digitales (2010) se encontré que el 70% de los usuarios

venezolanos con acceso internet estan registrados en esta red social.

Ahora bien, mas alla de las personas conectadas a estas dos redes sociales, es
igualmente importante sefialar que en un estudio realizado en el 2009 por la ya mencionada
investigadora Tendencias Digitales, en referencia a los usos de internet en Latinoamérica,
se indico que aproximadamente 172 millones de personas en esta region se encontraban
conectadas a la red, lo que equivale a un poco méas de 29% de la poblacion total de este
continente. De esta forma, Latinoamérica se convirtié a partir del afio 2009 en la tercera
region del mundo con més usuarios conectados a la red, superando a la India y Japén. El
primer puesto mundial lo ocupa China con 338 millones de usuarios y el segundo Estados

Unidos con 228 millones.

Por otro lado, se debe también sefialar que segun cifras preliminares de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Venezuela alcanzé durante el segundo
trimestre del 2011 un aproximado de 10.627.248 usuarios de internet. Sobre lo cual sefiala
Tendencias Digitales (2010), que para el 2009, el 68% de los usuarios conectados a internet
pertenecen un nivel econdmico D y E, demostrando que este medio no solo llega a clases

privilegiadas.
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Problemas asociados a las sociedades del conocimiento: la brecha digital

El problema mas relevante que tienen las sociedades del conocimiento lo constituye la
brecha digital. Si bien es cierto que las sociedades del conocimiento propician “la
autonomia y engloba las nociones de pluralidad, integracién, solidaridad y participacién”
(UNESCO, 2005), atn queda un extenso camino por recorrer. Muchas personas no poseen
el acceso, 0 no saben utilizar herramientas que les permitan ingresar de manera libre y

plural a la web 2.0. Lo anterior es lo que se conoce con el nombre de Brecha digital.

Este concepto no s6lo se haya asociado a herramientas técnicas de acceso a Internet
sino también a distintas limitantes socioculturales. De hecho, segin Diaz y Delgado-Flores
(2010), existen varios tipos de brechas como: la brecha digital de acceso, si las personas no
son usuarias a las herramientas de acceso o no las posee; brecha digital cultural, referida a
la desconfianza tecnoldgica, debido a las propias l0gicas culturales de cualquier region; la
brecha digital de uso, relacionada con la “cantidad de usuarios que se conectan a la red
desde cualquier punto de acceso al menos una vez a la semana” (p. 237); la brecha digital
etaria, influencia de la edad ante el leguaje o modos de utilizacion de Internet; brecha
digital politica, sobre limitaciones politicas al uso de la red, como bloqueos de contenidos
por parte del estado a ciertas informaciones; brecha digital de instruccion, referida al grado
de educacion en la poblacion; brecha digital de género, masculino y femenino; y la brecha
digital linguistica, que es la brecha menos tomada en cuenta en las sociedades del

conocimiento debido a la cantidad de torres de babel que nacen a través del lenguaje.

En Venezuela, Tendencias Digitales realizd en el 2009 un estudio sobre este
indicador y en el cual se pudo evidenciar el grado de brecha digital asociada a las
caracteristicas socio-demograficas como estrato social, edad, género e instruccion existente.
Para la investigacion se tomo una la muestra de 827 personas y se obtuvieron los

siguientes resultados:
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Gréfico 1. Penetracion de Internet por grupos (medida en indice)

DATIRINALISIS
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Nota. Tomado de La brecha digital en Venezuela: conceptualizacion, estado actual y propuesta de

Tendencias Digitales, 2009, Caracas.

En este cuadro se puede apreciar que las variables instruccién y estrato social
poseen una mayor desviacion tipica que la variable edad, lo cual indica que el grado de
instruccion tiene mayor incidencia en la brecha digital que la edad. También, se observa
que la pertenencia a un estrato socioeconomico determinado tiene mayor grado de
incidencia que el género. Finalmente, el grafico muestra que el grado de instruccion es el

gue posee mayor incidencia en la existencia de la brecha digital en Venezuela.
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Gréfico 2. Penetracion de Internet. Tecnologias

DATRINALISIS
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Nota. Tomado de La brecha digital en Venezuela: conceptualizacion, estado actual y propuesta de
Tendencias Digitales, 2009, Caracas.

Por otro lado, en este grafico se puede observar que el ancho de banda tiene mayor
incidencia en la existencia de una brecha digital, que el uso de Internet. De esto se infiere

que la banda ancha favorece la conectividad.

Politicas Publicas

Salamanca (citado en Gutiérrez y Méndez, 2000) sefiala que las politicas publicas son
formas legales y técnico-administrativas que provienen del Estado y que son reflejo de un

proceso previo de relaciones de poder.
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Por su parte la politdloga Maridngela Petrizzo (s.f.), define las politicas publicas
como el principal instrumento de la actuacion gubernamental. Entendiendo esto Ultimo
como “la accién de conducir los destinos de un pais”. La autora sefiala ademas que estas
deben orientarse a la resoluciéon de problemas, buscan detectar y corregir desigualdades
producidas por otras acciones gubernamentales y asimismo ‘“‘operan como catalizadores o

dilatadores de los procesos politicos”.

En referencia a politicas publicas relacionadas especificamente con el sector
turismo, se encuentra en Venezuela primeramente con la Constitucion Nacional de la
Reptiblica (1999), la cual en su articulo 310 sefiala que el turismo es “una actividad
econdmica de interés nacional prioritaria para el pais, en su estrategia de diversificacion y
desarrollo sustentable”. Indicando ademas que el Estado garantizard su desarrollo y que

velara por la creacion y fortalecimiento de este sector.

Por este motivo se establece la Ley Organica de Turismo (LOT, 2008), que como
principal normativa en materia turistica busca regular la organizacién y el funcionamiento
del sector turistico nacional. Estableciendo ademas los deberes y lineamientos de accion de
los organismos publicos y privados que forman parte de este sistema: Ministerio del Poder
Popular para el Turismo (MINTUR), Instituto Nacional de Turismo (INATUR), Fondos

Mixtos de Promocion y Capacitacion Turistica y Corporaciones de Turismos estadales.
Es asi como esta ley anuncia en su Articulo 1° que

(...)tiene por objeto promover, organizar y regular la actividad
turistica, la organizacion y funcionamiento del Sistema Turistico
Nacional, como factor estratégico de diversificacion socioeconémica y
desarrollo sustentable y sostenible del pais, mediante la creacion de
normas que garanticen la orientacion, fomento, desarrollo, coordinacion y
control de la actividad, estableciendo los mecanismos de concertacion,
cooperacion, asistencia y solidaridad de los 6rganos y entes de la
Administracion Puablica, instituciones privadas y mixtas de esta actividad,

orientados al desarrollo, participacion y protagonismo de las
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comunidades; logrando asi una actividad turistica basada en los principios
de justicia social, equidad, no discriminacién, solidaridad, proteccién del
ambiente y productividad.

Este reglamento fomenta asimismo la incorporacién de comunidades organizadas,
consejos comunales y otras formas de participacion popular en el desarrollo de la actividad
turistica. Con el objeto de cambiar la percepcion del turismo como una industria y verlo

como un proceso social que debe beneficiar el desarrollo de una colectividad.

Pero si bien las politicas nacionales presentan el turismo como una actividad
estratégica para la diversificacion de la economia y para el desarrollo sustentable del pais,
esta vision no es tomada en cuenta dentro de los planes de la nacién que precisamente

buscan establecer los lineamientos para alcanzar el desarrollo econémico y social.

Es asi, como dentro del Proyecto Nacional Simén Bolivar (2007) en su Primer Plan
Socialista (PPS) del Desarrollo Econdémico y Social de la Nacién para el periodo 2007 -
2013, el turismo es solamente considerado tangencialmente en dos lineas programaticas.
Primeramente en la directriz de la Democracia Protagonica Revolucionaria en cuanto a sus
estrategias y politicas relacionadas con la promocion de la soberania nacional. En este
punto se sefiala sobre el turismo exclusivamente lo siguiente: “divulgar el patrimonio
cultural, geogréfico, turistico y ambiental de Venezuela” (p. 20). Posteriormente, en el

punto de Modelo Productivo Socialista al indicar entre sus enfoques que:

Ademas de la industria energética, seran desarrollados con
especial énfasis la industria basica no energética, la produccion de
alimentos, la manufactura en general, los servicios bésicos para la

poblacion y en apoyo a la produccion, el turismo y otros. (p.23)

No obstante, dentro de este mismo plan, en su directriz de Suprema Felicidad Social
se menciona como parte de sus estrategias y politicas el “masificar una cultura que

fortalezca la identidad nacional, latinoamericana y caribefia”(p. 12).
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Sin embargo, hay que destacar que durante los ultimos afios la gestién publica del
turismo se ha llevado a cabo bajo procesos de nacionalizacion, que no permiten incentivar

la inversion privada.

Finalmente, resulta también de interés mencionar que entre el presupuesto nacional
del 2010, la partida del sector turismo fue de Bs. 128.144.007, lo cual en relacion con el

presupuesto total para este afio representa 0,08%.
Comunicacion para el Desarrollo

El boliviano Luis Ramiro Beltran al referirse a la comunicacion para el desarrollo,
diferencia tres conceptualizaciones que se suelen enmarcar bajo este rotulo: comunicacion
de desarrollo, comunicacion de apoyo al desarrollo y comunicacion alternativa para el

desarrollo.

La comunicacion de desarrollo, menciona el autor, es “la nocion de que los medios
masivos tienen la capacidad de crear una atmdsfera publica favorable al cambio, la que se
considera indispensable para la modernizacion de sociedades tradicionales por medio del

progreso tecnologico y el crecimiento econdmico” (1993).

Siendo por otro lado la comunicaciéon de apoyo al desarrollo la que considera “que
la comunicacion planificada y organizada — sea 0 no masiva — es un instrumento clave para
el logro de las metas practicas de instituciones y proyectos especificos de instituciones que

propician el desarrollo” (1993).

Finalmente, Beltran distingue que la comunicacion alternativa para el desarrollo
democratico es aquella que busca la expansion y el equilibrio para asegurar el acceso y la
participacion de las personas en los procesos comunicativos, tanto a niveles masivos como
interpersonales, garantizando ademas beneficios materiales, la justicia social, la libertad

para todos y el gobierno de la mayoria.

Por su parte, Maria Elena Hermosilla (2007), sefiala que
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La comunicacion para el desarrollo vendria siendo un aporte al ejercicio
de fortalecimiento de la ciudadania de los sujetos y grupos y una
educacion para la democracia, esa asignatura tan pendiente en la mayoria
de los paises de América Latina. Saber escuchar para poder hablar a
otros; la tolerancia en la pluralidad; agudizar la capacidad de comprender
a quienes son diferentes escuchando sus mensajes porque nos competen y
pueden aportarnos a la vida y al desarrollo; expresar opinion desde los
problemas vividos, testimonios de los actores de los procesos sociales.
Son los aprendizajes que podemos realizar en la relacién entre medios,

mensajes y publicos.

La comunicacion para el desarrollo busca posicionar la comunicacion como una
herramienta al servicio del desarrollo de un pais. Esto ultimo, hace referencia a la apertura
de espacios no solo a nivel masivo sino también a nivel interpersonal donde las personas
puedan expresar sus opiniones e ideas a traves de un medio: la palabra, el arte, la radio,

Internet, un blog, la television, entre otros.

Es importante sefialar el papel de la comunicacion digital como una opcion dentro
de la comunicacion para el desarrollo. La comunicacion es un proceso integrador y, por
tanto, intercultural. Al ser intercultural permite que este proceso sirva para generar un
cambio social. La web 2.0 ayuda a generar dicho cambio, a través de la difusion de
conocimientos, en tiempo real y de manera dialdgica, al ofrecer al usuario la posibilidad de

producir y editar cualquier tipo de contenido.

De esta manera, la comunicacion digital facilita posicionar la creatividad al servicio
de un cambio social que ayude al desarrollo sustentable de cualquier comunidad. Ofrece
una infinidad de caracteristicas como la participacién de la comunidad a través de la
interactividad que ofrece internet (especificamente la web 2.0) y la multiplicacion del

conocimiento que en él sea generado.

La comunicacion para el desarrollo se pone al servicio de una comunidad para

ayudar a superar obstaculos, generando soluciones factibles que beneficien el desarrollo del
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pais. Es asi como esta investigacion pretende incluir este concepto como una propuesta

comunicativa para, en un futuro, lograr la utopia del desarrollo sustentable.

Turismo y Desarrollo

De acuerdo a la Fundacién para el Desarrollo Sostenible (FUNDES, 2009), en América
Latina es posible establecer una relacién entre el desarrollo turistico y el desarrollo
econdmico. Oportunidad que se refleja en:

1- El turismo es la principal fuente de generacion de divisas para el 83%
de los paises en vias de desarrollo, y es la principal actividad de
“exportacion” para un tercio de los paises mas pobres.

2- Para los 40 paises méas pobres del mundo, el turismo es la segunda
fuente mas importante de generacion de divisas.

3- Durante la ultima década, el turismo ha sido el Unico sector donde los
paises pobres han tenido consistentemente un superdvit de cuenta
comercial.

4- El turismo también ha sido una fuente importante de empleo para las

zonas mas remotas de los paises. (p. 7)

Venezuela posee innumerables potencialidades, principalmente naturales, que
podrian posicionar la actividad turistica entre las mas importantes en la economia del pais.
Y es por esto, que en la Constitucion Nacional Venezolana, al referirse al sistema socio
econdmico Y a las politicas de desarrollo que deben ser tomadas por el Estado, establece en
el Articulo 310 que:

El turismo es una actividad econdmica de interés nacional, prioritaria
para el pais en su estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable.
Dentro de las fundamentaciones del régimen socioeconémico previsto en

esta Constitucion, el Estado dictara las medidas que garanticen su
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desarrollo. El Estado velard por la creacion y fortalecimiento del sector
turistico nacional.

Los cuadros siguientes, tomados de FUNDES (2009), dan muestra del dinamismo
del turismo en Venezuela. En los ultimos 3 afios tanto en el turismo receptivo y como en el
turismo interno ha ocurrido una variacion positiva en la cantidad de movilizaciones y lo
mismo se ha evidenciado en cuanto al gasto turistico. Lo cual, segin FUNDES, “evidencia
que en Venezuela es importante y pertinente desarrollar iniciativas que impulsen y mejoren

el turismo como sector econdmico”. (p. 9)

Cuadro 1. Llegadas a Venezuela de turistas internacionales y movilizacion de

residentes
Categoria Indicadores 2004 2007 Z00er var %1
DE/oT
Turisme recegtivg® Ll=gadas de turistas internacionales 1L 118 209.113 Z1a.156t 432
Turismo internof Movilizacidn de residentes 12738 968  1L&61.324 ITATLINE BT .57
Receptio + inbermo Totad de movilizaciones 12.533.072 14480437 27341 647 B&E

Fuanba: = Olicing de Migraddn de bos & eropuerios “Siman Bolar™, “Santage Marific™, “Ariures Michelens™, “La Chinita™,
Froniera Santa Elena de Uairen, Poerio o Guamacha
" Dirgocifn General do Premocién Civil y Administracidn do Desasires, Ministonin del Poder Popular paira =l Tonisms

Nota. Tomado de Creciendo con el turismo (p. 8) por FUNDES, 2009, Venezuela.
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Cuadro 2. Gasto turistico receptivo e interno

Categoria Indicadores 2004 2007 hog= war [%)

T
Turismo receptiva® Gasto turistico en bs.f I71.960.000 &0E.500. 000 79 450,000 1737
Turismio interng® EERTALI 0 33BB128.TIT  LITARREL0LD 2% 81
Recaptivn + interno 20ZF.212.910 A TELLZATTT L.BRI.ALB.0LD 21,95

rCilre pmelimerans

Fumnbe: " Banos Ceniral de Wencruela
" Minisiorio del Poder Populsr para of Tursmio

Nota. Tomado de Creciendo con el turismo (p. 9) por FUNDES, 2009, Venezuela.

Este pais posee una gran riqueza natural, arquitectonica y cultural Unica en el
mundo, por lo que son enormes las posibilidades que el turismo ofrece como alternativa
para alcanzar el desarrollo. No obstante, es importante acotar que las riquezas turisticas de
Venezuela deben ser administradas de forma sostenible para que asi su aprovechamiento

realmente favorezca el alcance de este objetivo.
Estado Lara. Eje Sanare-Quibor-Cubiro

El estado Lara se encuentra ubicado en el Occidente de Venezuela y posee una superficie

de 19.800 Km?, lo que representa el 2,2% del territorio nacional.

Dentro de este esta entidad se encuentran los poblados de Sanare, Quibor y Cubiro,
situados entre los municipios Andrés Eloy Blanco y Florencio Jiménez. Juntos conforman
un eje, identificado por la Fundacion para el Desarrollo de la Region Centro-Occidental

(FUDECO, 2006%), con gran potencial para el turismo.

* Esta cita hace referencia a un estudio turistico realizado por FUDECO en el eje Quibor- Cubiro-
Sanare y el cual serd mencionado, en adelante, repetitivamente.
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Grafico 3. Ubicacion geogréfica del Estado Lara. Municipios Jiménez y Andres Eloy

Blanco
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A continuacion se presentan algunas caracteristicas de estas localidades que se
consideran importantes a tener en cuenta y que se relacionan directamente con la

consecucion de los objetivos de esta investigacion.

e Poblacion:

En los municipios Jiménez y Andrés Eloy Blanco habitan el 8% de la poblacion larense y

la cual se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Cuadro 3. Poblacion del Estado Lara, Municipios Andrés Eloy Blanco y Florencio
Jiménez. Ao 2009

Poblacién (Hab) Densidad (Hab/Km?)
Estado Lara 1.852.875 93,6
Municipio Florencio Jiménez 101.686 132,40
Municipio Andrés Eloy Blanco  51.743 73,1

Nota. Datos tomados de Sintesis Estadistica Estatal 2009 del Instituto Nacional de Estadistica, 2009. Cuadro
elaborado por los autores.
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e Brecha digital:

Segun cifras preliminares de CONATEL (2011), para el afio 2011 aproximadamente 36,

57% de la poblacién venezolana tiene acceso a Internet.

No se encuentra informacién por Estado de este indicador, sin embargo,
considerando que el estado Lara representa cerca de 6,57% del total de la poblacion
nacional, y que 36,57% del total de usuarios en el pais de este servicio equivale a
10.627.248 personas, puede estimarse que los usuarios de Internet en el estado Lara son
aproximadamente 698.210 personas.

e Desarrollo Humano:

De acuerdo al Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo ([PNUD], 1990), el
Desarrollo Humano es un proceso que permite ampliar las oportunidades de cada persona,
oportunidades que primeramente pueden ser infinitas y cambiar constantemente en el
tiempo. Pero que sin embargo se identifican como las mas esenciales: “disfrutar de una vida
prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a los recursos necesarios
para lograr un nivel de vida decente” (PNUD, 1990, p.34).

Y es asi como el indice de Desarrollo Humano indica lo logros de un pais con

respecto a estas dimensiones.
EI PNUD (2011) sefala los siguientes indices para el 2008 en Venezuela:

-Esperanza de Vida: 73.8 afios

-Tasas de alfabetizacion de adultos (% de 15 afios y mayor): 95.2

-Tasa bruta de matriculacién (%): 85.9

-PIB (producto interno bruto) per cépita (PPA en US$ de 2008): 12,818
-Indice de Desarrollo Humano (IDH): 0.697

Segun calculos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2008), los valores que
componen el indice de Desarrollo Humano del Estado Lara son los siguientes:
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-Esperanza de Vida: 73,61 afios

-Componente Esperanza de Vida: 0,8102

-Tasa de Alfabetismo Censo 2001: 91,90%

-Tasa Matricula Combinada: 0,7913

-Componente Logro Educativo (CLE): 0,8764
-Componente Ingreso US$PPA: 0,7413

-Indice de Desarrollo Humano (IDH): 0,8093 (indice alto)

e Sanare, Quibor y Cubiro Web 2.0:

La participacion en la Web 2.0 de personas y organismos encargado de la promocion de la

cultura y el turismo en los Municipios Jiménez y Andrés Eloy Blanco es incipiente.

Algunos organismos estadales como el Consejo Auténomo de la Cultura del Estado
Lara (CONCULTURA) vy la Corporacion de Turismo del Estado Lara (CORTULARA)
forman parte de redes sociales como Facebook y Twitter; no obstante, su participacion no

es muy activa. Lo mismo ocurre con las camaras de turismo de los municipios en cuestion.

Por otro lado, si existe una gran cantidad de prestadores de servicio, principalmente
de alojamiento, que se valen de las herramientas ofrecidas por la web 2.0 para dar a conocer
los servicios que ofrecen en mencionadas localidades. No obstante podria realizarse un

mejor aprovechamiento de dichas herramientas ya que usualmente suele ser muy basico.

e Politicas para el desarrollo:

En cuanto a politicas en el estado Lara que estimulen el desarrollo, primeramente se puede
mencionar el Plan de Turismo del Estado, el cual para el periodo 2007-2009 sefialaba como
objetivo principal el formular estrategias, programas, politicas y proyectos que busquen

incentivar el desarrollo de turismo en esta entidad.
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A nivel municipal, también en relacion con la actividad turistica, FUDECO (2006)
sefiala que existe en el municipio Jiménez una ordenanza de Turismo Municipal y en el
municipio Andrés Eloy Blanco una ordenanza de Turismo. Aln asi estas herramientas
juridicas datan de 1996 con lo que se puede asumir una desactualizacion en cuanto a las

actuales politicas nacionales.

Por otro lado, al considerar que los bienes patrimoniales de estos municipios son los
principales atractivos para el Turismo Cultural, resulta importante tomar en cuenta la Ley
de Cultura del Estado Lara, la cual en su Articulo 4 establece que todos los ciudadanos
tienen derecho al acceso, disfrute y aprovechamiento de la creacién artistica, cientifica,

tecnoldgica y humanistica que se encuentra en el territorio larense.

Asi mismo este reglamento sefala que el Estado Lara “fomentard y brindara
proteccion especial a las actividades de artesania, a las industrias populares, culturales y
tipicas del Estado que contribuyan al fortalecimiento y preservacion de nuestro acervo
cultural” (Art. 5). En esta ley se establece igualmente a CONCULTURA como organismo
principal encargado de velar por que estas premisas se cumplan delegandosele para esto la
mision de planificar, formular, organizar, fomentar, gestionar, controlar y coordinar las

politicas culturales.

A continuacion se sefialan algunos proyectos que con el apoyo de politicas estadales

buscan impulsar el desarrollo este estado:
-Proyecto hidraulico Yacambu-Quibor

El sistema hidraulico es una empresa publica creada el 20 de septiembre de 1989 con el
objetivo de llevar a cabo el proyecto hidraulico Yacambu-Quibor el cual consiste en la
construccion de un sistema de trasvase de aguas almacenadas desde el sur de la sierra de
Portuguesa, zona caracterizada por sus altas precipitaciones (2000mm al afio), hasta el valle
de la region de Quibor, donde las precipitaciones son mas escasas. La idea del proyecto
consiste en aprovechar al maximo las aguas que ofrece el rio Yacambu, el cual se encuentra

ubicado en la region centro occidental del pais.
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Actualmente, el proyecto se encuentra construccion. Este servird para superar las
deficiencias hidricas planteadas por muchas de las comunidades residentes en la zona.

Segun el Sistema hidraulico Yacambu Quibor c.a. (s.f.), se espera que:

a) una parte del agua se utilice como sistema de riego al valle de Quibor

b) otra parte sea incorporada a los acuiferos subterrdneos existente, de esta
forma podré ayudar al sistema de riego a través del empleo de pozos.

c) La ultima parte serd integrada al acueducto metropolitano de Barquisimeto
por medio de una tuberia de aduccion propia.

El proyecto hidraulico Yacambu- Quibor traera beneficios importantes a nivel social
como el aumento de la calidad de vida a través del apoyo a los productores. Trayendo como
consecuencia el desarrollo de proyectos econdmicos sustentables y el saneamiento de la
poblacion. También, el sistema hidraulico permitird que la informacion suministrada
(referida aspectos naturales, fisicos, productivos y sociales) y el apoyo técnico dirigido
mejoren la productividad y la diversificacion economica a través de un enfoque sustentable.

Por altimo, generard empleo y beneficiara los cultivos de la poblacién.

-Apoyo estadal a la pequefia y mediana industria

La gobernacion en conjunto con la Corporacion de Turismo del Estado Lara
(CORTULARA), crearon el Fondo para el Fomento y Promocidn de la Artesania, Pequefia
y Mediana Empresa, las empresas de servicio y la asistencia financiera (Fundapyme) a
través de la Ley de fomento y promocion de la artesania, la cual establece la promocion del
desarrollo artesanal del pais; con el fin de consolidar centros de trabajo profesionales que

realicen alguna carrera universitaria o técnica.

El Fundapyme apoya directamente a las personas naturales o juridicas que vivan
dentro del estado Lara, a las empresas manufactureras, empresas de servicio y al turismo
eficiente realizado en la zona. Dentro del Fundapyme se encuentran una serie de

programas, siendo el mas destacado el referido a la parte de turismo.
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Es importante sefialar que esta organizacion ofrece importantes rubros de
financiamiento como capital de trabajo, maquinaria y equipos, infraestructura fisica, rescate
de deuda y gastos de tramitacion y protocolizacion. También, brinda apoyo economico a
través de comodos plazos de pagos y tasas bajas de interés.

De esta manera, el Fundapyme es un proyecto de ayuda social que promociona el
desarrollo de las personas y comunidades organizadas en calidad de microempresarios,
promoviendo la inclusion, promocion y rescate del capital cultural existente en el territorio

larense.

-Proyecto posadas modelos

CORTULARA (s.f.) disefio un proyecto que consiste en el desarrollo de un proyecto
denominado “posada tipo”. Esta “posada tipo”, permite el apoyo de la gobernacion a las
personas interesadas en fundar una posada que posea los requerimientos minimos para

recibir a cualquier tipo de turista, ayudando asi al desarrollo socioeconomico de la zona.

Segun CORTULARA(0b. cit.) la “posada tipo” la constituye: Nueve habitaciones
sencillas y multiples con bafios, area de gastronomia (restaurantes), pasillos externos e
internos, area de lavanderia, areas verdes, espacios de recreacion y estacionamiento con una

capacidad comprendida entre 8 y 10 vehiculos.

Para que CORTULARA ofrezca esta ayuda las personas deben poseer un terreno propio
con excelentes vias de comunicacion. Muchos posaderos de la zona se han beneficiado con
esta iniciativa estadal. De esta forma, CORTULARA ayuda al microempresario, en el area
de servicio, a la fundacién de negocio propio que atraiga turistas nacionales e

internacionales; y a su vez, lo beneficie de manera sostenible.
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CAPITULO 2

Descubriendo el
Quibor y Cubiro

Eje

Sanare,
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Situacioén actual del Turismo Cultural en el Estado Lara

El estado Lara posee multiples oportunidades para formar parte del Producto Turistico
Nacional (FUDECO, 2006), siendo una de sus principales ventajas competitivas sus buenas
vias de comunicacién vial terrestre que permiten la conexion con el resto del pais y que
convergen en Barquisimeto, su capital. Contando asimismo con otros accesos, como el

Aeropuerto Internacional Jacinto Lara.

Esta entidad conjuga ademas una diversidad de escenarios naturales bastante
contrastantes que van desde las montafias andinas al sureste del estado, hasta los paisajes
mas aridos ubicados hacia la zona centro norte, y la depresién llanera ubicada al sureste.

Siendo igualmente el clima de esta region tan variable como sus paisajes.
Sanare, Quibor y Cubiro: el principal eje turistico del estado Lara

En el estado Lara los poblados de Sanare, Quibor y Cubiro son los que poseen mayor
reconocimiento turistico; siendo algunos de sus principales atractivos los paisajes, clima,

festividades religiosas y la artesania producida en este territorio.

Los paisajes encontrados en esta localidad se caracterizan por ser bien diferenciados
y visualmente muy atractivos. Por un lado se encuentra un medio semiarido, con vegetacion
xerofita ubicado en la zona denominada “Valle de Quibor” que ocupa una gran parte del
Municipio Jiménez; por otro se encuentra una zona montafiosa conformada por
estribaciones de la Cordillera Andina que toman casi todo el municipio Andrés Eloy Blanco
y la zona alta del municipio Jiménez; y una planicie que consiste en un pequefio desierto de
10.000m?, un terreno arido y también con vegetacion xeréfita ubicado en de San Diego de

Yay, dentro del municipio Andrés Eloy Blanco.

Esta area es ademas donde se concentran y generan mayor cantidad de servicios
(empresas de transporte y guiatura, alojamiento, alimentos, bebidas y servicios financieros)
que dan apoyo y permiten la sostenibilidad de la actividad turistica. Ayudando de esta

forma, como sefiala FUDECO (2006), a conformar en la regidén productos turisticos cuyo
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atractivo permite generar visitas al destino y lograr cierto posicionamiento en mercados

nacionales e internacionales de turismo.

Gréfico 4. Delimitacion del Eje Sanare-Quibor-Cubiro
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Situacion socioecondmica

Las actividades econdmicas de estos municipios se relacionan fundamentalmente con la

actividad agricola. No obstante también se evidencia, principalmente en el municipio
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Jiménez, un destacado desarrollo de la actividad artesanal vinculada con el trabajo de la

madera y la arcilla.

De acuerdo cifras de la Gobernacion del Estado Lara, mencionadas por FUDECO
(2006), en el afio 2001 existian en esta localidad 682 establecimientos en los que laboraban
2.238 artesanos y, por otro lado, un total de 250 telares. En Guadalupe fueron registrados
86 artesanos y en otros sectores aledafios como Buena Vista y Quebrada Grande, existian
para ese afio 72 y 22 respectivamente. Los productos elaborados en estos talleres son
comercializados en la localidad, tanto al mayor como al detal, y asi mismo a nivel nacional

en internacional.
Actores del Turismo

Segun la LOT (2008), en su Articulo 6, el sistema turistico nacional esta conformado por
cinco actores, quienes relacionados entre si contribuyen al desarrollo sustentable de la

actividad turistica. Estos son:
e El sector publico: que de acuerdo a la LOT esta integrado por:

El Ejecutivo Nacional por 6rgano del Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo y los érganos o entes de la Administracion
Publica Nacional, Estadal y Municipal, que en virtud de sus atribuciones

participen en el desarrollo turistico del pais (LOT, 2008).

Este sector estaria representado en primera instancia por el Ministerio del Poder
Popular para el Turismo (MINTUR), como principal 6rgano rector en materia de turismo a
nivel nacional. Y en el estado Lara por la Corporacion de Turismo del Estado Lara
(CORTULARA).

Es importante acotar que existen otras organizaciones de caracter publico que
cooperan con el desarrollo turistico, tanto a nivel estatal, regional y municipal; sin embargo
consideramos que, para efectos de la investigacion, estas son las mas relevantes que

engloban el eje de estudio seleccionado.
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e Sector privado:

Los prestadores de servicios turisticos y sus asociaciones, las
formas asociativas de promocién y desarrollo turistico, y las que se
crearan con igual, similar o conexa finalidad, formalmente inscritos en el
Registro Turistico Nacional (RTN) (LOT, 2008).

Resaltan aqui todos los prestadores de servicio ubicados en el eje, asi como las
Camaras de Turismo de Sanare y Cubiro que pronto se conformaran como Céamaras de

Turismo Municipales.

e Los turistas 0 usuarios turisticos: Este nicho estaria conformado por todos aquellos

que se benefician del disfrute de los productos turisticos.

e Educacion especializada: “Las instituciones de educacion en el area turistica
inscritas en el ministerio competente, como soporte del desarrollo turistico
sostenible y sustentable” (LOT, 2008).

Este sector abarca todas las instituciones puablicas, privadas de educacion media y

diversificada asi como instituciones de educacion superior en las que se estudie el turismo.

Sobre este punto Maria Eugenia Gutiérrez (entrevista personal, Junio 30, 2011),
encargada del sector turismo y gerente de planificacion y desarrollo de FUDECO, sefiala
que se espera que en un momento toda la educacion se relacione con la actividad turistica y
que desde pequefios los nifios se vayan formando conociendo y valorando su territorio. Ya
que el conocimiento y la valoracion del territorio son aspectos fundamentales para la

promocion y el desarrollo del turismo en la region.
Y finalmente

e Las comunidades organizadas: “que por su patrimonio natural y cultural,

tienen significacion turistica, garantizando el derecho de preferencia a las
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comunidades autdctonas para el aprovechamiento turistico de los recursos

contenidos en su habitat y tierras colectivas” (LOT, 2008).
Atrayendo turistas

Sanare- Quibor y Cubiro poseen una diversidad de atractivos turisticos. Siendo uno de

estos, como ya se mencioné anteriormente, su clima.

El visitante puede pasar de un clima &rido con una temperatura de 29° C. en el valle
de Quibor y en veinte minutos disfrutar de un clima de montafia con temperatura de 20°C.
Este factor atrae la atencion de muchos turistas que desean disfrutar de un clima de

montafia o que simplemente buscan de un lugar tranquilo para su esparcimiento.

La web 2.0, como anteriormente también fue sefialado, se ha convertido en un
importante aliado para muchos de los prestadores de servicios de esta localidad, quienes
han tomado ventaja de las facilidades que ofrece esta herramienta a través de las redes

sociales y paginas web para dar a conocer los servicios que ofrecen en esta localidad.

De acuerdo a la presidenta de la Camara de Turismo de Cubiro y duefia de la posada
Alojamiento A, Marina Toro (entrevista personal, Julio 01, 2011), las recomendaciones de
algunas guias de turismo como las de Valentina Quintero o de la estadounidense Elizabeth
Klein han apoyado hasta ahora la promocion, fundamentalmente, de los alojamientos y

demas servicios encontrados en la zona.

En este sentido, Toro afirma que para muchos posaderos la opinidén de Klein es de
especial importancia. Esto debido a los arduos y bien conocidos intentos de la periodista
para lograr en lo posible la mayor objetividad en sus escritos. Segin comenta Marina Toro,
la periodista norteamericana llega sin avisar a las posadas y las requisa minuciosamente

para luego plasmar en su guia cuales fueron sus hallazgos.

Las opiniones de Klein en materia turistica cuentan asimismo con un gran
reconocimiento por parte de turistas tanto nacionales como internacionales, puesto que su

libro es también publicado en los Estados Unidos.
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Obstéaculos en el camino

La presidenta de la cdmara de turismo de Cubiro también explicd que en este poblado
existen mas de 200 prestadores de servicio, sin embargo no todos estan inscritos en el
Registro Turistico Estadal (RTE) y en el Registro Turistico Nacional (RTN) segun lo
establece la LOT. “A mi me toca hacer un operativo para inscribir, pero primero tengo que
tratar de empezar a convencer a la gente” sefiala Toro, quien también agrega que aunque
es0 no esta entre sus responsabilidades, lo realiza con la intencion de a ayudar a mejorar las
condiciones de la zona. “La carretera, se esta hundiendo. Ya eso esta denunciado, nosotros

trajimos a la gobernacidn, pero no se ha hecho nada” afirmo.

Segun la LOT los prestadores de servicio al estar inscritos en RTN y en el RTE
obtienen licencia para el ejercicio legal de sus operaciones, garantizdndose su calidad,
eficiencia e higiene. Por otro lado, reciben el beneficio de formar parte de los planes de
formacion y capacitacion en materia turistica. Pero al no registrarse impiden el desarrollo

optimo del turismo en la zona.

Otra peculiaridad observada en el territorio que obstaculiza el crecimiento del
turismo, especificamente en relacion con las posadas, es el hecho de que muchos posaderos
no poseen titulos de propiedad sobre sus terrenos. Esto dificulta los procesos de obtencion

de creditos destinados al mejoramiento de los servicios.
Actividad turistica en el eje- Estudio FUDECO

De acuerdo al inventario del patrimonio turistico realizado por la Corporacién de Turismo
del Estado Lara, los municipios Andrés Eloy Blanco y Florencio Jiménez poseen en
conjunto un total de 18 atractivos naturales y 37 culturales; lo que incluye museos, iglesias,
plazas, festividades religiosas, ferias internacionales, cerros, quebradas, parques nacionales,
entre otros. Teniendo ademas 43 lugares de alojamiento y 101 establecimientos de

alimentos y bebidas.
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Por su parte, FUDECO, en el estudio ya mencionado, sefiala que en el eje Quibor,
Cubiro y Sanare, existen un total de 118 atractivos turisticos, culturales y naturales.
Agregando que 57% de estos se encuentran actualmente en uso y el otro 43% poseen un

uso particular o inactivo.

Dada a las condiciones propias del territorio, los atractivos turisticos naturales en
este eje le permiten al visitante disfrutar de una diversidad de paisajes de tipos fluviales,

valles, planicies y montafias medias.

Dentro del municipio Andrés Eloy Blanco es relevante mencionar la cuenca del rio
Yacambu y el pequefio desierto en la localidad de San Diego de Yay; y en el municipio
Jimeénez, el sector Las Lomas en Cubiro, que se conforma como un mirador natural sobre el
valle de Quibor y es uno de los lugares mas visitados de este poblado, ya que su clima de

montafa y espacios para el esparcimiento resultan especialmente atractivos.

Este eje turistico cuenta ademas con recursos culturales de caracter mueble,
inmueble e intangible que datan de la época prehispanica y que dan muestra de la historia

de la region, su identidad y tradiciones.
Oportunidades para el turismo

FUDECO (2006) indica que la variedad y el potencial de productos turisticos que posee el
eje Quibor-Cubiro-Sanare hacen posible que en esta region se fomenten actividades
turisticas relacionadas con lo rural, “que permitan al visitante participar y disfrutar de una
manera dinamica de los recursos existentes, con una integracién directa de las
comunidades, sus tradiciones y culturas productivas” (p.129). Enmarcandose en lo que en

este trabajo ha sido definido como Turismo Cultural.

La diversidad de costumbres y ecosistemas que conforman este territorio
representan asi mismo una oportunidad ante la creciente demanda por destinos turisticos

nacionales no tradicionales, segun indicadores de la OMT (citado en FUDECO, 2006).
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Resulta importante mencionar que en el eje ya nacen los esfuerzos por mejorar la
calidad del servicio turistico. “Se han realizado programas de capacitacion no formal, con
la cooperacion de las Camaras de Turismo de las diferentes localidades, el Fondo Mixto del
estado Lara, que coordina el Plan Nacional de Capacitacion Nacional Turistica de
MINTUR, INATUE y el INCE-Turismo” (FUDECO, 2006, p.130).

Algunas experiencias. El Rincon de las Golondrinas

El Rincon de las Golondrinas es una finca cafetalera en plena funcién, que a su vez ofrece

el servicio de posada. Este lugar se ubica en el municipio Jiménez del estado Lara.

Las Golondrinas fue fundada hace mas de 12 afios por Pedro Escalona, un profesor
universitario jubilado. Lo curioso de esta finca es que se encuentra enmarcada dentro de
una alternativa de agroturismo sustentable; es decir, se sostiene a partir del servicio que alli

se ofrece.

Escalona coment6 que al principio nunca concibio la idea de ubicar dentro de su
propiedad el servicio de la posada, pero que poco a poco fue ambientado el lugar para ello.
Ahora, dentro de Las Golondrinas el usuario puede disfrutar de visitas guiadas por los
cafetales, acceso a una biblioteca, el paso de una quebrada limpia en excelentes condiciones
donde el visitante puede bafiarse; de habitaciones en Optimas condiciones; conexion
inalambrica a internet a través de un red wifi; y de comida que es preparada con los
alimentos alli producidos o en sus cercanias, como: café, tomate, pimentdn, papas entre

otros.

Lo curioso del negocio de Pedro Escalona es que es uno de los pocos casos en los
que se evidencia como una finca y una posada pueden sustentarse sin demandar ayuda
economica por parte del estado o de la banca privada. “Durante diez afios la finca cafetalera
sustento los gastos de la posada, pero desde hace dos afios la posada ahora sustenta a la
finca”, comentd Escalona. Para poder desarrollar un negocio en el pais de manera

sustentable “hay que tener paciencia porque el crecimiento es lento”, opind.
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La historia de la sustentabilidad de la posada se remonta a cierto numero de

caracteristicas que a continuacion seran descritas:

e FElcafé

Escalona es experto en materia agraria y tomd ventaja de la gran extension de su

finca y de las condiciones favorables de la zona para dedicarse a la siembra del café.

Los pobladores de esta localidad trabajan de forma mancomunada para apoyarse
entre todos con la recoleccion de este producto, que para muchos es su principal fuente de
ingreso. Este trabajo en conjunto favorece a que las pérdidas durante la época de cosechas

sean minimas y, a su vez, genera ganancias monetarias para todos.

Las Golondrinas tiene ahora su propia marca de café, el cual se vende

principalmente en el estado Lara.

e Lugar de interés

El rincon de las golondrinas se encuentra a treinta minutos del pueblo de Cubiro. Es
un lugar donde “la gente viene alejarse de la ciudad”, comenta Escalona. También el
nombre de las golondrinas no es esporadico, es porque esa zona es un paraje natural de
muchas aves, entre ellas las golondrinas. Es por esto que muchos documentalistas y
ambientalistas visitan con frecuencia la posada para registrar y observar este ambiente

natural.

Aunado a ello, se suman las festividades religiosas que se celebran muy cerca de la
zona como la fiesta de Los Zaragozas y las Rogativas. En esta ultima se encomiendan

ruegos Dios pidiendo la bendicion de las tierras.

Otro punto por el cual Las Golondrinas no s6lo es conocido a nivel nacional, sino
también a nivel internacional, es la web 2.0. Escalona comenta que el portal web

www.posadalagolondrina.com, las redes sociales y la base de datos de MINTUR han

servido para dar a conocer el lugar. El posadero y profesor retirado indico que: “uno de los
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principales criterios de crecimiento es la red”, puesto que le ha permitido concadenar

esfuerzos en el entorno.

Por altimo, el sistema de Hidraulico Yacambd, que atraera en un futuro a méas
visitantes puesto que es una de las obras de ingeniera mas importantes que se esta

construyendo en el pais. Asi lo cree Escalona.
Cuestion de concepto

Una de las cosas que le ha permitido a la posada Las Golondrinas alcanzar esa utopia que
desean muchos investigadores sociales para el pais, llamada Desarrollo Sustentable, es el
concepto propio de Escalona. La forma en que esta concebida esta posada es una idea
original de su fundador, en la que siempre se toman en cuenta las caracteristicas del

entorno.

Escalona dice que al visitante ¢l le ofrece una combinacion de “color, olor y gusto™.
Esta combinacion se encuentra en las plantas al observarlas, luego el visitante las huele y

luego las degusta comiendo una comida sana “sin utilizar ningin quimico”, sefial6.

Asimismo, Escalona conoce sus limites. Sabe que si la finca esta sobrepoblada
deteriorara no sélo su negocio sino el ecosistema. Por esta razon, Pedro trabaja en funcion
de llegar al limite de las cincuenta plazas-camas. Por ahora en la finca el nimero llega a

casi treinta plazas-camas.
Experiencias y conceptos

La experiencia de la posada el Rincon de las Golondrinas sirve para ejemplificar la
interrelacion existente entre los conceptos de turismo cultural, desarrollo sustentable y

sociedades del conocimiento.

Este lugar hoy dia puede mantenerse de forma sostenible por medio del

aprovechamiento del conocimiento del capital natural y cultural, el cual es promovido en la
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web 2.0 a través del turismo cultural. Escalona asegurd que la pagina web, redes sociales y
la base de datos de MINTUR son piezas indispensables en la promocion de este paraje.

Esta posada es ademas una muestra de las posibilidades de desarrollo de una
comunidad local. La mayoria de los pobladores que viven en las adyacencias de la hacienda

cafetalera, trabajan juntos para lograr un fin coman: la sustentabilidad de la zona.

Pero aun cuando lograr la sostenibilidad de un negocio propio representa una
infinidad de dificultades en Venezuela y el retorno de la inversion y el capital econémico es
lento, Escalona asegura que si es posible conseguir dicho objetivo. Para muestra solo hay
que sefialar que las Golondrinas desde su fundacion, tardo diez afios en convertirse en un

lugar que se mantuviese de forma autosuficiente.

Segun lo observado, para alcanzar este objetivo se necesita de un amplio
conocimiento del territorio y del aprovechamiento de este conocimiento para logra que la
comunidad de forma organizada pueda asumir una cultura de sustentabilidad, como la
existente en Las Golondrinas y sus alrededores. Asimismo, es necesario servirse del uso de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion para la promocion del capital
natural y cultural de la localidad. A esto se suma la preservacion de los recursos naturales,

que en el caso de la posada, constituye una de sus fortalezas.

Esta hacienda es tan solo un ejemplo encontrado en el eje de Estudio. Sin embargo,
se estima que es posible el desarrollo de méas lugares como Las Golondrinas en otras
regiones del pais. A pesar de que aun son pocos los sitios que se mantienen de manera
sustentable, es importante acotar que si se promoviera aun mas la interrelacion existente
entre turismo cultural, desarrollo sustentable y sociedades del conocimiento, en cada region
del pais en la que puedan aplicarse dichas variables, se podria adoptar esta via como una

opcion para promover el desarrollo del pais.
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A manera de cierre

Se pudo observar que en el eje Sanare-Quibor-Cubiro la relacion entre los operadores
turisticos y las comunidades de la zona se incrementa principalmente durante la celebracion
de distintas festividades religiosas, especialmente, en Barquisimeto con las

conmemoraciones a la Divina Pastora.

Es comun que durante estas fechas las agencias de viaje recomienden a los turistas
conocer localidades del eje. En el caso de los municipios Jiménez y Andrés Eloy Blanco
sus camaras de turismo ayudan a que muchos operadores posean informacion de la zona

para a la vez dar promocion de sus servicios ofrecidos.

En Sanare, es importante mencionar nuevamente el Rincdon de las Golondrinas. Esta
ofrece visitas guiadas a sus alrededores a las personas interesadas, bien sea con previa
solicitud a través de su pagina web o via telefonica. Esta posada llama también la atencion
de muchas operadoras, puesto que en la zona reside una abundante cantidad de especies de

aves, lo que hace que muchos turistas deseen visitarla.

En el caso de Quibor su relacion con los operadores turisticos se establece
principalmente debido a su feria artesanal y el museo antropolégico. Sin embargo, al igual
que Sanare y Cubiro, la relacion se incrementa cuando el estado se encuentra celebrando

alguna festividad religiosa.

Por otro lado, es importante sefialar que existe una precaria cultura de atencion al
visitante. Sin embargo, las posadas y demas prestadores de servicio que se encuentran
inscritos en el Registro Turistico Nacional gozan de beneficios como talleres y cursos

gratuitos de capacitacion turistica.

Se debe al igual rescatar la labor de las cAmaras de turismo de estos municipios,
puesto que toman en cuenta a las comunidades para la planificacion y ejecucion de sus
proyectos. No obstante, salvaguardando lo expuesto, se puede decir que la relacién servicio

e inclusion de la comunidad ain es muy deficiente.
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CAPITULO 3

Propuesta: portal para |la

promocion del turismo cultural
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Se propone disefiar un portal en Web 2.0 que promueva el Turismo Cultural como
una alternativa para incentivar el desarrollo de sociedades del conocimiento locales. Sus

caracteristicas seran las siguientes:
Nombre
www.senderosyparajes.com
Target

Jévenes entrel8 y 30 afios®
Benchmarking

El Benchmarking segun Linares (s.f.), es un proceso de andlisis sistematico que surge de la
comparacion de una organizacion con su competencia con el fin de mejorar y optimizar
distintos aspectos que sean de su interés. Segun este autor, el Benchmarking se clasifica en
tres tipos que pueden ser: interno, que serd un estudio interno realizado por la empresa;
competitivo, en el que la empresa se compara con sus competidoras directas; y funcional,

que identifica las practicas que mas benefician a cualquier empresa.

Para efectos de la investigacion se decidié realizar un estudio de Benchmarking
competitivo y funcional para asi proponer, mejorar y disefiar un portal en web 2.0 que sea
original en estilo y funcione de forma rapida y eficaz. Por esta razon, se expondran un

conjunto de portales web que ofrecen servicios analogos al planteado en el estudio.

La pagina web de turismo www.tralopia.com se encarga de recomendar hoteles

registrados en la pagina y ofertas de viajes adaptadas a los usuarios que igualmente se

>Segun cifras del Ministerio del Poder Popular Para el Turismo, para el afio 2009 mas de 50% de los
visitantes internos tenian entre 15 y 44 afios.
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encuentren registrados. Este site permite la conexion con redes sociales y servicios de
correo electronico como Facebook, Twitter y Gmail; la planificacion de un viaje y la
posibilidad de compartirlos con los contactos del usuario, asi como la interaccion y
generacion de contenido por parte de la persona subscrita a la red a través de mapas y
botones. El disefio de la pagina es llamativo, ya que utiliza colores suaves y pasteles que
permiten dar una sensacion de comodidad al visitante. Sin embargo, esti pagina web no

toma en cuenta la importancia del concepto de turismo cultural y desarrollo sustentable.

Por otro lado, es importante destacar el site www.tripadvisor.com, este permite la

interaccion del usuario a través de mapas y una amplia gama de servicios ofrecidos como
reserva de vuelos, hoteles, cruceros, renta de casas, actividades de interés para realizar en
los lugares a visitar y foros donde se comparte cualquier tipo de informacion relacionada
con viajes. También, la pagina posee conexion con Facebook, programas de descarga para
teléfonos inteligentes e informacion sobre distintos lugares de interés. Un punto relevante
del portal es que brinda al usuario la posibilidad de calificar los lugares que ha visitado y
compartir contenidos. No obstante, TripAdvisor tampoco toma en cuenta iniciativas de

desarrollo sustentable locales y no maneja un concepto de turismo cultural.

Por (ltimo, citaremos el caso de www.viajeros.com que funciona como la

comunidad de viajeros mas grande de habla hispana. Este portal posee un disefio muy
parecido al que propone la investigacion. Una de sus particularidades, a demas de tener
muchas de las caracteristicas de las paginas nombradas anteriormente, es que el usuario

puede generar contenidos y compartir un diario de viaje.
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Caracteristicas generales

Tendra una interfaz sencilla y de facil uso que permitira el intercambio de experiencias de
viaje entre los usuarios. Asimismo, facilitara la publicacion y obtencion de contenidos

relacionados con los bienes patrimoniales.

En este portal, los usuarios/viajeros podran calificar y marcar como favorito paginas
de otros viajeros, servicios o destinos y luego tener acceso directo a estas.

Si el usuario se esta viajando podré iniciar también su viaje online, agregar sus
comparieros de viaje e ir relatando y compartiendo momento a momento detalles de su
travesia. Podra cargar fotos, videos, podcasts, subir comentarios, escribir notas y mostrar su

itinerario.

El perfil de cada usuario/viajero tendra la informacion que este desee hacer publica,
como: donde vive, email, twitter, facebook, entre otras. Asi como detalles sobre sus viajes

y mapa con lugares por conocer, ya visitados y destinos favoritos.

En las paginas de servicios, se encontrard informacion sobre su ubicacion e
informacion de contacto. Estas ademas estaran conformadas por los contenidos subidos por

el administrador del perfil y por las aportaciones hechas por los demas usuarios.

Finalmente, las paginas de los destinos se iran conformando con los contenidos

subidos por los usuarios/viajeros.
Contenido

Se propone que la pagina sea presentada o llevada por dos jovenes que comparten sus
experiencias de viajes. La intencion es generar un ambiente de compafierismo Yy confianza
con el usuario que facilite el intercambio de contenidos, que de fondo, buscan promover el

Desarrollo Sustentable y fomentar el surgimiento de Sociedades del Conocimiento.

60



Primeramente, para identificar que sera presentado en el portal web, se evaluaron
los puntos necesarios para generar una estrategia de contenidos propuestos por el
especialista en Comunicacion Digital, Fernando NGfiez Noda (2005), obteniendo lo

siguiente:

La marca (brand) en linea: en este punto habria que pensar que si el medio digital
fuese una persona ;como seria su personalidad? pero siendo en este caso dos personas,
claramente identificadas, los principales aportadores de contenidos la pregunta seria ¢cémo

es la relacion que surge entre ambos?

Son dos jovenes aventureros, que les encanta viajar, conocer y compartir sus
experiencias. Tienen una mirada critica y respetuosa ante las experiencias que viven. Creen
que promover el turismo puede contribuir a alcanzar el desarrollo. Son curiosos y deseen

entrar en contacto con la historia, la cultura y las personas en los lugares que visitan.

Personalidad: En conjunto estos dos personajes transmiten sinceridad, emotividad,

alegria. Son activos, abiertos a nuevas experiencias, extrovertidos, atrevidos.

Individualmente, el personaje 1 se caracteriza por ser un hombre joven, de
apariencia sencilla, conversador, siempre dispuesto a experimentar cosas nuevas, atrevidos,
con buen sentido del humor, emotivo, alegre, creativo. EI personaje 2 es una mujer joven,
un poco mas conservadora, pero igualmente aventurera, perseverante, curiosa y siempre

buscando historias que contar.

Voz: en este punto Nufiez (ob. cit.) invita, en un sentido metaférico, a imaginar la
voz de la persona- marca, lo que en el medio digital pudiese traducirse en textos o
imagenes. Siendo aqui, como ya se ha sefialado anteriormente, dos personaje bien

diferenciados, cada uno posee una voz propia caracteristica de su personalidad.

Es asi como el personajel, hablando por supuesto siempre en primera persona y

desde sus experiencias, posee un tono jovial, amigable; se dirige a la audiencia de forma
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directa e informal. Por otro lado, el personaje 2 posee también un tono jovial pero un poco
mas serio, confiable y se dirige a la audiencia de forma directa.

Términos y condiciones de uso

e Este sitio web se conforma como un espacio que brinda la posibilidad de
intercambiar experiencias de viaje y de publicar y obtener contenidos relacionados
con la gastronomia, artesania, productos tipicos, sitios histdricos, paleontoldgicos,
ruinas, ferias, mercados tradicionales, eventos culturales, festivales, monumentos
arquitectonicos, mitos, leyendas y demas bienes patrimoniales materiales, naturales
0 intangibles que formen parte del acervo cultural de diversas localidades
venezolanas.

e No nos hacemos responsable por el uso que hagan terceros sobre el contenido
publicado por los usuarios.

e La informacion suministrada por el usuario al momento de registrarse debe ser
veraz, completa y actualizada.

e EIl usuario se compromete a no utilizar la informacion provista en la pagina para
fines ilicitos, nocivos, ofensivos y/o perjudiciales para terceros. Ademas no
publicard contenido que incite a la violencia, discriminatorio, humillantes, obsceno,
intimidatorio o ilegal.

e EIl usuario es propietario de todo el contenido que publique en el Sitio o que
comparta con otros usuarios, por lo que se declara enteramente responsable del

mismo.
Mapa de contenido

e Inicio
-Ingresar
-Registro
-Favoritos

-Términos y condiciones.
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-Contactos

Funciones

Botones

Como se accionan

Que sucede
cuando se
accionan? A
donde te lleva?

PAGINA DE INICIO

Cuadro 4. Hipervinculos

Programas
necesarios para
activar esta
funcionalidad

Programas
necesarios en
la PC

Inicio Hipervinculo Lleva a pdginade  Php- html Apache/Linux
inicio
Ingresar Hipervinculo Se abre una Php/Html Apache/Linux
ventana nueva y
luego te lleva a la
pagina de mi
perfil
Registrate Hipervinculo Se abre una Php- html- mysql ~ Apache/Linux
ventana nueva con
formulario para
registrarse.
Favoritos Hipervinculo Lleva a pdginade  Php- html- mysql ~ Apache/Linux
favoritos
Buscar Hipervinculo Lleva a pagina Php- html- mysql ~ Apache/Linux
con resultados de
la busqueda
Términos y Hipervinculo Lleva a paginade  Php- html Apache/Linux
condiciones términos y
condiciones
Contéactenos Hipervinculo Lleva a paginade  Php- html Apache/Linux
contactanos
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Factibilidad del proyecto

La Compafiia Andnima S&S ZUSE CONSULTING, especialista en disefio y

desarrollo web, elaboré una evaluacién del proyecto y sefial6 el mismo como ejecutable.

Anexo se agregan los gastos estimados por ellos para la realizacion de la pagina
Web propuesta y para lo cual, en implementos tecnolédgicos, s6lo se necesitaria de una

computadora, preferiblemente con AMD ATHLON Il 160U 1.8Ghz, memoria de 2gb, Disco de
500GB, DVD RW, Windows 7 y monitor de 18.5", valorada aproximadamente en Bs. 3.500.

Ademas de poder contar con acceso a Internet.
Disefio

A continuacion se incluyen imagenes que muestran el disefio sugerido para el portal. Ver

también CD anexo con demo del mismo.
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Gréfico 9. Pagina de Servicio (Posada el Rincon de las Golondrinas)
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que existe una relacion directa entre el concepto de turismo cultural y el
de desarrollo sustentable. Esta relacion se evidencia en el aprovechamiento de los bienes
patrimoniales naturales y culturales para la obtencion de recursos en beneficio de la

poblacién local y del mantenimiento del territorio.

Durante el 2008, segln resultados arrojados por el INE en materia de desarrollo, el
estado Lara poseia altos niveles en la Tasa Matricula Combinada (0,7913) lo que podria
facilitar la formacion de personal calificado en materia turistica. Por otro lado, al tener el
estado también un buen indice de desarrollo humano, indica que goza elevados niveles de
calidad de vida, salud y educacion. Por tanto, una localidad con altos niveles de desarrollo

tiene la capacidad para asumir y desarrollar la actividad turistica.

Esto sugiere que el eje de estudio dispone de grandes posibilidades de sostenibilidad
en comparacion con otros lugares turisticos mas conocidos en nuestro pais. El grado de
sostenibilidad de un territorio permite que se conviertan en un estadio idoneo para la

promocion de cualquier iniciativa de desarrollo sustentable que pueda ser generada en él.

El desarrollo sustentable forma parte del concepto de turismo cultural. Al ser este un
tipo turismo que busca promover el desarrollo y mejorar la calidad de vida de cualquier
localidad en el que pueda llevarse a cabo, encuentra relacion directa con el principal

objetivo de las sociedades del conocimiento: la promocidn del desarrollo humano.

Actualmente, las sociedades del conocimiento adquieren sentido en Internet.
Especificamente en la web 2.0, un espacio con multiples caracteristicas, siendo algunas de
las mas destacas la interactividad, inmediatez, interaccion y consideracién del usuario como
generador de contenidos. Estos, son elementos claves que facilitan y ayudan a la promocion
del conocimiento generado y manifestado en las localidades a través de su patrimonio
mueble, inmueble e intangible. Constituyendo asi, el principal producto del turismo

cultural.
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Las herramientas que ofrece la web 2.0 crean un espacio Optimo que permite el
surgimiento de sociedades del conocimiento locales, gestadas desde el turismo cultural. El
impacto que posee internet en beneficio del desarrollo de una comunidad es desconocido
por muchos, mas aun el beneficio que trae este tipo de web en especifico permite la
actuacion social del usuario a través de redes sociales (facebook, twitter); la creacion de
contenido multimedia (videos, podcast); y la capacidad de compartir cualquier tipo de
informacidn de otras paginas web; su interaccién y la respuestas que puede recibir de otros
usuarios conectados a la red (en tiempo real y diferido); son algunas de las caracteristicas
que hacen de internet un lugar idéneo para la promocion del turismo cultural como una

alternativa para incentivar el desarrollo de las sociedades del conocimiento locales.

Muchos de los prestadores de servicios que se encuentran en el eje se han hecho
conscientes de las posibilidades y potencialidades que este tipo de web ofrece en la
promocion de sus negocios, por esta razén saben lo importante qué es mantener una pagina

actualizada que explique hasta el mas minimo detalle del local.

Desde el punto de vista legal, es importante sefialar que las politicas publicas
nacionales también promueven el desarrollo sustentable de la actividad turistica. Sin
embargo, se evidencidé en la investigacion que algunas de estas politicas pablicas no
facilitan el la ejecucion de las mismas debido a las multiples trabas que encuentra el sector
privado, especificamente los microempresarios, a la hora de solicitar créditos que los
ayuden a mejorar sus servicios. En el marco legal son muchas las politicas pablicas que
ayudan a promover el turismo cultural, pero en la praxis son los prestadores de servicio, en

su mayoria, los afectados por la misma ley.

Es de gran relevancia, la existencia de instituciones gubernamentales como
FUDECO, puesto que gracias a los estudios realizados permiten evaluar los criterios de
sostenibilidad de las localidades, a nivel micro y macro. Es a partir de alli, donde se
generan planes que van acordes con dichos criterios. En el caso de Sanare-Quibor-Cubiro

FUDECO busca un desarrollo sustentable del turismo.

76



Por ultimo, es importante mencionar que el desarrollo sustentable no depende de la
existencia de un buen clima en un territorio 0 de monumentos fisicos que en él existan,
sino que depende de comunidades que tengan iniciativas propias para generar su propio
desarrollo. Mientras exista una cultura de desarrollo, en la que los actores individuales se
encuentren sublevados a la union de las personas de una localidad que promuevan
iniciativas, en las que pidan ayuda al estado o a la empresa privada, para que todos se
beneficien, mas posibilidades tendra un territorio de alcanzar el camino al desarrollo

sustentable.
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RECOMENDACIONES

La zona de estudio Sanare-Quibor-Cubiro posee un alto potencial para el desarrollo del
Turismo Cultural. Por lo que el aprovechamiento de sus bienes patrimoniales podria

convertirse en una plataforma para ayudar a impulsar el desarrollo en la localidad.

Es de gran importancia que tanto el sector privado como el sector publico cumplan
con las responsabilidades que legalmente les competen. Si bien es cierto que las politicas
publicas venezolanas apoyan el desarrollo de un turismo sustentable, en la praxis muchas
de sus consideraciones no son llevadas a cabo, lo que genera un rechazo a la inversion por

parte del sector privado (especialmente de los microempresarios).

Es también necesario que existan politicas educativas que promuevan el
conocimiento y la valoracion del territorio. Ya que si bien existen en el eje instituciones
publicas y privadas que se encargan de dar conocer los atractivos turisticos de la region,
organizaciones como FUDECO han sefialado que aun muchos de sus pobladores ignoran su

existencia o no los valorizan.

Por ende, es fundamental que las comunidades del eje reconozcan que muchos de
sus patrimonios naturales y culturales son productos potenciales para el desarrollo del
turismo cultural; y que, a su vez, vean la web 2.0 como un aliado que puede ayudarlos a dar

a conocer a muchas mas personas lo que sucede en sus localidades.

Para esto es necesario impulsar una adecuada formacion en la utilizacion de las
sociedades del conocimiento a través de la web 2.0. Las sociedades del conocimiento
hacen referencia a la importancia de la educacion para crear una cultura que comparta la
idea del desarrollo humano. Esto a su vez ayuda a generar una cultura de desarrollo;
concepto importante para alcanzar el mismo de manera sustentable y sin menoscabo de los

recursos naturales que el eje ofrece.

Deben también surgir politicas pablicas que busquen incentivar desde el nivel local

la participacion de la comunidad en el sistema turistico. Y que al igual impulsen el
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crecimiento en paralelo de todos los servicios que forman parte de la cadena turistica para

asi lograr un desarrollo constante de este sector.

Finalmente, es importante resaltar que Venezuela tiene la ventaja de ser un pais rico
en patrimonios. Esto le otorga un elevado potencial para el desarrollo del turismo cultural
que se concibe asi mismo como sostenible, sobre un turismo de masas que hasta ahora se ha

venido desarrollando y que no es consciente sobre la preservacion del medio ambiente.
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ANEXOS

Anexo 1. Presupuesto para la elaboracion de la pagina Web

¥ EE

S&S ZUSE CONSULTING C.A.
J-29532157-0

Fecha: 2011-11-06

Calle 19 de Abril , Cruce con calle Comercio casa No 30, Urbanizacion la Page 1 of 1
Z u S e Llanada, Guarenas, Munici 9 io Plaza del Estado Miranda
- - = (0212) 6352672 (0416)902.46.43
L | R ventas@zuseconsulting.com
PRESUPUESTO No. 757
Cliente 245 UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
CURIE G-20000062-7
Direccidn CIUDAD UNIVERSITARIA, LOS CHAGUARAMOS, CARACAS
Teléfono(s) 0416-4215779
Contacto - Joselyn-encargada del proyecto email villaroeljoselyn@gmail.com, : : Telefono Cpcional:
Atendido Por ~ RAFAEL SCHOTBORGH email - ventas@zuseconsulting.com (0424)1768169
Codigo Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total
psite-f DESARROLLO DE PAGINA WEB BASICA 1.0 2,500.00 2,500.00
Con Banner , Tecnologia XHTML PHP Photoshop llustrator
Contenido maximo 8 paginas
Manejo de graficos, maximo 50 fotos y 10 videos
Manejo y redireccionamiento de cuentas de Correo
Revision en linea durante todo el prces
psitep DESARROLLO DE PANEL ADMINISTRATIVO 1.0 1,500.00 1,500.00
F-F-G Flash de headers Dinamico para poderlo actualizar Intro y galerias 1.0 900.00 800.00
pesting HOSPEDAJE WEB del dominio 1.0 250.00 250.00
senderosyparajes.com por un afio, 150 MB de espacio en disco
4.2 MB tasa de fransferecnia mensual
5 cuentas de correo
[FooM ADQUISICION DE DOMINIO senderosyparajes.com 1.0 90.00 90.00
Nota (Al momento de aprobar el pto hay que verificar si el dominio sigue
disponible)
NOTA:
EL CLIENTE DEBE DISPONER DE CONEXION A INTERNET
Y UN COMPUTADOR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS
MINIMAS
ESPACIO LIBRE EN DISCO 250MB, 1GB RAM
Monto gravable 5,240.00
RAFAEL SCHOTBORGH IVA (12.00%) 628.80
Por . 585 ZUSE CONSULTING C.A. Total a pagar: 5,868.80

Son Bs: **CINCO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO CON 80/100 CTS ™

Presupuesto valido por 48 horas. Precios Sujetos a Cambios

Forma de Pago 60 % al Aprobar Presupuesto y 40% con la entrega

Favor emitir cheque no endosable a nombre de S&S ZUSE CONSULTING C.A.
Todo cheque devuelto tendra un recargo de BsF 50.00

Cuenta de Ahorro BANESCO a nombre de S&S ZUSE CONSULTING C.A.- NRO. 01340383083831035691

Un afio de garantia en partes y piezas

86



Anexo 2. Demo de la pagina www.senderosyparajes.com
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