Av Coimputacidn
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA DE COMPUTACION

SisGEVI: Sistema Web para la Gestion de
Emergencias Viales en Autopistas de la Gran

Caracas.

Caso de Estudio: Brigadas de Paramédicos del Ministerio
del Poder Popular para Transporte Terrestre y Obras

Publicas.

Trabajo Especial de Grado presentado ante la llustre
Universidad Central de Venezuela por el Bachiller
Ojeda Malavé, Humberto José
C.l. V-20.185.583

Para optar al titulo de Licenciado en Computacion

Tutora: Profa. Yosly C. Hernandez B.
Caracas, 24 de Mayo de 2016






Agradecimientos

El agradecimiento mas importante es para Dios, al Nazareno y la Virgen del Valle,

por guiarme en todo momento y permitirme llegar a ser la persona que soy.

A mi madre Solange Malavé, que siempre estuvo conmigo dandome el apoyo

suficiente para cumplir todas mis metas.

A mi Abuela, por siempre estar conmigo en las buenas y malas, ella es mi pilar,

cada meta y logro que cumplo, es para ella.

A mis Tios Ricardo Malavé y Ronald Malavé, por siempre darme la seguridad y

confianza en los momentos mas dificiles.

A Eilyn Rivero, por ser la mejor comparfiera de vida de este mundo. Gracias por estar

ahi siempre por entenderme, por soportarme y apoyarme en todo lo que me propongo.

A la Profa. Yosly C. Hernandez, por darme la confianza de realizar este proyecto.

Al Personal de la Brigada de Paramédicos por darme la oportunidad de Desarrollar

este Sistema.

A mis colegas de trabajo: Gustavo, Yami, Yuyo, Caro, Miguel, Geral y entre otros,
por su apoyo en mi crecimiento profesional, y por sus constantes ayudas en

el desarrollo de este Trabajo de Grado.

A mis amigos y compadres de la UCV: Andres, Jhonatan, Huascar, Maglo,

Anakarenina, Keily, Samuel, Francisco, Frank, Fernando, Félix, Jesus, Andrea, Jedariana,
entre otros que estuvieron ahi en los momentos rudos y supieron dar fuerza y apoyo para
superarlos. MUCHACHOS SI SE PUDO!!!



Dedicatoria

Este trabajo esta dedicado con mucho orgullo y carifio a mi abuelo Ricardo

Malavé, quien fallecio el dia 15 de noviembre de 2014.

Este trabajo lo hago por él y para él, su mayor suefio fue verme graduado y

pensando siempre en él, hoy lo estoy cumpliendo.

Gracias por todo abuelo, donde quiera que estés, espero te sientas orgulloso.



RESUMEN

La Brigada de Paramédicos adscrita al Ministerio del Poder Popular para el Transporte
Terrestre y Obras Publicas (MPPTTOP), es la encargada de atender las emergencias
ocurridas en las principales arterias viales de la Gran Caracas (Autopista Regional del Centro,
Francisco Fajardo, Gran Mariscal de Ayacucho, Prados del Este, Caracas-La Guaira, Valle-
Coche, Norte-Sur, Carretera Panamericana). Asi como también obtener datos para levantar
las estadisticas de los mismos. Esta efectuaba los registros de los sucesos ocurridos,
generando un reporte por cada incidente, en el cual se indicaba tipo de accidente, lesionados,
lesiones originadas, resultados de la evaluacion preliminar del paciente y las acciones
tomadas, el levantamiento de la informacion se realizaba en forma manual, vaciandose
posteriormente en hojas de calculo de Google Docs (Google, 2006),rayendo como
consecuencia, inconsistencias en la informacion recabada en el hecho y la proporcionada en
la hoja de célculo sefialada, mucho tiempo invertido en el proceso de célculo de estadisticas,
por tal razon, como solucion se planted realizar un Sistema Web. EI objetivo del Trabajo
Especial de Grado (TEG), fue el desarrollo de un Sistema Web para la Gestion de
Emergencias Viales en Autopistas de la Gran Caracas (SisGEVI), con la finalidad de
gestionar eficiente y eficazmente el proceso de carga de los datos de los accidentes viales. El
desarrollo del mismo se realiz6 empleando una adaptacion de la metodologia AgilUs (Acosta,
2011) aplicando cada una de sus fases: requisitos, analisis, prototipaje y entrega, utilizando
como herramientas de desarrollo los siguientes Frameworks: de lado servidor Laravel 4.2 y
de lado del cliente JQuery, Bootstrap y AJAX, y como manejador de base de datos
PostgreSQL.

Palabras Clave: SisGEVI, accidentes viales, paramédicos, lesionados, gestion de

emergencias.



INDICE GENERAL

INDICE DE FIGURAS .....oooiitiieieieetesie ettt sttt iv
INTRODUGCCION ......couiiuiriiriieiseeeess sttt sttt esssessassnas 1
Capitulo I: Problema de INVESLIGACION ........c.ciuiiiiiiiieiicrie e 3
1.1.  Contexto de INVESHIGACION .........ccveiiiieie e 3
1.2.  Problema de INVEStIGaCION.........ccoiiiiiiiiiiiei s 4
1.3 JUSHIFICACION ...t 10
1.4.  Objetivos de 1a INVESLIGACION .........coeiiiiiiiiiiieiee s 11
141, ODJetiVo GENEIAL.......c.ooeeiiiece e 11
1.4.2.  ODbjetivoSs ESPECITICOS ......coveuiriiiiiieiitesieee et 11
1D, AICANCE ...ttt e 11
1.6.  Metodologia de DeSarrollo ..........c.cooiiieiiiiiiiieese e 12
1.6.1.  Ciclo de Desarrollo de AQilUS .........coooiiieiiciicic e 12
T N 1 (-] 1 101 0 13RS 13
1.7, ANTECRARNTES. ..ottt ettt bbbttt be st nenne e 14
0T 11 (] (0T R\ o T o T =T o USRS PR TSR 16
2.1, SISEEMA WED ..ot e 16
2.1.1.  Caracteristicas de 10s Sistemas WeD ..........ccccooviiiiiiineneceee e 17
2.1.2.  Ventajas y Desventajas de un Sistema WeD..........ccccccevveveiieiicie e, 18
2.1.3. Beneficios de 10s Sistemas WeD ... 19
2.1.4. Ejemplos de Sistemas WED..........cccciiiiiieii it 20
2.1.5.  Arquitectura de un Sistema WeD ... 22
2.1.6.  Arquitectura Cliente-Servidor .........ccccceiieiiiieese e 22
2.2.  Patron de Disefio Modelo-Vista-Controlador.............cccovvveeeievenene e, 25
2.3.  Tecnologias de Desarrollo WED ..........cccoveiieiiiiiie e 27
2.3.1. Lenguajes del Lado CHENTE .........cccooiiiiiiiiiiecee e 28
2.3.1.1. Lenguaje de Marcado de HiperteXto .........ccccovveveeiieiieiecie e 28
2.3.1.2. Hojas de EStilo en CasCada............cccvuriririiiinie e 30
2.3.1.3.  Framework Twitter BOOTSIIaD ...cccccvveivieiiiciiiicee e 31
2.3. 14, JAVASCIIPT .ottt bbbttt bbb 31
2.3. 1.5, AJAX ettt sttt neene e 32
A T LG TR 1O 11T oYU 33
2.3.2. Lenguajes del Lado Servidor..........cccoveiiiiic i 34
2.3.2.1.  Servidor Webh ApPaChe.........coo it 35
2.3.2.2. Lenguaje Preprocesador de Hipertexto (PHP).........ccccooiiiiiiie e 36
2.3.2.3. FrameWOrk MV C......cooiieiiiie ettt nna e 37
2.3.2.4. Mapeo de Objeto-Relacional .............cccooiiiiiiiiicie e 37
2.3.2.5.  LATAVEI 4.2t 38
2.4.  Sistema Manejador de Base de Dat0S..........ccecveviiieiieiiiieiicie e 39
2.4.1.  Sistema Manejador POSIGreSQL.......coviiiierieeie e 39
2.5.  Software de Control de Versiones Git.........ccccceveereiiiniiniieiie e 40



2.6.  Licencia PUblica GeNEral............ccoueiiiiiiieiice e 41
2.7, MArCO LEQAL.... .ot 42
2.7.1. Ley de INTOGODIEINO ......cceecieiiiiiee et 42
Capitulo H1: Marco APIICALIVO ......c..oi i 44
BN s T B o LT [U T ] (0L USRS 44
3.1.1. ENTIEVISTAS ...vveeivie ittt e e e e re e 44
3.1.2.  TOrmeNtas de IdEAS .......ccveiveeiieeieieeie ettt e e sre e 46
3.1.3. SONUEOS. ...ttt e e et e e e e re e araeerae s 47
3.14. Perfil 0 USUAKIO.......ecieiieiieeie ettt 51
3.1.5.  Listas de Requerimientos Funcionales y No Funcionales..............c.ccccoceninnne 52
3.1.5.1. Requerimientos FUNCIONAIES...........cccecvueiiiiiicie e 52
3.1.5.2. RequerimientoS NO FUNCIONAIES. ..........ccoiiiiiiieieieie e 53
3.2, FaSe 1l ANALISIS ....cviiviecie ettt 55
3.2.1. Prototipos de INTErfaz............coooiiiiiiiieeeee e 55
3.2.2. GUIAS A8 BSLIHO ...t 57
3.2.3. Modelo de Cas0S A8 USO ....c.eiueiieieeiesieeie e siee et 59
3.24. Modelo de Objeto de DOMINIO .........ccccveieeiiiiieieee e 62
3.2.5. Disefio Légico y Fisico de la Base de Datos ..........cccceevvvviveieiienenene e 63
3.2.6. Plataforma de Desarroll0............ccoveieiieiieie e 69
3.3, FaSe 1z PrOtOtIPAJE ....cveiieiieiieieicseest et 70
3.3.1.  Arquitectura del SISLEMA .........coveiieiicie e 70
3.3.2. Desarrollo del SISTEMA........ccooeiieiiec e 71
3.3.3. Lista de CompProbaCiOn...........ccccoveiiiiiieeie e 77
34, FASE IV ENIrEOA ......ei i 78
3.4.1. Pruebas de Usabilidad .............ccooveiiiiiiiiececcceee e 78
3.4.2. Pruebas de INStAlaCion ............ccooviiiiiiciecscce e 81
Capitulo TV: RESUIAUOS .....c.eeviiiiieeiesie ettt 83
CONCIUSIONES......ctieieete ettt ettt et e e et e et e e e s ae e s te e s e sbeesbeesbeensesbeeteansesreeneens 105
RECOMENUACIONES ...ttt ettt e s te e st e s reeste e s e sreeaeaneenneeneeenee e 107
RETEIENCIAS ...ttt e e e st e e te e e e s reeste et e saeesteenne e 108



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1. PAGINA UNO DE REPORTE DE ATENCION, (MPPTTOP, 2012).....ccccvevevveiecinee 6
FIGURA 2. PAGINA D0OS DE REPORTE DE ATENCION, (MPPTTOP, 2012). ....cccccovvevieeiiecin, 7
FIGURA 3. HOJA DE ESTADISTICAS, (MPPTTOPR, 2012). ....ccociieiecieeeee e 8
FIGURA 4. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE GESTION DE ACCIDENTES. .....ooovvvvvreeerennn. 9
FIGURA 5. CiCcLO DE VIDA DE METODOLOGIA AGILUS, (ACOSTA, 2011) .....coevvevivcieiirennns 13
FIGURA 6. SITEL, (SITEL, 2006).......cc0eciieiiieiie e eitee sttt ettt snna e 15
FIGURA 7. PAGINA PRINCIPAL DEL SISTEMA, (VIT, 2015) ..cociiiiiieie e 20
FIGURA 8. CITA GENERADA POR EL SISTEMA (VIT, 2015) ..ot 21
FIGURA 9. SISTEMA DE GESTION DE PASANTIAS (SIGEPAS, 2012). ...cooovviiiiiiiicievieeieins 22
FIGURA 10. MODELO CLIENTE-SERVIDOR, (E-DUCATIVA, 2000)........cccciveiiriierireriesieseenas 23
FIGURA 11. ARQUITECTURA DE TRES CAPAS, (SANCHEZ, 2004) ......cccviieiriierirerieseesieeiens 25
FIGURA 12. PATRON MV C, (POTENCIER, 2002) .....eeiviiieiieeieiiesie et ste et sva e e e 26
FIGURA 13. LENGUAJES DE PROGRAMACION DEL LADO DEL SERVIDOR, (W3TECHS, 2015). 35
FIGURA 14. ARQUITECTURA DE LARAVEL, (VELASQUEZ, 2013)....ccccvveieeieiieie e 38
FIGURA 16. TORMENTA DE IDEAS REALIZADA EN EL MPPTTOP ..ooovviiiiiieee e, 46
FIGURA 17. RESULTADOS PREGUNTA L....utiiiiiiiiiii ettt ettt earaa e arae e enrae s 47
FIGURA 18. RESULTADOS PREGUNTA 3. .evttieiiiei ettt e e et ieeen s s e e e s sisba e e e s s s e s s s s saaarnnes 48
FIGURA 19. IMAGEN DE SONDEO........0utiiiiitiiieiiiiiieesiiiieeeesibassessssssssssasssssesssssssssssssssssssssssenes 49
FIGURA 20. RESULTADOS PREGUNTA 4.ttt ettt ettt sibbt e e e e s saabnaes 49
FIGURA 21. RESPUESTA PREGUNTA D, ittt siabr e e e saabraes 50
FIGURA 22. RESULTADOS PREGUNTA B...evvvveiiieic ettt e et beee e e e s s sisbaree e s s s e s s s snavnnes 50
FIGURA 23. INTERFAZ DE LOGIN ......cciiiiiititiiii ettt ettt bae e e e e saabraes 55
FIGURA 24. INTERFAZ PRINCIPAL ...occiiiitttteiii e e e e ee ettt e e e e e s s s seabb et e s s s e s s s s sasbbbaeesesesssssansrsnens 56
FIGURA 25. INTERFAZ DE REPORTE DE ATENCION PAGINA L....cccvviiiiiiiiiiiiiieeeee e, 56
FIGURA 26. INTERFAZ REPORTE DE NOVEDADES .......uvtiiiiieeiiiiittieeieeieessssssssrenesesesssssssssssens 57
FIGURA 27. CASODE USO NIVEL O, ...ooiiiiiiiiiiiccc ettt e s saab s 59
FIGURA 28. CASODE USO NIVEL L. ..ttt ettt e e bee e e s s snarnees 60
FIGURA 29. CASO DE USO NIVEL 1, ACTOR COORDINADOR. .....uvvvviiiiieeiiiiiiiiiereeesesssssssnsnes 60
FIGURA 30. CASO DE USO NIVEL 1, ACTOR RADIO OPERADOR. ...veevviieeeiiiiirieeee e ee e snvveeens 61
FIGURA 31. CASO DE USO NIVEL 1, ACTOR PARAMEDICO. ......ccotvriiiiiieeeiiiiiiieeee e snanenens 61
FIGURA 32. DIAGRAMA DE OBJETO DE DOMINIO. .. .vvvviiiiiieeii sttt ivaveaes 63
FIGURA 33. TABLAS DE LABD DE SISGEV . ... 64
FIGURA 34. MODELO RELACIONAL DE SISGEV 1. ..ttt 68
FIGURA 35. PLATAFORMA DE DESARROLLO. ...cccoiiiitiriiiiie e e ssiibtbetee s e e e sisbbbee e s s e s sanabanes 69
FIGURA 36. ARQUITECTURA DE SISGEV | ....coiiiiiii ittt 71
FIGURA 37. CONFIGURACION DE CONEXION DE BD ....vvviiiiiiiiiiiiieiee e 71
FIGURA 38. EJEMPLO DE MIGRACION, TABLA DE PARAMEDICOS....cciiieeiiiiiiirieeiieeesssssssvseens 72
FIGURA 39. EJECUCION EXITOSA DEL COMANDO MIGRATE ....cccctviiiiiiiee ettt 72
FIGURA 40. MODELO DE LA TABLA PLANILLAS ...ttt ettt sivrbee s 73
FIGURA 41. CONTROLADOR DEL MODELO PLANILLA ...vviiiiiiii ittt 73
FIGURA 42. ARCHIVO RUTAS DE SISGEV I c.ccoiiiiiiiiee ettt 74



FIGURA 43. PARTE DEL CODIGO DE INICIAR SESION. ....cuiiiiiiiiiiieiiiee e siee e 75

FIGURA 44, PLANTILLA BASE.BLADE.PHP .....uuvtuutetttiteresersssssrsresssssererersrsresessrsrssr ... 75
FIGURA 45. VISTA DE LA PAGINA DE LOGIN. .1iiiiiiiiiiitiiiieieeeesssiiisiiireeeeseesssssasnsresesssssssssssssssens 76
FIGURA 46. SISTEMA EJECUTANDOSE EN AMBIENTE DEL MPPTTORP. ..., 81
FIGURA 47. SISTEMA EJECUTANDOSE EN AMBIENTE DEL MPPTTORP. .....ccooiiiiiiiie, 83
FIGURA 48. PAGINA PRINCIPAL DE SISGEV | ..ot 84
FIGURA 49. CABECERA DE SISGEV L. ...ttt 84
FIGURA 50. PIE DE PAGINA DE SISGEVL...uuvviiiiiiii et 85
FIGURA 51. BOTON DE INICIO DE SESION EN SISGEVI. .....ccooiiiiiiiiiii e, 85
FIGURA 52. PAGINA DE INICIO DE SESION DE SISGEV ..ot 85
FIGURA 53. RESTABLECER CONTRASENA DE SISGEV 1. .....ccoiiiiiiiiiiii e, 86
FIGURA 54. CASO EXITO DE RESTABLECER CONTRASERNA DE SISGEVL. ..o, 86
FIGURA 55. CORREO DE CONTRASENA DE SISGEV . ..vvvviiiiiiiiiiii i, 87
FIGURA 56. FORMULARIO DE RECUPERACION DE CONTRASENA DE SISGEV........ccoovvnnneen. 87
FIGURA 57. TOKEN VALIDADO DE SISGEV 1. ..ottt 87
FIGURA 58. CONTRASENA CAMBIADA EXITOSAMENTE DE SISGEVI. ..., 88
FIGURA 59. PANTALLA DE SELECCION DE ROL DE SISGEVI.....ccooviiiiiiiiiiiiiiei i, 88
FIGURA 60. BARRA DE NAVEGACION DE SISGEV I ....uvvviiiiiiiiie e 88
FIGURA 61. DESPLEGABLE PARA COORDINADOR ......uutttiiiieiiiiiiiiiieieneseessssiinsresesesesssssassnssens 89
FIGURA 62. EDITAR USUARIO DE SISGEV L..cocoiiiiiie et 89
FIGURA 63. EDITAR USUARIOS DE SISGEV ..ottt 89
FIGURA 64. PANTALLA PRINCIPAL DE RADIO OPERADOR DE SISGEVI......cvvveviieiiiiiiiee, 90
FIGURA 65. VENTANA EMERGENTE DE PREASIGNACION DE SISGEVI. .....ccoovvvviiiiiiiiiiiinen, 90
FIGURA 66. PREASIGNACION CORRECTA DE CASO....uuviiiiiieeiiiiiittieiir e e e s sirrreees e e e s sassreees 91
FIGURA 67. REPORTES DE NOVEDADES DE SISGEV . ...ccooviiiiiiiiii e, 92
FIGURA 68. REPORTE DE NOVEDADES ABIERTOS Y CERRADOS DE SISGEV.....cooeovvivinnneee. 92
FIGURA 69. PANTALLA DE CARGA DE REPORTE DE NOVEDADES DE SISGEVI. .......c.c.......... 93
FIGURA 70. CASO EXTRA DE SISGEV. ..outitiiiiiiiiie et 94
FIGURA 71. ACTUALIZACION DE REPORTE DE NOVEDAD. ......cuuutuvieiererererererereresrnesenesesere. 94
FIGURA 72. REPORTE CARGADO CORRECTAMENTE ..uuvttiiiieeiiiiiittieieeeseessssistsreeesesesssssassnsnes 94
FIGURA 73. VERIFICAR CASOS ASIGNADOS ......ccoiiiitirreiiieeeessssssrreeesssesssssssssserssesssssssssssssens 95
FIGURA 74. PANTALLA PRINCIPAL DE MODULO PARAMEDICO DE SISGEVI...........coovnnneee. 95
FIGURA 75. BOTON DE CARGA DE REPORTE DE SISGEVI ..., 95
FIGURA 76. PANTALLA DE CARGA DE REPORTE DE ATENCION DE SISGEV .........ccoovvinnnneen. 96
FIGURA 77. REPORTE DE ATENCION CARGADO DE SISGEVI ....ovvvviiiiiiiiieeeee i 96
FIGURA 78. INTERFAZ PRINCIPAL DE COORDINADOR .. ..ciiiiiiiiiiittiriereie e e s s seibtreeese s e s s s snsrsses 97
FIGURA 79. CREACION DE REPORTES ESTADISTICOS ..vvvviiieeiiiiiitieiei e e e siirreeee e sasvnaes 97
FIGURA 80. INTERFAZ DE RESULTADO DE ESTADISTICAS. ....ooieittieiiiiiee ettt 98
FIGURA 81. GRAFICA DE RESULTADO DE ESTADISTICAS EN SISGEVI. ..o, 98
FIGURA 82. ESTADISTICAS EXPORTADAS EN FORMATO CSV. i, 99
FIGURA 83. OPCION DE BUSQUEDA DE SISGEV | .......cvviiiiiiiie e 99
FIGURA 84. BARRA DE BUSQUEDA DE SISGEV | .....vviiiiiiiiiiiiiiiiiieieiii i vvevevevevevenenens 99
FIGURA 85. CASO ENCONTRADO ....cooiiiittteiiiiee e e s s sttt ter e e e s e s s s s sbbbases s s e s s s s ssasstbaeesesesssssssresens 100
FIGURA 86. REPORTE ATENCION EN SISGEV I ... 100
FIGURA 87. REPORTE ATENCION EN FORMATO PDF. ...cooiiiiiieieeee et 101



FIGURA 88. REPORTE DE NOVEDAD VISTO VIAWEB. ....ccoiiiiiiiiiiiiie i 101

FIGURA 89. REPORTE DE NOVEDAD EN FORMATO PDF. ..., 102
FIGURA 90. OPCION DE CREACION DE USUARIO EN SISGEV.....cccooiiviviiiiiiiiiiec e, 102
FIGURA 91. PANTALLA DE CREACION DE USUARIOS EN SISGEVI. .....cooiiviiiii, 103
FIGURA 92. CREACION CORRECTA DE PARAMEDICO ...vccciiiiviieeiiirieeeeirieeeesisreeessssseeeessnnes 103
FIGURA 93. OPCION DE CREACION DE USUARIO EN SISGEV . ....uvvvviiiiiiiiiiii, 103
FIGURA 94. PANTALLA DE CARGA DE USUARIOS EN SISGEVI. ....vvvviiviiiiiiiiiiiiec e, 104
FIGURA 95. ARCHIVO EJEMPLO PARA CARGA DE USUARIOS. ....vvviiiiieiiiiiiiiiieee e 104
FIGURA 96. CREACION CORRECTA DE PARAMEDICOS. .....ccciuvtieiiitrieeeiiirieeessirreeessisseeeessnnens 104

Vi



INDICE DE TABLAS

TABLA 1. GUIADE ESTILO DE SISGEV | ..ot 57
TABLA 2. ESPECIFICACION CU INICIAR SESION .....coiiiiiieiiiieiiieesiieesieeesieessveessnneeesnneesnnaeas 62
TABLAS. LISTA DE COMPROBACION ......ucitiitiitietisieesteeiesitesbeestesseesteessessee e e sbeannesseense s e 77
TABLA 6. ESTANDARES DE USABILIDAD. (ACOSTA, 2011)...cciiiiiiiiieiierie et 78
TABLA 7. RESULTADOS DE PRUEBA DE USABILIDAD .....ccutiiiiitieiiiiiesiiesiesee et 79

vii



INTRODUCCION

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion en los procesos permite
redefinirlos, alcanzando grados de eficacia y eficiencia inimaginables. Las organizaciones
que sean capaces de descubrir estas posibilidades e implantarlas correctamente, conseguiran
ventajas competitivas debido a la disminucion de costes y el aumento de flexibilidad frente
a los requerimientos de los clientes. En cualquier proceso en el que existan intercambios de
informacién, el impacto de éstas es muy importante, tanto que redefinen totalmente el
proceso. Es debido a que toda la informacion podra ser “digitalizable” y por tanto gestionada
automaticamente, empleando los sistemas de Informacién y pudiendo ser comunicada a coste

cero empleando las redes (Intranet, Extranet e Internet) (Navarro, 2002).

Debido a la puesta en préactica de sistemas que facilitan y mejoran los tiempos de
respuesta en los procesos, el presente Trabajo Especial de Grado (TEG) desarroll6 un Sistema
Web para la Gestion de Accidentes Viales (SisGEVI), con la finalidad de brindar mayor
eficacia y eficiencia al proceso de carga de la informacidn de los incidentes que ocurren en
las principales autopistas de la Gran Caracas (Autopista Regional del Centro, Francisco
Fajardo, Gran Mariscal de Ayacucho, Prados del Este, Caracas-La Guaira, Valle-Coche,
Norte-Sur, Carretera Panamericana), asi como la generacion de informes estadisticos
realizados por la Brigada de Paramédicos, adscrita al Ministerio del Poder Popular para el
Transporte Terrestre y Obras Publicas (MPPTTOP), los cuales son remitidos a las Maximas

Autoridades, a fin de que se tomen los correctivos necesarios.

SisGEVI estd conformado por tres (3) modulos: El primer modulo es el del tipo de
usuario Coordinador, que se encarga de generar los reportes estadisticos y la creacion de
nuevos usuarios en el sistema; el segundo es el de Radio Operador, que es el responsable de
la preasignacion de los casos de atencion y el tercero es el de Paramédico, que es en donde
se realiza la carga de todos los reportes de atencion vinculados a los incidentes que se suceden

en las principales autopistas de la Gran Caracas.



En virtud de lo expuesto el presente Trabajo Especial de Grado (TEG), consta de cuatro

(4) capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I: Problema de Investigacion. Sefiala el Contexto de la Investigacion,
Planteamiento del Problema, la Justificacion e Importancia del Trabajo de Investigacion; asi
como el Objetivo General y los Objetivos Especificos. Adicionalmente, el Alcance del
Trabajo y una descripcidn de la Metodologia de Desarrollo utilizada.

Capitulo II: Marco conceptual. Presenta el sustento teérico acerca de las tecnologias
web que se utilizaron para el desarrollo del TEG planteado en el sistema. Se agrupan en
tecnologias del lado del cliente, conformadas por HTML, CSS, JavaScript, jQuery y AJAX;
y tecnologias del lado del servidor como PHP y Laravel.

Capitulo I1I: Marco Aplicativo. Describe los aspectos relevantes relacionados a la
metodologia de desarrollo de software AgilUs y se especifican las bases y las etapas que la
componen. Asi mismo, se exponen las fases de requisitos y andlisis de la metodologia
aplicada en el TEG, detallando las actividades realizadas, los artefactos generados, las

pruebas y entregas efectuadas.

Capitulo IV: Resultados. Muestra el funcionamiento de SisGEVI, reflejando cada una

de sus funcionalidades.

Finalmente, se exponen las conclusiones, las recomendaciones, las referencias
bibliogréficas asi como el Manual Técnico y de Usuarios del Sistema que brindan soporte al

Trabajo Especial de Grado.



Capitulo I: Problema de Investigacion

En este capitulo se describe la situacion identificada en lo referente a la gestion de accidentes
viales de la Brigada de Paramédicos del MPPTTOP, los planteamientos que justificaron el

problema, objetivos generales y especificos, alcance y metodologia aplicada en este TEG.

1.1. Contexto de Investigacion

Esta investigacion se contextualiz6 en la Brigada de Paramédicos, adscrita a la Direccion
General de Infraestructura y Vialidad del MPPTTOP, creados el 8 noviembre de 2013, integrada
por profesionales especialistas en atencion médica primaria, distribuidos en los 220 Km de vias
expresas que comprende la Gran Caracas, para brindar mayor seguridad y mejorar la atencién vial
(MPPTTOP, 2015).

Las principales funciones de esta brigada son (MPPTTOP, 2015):

e Brindar Atencion de emergencias por trauma, médicas y todo lo que obstruya el libre

transito.
o Realizar el registro de los incidentes atendidos.
La Brigada garantiza la atencion en las Autopistas de la Gran Caracas, que se sefialan:
e Autopista Regional del Centro (km 0 al distribuidor los Totumos km 44).
e Autopista Francisco Fajardo.
e Autopista Gran Mariscal de Ayacucho.
e Autopista Caracas La Guaira.
e Autopistas Valle-Coche.
e Norte-Sur.

e Carretera Panamericana.



e Autopista Prados del Este.

Posee como eje de accion dos (2) sedes principales que se ubican en la Autopista Francisco
Fajardo y la Valle Coche; asi como también cuatro (4) campamentos auxiliares, ubicados en La
Urbina, Plaza Venezuela, La Paz y Cota Mil.

Se encuentran organizados en de cuatro (4) Grupos de Guardia, distribuidos en dos (2) zonas,
Zona Este que comprende las vias que van desde Plaza VVenezuela hasta la Autopista Gran Mariscal
de Ayacucho y Zona Sur que abarca desde el Oeste de la ciudad, incluyendo la Autopista Caracas-
La Guaira, Norte-Sur y la Carretera Panamericana. Estos conformados por 19 paramédicos, que
son los encargados de atender a las victimas. En las sedes principales se ubican ocho (8) Radio
Operadores gque mantienen comunicacion directa con los Paramédicos de guardia, para informar
sobre cualquier eventualidad que se presente en su radio de accién, asi como por tres (3)
coordinadores y un (1) jefe de division. (MPPTTOP, 2012)

Estan dispuestos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, prestando atencién a cualquier
eventualidad que ocurra en las mencionadas vias, sea un accidente vial, entendido éste como el
hecho en el cual se involucra el factor humano, el vehiculo y la via dentro de su ambiente
determinado, para producir una colisién o choque que trae como consecuencia dafios materiales,
personas lesionados(as) y muertas, o cualquier otro motivo de atencion. Las personas beneficiadas
por la brigada son los usuarios de estas arterias viales: motorizados, vehiculos livianos, pesados,
transporte pablico y privado (MPPTTOP, 2012).

1.2. Problema de Investigacion

En las autopistas de la Gran Caracas, anteriormente sefialadas, frecuentemente suceden
accidentes (ver concepto en Anexo A) tales como: colision vehicular, de motocicletas, derrapes,
volcamientos, entre otros y son clasificados de acuerdo a su magnitud, es por ello que desde el
afio 2013, la Brigada de Paramédicos del MPPTTOP, ha venido efectuando el levantamiento de
informacidn sobre los incidentes que ocurren en las principales arterias viales, en esta situacion
intervienen dos (2) tipos de funcionarios, el Radio Operador, quién es el encargado de monitorear

y transmitir la informacidn de los sucesos ocurridos y, el Paramédico, es el responsable de brindar



asistencia a las victimas, este proceso que ha realizado la Brigada de Parameédicos del MPPTTOP

se efectla de la siguiente manera:

a. Al ser reportado un accidente vial (ver concepto en Anexo A) en cualquiera de las
Autopistas de la Gran Caracas, el Radio Operador notifica al grupo de guardia de la
zona donde se produjo el accidente, para que se designe un Paramédico que se
traslade al sitio del incidente a fin de prestar la atencion correspondiente.

b. El Paramédico asignado se comunica con el Radio Operador de turno, quien es el
encargado del monitoreo del incidente, éste le asigna un nimero de caso asociado al
accidente reportado. Durante la contingencia existe constante comunicacién entre el
Radio Operador y el Paramédico asignado, quien notifica sobre la hora de llegada al
sitio, las unidades que se aproximaron al lugar, las acciones que se tomaron y
cualquier otra informacion que sea necesaria al momento que concluya el
levantamiento del accidente.

c. El Radio Operador durante todo el proceso es informado por el paramédico a través
de los reportes emitidos via radio, para asi tener el registro de todo lo acontecido,
llenando el Libro de Novedades de la Brigada, que contiene toda la informacion
suministrada por el paramédico (tipo de accidente, hora de llegada, hora de
culminacion de proceso, entre otra), al dar por culminado el incidente, se da por
finalizado el reporte correspondiente en el sefialado libro.

d. En el lugar de los hechos el Paramédico que atiende la situacion, toma nota de toda
la informacion necesaria en la Planilla de Reporte: zona donde ocurri6 el accidente,
datos del lesionado, evaluacion inicial, tipo de lesiones, incidente (falsa alarma,
colisién simple o multiple), datos pertinentes para el correcto vaciado de la
respectiva planilla. Este proceso se desarrolla cada vez que ocurre un accidente

acumulandose asi innumerables planillas diarias por incidente.

En la Figura 1 se puede apreciar el contenido de la pagina uno (1) de la planilla
de Reporte de Atencion, que contiene el primer segmento de datos que se recogen

durante el incidente, como el nimero de caso, el Grupo de Guardia a cual pertenece



el Paramédico, ubicacion, fecha y hora del suceso, tipo de atencion, identificacion

del paciente y la evaluacion inicial.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE
VIALIDAD Y CONSTRUCCIONES SUCRE, S. A.
BRIGADA DE RESTABLECIMIENTO VIAL Y ATENCION DE EMERGENCIAS
REPORTE DE ATENCION

Gobierno
Bolivariano
de Venezuela

v Transports Termestre

" V¥ CSUCRE

Grupo de Guardia:

Fecha: / Dia:

Caso N°: Unidad:

Lugar del suceso:

Hora de llamada: Hora de salida:

Hora llegada escena: Traslado:

Nombre: Hora llegada CA 1: Hora llegada CA 2:
C.l.: Edad: Sexo: Centro asistencial 1:
Teléfono: Centro asistencial 2:

Direccién del Paciente:

MECANISMO DE LESION

OTRAS CAUSAS DE TRAUMA

1)0 Colisién en Moto O Uso de cinturén O  HPPP O Quemaduras Por:
O Colisién Vehicular O Airbag inflado 0O HAB O caidas
O Colisién En: O casco O  Otro:
O Frontal O volante deformado CAUSAS MEDICAS
O  Lateral O Tablero deformado O ™ O Dolor Abdominal
O  Pposterior O Butaca desplazada O  Gin/Obs. O  Acv
O Volcamiento de: O Pparabrisas roto O  Sind. Convulsivo O  Otras
O Arrollamiento de: O Ventana rota Especifique:
2) 0 Contra otro Auto O salié solo del vehicul
O Contra otra Moto O salié con ayuda HISTORIA AMPLIA
O Contra; O Otro: Alergico a:
a

Contra Objeto Fijo

Medicamentos que toma:

Observaciones:

Patologias Previas: O HTA
EVALUACION INICIAL O Cardiopatia Isquémica O  Diabetes
O Paciente Consciente D Paciente Inconsciente [Z Asma O epoc O  oOtras:
VIiA AEREA/VENTILACION Especifique:
O  Permeable O  No Permeable
O  Forzada O  No Forzada Hora ultima comida:
O  Térax Simétrico O Térax Asimétrico|lngesta de OH: =] Si [m} No
éTraquea desviada? o Si [m] No éEmbarazo? O  Si Fur: =) No
Sonidos Respiratorios: IDENTIFIQUE EL SITIO DE LA LESION CON EL NUMERO
O presentes = Derecho O Jzquierd CORRESPONDIENTE
O claros O  Derecho O jzquierd
O Disminuido: O  Derecho O 1zquierd
O Ausente O  Derecho O  1zquierd
O Ssibilantes O  Derecho O |zquierd
O crepitantes O Derecho O 1zquierd
Frecuencia Respiratoria: SpO2.
02: Lts x Min via:
Observaciones:
CIRCULACION
Piel/ Mucusas: O  Normal =] Seca
0O Ppalida o Ciané
O  Fria O  Sudorosa = Calient:
Pulsos: m} Normal Lugar 1. Herida 6. Fractura 11. Avulsién
m} Débil Lugar 2. Excoriacién 7. Hd. Penetrante| 12. Luxacién
[m] Ausente Lugar 3. Hematoma 8. Quemadura 13. Esguince
FC1: x' FC2: x' 4. Traumatismo 9. Amputacion 14. T.C.E.
TAl: / MMHG TA2: / MMH5. Deformidad 10. Edema 15. Otros

Observaciones:

Especifique:

Figura 1. Pagina Uno de Reporte

de Atencién, (MPPTTOP, 2012).




En la Figura 2 se observa la pagina dos (2) de la planilla de Reporte de
Atencion, que contiene los resultados de las evaluaciones neuroldgicas, informacion
sobre procedimientos realizados, autorizacion para uso de medicamentos, entre otros

aspectos relevantes del accidente, asi como los datos del Paramédico.

NEUROLOGICO PROCEDIMIENTOS REALIZADOS
Escala de Glasgow: O BVM O Succién
Apertura Ocular Respuesta Verbal Respuesta Motoral O Intubacién Endotragq. Tubo N°
[2] 2] 3[ 4 | [aJ2[3]4] 3 [ B [2[3[4]| @ canulaorofaringea O KED
Total: /15 Puntos O Ventilacién Mec. ] Collarin
] Liquidos 1V: [} DEA
Apertura Ocular Respuesta Verbal Respuesta Motora| Cantidad Solucién
[1] 2] 3[ 4 | [a]2[3]4] 3 [ R [2[3]4]|] @ RcPTiempo Catéter N°
Total: /15 Puntos ] Scooper ] Inmovilizador Univ
Reaccidén Pupilar: O Isocdéricas O Anisocédricas ] Control de Hemorragia
Tamario Ol Tamafio OD ] Tabla Larga
O  Reactiva - mm_ ] Oxigeno Terapia con:
0O Midtica R mm_____ O Limpieza deHerida/Excoriacion
O  Lenta - mm_ o Férulas de Traccién
O  Midridtica mm___ O  Ferulas de:
O Sinrespuesta_______ mm____ n O Evaluacién Completa
Observaciones: o Otro:

i i i AUT. PARA EL USO DE MEDICAMENTOS

1
E H : Medicamento: Dosis
SRR N N ————
Via de Adm. [ v] IM] s€ g Jo
1 2 3 4 s 5] 7
SCORE REVISADO DE TRAUMA Medicamento: Dosis
Glasgow P. Sistdlica FR Valor
] =] = 4 Via de Adm. vl v sE 4 Jo
] =] =] 3
o o =] 2 Meédico: MsDS
[m] O "o 1 Cl:
O [} = (0] Observaciones:
Total: Puntos
Paciente Recibido en el Servicio de: Centro Asistencial:
Médico que recibe: MSDS: Firma:

Observaciones:

NEGATIVA DE ATENCION O TRASLADO

Yo, C.l en pleno uso de mis facultades,
O trasladado a un centro asistenciall recibir atencién alguna por el personal del Servicio Prehospitalario
adscrito al Ministerio del Poder Popular Para El Transporte Terrestre. Decisidon que mantengo bajo mi
responsabilidad, en Caracas a los, dias del mes de 2

Firma del paciente o familiar.
Observaciones:

PARAMEDICO QUE REALIZA LA HISTORIA

Nombre: Credencial:
PARAMEDICOS QUE APOYAN LA ATENCION

Nombre: Credencial:

Nombre: Credencial:

Observaciones Generales / Organismos Presentes:

Supervisor de Guardia:

Figura 2. Pagina Dos de Reporte de Atencion, (MPPTTOP, 2012).



e. Al finalizar su turno, el Paramédico procede a la carga de los datos a una hoja de
calculo en formato Excel de Google Docs. (Google, 2006), donde se vacia la
informacion de todas las planillas que se hayan generado durante el periodo de
trabajo, esta actividad se realiza para que el Radio Operador lleve un control de todos
los accidentes ocurridos diariamente.

f. LosParamédicos consignan las planillas de Reporte de Atencidn a los Coordinadores
de la Brigada, quienes se encargan de procesar los datos para elaborar los reportes
estadisticos por: zona de atencion, tipo de atencidn, edad, sexo y unidad, para validar
y obtener las estadisticas, contando cada item de la planilla del Reporte, y vaciarlos
en las Hojas de Célculo de Google (Google, 2006). En la Figura 3 se muestra parte
del mencionado documento con los datos estadisticos ya calculados y clasificados,
con el objeto de mostrar la frecuencia de accidentes ocurridos en las distintas

autopistas en un rango de tiempo (dias, semanas, meses, semestre, afo)

DlA OHOSHS 020515 030515 405 050515 06105415 0110545 0505115/ 0305115 100055 THosHs 1210515
LUNES 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 b 0
MARTES 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 1 %
MERCOLES 0 0 0 0 i 2 0 0 0 0 0 i
JUEVES 0 0 0 0 0 i 14 0 0 0 0 0
VIERNES % 0 0 0 0 0 0 Y 0 0 0 |
SABADO 0 2 0 0 0 0 0 4 1t 0 0 |
DOMINGO 0 5 B 0 0 0 0 0 3 3 0 0
AUTOPISTA

FCO FAIAR CARICUAQ PIA VILA 2 3 1 1 2 4 0 f 1 5 8 6
FCO FAIAR PIA VILA ALTAMIRA 0 0 0 2 3 2 0 g i i 2 i
FCO FAIAR ALTAVIRA METROPOLITA 0 2 i 2 2 i 2 i i 0 3 5
PRADOS DEL ESTE 4 0 0 0 f 3 1 0 0 f f f
REGIONAL DEL CENTRO 1 3 1 1 1 0 0 0 ] 0 4 1
PANAVERICANA i i 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0
VALLE COCHE f 0 0 2 3 i 2 i ! 2 2 2
COTA ML 0 f f 0 f 0 i 1 3 f f f
CCS LA GUARA 3 0 0 0 0 3 0 0 ] 6 0 0
GMA 1 0 2 1 1 1 0 0 i 2 0 2|
MAVIERA JUNQUITO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |
PARTE INTERNA 4 1 1 3 1 2 1 1 3 3 7 g
HODULO PN 0 1 0 1 0 0 0 ] 0 0 0 |
PIRAMIDE 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 |
NORTE SUR 2 2 0 0 0 P 0 1 0 0 f OH

Figura 3. Hoja de Estadisticas, (MPPTTOP, 2012).

En la Figura 4 se puede apreciar a través de un diagrama de flujo como se desarrollaba el

proceso anteriormente descrito:



Paramédico informa
al Radio Operador
que ha ocurrido un
accidente y que las
unidades estan
dirigiéndose ala

Se le notifica a la
Inicia el Ocurre el Brigada de
proceso Accidente paramédicos el

hecho ocurrido

escena

Se informard al P So | .
Se procede al Radio Operador Si SIS
llenado de la que el hecho fue el accidente
ocurrido?

Finaliza el turno del
paramedico y carga

los datos de la planilla
previamente realizada

plallla levantado

No

Paramédico
informara sobre el

acontecimiento hasta
Fin del que el mimo sea
proceso No ¢+ Ocurrio Si levantado

otro
accidente?

Figura 4. Diagrama de Flujo del Proceso de Gestion de Accidentes.

Con base en la situacion descrita, se constaté que todas las actividades referentes al
levantamiento de informacion y célculo de estadisticas eran realizadas de manera manual, para
después cargar los reportes en las herramientas de hojas de calculos, generando el surgimiento de

un conjunto de problemas, entre los que se destacan:

e El extravio o pérdida de datos, debido a que la carga de la informacion se efectuaba una
vez terminada la jornada de turno del paramédico, lo que conllevaba a que el funcionario
no recordara el nimero de caso asignado y, por ende no coincidia con el otorgado por el

radio operador.

e Los Reportes Estadisticos, obtenidos por zona, tipo de atencidn, edad, sexo y unidad, se
hacian de forma periddica y manual, resultando este trabajo bastante complejo, debido
a que se contaban uno a uno los items de los reportes de atencion, lo cual traia como

consecuencia inconsistencia en los datos, motivado al error en el proceso de conteo.

e Los Paramédicos realizaban el vaciado de la informacion recolectada al finalizar su
turno, lo que conllevaba a que se olvidara la carga del nimero de caso asignado, lo que
causa la no coincidencia al realizar la conciliacion entre las planillas y lo cargado en las

hojas de célculo de Google Docs. (Google, 2006).



e Con cierta frecuencia el libro de novedades y los reportes de atencion no concordaban,
trayendo como consecuencia que se debia iniciar el proceso de identificacion del

incidente nuevamente para asi poder detectar las diferencias.
Por todo lo antes mencionado, se plantea como pregunta de investigacion:

¢De qué forma se puede mejorar el proceso de Gestion de Accidentes Viales de la Brigada
de Paramédicos del MPPTTOP?

La respuesta es, desarrollando un Sistema Web.

1.3. Justificacion

Debido a la inconsistencia existente entre los datos recabados por la Brigada de Paramédicos
en un incidente vial y los registrados en los Reportes de Atencion, se desarrollé SisGEVI que ha

permitido que este trabajo se ejecute de manera consistente.

El Desarrollo de SisGEVI permitié solventar la problemética existente, ya que se ha
disminuido el riesgo que se presentaba al momento de la carga de la informacion vy de la
generacion de estadisticas. A través de SisGEVI la Brigada de Paramédicos logro obtener los

siguientes beneficios:

e Se contribuyo al ahorro de tiempo, dedicacion y esfuerzo por parte de los
coordinadores, en el calculo de las estadisticas, ya que el sistema lo realiza

autométicamente, cada vez que se requiera.

e Sedisminuyeron los errores que existian durante la realizacion de las actividades

elaboradas manualmente.

e Se contribuyo con el medio ambiente, ya que se ahorra papel al no tener que
imprimir los Reportes de Atencion para ser llenado.

Cada uno de los beneficios mencionados, permitieron que el proceso de Gestion de
Accidentes Viales, sea rapida y eficiente para todos aquellos usuarios involucrados en el mismo.

La importancia del desarrollo de un sistema web para la gestion del proceso de carga de Reportes
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de Atencion, se basé en primer lugar en la absoluta disponibilidad de las herramientas que pudieron
utilizarse en cualquier computador o dispositivo mdvil, motivado al disefio adaptativo del
SisGEVI.

Haciendo uso de la tecnologia, se soluciona la problematica planteada anteriormente, asi

como también se optimizd la ejecucion de las tareas administrativas.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un Sistema Web para la Gestion de Emergencias Viales en las autopistas de la
Gran Caracas, SisGEVI.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Definir los requerimientos funcionales y no funcionales que proveera el sistema

segun las necesidades de cada usuario.
2. Desarrollar la arquitectura de SisGEVI.
3. Desarrollar la interfaz de usuario que utilizara SisGEVI.
4. Determinar el modelo logico y fisico de la Base de Datos del SisGEVI
5. Instalar el SisGEVI en el servidor proporcionado por el MPPTTOP.

6. Aplicar pruebas de aceptacion, funcionalidad y usabilidad al SisGEVI.

1.5. Alcance

El alcance del presente TEG abarco la conceptualizacion, disefio e implementacion de una
Sistema Web con funcionalidades que automaticen el sistema de gestién de accidentes que se

llevaba en la Brigada de Paramédicos. Este permite el registro de los accidentes viales sucedidos
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en la Gran Caracas, que comprende el Distrito Metropolitano de Caracas, y los estados Miranda y
Vargas.

La generacion de los reportes de atencion y las estadisticas de los accidentes via web se
podran realizar en computadoras de escritorio y dispositivos mdviles (tabletas o teléfonos

inteligentes), debido a su disefio adaptable o responsive utilizado en el desarrollo del mismo.

1.6. Metodologia de Desarrollo

La metodologia de desarrollo utilizada fue AgilUs, que se define como un método de
desarrollo &gil que toma en cuenta la usabilidad a tempranas etapas del desarrollo de software. Es
una metodologia en la cual la usabilidad, usuarios e interacciones con el sistema son tan
importantes como los procesos y herramientas, donde el funcionamiento del software es mas

relevante que una documentacion exhaustiva.

Por lo tanto, la construccion y desarrollo de las interfaces de usuario debe ser tomada en
cuenta desde el inicio para asi alcanzar el objetivo primordial: dar usabilidad al usuario final.
(Acosta, 2011).

1.6.1. Ciclo de Desarrollo de AgilUs

Segun (Acosta, 2011) el proceso de desarrollo de software de AgilUs engloba cinco (5)

etapas las cuales son:

e Requisitos: se hace el levantamiento de requerimientos, para la cual se realizan
actividades como: tormenta de ideas, entrevistas, sondeos o cuestionarios, ademas se
crean los perfiles de usuario y se listan los requerimientos funcionales y no

funcionales.

e Analisis: se utilizan diagramas realizados bajo la notacion estandar del Lenguaje de
Modelado Unificado (UML, por sus siglas en inglés Unified Modeling Language),
especificamente los Modelos de Casos de Uso y Objeto De Dominio, con esto se

definen las funcionalidades del sistema.
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e Prototipaje: se desarrolla un prototipo rapido de la interfaz de usuario a partir de los
patrones de interaccion, al cual se le van incorporando funcionalidades hasta llegar

al producto final.

e Entrega: se tiene el software final al que se le realizan pruebas que certifiquen que

es un software usable y sin errores, para ello se utilizan las pruebas de aceptacion.

En la Figura 5 se puede apreciar el ciclo de vida de AgilUs (Acosta, 2011):

/- Tormenta de ideas Prototipos en papel

» Encuestas, entrevistas, * Guia de estilos
cuestionarios * Modelo casos de uso
® Evaluacion de sistemas #* Modelo objetos del
existentes dominio
*  Perfiles de usuario + Patrones de

* Reguerimientos interaccion

\___

funcionales

\ v no funcionales

* Protocolo de » Prototipo
preguntas rapido

* Pruebas de » Evaluacion
aceptacion heuristica

* Aplicacion a liberar * Listade

comprobacion

* Pensamiento en voz
alta

* Prototipo ejecutable

\_ J
Figura 5. Ciclo de Vida de Metodologia AgilUs, (Acosta, 2011)

1.6.2. Artefactos

Segln (Acosta, 2011) cada etapa de la metodologia, posee sus propios artefactos, a
continuacion se describen los que se usaron en el proceso de desarrollo de este proyecto:
entrevistas, tormentas de ideas, sondeos, perfil de usuario, guias de estilo, listas de requerimientos
funcionales y no funcionales, modelo de casos de uso y de objeto de dominio y pruebas de

aceptacion.
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Plantea el desarrollo de un sistema, partiendo de un prototipo de interfaz de usuario y de la

evaluacion de usabilidad desde el inicio del sistema, por tal razon se decidi6 utilizar esta

metodologia, debido a que la usabilidad es importante en el éxito de un software dirigido a un

grupo de usuarios, se desarrollo un sistema de facil uso y aprendizaje, donde el disefio de una

interfaz usable fue fundamental.

1.7. Antecedentes

Para el afio 2015, en Venezuela no se tiene evidencias de la existencia de un sistema web

que le permita a un ente estadal que presta atencion en las emergencias viales gestionar de manera

rapida y eficiente cualquier accidente vial o servicio prestado en las principales autopistas. Sin

embargo, a nivel internacional se encontraron dos (2) sistemas que facilitan las gestiones viales de

los paises donde se utilizan. Dichos sistemas son:

PTV Vistad (PTV Group, 2000): la Republica Federal de Alemania pone a disposicion de las
autoridades competentes o las comisiones de investigacion de accidentes (formadas por la
policia, las autoridades de transporte y el servicio de la red viaria) una herramienta que sirve
como plataforma central para registrar, validar y analizar de una manera dptima datos sobre

accidentes que abarcan a varias autoridades competentes.

Sistema de Informacion Territorial Estatal en Linea (SITEL) (SITEL, 2006): en México,
especificamente en el estado de Jalisco, se encuentra en practica SITEL, el cual tiene como
objetivo la integracion de la informacion geogréafica que se produce a nivel estatal, regional y
municipal para su publicacion, distribucién y uso a través de Internet. Este proyecto integra
mas de dos mil quinientas (2,500) capas de informacion que pueden consultarse en linea y
publica més de setenta (70) servicios Web para que los usuarios puedan acceder a imagenes y
cartografia vectorial a través de Internet mediante Sistemas de Informacién Geografica (SIG)
y otras aplicaciones. Dentro de este portal pueden encontrar los siguientes servicios de
informacion: visualizacion de cartografia en linea, descargas de archivos, aplicaciones en

Google Maps.

En la Figura 6 se puede apreciar un ejemplo del Sistema SITEL, mostrando un mapa de

Jalisco donde se observan diversos accidentes y su tipo:
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Figura 6. SITEL, (SITEL, 2006)

Los sistemas anteriormente descritos, tiene relacion con el SisGEVI, debido a que ambos
sistemas facilitan la informacion relacionada con los accidentes viales ocurridos en los paises
donde se aplican. Permitiendo la obtencion de datos que generan informacion estadistica para ser

utilizada por los actores involucrados.

En este capitulo se enfatizo el problema de investigacion que nos condujo a la realizacién
de un Sistema Web como solucion, fue definido el objetivo general y los objetivos especificos,
para el correcto desarrollo del proyecto, también fue estimado el alcance y seleccionada la

metodologia a ser utilizada y por Gltimo los antecedentes que preceden a SisGEVI

En el siguiente capitulo se detallara, el sustento tedrico de los Sistemas Web y las
tecnologias, frameworks y licencias que permitieron el desarrollo de SisGEVI.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

En este capitulo se presenta el sustento tedrico relacionadas con el trabajo de
investigacion, que sirven de fundamento para el desarrollo del TEG. EI mismo se divide en

dos grandes secciones, las cuales se describen a continuacion:

La primera seccion, hace referencia a lo que es un Sistema Web, asi como también, sus
principales caracteristicas, ventajas y desventajas. Se explica ademas la arquitectura Cliente-
Servidor, sus componentes para luego enumerar sus principales ventajas. Finalmente, se
explicara el patrén de disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador), que se encarga de separar
las funciones del cliente, el servidor Web y el servidor de Base de Datos. La segunda seccion,
describe los recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de SisGEVI, se definen las
tecnologias del lado del cliente las cuales son: HTML, CSS, JavaScript, Boostrap, JQuery y
AJAX, las tecnologias del lado del servidor, tales como: Apache y PHP vy las del servidor de
bases de datos PostgreSQL

2.1. Sistema Web

Segun Mosquera (2009), se define como un sistema de informacion que utiliza una
arquitectura para proporcionar informacion (datos) y funcionalidad (servicios) a usuarios
finales a través de una interfaz de usuario basada en presentacion e interaccion sobre

dispositivos con capacidad de trabajar en la web.

Los Sistemas Web varian ampliamente en su &mbito, desde sistemas de informacion
hasta sistemas de transacciones, incluso de servicios web distribuidos. Por lo general,
manejan una gran cantidad de datos, que se encuentra en fuentes heterogeneas, se maneja en
distintos formatos, y un conjunto de componentes que estan por lo general codificados en

diferentes lenguajes de programacion y estan distribuidos en diferentes plataformas.
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Para esta investigacion tomamos el concepto de Sistema Web como una infraestructura
para la entrega de informacion, la cual debe proporcionar una infraestructura de desarrollo y
mantenimiento que permita manejar e interpretar los datos y que proporcione funcionalidades
a los usuarios finales para capturar, almacenar, procesar y mostrar la informacion, dando

solucidn a sus necesidades.

2.1.1. Caracteristicas de los Sistemas Web

De acuerdo a Good (2015), algunas de las principales caracteristicas de los Sistemas
Web son:

a. Compatibilidad multiplataforma: tienen un camino mucho mas sencillo para la
portabilidad multiplataforma que las aplicaciones de escritorio. Varias tecnologias
incluyendo Java, Flash, ASP y Ajax permiten un desarrollo efectivo de programas
soportando todos los sistemas operativos principales (Windows, Linux, MacOS).

b. Actualizacion: estan siempre actualizadas con la ultima version sin requerir que el
usuario tome acciones pro-activas, y sin necesitar llamar la atencion del usuario o
interferir con sus habitos de trabajo con la esperanza de que va a iniciar nuevas
descargas y procedimientos de instalacion.

c. Acceso Inmediato: no necesitan ser descargados, instaladas y configurados. Para
su acceso, simplemente se requiere hacer uso de un navegador web y conexion a
Internet como se hizo mencidn anteriormente.

d. Facilidad de prueba: no existen obstaculos para permitir pruebas sencillas y
efectivas, antes de realizar una operacion que afecta la realidad como por ejemplo
cargar la tarjeta de crédito, es decir poder simular este tipo de operaciones.

e. Multiples usuarios concurrentes: pueden ser accedidas por miles de usuarios al
mismo tiempo. No hay necesidad de compartir recursos cuando multiples usuarios

pueden ver e incluso editar el mismo documento de manera conjunta.
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Los Sistemas Web se consideran altamente novedosos, ya que permiten tener acceso a

las diferentes funcionalidades desde cualquier computador, sin necesidad de haber instalado

previamente un hardware o software en especifico para el correcto funcionamiento del SW.

2.1.2.

Ventajas y Desventajas de un Sistema Web

De acuerdo a Calero (2012), algunas de las principales ventajas y desventajas de los

Sistema Web son:

Ventajas:

a.

Compatibilidad multiplataforma: tienen un camino mucho mas sencillo para la

compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de software descargables.
Actualizacion: estan siempre actualizadas con el ultimo lanzamiento.

Inmediatez de acceso: no necesitan ser descargadas, instaladas y configuradas.
Se accede a través de una cuenta de usuario para trabajar sin importar cuél es

su configuracién o su hardware.

Multiples usuarios concurrentes: pueden realmente ser utilizada por multiples

usuarios al mismo tiempo.

Desventajas:

Requieren navegadores web totalmente compatibles para funcionar. Incluso

muchas veces requieren las extensiones apropiadas y actualizadas para operar.

Muchas veces requieren una conexion a internet para funcionar, si la misma se

interrumpe, no es posible utilizarla mas.

El Sistema, deja de funcionar si es borrada o desinstalada de sus servidores.
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d. Elusuario, en general, no tiene libertad de elegir la versidn del sistema web que
quiere usar. Un usuario podria preferir usar una version més antigua, hasta que

la nueva sea probada.

e. En teoria, el desarrollador puede rastrear cualquier actividad que el usuario

haga. Esto puede traer problemas de privacidad.

Los Sistemas Web para el afio 2016, son mas utilizados que Software instalados
localmente en equipo de trabajo, ya sean computadoras de escritorio o portétiles, debido a su
versatilidad y acceso, ya que con tener conexion a internet y un navegador compatible se
puede trabajar y darle uso al sistema. Esto conlleva a que cualquier persona en cualquier
lugar pueda efectuar su trabajo remotamente y sin necesidad de estar ubicado en un sitio en

especifico.

De las desventajas se observo que al acceder al Sistema través del internet, se colocan
en riesgo los datos que estén almacenados en estas herramientas, por ende se deben aplicar

estandares de seguridad al momento de desarrollar este tipo de Software.

2.1.3. Beneficios de los Sistemas Web

Segun indica Graham, (2001) algunos de los beneficios son los siguientes:

a. El trabajo a distancia se realiza con mayor facilidad. Para trabajar o utilizar el
Sistema se necesita un computador con un buen navegador Web y conexion a

internet.

b. Se tendra total disponibilidad en cuanto a hora y lugar, podra trabajar en ella
en cualquier momento y en cualquier lugar del mundo siempre que tenga

conexion a internet.

c. Permiten centralizar todas las areas de trabajo.
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De acuerdo con el autor, los sistemas web aportan beneficios en cuanto a tiempo y
lugar, siempre que se tenga acceso a internet. Estos demuestran el auge de la tecnologia en
las Gltimas décadas y su uso a nivel personal y empresarial se ha convertido en una necesidad

puesto que facilitan las tareas del dia a dia.

Son herramientas beneficiosas ya que se busca brindarle mayor destreza al trabajador
en cuanto al uso que se le dan a estos, ya que son accesible desde cualquier lugar con acceso

a internet y se pueda hacer uso de las funciones que presta o para lo que fue construido.

2.1.4. Ejemplos de Sistemas Web

Existen diferentes Sistemas Web, a continuacion se presentan algunos ejemplos:

a. Sistema de Generacion de Citas para compra de Productos VIT: creado para
optimizar el Sistema de Citas de Productos de Venezolana de Industria
Tecnoldgica (VIT), que es una compafila anénima de capital mixto,
constituida por la Corporacion de Industrias Intermedias de Venezuela, S.A.
(CORPIVENSA), adscrita al Ministerio del Poder Popular de Industrias y
Comercio (VIT, 2015). En la Figura 7 se puede observar la pantalla de inicio
de sesion, la cual muestra un formulario para ingresar al sistema, y adyacente

a este la informacion correspondiente a las solicitud de productos VIT.

P ((j}ol\)/iemo B?Iivariano Minstro del Podor Popular \/
%% de Venezuela para Industrias L
: enezue ao
G Sistamade . . de Cit Produci va
¢No estés registrado? Registrate
) ) ot o2
Bienvenidos ai sistema de “'““““
Generacion de Citas Iy
donde podras adquirir los productos
o idacion g u S
de las fabricas a tus manos :m:dr::j el codigo de validacin que muestrala G%?o
/
.o —erddw BB, © 7
HAGA CLIC AQUI PARA & * O
CONSULTAR SU CITA ACTIVA Gesfores
CON SOLO INGRESAR SUNUMERO CEDULA . : z NS
IMPORTANTE:  Solo ! titular de la cita, podra pagar su producto, presentando
su cédula de identidad y tarjetas Débito 6 Crédito a su nombre.

Figura 7. Pagina Principal del Sistema, (VIT, 2015)
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El sefialado sistema, genera citas para la adquisicién y la disponibilidad de equipos en
los diferentes establecimientos que conforman la red de Venezuela Productiva. Al iniciar
sesion, el programa indica la existencia o no del producto, de ser positivo se continta con el
proceso de compra, de ser negativo, el sistema arroja mensaje de la no existencia de equipos.

En la Figura 8 se puede observar la cita que genera el sistema:

véenezuela =
S
Producs “va
OAICTV:
Centro de Distribucion Directa
~Paraguana I

Puerta Maraven. Centro Comercial Carnibean
Paraguana. Local Nro 10. Punto Fijo Estado
Falcon

ESTE DOCUMENTO ES PERSONAL
E INTRANSFERIBLE

DEBERA PRESENTARSE 20 MINUTOS

ANTES DE LA HORA FIJADA, CON SU

CEDULA LAMINADA Y SU TARJETA DE
DESBITO O CREDITO

FECHA: 14-01-2015 HORA: 11:09:39 pm

PRODUCTOS A ADQUIRIR:
TABLETA ORINOCOQUIA RORAIMA S7 UMTS
FECHA DE LA CITA:
A N A S N e
NO ACEPTE GESTORES
ESTE SERVICIO ES GRATUITO

Dandole acceso al pueblo a los productos

Figura 8. Cita Generada por el Sistema (VIT, 2015)

b. Sistema de Gestion de Pasantias (SIGEPAS): implementado para sistematizar el
proceso de pasantias de la Escuela de Computacidn, en la Facultad de Ciencias de
la U.C.V. SIGEPAS fue desarrollado con herramientas de software libre, que
permite a los estudiantes la formalizacion de inscripcidn de pasantias, asi como el
seguimiento y control por parte las distintas comisiones involucradas en el proceso
de inscripcion. En la Figura 9 se muestra la pagina principal del sistema
(SIGEPAS, 2012).
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f%g CONNSION DE PASANTIAS @

La Comision de Pasantias de la Escuela de Computacion de la Facultad de Ciencias de la
Universidad Central de Venezuela, es [a encargada de planificar, supervisar, asesorar y controlar los
programas de pasantias, asi como es la responsable de mantener una pariicipacion activa de
estudiantes y profesores en empresas, industrias e instituciones, de tal manera que los estudiantes
desarrollen nuevos proyectos donde apiiquen los conocimientos adquiridos en sus esfuios.

Figura 9. Sistema de Gestion de Pasantias (SIGEPAS, 2012).

2.1.5. Arquitectura de un Sistema Web

La arquitectura de un Sistema Web es la vista conceptual de la estructura del mismo,
la cual contiene cdédigo de presentacion, codigo de procesamiento de datos y codigo de

almacenamiento de datos. Las arquitecturas difieren segiin como esta distribuido este cddigo.

Segun Sevilla (2009) una arquitectura de un Sistema Web es la vista conceptual de la
estructura del mismo, la cual contiene coédigo de presentacion (Vistas), cdodigo de
procesamiento de datos (Controladores) y codigo de almacenamiento de datos (Modelos),
estas difieren segun como este distribuido el cddigo en el sistema. Fue utilizada para el
desarrollo de este TEG la arquitectura Cliente-Servidor la cual sera explicada en la seccion
2.1.6.

2.1.6. Arquitectura Cliente-Servidor

Cliente/servidor es una arquitectura de red en la que cada computador o proceso en la
red es cliente o servidor. Normalmente, los servidores son ordenadores potentes dedicados a
gestionar unidades de disco (servidor de ficheros), impresoras (servidor de impresoras),
trafico de red (servidor de red), datos (servidor de bases de datos) o incluso aplicaciones
(servidor de aplicaciones), mientras que los clientes son maguinas menos potentes y usan los

recursos que ofrecen los servidores (Mora, 2002).
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Para

entender cémo funciona este esquema, se describen dos (2) aspectos

fundamentales:

a.

Cliente: es el proceso que permite al usuario formular los requerimientos y
pasarlos al servidor, se le conoce con el término front-end, que normalmente
maneja todas las funciones relacionadas con la manipulacion y despliegue de
datos, ademas de acceder a los servicios distribuidos en cualquier parte de una
red. (Sommerville, 2005)

Servidor: es el proceso encargado de atender a mdltiples clientes que hacen
peticiones de algun recurso administrado por él. También se le conoce con el
término back-end. Es comun que un servidor esté asociado a muchos clientes, tal
como se puede observar en la Figura 10 es por ello que toma ventaja el proceso
de actualizacion y mantenimiento del sistema, ya que los cambios que deban
realizarse en el software serén aplicados inicamente en el servidor. (Sommerville,
2005)

Servidor

Cliente

Figura 10. Modelo Cliente-Servidor, (E-ducativa, 2000)

Segun expone Robini (2007) entre las ventajas de utilizar una arquitectura cliente-

servidor se encuentran las siguientes:

Centralizacion del control: los accesos, recursos Y la integridad de los datos son
controlados por el servidor de forma que un programa cliente defectuoso o no

autorizado no pueda dafiar el sistema.
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e Escalabilidad: se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por
separado. Cualquier elemento puede ser aumentado (o mejorado) en cualquier

momento, o se pueden afadir nuevos nodos a la red (clientes y/o servidores).

e Facil mantenimiento: al estar distribuidas las funciones y responsabilidades
entre varios ordenadores independientes, es posible reemplazar, reparar,
actualizar, o incluso trasladar un servidor, mientras que sus clientes no se veran
afectados por ese cambio (o se afectaran minimamente). Esta independencia de

los cambios también se conoce como encapsulacion.

Salazar (2010) indica que una de las variantes de la arquitectura més utilizadas en la
actualidad es la de Tres Capas, esta disefiada de la siguiente manera:

1. Presentacion (Capa 1): es con la que interactia el usuario, las pantallas o
interfaces que se ven al utilizar el programa o aplicacion. En este caso, esta
formada por las vistas, botones, formularios, entre otros, codificados en
lenguajes como HTML, CSS, JavaScript, entre otros.

2. Légica de negocio (Capa 2): esta formada por las entidades empresariales, que
representan objetos que van a ser manejados o consumidos por toda la
aplicacion. Es el puente de comunicacion entre la capa de datos y la de

presentacion.

3. Datos (Capa 3): la informacion es grabada en una base de datos, por medio de
clases que interactlian con estas y que realizan todas las operaciones con la base
de datos de forma transparente para la capa de negocio. (funciones como
insertar tabla y datos, eliminar, etc.) estan basadas en lenguaje SQL (por sus
siglas en inglés Structured Query Language) que es el lenguaje estandar
ANSI/ISO de definicidn, manipulacion y control de bases de datos relacionales
(Escofet, 2007).
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En la Figura 11 se puede apreciar graficamente lo que es una arquitectura de tres (3)
capas.

Capa 2 Capa 3

> -
= =
WM/ W/

Base de datos

Figura 11. Arquitectura de Tres Capas, (Sanchez, 2004)

Para el desarrollo del SisGEVI se utiliz6 una arquitectura de tres capas, pero para que
el cddigo a desarrollar fuese mas legible (separacion de interfaces de usuario, funcionalidades
y manejo de base de datos) y escalable en futuros desarrollos, se utilizé un patron de disefio
que se asemejara a dicha arquitectura, y se selecciond el Patron MVC, por sus siglas en
inglés Model-View-Controller, que se describira en el punto 2.2.

2.2. Patron de Diselo Modelo-Vista-Controlador

Segun indica Jaramillo (2008) es un patrén que permite separar la interfaz grafica de

usuario, de los datos y de la l6gica apoyandose en tres componentes:

e Modelo: esta es la representacion de los datos y reglas de negocio (mundo del
problema). Es el encargado de manejar un registro de las vistas de los
controladores que existen en el sistema.

e Vista: permite mostrar la informacion del modelo en un formato adecuado que
permita que se dé la interaccion ademas de poseer un registro acerca del
controlador asociado y brindar el servicio que puede ser usado tanto por el

controlador como por el modelo.
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Controlador: responde a los eventos provocados en el usuario que implican
cambios en el modelo vy la vista, dando una correcta gestion a las entradas del

usuario.

En la Figura 12 se puede apreciar como esta distribuido este patrén y su semejanza a

la arquitectura de tres (3) capas:

( Modelo ‘w

Actualiza Manipula

| |

Vista Controlador
N /
Ve Usa
N v
Usuario

Figura 12. Patron MVC, (Potencier, 2002)

La Vista es la Capa Uno (1) o Presentacion, que es lo que el usuario ve como interfaz

de usuario, los controladores son los que conforman la Capa Dos (2) o la l6gica de negocios

del sistema, la cual procesa y recibe todas las acciones realizadas por el usuario y el Modelo

0 Modelos, los cuales se representan por la Base de Datos o Capa Tres (3) donde se ejecutan

todos los procedimientos y funciones que estén relacionados con almacenamiento de datos.

Catalani, (2007) indica que el patron MVC presenta varias ventajas:

Hay una clara separacién entre los componentes de un programa; lo cual
permite implementarlo por separado.

Al incorporar el modelo de arquitectura MVC a un disefio, los médulos de un
programa se pueden construir por separado y luego unirlos en tiempo de

ejecucion.
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e Facilita una evolucion continua de los sistemas, sin puntos de ruptura, ya que
un cambio en un sistema afectara a uno o0 mas componentes pero nunca afectara

significativamente al ndcleo de la aplicacion.

Debido a esto se utilizo el patron de disefio MVC en el desarrollo de SisGEVI ya que
es un proyecto que estard en continua evolucién y crecimiento, en cuanto a nuevos
requerimientos y nuevas funcionalidades, y al realizar cambios, se puedan llevar a cabo se
pueden realizar por separados sin verse afectado el Sistema, debido a la separacion de la

Logica de Negocios de las diversas interfaces de usuario.

2.3. Tecnologias de Desarrollo Web

Las tecnologias web son aquellas que proporcionan al programador un conjunto de
herramientas que facilitan su trabajo. Se dividen en lenguajes del lado del cliente y del
servidor, las lado del cliente estan embebidas en la pagina HTML y son interpretadas y
ejecutadas por el navegador Web, permitiendo asi el desarrollo de aplicaciones basadas en el
modelo cliente/servidor (Morales, 2011).

Son aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a traves
de internet o una intranet mediante un navegador, o bien es una aplicacion de software que
se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucién

a un navegador (Araujo, 2008).

Las tecnologias que se mencionan posteriormente tanto del Lado del Cliente (HTML,
JavaScript, JQuery, CSS, Boostrap) como del Lado del Servidor (PHP, Laravel Framework
4.2) fueron las empleadas para el desarrollo del TEG, debido a que en la Ley de InfoGobierno
(CONATEL, 2013) promulgada por la Republica Bolivariana de Venezuela se estableci6 que
todos los entes del Estado deben ajustarse tanto en la adquisicion como en el desarrollo web
en el uso de Software Libre.
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2.3.1. Lenguajes del Lado Cliente

Los lenguajes del lado cliente (entre los cuales no solo se encuentra el HTML sino
también JavaScript y CSS) son aquellos que pueden ser directamente procesados por el
navegador y no necesitan un pre tratamiento. La programacion del lado del cliente tiene como
principal ventaja que la ejecucion de la aplicacion se delega al cliente, con lo cual se evita
recargar al servidor de trabajo, el servidor solo envia el codigo, y es tarea del browser

interpretarlo (Torre, 2006).

Un lenguaje del lado del cliente es totalmente independiente del servidor, lo cual
permite que la pagina pueda ser albergada en cualquier sitio. A pesar de esto el producto final
no se vera bien si el ordenador del cliente no tiene los complementos adecuados. Cuando una
pagina HTML contiene alguna de las tecnologias de cliente, el navegador se encarga de

interpretarlas y ejecutarlas para realizar los efectos y funcionalidades (Alvarez, 2015).

Las paginas del cliente son muy dependientes del sistema donde se estan ejecutando y
esa es su principal desventaja, ya que cada navegador tiene sus propias caracteristicas, incluso
cada version, y lo que puede funcionar en un navegador puede no funcionar en otro. Por
requerimientos del proyecto y manteniéndose apegado al marco legal de este trabajo de
investigacion a continuacion se describen las que fueron utilizadas para el desarrollo de
SisGEVI:

2.3.1.1. Lenguaje de Marcado de Hipertexto

El lenguaje de marcado de hipertexto por sus siglas en inglés HTML (HyperText
Markup Language) se utiliza para crear documentos que muestren una estructura de
hipertexto. Un documento de hipertexto es aquel que contiene informacion cruzada con otros
documentos, lo cual nos permite pasar de un documento al referenciado desde la misma
aplicacion con la que lo estamos visualizando (Mateu, 2004). HTML le da a los

desarrolladores medios para:
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Recuperar informacion en linea via enlaces de hipertexto, con el presionar de
un boton (Mateu, 2004).

Disefar formas para llevar a cabo transacciones con servicios remotos, para su
uso en la busqueda de informacion, reservaciones, 6rdenes de productos
(Mateu, 2004).

Con HTML, los desarrolladores describen la estructura de su pagina utilizando

marcado de etiquetas. Los elementos del lenguaje contienen etiquetas como “parrafo”,

“lista”, “tabla”, entre otros. Actualmente en el 2015, HTML se encuentra en su version 5.

(W3, 2005)

Segun Vega, (2004) define HTMLS5 es la actualizacion de HTML, las novedades de

esta version se centran en facilitar la implementacion de aplicaciones web, avanzar hacia la

web semantica y evitar un poco aquellos elementos que rompen con el esquema web.

Algunos de los aspectos mas interesantes incluidos en esta version de HTML que son

detallados por Vega, (2004) se muestran a continuacion:

Estructura de la aplicacién web: la mayoria de las aplicaciones web tienen una
estructura comun, que suponian un uso abusivo, pero necesario, de la etiqueta

<div>.

Etiquetas para contenido especifico: ahora es posible incorporar contenido

multimedia este con etiquetas especificas como audio, video, etc.

HTMLS5 afiade tipos de validacion en sus formularios, como por ejemplo

validaciones de nimeros telefénicos, correos, fechas entre otros.

Mejores formularios: Se incluyen nuevos tipos de datos para el elemento input
qgue permiten una mejor interaccién con el usuario, asi como también

validaciones sin la necesidad de otro lenguaje como JavaScript.
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Se empleé HTML en el desarrollo de SisGEVI ya que es un lenguaje que posibilita la
definicion de la estructura del sistema, el cual facilito el desarrollo de las diferentes interfaces,
permitiendo llevar un orden mediante el uso de etiquetas, siendo el codigo mantenible en el
tiempo y de facil entendimiento para futuras actualizaciones o nuevos funcionalidades que

se deseen agregar.

2.3.1.2. Hojas de Estilo en Cascada

Las Hojas de Estilo en Cascada o CSS de siglas en inglés de Cascading Style Sheets,
es el lenguaje utilizado para describir la presentacién de paginas web, incluyendo colores,
posicionamiento y fuentes. Permite adaptar la presentacion a distintos tipos de dispositivos,

como pantallas grandes, pequefias o impresas.

La separacion del HTML y el CSS hace que sea mas facil el mantenimiento de los
sitios, la comparticion de estilos entre paginas, y la adaptacion de las péginas a distintos
ambientes. Esto es referido como la separacién de la estructura (o contenido) de la

presentacion (Mozilla Developer Network, 2005).

Para el 2015 se encuentra en su version 3, mejor conocida como CSS3, esta ofrece
mayor control y muchas otras opciones en el estilo de los elementos de las paginas Web,
ademas de otros efectos que CSS no proporcionaba y para los cuales eran necesarias otro tipo

de técnicas avanzadas y complicadas para el desarrollador.

Entre las novedades que aporta CSS3 en el ambito grafico de las paginas web estan los
bordes circulares, sombras, nuevas fuentes y en cuanto al rendimiento, CSS3 agiliza el
proceso de carga de la pagina en el navegador de manera tal que el tiempo que toma para
cargar y mostrar los recursos al usuario en cuanto a apariencia se trata, hace que los sitios
web sean menos pesados, consuman menos tiempo de produccion y realicen menos

peticiones al servidor. (Ojeda, 2012).
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Dichas hojas de estilo son de gran aporte para el sistema ya que con su utilizacion, nos
permite la separacion de la presentacion visual en las interfaces de usuario sin tener que
manipular la informacion que este en el sistema, esto sirve de aporte ya que en un futuro si
se desea cambiar el aspecto visual del sistema, solo se tendria que modificar los codigos CSS
de SisGEVI.

2.3.1.3. Framework Twitter Bootstrap

Twitter Bootstrap es un framework de codigo abierto desarrollado por Twitter, que
combina cdédigo CSS y JavaScript disefiado para ayudar a construir componentes para la
interfaces de las aplicaciones web. Brinda la capacidad de construir rapidamente interfaces

elegantes y ricas en funcionalidad.

Una de las caracteristicas méas llamativas de Bootstrap es el disefio responsive o
adaptable el cual es el enfogque que sugiere que el disefio y el desarrollo deben responder al
comportamiento del usuario y el ambiente basado en el tamafio de la pantalla, plataforma y

orientacion (Marcotte, 2011).

El aporte dado en el desarrollo SisGEVI en la utilizacion de Bootstrap permite que
las interfaces de usuario se puedan visualizar en cualquier tipo de dispositivo, movil,
computadora de escritorio o laptop, esto permite que el Sistema Web realizado tenga mayor

alcance tecnoldgico.

2.3.1.4. JavaScript

JavaScript (JS) es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos con funciones
de primera clase, mas conocido como el lenguaje de script para paginas web, pero también
usado en muchos entornos sin navegador. Es un lenguaje script multi-paradigma, basado en
prototipos, dindmico, soporta estilos de programacion funcional, orientada a objetos e

imperativa. (Mozilla Developer Network, 2006)
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Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, debido a que
no se necesita compilar el programa para ejecutarlo, por lo que se puede probar en cualquier
navegador web sin necesidad de procesos intermedios (en la actualidad, todos los
navegadores web interpretan codigo JavaScript integrado en las paginas web). Es orientado

a objetos ya que permite definir clases con sus atributos y métodos (Eguiluz, 2008).

Siendo un lenguaje ligero, que maneja eventos y que es soportado por la mayoria de
los navegadores web, se convierte en una tecnologia apropiada para SisGEVI con el fin de
Ilevar a cabo distintos efectos y funcionalidades, para la mejora en cuanto a usabilidad del
Sistema.

2.3.15. AJAX

JavaScript Asincrono y XML, AJAX (Asynchronous JavaScript And XML, por sus
siglas en inglés) es una técnica de desarrollo web para crear Aplicaciones Web interactivas
gue mantienen una comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. Esta
comunicacion se establece con el fin de lograr cambios sobre una misma pagina sin necesidad
de recargarla completamente, lo que significa aumentar la interactividad, velocidad y
usabilidad

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se
solicitan al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacion ni el

comportamiento de la pagina (Garret, 2006).

Para SisGEVI el uso de AJAX tuvo un aporte en cuanto a la Usabilidad y perspectiva
del usuario, ya que con su utilizacion, el usuario puede apreciar la informacion actualizada
sin necesidad de cargar nuevamente la pagina luego utilizar las funciones del sistema,

permitiendo asi, brindar una mejor experiencia al momento de utilizar el sistema.
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2.3.1.6. jQuery

JQuery segun (Hernandez, 2014) es una libreria de JavaScript especializada en cambiar
las paginas web en ejecucion. Permite simplificar la manera de interactuar con los
documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y
agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web. Esto permite que el desarrollador no
tenga que enfocarse tanto en aprender funciones complejas y pueda invertir mas tiempo en

el desarrollo.

JQuery es una libreria de JavaScript rapida, pequefia y rica en caracteristicas. Hace que
la navegacion y manipulacién de documentos HTML, manejo de eventos, animaciones y
manejo de JavaScript asincrono sean mucho mas simples y faciles de usar con una API que

funciona a través de una multitud de navegadores (jQuery, 2005).

Lo que se ha establecido con esta libreria, son tareas comunes que usualmente son
utilizadas por los desarrolladores al momento de estructurar proyectos de tipo dinamico. Una
de las adaptaciones de jQuery para el manejo de interfaces de usuario es jQuery Ul, por sus

siglas en inglés User Interface.

Segun jQuery-Ul, (2005) es una libreria de componentes para jQuery que afiade un
conjunto de funcionalidades, complementos y widgets para la creacion de Aplicaciones Web
interactiva. Esta libreria proporciona abstracciones de bajo nivel de interaccién y animacién,

efectos avanzados y de alto nivel. Esta dividida en cuatro (4) modulos:

e Nucleo: contiene funciones bésicas para el resto de los modulos, por ejemplo,
las interacciones y los widgets.

e Interacciones: consisten en efectos y comportamientos complejos, pero que
brindan una mejor experiencia de usuario, tales como draggable (hacer que un
elemento se pueda arrastrar), resizable (permite redimensionar un elemento),

sorteable (permite ordenar una lista de elementos), entre otros.
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e Efectos: permiten afiadir transiciones animadas y facilidades para interacciones,
tales como mostrar, ocultar, color, animacion, entre otros.
e Widgets: son un conjunto completo de controles de interfaz. Cada control tiene

un conjunto de opciones configurables y se les puede aplicar estilos CSS.

El aporte que proporcioné para el desarrollo web como lo es JQuery al desarrollo de
SisGEVI, fue su simplicidad, sencillez y facil escritura, lo que sera beneficioso en un futuro,
siendo de facil comprension, practico a la hora de realizar mantenimiento, permitiendo la

busqueda de propiedades o la inclusion de nuevas funcionalidades al sistema.

2.3.2. Lenguajes del Lado Servidor

Los lenguajes del lado servidor son aquellos que son reconocidos, ejecutados e
interpretados por el propio servidor y que se envian al cliente en un formato comprensible
para él. Un lenguaje del lado servidor es independiente del cliente por lo que es mucho menos
rigido respecto al cambio de un navegador a otro o respecto a las versiones del mismo (Torre,
2006).

El propdsito principal de las tecnologias que se encuentran del lado del servidor es que
permiten modificar el contenido de una aplicacion web de forma online al crear una interfaz
dindmica entre el cliente y el servidor, mediante el uso de lenguajes de programacion.
La programacion del lado del servidor es una tecnologia que consiste en el procesamiento de
una peticion de un usuario mediante la interpretacion de un script en el servidor web para

generar paginas HTML dindmicamente como respuesta. (Alvarez, 2015)

En la Figura 13 se muestran los lenguajes de programacion mas populares, segin un
gréfico del sitio web W3Techs (W3techs, 2015):
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PHP 22.0%
ASP.NET 17.3%
Java M2.7%

ColdFusion f0.7%
Perl J0.6%

Ruby f0.5%
Python 10.2%
JavaScript |0.1%

Erlang |0.1%

WiTechs com, 1 November 2014

Figura 13. Lenguajes de Programacion del Lado del Servidor, (W3techs, 2015).

2.3.2.1. Servidor Web Apache

Todo Sistema Web debe tener un servidor para su correcto funcionamiento, en el
presente TEG se utiliz6 Apache. Es un software servidor de paginas Web de codigo abierto
disefiado para ser un servidor Web potente y flexible que pueda funcionar en la mas amplia

variedad de plataformas y entornos.

Apache presenta entre sus principales caracteristicas mensajes de error altamente
configurables, bases de datos de autenticacidn y negociado de contenido, pero fue criticado
por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion. La arquitectura del servidor
Apache es modular, lo cual implica que puede ser adaptado a diferentes entornos y
necesidades, con los diferentes mddulos de apoyo que proporciona, y con la Interfaz de
Programacién de Aplicaciones necesaria. El servidor consta de una seccion nucleo y
diferentes modulos que brindan muchas funcionalidades que podrian considerarse basica

para un servidor Web. (Apache, 2013)

El aporte que dio a SisGEVI en usarse un APACHE es una solucion sencilla, eficaz y
rapida para tener sitios web funcionando al 100% sin gastos adicionales. Otra ventaja es que
con este servidor es muy facil conseguir ayuda y sin duda es la mejor opcién ya que

actualmente lo utilizan paginas reconocidas mundialmente.

35



2.3.2.2. Lenguaje Preprocesador de Hipertexto (PHP)

El Lenguaje Preprocesador de Hipertexto, por sus siglas en inglés HyperText Pre-
processor, es un lenguaje de programacion de codigo abierto, interpretado de alto nivel y
ejecutado del lado del servidor. Estd disefiado originalmente para la creacion web de
contenido dindmico de una manera rapida y sencilla. PHP resulta un lenguaje sencillo de
aprender, ademas es multiplataforma ya que permite que los programas funcionen igual

sobre diferentes plataformas. Las principales caracteristicas de PHP son: (PHP, 2001)

e Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a

informacion almacenada en una base de datos.

e Capacidad de conexidon con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

e Posee una amplia documentacién en su sitio web oficial, entre la cual se destaca
que todas las funciones del sistema, las cuales estan explicadas y ejemplificadas

en un Unico archivo de ayuda.

A diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador PHP se ejecuta en el
servidor por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el servidor. El programa es
ejecutado en el servidor y el resultado es enviado a navegador. Al ser un lenguaje que se
ejecuta en el servidor no es necesario que su navegador lo soporte, es independiente del
navegador. (Mateu, 2004).

Se puede concluir que el lenguaje PHP es un lenguaje script usado principalmente para

ejecutar en servidores web, es muy simple a la hora de programar y se considera un lenguaje

muy robusto es por ello fue el lenguaje utilizado para el Desarrollo de SisGEVI.

36


http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
http://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL

2.3.2.3. Framework MVC

Un Marco de Trabajo o Framework de su traduccion al inglés, es una estructura
software compuesta de componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de
una aplicacién. Se puede considerar como una aplicacion genérica incompleta y configurable
a la que podemos afadirle las dltimas piezas para construir una aplicacion concreta
(Gutiérrez, 2004).

Un framework se puede traducir como estructura; en el sentido que nos ocupa un
framework seria un marco de trabajo. MVC son las siglas de Modelo-Vista-Controlador un
paradigma de programacion de aplicaciones que separa en tres niveles el trabajo: por un lado
el modelo que hace referencia a las aplicaciones empresariales conocido como la Idgica de
negocio (por ejemplo el Sistema Gestor de la Base de Datos); la vista hace referencia al
aspecto visual de la aplicacion con el usuario; el controlador finalmente es la parte que
controla las acciones del usuario y las comunica a los dos apartados anteriores (Alvarez,
2015).

Para el desarrollo de SisGEVI se utiliz6 el Framework Laravel en su version 4.2, debido
a su facil instalacion en los distintos ambientes, la separacion de la légica de negocio con la
interfaces de usuario y la existencia de una buena documentacion para realizacién de

Sistemas eficaces y escalables para futuras actualizaciones.
2.3.2.4. Mapeo de Objeto-Relacional

Mapeo de Objeto-Relacional u ORM, de sus siglas en inglés Object-Relational
Mapping, es un modelo de programacion que consiste en la transformacion de las tablas de

una base de datos, en una serie de entidades que simplifiquen las tareas bésicas de acceso a

los datos para el programador (Halpin, 2009).
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Esto tuvo un gran aporte al momento de desarrollar ya que no se necesitaba generar
una conexion directa hacia la base de datos, sino que a través de objetos el acceso a los datos
eramas rapido y eficiente. En el desarrollo de SisGEVI se utilizé el ORM que trae por defecto

Laravel, Eloguent, el cual explicaremos con mas detalle en la seccion 2.3.2.5.

2.3.2.5. Laravel 4.2

Laravel es un framework de aplicaciones web con la sintaxis expresiva y elegante
facilitando las tareas comunes que se utilizan en la mayoria de los proyectos web, como la
autenticacion, enrutamiento, sesiones, y el almacenamiento en caché. Combina lo mejor de
lo que se ha visto en otros frameworks web, incluyendo de otros lenguajes, como Ruby on
Rails, ASP.NET MVC y Sinatra. Proporciona potentes herramientas necesarias para grandes
aplicaciones robustas. Entre dichas herramientas posee un ORM llamado Eloquent el cual
se caracteriza por ser sencillo y facil de usar al momento de crear y acceder las entidades en
la Base de Datos. (Laravel, 2013)

Eloquent es una sencilla implementacién del patron Active Record, (Fowler, 2003) que
es una interfaz de cierto objeto debe incluir funciones como por ejemplo insertar, actualizar,
eliminar y propiedades que correspondan de cierta manera directamente a las columnas de la
base de datos asociada. En la Figura 14 se puede apreciar como es la arquitectura de las

aplicaciones Laravel, la cual tiene una adaptacion del patron de disefio MV C:

2. Se direcciona la peticién al controlador

1. olicitud GET Ruta

€08 ean

Usuarios

5. Se arma y muestra la vista Base de Datos

Figura 14. Arquitectura de Laravel, (Velasquez, 2013)
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El aporte que dio a SisGEVI el uso de Laravel fue su gran robustez al momento de
desarrollo de sistemas web, ya que con el uso correcto de filtros y de enrutamiento hace que
este sea mas seguro, también el valor agregado que dio a SiSGEVI fue su excelente
documentacién en su pagina oficial (Laravel, 2013) sirvié de mucho al momento de solventar

errores o problemas en la culminacion de este Trabajo de Grado.

2.4. Sistema Manejador de Base de Datos.

Un Sistema Manejador de Base de Datos, es un sistema computacional cuya finalidad
general es almacenar informacién y permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa

informacidn con base en peticiones. (Date, 2001)

Un sistema manejador de base de datos (SMBD), consiste en una coleccién de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La coleccion de
datos, normalmente denominada base de datos, contiene informacién relevante para una
empresa. El objetivo principal de un SMBD es proporcionar una forma de almacenar y
recuperar la informacién de una base de datos de manera que sea tanto practica como
eficiente (Silberschatz, 2002).

Existen diferentes tipos de SMBD para este Trabajo de Grado se utiliz6 PostgreSQL,
debido a requerimientos del MPPTOP, ya que es el SMBD que maés utilizan en los sistemas
o0 aplicaciones que tienen en uso, por ser de acceso libre y no propietario, y por su facilidad

de uso con lenguajes de programacion web.

2.4.1. Sistema Manejador PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido
bajo licencia BSD y con su codigo fuente disponible libremente. PostgreSQL utiliza un
modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la
estabilidad del sistema. (PostgreSQL, 2010)
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PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional. Al ser
software libre, el desarrollo de este sistema es dirigido por una comunidad de desarrolladores
apoyados por organizaciones comerciales. Entre los sistemas de bases de datos existentes
hoy en dia, PostgreSQL juega un papel muy importante ya que es un sistema que tiene
muchas cualidades que lo hacen ser una muy buena alternativa para instalar sistemas en

empresas, universidades y una gran cantidad de negocios. (Uneweb, 2003)

PostgreSQL usa el modelo cliente/servidor. Una sesion en PostgreSQL consiste en

ejecucion de los siguientes procesos:

a) El servidor, que maneja archivos de bases de datos, acepta conexiones a las
aplicaciones cliente, y realiza acciones en la base de datos.

b) EIl programa servidor de bases de datos se conoce como postmaster, la aplicacion
cliente, que necesita realizar operaciones en la base de datos. Las aplicaciones
cliente pueden ser de la més diversa naturaleza: pueden ser aplicaciones de texto
en una consola, aplicaciones graficas, un servidor web que accede a la base de
datos para mostrar una pagina, o herramientas especializadas de mantenimiento

de bases de datos.

Ademas, cuenta con un completo soporte para claves primarias, foraneas,
procedimientos, vistas y disparadores. La mayoria de los tipos de datos comunes son
incluidos (integer, boolean, varchar, date, entre otros) y también soporta almacenamiento de
datos complejos como imagenes, sonidos y videos. Ademas, PostgreSQL es altamente
personalizable ya permite el desarrollo de procedimientos o métodos en diferentes lenguajes
de programacion. La ultima version del producto en el mercado es la version 9.4.4. (Denzer,
2002)

2.5. Software de Control de Versiones Git

El Software de Control de Versiones Git es un software libre y de codigo abierto que
se encarga del control distribuido de versiones y la administracion de codigo fuente. Cada
directorio de trabajo en Git es un repositorio completo con toda la historia sobre cada uno de
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sus archivos y posee plena capacidad de hacer seguimiento de versiones, esto permite
recuperar versiones antiguas de los datos, o examinar el historial de cambios de los mismos.
No depende de acceso a la red ni de un servidor centralizado. Git puede acceder al repositorio
a través de redes, lo que le permite ser usado por personas que se encuentran en distintos
computadores, fomentando la colaboracion. Entre sus principales caracteristicas tenemos
(Git Book, 2009):

e Implementa un versionado de directorios.
e Posee un historial de versiones.
e Crea un versionado de metadatos.

e Efectla una manipulacion consistente de datos

Tuvo un gran aporte para SiSGEVI, ya que asi se mantuvieron versiones del Sistema
estables entre desarrollos ya que de ocurrir alguna falla durante las pruebas o en el momento
de afiadir funcionalidades, permite descargar versiones anteriores del codigo para observar y

determinar cuéles fueron los errores.

Para este TEG con el fin de promover la reusabilidad de SisGEVI, este fue desarrollado
bajo Licencias de Libre Acceso, siempre y cuando se de crédito a sus autores y sus obras

derivadas se publiquen bajo iguales condiciones.

2.6. Licencia Publica General

La Licencia Publica General de GNU o mas conocida por su nombre en inglés GNU
General Public License (o simplemente sus siglas del inglés GNU GPL) es la licencia mas
ampliamente usada en el mundo del software y garantiza a los usuarios finales (personas,
organizaciones, compaiiias) la libertad de usar, estudiar, compartir (copiar) y modificar el

software. Su proposito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software libre
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y protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades a los usuarios. Puede
ser usada por cualquiera, ya que su finalidad es proteger los derechos de los usuarios finales
(usar, compartir, estudiar y modificar), y otorgar a los beneficiarios de un programa de
ordenador de los derechos de la definicion de software libre. (GPL, 2007)

Por ser un trabajo desarrollado para un Ente Publico del Gobierno VVenezolano, se debe
implementar un licenciamiento de acceso libre, para SisGEVI se utilizd, debido a que el
sistema puede ser reutilizada, modificada y usada para fines no comerciales dentro de otro
Ente Estatal.

2.7. Marco Legal

En el caso de Venezuela para el afio 2015, esta en vigencia la Ley InfoGobierno, la
cual estandarizay regulariza las tecnologias de informacion, a fin de que se usen herramientas

de software libre en el desarrollo de aplicaciones.

2.7.1. Ley de InfoGobierno

De acuerdo a lo contenido en la Ley de InfoGobierno (CONATEL, 2013), promulgada
en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela nimero 40.274 de fecha 17 de
octubre de 2013, para el desarrollo de cualquier sistema debe utilizarse software no
propietarios o software libre, es por esta razon que atendiendo a lo expresado en la sefialada
Ley, el TEG desarrollado se baso en la aplicacion de este tipo de software, debido a que se

realizd para un ente gubernamental.

La referida Ley en el capitulo I, denominado Principios y Bases del Uso de las
Tecnologias de la Informacion, en el art. 34 desarrolla el sustento legal para el uso del
conocimiento libre, contiene lo siguiente (CONATEL, 2013): “Articulo 34: El desarrollo,
adquisicion, implementacion y uso de las tecnologias de informacion por el Poder Publico,
tiene como base el conocimiento libre. En las actuaciones que se realicen con el uso de las

tecnologias de informacion, s6lo empleara programas informaticos en software libre y
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estandares abiertos para garantizar al Poder Publico el control sobre las tecnologias de
informacion empleadas y el acceso de las personas a los servicios prestados. Los programas
informaticos que se empleen para la gestion de los servicios publicos prestados por el Poder
Popular, a través de las tecnologias de informacion, deben ser en software libre y con

estandares abiertos.”(p.9)

Para concluir el capitulo se puede decir que un Sistema Web es un software que no
necesita instalacion y que se accede a través de un navegador por medio de internet o0 una
intranet. Se basan en la arquitectura cliente/servidor, por un lado el cliente es el navegador a
través del cual se visualiza el sistema y por otra parte el servidor es el programa que esté
constantemente esperando solicitudes por parte del cliente. Se utilizaron para su desarrollo
diversas tecnologias web como por ejemplo HTML, CSS, JavaScript, PHP entre otras, debido
a su facil utilizacion y ya que estan apegadas al marco legal del Sistema. Aunado a ello el
sistema estara bajo una licencia de software libre para que en un futuro, tanto el codigo como

el Sistema puedan ser usados con libertad sin ningun inconveniente de Copyright.

En el siguiente capitulo se explicara la aplicacion de AgilUs como metodologia de
desarrollo de SisGEVI.
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Capitulo I11: Marco Aplicativo

En este capitulo se describe la aplicacion de la metodologia AgilUs para el desarrollo
del SisGEVI. Esta consta de cuatro (4) fases, las cuales son: Requisitos, Analisis, Prototipaje

y Entrega. Las sefialadas fases seran detalladas a continuacion:

3.1. Fase I: Requisitos

En esta fase se aplicaron diversas técnicas de levantamiento de informacion, que
permitieron obtener todo lo necesario para hacer el analisis de requerimientos planteados

para el SisGEVI. Las técnicas que fueron empleadas se describen seguidamente;
3.1.1. Entrevistas

Esta técnica se aplicd utilizando entrevistas no estructuradas, entre el equipo de
desarrollo, el Jefe del Departamento de Seguridad Vial y el Coordinador de la Brigada de
Restablecimiento de Vias y Atencidn de Emergencias, Alberto Forte y la Paramédico Maribel
Pérez, siendo el objetivo conocer cdmo se llevaba a cabo el proceso de gestion de accidentes
viales, lograndose obtener informacion acerca de la problemaética e identificandose todas y
cada una de las necesidades existentes. Al ser una entrevista no estructurada las preguntas
fueron surgiendo de acuerdo a las respuestas aportadas por los entrevistados. Entre las

preguntas mas resaltantes se encuentran las siguientes:

e ;Como se lleva a cabo el proceso de Gestion de Accidentes Viales?

Describa brevemente como se desarrolla el proceso.

e ;Quiénes participan en el proceso?

e ;Cuales son las actividades de cada involucrado en el proceso?
e ;Queé se quiere lograr con el sistema a desarrollar?

e ;Que formatos de documentos trabajan actualmente?
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Como resultado de las entrevistas efectuadas se logré definir el proceso de Gestion de
Accidentes Viales, identificar quiénes son los actores del mismo, asi como obtener ideas
acerca de funcionalidades y opciones que deberia contener SisGEVI. Seguidamente se

enuncian los resultados de las mencionadas entrevistas, una vez procesadas y analizadas:

e Permitir que el Sistema pre-asigne casos a los parameédicos para evitar la

pérdida del numero otorgado por el Radio Operador.

e Alertar si un paciente atendido ha estado involucrado en mas de tres (3)
accidentes, con la finalidad de notificar al Instituto Nacional de Transporte
Terrestre (INTT), organismo que se encargaria de sancionar al ciudadano.

e Generar de forma automatica el conteo de tipos de accidentes, clasificarlos por
género, edad, ubicacion fisica de la lesion, hora de ocurrido, entre otros, para el

calculo de los datos estadisticos que requiere el MPPTTOP.

e Digitalizacién de la planilla de reporte de atencion para su aplicacion en
SisGEVI.

e Generar Reportes de Atencion y de Novedades en formato PDF

e Generar Reportes Estadisticos en formato de hojas de calculos

e Crear una vista que muestre las planillas pre-asignadas por el Radio Operador.
e Crear un buscador de Casos o Pacientes.

e Crear un usuario que posea acceso libre al Sistema, para aquellos casos donde

se requiera un suplente.

Siguiendo con la fase de requisitos de AgilUs, se presenta la tormenta de ideas realizada

durante la entrevista con la Brigada de Paramédicos.
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3.1.2. Tormentas de ideas

Una tormenta de ideas es una técnica utilizada para crear la mayor cantidad de ideas
posibles en grupo sobre un tema en especifico (Duarte, 2008). EI Objetivo de realizar esta
actividad fue de exponer a los funcionarios de la Brigada la situacion actual de gestion de
accidentes viales, para que luego éstos aportasen ideas que permitieran enriquecer el proceso.

En la Figura 15 podemos apreciar los términos mas mencionados de dicha tormenta:

PDF Errores
Buscador Pacientes
Novedadespatos

Notificacion  Estadisticos

Auil-;:matizaciop RAs:gnados

igitalizacion A Repories PreAsignacion
Generacionpianilla  parameédico
Mangjo Ca%os  Inacividad

Figura 15. Tormenta de Ideas Realizada en el MPPTTOP

Las ideas mas relevantes que surgieron fueron las siguientes:
e Automatizacion de Datos Estadisticos.
e Poco trabajo manual.
¢ Notificacidn de personas con mas de 4 accidentes.
e Buscador de casos 0 pacientes.
¢ Digitalizacion de planilla de reportes.
e Generacion de reportes en formatos PDF.
e Manejo de Errores.
e Inactividad por parte del paramédico.

e Pre- asignacién de Casos.
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e Verificacion de Casos asignados y completados.

Continuando con las diversas técnicas de levantamiento de informacion de la fase de
requisitos, se expone el sondeo realizado a los usuarios finales del SisGEVI, la cual sirvio

como informacion base para el desarrollo de un sistema completo.
3.1.3. Sondeos

El sondeo se realiz6 mediante la utilizacion de los formularios provistos por Google
Docs Forms (Google, 2006), fue efectuado tomando una muestra de veinticinco (25) personas
pertenecientes a la Brigada de Paramédicos del MPPTTOP.

La aplicacion de esta técnica tuvo como finalidad obtener diversas opiniones
relacionadas con un sistema web efectivo para el proceso de gestion de accidentes viales, ésta
permitio facilitar la toma de decisiones acerca de los requerimientos desarrollados en el
SisGEVI. Se realizaron un total de siete (7) preguntas, que se describen en los siguientes

parrafos:

La primera pregunta estaba destinada a conocer la opinion que tenian los paramédicos
con respecto al proceso de gestion de accidentes viales, esta se formul6 de la siguiente forma
¢Cémo catalogaria usted el actual proceso manual de Gestion de Accidentes Viales?,
asignandosele un rango de evaluacion del uno (1) al cinco (5), donde el uno (1) se define
como malo, el dos (2) como regular, el tres (3) bueno, el cuatro (4) muy bueno y el cinco (5)
excelente. Los resultados permitieron valorar cuantitativamente el proceso actual. Las

respuestas obtenidas se pueden apreciar en la Figura 16.

Mala: 1
2

2
0
12
3 4 16%
g 4 6 24%
6 Excelente: 5 13 52%
m N B
1 3 4 g

2

Figura 16. Resultados Pregunta 1.
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Al analizar las respuestas se pudo observar que el cincuenta y dos (52%) del grupo
encuestado, le pareci6 que el proceso manual es Excelente, manifestando que si se mantiene

el proceso igual, pero digitalizando las planillas se puede lograr mejoras en el mismo.

Con la segunda pregunta se pretendié conocer que le gustaria a la brigada de los
paramédicos que tuviera el sistema, para lo cual se preguntd ¢Qué le gustaria que tuviera el
sistema?, se dejo abierta la respuesta para que los usuarios opinaran libremente. Los

resultados de las respuestas obtenidas se indican a continuacion:
e Que todo se automatizado sin libros de novedades
e Debe ser un formato parecido o igual al que se llena en fisico.
e Tener acceso a una pagina web o sistema en linea.

Una vez examinadas estas respuestas, se pudo observar entre los encuestados que
preferian la digitalizacion del proceso, aplicando herramientas de accesos via web, y que el
formato se pareciera al utilizado en el proceso manual, para que el aprendizaje fuese con

mayor rapidez.

La tercera pregunta se elabord con la finalidad de saber qué caracteristicas desearia el
usuario que formaran parte del sistema, por lo cual se preguntd: Seleccione las principales
caracteristicas que desearia que tuviese el Sistema, colocando entre las posibles respuestas:
confiable, usable, facil de entender, tolerante a errores, eficiente, préctico, facil de memorizar
y disefio elegante. En la Figura 17 se muestran los resultados.

Confisble 15 60%
Usable 21
Fécil de Entender 17 68%
Tolerante a Emores 3 12%
Eficiente 14 56%
Tolerante a E... Practico 19 760

Eficiente Facil de Memorizar 11 44%

Confiable
Usable

Fécil de Ente..

Practico Disefio Elegante 4 16%

Facil de Mem.

Disefio Elega

0 5 10

Figura 17. Resultados Pregunta 3.
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Debido a que los porcentajes que arrojaron las respuestas, fueron enfocados hacia un

sistema usable, confiable, practico y fécil de entender, esto contribuyd a la toma decisiones

al momento del desarrollo del sistema.

Con respecto a la cuarta pregunta, esta iba enfocada a conocer la opinion de los
encuestados acerca de la distribucion de los colores que se aplicaria asi como el prototipo

de interfaz que se usaria en el sistema, los cuales se muestran en la Figura 18.

Figura 18. Imagen de Sondeo

Para lo cual se preguntd ¢Le parece correcta la distribucion de colores?, colocando
entre las posibles respuestas. Si estaban de acuerdo, No estaban de acuerdo y pudieran

proponer otra combinacion. En la Figura 19 se muestran los resultados obtenidos:

Sio13 52%
Mo 1 4%
Otro 11 44%

Figura 19. Resultados Pregunta 4.

Analizadas las respuestas se pudo observar, que los colores utilizados y el modelo de

interfaz propuesto les agrado a los usuarios, por lo cual el disefio del sistema se hizo acorde

a la imagen propuesta.

La quinta pregunta, se realiz6 de la manera siguiente: ¢ Le gustaria que todo el proceso

de carga de reportes se hiciera a través de un Sistema Web?
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Entre las posibles respuesta se colocaron: Si, No, Mantenerlo de Forma Manual. Esto
con la finalidad de conocer si la brigada de paramédicos estaba de acuerdo con que se
realizara un proceso de automatizacion en el proceso de gestion de accidentes viales. Las

respuestas obtenidas se aprecian en la Figura 20.

®si

® tantenerlo de
Farrna Marnual
Mo

Figura 20. Respuesta Pregunta 5.

Al observar las respuestas se pudo constatar que un 92% de los encuestados

seleccionaban que el Proceso de Carga de los Reportes fuese a través de un Sistema Web.

Con la sexta pregunta se quiso conocer en qué tipo de formato se generarian los
reportes, por lo cual se le pregunto lo siguiente: ¢En qué formato le gustaria a Ud. que se
generen los Reportes, luego de la carga de la informacion en el Sistema? Entre las posibles
respuestas se colocaron las siguientes PDF, Hoja de calculo (.ods), Formato de Texto (.odt),

Otro. El resultado de estas encuestas se puede apreciar en la Figura 21.:

® FOF

® Hoja de calculo
ods)

Figura 21. Resultados Pregunta 6.

La mayoria de los encuestados eligié que los reportes de atencion sean en formato PDF,
esto con el objeto de brindar seguridad al momento de emitirlos, ya que de generarse el
archivo en este formato, no puede ser modificado por terceros.
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Por ultimo, la séptima pregunta se enfocé hacia conocer las sugerencias que podian
aportar los integrantes de la brigada para el desarrollo del sistema a realizar, para lo que se
les pregunto: Especifique alguna sugerencia que nos daria para que el proceso de llenado de
la planilla se haga mas rapido y menos engorroso. Se efectio un analisis de todas las

respuestas obtenidas, y las mas destacadas fueron las siguientes:
e Listas Desplegable
e Seria bueno selecciones simple
e Un Sistema Digitalizado Via web
e Que todo en lo posible sea marcado rapido
e Como se ven en la planilla manual.

Emitidas estas respuestas por parte del grupo de encuestados, se pudo constatar lo que
realmente prefieren y necesitan incluir en el sistema, la brigada de paramédicos. Por ende, al
momento de desarrollarlo se tomo en cuenta esta informacidn, a fin de brindarle al usuario

un sistema con el cual se sienta cbmodo y satisfecho.

De acuerdo con la fase de requisitos de AgilUs, se presentan los Perfiles de Usuario

que interactuaron con el Sistema.
3.14. Perfil de usuario

Los Perfiles de Usuarios son fundamentales en el desarrollo de un sistema, ya que nos
permiten conocer los roles desempefiados por los usuarios en el mismo. En el proceso de
gestion de accidentes viales, existen tres (3) tipos de usuario, el rol de Coordinador, de
Paramédico y el de Radio Operador, cada uno posee responsabilidades distintas durante el

proceso, las cuales son descritas a continuacion:

e Coordinador: es el encargado de generar los reportes estadisticos y la creacién

de usuarios.
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e Radio Operador: es el responsable de pre-asignar reportes de atencién a los

paramédicos desplegados.

e Paramédico: es el que realiza la carga de los reportes de atencion, en el

momento o después de que ocurre un incidente.

Para los casos del Radio Operador y del Paramédico, estos roles pueden ser
intercambiados, ya que el primero puede ser Paramédico en algin momento, debido a que
estando de servicio en la calle puede llegar a atender un incidente y reportar el caso y, el
segundo puede llegar a cubrir la inasistencia de un Radio Operador teniendo que cumplir sus
funciones.En cuanto al Coordinador, este rol lo desempefian funcionarios de mayor jerarquia
en la Brigada, y son éstos los que se encargan de realizar las estadisticas de los accidentes
ocurridos.

Siguiendo con la fase de requisitos de AgilUs, se describen los requerimientos

funcionales y no funcionales identificados aplicados en el sistema.

3.15. Listas de Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Durante las reuniones efectuadas con los funcionarios de la Brigada, se definieron
diversos requisitos funcionales y no funcionales, los cuales fueron considerados al momento

del desarrollo de las funcionalidades del sistema.

3.1.5.1.  Requerimientos Funcionales

Seguidamente, se describiran cada uno de los requerimientos funcionales que formaron

parte del sistema, distribuidos segun el perfil de los diferentes usuarios:
Requerimientos comunes para cada perfil:

e Iniciar/Cerrar Sesidn: realizara el inicio de la sesion con su correo electronico

y contrasefia.
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o Editar Perfil: podra modificar los datos de su perfil.
Requerimientos para el perfil Coordinador:

e Busqueda de Reporte de Atencion o Paciente: éstos se buscaran por numero de

casos 0 por nimero de cédula de identidad del paciente atendido.

e Generar Reportes Estadisticos: podrd acceder a la generacion de reportes
estadisticos, donde podré escoger el rango de tiempo segun lo desee, por dia,

semana, mes, semestre o afio.

e Editar Usuarios: podréa editar los datos de los usuarios que estén registrados en

el sistema.

e Crear Usuarios: podra crear usuarios para los paramédicos a fin de que puedan

acceder al sistema.
Requerimientos para el perfil Radio Operador:

e Pre-Asignar Reporte de Atencién: realizara pre-asignacion de reportes de

atencion, concediendo el caso al paramédico que asista a atender el accidente.

e Cargar Informacion en el Libro de Novedades: se encargara de llenar el libro

de novedades, el cual estd asociado a cada reporte de atencion.
Requerimientos para el perfil Paramédico:

e Cargar y finalizar Reporte de Atencion: procederd a cargar los reportes de

atencion sobre el incidente ocurrido.
3.15.2.  Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos No Funcionales se sefialan a continuacion:
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Usabilidad: el usuario debe ser capaz de desarrollar tareas rapidamente, una vez
que se ha aprendido a usar el sistema. El sistema debe plantear ayudas a los
usuarios para apoyarlos cuando deban enfrentar los errores que cometen al usar

el sistema.

Disponibilidad: se debe permitir usar el sistema en cualquier momento y
cualquier ubicacion geografica con conexién a Internet. Cuenta con un nivel
de servicio para los usuarios de siete (7) dias por veinticuatro (24) horas, a

menos que exista algun posible inconveniente externo al sistema.

Mantenibilidad en el tiempo: con el objetivo de poder realizar los cambios
necesarios en el menor tiempo posible a fin de garantizar la disponibilidad del
Sistema, es decir, que una vez culminado, no se necesite a una persona
verificando constantemente que el sistema funcione correctamente. Ofrecer
mantenimiento correctivo y preventivo, para soportar el buen funcionamiento

estacionario e incremental, por el aumento en el nimero de usuarios.

Portabilidad: al sistema se puede acceder independientemente de la plataforma
que se esté utilizando, solo debe requerir de la disposicion de un navegador
Web sin importar el sistema operativo.

Escalabilidad: las funcionalidades son implementadas previniendo futuras
mejoras sobre las mismas, de manera que pueden ser incorporadas afectando el

codigo existente de la menor forma posible.

Seguridad: toda la informacion contenida en el sistema esta resguardada contra
accesos no autorizados, mediante mecanismos de autenticacion y sesiones que

no permitan la fuga de informacion.

Tolerancia a fallas: en el exacto momento que ocurra una falla, ya sea
intencional o no, la aplicacion debe ser capaz de responder al usuario y volver

al estado que se encontraba al momento anterior de ocurrir la falla.
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Los requerimientos no funcionales mencionados se aplicaron para cada modulo del
sistema, los cuales son una abstraccion para los usuarios finales, ya que no deben realizar

ninguna tarea especifica para cumplir con ellos.

Una vez culminada la fase de requisitos se continda con la Fase de Analisis.

3.2. Fase Il: Analisis

Se refiere al estudio de la solucion desarrollada, en la cual se disefiaron distintos
prototipos de interfaz, se especificaron guias de estilo, se realizaron modelos de casos de uso
y objetos de dominio, para asi puntualizar las funcionalidades que tendra el producto

desarrollado. A continuacion se presentaran cada una de estas actividades.

3.2.1. Prototipos de Interfaz

Los prototipos de Interfaz, que sirvieron de apoyo para establecer el disefio del Sistema
se pueden visualizar en las figuras que seguidamente se muestran. En la Figura 22 se resefian
la interfaz de inicio de sesion en el Sistema, con un encabezado donde se encuentran los logos

tanto del Gobierno Bolivariano de Venezuela, como el del Sistema y el de la Brigada de

\ Pagina de Inicio de Sesién

Seleccione Tipo de Rol ‘:’

Figura 22. Interfaz de Login

Paramédicos.

Luego, se encuentra el panel de inicio de sesidn, en el cual se requiere el correo

electrénico, su contrasefia y la seleccion del tipo de rol que iniciara sesién. También se
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planted la colocacion de un pie de pagina o footer, con informacién adicional del MPPTTOP
y un boton de “Acerca de”, el cual brinda la informacion del equipo de desarrollo. En la
Figura 23 se sefiala el prototipo de interfaz de la pagina principal, luego de haber iniciado

sesion, el cual cuenta con el acceso a las funcionalidades respectivas para su tipo de rol.

Pagina Principal del Sistema

Barra de Busqueda

Figura 23. Interfaz Principal
En la Figura 24 se aprecia el prototipo digitalizado del reporte de atencidn, se busco

mantener una semejanza con planilla original para que el aprendizaje y uso de SisGEVI sea

efectivo y agil:

Reporte de Novedades

Caso

I || || |
I | || |

Figura 24. Interfaz de Reporte de Atencion Pagina 1

En la Figura 25 se describe como fue planteada la interfaz de lo que sera el Reporte de
Novedades, que consta de tres (3) campos los cuales seran llenados automaticamente por el
sistema y, se refleja el campo de texto de “Especificacion de Novedades”, el cual seré llenado

dependiendo de lo que ocurra en el momento de atender un accidente.
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Libro de Novedades ‘

Zona de Accidente: | |

Hora de llegada: ‘ |

Hora de Cierre: ‘ |

Novedad:

Figura 25. Interfaz Reporte de Novedades

Una vez mostrado los prototipos de las principales interfaces, se procede a presentar
las guias de estilos por las cuales se rige el sistema.

3.2.2. Guias de estilo

En la Guia de Estilos aplicada, se tomaron en consideracién las caracteristicas

relacionadas con el aspecto de la interfaz de usuario. En la Tabla 1 se identifica este
entregable:

Tabla 1. Guia de Estilo de SisGEVI

Guia de Estilo
Logos

&

e

Logo de la Escuela de | Logo de la Universidad | Logo de la Facultad de
Computacion Central de Venezuela Ciencias

Computacisn
ucv
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Gobiemno

Bolivariano

de Venezuela
‘ :rlmnspom‘z‘anres‘u:r;y Obras Pdblicas

Logo del Gobierno

Logo de la Brigada de

Logo de SisGEVI Bolivariano de -
Paramédicos
Venezuela
Paleta de Colores
Colores
Hexadecimal #FFD166 #003265 #337AB7 #FFFFFF
Tipografia ""Helvetica Neue', Helvetica, Arial, sans-serif;

Las imagenes utilizadas en todas las interfaces son las del logo de la Republica
Bolivariana de Venezuela, el de SisGEVI y el de la Brigada de Paramédicos. El disefio del
logo de SisGEVI, se realiz6 centrado en el trabajo que realizan estos funcionarios en las
principales autopistas de la Gran Caracas. Consta de una pequefia imagen de una carretera,
combinada con las siglas del Sistema y la cruz de atencién de emergencias. Todos estos
elementos forman una analogia al trabajo que efectian diariamente los funcionarios de la

Brigada de Parameédicos.

La paleta de los colores principales de la interfaz seran colores anaranjado, blanco y
azul, los cuales se mantendran en todo el sistema, debido a que representa los colores que
identifican la brigada. Los botones principales son siempre azules para no anular el contraste

de azul-naranja seleccionado para distintas partes del sistema.
La tipografia seleccionada para la aplicacion fue Helvetica Neue, cambiando de tamafio
solamente para los titulos y subtitulos del sistema. Esta tipografia es del tipo Sans Serif, y

fueron utilizados debido a que son letras basicas sin muchos detalles, las cuales son altamente
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recomendadas para el desarrollo web. Se disefié una interfaz que fuese lo mas simple posible,
pero que cumpliera con las funcionalidades descritas anteriormente, se evaluo la posicion de
los elementos y el tamafio que cada uno debia tener, esto con el fin de no sobrecargar la

interfaz y que fuera facil uso.

Procediendo con la Fase de Analisis de AgilUs, se detallaran los casos de uso que

permitieron modelar los requerimientos funcionales de SISGEVI.

3.2.3. Modelo de Casos de Uso

A través de los diagramas de Casos de Uso (CU) se presentan los requerimientos
funcionales del Sistema, se muestra por cada funcionalidad, una breve descripcion y la
solucion planteada. En la Figura 26, se observa el CU correspondiente al nivel 0 de

abstraccion, en este se modela el sistema a nivel general, con sus respectivos actores.

;g *{ SisGEVI 1.0 }‘ ;g

Coordinador

Figura 26. Caso de Uso Nivel 0.

Seguidamente se describen los principales actores de la aplicacion:

e Coordinador: realiza la obtencion de los reportes estadisticos de los accidentes,

asi como también la creacién de usuarios nuevos en el Sistema.

e Radio Operador: se encarga de la preasignacion de los casos de atencion, asi

como también de llenar el libro de novedades por accidente.
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e Paramédico: la funcion del paramédico es simple, carga cada reporte de

atencion que le haya sido reasignado.

La Figura 27 revela los casos de uso correspondientes al nivel 1 de abstraccion, los

cuales presentan las principales funcionalidades del sistema y su interaccion con los actores.

Nivel 1

1. Iniciar Sesién
2. Recuperar Contrasefia

Sisgevi 1.0

Coordinador AN
AN

R

Radio Operador

Paramedico

Figura 27. Caso de Uso Nivel 1.

En la Figura 28, se sefiala el caso de uso para el actor Coordinador y sus principales
funcionalidades en el Sistema.

[ Ni \
Sisgevi 1.0 | Nivel 01 |

Buscar Planilla de Atencion o Reporte
De Novedad por Caso o Paciente

Coordinador

A 1.8 Editar Perfiles
"9 Editar g,

il

Figura 28. Caso de Uso Nivel 1, Actor Coordinador.
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En la Figura 29, se identifica el caso de uso para el actor Radio Operador y sus

principales funcionalidades en el Sistema.

| Nivel 01 |
Sisgevi 1.0

S 1.2 Asignar Caso
<., ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
1. Iniciar Sesion
< o -
\\

—— 1.5 Ver Reportes de Atencion y . .
:_{ffh“ff_{ ,,,,,,,,,,,,,,,,, 1.1.2 Mostrar Planilla
N . L
\\ n% \'~»\f:f% ~~{' 1.8 Cargar Reporte de Novedades
“,
Na N

. . /\
N ~ 1.7 Cerrar Sesion
RadioOperador /—\ N B
~ 9 Edlitay p,
2. Recuperar Contrasefia ertiy

Figura 29. Caso de Uso Nivel 1, Actor Radio Operador.

e ST,

En la Figura 30, se detallan el caso de uso para el actor Paramédico y sus principales
funcionalidades dentro de SisGEVI.

Nivel 01

Sisgevi 1.0

1.7 Cerrar Sesién )
L e TEND>
1. Iniciar Sesion
w®
~
"
N
\

S

L
RPN
1, S
r\ 1.8 Cargar Reporte
N
T,
LN
i,
N
% N

1.8 g4
Edita, Perny

Paramedico

Figura 30. Caso de Uso Nivel 1, Actor Paramédico.

Una vez presentado el diagrama de caso de uso de cada uno de los actores, se presenta
su respectiva especificacidn, que se refiere a la explicacion de cada una de las partes definidas
del sistema. Las descripciones de los casos de uso representan todas las posibles interacciones
de los actores con el sistema en los eventos enviados o recibidos por estos. En la Tabla 2 se

observa la especificacion del CU de iniciar sesion.
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Tabla 2. Especificacion CU Iniciar Sesion

Caso de uso: CU. 1 Iniciar Sesion.

Actor: todos los actores.

Precondicion: el usuario debe existir en el sistema.

Accién: funcionalidad que permite al usuario acceder al

sistema, mediante un su correo electrénico y una contrasefia.

Condicion de Exito: se enviara a una a pagina donde se le
permite al usuario escoger el tipo de rol que tendrd luego se

redirecciona a la pagina principal con las opciones de las

funcionalidades respectivas.

El Anexo B contiene todas las tablas de especificacién de los Casos de Uso elaborados,
que describen las funcionalidades de SisGEVI.

Presentados los casos de uso del sistema y siguiendo con la Fase de Analisis de AgilUs,

se presenta el Diagrama de Objeto de Dominio.
3.2.4. Modelo de Objeto de Dominio

El Diagrama de Objetos del Dominio representa los entes que existen en el contexto de
SisGEVI y la interaccidén que existe entre ellos, con la finalidad de alcanzar una mejor
comprension tanto del contexto como de los objetos que existen en el Sistema. En la Figura
31 se tiene como dominio el sistema web SisGEVI, existen tres (3) tipos de usuarios que
interacttan con el Sistema: Coordinador, Radio Operador y Paramédico.
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Figura 31. Diagrama de Objeto de Dominio.

Continuando con la Fase de Analisis de AgilUs, se presenta el Disefio Logico y Fisico

de la Base De Datos de SisGEVI.

3.2.5. Disefio Légico y Fisico de la Base de Datos

El Sistema Manejador de Base de Datos seleccionado para el desarrollo de SisGEVI,

fue PostgreSQL, fue necesario construir un conjunto de tablas que conforman la I6gica que

hace posible el funcionamiento y la persistencia del sistema, las cuales fueron disefiadas para

soportar todos los objetivos planteados en el presente TEG. En la Figura 32 se sefialan las

treinta y cinco (35) tablas que interacttan con el sistema.
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Figura 32. Tablas de la BD de SisGEVI.

Las referidas tablas seran explicadas a continuacion:

1. Medicas: se almacenan todas las posibles causas médicas que se reflejan en la

planilla en fisico.

2. Causas_medicas: se guardan las atenciones que hayan ocurrido debido algin

problema médico.

3. Traumas: se almacenan todas las posibles causas de trauma que se reflejan en

la planilla en fisico.

4. Causas_traumas: se guardan las atenciones que hayan ocurrido debido algun

trauma.

5. Evaluaciones: contiene las evaluaciones médicas que se le realicen a los
pacientes, como su frecuencia respiratoria, si esta consciente o inconsciente y

otra informacion referente a la evaluacion.
6. Pieles: se definen las texturas y temperatura de la piel del paciente.

7. Pulsos: se registran las pulsaciones del paciente y el sitio del cuerpo donde se

producen.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sonidos: se almacenan los sonidos respiratorios predefinidos en la planilla de
atencion original, los cuales estan asociados con la tabla respiratorios.

Evaluacion_piel: tabla Relacion entre la tabla Evaluaciones y Pieles se registran

las evaluaciones médicas y los tipos de piel que sean atendidos.

Evaluacion_pulso: tabla Relacion entre la tabla Evaluaciones y Pulsos se
almacenan las evaluaciones y las mediciones de pulsos del paciente que sean

atendidos.

Evaluacion_Sonido: tabla Relacion entre la tabla Evaluaciones y Sonidos se
guardan las evaluaciones médicas y los sonidos respiratorios de los pacientes
que sean atendidos.

Fuentes: se definen las fuentes de informacion, desde donde se notifico el

incidente.
Grupos: contiene los Grupos de Guardias de la Brigada.

Historias: se guardan las Historias Médicas levantadas en el momento que

ocurre un incidente.

Lesiones: contiene las Lesiones que pueda tener un paciente al tener un

accidente.

Mecanismos: registra todos los posibles casos de atencion o mecanismos de

lesion que puedan ocurrir en un incidente.

Medicamentos: agrupa los medicamentos que puedan ser utilizados por los

paramédicos al momento de brindar una atencién.

migrations: es una tabla creada por defecto por Laravel y almacenan las

migraciones realizadas en el sistema, al utilizar el comando Migrate.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Neuroldgicos: se almacenan los datos referentes a las reacciones neurolégicas

de los pacientes atendidos.
Novedades: se recopilan los Reportes de Novedades de cada Caso de Atencion.

Pacientes: se registra los datos asociados a los pacientes que sean atendidos

durante el incidente.

Paramedicos: agrupa los datos asociados a los paramédicos que pertenecen a la

Brigada.

Planillas: se almacenan los datos asociados a los Reportes de Atencidn, esta es
la més importante de todo el sistema ya que contiene todo lo necesario para
obtener las estadisticas.

Procedimientos: se registran los procedimientos que se le fueron aplicados a un

paciente durante un servicio de atencion.

Realizados: se guardan los identificadores de los procedimientos aplicados asi

como cualquier informacién adicional.

Ubicaciones: se almacena la ubicacion o parte del cuerpo donde exista una

lesion.
Unidades: se agrupan las Unidades que posee la Brigada para brindar atencion.
Zonas: se registra las Zonas de Atencion donde brinda servicio la Brigada.

Reacciones: se almacenan los diferentes tipos Reacciones Pupilares que pueden

ser encontradas en los pacientes durante un incidente.

Reaccion_Neurologico: tabla Relacion entre la tabla Reacciones y tabla
Neurologicos se almacenan las reacciones encontradas de un paciente durante

un incidente.
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31. Planilla_mecanismo: tabla Relacion entre la tabla Planilla y la tabla
Mecanismos se almacenan las atenciones que se sean efectuadas en los

incidentes.

32. Planilla_realizado: tabla Relacion entre la tabla Planillas y la tabla Realizados
se guardan los procedimientos médicos efectuados por el funcionario a cada
paciente atendido.

33. Planilla_ubicacion: tabla Relacion entre la tabla Planillas y la tabla Ubicacién

se registran las partes y zonas donde el paciente sufre una lesion.

34. Planilla_unidad: tabla Relacion entre la tabla Planillas y la tabla Unidad se

almacenan las unidades asignadas a cada incidente.

35. Planilla_zona: tabla Relacion entre la tabla Planillas y la tabla Zona se

almacenan las zonas donde ocurre un incidente.

En las Figura 33 se aprecia el Modelo Relacional de SisGEVI.
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Figura 33. Modelo Relacional de SisGEVI.
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Una vez presentado el Disefio Logico y Fisico de la Base de Datos, se procede a

presentar la Plataforma de Desarrollo con la cual se trabajo en la implementacion del Sistema

3.2.6. Plataforma de Desarrollo

Las funcionalidades de SisGEVI fueron desarrolladas bajo un enfoque web cliente-
servidor, utilizando el patron de disefio MVC y en un ambiente de desarrollo bajo los sistemas
operativos Windows 10 y Debian.

El Sistema Manejador de Bases de Datos usado fue PostgreSQL, y se utilizd el
manejador de versiones Git usando como alojamiento Bitbucket, realizando diversos

respaldos del codigo, manteniendo estable y funcional en el mencionado repositorio.

El lenguaje de desarrollo del lado de servidor del sistema web fue PHP, bajo el
Framework Laravel en su version 4.2. En cuanto a la programacion del lado del cliente se
utiliz6: HTMLY5, Bootstrap, JavaScript, Ajax, jQuery y jQuery-Ul. Por otro lado, se hizo uso
de la libreria de PHP thujohn/pdf para la generacion de los reportes de atencién y libros de
novedades en PDF, y para las estadisticas se usé una libreria de JavaScript llamada
excellentexport para su generacion en formato de hojas de calculo. En la Figura 34 se muestra
el conjunto de herramientas y tecnologias usadas en el proyecto.

laravel  posigeSQl Servidor debian

Atlassian

9 Bitbucket
Manejador de Versiones
« jauery Bogap jQ vervy
l—-. Cliente N:’:I- EXX 43
AdAX 5

Figura 34. Plataforma de Desarrollo.
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Una vez descritas todas las tecnologias utilizadas en el desarrollo del Sistema, se sigue
con el método AgilUs, y se continta con la Fase de Prototipaje.

3.3. Fase lll: Prototipaje

3.3.1. Arquitectura del Sistema

SisGEVI se desarroll6 bajo una arquitectura Cliente-Servidor de tres capas, siguiendo
el patrén Modelo-Vista-Controlador, la cual consistié en mantener por separado la légica de
negocios y la presentacion del sistema. Existen tres (3) tipos de perfiles asociados a los

usuarios pertenecientes a la Brigada de Paramédicos.

Todos ellos se conectan a SisGEVI en la Capa de Presentacion, a través de una interfaz
grafica comuan, por la que se accede mediante una conexion a internet y un navegador web.
La capa de presentacién se comunica con la capa de negocio, la cual se encuentra en el
servidor de la Direccién de Tecnologia del MPPTTOP, en donde reside y se ejecuta el

sistema, se reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso.
La capa de negocios a su vez se comunica tanto con la capa de presentacion, para recibir
las solicitudes y presentar los resultados, como con la capa de datos, que es donde reside la

informacion y es la encargada de acceder a la misma.

Seguidamente en la Figura 35 se identifica la arquitectura de SisGEVI antes expuesta.
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Figura 35. Arquitectura de SisGEVI

3.3.2. Desarrollo del Sistema

Para el desarrollo de SisGEVI se uso la version del framework Laravel 4.2 del lado del
servidor. La razon de esta eleccion se debe a un requerimiento del MPPTTOP se solicito que
se utilizara un framework de PHP que estuviese entre los disponibles en sus repositorios. En

la Figura 36 se detalla el script que realiza la conexién a la BD PostgreSQL del sistema.

"fetch' => PDO::FETCH_CLASS,

"default’ =» 'pgsql’,

"connections’ => array(
'pegsql’ => array(

Moo am e -
Jesarrolrlo

"driver' => 'pgsql’,

'host' => "localhost’,
'database’ => 'SisGEVI',
'username’ => "postgres’,
'password’ => "humberto9@’,

Prc

'/ "password’ => 'paramedicos2@l

"charset’ =» 'utfs’,
‘prefix’ =» "',
'schema' =» 'public’',

Figura 36. Configuracion de Conexion de BD

Luego se definen las migraciones de las tablas de la BD, esto da facilidad de crearlas

directamente sin tener que ejecutar a mano ninguna sentencia SQL, en la Figura 37 se puede
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observar como es la estructura del script de una migracion en Laravel, se toma como ejemplo

la tabla Paramédicos.

class CFeateParamedlcosTable extends Migration {
public function up(){
Schema: :create('paramedicos’, function (Blueprint $table) {

$table->increments( id");

$table->string( 'Nombre")->nullable();
$table->string('Apellido’)->nullable();
$table->char('Tipo_Cedula’, 5)->nullable();
$table->string(’'Cedula’)->nullable();
$table->»string('Correo_Electronico’)->unique();
$table->string( ' password');

$table- >1nteger( Ebcu J->nullable();
$table->string('Sexo')->nullable();
$table->boolean('Rol_Paramedico”)->nullable();
$table->boolean('Rol RadioOp')->nullable();
$table->boolean( 'Rol_Coor')->nullable();
$table->integer('grupo_id')->nullable();
$table->string( ' cont_token')->nullable();
$table->string( ' remember_token')->nullable();
$table->foreign('grupo_id’, 'grupo_guardia_ fk')->references('id’')-»on( 'grupos’);

1

Figura 37. Ejemplo de Migracidn, Tabla de Paramédicos.
Luego de hacer todos los archivos de migracion se ejecuta un comando por consola

llamado php artisan migrate, de ejecutarse correctamente se mostrara un mensaje

de confirmacion, que se puede apreciar en la Figura 38.

Figura 38. Ejecucidn exitosa del comando Migrate

Como estandar al utilizar un ORM los nombres de las tablas deben ser en plural para
asi establecer la relacion con los respectivos Modelos. Luego de haber creado todas las tablas
de la base de datos, procedemos a crear los Modelos asociados, la tabla con la cual se asocia,
definiendo sus relaciones entre los mismos, el nombre de estos archivos debe ser en singular,

manteniendo el estdndar de ORM.

También creamos los controladores asociados a dichos Modelos, para el desarrollo del
sistema creamos solamente los que fueron utilizados para el desarrollo de las funcionalidades.

En la Figura 39 se puede observar el Modelo asociado a la Tabla Planillas:
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<?php
class Planilla extends \Eloquent{

public $timestamps = false;
protected $table = 'planillas’';

public function novedades(){

return $this->hasMany( 'Novedad');
}
public function paramedico(){

return $this->belongsTo( 'Paramedico’, ‘paramedico_id');
}
public function radioperador(){

return $this->belongsTo('Paramedico’, 'radioope_id');
}

public function paciente(){
return $this->belongsTo( 'Paciente');

public function historias{){
return $this->hasMany( 'Historia');

}

public function causasmedicas(){
return $this->hasMany('CasuaMedica');
}

Figura 39. Modelo de la Tabla Planillas

En la Figura 40 se puede apreciar el controlador asociado al modelo anterior.

class PlanillasController extends \BaseController{
protected $layout = "layouts.base';

public function index(){
if (Auth::check()) {
$planilla = Planilla::orderBy('id', "asc’')->get();

$Busqueda = "Todos";

if (json_encode($planilla) == '[]') {
return Response::json(array('success' => true, 'message' => "RaOpNE"));
} else {

foreach ($planilla as $pp) {

$PlanillaCar = $pp->Cargado;
$NovedadCar = Movedad: :where('planilla_id',$pp->id)->Ffirst();

$NovedadCargada = $NovedadCar->Caso_Abierto;
$Mecanismos = $pp->mecanismos;

if(count($Mecanismos)!=0){
foreach ($Mecanismos zs $mec) {
if(isset($mec->Nombre_Mecanismo)){
$Tipo = $mec->Nombre_Mecanismo;
Jelse{

Figura 40. Controlador del Modelo Planilla

Luego de tener todos nuestros controladores y modelos creados pasamos a configurar
el archivo Routes.php el cual contendréa todas las rutas de acceso del sistemay su controlador

asociado, en la Figura 41 se puede apreciar cOmo se estructuran:
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Route::get(’/validarrol’, array('uses’' => 'SesionController@alidarRol'));
Route::get('/', 'MainController@getIndex’);

Route::get('/index", "MainController@getIndex');

Route::get('/principal’, 'MainController@getIndex'});

'/ Ruta para Loguearme

Route::get('/login", array('uses' => 'MainController@getlLogin’));
Route::post('/login', array('uses' => 'SesionController@dologin'});

Route::get (' /preLogin’, array('uses’ => 'MainController@getPrelog'));
Route::post('/preLogin’, array('uses' => 'MainController@postPrelog'));

'/ Ruta para Logout
Route::get('/logout’, array('uses' => 'SesionController@doLogout’));
'/ Ruta para validar Rol

~ Contrasefia

 Correo

Route::post('/recuperar_contrasefia’, array('uses' =»> 'SesionController@0lvidarContrasena’));

'/ Resblecer
Route::get (" /restablecer’, array('uses’ =»> 'SesionController@RestablecerContrasena’)});
Route::post('/TokenPass', array('uses’ => 'SesionController@TokenContrasena’)); // AJAX

Route: :post('/restablecer’, array('uses' =» 'SesionController@ActContrasena’));

Figura 41. Archivo Rutas de SisGEVI

Como primera parte de desarrollo de funcionalidades creamos el controlador de
sesiones donde haremos todo lo referente al manejo de sesion en el sistema, validar roles,

iniciar sesion, cerrar sesion y recuperar contrasefia.

En la Figura 42 se puede apreciar un segmento del codigo donde podemos ver como se
efectud el proceso de iniciar la sesion en el Sistema y redirigirlo a la vista correspondiente

dependiendo del rol que haya seleccionado:
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class SesionController extends BaseController{
protected $layout = 'layouts.base';

public function doLogin(){
$rules = array(
'id_user' =»> 'required|email’,
'id_password' =»> 'required|min:3',
)
$mensajes = array(
"required" => "Este campo es Obligatorio”,
"min" => "Debe tener minimo 3 caracteres”,
"email" => "Debe ingresar un correo valido”,
);
$validator = Validator::make(Input::all(), $rules, $mensajes);
$correo = Input::get('id user'});
$clave = Input::get( 'id_password');
if ($validator->fails()) {
Session::flash{ 'mensaje _error', 'Error'});
return Redirect::back()->withInput()->withErrors($validator);
} else {
$userdata - array('Correo_Electronico' => $correo, 'password’ => $clave);

$usernolog = Paramedico::where( ' Correo Electronico’, '=", $correo)->first();

if($usernolog){
$verificar = Hash::check(%$clave, %usernolog-:>password);

if (($verificar)){
it (($usernolog->Rol_Coor == True)) {
Apth--attemnt (dncerdatal -

Figura 42. Parte del Cédigo de Iniciar Sesion.

Siguiendo con el desarrollo de SisGEVI, pasamos a crear las vistas del Sistema,
utilizando el motor de plantillas Blade de Laravel el cual facilita la creacion de cddigo
HTML, asi como la inclusion de los cddigos CSS, JavaScript y JQuery. Se crearon una serie
de plantillas que son comunes en las vistas del Sistema, como el encabezado, el pie de pagina
y la plantilla Base haciendo el cddigo reusable y mas facil de leer. En la Figura 43 se observa

el codigo de una de la plantilla base que contiene el header y footer del sistema.

1 |<!DOCTYPE html>

2 <html lang="es">

3 <head>

4 @include( ' layouts.head")

5  </head>

6 <body>

7

8 @if(!(Auth::check()))

9 @include( ' layouts.header')
10 [@else

11 @include( ' layouts.navbar')
12 @endif

13 <div id="contenido"class="container-fluid">
14 @yield( content’)

15 </div>

16 @include('layouts.footer")

17 </body>

18 </html>

Figura 43. Plantilla Base.blade.php
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En la Figura 44 se puede ver parte del cddigo de la vista para iniciar sesion, donde
afiadiremos a través de la propiedad extends el Template Base:

|fextends( ' layouts.base')

fisection( 'botlog')
<div id="botlong' class="center-block'>
<button type="button" class="btn btn-default” onclick="location.href="{{ URL::to('index"') }}""»Volver al
Inicic
</button>
</div>
(Istop

f@section( content’)

<div class="modal fade" id="0OlvidContra™ role="dialog"»
<div class="modal-dialog">
<div class="modal-content">
<div class="modal
<button type:
<h4 class="moda
</divy
<div class="modal-body">
{{Form: :open(array('id"'=>"reccontrasefia’, 'url'=>'recuperar_contrasefia’, 'methed '=>"post’, "class'=>"form-horizontal'))}}
<div class="row form-group”>
<div class="col-md-12 col-sm-12 col-xs-12">
{{ Form::label('CorreoCon’, 'Indique su correo para Restablecer Contrasefia:’,array(’'id'=>'CorresConlabel’,’ class' => ‘contral-label

B

class="close" data-dismiss="modzl">&times;</button>
e">Restablecer Contrasefia</h4>

N
<br>
<br>

</div>

Figura 44. Vista de la pagina de login.

Debido a que se utilizé el patrdn MVC, se manej6 la misma estructura de carpetas que
tiene Laravel, separando el modelo, vista y controlador en sus respectivas carpetas. Se

crearon seis (6) controladores:

1. MainController: controlador principal del sistema es el que gestiona las rutas a

las URL principales.

2. SesionController: controlador que permite los accesos al sistema, realizando las

operaciones de inicio y cierre de sesion y validaciones de rol de usuario.

3. ParamedicosController: gestiona las acciones CRUD, Crear, Obtener,
Actualizar y Borrar (del original en inglés: Create, Read, Update y Delete) del

recurso Paramédico.

4. PlanillasController: controla las acciones CRUD, del recurso Planilla de

Atencion.

5. NovedadesController: realiza las acciones CRUD, del recurso Novedades de

Atencion.
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6. ReportesController: se encarga las acciones CRUD, del recurso Reportes, se

encarga de obtener las estadisticas.

7. PDFController: se encarga de la Generacion de los archivos en Formato PDF

Una vez culminado el desarrollo, se procedié a implementar los patrones de interaccion

que permitio explicar las interfaces que posee SisGEVI

3.3.3. Lista de Comprobacion

Se aplico esta técnica a cinco (5) usuarios del sistema, que conforman el grupo de

involucrados en el proceso de gestién de accidentes viales, tanto Coordinadores, Radio

Operadores y Paramédicos. Esto permitio identificar fallas en el cumplimiento del control y

libertad para el usuario.

A las cinco (5) personas sefialadas a las cuales se les aplicé esta técnica, se les facilitd

la interfaz de usuario del Sistema para la realizacién de las actividades relacionadas con la

automatizacion del proceso. Fue aplicada la siguiente lista de comprobacion:

Tabla 3. Lista de Comprobacion

Lista de Comprobacion Se cumple No se cumple
Reconocer en lugar de recordar. X
Usar indicadores visuales. X
Flexibilidad en la interfaz de usuario. X
Feedback a las acciones del usuario. X
Consistencia en apariencia y uso X
Evitar palabras coloquiales. X
Mostrar al usuario lo que necesita. X
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Permitir al usuario recuperarse de los X

errores

Mantener la interfaz simple, sencilla y X

organizada.

Funciones del sistema claramente X

visibles.

Permitir al usuario personalizar la 1U. X

Culminada la fase de Prototipaje se continla con la siguiente etapa de la metodologia,

la Fase de Entrega.

3.4. Fase IV: Entrega

3.4.1. Pruebas de Usabilidad

Durante esta prueba, se evalud la usabilidad de SisGEVI, considerando los criterios

creados por expertos en IHC, que se describen en la Tabla 4.

Tabla 4. Estandares de Usabilidad. (Acosta, 2011)

Criterio Descripcion
Accesibilidad El sitio es visible en cualquier configuracion que tenga el
cliente.
Navegabilidad La informacion debe ser facil de encontrar, debe haber

consistencia en los elementos de navegacion.

Lenguaje manejado | Debe ser facil de entender, de acuerdo al tipo de usuario al

que este dirigido el Sistema.

Conceptos utilizados | Deben ser adecuados al usuario al que esta dirigida el

Sistema.

Consistencia En los titulos, cabeceras y etiquetas de links. La familiaridad
y el reconocimiento deben permitir a los usuarios asociar

ciertos elementos con ciertas funcionalidades.
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Las pruebas de usabilidad, se le fueron aplicados a veinte (20) usuarios de los tres (3)
diferentes roles, tanto Coordinador, Radio Operador y Paramédico, las cuales consistieron en
un cuestionario donde se empleo la escala de Likert, ante los cuales el usuario debe mostrar

su acuerdo o desacuerdo.

Fueron utilizadas cinco (5) alternativas de respuestas para cada enunciado: totalmente
de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo y totalmente desacuerdo.
Seguidamente, los resultados fueron recabados y totalizados, calculando el promedio

obtenido por cada uno de los criterios.

En la Tabla 5 se describen los resultados de la encuesta.

Tabla 5. Resultados de Prueba de Usabilidad

Planteamiento Resultados Gréfico

Los titulos, menus y 4/5 (80%0) de los usuarios
textos del Sistema son | estuvo totalmente de acuerdo
legibles. y 1/5 (20%0) estuvo de acuerdo

Los colores utilizados |  3/5 (60%) de los usuarios
contribuyenala |estuvo de acuerdo y 2/5 (40%)
percepcion adecuada estuvo

del Sistema ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Los descriptores del
Sistema son claros y

precisos

2/5 (40%) de los usuarios
estuvo totalmente de acuerdo
y 2/5 (40%) estuvo de acuerdo
y 1/5 (20%0) ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Se ofrece una
organizacién que

facilita la navegacion

3/5 (60%0) de los usuarios
estuvo de acuerdo, 1/5 (20%)
Totalmente de acuerdo y 1/5

(20%) estuvo

ni de acuerdo ni en desacuerdo

El disefo del Sistema

favorece su uso

3/5 (60%0) de los usuarios
estuvo de acuerdo y 2/5 (40%)
Totalmente de acuerdo

El Sistema se puede
gjecutar de manera

intuitiva

3/5 (60%0) de los usuarios
estuvo de acuerdo y 2/5 (40%)
Totalmente de acuerdo

Es un Sistema féacil de

utilizar

4/5 (80%0) de los usuarios
estuvo de acuerdo y 1/5 (20%0)
Totalmente de acuerdo
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Los elementos de | 4/5 (80%) de los usuarios
ayuda disponibles en |estuvo de acuerdo y 1/5 (20%)
el Sistema son Utiles | Totalmente de acuerdo

De esta manera, es posible concluir que los resultados de esta evaluacion fueron
favorables, ya que se estuvo totalmente de acuerdo (5) o de acuerdo (4) con los
planteamientos del cuestionario la mayoria de los criterios tomados en cuenta, lo que indica
que tanto SisGEVI y las funcionalidades desarrolladas resultan intuitivas y faciles de usar

para los usuarios finales.
3.4.2. Pruebas de Instalacién

Las pruebas de instalacion del Sistema se realizaron directamente en el ambiente de
produccion, el cual es un servidor perteneciente a la Oficina De Tecnologia De Informacion
y Desarrollo Organizacional (OTIDO), del MPPTTOP. El ambiente de produccion se
encuentra bajo ambiente Debian. Fue instalada en el servidor via SSH utilizando comandos

en la consola del Sistema Operativo.

&< = 0O o | 192.168.0.102/SisGEVI/public/principa * ‘ = Z O -
% & Administrador Sistema ~
A& Principal » Caracas, 16 de Abril de 2016, 10:16 p.m

Funciones de Coordinador

& B >

Generar Estadisticas Abrir Buscador

Cargar Usuarios

Funciones de Radio Operador

Figura 45. Sistema Ejecutandose en Ambiente del MPPTTOP.
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Finalmente, los resultados fueron exitosos, debido a que el Sistema funcioné
perfectamente, mientras que los accesos y modificaciones a la base de datos se realizaron de

manera satisfactoria.

SisGEVI fue desarrollado teniendo siempre un enfoque hacia los usuarios, asi como lo
establece AgilUs, ya que se mantuvo constante interaccion con los mismos, para constatar el

cumplimiento de los requerimientos establecidos en la primera fase de la metodologia.

De igual manera se realizaron los entregables necesarios para cada etapa, dejando asi
una documentacion que permita que el sistema sea escalable y adaptable a los cambios en un
futuro. Descrito el cddigo del sistema, la estructura y las pruebas que se realizaron aplicando
esta metodologia, el siguiente capitulo contiene los resultados finales obtenidos con
SisGEVI.
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Capitulo 1V: Resultados

En el presente capitulo se detallan los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la

metodologia descrita en el capitulo anterior para el desarrollo de SisGEVI.

A través del siguiente diagrama de flujo se puede constatar el proceso de registro de
los datos de los accidentes viales luego de ser automatizado, se mantiene la misma forma en
la que ocurre el proceso manual, con la diferencia que los funcionarios de la Brigada tendran
como facilidad el uso de SisGEVI, para el proceso de registro de reportes de atencion y

generacion de estadisticas.

Paramédico se

Radio Operador comunica con el

Inicia el Se realiza el notifica a‘cmden‘re Se asigna un Radio Operador Radio Operador
reporte del ocurrido al paramédico al accede al
proceso Accidente Guardia de la i D [SE72 SISGEVI
exponer el hecho

ocurrido

Se accede a Se crea el reporte
SISGEVI a la i ¢ 0currié Se le asigna al del accidente
seccion de reporte un nimero detallando la
“Novedades del ? de caso asociado informacion
Caso” necesaria

Se ingresa la
novedad del
caso

existente

Coordinador
rocede ala
0 Seleccionar Si ¢Desea generar P
Fin del Reporte 5 | . carga de
proceso generado WIEDEE G informacion de
istico?
! Reporte estadistico? TR,

atendidos
No

Figura 46. Sistema Ejecutandose en Ambiente del MPPTTOP.

SisGEVI se encuentra conformado por tres (3) modulos: mddulo Coordinador, Radio

Operador y el de Paramédico.

El Médulo Coordinador, esta integrado por las funcionalidades que son utilizadas por
los Paramédicos y Radio Operadores, y las propias de este tipo de usuario, las cuales son:
generar estadisticas, busqueda de casos o de pacientes y la edicion de perfiles de los usuarios
registrados en SisGEVI. EI Médulo de Radio Operador consta de una seccion en la que se
listan todos los Reportes de Atencion que hayan sido asignados por él y por la opcion de
preasignacion de casos, en la que se establecen los Reportes de Atencion cuando ocurre un
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accidente. EI Modulo Paramédico consta de una seccion para la carga de los distintos

Reportes que se le hayan consignados.

Seguidamente se describen las principales interfaces del Sistema y el proceso de inicio

de sesion.

Pagina Principal de SisGEVI: se muestra una descripcion del sistema e imagenes que
identifican las labores de los paramédicos del MPPTTOP como se muestra en la Figura
47.

Ministerio del Poder Popular para el Transporte Terrestre y Obras Piblicas

o

El Sistema Web para la Gestién de Emergencias Viales (SisGEVI) permitira la carga de los reportes de atencion via web, se podrd realizar tanto en computadoras de escritorio y dispositivos méviles, debido a su disefio
responsive, tendra como alcance el registro de los accidentes viales sucedidos en la Gran Caracas, que comprende el Distrito Metropolitano de Caracas, y los estados Miranda y Vargas

Asi como, la de las i de los en las vias, basandose en los datos obtenidos en el lugar de ocurrencia de los accidentes viales

Figura 47. Pagina Principal de SisGEVI

Encabezado Principal: se ubica en la parte superior, presentandose del lado izquierdo el logo
del Gobierno Bolivariano, en la parte central el logo de SisGEVI, y del lado derecho el logo
de la Brigada de Paramédicos, tal como se observa en la Figura 48.

Ministerio del Poder Popular para el Transporte Terrestre y Obras Piblicas

e >

Figura 48. Cabecera de SisGEVI.

Pie de Pagina: se ubica en la parte inferior y posee informacion referente al MPPTTOP,
al tipo de Licencia GPL y un boton que nos redirige a la seccion de “Acerca De”, la cual
contiene informacion referente al equipo de desarrollo, tal como se muestra en la Figura
49,
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£Como sa usa ol Sistama? Av. Francisco de Miranda, Torre MTT,Chacao, Edo. Miranda.

El contenido estd disponible bajo los términos de la

Figura 49. Pie de Pagina de SisGEVI.

Licencia de SisGEVI: se publicé bajo licencia GPL, y dicha informacion esta ubicada en

la parte central del pie de pégina.

Boton de ingreso a SisGEVI: permite acceder al formulario que da acceso al sistemay se
encuentra ubicado bajo el logo de la brigada de paramédicos, el cual puede observarse en
la Figura 50.

/

Iniciar Sesion

Figura 50. Boton de Inicio de Sesion en SisGEVI.

Pagina de Inicio de Sesidn: En esta seccion se localiza el formulario de inicio de sesion,
donde se solicitan los campos obligatorios referidos al Correo Electronico y Contrasefia.
Para tener acceso, los paramedicos deben haber sido registrados previamente por el
Coordinador, quien se encuentra autorizado para crear cuentas a los miembros de la

Brigada. En la Figura 47 se observa dicha seccion:

Ministerio del Poder Popular para el Transporte Terrestre y Obras Publicas

obiemo >

Inicio de Sesion

i §

Iniciar Sesién
'

Figura 51. Pagina De Inicio de Sesion de SisGEVI
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e Restablecer contrasefia: en caso de olvido de la contrasefia, el usuario puede restablecerla
desde el enlace “;Olvidé Su Contrasefia?”. De inmediato se desplegara un formulario
solicitandole un correo electrénico a donde enviar los pasos para su recuperacion, en la

Figura 52 se puede ver dicha seccion:

Indique su correo para Restablecer Contrasefa:

i §

Recuperar Contrasefia

Figura 52. Restablecer Contrasefia de SisGEVI.

Luego de ingresar el correo solicitado, en caso de estar registrado en el Sistema, se le
notifica al usuario por medio de un mensaje via correo electronico para dar inicio al proceso
de restablecimiento de contrasefia, en caso contrario se mostrara un mensaje de error

solicitandole uno valido para recuperar la contrasefia.

En la Figura 53 se aprecia el momento en que el correo fue validado exitosamente.

Indique su correc para Restablecer Contrasefia:

2 betoojeda2008@gmail.com

Recuperar Contrasefia

Correo para Recuperar Contrasefia Enviado

Figura 53. Caso Exito de Restablecer Contrasefia de SisGEVI.

Inmediatamente al aparecer la notificacién de correo enviado, se enviara un mensaje

con la informacion necesaria para continuar con el proceso de cambio de contrasefia, el cual

se puede observar en la Figura 54.
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Notificacion de SisGEVI <sistgevi@amail.com=

Restablecer Contrasena

Buenos Dias Humberto

Para recuperar tu contrasefia usa este Codigo de Recuperacion

g9048

en el Siguiente Formulario: http:/sisgevi.herokuapp. ccmr'restat\ecgi

Figura 54. Correo de Contrasefia de SisGEVI.

Continuando con el proceso de restablecimiento de contrasefia, el usuario debe ingresar
a la direccion que se le envio, la cual lo redirigira al formulario que requiere la informacion
del correo y el Cédigo de Recuperacion que le fue enviado, tal como se puede apreciar en la
Figura 55.

Correo : betoojedaZ008@gmail.com

Token: g9048

Figura 55. Formulario de Recuperacion de Contrasefia de SisGEVI.

Si la informacion suministrada es validada se muestra al usuario un mensaje de éxito y

se le solicita que ingrese la nueva contrasefia, lo cual se aprecia en la Figura 56.

Token Validado

Indique Contrasefia Nueva:

Figura 56. Token Validado de SisGEVI.

Si el proceso se ejecuta correctamente, se mostrard un mensaje que indica que la

contrasefia fue modificada exitosamente, como se aprecia en la Figura 57.

87



Contrasena Cambiada Correctamente!

Figura 57. Contrasefia Cambiada Exitosamente de SisGEVI.

Si el usuario recuerda su contrasefia y desea acceder a SisGEVI, luego de haber
ingresado los datos, y posee privilegios de Coordinador, automaticamente se redirige a la
Pagina Principal, de lo contrario se le solicita al funcionario que indique bajo qué rol se
conectara, si es por Radio Operador o Paramédico, en la Figura 58 se puede apreciar dicha

seccion del sistema:

Radio Operador Paramédico

Iniciar Sesion Como Iniciar Sesién Como

Figura 58. Pantalla de Seleccion de Rol de SisGEVI

Ya seleccionado el rol con el cual inicio sesion, se muestra la pagina principal del

respectivo perfil seleccionado.

e Barrade Navegacion: esta seccion se encuentra presente en todas las paginas de SisGEVI
luego de haber iniciado sesidn, se identifica en su lado izquierdo la ubicacion dentro del
Sistema, mediante la técnica de migajas de pan, en el centro se encuentra la fecha y hora,
y al lado derecho el nombre del usuario que esta conectado, con las opciones disponibles

de acuerdo a su rol. En la Figura 59 se muestra la seccion descrita.

m &p Humberto Ojeda ~

# Principal > Caracas, 14 de Diciembre de 2015, 10:17 am

Figura 59. Barra de Navegacion de SisGEVI
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En la parte derecha de la “Barra de Navegacion” se ubica el nombre del usuario, que
contiene las opciones asociadas a la edicion del perfil, cerrar sesion y, en caso de tener
privilegios de Coordinador, la edicidn de los perfiles de usuario de SisGEVI. En la Figura 60

se muestra la seccion descrita.

& Humberto Ojeda ~

Editar Perfil

Editar Usuarios

Cerrar Sesion
[ |

Figura 60. Desplegable para Coordinador

o Editar Perfil: Al acceder a la opcidn de editar perfil, se mostrara un formulario con los

datos del usuario, que pueden ser editados. En la Figura 61 se aprecia la seccion descrita.

Wombre:  Humberte T Contrasefia:  s=ssssss
Apellido:

Tipo de Cedula:
Cédula:

Correo: betoojeda2003@gmail.com

Actualizar

Figura 61. Editar Usuario de SisGEVI

e Editar Usuarios: Si se tienen privilegios de Coordinador se podréa editar el perfil a otros

usuarios del sistema, como se aprecia en la Figura 62.

Nombre y Apellide Cedula Correo Electronico Grupo de Guardia Edicion de Perfil
Usuario Libre 123456789 wycsucre200@gmail.com Coordinadaor
Eilyn Rivero 20560022 eilynrivero@gmail.com Grupo B
Alberto Forte 20402012 alberto@gmail.com Coordinador

Figura 62. Editar Usuarios de SisGEVI
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Seguidamente se describen los mddulos contenidos en SISGEVI, asi como las

funcionalidades que poseen los mismos.

Modulo Radio Operador: se encuentra dedicado exclusivamente a los Radio
Operadores de la Brigada de Paramédicos, quienes son los encargados de asignar los

Reportes de Atencion a los Paramédicos.

En la Figura 63 se muestra la pagina de ingreso al Mddulo, la cual consta de tres (3)
funcionalidades, Asignar Caso de Accidente, Completar Reporte de Novedades y Ver
Casos Asignados por el Usuario.

5B n >t =

Asignar Caso De Accidente Cargar Reportes de Novedades Ir a Casos de Humberto Ojeda

Figura 63. Pantalla Principal de Radio Operador de SisGEVI

Asignar Reporte de Atencién: la primera funcionalidad se encuentra en el lado izquierdo
de la pantalla principal, al presionar el botdon de asignar se despliega una ventana
emergente con un formulario a completar para realizar la preasignacién del caso, como

se muestra en la Figura 64:

Fuente: ()
Seleccione ~
Seleccione al Paramedico: (*) Caso: ()
Seleccione ~ Seleccione ~
Seleccione Unidad Asignada: ()
Seleccione ~
Zona de Accidente: (%) Altura: (%)
Seleccione ~
Sentido: (*)
Seleccione v

Figura 64. VVentana Emergente de Preasignacion de SisGEVI.
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Esa ventana consta de siete (7) campos que son obligatorios para la correcta
preasignacion del Reporte de Atencidn, se le solicita al Radio Operador que especifique la
Fuente de Informacion del suceso, es decir, por cual medio se notifico la ocurrencia de un
accidente (Twitter, Frecuencia de la Policia Nacional, Llamadas a Coordinadores, Llamada
a 0800-MTTVIAL, Via Radio), el Paramédico al cual sera asignado el caso, el nimero de
reporte, la unidad asignada y la informacidn necesaria acerca de la ubicacién del accidente

(zona, altura y sentido).

Al hacer clic en el boton de “Asignar Caso”, se le notifica al usuario que fue otorgado

correctamente, y si desea crear otro Reporte, como se muestra en la Figura 65.

Asignar Caso a Paramédico

Planilla Correctamente Pre-Asignada.
;Desea ir al Sequimiento del Caso # 77

¢, Desea asignar otro Caso?

. o)

Cerrar

Figura 65. Preasignacion Correcta de Caso

En paralelo se le enviard un correo electronico al Paramédico, recordandole que debe
realizar el registro del Reporte de Atencion asi como al Radio Operador para que complete
el Reporte de Novedades. Desde esta seccion se puede acceder al Reporte de Novedades y

realizar la carga de informacion, funcionalidad que se explicara en el siguiente punto.

Completar Reportes de Novedades: al asignar un Reporte de Atencidn, se genera
automaticamente un Reporte de Novedades, que es donde se carga la informacién
adicional que se genere durante un incidente. En la Figura 66 se puede apreciar dicha

funcionalidad.
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Completar Reportes de
Novedades

Figura 66. Reportes de Novedades de SisGEVI.

Al acceder a la opcion referida se despliega una ventana emergente con los Reportes
de Novedades Cerrados o Abiertos que posea el Radio Operador, en la Figura 67 se muestra

esta seccion:

Reportes de Novedades

Eilyn Tiene 2 Casos Abiertos.
¢ Desea ir al Reporte de Novedad # 7 ?
¢ Desea ir al Reporte de Novedad # 8 ?

Eilyn No Tienes Casos Cerrados.

Cerrar

Figura 67. Reporte de Novedades Abiertos y Cerrados de SisGEVI.

Al ingresar a un Reporte de Novedades Abierto, se despliega un formulario, como se

aprecia en la Figura 68.
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Lugar d=l fuoeso: Modiulo PNE

Alfurs dal fussso: Prizine de Alura

Baniido dal fucssa: Priain dhe Sanfiio

Keomibire dal Paramesdios: Ellm

a

Hora de Lisgada & Esosna: 15042 I:‘-.,. ar ars me _iagaas

Fars a8 Finamizaaion: = D Captursr Hors de Clame de Tao

Reovradsdes Ol CEs0

Figura 68. Pantalla de Carga de Reporte de Novedades de SisGEVI.

Los campos referentes a la ubicacion del accidente ya se encuentran cargados
automaticamente por el sistema, el campo “Novedades de Caso” permite que el Radio
Operador registre informacion adicional que se suscite mientras el incidente sea atendido, si
se necesito otra unidad, una descripcion especifica del suceso u otro acontecimiento asociada

al caso.

El Radio Operador puede realizar tres (3) acciones mientras esta llenando un Reporte
de Novedad:

a) Generar Caso Asociado: permite al Radio Operador asignar un caso de atencién
gue este asociado al que estad en curso, sin tener que salir de esta seccion,
presionando el botoén “Generar Caso”. En la Figura 69 se puede apreciar la
ventana emergente que se despliega, contiene los mismos campos que el
Formulario de Asignacion, con la diferencia que en este se indica el nUmero de

Reporte por el que esta siendo prelado.
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Caso Extra Asociado a la Planilla # 4

Asignar Caso a Paramedico

Fuente:

Seleccione... e

Seleccione al Paramedico: Casoe

Seleccione... ~ Seleccione... ~

Seleccione Unidad Asignada: Zona de Accidente:

Seleccione... ~ Seleccione... ~

Altura: Sentido:

Seleccione... ~

Caso sera prelado por:

Figura 69. Caso Extra de SisGEVI.

b) Actualizar Caso: el Reporte de Novedades puede contener multiple informacién
de lo que haya acontecido durante el incidente, esta se registra en el campo de
texto “Novedades del Caso”, las cuales pueden actualizarse tal como se muestra

en la Figura 70.

Especificacion de Movedad Actualizada

Figura 70. Actualizacion de Reporte de Novedad.
c) Cerrar Caso: al concluir el servicio de atencion y no existan sucesos que

reportar, el Radio Operador procede a cerrar el Reporte de Novedades, al
proceder dicho cierre con éxito se muestra lo que se observa en la Figura 71.

Reporte de Novedades Correctamente Cargado!

Figura 71. Reporte Cargado Correctamente

Casos Asignados Por Usuario: El Radio Operador que esté conectado podréa verificar cuales

Reportes de Atencién han sido asignados por él, verificar si se encuentran cargados en
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sistema, como también los Reportes de Novedades que estén completados, esta informacion

se suministra a través de una tabla que se muestra en la Figura 72 .

Caso Dia Cédula de Paciente Paciente Nombre de Radio Operador Nombre de Paramédico Reporte de Novedad Reporte de Atencion

7 Jueves No Cargado No Cargado Eilyn Rivero Jose Malave

Figura 72. Verificar Casos Asignados

Estos Reportes solo pondran ser visualizados por el Radio Operador via Web, mas no
exportarlos en formato PDF, esta opcion solo esta permitida para los Usuarios con Privilegios

de Coordinador.

e Moddulo de Paramédico: permite a los Paramédicos de la Brigada registrar los Reportes
de Atencidn asignados con anterioridad. En la Figura 73 se muestra la pagina principal,
la cual consta de la Unica opcidn de este tipo de usuario.

S
’\ A

\ e
W

@\\.‘

Consignar Reporte De Atencion

Cargar Reporte # 5

Figura 73. Pantalla Principal de Modulo Paramédico de SisGEVI.

Si el Paramédico tiene asignados Reportes de Atencion, se mostrara el boton “Cargar

Reporte”, para que realice el registro de los respectivos casos, tal como se observa en la

Cargar Reporie # 5

Figura 74. Boton de Carga de Reporte de SisGEVI

Figura 74.
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En la seccion de Registro de Reporte de Atencion, se despliega un formulario que se

aprecia en la Figura 75, los valores que ya fueron informados durante la preasignacion ya
apareceran cargados automaticamente en el mismo.

Caso Namero: 4

081272015 Grupo de Gu Unidad: | 1anGo 16
Sitio del Incidente Contacto con Brigada

Lugar del Sucese: P Hora de lamada: | 543009

Abura del Suceso — Hora de Salida

Sentido del Suceso: Sur-Norte Hora Liegada Escena:

Especifique:

Tipo de Atencién * Otras Causas de Trauma

—
Figura 75. Pantalla de Carga de Reporte de Atencion de SisGEVI.

Este formulario consta de ocho (8) pestafias, las cuales forman parte de la informacién
generada durante un accidente de transito o un procedimiento de atencion. Luego de cargar

todos los datos referentes al Reporte de Atencion, se le muestra al Paramédico, que el registro
fue efectuado correctamente como se aprecia en la Figura 76.

Reporte de Atencion Correctamente Cargado!

Figura 76. Reporte De Atencién Cargado de SisGEVI

Una vez enunciadas las funciones que son realizadas por los Paramédicos como por los

Radio Operadores, a continuacion se explicaran las efectuadas en el Mddulo de Coordinador.
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e Moddulo de Coordinador: permite a los Coordinadores de la Brigada, tener acceso total
al Sistema, ya que pueden realizar las funcionalidades de los Radio Operadores y
Paramédicos, y efectuar las funciones especificas de este tipo de usuario, en la Figura 77

se puede apreciar la pantalla principal de este modulo:

w -3 : )
< i ! /,/
Generar Estadisticas Cargar Ustirios

Funciones de Radio Operador

Funciones de Paramédico

Figura 77. Interfaz Principal de Coordinador

Las funcionalidades en especifico que puede realizar este tipo de usuario son descritas

a continuacion:

Generar Reportes Estadisticos: en esta seccion se le muestra al Coordinador los rangos
por los cuales se pueden calcular los Reportes Estadisticos, al ingresar se le mostrara una
nueva interfaz donde se le solicitard que seleccione el tipo de rango que desea obtener

para las estadisticas, como se aprecia en la Figura 78.

REPORTES ESTADISTICOS

Rango De Estadistica:

Dia © Semana ® Mes © Semestre © Afio

Seleccione el Mes:

Seleccione Mes v

Seleccione el Afio:

Seleccione v

Volver al Inicio

Figura 78. Creacion de Reportes Estadisticos
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Luego de procesar la informacion y generar las estadisticas, se muestra una pantalla
con el resultado de las mismas, asi como un boton para volver a la creacion de “Reportes
Estadisticos” o si se requiere, para exportarlo en formato .ods. En la Figura 79 se puede

observar dicho resultado.

Exportar a Hoja de Calculo Volver a Generar Reporte

Resultado de Reporte Estadisticos

Fecha Dia Nro. de Accidentes Autopista Nro. de Accidentes Hora Nro. de Accidentes m
Maseulinos
2016 MARTES 1 CARACAS LA GUAIRA 1 17:00 1 o}
FRANCISCO
M, .
2016 MARTES 1 EAJARDO 1 17:00 1 0
2016 MARTES 1 VALLE COCHE 1 17:00 1 o}

Figura 79. Interfaz de Resultado de Estadisticas.
Posteriormente al mostrar los datos en cifras de los accidentes en forma de tablas, en

la parte inferior de la pagina se encuentran los graficos asociados a los datos estadisticos

generados, como se aprecia en la Figura 80.

Accidentes Viales por Dia

Miercoles

Lunes

Lunes [l Martes Miercoles Jueves I Viemes [ Sabado Domingo

Figura 80. Grafica de Resultado de Estadisticas en SisGEVI.

Los datos estadisticos pueden ser exportados en formato ods para posteriores analisis

de otros entes o de otras areas del MPPTTOP tal cual se observa en la Figura 81.

98



A B C D
1 Ao |2016 Total
2

Dia
3
5 Martes 3 3
- Autopista
13 |Francisco Fajardo 1 1
14 |Valle Coche 1 1
18 Caracas La Guaira 1 1
26

Hora
27
33 |17:00- 1900 3 3

Figura 81. Estadisticas Exportadas en Formato CSV.

Busqueda de Casos: El Coordinador puede Buscar Reportes de Atencién por nimero de
Caso o0 Cédula de Identidad del Paciente, en la Figura 82 se aprecia la opcion de busqueda.

D

Jd
Busqueda de Casos

Figura 82. Opcién de Busqueda de SisGEVI

En esta seccion se apertura una ventana emergente donde se muestra la barra de
busqueda y una lista desplegable con el tipo de filtro (Cédula o Caso), en la Figura 84 se

observa un ejemplo donde el Coordinador desea obtener informacion sobre el Caso # 1.

Buscar Por: Caso v 1 Q

Figura 83. Barra de Busqueda de SisGEVI

El sistema al localizar el caso o paciente buscado, mostrara una notificacion que
indique el éxito de la busqueda, asi como una tabla con la informacién de él mismo, que se

puede apreciar en la Figura 84.
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Caso Dia Cédula de Paciente Paciente  Nombre de Radio Operador Nombre de Paramedico Reporte de Novedad Reporte de Atencidn

1 | Viemes 20600002 Luis Ugueto Alberto Forte Eilyn Rivero Ver Reporte de Novedades | Ver Reporte de Atencién

Figura 84. Caso Encontrado

En caso de seleccionar ver Reporte de Atencion, se redireccionara al caso seleccionado
a fin de que el Coordinador pueda observarlo directamente en el Sistema y si lo desea,
exportarlo en formato PDF. En la Figura 85 se muestra un Reporte de Atencion visto desde
SisGEVI.

Exportar a PDF

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Gobiemo
“ Bolivariano MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE Y OBRAS PUBLICAS
de Venezuela
BRIGADA DE RESTABLECIMIENTO VIAL Y ATENCION DE EMERGENCIAS

Transpons Temasrs ¥ Ooras Putsicas

REPORTE DE ATENCION
Caso Numero
2
Fecha: 2015-10-18 Unidad: Guardia: Grupo C
TANGO 3

Sitio del Incidente Contacto con Brigada
Lugar del Suceso: Hora de llamada:
Francisco Fajardo 20:22:00

Figura 85. Reporte Atencién en SisGEVI

En la Figura 86 se puede observar un extracto de la presentacion del reporte en formato
PDF.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE

VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR

Gobiemo PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE
Bolivariano Y OBRAS PUBLICAS

de Venezuela

BRIGADA DE RESTABLECIMIENTO
VIAL Y ATENCION DE EMERGENCIAS

i
par=Trasgerte Temeske y Oras Pibcas

REPORTE DE ATENCION

Caso Namero

Lnidad:

Fecha TANGO 1§

2016-04-05

Guardia: Grupo B

Sitio del Incidente

Contacto con Brigada

Lugar del Suceso:

Hora de llamada:

Francisco Fajardo 17:22:00

Altura del Suceso: Hora Llegada Escena:
21441412 01:21:00

Sentido del Suceso:

Oeste-Este Hora de

Especifique Direccién del Suceso: 17:22:00

sfasfaf

Tipo de Atenciim Otras Causas de Trauma
Falsa Alarma
Tipo de Colision
No Posee Este Campo.
No Posee
Salirla

Figura 86. Reporte Atencién en Formato PDF.

Si el Coordinador selecciona ver Reporte de Novedades, se le redireccionara al mismo

para que pueda visualizarlo y si lo desea exportarlo a formato PDF. En la Figura 87 se muestra

el Reporte visto desde SisGEVI.

Gobiemo
Bolivariano
de Venezuela

Transpors Teimestra y Ocras Pibicas

Tipo de Atencién:
Lugar del Suceso:
Altura del Suceso:

Sentido del Suceso:

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE Y OBRAS PUBLICAS

BRIGADA DE RESTABLECIMIENTO VIAL Y ATENCION DE EMERGENCIAS

REPORTE DE ATENCION

Caso Cerrado.

Reporte de Novedad # 2
Asociado al Reporte de Atencion # 2

No Cargado
Francisco Fajardo
Prueba 2

Oeste-Este

Figura 87. Reporte de Novedad Visto Via Web.

En la Figura 88 se puede observar un ejemplo de la presentacion del Reporte de

Novedades en formato PDF.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL

TRANSPORTE TERRESTRE
VIALIDAD Y CONSTRUCCIONES SUCRE, S. A.
EE,FZ"-': BRIGADA DE RESTABLECIMIENTO VIAL
el Y ATENCION DE EMERGENCIAS
i e Reporte de Novedad # 1

Asociado al Reporte de Atencién # 1

Lugar del Suceso:
Francisco Fajardo
Altura del Suceso:
211441412
Sentido del Suceso:
Oeste-Este
Tramo del Suceso:
Tramo 1 Caricuao Plaza Venezuela
Nombre del Paramédico:
Prueba Radio
Hora de Llegada a Escena:
01:21:00
Hora de Finalizacidn:
23:55:00
Novedades del Caso:

- Novedades para la fecha 10/04/2016 y Hora 23:54-— - Novedades para la fechal(/04/2016-— — NO
MODIFICAR - —- NO MODIFICAR --- - NO MODIFICAR --- asdadad --- NO MODIFICAR -
Prueba

Figura 88. Reporte de Novedad en Formato PDF.

Crear Nuevo Usuario: en caso de que el Coordinador requiera registrar un usuario nuevo,

podréa hacerlo mediante la opcion “Crear Usuario”, que se puede apreciar en la Figura 89:

2

‘ Crear Usuario
~—

Figura 89. Opcidn de Creacion de Usuario en SisGEVI.

Al acceder a esta seccion se mostrard un formulario que se puede apreciar en la Figura
90, donde se solicita informacidn sobre el usuario a crear, como el nombre, apellido, cédula,

correo electrénico, contrasefia, género y el tipo de rol que tendréa en el sistema.
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Nombre: Contrasefia:

Apellido: Fecha de Nacimiento:

Tipo de Cedula: Tipo M Edad:

Cédula: Sexo: Seleccione v

Correo: Tipo de Usuario: Tipo v "

Z0C  Limpiar Formularia

Figura 90. Pantalla de Creacién de Usuarios en SisGEVI.

Luego de llenar la informacion correctamente, se le notificara que el usuario fue creado
exitosamente, como se observa en la Figura 91.

Paramedico correctamente creado!

Figura 91. Creacion Correcta de Paramédico

Cargar Usuarios: Esta funcionalidad se cre6 con la finalidad de que el Coordinador pueda
registrar usuarios de forma masiva, accediendo a esta opcion a través del botén “Cargar

Usuarios”, que se puede apreciar en Figura 92.

€)
LS

Crear Usuario

Figura 92. Opcion de Creacion de Usuario en SisGEVI.

Cargar Usuarios
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Al ingresar a esta opcion se mostrard una pantalla con una breve informacion de lo que

debe realizarse para que el proceso de registro masivo se haga de manera correcta, la cual se

puede ver en la Figura 93

El Archivo debe ser en formato .csv, separando los campos requeridos por comas. Debe tener un formato como el que se muestra en |a siguiente imagen:

A 8 c D E F

nombre,apellido, tipoC,cedula, contrasena, edad, sexo,coordinador, grupo
2 Luis,Perez,V,123456789,12345678,30,M,51,0

Pusde utlizar este modelo para la carga de usuarios: Archivo Ejsmplo
Archivo de Carga:

Seleccionar archivo | Ningun ___ionado

Volver al Inicio

Figura 93. Pantalla de Carga de Usuarios en SisGEVI.

Simultaneamente se le exhibira al usuario una imagen de como debe ser completado

el archivo, y ademas puede descargar un modelo para realizar esta funcion. Este archivo se

puede apreciar en la Figura 94.

nombre,apellido,tipoCl,cedula,contrasena,edad,sexo,coordinador, grupo
2 |Luis,Perez,V,34547589,12345678,30,M,5i,0
3 |Luisa,Dominguez,V 4882400,5egurol23, 32, F,NC,3

Figura 94. Archivo Ejemplo Para Carga de Usuarios.

Una vez que SisGEVI haya procesado el archivo de usuarios se le notificara al
Coordinador que los Paramédicos registrados en el archivo han sido agregados al sistema

para su futura asignacion de reportes de atencion, tal como se puede observar en la Figura 95

Paramédicos en Archivo Correctamente Cargados al Sistema!

Figura 95. Creacion Correcta de Paramédicos.

Una vez presentado SisGEVI y sus principales funcionalidades, como cierre del TEG,

a continuacion se presentan las conclusiones.
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Conclusiones

La Brigada de Paramédicos del MPPTTOP realizaba sus procesos de forma manual y
carecia de un sistema que les permitiera el registro de informacion de los incidentes ocurridos
en las autopistas de la Gran Caracas y la generacion de datos estadisticos, causando en
ocasiones pérdida de informacion relevante en el registro de los datos en los Reportes de
Atencién, con el desarrollo del Sistema Web para la Gestion de Emergencias Viales en
Autopistas de la Gran Caracas (SisGEVI), contenido en el presente TEG, se alcanzo el
objetivo planteado, ya que el producto final cumple con los requerimientos expuestos por los

usuarios.

SisGEVI contribuyo a la recoleccidn de datos en el sitio de los accidentes, debido a que
se pueden efectuar con la utilizacion de equipos moviles por su disefio responsive. Los
procesos indicados en el presente TEG fueron plenamente discutidos con los involucrados
en la gestion de accidentes viales, revisados y aprobados por el personal coordinador y los

paramédicos de la Brigada.

SisGEVI fue desarrollado utilizando tecnologias de desarrollo web de acceso libre. El
uso del Framework de PHP, Laravel 4.2, como tecnologia del lado del servidor agiliz6
considerablemente el proceso de desarrollo, debido a que se aprovecharon las diferentes
estructuras y métodos predefinidos que posee, los cuales minimizan el tiempo y esfuerzo de

codificacion.

De esta manera, la aplicacion de estandares de programacion facilité la obtencién de
un caodigo legible, proporcionando que el mantenimiento y la evolucion de la aplicacion sea

duradera.

Ahora bien, la utilizacion de la metodologia AgilUs permitié que el disefio y la
construccién de SisGEVI se realizara en iteraciones, puesto que dio flexibilidad para

implementar cada uno de los requerimientos, ademas garantiz6 la participacion del usuario
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en todo el proceso, manifestando éstos en las diversas reuniones su conformidad con el
desempefio y con los resultados arrojados por SisGEVI. Esta metodologia también permitio
la implementacion de un conjunto de actividades en forma organizada y rapida. Fue posible
efectuar las adaptaciones por parte del equipo de desarrollo, atendiendo las necesidades
expresadas por el usuario para la implementacion del sistema. Las pruebas de usabilidad
aplicadas en cada iteracion, detectaron errores que se corrigieron de manera inmediata,

contando con los aportes de los distintos usuarios del mismo.

Este sistema web permite llevar a cabo procesos de gestion de accidentes viales de
manera coherente, en vista de que se contribuyé en la reduccion de errores cometidos durante
el registro de reportes de atencion y en la generacion de las estadisticas, estas ahora se

realizan de forma sistematica .

Como consecuencia, la elaboracion de este TEG realizd un aporte significativo al
MPPTTOP, optimizando el proceso de Gestion de Accidentes Viales, a través de la puesta
en desarrollo del SisGEVI, a través de la sistematizacion y organizacion de los datos relativos
a los incidentes que se producen en las autopistas que conforman la Gran Caracas,
permitiendo que las estadisticas generadas sean confiables y se realicen en lapsos de tiempo
prudentes.

Finalmente, los objetivos planteados para la elaboracion de este TEG fueron

alcanzados, ya que el SisGEV1 esta en desarrollo y logro resolver la problemética enunciada
por la Brigada de Paramédicos del MPPTTOP.
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Recomendaciones

Para que un sistema sea perdurable, es necesario que se efectlen mejoras continuas que
le permita adaptarse a las tecnologias de informacidn vigentes y a las necesidades de los
usuarios, por tal razon, a continuacion se listan una serie de recomendaciones y/o sugerencias

que pudieran ser aplicadas a las bases del SisGEVI:

1) Realizar la aplicacion Mavil de SisGEVI, para una mejor portabilidad y rapidez de uso.

2) Ampliar el alcance para su aplicacion en mas autopistas a nivel nacional

3) Efectuar el debido entrenamiento con los usuarios del sistema, para su correcto uso y
rapidez al momento de realizar el trabajo.

4) Mantener actualizada la Base de Datos en el ambito de Mecanismos de Atencion y
Lesiones para que las estadisticas sean mas exactas y precisas.

5) Implementar funcionalidades de accesibilidad, que permitan la inclusion de los usuarios
con discapacidades, como aumentar el tamafio de las fuentes, cambiar el contraste de los

colores, entre otros.
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Anexo A

Glosario de Términos.

Accidente de transito: colision en la que participan al menos un vehiculo en movimiento
por un camino publico o privado y que puede dejar al menos una persona herida 0 muerta

y/o producir dafios materiales.

Accidente vial: hecho en el cual se involucra el factor humano, el vehiculo y la via dentro
de su ambiente determinado, para producir una colisibn o choque que trae como

consecuencia dafios materiales, lesionados(as) y muertas.

Autopista: via especificamente disefiada para altas velocidades de operacion, con los
sentidos de flujo o circulaciéon aislados por medio de un separador central, sin
intersecciones de nivel y con control total de accesos.

Arteria vial: via de una sistema vial urbano con prelacion de circulacion de transito sobre

la demas vias; con excepcidn de la via férrea y de las autopistas.

Choque: encuentro violento entre un vehiculo en movimiento y un objeto fijo (poste,
construccién, arbol, isla, entre otros), también puede impactar con uno o mas vehiculos

estacionados.
Colisién: encuentro violento entre dos o mas vehiculos en movimiento.

Emergencia: es toda aquella situacion que surge de manera inesperada y que implica en
mayor o en menor grado, riesgos tanto materiales como humanos poniendo en peligro la

seguridad de la persona.

Lesidn: dafio al organismo causado por su brusca exposicion a concentraciones de energia
que sobrepasan su margen de tolerancia, o a factores que interfieren con intercambios de

energia en el organismo.
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e Lesionado: persona que sufre lesiones como consecuencia de un accidente.

e Paramédicos: es un profesional de la salud, de medicina pre hospitalaria, usualmente
miembro de un servicio de atencién de emergencias, el cual responde y atiende a
emergencias médicas y de trauma en el ambiente pre hospitalario siguiendo Protocolos

Internacionalmente Revisados y Aceptados

e Primeros auxilios: cuidados inmediatos que se prestan a una persona accidentada o

enferma antes de que reciba tratamiento administrado por personal con formacion médica.

e Siniestralidad: accidentes, destruccion fortuita o pérdida que sufren las personas en si

mismas o en las propiedades, por choques, colisiones 0 sucesos analogos

e Victima: es toda persona que resulte muerta o herida como consecuencia de un accidente.

Conceptos extraidos de: Instituto Nacional de Transporte Terrestre. (s.f). GLOSARIO
DE TERMINOS EDUCACION Y SEGURIDAD ViAL.
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Anexo B
Casos de Uso y Descripciones de Cada Uno.
Caso de Uso Nivel 1

Nivel 1

4 1. Iniciar Sesion
2. Recuperar Contrasefia

Sisgevi 1.0

Coordinador \

Radio Operador

Paramedico

Tabla 1. Descripcién de CU Iniciar Sesion.

Descripcion

Caso de uso: CU. 1. Iniciar Sesion.

Actor: todos los actores.

Precondicion: el usuario debe existir en el sistema.

Accion: funcionalidad que permite al usuario acceder a la aplicacién, mediante un

usuario y una contrasefia.

Condicion de Exito: se enviara al usuario a una pagina con opciones, de acuerdo al

tipo de usuario y rol desempefiado.
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Tabla 2. Descripcién de CU Recuperar Contrasefia.

Descripcion

Caso de uso: CU. 2. Recuperar Contrasefia

Actor: todos los actores.

Precondicion: el usuario debe existir en la aplicacion.

Accion: funcionalidad que permite al usuario obtener una nueva contrasefia para

ingresar al sistema en caso de que haya sido olvidada.

Condicion de Exito: se enviara al usuario un correo electronico indicandole un

token para que pueda cambiar su contrasefia de acceso al sistema.

Caso de Uso Nivel 1 - Actor Coordinador

Nivel 01

Sisgevi 1.0
1.1.1 Generar Planilla en PDF
1.1 Buscar Planilla de Atencion o Reporte X 7
7 e e
o
;

De Novedad por Caso o Paciente
A
Ty 1.1.2 Mostrar Planilla
./"‘y

-
“me ----------------- 1.2 Asignar Case
‘é ,,,,,,,,,,,,
1. Iniciar Sesion  je=.
5
m R
- X Ny ~ e
\ N \"-\ % 1.3 Generar Reportes Estadisticos >
NN \““”,;e """"""""""""" 1.3.1 Generar Reporte en Excel
NN S, o
3 \ N \‘ﬁ p e
\ \r N Ve
\ e - -
LAY NN - o
\ \ \ y -
Vol NN < A
\ \ Ay -
\ \ \ ‘;Q N, 1.5 Ver Reportes de Atencion ,r"/
\ 2, \\’?;, Asignados
\ \ %)
8 SN N\
\ \ \
\ Y N\
\ \ N\
\ 8 ‘\‘ 1.6 Cargar Reporte de Novedades
\ \
\ \

%

-~

-

Coordinador

Y

\ \

\ \ m
‘ @

1.8 Editar Perfiles
1. .
9 Editg, Perny

2. Recuperar Contrasefia

bl
\
\
\
A\

|
{
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Tabla 3. Descripcion de CU Buscar Planilla o Reporte de Novedad por Caso o Paciente.

Descripcion

Caso de uso: CU. 1.1. Buscar Planilla o Reporte de Novedad por Caso o Paciente

Actor: Solo Coordinador

Precondicion: El usuario debe estar conectado en la aplicacion y tener privilegios
de coordinador. El caso a buscar tiene que estar correctamente cargado en el

sistema.

Accion: funcionalidad que permite al usuario buscar los pacientes, por nUmero de

cedula, o casos por numero de casos que estén cargados en el Sistema.

Condicion de Exito: se mostrara una tabla con una pequefia informacion del tipo de

busqueda que fue haya sido seleccionado

Tabla 4. Descripciéon de CU Generar Planilla en PDF.

Descripcion

Caso de uso: CU. 1.1.1. Generar Planilla en PDF

Actor: Solo Coordinador

Precondicion: El usuario debe estar conectado en la aplicacion y tener privilegios
de coordinador. El caso a buscar tiene que estar correctamente cargado en el

sistema. La Planilla de Atencion O Reporte de Novedad debe existir en el Sistema.

Accion: funcionalidad que permite al usuario generar las planillas de atencion o

novedades cargadas en sistema en formato PDF.

Condicion de Exito: Se mostrara una notificacion para que descargue el PDF

asociado al reporte o planilla.

Tabla 5. Descripcion de CU Mostrar Planilla.

Descripcion

Caso de uso: CU. 1.1.2. Mostrar Planilla

Actor: Coordinador y Radio Operador
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Precondicion: El usuario debe estar conectado en la aplicacion y tener privilegios
de coordinador. El caso a buscar tiene que estar correctamente cargado en el

sistema. La Planilla de Atencidén O Reporte de Novedad debe existir en el Sistema.

Accion: funcionalidad que permite al usuario ver via online las planillas de atencion

0 novedades cargadas en sistema,

Condicion de Exito: Se Mostrara la planilla de atencion o reporte de novedad

cargado en el sistema sin posibilidad de editarlo.

Tabla 6. Descripcion de CU Generar Reportes Estadisticos.

Descripcion

Caso de uso: CU. 1.3. Generar Reportes Estadisticos

Actor: Solo Coordinador.

Precondicion: El usuario debe estar conectado en la aplicacion y tener privilegios

de coordinador.

Accion: funcionalidad que permite al usuario generar reportes estadisticos, por

diaria, mensual, semanal, semestral o anual.

Condicion de Exito: al ingresar las fechas correctamente se mostrara una interfaz

con las estadisticas, y el usuario decide si exportarlo o0 no a formato Excel.

Tabla 7. Descripcion de CU Generar Reporte en Excel.

Descripcion

Caso de uso: CU. 1.3.1. Generar Reporte en Excel

Actor: Solo Coordinador

Precondicion: El usuario debe estar conectado en la aplicacion y tener privilegios
de coordinador.

Accidn: Funcionalidad que permite al usuario generar el reporte estadistico en

formato Excel.

Condicion de Exito: Se mostrara una notificacion para que descargue el PDF

asociado al reporte o planilla.
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Tabla 8. Descripcién de CU Generar Usuarios.

Descripcion

Caso de uso: CU. 1.4. Generar Usuarios

Actor: Solo Coordinador

Precondicion: El usuario debe estar conectado en la aplicacion y tener privilegios

de coordinador.

Accidn: Funcionalidad que permite la creacion de Paramédicos, radio operadores o

coordinadores gue interactuaran en el sistema.

Condicion de Exito: Se mostrara un formulario para la carga de datos del nuevo

usuario.

Tabla 9. Descripcién de CU Cerrar Sesion.

Descripcion

Caso de uso: CU 1.7 Cerrar Sesion

Actor: todos los actores.

Precondicion: el usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.

Accion: funcionalidad que permite al usuario finalizar la sesion en el sistema.

Condicién de Exito: se finalizara la sesién del usuario.

Tabla 10. Descripcion de CU Editar Perfiles.

Descripcion

Caso de uso: CU 1.8 Editar Perfiles

Actor: Solo Coordinador

Precondicion: el usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Accion: funcionalidad que permite al coordinador editar los datos de los usuarios

registrados en el sistema.
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Condicion de Exito: Se modificaran los datos que el coordinador actualice o

cambie.

Tabla 11. Descripcion de CU Editar Perfil.

Descripcion

Caso de uso: CU 1.8 Editar Perfiles

Actor: Todos los actores

Precondicion: el usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.

Accioén: funcionalidad que permite al usuario editar sus datos registrados en el

sistema.

Condicion de Exito: Se modificaran los datos que hayan sido cambiados.

Caso de Uso Nivel 1 - Actor Radio Operador

| Nivel 01 |
Sisgevi 1.0
v

N T
N g — 1.5 ver Ril:'i;::ﬂ‘;i Atencion cancLuoer > 1.1.2 Mostrar Planilla
S %, \»ff?% "~ 1.6 cargar Reporte de Novedades
%, L,
N -

N\, “~ /\
AN
N\ ™ 1.7 Cerrar Sesion
RadioOperador /\ 3 P
- 8 Editay p,
2. Recuperar Contrasefia ertif

Tabla 12. Descripcion de CU Asignar Caso.

Descripcion

Caso de uso: CU 1.2 Asignar Caso

Actor: solo Radio Operador.

Precondicion: el usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Accidn: funcionalidad que permite al usuario preasignar un caso de atencion a un

paramedico en especifico.
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Condicion de Exito: al ingresar todos los datos del caso, se le notifica al radio
operador que ha creado y asignado correctamente.

Tabla 13. Descripcion de CU Ver Reportes de Atencion Asignados.

Descripcion

Caso de uso: CU 1.5 Ver Reportes de Atencion Asignados

Actor: solo Radio Operador.

Precondicion: el usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.

Accion: funcionalidad que permite al radio operador ver los casos que ha asignado.

Condicion de Exito: se muestra una peque;a tabla con los caos que ha asignado el
radiooperador

Tabla 14. Descripcion de CU Cargar Reporte de Novedades.

Descripcion

Caso de uso: CU 1.6 Cargar Reporte de Novedades

Actor: Solo Radio Operador.

Precondicion: el usuario debe haber iniciado sesién en el sistema. Debe estar

creado un reporte de atencion en el sistema.

Accidn: Funcionalidad que le permite al usuario cargar el reporte de novedades en

el sistema.

Condicion de Exito: se despliega la interfaz con el reporte de novedad asociado al

caso de atencion.
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Caso de Uso Nivel 1 - Actor Paramédico

Nivel 01
Sisgevi 1.0

1.7 Cerrar Sesion
""" szEND
1. Iniciar Sesion
AN L
.'-) '\
s,,,Q. “
1.8 Cargar Reporte
c,,o \

@

Paramedico

Tabla 15. Descripcion de CU Ver Reportes de Atencion Asignados.

Descripcion

Caso de uso: CU 1.5 Ver Reportes de Atencion Asignados

Actor: todos los actores.

Precondicion: el usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.

Accidn: funcionalidad que permite al usuario finalizar la sesion en el sistema.

Condicién de Exito: se finalizara la sesién del usuario.
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Anexo C
Cuestionario de Usabilidad de SisGEVI y Resultados

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer su opinién con respecto a la
usabilidad de SisGEVI. La cual se refiere a la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la
que el Sistema puede ser comprendido, utilizado y ser atractivo al usuario. Se agradece

seleccionar la puntuacion que corresponda a su opinion de acuerdo a la siguiente escala:

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni | En desacuerdo | Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
Ne° ltem 5141321

1 | Los titulos, menus y textos del Sistema son legibles

2 | Los colores utilizados contribuyen a la percepcion adecuada del
Sistema.

Los descriptores del Sistema son claros y precisos

Se ofrece una organizacion que facilita la navegacién

El disefio del Sistema favorece su uso

El Sistema se puede ejecutar de manera intuitiva

Es un Sistema facil de utilizar

Los elementos de ayuda disponibles en el Sistema son utiles

O N0 B~ W

Encuesta basada en: Martinez, A. F. (01 de Diciembre de 2009). WUEP: Un Proceso de Evaluacion de
Usabilidad Web Integrado en el Desarrollo de Software Dirigido por Modelos.
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Anexo D

Manual Técnico de SisGEVI Para la gestion de Accidentes Viales.

El presente manual tiene el propdsito de informar sobre las distintas secciones y

funcionalidades del Sistema a nivel de codigo para el personal de soporte técnico.

1. Instalar SMBD PostgreSQL
El primer paso debe ser instalar la version de PostgreSQL 9.3. Lo cual se puede

realizar mediante consola aplicando el siguiente comando:

apt-get install postgresqgl-9.3

Luego se debe crear una Base de Datos con el nombre de su preferencia, aunque es
recomendable para hacer uso de buenas practicas que la Base de Datos se llame SisGEVI.

2. Instalar Apache, PHP y Laravel 4.2
Para la correcta instalacion de Laravel 4.2 se requiere tener:
e Servidor Web Apache
e PHP>=54
e MCrypt PHP Extension
Para la instalacion de Apache se ejecuta el siguiente comando:

El servidor Apache debe tener la siguiente configuracion para el correcto

funcionamiento del Sistema:
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apache2handler

Apache Version | Apache/2.4.9 (Win64) PHP/5.5.12

Apache API 20120211
Version
Server admin@example.com

Administrator
Hostname:Port |localhost:30

Max Requests | Per Child: 0 - Keep Alive: on - Max Per Connection: 100

Timeouts Connection: 60 - Keep-Alive: 5

Virtual Server Mo
Server Root C.fwampibin/apache/apache2 4.9

Loaded core mod_win32 mpm_winnt hitp_core mod_so med_access compat mod_actions
Modules mod_alias med_allowmetheds mod_asis mod_auth_basic mod_authn_core mod_authn_file
mod_authz_core med_authz_groupfile mod_authz_host mod_authz_user mod_autoindex
mod_cache mod_cache_disk mod_cgi mod_deflate mod_dir med_env mod_file_cache
mod_include mod_isapi mod_log_config mod_mime mod_negoetiation mod_rew rite
mod_setenvif mod_vhost_alias mod_phpS

Directive Local Value Master Value
engine 1 1
last_muodified o o
xbithack 0 o

En la configuracion anterior, es fundamental tener activo el médulo mod_rewrite en
el servidor Apache, ya que es el que permite crear direcciones URL alternativas a las
dindmicas generadas por la programacion del Sistema Web SisGEVI, de tal modo que sean
mas legibles y féciles de recordar. Para la correcta instalacion de Laravel, se recomienda
seguir los pasos que se encuentran en la pagina oficial de Laravel, (2013). Laravel 4.2,
(http://laravel.com/docs/4.2).

3. Instalar Composer

Laravel utiliza Composer para manejar sus dependencias. Primero, descargar una
copia del archivo composer.phar. Una vez se tenga el archivo PHAR, se guarda en el
directorio local del proyecto o en usr/local/bin para utilizarlo de manera global en el sistema.

En Windows, se puede utilizar el instalador para Windows de Composer que se

encuentra en (https://getcomposer.org/Composer-Setup.exe).
4. Instalar Laravel Via Composer

Para instalar Laravel utilizando Composer se ejecuta el siguiente comando, colocando

el nombre del directorio, en este caso sera SisGEVI.
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composer create-project laravel/laravel SisGEVI

Luego de ejecutarse el comando, se creara un archivo con la siguiente estructura:

SisGEVI

b app

P bootstrap

» public

- vendor
.gitattributes
.gitignare
artisan
Composerjson
composer.lock
CONTRIBUTIMNG.md
phpunit.xml
readme.md
server.php

Se debe dar permisos de escritura a la carpeta /app/storage/. Esto se puede hacer

gjecutando el comando SN L Cabe recordar que todos los

archivos y ficheros deben encontrarse dentro la carpeta de Apache /www.

Luego de esto, se toman los archivos del Sistema Web SisGEVI y se sobrescriben los

archivos del proyecto Laravel que se ha creado en el paso anterior.
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W Sistema Web SisGEWVI W Sistema Web SisGEVI

F app F app
P bootstrap P bootstrap
P public P public

env.heroku.php env.heroku.php

Jgitattributes Jgitattributes

.gitignore Copiar, Pegar y S5obrescribir .gitignore

artisan artisan
COMPOoserjson COMPOSer.json
composer.lock composer.lock
COMNTRIEUTING.md COMTRIBUTING. md
phpunit.xml phpunit.xml
Procfile Procfile
readme.md readme.md
server.php server.php

Luego en la carpeta app se encuentra el fichero config, el cual permitira realizar las

modificaciones y configurar la Base de Datos como se muestra a continuacion.

¥ amp <?php
b commands return array(
¥ config “fetch® =» PDO::FETCH_CLASS,
b locl ‘default’ =» 'pgsql’,
S ‘connections’ =3 array(
_ "ngsql’ = array(
eI ‘driver’ =» Tpgsql',
app.php ‘host’ =» ‘localhost’,
auth.php 'database’ => 'SisGEVI',
cache.php ‘username’ => 'postgres’,
compile.php "password’ =3 'contraseﬁa_pgsqﬂ',

database.php Ipr‘e’Fi){l b4 )
‘schema’ =» ‘public’,

)

Una vez creada la Base de Datos del sistema y configurado el archivo Database.php
se procede a dirigirse a la ruta donde esta el proyecto desde la Terminal y ejecutar el comando

php artisan migrate:
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artisan migrate

De ejecutarse correctamente el comando, se mostraran las tablas del Sistema creadas

correctamente:

Este comando crea la estructura completa de la Base de Datos la cual se muestra a

continuacion
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Para finalizar, se ejecuta el comando php artisan db: seed, el cual llenard

automaticamente las tablas que necesitan contener data por defecto en el sistema.

artisan db:seed

Al ejecutarse éste comando correctamente, se mostrard que las tablas Lesiones,
Unidades, Grupos, Paramédicos, Zonas, Pacientes, Mecanismos, Fuentes, Sonidos,

Procedimientos, Reacciones, Pieles, Traumas y Médicas han sido llenados correctamente.

Habiendo completado todos los pasos anteriormente dichos solo debe ingresarse al link
provisto por el administrador de red que tenga contenido el Sistema, y se ejecutara

Correctamente.

Cualquier duda o informacion contactar a:
Humberto Ojeda

Correo: humberto.jose.ojeda@gmail.com
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Gobierno
Bolivariano
de Venezuela

i Transporte Terrestra y Obras Pablicas

MANUAL DE USUARIO SISGEVI

SisGEVI se encuentra conformado por tres (3) modulos: médulo Coordinador, Radio

Operador y el de Paramédico.

El Mddulo Coordinador, estéa integrado por las funcionalidades que son utilizadas por
los Paramédicos y Radio Operadores, y las propias de este tipo de usuario, las cuales son:
generar estadisticas, busqueda de casos o de pacientes y la edicion de perfiles de los usuarios

registrados en SisGEVI.

El Modulo de Radio Operador consta de una seccion en la que se listan todos los
Reportes de Atencion que hayan sido asignados por él y por la opcion de preasignacién de

casos, en la que se establecen los Reportes de Atencion cuando ocurre un accidente.

El Md6dulo Paramédico consta de una seccion para la carga de los distintos Reportes

que se le hayan consignados.

Seguidamente se describen las principales interfaces del Sistema y el proceso de inicio

de sesion.
Pagina Principal de SisGEVI: se muestra una descripcion del sistema e imagenes que

identifican las labores de los paramédicos del MPPTTOP como se muestra en la siguiente

imagen
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Iniciar Sesién

El Sistema Web para la Gestin de Emergencias Viales (SisGEVI) permitira la carga de los reportes de atencion via web, se podré realizar tanto en computadoras de escritorio y dispositivos méviles, debido a su disefio
responsive, tendra como alcance el registro de los accidentes viales sucedidos en la Gran Caracas, que comprende el Distrito Metropolitano de Caracas, y los estados Miranda y Vargas

Asi como, la de las i de los en las vias, basandose en los datos obtenidos en el lugar de ocurrencia de los accidentes viales.

Encabezado Principal: se ubica en la parte superior, presentandose del lado izquierdo el
logo del Gobierno Bolivariano, en la parte central el logo de SisGEVI, y del lado derecho
el logo de la Brigada de Paramedicos, tal como se observa en la siguiente imagen.

Ministerio del Poder Popular para el Transporte Terrestre y Obras Piblicas

Pie de Pagina: se ubica en la parte inferior y posee informacion referente al MPPTTOP,
al tipo de Licencia GPL y un botdn que nos redirige a la seccion de “Acerca De”, la cual
contiene informacion referente al equipo de desarrollo, tal como se muestra a

continuacion.

Av. Francisco de Miranda, Torre MTT,Chacao, Edo. Miranda
El contenido esta disponible bajo los términos de la

¢ Como se usa el Sistema?

Licencia de SisGEVI: se public6 bajo licencia GPL, y dicha informacion esta ubicada en

la parte central del pie de pagina.

Boton de ingreso a SisGEVI: permite acceder al formulario que da acceso al sistema y se
encuentra ubicado bajo el logo de la brigada de paramédicos, el cual puede observarse en

la siguiente imagen.

Iniciar Sesion
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e Pagina de Inicio de Sesion: En esta seccion se localiza el formulario de inicio de sesion,
donde se solicitan los campos obligatorios referidos al Correo Electronico y Contrasefia.
Para tener acceso, los paramédicos deben haber sido registrados previamente por el
Coordinador, quien se encuentra autorizado para crear cuentas a los miembros de la

Brigada. En la siguiente imagen.se observa dicha seccion:

Ministerio del Poder Popular para el Transporte Terrestre y Obras Publicas

e >

Vaolver al Inicio

Inicio de Sesién

2

Iniciar Sesion

Olvidé Su Contrasefia®

e Restablecer contrasefia: en caso de olvido de la contrasefia, el usuario puede restablecerla
desde el enlace “;Olvido Su Contrasefia?”. De inmediato se desplegara un formulario
solicitandole un correo electronico a donde enviar los pasos para su recuperacion, en la

en la siguiente imagen.se puede ver dicha seccion:

Indique su correo para Restablecer Contrasefa:

 §

Recuperar Contrasefia

Luego de ingresar el correo solicitado, en caso de estar registrado en el Sistema, se le
notifica al usuario por medio de un mensaje via correo electronico para dar inicio al proceso
de restablecimiento de contrasefia, en caso contrario se mostrard un mensaje de error
solicitdndole uno valido para recuperar la contrasefia. En la siguiente imagen.se aprecia el

momento en que el correo fue validado exitosamente.
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Indique su correc para Restablecer Contrasefia:

2 betoojeda2008@gmail.com

Recuperar Contrasefia

Correo para Recuperar Contrasefia Enviado

Inmediatamente al aparecer la notificacion de correo enviado, se enviara un mensaje
con la informacion necesaria para continuar con el proceso de cambio de contrasefia, el cual

se puede observar en la siguiente imagen.

Notificacion de SisGEVI <sistgevi@gmail.com=

Restablecer Contrasena

Buenos Dias Humberto

Para recuperar tu contrasefia usa este Codigo de Recuperacion

g9048

en el Siguiente Formulario: http://sisqevi.herokuapp.com/restablece

Continuando con el proceso de restablecimiento de contrasefia, el usuario debe ingresar
a la direccion que se le envi0, la cual lo redirigira al formulario que requiere la informacion
del correo y el Cédigo de Recuperacion que le fue enviado, tal como se puede apreciar en la

Figura 9.

Correo : betoojeda2003@gmail.com

Token: go04as
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Si la informacién suministrada es validada se muestra al usuario un mensaje de éxito y se le

solicita que ingrese la nueva contrasefia, lo cual se aprecia en la siguiente imagen.

Token Validado

Indique Contrasefia Nueva:

Actualizar

Si el proceso se ejecuta correctamente, se mostrard un mensaje que indica que la

contrasefia fue modificada exitosamente, como se aprecia en la siguiente imagen.

Contrasefia Cambiada Correctamente!

Si el usuario recuerda su contrasefia y desea acceder a SisGEVI, luego de haber
ingresado los datos, y posee privilegios de Coordinador, automaticamente se redirige a la
Pagina Principal, de lo contrario se le solicita al funcionario que indique bajo qué rol se
conectara, si es por Radio Operador o Paramédico, en la imagen se puede apreciar dicha

seccioén del sistema:

Radio Operador Paramédico

Iniciar Sesion Como: Iniciar Sesion Como:

Ya seleccionado el rol con el cual inicio sesion, se muestra la pagina principal del
respectivo perfil seleccionado.
e Barra de Navegacion: esta seccidn se encuentra presente en todas las paginas de SisGEVI

luego de haber iniciado sesion, se identifica en su lado izquierdo la ubicacién dentro del
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Sistema, mediante la técnica de migajas de pan, en el centro se encuentra la fecha y hora,
y al lado derecho el nombre del usuario que esta conectado, con las opciones disponibles
de acuerdo a su rol. En la siguiente imagen se muestra la seccién descrita.

m &p Humberto Ojeda ~

# Principal » Caracas. 14 de Diciembre de 2015. 10:17 am

En la parte derecha de la “Barra de Navegacion™ se ubica el nombre del usuario, que
contiene las opciones asociadas a la edicion del perfil, cerrar sesién y, en caso de tener
privilegios de Coordinador, la edicion de los perfiles de usuario de SisGEVI. En la siguiente

imagen se muestra la seccion descrita.

&p Humberto Ojeda ~

Editar Perfil

Editar Usuarios

Cerrar Sesion
[ |

o Editar Perfil: Al acceder a la opcion de editar perfil, se mostrara un formulario con los
datos del usuario, que pueden ser editados. En la imagen se aprecia la seccion descrita.

Hombre: Humberto Contraseiia; | sssssss

Apellido: Ojeda Edad:

Tipo de Cedula: Venezolano v Sexo: Masculino ~

Cédula: 20185583 Tipo de Usuario: Coordinador ~

Correo: betoojeda2008@gmail.com

e Editar Usuarios: Si se tienen privilegios de Coordinador se podréa editar el perfil a otros

usuarios del sistema, como se aprecia en la siguiente imagen.
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Nombre y Apellide Ceédula Correo Electronico Grupo de Guardia Edicion de Perfil

Usuario Libre 123456789 wycsucre200@gmail.com Coordinador Editar Perfil

Eilyn Rivero 20560022 eilynrivero@gmail.com Grupo B Editar Perfil

Alberto Forte 20402012 alberto@gmail.com Coordinador Editar Perfil

Seguidamente se describen los mddulos contenidos en SISGEVI, asi como las

funcionalidades que poseen los mismos.

e Moddulo Radio Operador: se encuentra dedicado exclusivamente a los Radio Operadores
de la Brigada de Paramédicos, quienes son los encargados de asignar los Reportes de
Atencién a los Paramédicos.

En la imagen siguiente se muestra la pagina de ingreso al Mdédulo, la cual consta de
tres (3) funcionalidades, Asignar Caso de Accidente, Completar Reporte de Novedades y Ver
Casos Asignados por el Usuario.

P

. & =

Asignar Caso De Accidente Cargar Reportes de Novedades Ir a Casos de Humberto Ojeda

Asignar Reporte de Atencion: la primera funcionalidad se encuentra en el lado
izquierdo de la pantalla principal, al presionar el botdn de asignar se despliega una ventana
emergente con un formulario a completar para realizar la preasignacién del caso, como se

muestra a continuacion:
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Fuente: (*)

Seleccione hd

Seleccione al Paramedice: (%) Caso: (%)

Seleccione & Seleccione &

Seleccione Unidad Asignada: (*)

Seleccione hd

Zona de Accidente: (%) Altura: (%)

Seleccione hd

sentido: (*)

Seleccione hd

Esa ventana consta de siete (7) campos que son obligatorios para la correcta

preasignacion del Reporte de Atencion, se le solicita al Radio Operador que especifique la
Fuente de Informacion del suceso, es decir, por cual medio se notifico la ocurrencia de un
accidente (Twitter, Frecuencia de la Policia Nacional, Llamadas a Coordinadores, Llamada
a 0800-MTTVIAL, Via Radio), el Paramédico al cual sera asignado el caso, el nimero de
reporte, la unidad asignada y la informacion necesaria acerca de la ubicacion del accidente

(zona, altura y sentido).

Al hacer clic en el boton de “Asignar Caso”, se le notifica al usuario que fue otorgado

correctamente, y si desea crear otro Reporte, como se muestra a continuacion:

Asignar Caso a Paramédico

Planilla Correctamente Pre-Asignada
¢Desea ir al Seguimiento del Caso #77

¢, Desea asignar otro Caso?

. a

En paralelo se le enviard un correo electronico al Paramédico, recordandole que debe
realizar el registro del Reporte de Atencion asi como al Radio Operador para que complete
el Reporte de Novedades. Desde esta seccion se puede acceder al Reporte de Novedades y

realizar la carga de informacion, funcionalidad que se explicara en el siguiente punto.
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Completar Reportes de Novedades: al asignar un Reporte de Atencién, se genera
automaticamente un Reporte de Novedades, que es donde se carga la informacién adicional

que se genere durante un incidente. A continuacién se puede apreciar dicha funcionalidad.

Completar Reportes de
Novedades

Al acceder a la opcion referida se despliega una ventana emergente con los Reportes

de Novedades Cerrados o Abiertos que posea el Radio Operador, como se ensefia a

continuacion:

Reportes de Novedades

Eilyn Tiene 2 Casos Abiertos.
¢ Desea ir al Reporte de Novedad #7 7
¢, Desea ir al Reporte de Novedad # 8 ?

Eilyn No Tienes Casos Cerrados.

Al ingresar a un Reporte de Novedades Abierto, se despliega un formulario, como se

aprecia en la imagen siguiente:
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Lugar del Bucssa: Modulo PNE
Altura del Buoeso:
Baniido dal Busesa:

Hombra del Parsmedioo: iy Fevarc,

Hors de Lisgads = Exoena: 1545 D—.,. rar ien e Lisgans

Wora os Fnstzssion: (] cpmrer o o csems o2 caso

Movedsdes del Casa:

2 Weossiio un Cago asooisdo 7

Los campos referentes a la ubicacién del accidente ya se encuentran cargados
automaticamente por el sistema, el campo “Novedades de Caso” permite que el Radio
Operador registre informacion adicional que se suscite mientras el incidente sea atendido, si
se necesitd otra unidad, una descripcion especifica del suceso u otro acontecimiento asociada
al caso.

El Radio Operador puede realizar tres (3) acciones mientras esta llenando un Reporte
de Novedad:

a) Generar Caso Asociado: permite al Radio Operador asignar un caso de atencién
que este asociado al que estd en curso, sin tener que salir de esta seccion,
presionando el boton “Generar Caso”. En la imagen se puede apreciar la
ventana emergente que se despliega, contiene los mismos campos que el
Formulario de Asignacion, con la diferencia que en este se indica el nimero de

Reporte por el que esta siendo prelado.
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Caso Extra Asociado a la Planilla # 4

Asignar Caso a Paramedico

Fuente:

Seleccione w~

Seleccione al Paramedico: Caso:

Seleccione... ~ Seleccione... -

Seleccione Unidad Asignada: Zona de Accidente:

Seleccione... S Seleccione... i

Altura: Sentido:

Seleccione... =

Caso sera prelado por:

b) Actualizar Caso: el Reporte de Novedades puede contener maltiple informacion
de lo que haya acontecido durante el incidente, esta se registra en el campo de
texto “Novedades del Caso”, las cuales pueden actualizarse tal como se muestra

a continuacion

(e T

Especificacion de Movedad Actualizada

c) Cerrar Caso: al concluir el servicio de atencién y no existan sucesos que
reportar, el Radio Operador procede a cerrar el Reporte de Novedades, al

proceder dicho cierre con éxito se muestra lo que se observa a continuacion:

Reporte de Novedades Correctamente Cargado!

I a Principal

Casos Asignados Por Usuario: ElI Radio Operador que esté conectado podra verificar
cuales Reportes de Atencion han sido asignados por él, verificar si se encuentran
cargados en sistema, como también los Reportes de Novedades que estén completados,

esta informacion se suministra a través de una tabla que se muestra a continuacion:
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Caso Dia Cédula de Paciente Paciente Nombre de Radio Operador Nombre de Paramédico Reporte de Novedad Reporte de Atencion

7 Jueves No Cargado No Cargado Eilyn Rivero Jose Malave

Estos Reportes solo pondrén ser visualizados por el Radio Operador via Web, mas no
exportarlos en formato PDF, esta opcion solo estd permitida para los Usuarios con Privilegios
de Coordinador.

e Modulo de Paramédico: permite a los Paramédicos de la Brigada registrar los Reportes
de Atencién asignados con anterioridad. En la Figura 73 27 se muestra la pagina

principal, la cual consta de la Gnica opcidn de este tipo de usuario.

Consignar Reporte De Atencion

Cargar Reporte # 5

Si el Paramédico tiene asignados Reportes de Atencidn, se mostrard el boton “Cargar

Reporte”, para que realice el registro de los respectivos casos, tal como se observa a

Cargar Reporte # 5

En la seccidn de Registro de Reporte de Atencidn, se despliega un formulario que se

continuacion:

aprecia en la imagen siguiente, los valores que ya fueron informados durante la preasignacion

ya apareceran cargados automaticamente en el mismo.
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e Grupo de Guardia: unidad: | [ ancote
Sitio del Incidente Contacto con Brigada
Lugar del Suceso Vale Coche Hora de lamada: | q.35.0p

Atura el Sucess — Hora de Salida:

Sentido del Suceso . Hora Liegada Escena.

Tipo de Atencion * Otras Causas de Trauma

Este formulario consta de ocho (8) pestafas, las cuales forman parte de la informacion
generada durante un accidente de transito o un procedimiento de atencion. Luego de cargar
todos los datos referentes al Reporte de Atencion, se le muestra al Paramédico, que el registro

fue efectuado correctamente como se aprecia a continuacion.

Reporte de Atencion Correctamente Cargado!

Una vez enunciadas las funciones que son realizadas por los Paramédicos como por los

Radio Operadores, a continuacion se explicaran las efectuadas en el Mddulo de Coordinador.

e Modulo de Coordinador: permite a los Coordinadores de la Brigada, tener acceso total al
Sistema, ya que pueden realizar las funcionalidades de los Radio Operadores y
Paramédicos, y efectuar las funciones especificas de este tipo de usuario, en la imagen

siguiente se puede apreciar la pantalla principal de este modulo:
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g. \ 4 )
- b o 4/

Funciones de Radio Operador

Funciones de Paramédico

Las funcionalidades en especifico que puede realizar este tipo de usuario son descritas
a continuacion:

Generar Reportes Estadisticos: en esta seccion se le muestra al Coordinador los rangos
por los cuales se pueden calcular los Reportes Estadisticos, al ingresar se le mostrard una
nueva interfaz donde se le solicitard que seleccione el tipo de rango que desea obtener para

las estadisticas, como se aprecia a continuacion:

REPORTES ESTADISTICOS

Rango De Estadistica:

Dia © Semana ® Mes © Semestre O Afio

Seleccione el Mes:

Seleccione Mes v

Seleccione el Afio:

Seleccione v
-

Luego de procesar la informacion y generar las estadisticas, se muestra una pantalla

con el resultado de las mismas, asi como un botdn para volver a la creacion de “Reportes
Estadisticos™ 0 si se requiere, para exportarlo en formato .ods. En la Figura 79 33 se puede
observar dicho resultado.
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Exportar a Hoja de Calculo Volver a Generar Reporte

Resultado de Reporte Estadisticos

Fecha Dia Nro. de Accidentes Autopista Nro. de Accidentes Hora Nro. de Accidentes m
Maseulinos
2016 MARTES 1 CARACAS LA GUAIRA 1 17:00 1 o}
FRANCISCO
2016 MARTES 1 EAJARDO 1 17:00 1 0
2016 MARTES 1 VALLE COCHE 1 17:00 1 o}

Posteriormente al mostrar los datos en cifras de los accidentes en forma de tablas, en

la parte inferior de la pagina se encuentran los graficos asociados a dicha data, como se

aprecia a continuacion:

Accidentes Viales por Dia

Miercoles

Lunes

Lunes [l Martes Miercoles Jueves Il viemes [ Sabado Domingo

Los datos estadisticos pueden ser exportados en formato ods para posteriores analisis

de otros entes o de otras areas del MPPTTOP tal cual se observa a continuacion:
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A B C D

1 Ano 2016 Total
| |

2

Dia
3
5 |Martes 3 3
- Autopista
13 |Francisco Fajardo 1 1
14 |Valle Coche 1 1
18 |Caracas La Guaira 1
26

Hora
27
33 |17:00-19:00 3 3

Busqueda de Casos: El Coordinador puede Buscar Reportes de Atencion por nimero

de Caso o Cédula de Identidad del Paciente, en la siguiente imagen se aprecia la opcion de

J

Busqueda de Casos

En esta seccion se apertura una ventana emergente donde se muestra la barra de

busqueda.

busqueda y una lista desplegable con el tipo de filtro (Cédula o Caso), en la imagen se observa

un ejemplo donde el Coordinador desea obtener informacion sobre el Caso # 1.

Buscar Por:  Caso vl 1 Q

El sistema al localizar el caso o paciente buscado, mostrard una notificacién que
indique el éxito de la busqueda, asi como una tabla con la informacion de él mismo, que se

puede apreciar en la imagen:
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Caso Dia Cédula de Paciente Paciente  Nombre de Radio Operador Nombre de Paramedico Reporte de Novedad

1 | Viemes 20600002 Luis Ugueto Alberto Forte Eilyn Rivero

Ver Reporte de Novedades W Ver Reporte de Atencion

Reporte de Atencidn

En caso de seleccionar ver Reporte de Atencion, se redireccionard al caso seleccionado

a fin de que el Coordinador pueda observarlo directamente en el Sistema y si lo desea,

exportarlo en formato PDF. En la imagen siguiente se muestra un Reporte de Atencion visto

desde SisGEVI.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE Y OBRAS PUBLICAS

BRIGADA DE RESTABLECIMIENTO VIAL Y ATENCION DE EMERGENCIAS

REPORTE DE ATENCION

Caso Numero
2

Fecha: 2015-10-18 Unidad: Guardia: Grupo C

TANGO 3

Sitio del Incidente Contacto con Brigada
Lugar del Suceso:

Hora de llamada:
Francisco Fajardo 202200

En la imagen se puede observar un extracto de la presentacion del reporte en formato

PDF.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA

| MINISTERIO DEL PODER POPULAR || |
Gobiemo PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE
Bolivariano Y OBRAS PUBLICAS
de Venezuela

BRIGADA DE RESTABLECIMIENTO
VIAL Y ATENCION DE EMERGENCIAS

it
T Ty Qs s

REPORTE DE ATENCION

Caso Niimero
1

Unidad.
Fecha “mmmus H“NG” s ”Gnardla Grupo B
Sitio del Incidente | Contacto con Brigada
Lugar del Suceso: [Hora de llamada:
Francisco Fajardo [17:22:00
[Altura del Suceso: [Hora Liegada Escena:
1441412 o1:21:00
[Sentido del Suceso:
[Oeste-Este lora de llamada:
Especifique Direccién del Suceso: 17:22:00
stastaf
Tipo de Atencién Otras Causas de Trauma
Faka Alama
Tipo de Colision
Na Posee Este Campo.
No Pasee
alida Vehicul
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Si el Coordinador selecciona ver Reporte de Novedades, se le redireccionara al mismo
para que pueda visualizarlo y si lo desea exportarlo a formato PDF. En la imagen siguiente

se muestra el Reporte visto desde SisGEVI.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE Y OBRAS PUBLICAS

BRIGADA DE RESTABLECIMIENTO VIAL Y ATENCION DE EMERGENCIAS

REPORTE DE ATENCION

Gaso Cerrado

Reporte de Novedad # 2
Asociado al Reporte de Atencion # 2

A continuacién se puede observar un ejemplo de la presentacion del Reporte de

Novedades en formato PDF.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL

TRANSPORTE TERRESTRE
VIALIDAD Y CONSTRUCCIONES SUCRE, S. A. ﬁfﬁ;ﬁ
BRIGADA DE RESTABLECIMIENTO VIAL

¥ ATENCION DE EMERGENCIAS \ * yl
W

Reporte de Novedad # 1
Asociado al Reporte de Atencién # 1

Lugar del Suceso:
Francisco Fajardo
Altura del Suceso:
21441412
Sentido del Suceso:
Oeste-Este
Tramo del Suceso:
Tramo 1 Caricuao Plaza Venezuela
Nombre del Paramédico:
Prueba Radio
Hora de Llegada a Escena:
01:21:00
Hora de Finalizacién:
23:55:00
Novedades del Caso:
--- Novedades para la fecha 10/04/2016 y Hora 23:54--- - Novedades para la fechal 0/04/2016— - NO
MODIFICAR == «-« NO MODIFICAR == «=- NO MODIFICAR --- asdadad --- NO MODIFICAR ===
Prueba

Crear Nuevo Usuario: en caso de que el Coordinador requiera registrar un usuario
nuevo, podrd hacerlo mediante la opcién “Crear Usuario”, que se puede apreciar a

continuacion:
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Crear Usuario Cargar Usuarios

Al acceder a esta seccion se mostrara un formulario que se puede apreciar a
continuacion, donde se solicita informacion sobre el usuario a crear, como el nombre,

apellido, cédula, correo electronico, contrasefia, género y el tipo de rol que tendra en el
sistema.

Nombre: Contraseiia:

Apellido:

Fecha de Nacimiento:

Tipo de Cedula: Tipo o ” Edad:
Cédula:

Sexo: Seleccione ~

Correo: Tipo de Usuario: Tipo v "

Enviar Limpiar Formulario
Volver al Inicio

Luego de llenar la informacidn correctamente, se le notificara que el usuario fue creado
exitosamente, como se observa en la Figura 45.

Paramedico correctamente creado!
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Cargar Usuarios: Esta funcionalidad se cred con la finalidad de que el Coordinador
pueda registrar usuarios de forma masiva, accediendo a esta opcion a través del boton

“Cargar Usuarios”, que se puede apreciar a continuacion:

)
-

Crear Usuario Cargar Usuarios

Al ingresar a esta opcion se mostrara una pantalla con una breve informacion de lo que debe

realizarse para que el proceso de registro masivo se haga de manera correcta, la cual se puede

ver a continuacion:

Registrar Usuarios

El Archivo debe ser en formato .csv, separando los campos requeridos por comas. Debe tener un formato como el que se muestra en la siguiente imagen

A c D E F
1 'nombre,apellido,tipoCi,cedula,c edad,se: dinador,grupo
2 |Luis,Perez,V,123456789,12345678,30,M,5i,0

Puede utilizar este modelo para la carga de usuarios: Archivo Ejemplo

Archivo de Carga:

Seleccionar archivo | Ningdn -..ionado

Volver al Inicio

Simultdneamente se le exhibira al usuario una imagen de cémo debe ser completado
el archivo, y ademas puede descargar un modelo para realizar esta funcién. Este archivo se

puede apreciar a continuacion:

A B C DO E F
nombre,apellido,tipoCl,cedula,contrasena,edad,sexo,coordinador, grupo
2 |Luis,Perez,V,3454789,12345678,30,M,5i,0
3 |Luisa,Dominguez, V 4832400,5egurol23,32,F,NO,3
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Una vez que SisGEVI haya procesado el archivo de usuarios se le notificara al
Coordinador que los Paramédicos registrados en el archivo han sido agregados al sistema

para su futura asignacion de reportes de atencion, como se aprecia en a continuacion.

Parameédicos en Archivo Correctamente Cargados al Sistema!
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