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Resumen

El siguiente Trabajo Especial de Grado se enfocd en el desarrollo de un portal web para
la Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela que permita visualizar los
recursos electronicos y obtener la informacidon correspondiente a la gerencia, esto con
el fin de unificar los contenidos que generan actualmente los distintos departamentos
de esta dependencia y presentarle a los usuarios un Unico punto de acceso a la
informacion y a los recursos de esta institucion.

Este portal web esta dirigido principalmente a los usuarios de la comunidad
universitaria que tengan interés en conocer los servicios que se prestan en la
biblioteca, ademas de consultar los recursos electronicos que se encuentran
disponibles.

Para el desarrollo de este portal se combinaron las tecnologias PHP (Lenguaje de
programacion), TYPO3 (sistema manejador de contenido), MySQL y PostgreSQL
(sistemas manejadores de bases de datos) utilizando la metodologia desarrollo agil de
software SCRUM.

Palabras Claves: Portal web, biblioteca digital, sistema de gestién de bibliotecas,
metabuscador, SCRUM, TYPO3.
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Introduccion
Introduccion

Dado el auge de Internet como medio de comunicacion y difusién de
conocimientos, algunas instituciones bibliotecoldgicas han tomado la iniciativa de
colocar a disposicidon del publico recursos bibliograficos de forma virtual, a través de un
portal web que permita integrar multiples sitios web con el objetivo de centralizar un

conjunto de servicios y/o recursos.

Algunos portales web cuentan con herramientas muy Utiles como los
metabuscadores, estos permiten consultar simultdneamente de forma sencilla multiples
recursos, realizando busquedas por diferentes catdlogos y proporcionando una

combinacién de los mejores resultados.

Actualmente la Biblioteca Central de la UCV no cuenta con herramientas
tecnoldgicas que le permitan divulgar eficientemente su informacion institucional y sus
recursos bibliograficos y electronicos. Por ello, para acceder a los servicios que presta
esta institucion es necesario visitar una amplia coleccion de sitios web que presentan
una diversidad de informacién confusa y de dificil acceso para los usuarios. De tal modo
surge la idea de crear un portal web donde se puedan integrar las multiples tecnologias
que se encuentran disponibles hoy en dia en la biblioteca, unificando la informacion de
todas las unidades, departamentos y servicios de informacidon, con el objetivo de

presentarlos virtualmente a la comunidad universitaria y al publico en general.

El objetivo fundamental de este Trabajo Especial de Grado (TEG) consiste en el
desarrollo del portal web “Biblioteca Central en Linea”, con la finalidad de dar a conocer

los recursos electronicos y los servicios que presta la institucion.

Para dar cumplimiento a los requerimientos identificados en el seminario se
desarrolld un portal que combina las tecnologias de PHP (lenguaje de programacion del
lado del servidor), MySQL y PostgreSQL (Sistemas manejadores de bases de datos),
TYPO3 (Sistema manejador de contenidos) y la metodologia agil de desarrollo de
software SCRUM.



Introduccion

A continuacién, se dard un esquema general de cada uno de los capitulos
presentados a lo largo de este documento, el cual se ha estructurado de la siguiente

forma:

En el capitulo I, se describe la situacién actual, justificacion e importancia del tema
de este desarrollo; se expone el objetivo general y los objetivos especificos del TEG, asi

como presentar el alcance de la aplicacion y los usuarios potenciales.

En el capitulo II, se presentara la definicion de unidades de informacién, biblioteca
digital, metabuscador y la evaluacién de diferentes motores de busqueda en donde se
puedan extraer caracteristicas para considerar su pertinencia en el desarrollo del TEG,
ademas de esto se presentan los patrones de diseno generalmente utilizados en un

metabuscador y el sistema de gestion de bibliotecas utilizado en este trabajo.

En el capitulo III, se describe la metodologia de desarrollo de software y las

tecnologias utilizadas en el desarrollo de este portal web.

En el capitulo 1V, se realiza la descripcion general del portal web “Biblioteca Central
en Linea”, se expone la lista de objetivos, la lista de tareas de cada iteracion, andlisis y
definicion del modelo de datos, interfaz general del portal, las pruebas realizadas a la

aplicacién y los resultados obtenidos.

Finalmente, se presentan las conclusiones del trabajo realizado, recomendaciones y

las fuentes bibliograficas consultadas.



Capitulo I
Capitulo I

1. Planteamiento del Problema

A continuacion se presenta la situacidon actual, justificacion e importancia de
crear un portal web que permita divulgar los recursos electrénicos y bibliograficos
ademas de la informacidn institucional de la Biblioteca Central, el objetivo general del
Trabajo Especial de Grado, objetivos especificos que se plantearon a fin de lograr el

cumplimiento del objetivo general, el alcance del portal y los usuarios potenciales.

1.1. Situacion Actual

Las Unidades de Informacion bajo la tutela de la Gerencia de Informacion,
Conocimiento y Talento (GICT) cuentan con una amplia gama de colecciones
bibliograficas y hemerograficas, tanto fisicas como digitales, que son utiles para la

consulta de la comunidad universitaria y en general.

El personal adscrito a los departamentos de la GICT tienen la necesidad de
actualizar el contenido de los portales con cierta frecuencia, pero hoy en dia no se
cuenta en la gerencia con un sistema manejador de contenidos que permita llevar a
cabalidad esta tarea y mejorar la eficiencia de las actualizaciones del contenido
asociado a los recursos electronicos, por ende el primer problema que existe es una
dependencia con el Departamento de Informatica para realizar modificaciones en los
multiples portales; aunado a ello el personal dentro del mencionado departamento no
cuenta con la capacitacion necesaria para realizar un mantenimiento adecuado, lo que
genera una limitacién, es por ello que se crea una dependencia a nivel de disponibilidad
del talento humano que impide que los mdltiples portales permanezcan constantemente

actualizados.

Ademas no se cuentan con las herramientas tecnoldgicas necesarias, como

licencias de programas o aplicaciones adecuadas, que permitan minimizar las
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dependencias entre el Departamento de Informatica y otros departamentos que forman

parte de la gerencia.

A las dificultades anteriores se suma la creciente demanda tecnoldgica donde
existen multiples portales web para la busqueda del contenido que se encuentra dentro
y fuera de los repositorios de informacion de la UCV, como las bases de datos en linea

de revistas extranjeras.

1.2. Justificacion del Trabajo Especial de Grado

La Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela y sus distintas
dependencias son unidades de informacion que manejan una gran cantidad de
colecciones bibliograficas y hemerograficas, con el auge que ha tenido el uso de
internet como principal tecnologia de comunicacién, surge la necesidad de digitalizar el
material informativo con el fin de permitir que se encuentre disponible en todo
momento para las personas que deseen consultarlo, en un servicio de informacion
virtual o digital, divulgando la produccion intelectual de la Universidad Central de

Venezuela y facilitando el acceso universal y gratuito a dichos recursos.

Sin embargo, con el interés de cuidar este gran acervo histdrico académico y
cultural se pretende estimular a través de la actualizacion de los contenidos de forma

automatica, reconociendo las tecnologias actuales que se han masificado en la Internet.

A pesar del esfuerzo realizado en la GICT, la Escuela de Computacion junto a los
distintos departamentos que componen la Biblioteca Central tomaron la iniciativa de
desarrollar un portal web que unifique los recursos electronicos, los servicios de
consulta a referencias bibliograficas y la informacidn sobre sus distintas dependencias;
con la finalidad de mejorar la prestacion regular y permanente de los servicios, ademas
de incorporar el desarrollo de nuevos requerimientos (mddulos) que buscan facilitar y
nutrir los procesos que se llevan a cabo en las unidades de informacion de dicha

gerencia.
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1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un portal web para la Biblioteca Central de la UCV donde se unifiquen
los recursos electrdnicos, los servicios de consulta a referencias bibliograficas y la

informacion sobre sus distintas dependencias.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Utilizar las herramientas tecnoldgicas adecuadas para llevar a cabo el
desarrollo del portal web de forma eficiente y garantizando un
funcionamiento eficaz

e Ordenar la salida de datos correspondientes a las consultas de los
catalogos en cuatro tipo de recursos principales y unificar los
estandares de presentacion de la informacion

e Migrar los datos existentes de las tecnologias actualmente en uso a las
propuestas

e Establecer los campos o entradas para la consulta de la informacién
con la ayuda del personal especializado en el area

e Disefar un metabuscador que permita realizar las busquedas sobre las
principales bases de datos de la Biblioteca Central y Biblioteca Virtual
de la UCV

e Realizar pruebas de navegabilidad y pruebas de aceptacion en un gran
numero de navegadores para validar el correcto funcionamiento del
portal web y la presentacion de la informacion

e Documentar el desarrollo del trabajo

1.4. Alcance

Desarrollar un portal web para la Biblioteca Central de la UCV que facilite el

acceso a la informacién que presentan sus distintas dependencias y que unifique la

5
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busqueda de recursos electronicos y referencias bibliograficas de sus principales bases

de datos. Este Portal permitira:

e Presentar un Unico punto de acceso a la informacion de los distintos
departamentos de la GICT,

e Administrar eficientemente el contenido dentro del portal,

e Realizar busquedas por palabras claves en el titulo, autor, materia,
cota y colecciones especiales, filtrando por tipos de documentos:

libros, tesis, publicaciones y multimedia.

1.5. Potenciales usuarios

La aplicacion va dirigida principalmente a toda la comunidad universitaria, es
decir, a los estudiantes, profesores e investigadores, entre otros actores que la
componen, que buscan consultar la informacién que se encuentra en la Biblioteca
Central de la UCV y la GICT. Ademas de los usuarios mencionados, otros usuarios que
no pertenezcan a la comunidad pueden consultar desde otras regiones tanto dentro

como fuera del pais.
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2. Marco Tedrico

En esta seccion del TEG se describen las bases tedricas que permitiran entender
el desarrollo del portal, que junto a la investigacidon previa del Seminario ayudaran a
establecer los conceptos que abarca este trabajo. Se indicara la definicion de las
unidades de informacion y su funcionamiento dentro de la institucién, la biblioteca y la
modalidad que se contempla como lo es la digital, ademas de explicar qué es y cémo
trabajan los metabuscadores, por Ultimo como se relaciona el proyecto al sistema de

gestion de biblioteca Alejandria utilizado por la Biblioteca Central.

2.1. Unidades de Informacion

Las unidades de informacién son aquellas que recopilan y gestionan los
conocimientos registrados en documentos con la finalidad de transmitir efectivamente

la informacidn a las personas.

Este trabajo estd enfocado particularmente hacia la Biblioteca Central y los
departamentos que la conforman, de tal modo que en ellos se realiza la seleccidn,
adquisicion y registro de la informacién para que se encuentre disponible a la

comunidad universitaria y publico en general.

2.2. Biblioteca Digital

Las bibliotecas son aquellos lugares fisicos o digitales donde se llevan a cabo
consultas de mudltiples materiales bibliograficos o hemerograficos asi como recursos
electronicos, particularmente las bibliotecas son para la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1968) “una coleccion
organizada de libros, impresos y revistas, o de cualquier clase de materiales graficos y

audiovisuales”, sin olvidar los “servicios de personal para proveer y facilitar el uso de
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tales materiales, segun lo requieran las necesidades de informacién, investigacion,

educacién y esparcimiento de los usuarios”.

Las bibliotecas digitales segun Coutin Dominguez en la publicacién de
Arquitectura de Informacién para sitios web (2002, Pag. 59-61), sefiala que “son sitios
desarrollados hace relativamente poco tiempo con el proposito de representar los
contenidos y servicios que brindan las bibliotecas por medio de Internet. Se debe
enfatizar en la organizacion flexible y distribuida de la informacion y su recuperacion;

aspectos claves en el disefio de las bibliotecas digitales...”.

Dada la importancia que poseen las bibliotecas digitales en el mundo actual para
la consulta de informacidon tomamos en cuenta las multiples ventajas que se
mencionaron en la investigacion del Seminario, donde se promueven los recursos

electronicos, asi como el acceso universal de los materiales.

2.3. Metabuscador

Fernandez (2009) sefiald en su proyecto de grado que "Un metabuscador es una
herramienta de busqueda que envia la peticién simultdneamente a varios motores de
busqueda o bien a varios directorios web y algunas veces a lo que es llamado “webs

”n

invisibles”.

Los metabuscadores utilizados en las bibliotecas digitales se definen por los
diferentes motores de busqueda que se relacionan a multiples catalogos, donde se
recuperan registros asociados a materiales bibliograficos y hemerograficos. Cuya
blsqueda se hace por criterios, en el caso de las busquedas simples se hace con
palabras claves o una serie de pasos seleccionando criterios, operadores ldgicos, entre

otros detalles para convertirla en un busqueda avanzada.
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2.4. Evaluacion de metabuscadores y motores de busqueda

En esta seccién nos enfocaremos en metabuscadores y motores de blsqueda
que consulten recursos bibliograficos para poder extraer de ellos las mejores
presentaciones que nos sugieran buenas ideas para ser utilizadas en el TEG. En el
trabajo de seminario solo nos enfocamos en la estructura de un metabuscador sin
tomar en consideracion la interfaz que presentan y los campos que utilizan para realizar
las consultas. A continuacién destacamos algunos metabuscadores y motores de

busqueda que tienen presencia en la web.

Descripcion del Buscon': es la plataforma de recursos electronicos de la
Biblioteca Nacional de Espafa (BNE) que permite principalmente acceder a los recursos
electronicos suscritos, catalogos de grandes bibliotecas y otros recursos gratuitos en
internet; ademas de esto selecciona recursos por materias y realiza busquedas
simultaneas en los recursos seleccionados. El nimero de recursos que permite
consultar es impresionante y el tiempo de respuesta por cada busqueda es bastante

optimo. Pédemos visualizar su interfaz simple en la figura 1.

Localizador de e-books y articulos | Catalogo | Biblioteca digital | Guia ripida | Editoriales sratuitas v de suscripcién| APRENDA A UTILIZAR EL BUSCON

1 1 T . ¥ T
g s Ll =Y X P N o0
4 Beco e % A *fo— 4 .
= Gpes et & ) e Py i
= ‘
RIS | L A ] ]

/ >
Biisqueda guiada | Metabisqueda| Buscar recursos-s | Buscar revistas-2 | Mi seleccion =B HT?
Buscar |Resultados

Bisqueda guiada

o:« tuscar
Figura 1. El Buscon
Fuente: Sitio web El Buscon (2014)
! http://elbuscon.bne.es:8331/V/VEBRTP6N76VYVSSVVP81GRPRDQYYEJ4RXLURRC71BEPA841B9B-

00092?FUNC=QUICK-1&pds_handle=GUEST
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Descripcion de Google Academico?: este gran motor de bulsqueda realiza
consultas a diversas bases de datos alrededor del mundo, disponible en multiples
paises, uno de los que no posee es Venezuela. Puede llevar a cabo busquedas bajo
consultas simples pero no vacias y consultas avanzadas como el resto de los
metabuscadores. Su disefio esta basado en la interfaz de Google una de las mas
sencillas reconocidas a nivel mundial, permite configuracion personalizada y la
velocidad de recuperacion de los registros es muy rapida. Se puede observar su interfaz
en la figura 2. El algoritmo de Google es muy cambiante, debido a que se mantiene en

constante actualizacion por parte de los desarrolladores de esta gran empresa.

LaWeb Imagenes Mas... Iniciar sesion

@M biblioteca  # Mis citas B Alertas  [M] Estadisticas OCunﬂguracmn

académico

Google

- “

® Buscar en la Web Buscar sdlo paginas en espafiol

A hombros de gigantes

Figura 2. Google Académico

Fuente: Google Académico (2014)

Descripcion de MetaBase®: Es un motor de busqueda orientado a la
investigacion que permite a los usuarios acceder y ubicar facilmente recursos
bibliograficos disponibles en diversas bibliotecas y centros de documentacion de
Centroamérica; esta herramienta trabaja con una base de datos en internet que
contiene registros bibliograficos de multiples centros de informacion, al finalizar la
busqueda el resultado de esta es una lista de los materiales relevantes y la referencia

bibliografica completa de cada uno de ellos. Adicionalmente presenta informacion

2 http://scholar.google.com.co/
3 http://www.metabase.net/
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detallada sobre cada centro de documentacidon, de manera que el usuario cuenta con la
informacion necesaria para ubicar y pedir prestada la documentacion que requiere. Su

interfaz puede ser visualizada en la figura 3.

INTErNExo ACcEs0 para miembros | Contacto
MetaB
bibliografia en red
D
Metabase I ais I Tema | Biblioteca
v
:Qué es Metabase? Centros Participantes Meta Recursos = Preguntas Frecuentes Intégrese

Bienvenido a Metabase !I!

MetaBase Bibliografia en red, es un senicio gratuito gue le permite accesar y ubicar con facilidad y en un solo lugar recursos bibliograficos de diversas bibliotecas y
centros de documentacidn de Centroameérica y México

Una vez gue usted realice |a bisqueda de su interés, aparecerd una tabla de resultados con el porcentaje de relevancia y el titulo del documento. Si desea obtener
informacidn sobre el documento puede hacer click sobre el titulo v encontrara una ficha con un resumen del documento. Si desea tener acceso al documento fisico o
bien si desea mayor informacidn sobre el documento debe consultar y/o contactar al Centro de Documentacion propietario

MetaBase en Cifras: Centros Participantes por Pais: ~ Base de datos bibliografica de B
Trabajos Finales de Graduacion en Educacion
FS i . - . 2

2 ) iat Universidades Privadas del Area Metropolitana,
Regisiros bibliograficos: 818.232 U ) ® - _&J T

i e’ *
Bases de Datos: 79 — ‘5 Trabajo final de graduacion por Maria Lourdes Flores

b s CostaRice Pansmé Pizarro

Practica Dirigida para optar por el grado de Licenciatura en
Bibliotecologia con énfasis en Bibliotecas Educativas.
Propiedad de |la Universidad de Costa Rica.

Figura 3. MetaBase
Fuente: Sitio web Metabase (2014)

Descripcion de iSeek*: es un metabuscador que permite consultar multiples
recursos académicos, los resultados recuperados los organizan por tipo, materia, entre
otros criterios, podemos visualizar su interfaz en la figura 4. Debido a esa organizacion
de registros recuperados de una consulta, suele tardar unos cuantos segundos mas con
respecto a otros metabuscadores mencionados en este trabajo. La desventaja es que
no posee una busqueda avanzada. Su disefio de interfaz es sencillo y sin sobrecarga de

informacion.

* http://www.iseek.com/iseek/home.page
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*
isEEK @

Recommend a Site | Settings | Register | Sign In

Education

: Show Portlets.
Welcome to iSEEK Education!
iSEEK Education is a targeted search engine for students, teachers, administrators, and caregivers. 2009 SIIA
+ Safe - Put your mind at ease with safe search technologies and editor-reviewed content
+ Authoritative - Search hundreds of thousands of trusted resources from universities, , and noncommercial providers //E U D 1 E//
- Intelligent - Instantly identify lesson plans, activities, school subjects, grade levels, and more with iView navigation
+ Time-zaving - Register to bookmark any URL for storage in MySEEK, your awn searchable Web-based library FlNALlST
ISEEK supports sil major web browssrs, but it is optimized for Mozilla Firsfox. Glick here to get Firsfox now.
® Copyright Vantsge Lsbs LLC All rights reserved.  About iSEEK Education | Privacy Policy | Contact Us | FAQ

Figura 4. iSeek
Fuente: Sitio web de iSeek (2014)

Descripcion de Gil-Find UGA Libraries®: Es un poderoso motor de busqueda
de la Universidad de Georgia que es utilizado para localizar millones de libros impresos
y libros electrénicos de la biblioteca, este permite realizar la blusqueda a través de
multiples categorias y permite restringir las busquedas por cédigo, formato, autor,

lenguaje, localizacion, género y afio de publicacion.

Provide Feedback Classic GIL Search | What's the Difference?

s /GA Libraries

New Search | Advanced Search | Course Reserves | Search History | Help | Ask a Librarian | My Account

Al Fislds | GEnad Looking for articles? Go to databases page.

Search Tips: Title+Subject

Use quotes to search for phrases example: "Ci JAUUfh"IE' Title
uthar
Use an * for wildcard searches example: bioc! gybject

Access my GIL account to:

* Get GALILEO password

hemistry and biochernical )
* Renew books online

« AND, OR and NOT can be used for boolean log Call Number dical AND engineering) NOT

nuclear) Sudoc Number * Check my requesis
ISBN/ASSH

Boolean operators (AMD, OR, NOT) must be ALL OCLC Mumber

Tag

New Search | Library Website | GALILEQ | InterLibrary Loan | Universal Catalog | New Titles List | About GIL-Find

The "Classic” GIL Catalog will remain active, Visit: https://gil.uga.edu

Figura 5. Gil-Find UGA Libraries
Fuente: Sitio web de Gil-Fin UGA Libraries (2014)

> http://gilfind.uga.edu/vufind/Search/Home
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2.5. Patrones de diseno

Durante el desarrollo del TEG, especificamente en el metabuscador, se utilizaron
una serie de patrones de disefio, que permiten reutilizar elementos de interaccion con
el usuario que han sido probados en muchisimas aplicaciones y que han sido aceptados
por las pruebas de usabilidad durante el desarrollo y puesta en produccion de

diferentes sistemas.

Segun el Grupo de los Cuatro (GoF) especialistas en ingenieria de software
compuestos por Gamma, Helm, Johnson y Vlissides, en su bibliografia sobre Patrones
de Disefio (2005; Pag. 12) indican que lo mencionado por Christopher Alexander “Cada
patréon describe un problema que ocurre infinidad de veces en nuestro entorno, asi
como la solucién al mismo, de tal modo que podemos utilizar esta solucién un millén de
veces mas adelante sin tener que volver a pensarla otra vez”, era tan cierto que se
puede aplicar a diferentes problemas en la ingenieria de software, resolviendo

problemas recurrentes asociados a un contexto con soluciones exitosas.

Los patrones tienen un nombre, estan asociados a un problema donde se
presenta una solucion y posee consecuencias, estan categorizados en patrones
creacionales, estructurales y de comportamiento. En este trabajo se utilizaron una serie

de patrones relacionados al disefio de interfaces de usuario.

Basandonos en los patrones propuestos por Martijn Van Welie (Van Welie,
2008)° son:

e Caja de busqueda

e Area de blsqueda

e Busqueda avanzada

e Resultados de busqueda

e Paginacion

6 http://www.welie.com/patterns/index.php
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2.6. Sistema de Gestion de Biblioteca

En la investigacion llevada a cabo por los Licenciados en Bibliotecologia de la
UCV Fillipi y Hernandez (2007), mencionaron a través de un andlisis de los términos de
este concepto que “Los sistema integrados de gestidn bibliotecaria permite tener una
estructura que esté orientada a centralizar en un Unico sistema de bases de datos
relacionales los componentes de la biblioteca, desde donde se pueda llevar todos los

procesos, desde la adquisicion hasta el circulacion.”

Particularmente la Biblioteca Central de la UCV utiliza el software Alejandria,
proveniente de la empresa privada Hacer Sistemas. Alejandria es una plataforma que
facilita el desarrollo y la implantacién de sistemas de teleinformacién disefados desde
el punto de vista de Arquitectura de Informacién, que nace de la fusion del
conocimiento de ciencias de la informacidon (bibliotecologia, archivologia, gestidn
documental, redes de informacion, etc.) con el conocimiento de tecnologias de la
informacion (sistemas, software, bases de datos, informatica, computacion, tecnologias

web, etc.).
Algunas de las caracteristicas que nos deja el sistema utilizado son:

e Nace en el ano 1995, luego ha sido cambiante en el tiempo

e Contiene wuna serie de modulos: catalogacion, préstamos,
adquisiciones, Diseminacion Selectiva de Informacion (DSI),
estadisticas, entre otros

o Disefiado por capas, utiliza ODBC’ para interconectarse con los
sistemas manejadores de bases de datos

e Desarrollado en el lenguaje C++

Alejandria tiene una serie de ventajas como desventajas, entre las cuales se

mencionan:

Ventajas

7 https://www.uv.es/jac/guia/gestion/gestion3.htm
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Genera estadisticas de procesos técnicos, actualizaciones del tesauro,
reportes, catalogo, permite nuevos modulos y su interfaz es accesible
y ergondmica

Permite catalogacion compatible con Reglas Angloamericanas de
Catalogacion, asi como consultas interactivas durante el ingreso de un
registro. Compatible con el formato MARC 21

Permite consulta desde otros computadores que no se encuentre
dentro de la red interna de la universidad

Permite realizar busquedas basicas, avanzadas y en linea, ademas el
sistema puede adaptarse para realizar las busquedas por autor, titulo,
tema, palabras claves, tipo de documento, por los nimeros de
clasificacion, ISBN, ISSN y por el idioma del documento. Capacidad de

ordenar y clasificar los documentos recuperados por: autor y titulo

La licencia tiene un costo econdmico, por ende no se puede acceder al
cddigo fuente debido a que se incurre en un problema legal

No permite personalizacion del sistema, debido a que hay campos de
blusqueda que no se permiten seleccionar como editor, localidad,
resumen y fecha

No permite ordenamiento por relevancia, tipo de documento u orden

cronoldgico

En el TEG, Alejandria se enlazara con las fichas detalladas que se generan

producto de la consulta de los usuarios, al verificar cuando son materiales que se

encuentran disponibles dentro del catalogo de la Biblioteca Central de la UCV.

El almacenamiento de dicho catdlogo se encuentra en el sistema manejador de

base de datos PostgreSQL, a su vez que el almacenamiento del catalogo de la

Biblioteca Virtual se encuentra en el sistema manejador de base de datos MySQL.
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3. Marco Metodologico y Tecnologias del Desarrollo

En esta parte del trabajo, definiremos la metodologia de desarrollo de software
a utilizar y como se aplica durante las diferentes fases del desarrollo, asi como las
tecnologias y herramientas que forman parte del desarrollo, comenzando por el sistema
manejador de contenidos, las bases de datos y sus respectivos sistemas manejadores
de base de datos, el lenguaje de programacién usado para la elaboracion de los

archivos en el lado del servidor y la plataforma de prueba.

3.1. Metodologias agiles de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software es la forma como se aborda el disefio
de un sistema, este puede ser medido sobre el tiempo o sobre el alcance de un
proyecto que se lleva a cabo, donde diferentes procesos o fases, que parten desde que
se definen los requerimientos hasta que se coloca en produccién una aplicacion, sin
embargo puede haber iteraciones sobre el mantenimiento y actualizacion del proyecto

que incluyen cambios en los requerimientos.

Como todo proceso importante, suele ser actualizado para mejorar su
rendimiento o para corregir fallas. En el caso de las metodologias de desarrollo, estas
se basan en criterios como requerimientos del sistema, capacidad del equipo de
desarrollo, flexibilidad del tiempo de las entregas, arquitectura del sistema, entre otros
criterios. Debido a lo descrito anteriormente se generan las metodologias agiles de
desarrollo de software, con la finalidad de cambiar algunos pasos de las rutinas basicas

que se aplicaban en las primeras metodologias de desarrollo de software.

Todas las metodologias agiles siguen una serie de principios mencionados en el
TEG de la Escuela de Computacion de nuestra casa de estudios por los licenciados
Quintana y Guzman (2012, Pag. 23), donde se contemplan 12 principios que persiguen

dichas metodologias agiles de desarrollo.
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“Los procesos agiles se fundamentan en los siguientes principios (Beck, 2001):

e La prioridad mas alta es satisfacer al cliente con entregas rapidas y
continuas del producto de software

e Los cambios a los requerimientos son aceptados, inclusive durante el
desarrollo. Un proceso agil permite incorporar los cambios a fin de que
el cliente posea ventaja competitiva

e El software se entrega frecuentemente

e Los clientes y los desarrolladores deben trabajar juntos diariamente
hasta la finalizacién del proyecto

e El producto de software se desarrolla con personas motivadas,
creando un ambiente propicio que de soporte y confianza a los
desarrolladores en el éxito del proyecto

e La manera mas eficiente y efectiva de trasmitir la informacion dentro
de un equipo de desarrollo es la interaccion personal

o El software que funciona es la principal medida del progreso

e Un proceso agil promueve el desarrollo. Los clientes, desarrolladores y
usuarios deben mantener un ritmo constante de trabajo

e Prestar continua atencién a la excelencia técnica y realizar buenos
disefos

e La simplicidad permitira abarcar la cantidad de trabajo del proyecto

e En una buena arquitectura, los requerimientos y disefios, son producto
de un equipo bien organizado

e En intervalos de tiempo regulares, el equipo de trabajo reflexiona
sobre cdmo serian mas efectivos y ajustan su comportamiento

adaptativamente.”

Aparte de ello, existe un conjunto de metodologias agiles de desarrollo entre las

cuales podemos mencionar:

e Feature Driven Development (FDD)
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e Programacion Extrema (XP)

e RUP &gil

e AgilUs, disefiada por la Profa. Alecia Eleonora Acosta, docente de la
Escuela de Computaciéon donde cursamos estudios

e Adaptive Software Development (ASD)

e SCRUM

Sin duda existe una gran cantidad de metodologias agiles de desarrollo de
software, pero tal como se abordo en la investigacién previa a este trabajo, se verificd
a fondo la metodologia agil de desarrollo SCRUM, la cual fue seleccionada por el equipo

de desarrollo para aplicarla al proyecto que se lleva a cabo en este trabajo.

3.2. Metodologia SCRUM

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos establecidos se selecciond la
metodologia agil de desarrollo de software SCRUM, debido a que esta nos permite
tener una comunicacién constante con los actores involucrados y funciona con

requisitos inestables que necesitan desarrollarse con rapidez y flexibilidad.

Esta metodologia trabaja dividiendo el proyecto en iteraciones llamadas Sprint,
cada Sprint puede llevarse a cabo en un breve periodo de tiempo (entre 15 y 60 dias),
cuando finaliza un Sprint se genera una tarea que el cliente puede evaluar, con el
objetivo de corregir errores o proponer mejoras; estas tareas son organizadas tomando

en cuenta las funcionalidades que tienen mayor importancia para el negocio.

Podemos visualizar el grafico relacionado a la metodologia SCRUM en la figura 6.
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Aportaciones de los ejecutivos,
equipo, clientes, usuarios
y partes interesadas

Reunion
diaria

T &8

7o del i Revision
Dueno del Producto El Equipo R
El equipo selecciona r
Lista de a pardir los requisifos ' b
Co;:g::;;:im Sori Fecha final d? entrega de.l Sprint ""* q,j '
entregar el Sprint print Y el equipo no cambian Entrega Proyecto
|7 S | 4 Backlog
Reunién de e
Product Sprint g‘
Backlog Planning
Sprint
Retrospectivo

Figura 6. Ciclo basico de desarrollo de la metodologia agil SCRUM

Fuente: Sitio web Isla Visual®

La metodologia SCRUM cuenta con el siguiente conjunto de artefactos

o productos:

Pila de Productos (Product Backlog): son los requisitos del sistema tanto
funcionales como no funcionales, parte de la vision del resultado que se desea obtener;
evoluciona durante el desarrollo. En este caso esta lista de requerimientos fue disefiada
por la Biblioteca Central, la GICT y sus diferentes departamentos a través de mdltiples

reuniones.

Pila de Sprint (Sprint Backlog): es la lista de trabajos que realizara el equipo
durante el Sprint para generar el incremento previsto. En esta lista el equipo debe
definir cuales requerimientos del Product Backlog seran desarrollados durante la

duracion del Sprinty “como” seran implementados.

8 http://www.islavisual.com/articulos/desarrollo_web/diferencias-entre-scrum-y-xp.php
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Incremento: es el resultado de cada Sprint; se trata de un resultado terminado
en condiciones para ser utilizados, al que ya le habian realizado pruebas, con

codificacién limpia y documentada.

Planificacion del Sprint. Jornada de trabajo previa al inicio de cada Sprint en
la que se determina cudl es el trabajo y los objetivos que se deben cubrir con esa

iteracion. Esta reunidn genera la “Sprint Backlog' o lista de tareas que se van a realizar.

Revision del Sprint. Andlisis y revision del incremento generado. Esta reunién
no debe tomarse como un “acontecimiento especial”, sino como la presentacién normal
de los resultados. Estas reuniones se llevaban a cabo entre el equipo de desarrollo y los

representantes principales que componen los distintos departamentos de la GICT.

En el desarrollo del portal web “Biblioteca Central en Linea” los tres

roles basicos de la metodologia SCRUM se definen de la siguiente manera:

Facilitadores (Scrum Master): es aquel que se encarga de gestionar y facilitar
la ejecucion del proyecto, ensefia al equipo a autogestionarse. No da respuestas, si no
que guia al equipo con preguntas para que descubra por si mismo una solucion,
ademas se asegura que el proceso sea cumplido a cabalidad, en este caso la persona

encargada es la tutora Profa. Yusneyi Carballo de la Escuela de Computacion de la UCV.

Dueiio (Product Owner): son los interesados en el desarrollo del proyecto, se
encargan principalmente de definir los objetivos del producto o proyecto y de dirigir los
resultados del mismo. En el proyecto dicho punto esta representado por los encargados

de la GICT que agrupa a los distintos departamentos de la Biblioteca Central.

Equipo (7eam Developer): grupo de personas que de manera conjunta
desarrollan el producto (representado por los tesistas Alejandro Uzcategui y José

Camargo, que estan desarrollando esta investigacion).
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3.3. Tecnologias para el desarrollo del médulo

Las tecnologias que se utilizaron para el desarrollo estan basadas en previas
investigaciones del equipo de trabajo, donde se evaluaron algunas métricas, como la
flexibilidad del lenguaje, la facilidad que proveen algunos moddulos del sistema
manejador de contenidos, el como se han almacenado los datos durante todo el tiempo
que existen los repositorios, entre otras métricas. Por lo tanto las razones por la cual
fueron seleccionadas las tecnologias que a continuacion se describiran estaran cubiertas

en su respectivo topico.

3.3.1. Sistema manejador de contenidos: TYPO3

Los sistemas manejadores de contenido facilitan la gestion a los usuarios
editores o administradores de las aplicaciones, en especial cuando los que gestionan el
contenido de la aplicacion se ven limitados a nivel de programacién. Uno de los
requerimientos principales del trabajo que estamos desarrollando para la Biblioteca
Central es mantener la imagen institucional de la universidad, debido a esto la UCV a
través de la Direccion de Tecnologia, Informacion y Comunicacién (DTIC) abre un
espacio a cada dependencia en el portal web principal de la institucion, con el fin de
que cada una de ellas tenga un lugar para colocar su informacion correspondiente, este
portal es administrado por un sistema manejador de contenidos conocido como TYPQO3,
el cual permite gestionar contenidos que van desde la informacidon basica en formato
HTML hasta noticias y eventos, del mismo modo se pueden insertar codigos embebidos
en PHP y HTML, inclusive permite insertar una direccion URL® que enlace a otra
aplicacion alojada dentro o fuera del repositorio que se esta utilizando como plataforma

del sistema manejador de contenido.

El sistema TYPO3 fue disenado por una empresa alemana, ha sido mejorado a
través de diferentes versiones aplicativas. La version actual que se utiliza en la DTIC-
UCV es la v4.2.5, en meses pasados se actualizd la version dentro de esta direccion que

presta servicio de recursos electronicos a toda la universidad. Este sistema se

9 http://office.microsoft.com/es-mx/training/hipervinculos-i-nociones-basicas-RZ006086600.aspx?section=5
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encuentra desarrollado bajo el lenguaje PHP y utiliza como sistema manejador de base
de datos relacional a MySQL, esta alojado en un servidor web Apache y el idioma de la
aplicacion es el inglés. Las demas caracteristicas de este sistema fueron enumeradas
junto a otra serie de descripciones en nuestra investigacién de seminario, en la seccion

de los anexos.

3.3.2. Sistemas de Bases de Datos

Segun Silberschatz, Korth, y Sudarsahn (2002; Pag. 27), un sistema de base de
datos es “una coleccion de archivos interrelacionados y un conjunto de programas que
permitan a los usuarios acceder y modificar estos archivos... el sistema esconde ciertos

detalles de como se almacenan y mantienen los datos.”.

La base de datos posee un conjunto de niveles que representan la abstraccion

de los datos. Los niveles indicados son:

e Nivel fisico, es el nivel mas bajo de la abstraccién y es donde se
encuentran almacenados los datos, ademas de conocer la estructura
de los mismos

o Nivel Idgico, es el siguiente nivel mas alto de la abstraccién y es donde
se describen cuales datos se almacenan y cdémo estan relacionados,
inclusive pueden relacionarse entre si

e Nivel de vistas, es el nivel mas alto de la abstraccion y es donde se

interactta con la base de datos completa

3.3.3. Sistemas manejadores de base de datos

En la investigacion del seminario (2014; Pag. 37) se menciond que estos
sistemas “Son aquellas aplicaciones que permiten gestionar las operaciones en cuanto a
la creacidn de tablas en una base de datos, actualizacién, insercién y eliminacién de los
datos contenidos en ella. Otra de sus caracteristicas es soportar los procedimientos,
funciones y validadores (triggers), como procesamiento sobre las base de datos, asi

como optimizar la busqueda de los datos utilizando indices basados en heuristicas; al
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igual que provee mecanismos de seguridad sobre los datos, entre otras funciones que

se pueden realizar a las base de datos.”

En el desarrollo del metabuscador se utilizaron dos sistemas manejadores de
datos, debido a que el catdlogo de la Biblioteca Virtual almacenado en el sistema
MySQL se encuentran los recursos catalogados de forma diferente con respecto al
catalogo de Alejandria que pertenece a la Biblioteca Central y se encuentra almacenado
en el sistema PostgreSQL. Por lo tanto, se pensd en un principio en realizar una
migracidn a un solo sistema manejador de base de datos, pero en mlltiples reuniones
se llego a un acuerdo de mantener ambas bases de datos y establecer una conexién
independiente a cada una de ellas, por motivos de comodidad para el Departamento de
Procesos Técnicos y el de Servicio de Informacién Electrénica encargado de los

recursos electronicos de la Biblioteca Central.

3.3.3.1. MySQL

Este sistema manejador de base de datos interpreta el Lenguaje de Consulta
Estructurado (SQL), para Fossati, M. (2014) indica que MySQL es “una base de datos
relacional, multihilo y multiusuario creado por la empresa MySQL AB... es desarrollado
por una comunidad publica y el copyright del cddigo estd en poder del autor

individual...”

Ademas Fossati también menciona que “MySQL es muy utilizado en aplicaciones
web... en plataformas (Linux — Windows — Apache — PHP — Perl)”, para el equipo de
desarrollo es vital que las tecnologias que se utilicen sean escalables y portables,

MySQL es una de las que cumple con dichas propiedades de los sistemas.

Este sistema es utilizado para almacenar el catalogo de la Biblioteca Virtual que
administra el Departamento de Servicios de Informacion Electronica, consta de una
serie de tablas donde basicamente se utiliza una sola de ellas para almacenar los datos

asociados a los recursos electrénicos que se gestionan en el catalogo. Aparte de ello el

23



Capitulo III

modo en cdmo se gestionan dichos recursos se realiza a través de una herramienta

visual de disefio de base de datos para MySQL.
Algunas ventajas de utilizar MySQL son las siguientes:

e Access no soporta mas de 4 Gigabytes, a su vez este soporta 1
Terabyte

e Multiplataforma y de configuracién simple

e Soporta gran cantidad de columnas y aprovecha la potencia del
multiprocesamiento

« Dispone de API's' para varios lenguajes incluso PHP
Entre las desventajas de MySQL podemos encontrar:

e A la hora de ingresar datos por la aplicacion web que provee el
servidor de MySQL se debe verificar la integridad, debido a que
versiones anteriores no lo proveen

e No posee triggers debido a que reducen el rendimiento el rendimiento

de la base de datos, incluso en consultas que no los activan

3.3.3.2. PostgreSQL

En el sitio web oficial de PostgreSQL se tiene la siguiente definicion “es un
sistema de gestidn de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD* y
con su coddigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases de datos
de cddigo abierto mas potente del mercado... utiliza un modelo cliente/servidor y usa
multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en
uno de los procesos no afectara el resto y el sistema continuara funcionando.” Aparte
de ello maneja una serie de caracteristicas como la estabilidad, potencia, robustez,

facilidad de administracion e implementacion de estandares. Ademas se dice que tiene

10 http://www.alegsa.com.ar/Dic/api.php
1 http://www.postgresgl.org.es/sobre_postgresq|
12 https://www.freebsd.org/doc/es/articles/explaining-bsd/article.html
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buen rendimiento a la hora de manejar grandes cantidades de datos, asi como alta

concurrencia para las consultas de los datos.

La Biblioteca Central de la UCV haciendo uso de la plataforma provista para
almacenar el catalogo del sistema de gestion de bibliotecas (Alejandria), utiliza como
sistema manejador de base de datos a PostgreSQL, donde tiene almacenada una gran
cantidad de tablas, algunas de ellas con miles de registros, del mismo modo utilizando
indices para busquedas efectivas y una serie de funciones. Por lo tanto si pensabamos
migrar esta base de datos a otro sistema manejador de base de datos es mas
complejo, porque conllevaria a una nueva configuracion para la aplicacion Alejandria,
aplicacion cuyo cddigo fuente no es conocido. En este sentido se propuso que ese
desarrollo fuera parte de otro proyecto, que implica cualquier idea de migracion por
base de datos o cambiar a un nuevo sistema de gestion de biblioteca.

En cuanto a las ventajas que posee PostgreSQL, podemos mencionar las

siguientes:

e Se puede modificar el cdédigo fuente y posee una comunidad de
programadores para solventar dudas o fallas del sistema

e El costo de mantenimiento y ajuste es econdmico, conservando sus
caracteristicas y estabilidad.

e Es extensible, multiplataforma, disefiado para grandes volimenes de
datos

e Posee herramientas graficas de disefio y administracion de base de

datos

Entre las desventajas que podemos encontrar en el sistema manejador de base

de datos PostgreSQL (Jiménez, S.F.) se tiene:

e Limitaciones al escribir funciones y procedimientos en comparacion
con los sistemas manejadores de base de datos Oracle PL/SQL o
Sybase T-SQL.
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Las tablas espaciosas, tablas particionadas, y con bloqueo altamente
complicado siguen siendo ofrecidas por los vendedores propietarios de
bases de datos

Carece de herramientas de desarrollo propio

PHP (Hypertext Pre-Processor)

Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el

desarrollo web y que puede ser incrustado dentro del cddigo HTML del sistema
manejador de contenidos TYPO3 para ejecutarse posteriormente en el servidor; usado

principalmente para la generacion de paginas web dinamicas.

La utilizacion del lenguaje PHP para el desarrollo viene dada primordialmente

porque es un lenguaje facil de entender y posee una buena cantidad de funciones que
permiten realizar operaciones con los datos, ademas es uno de los lenguajes que

soporta el sistema manejador de contenidos TYPO3 como se menciona anteriormente.

Entre las ventajas del uso de este lenguaje se puede encontrar que:

Es un lenguaje muy facil de aprender

Es de cddigo abierto y esta muy bien documentado

Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a
informacion almacenada en una Base de Datos.

Puede conectarse con la mayoria de los motores de base de datos que
se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL Y
PostgreSQL

Puede funcionar correctamente en un servidor Windows y en Linux

Entre las desventajas de este lenguaje estan:

Para usuarios inexpertos puede resultar dificil controlar toda la

seguridad
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e La mezcla entre sentencias de PHP y HTML puede afectar la legibilidad

del codigo
3.3.5. JavaScript'?

Es un lenguaje de programacién del lado del cliente, cominmente utilizado en
varias paginas modernas elaboradas con HTML, es facil de aprender, soportado por
todos los navegadores, permite agregar funciones interactivas, su sintaxis es similar a
la del lenguaje de programacién C. La utilizacion del mismo en el desarrollo sera
realizar funciones que sean indicadas en los distintos recursos alojados en el servidor
de aplicaciones, especificamente en cualquier lugar del archivo HTML 6 lugar de una

pagina web.

13 http://www.techterms.com/definition/javascript
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Capitulo IV
4. Marco Aplicativo

En este capitulo se presentan las funcionalidades del portal web “Biblioteca
Central en Linea”, este portal tiene como finalidad simplificar el acceso a la informacion
y a los recursos de la Biblioteca Central, a través de funcionalidades como: consulta de
recursos electrénicos y bibliograficos, y la visualizacion de los contenidos de las

dependencias de la biblioteca.

4.1. Perfiles de Usuarios

e Visitante: son usuarios generales interesados en navegar por las
diferentes secciones del portal, con el fin de consultar recursos
electrdnicos, bibliograficos y cualquier informacion relevante de algun
departamento de la Biblioteca Central

e Cargador (editor): este perfil puede realizar la carga de cualquier tipo
de informacidon asociada al portal web, el mismo debe tener una
cuenta registrada como cargador en la herramienta TYPO3 utilizada
por la DTIC y realizar la gestion de la informacion

e Administrador: principal usuario de gestion del portal administrativo de
la UCV, tiene acceso a todas las funciones de administracion y puede
gestionar los demas perfiles de usuario, este tipo de rol solo pueden

cumplirlo personas pertenecientes a la DTIC

En tabla 1, se tienen las distintas actividades que puede realizar cada tipo de

usuario.

Actividades Visitante | Cargador | Administrador

Visualizar las distintas paginas X X X

informativas del portal
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Consultar recursos electronicos y X X X

bibliograficos

Cargar informacion en el portal web

Actualizar galeria de imagenes y

videos del portal

Crear, consultar y modificar usuarios

Realizar respaldo del portal

Realizar respaldo de la base de datos

del portal

Tabla 1. Funcionalidades de los perfiles de usuario TYPO3

Fuente: Creada por los autores (2014)

4.2. Herramientas que la aplicacion provee

En base a los requerimientos solicitados por los clientes (representado por La

GICT y Biblioteca Central), se desarrollaron funcionalidades tales como:

Definir los campos de entrada y salida para realizar el metabuscador
Recuperar registros asociados a consultas que realizan los usuarios
aplicando criterios de busqueda simple 6 avanzada

Buscar en diferentes recursos electronicos y bibliograficos
pertenecientes a las bases de datos del sistema de gestion de
bibliotecas Alejandria y del Departamento de Servicios de Informacién
Electronica donde se encuentra el area de Biblioteca Virtual

Presentar las monografias, colecciones, trabajos académicos,
publicaciones seriadas o periddicas oficiales y no oficiales y material
multimedia, que se encuentra fisicamente en la biblioteca o que se
encuentre digitalizados a través de un enlace a la ficha detallada del

documento

29



Capitulo IV

Presentar la informacion recuperada clasificada por: ano, orden
alfabético del titulo de forma ascendente o descendente y orden
alfabético del autor de forma ascendente o descendente

Presentar mddulo de noticias y eventos actualizado

Presentar un organigrama con enlaces a la informacion de todos los
departamentos de la Biblioteca Central

Presentar la informacién de los servicios asociados a cada
departamento que conforma la Biblioteca Central

Permitir a los usuarios de los diferentes departamentos de la GICT
actualizar el contenido del portal, en especial a los que integran el
Departamento de Informatica de dicha gerencia

Ofrecer un espacio con las respuestas a las dudas mas frecuentes
(preguntas mas frecuentes)

Ofrecer una galeria virtual para presentar fotos, videos y exposiciones
de la biblioteca

Permitir el acceso a multiples catalogos de recursos bibliograficos que
pertenecen a la UCV

Visualizar las publicaciones de los usuarios asociadas a las distintas
redes sociales que administra el DSIE

Permitir el acceso al usuario a diferentes médulos desarrollados por los

departamentos de la GICT

4.3. Aplicacion de la Metodologia SCRUM

Lista de objetivos ( Product Backlog)

En la tabla 2 se mencionan los Sprint llevados a cabo para el desarrollo del portal

web “Biblioteca Central en Linea”.

Iteracion
(Sprint)
1
2

Objetivo Fechas

Adiestramiento del sistema manejador de contenidos TYPO3 | 11-04 al 24-04

Configurar plataforma del desarrollo y de pruebas 10-05 al 15-06
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3 Definicion el arbol de pagina 20-06 al 31-07
4 Carga de contenido basico 01-08 al 15-08
5 Consultas DDL y DML de las bases de datos 18-08 al 25-08
6 Desarrollo de consultas para la busqueda simple 26-08 al 28-08
7 Disefio de interfaz general del metabuscador 29-08 al 06-09
Disefio de interfaz de salida con pestafas categorizadas por
8 el tipo de material (libros, tesis, gublicaciones 3 muItimec[i)ia) 03-09 al 14-09
9 Disefio e implementacidn del buscador avanzado 15-09 al 23-09
10 Correccién de la busqueda simple 24-09 al 27-09
Desarrollo para la paginacion de resultados finales una vez
11 realizada la busqueda. Creacién de indices a campos de 28-09 al 03-10
busqueda dentro del catdlogo de Alejandria
12 Realizacién de pruebas de na\_/fagabilidad y pruebas de 06-10 al 09-10
aceptacion
13 Correcciones basadas en los resultados de las pruebas al 10-10 al 13-10
portal web

Tabla 2. Iteraciones asociadas a la metodologia SCRUM

Fuente: Creada por los autores (2014)

Lista de Tareas
Iteracion 1: Adiestramiento del Sistema Manejador de Contenidos TYPO3

Se realizd un curso en linea del sistema de gestién de contenido, a través del
Departamento de Tecnologia, Informacidn y Comunicacion (DTIC), donde nos
facilitaron el material necesario para cumplir con la guia practica del curso que se
encontraba en la plataforma Moodle para dictar cursos de educacién a distancia. A
pesar de algunos inconvenientes con la disponibilidad de la plataforma debido a
problemas de la versién del sistema manejador de contenidos se cumplieron las

expectativas con el curso en sus cuatro mddulos de contenido.
Iteracion 2: Configurar plataforma de desarrollo y de pruebas para el metabuscador

Se realizaron labores de configuracion de un servidor hibrido de aplicacién y
base de datos ubicado en la sala de servidores de la Biblioteca Central bajo el ambiente
Windows utilizando la version de Windows Server 2008 R2; para ello se llevo a cabo la
instalacion del servidor de aplicaciones web IIS (Internet Information Services), el

lenguaje de programacion PHP y los sistemas manejadores de bases de datos
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PostgreSQL y MySQL para poder realizar posteriormente el respaldo de los diferentes
catalogos. Seguidamente se solicitd el uso de credenciales VPN para poder acceder
remotamente a dicho servidor. La utilizacion del servidor local permitié hacer todas las
pruebas necesarias bajo el ambiente configurado a fin de garantizar la disponibilidad de
la aplicacion desarrollada, al igual que simular el acceso real desde un equipo que se
encuentre ubicado fuera de las instalaciones de la UCV para consultar los diferentes

catalogos que forman parte de nuestra fuente de datos.
Interaccion 3: Definicion del arbol de pagina

A través de diversas reuniones desde el inicio del proyecto con el equipo de
trabajo de la Biblioteca Central interesado en el desarrollo, se abordaron temas acerca
del orden y contenido del menu vertical ademas de discutir otros aspectos del disefio
del portal web, para definir este menu se utilizé el arbol de paginas que provee TYPO3,
cuyo contenido se puede dividir en diferentes niveles desde un nodo raiz hasta dos
subniveles para poder presentar el contenido, todo ello debe ser cargado en plantillas
que se fueron generando en paralelo en comunicacion con la DTIC a través de la Lic.

Lisbeth Burgos.
Iteracion 4: Carga de contenido basico al portal

Una vez que se definid el arbol de paginas que representa el menu vertical del
portal, se procedio a realizar la carga de contenido en cada una de las opciones donde
se representarian los departamentos, recursos e informacién adicional considerada por
el grupo de trabajo de la Biblioteca Central, la Lic. Mirna Alfonso se encargd de
coordinar de parte del equipo de la Biblioteca Central con cada uno de los
departamentos pertenecientes a la GICT con el fin de establecer la informacion basica
que se cargaria en el portal, luego de ello se validd el funcionamiento de la herramienta
administrativa de TYPO3. Para ello nos hizo entrega de algunos documentos que
contenian informacion basica de la institucion los cuales debiamos cargar en algunas

opciones del menu.
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Iteracion 5: Consultas DDL y DML de las bases de datos

Se realizd un analisis de disefio para la solucién de interconexion simultanea
entre la base de datos del catalogo de Alejandria almacenada en el sistemas manejador
de base de datos PostgreSQL y la base de datos de la Biblioteca Virtual almacenada en
MySQL. Del mismo modo se realizaron las operaciones del Lenguaje de Definicién de
Datos (DDL) necesarias para optimizar el acoplamiento al metabuscador, creando tablas
o modificando algunos campos. También se armaron borradores para las consultas del
Lenguaje de Gestion de Datos (DML) vitales para llevar a cabo las busquedas del

metabuscador.
Iteracion 6: Desarrollo de consultas para la busqueda simple

En base a los campos de entradas y de salida establecidos por los
departamentos involucrados en el proceso de catalogacion en reuniones del mes de
julio, se desarrollaron las consultas para la busqueda simple que contienen busquedas
por autores, titulos y descriptores, permitiendo al usuario ordenar la consulta por titulo
de la A-Z, titulo Z-A, autor de A-Z, de la Z-A y el aio.

Iteracion 7: Disefo de la interfaz principal del metabuscador

Tomando como referencia las interfaces de los distintos motores de busqueda
que se encuentran disponibles hoy en dia, se desarrollaron las interfaces para la
busqueda simple y avanzada, siendo la avanzada la mas relevante ya que esta permite
realizar la consulta, definiendo como maximo una seleccién de 3 criterios de busqueda
y presentando la opcidén de que el usuario pueda elegir el tipo de recurso que quiere
consultar (libros, tesis, publicaciones y multimedia). Las interfaces del buscador
avanzado para colocar los campos de entrada al igual que el buscador simple estan
basadas en el estilo del metabuscador El Buscén de la Biblioteca Nacional de Espafia
(BNE).

Iteracion 8: Disefo de interfaz de salida con pestafas categorizadas por el tipo de

material (libros, tesis, publicaciones y multimedia)
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Basandonos en la reunién para la definicion de campos de entrada y salida,
apoyados en los conocimientos del equipo de Procesos Técnicos y de Servicios de
Informacién Electronica, se dieron las directrices para que los resultados producto de
las consultas fueran organizados por pestafias en el siguiente orden: libros, tesis,

publicaciones y multimedia, esto sucede para los resultados de la busqueda simple.

El estilo para aplicarle al disefio de la interfaz fue ligeramente complicado porque
se debian utilizar colores representativos y relacionados a la interfaz presentada en el
portal web, es decir, el color de la dependencia central que se observa en el sistema

manejador de contenidos.
Iteracion 9: Disefio de las consultas e implementacién del buscador avanzado

Luego de realizar el disefio, implementacion y la organizacion de los resultados
de la busqueda simple, se realizaron las clases para las consultas que tomarian en
cuenta tanto los criterios como los posibles recursos a consultar en la busqueda
avanzada, donde se lograron realizar las mismas a los catalogos tanto de Alejandria
como el de la Biblioteca Virtual. Entre los posibles recursos a consultar estan los libros,
las tesis, las publicaciones y los documentos asociados a multimedia, a pesar de que el
buscador simple fue un poco mas sencillo de disefiar y desarrollar, el buscador
avanzado necesitd de una serie de validaciones previas para poder armar las
condiciones, que a su maximo pueden ser de tres criterios, asi como otra serie de

validaciones para obtener la consulta a los respectivos catalogos.
Iteracion 10: Correccidn de la busqueda simple

Luego de las respectivas reuniones con el equipo de trabajo de la Biblioteca
Central y el Scrum Manager (Profa. Yusneyi Carballo) se sugirid cambiar la estructura
de datos utilizada para ordenar los resultados de acuerdo al tipo de ordenamiento que
haya seleccionado el usuario. La sugerencia fue tomada en cuenta, desarrollando una
soluciéon aproximada a la sugerida, donde se verificaron los resultados generados y

determinando que el cambio fue exitoso en tiempos de ejecucién y ordenamiento, asi la
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como la mejora en la legibilidad del cddigo fuente de la aplicacién. Dado que el cambio
llevado a cabo se realizd sobre la estructura de datos utilizada en los resultados de la
busqueda simple, decidimos reutilizar la estructura de datos sobre los resultados

generados por la consulta del buscador avanzado.

Iteracion 11: Desarrollo para la paginacion de resultados finales una vez realizada la

busqueda. Creacién de indices a campos de busqueda dentro del catdlogo de Alejandria

Luego de validar la interfaz con la salida de resultados, se procedid aplicar
diferentes estilos para las interfaces donde se visualizan los resultados, se incluyd
estilos de interfaces utilizando Cascade Style Sheet™* (CSS), principalmente al contenido
de los resultados y la numeracion de las paginas, identificando en cual pagina se
encuentra actualmente posicionado el usuario y las paginas siguientes o anteriores

dependiendo de cual sea el caso.

Ademas de ello, el usuario puede volver a realizar otra bisqueda é simplemente
dependiendo de la salida del metabuscador simple o avanzada podra visualizar el

contenido asociado al recurso seleccionado.

Se crearon una serie de indices dentro de los campos de la tabla
"tmp_metabuscador" perteneciente al catalogo de la Biblioteca Central almacenado en
el sistema manejador de base de datos PostgreSQL, especificamente para los campos
que son utilizados a la hora de verificar los criterios como titulos, nombres de autores,
descriptores y cota. Dicha tabla se crea para mantener un repositorio centralizado con
los datos mas importantes a la hora de realizar consultas a través del metabuscador.
Estos indices permiten mejorar el tiempo de respuesta de la consulta en términos de
consulta, porque los datos son mas faciles de verificar y asi obtener valores que
permitan comparar y tomar los resultados que se desean visualizar en las interfaces

asociadas.

Iteracion 12: Pruebas de navegabilidad y pruebas de aceptacién

% http://librosweb.es/css/capitulo_1/breve_historia_de_css.html
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Como parte de las ultimas iteraciones del proyecto en términos del TEG se
llevaron a cabo una serie de pruebas con personas foraneas a la comunidad
universitaria, pero con conocimientos en el area de investigacion, donde verificaron que
el portal web tuviese el contenido institucional representativo a la Biblioteca Central, asi
como un conjunto de pruebas de aceptacion y navegabilidad, cuyo mecanismo fue a
través de encuestas que se realizaron con el equipo de la Biblioteca Central. La
encuesta se aplico mediante la utilizacion del portal web y la integracion realizada a

través del servidor de prueba ubicado en la Biblioteca Central.
Iteracion 13: Correcciones basadas en los resultados de las pruebas al portal web

Luego de recibir las observaciones tanto positivas como negativas sobre el
metabuscador y el portal web, se llevaron a cabo una serie de modificaciones sobre el
buscador avanzado, especificamente sobre la estructura de datos y algoritmo asociado
a la visualizacidon de resultados. Cambios sobre el disefio, particularmente sobre estilos
en los diferentes archivos CSS. Cambios en la disposicion de algunos elementos dentro

de las interfaces para la busqueda simple y avanzada.

Ademas de los cambios anteriormente mencionados, se hicieron cambios por
errores ortograficos, falta de acentos en distintas interfaces dentro del arbol de pagina
contenido en TYPO3.

4.4. Analisis y definiciones del modelo de datos

A través del analisis que se realizd a las diferentes bases de datos con los
catalogos existentes tanto de la Biblioteca Central administrado por el software
Alejandria y el de la Biblioteca Virtual, cada una de las bases de datos que contienen los
catalogos se encuentra en diferentes sistemas manejadores de bases de datos. Para

describir cada una comenzaremos por el catalogo de Alejandria.

El catalogo de Alejandria almacenado en el sistema manejador de base de

datos PostgreSQL contiene 156 tablas dentro de su esquema perteneciente a la base de
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datos "bc_ucv", ademas de una cantidad minima de funciones, asi como cada una de
las tablas tienen una serie de indices que permiten agilizar la busqueda de los datos
dentro de las mismas. De la cantidad total de tablas al menos la mitad no contienen
datos, es decir se encuentran vacias, aunque las tablas principales relacionadas al

desarrollo de la aplicacidn del TEG si tienen almacenadas miles de registros.

Definiciones dentro del catalogo de Alejandria: para el desarrollo del
metabuscador, se establecid la creacion de una tabla local que se actualizara
periédicamente, la cual contendra datos que forman parte de los criterios de busqueda
principales del buscador, que a su vez suele utilizarse sus campos en gran parte por los
buscadores del mundo. Entre los criterios que podemos encontrar son los nombres del
autor, el titulo del recurso, la materia, el descriptor, la cota que esta relacionada a la
ubicacién fisica dentro de la estanteria del recurso, sin embargo las publicaciones
seriadas no tienen al menos descriptores, entre otros campos que si poseen los demas
documentos y un campo llamado acceso que lo mantienen absolutamente todos los
documentos dentro de la base de datos con el fin de poder asociar los resultados de las
busquedas con cada uno de los datos necesarios para visualizar de forma resumida y
detalladamente los datos asociados al recurso. Dicha tabla se denomina
"tmp_metabuscador", podemos visualizarla en la figura 7. La finalidad de la tabla es
agilizar y mejorar los tiempos de busqueda del recurso consultado, debido a que lo

primordial es recuperar la informacion tanto eficientemente como eficazmente.

Durante las pruebas de la aplicacién se observo un comportamiento un poco
lento a la hora de realizar las busquedas, manejandose en la ejecucion un tiempo
mayor a 10 segundos durante las busquedas simples con un solo término, posiblemente
por el volumen de datos a verificar, pero se penso6 en aplicar una mejora para que los
tiempos de ejecucién y visualizacién de datos disminuyeran, el cual consistid en crear
una serie de indices por cada campo, denominados indice_autores, indice_titulo,

indice_cota, indice_acceso, indice_id_autor, indice_id_titulo e indice_descriptor.
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trnp_rnetabuscador

acceso: WARCHAR(13)
aukor: WaRCHARI150)
idautor: MUMERIC{ 100
kitulo: WARCHARIS1Z)
idtitulo: MUMERIC{ 100
tipodoc: WAaRCHARDE)
descriptor: WARCHARLES0)
coka: WaRCHARCSO)

Figura 7. Campos de la tabla tmp_metabuscador (2014)

Fuente: Base de datos del catdlogo de Alejandria en PostgreSQL

El resto de la base de datos no ha sido alterada, debido a que el software

Alejandria se mantiene en uso y si se altera el modelo de datos posiblemente haya

inconvenientes a nivel de aplicacién porque no se tiene acceso al cddigo fuente de

Alejandria para poder realizar cambios. Ahora para describir las tablas mas utilizadas a

la hora de recuperar datos de las consultas simples y avanzadas se tienen:

Acceso: la tabla acceso contiene el identificador principal del recurso,
ademas de contener la ubicacidon (cota) del recurso fisicamente, entre
otros datos

Autores: contiene la informacion de los autores, el tipo de autor, entre
otros datos del mismo, asi como el formato de salida del autor.
Contiene un codigo de autor que lo relaciona con la tabla Codautor
que a su vez contiene el identificador principal al recurso que se
encuentra asociado

Titulos: contiene la informacion del titulo del recurso fisico, asi como el
formato de salida del titulo. Ademas contiene el codigo del titulo que lo
relaciona a la tabla Codtit que contiene a su vez el tipo de titulo, el
tipo de documento (recurso) y el identificador principal del recurso al
cual esta asociado

Descript: contiene la descripcién del material, como ciudad, idioma,
materia, entre otras caracteristicas. Posee campos del tipo de

descriptor, cddigos de nivel inferior y superior, y el cddigo del
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descriptor que lo relaciona a la tabla Coddesc que contiene a su vez el
identificador del recurso al cual esta asociado

e Document: contiene una serie de datos asociados a cada recurso,
como el acceso, el ano cuando se publico la obra, aunque este ultimo
campo a veces puede estar vacios o contener caracteres "[]" que en el
area de la bibliotecologia se interpreta como un afo aproximado.
Ademas hay una serie de campos como ubicacién, cantidad de
paginas, volumen, edicién, fecha de publicacién e ISBN (codigo de

representacion universal del documento), entre otros.

El catalogo de la Biblioteca Virtual almacenado en el sistema manejador de
base de datos MySQL, contiene 13 tablas en su esquema de base de datos denominada
"virtual". De los cuales solo se utiliza una sola tabla llamada "inventario, contiene unos
cuantos miles de registros. Para conocer los detalles de la misma, mostramos la

definicion de la tabla en la figura 8:

ifmventario
Codigo_Libro: INTEGER. [ PK ]

Titulo: YARCHAR (255)
Area: YARCHAR(255)

Lugar: YARCHAR (10O
Ano: INTEGER

Cota: YARCHAR(20Y
Ermpresa: YARCHAR (100
Material: YARCHAR(100)
Ohs: YARCHAR(255)
indice: YARCHAR(255)
Ref: YARCHAR(255)
Idioma: YARCHAR(100)
colaborador: LONGWYARCHAR
Codigo_Autor: INTEGER,
autor: YARCHAR (1007

Figura 8. Campos de la tabla Inventario del catalogo de la Biblioteca Virtual (2014)
Fuente: Base de datos del catalogo de Biblioteca Virtual en MySQL
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La tabla contiene los datos que describen el recurso electronico que se registra
por parte del DSIE, particularmente el area de la Biblioteca Virtual. No se realizaron

alteraciones ni a la tabla ni a la base de datos.

Para realizar las consultas en la aplicacion se generaron unos mddulos utilizando
programacion orientada a objetos a través de clases para gestionar lo correspondiente
a conexiones, obtencidon del identificador de conexion, validacion de actividad de la

base de datos con la aplicacion y las consultas a la base de datos.

Para los mddulos de consulta de la aplicacion correspondientes se utilizaron otras
clases para armar las consultas en el caso de las simples, sin embargo en el caso de la

clase de la busqueda avanzada se verifican los criterios y se arman las consultas.

4.5. Principales interfaces del "Portal Biblioteca Central en Linea"

Para crear la plantilla general del portal web, se conté con el soporte de la Lic.
Lisbeth Burgos (Administradora del portal web de la UCV en TYPO3), debido a que era
necesario contar con una cuenta de administrador dentro del portal para definir una
plantilla adecuada a los requerimientos y reservar un espacio dentro del mismo sistema
manejador de contenido donde posteriormente se colocaria el contenido institucional y
la aplicacion desarrollada. Ademas de esto se nos permitid el acceso a un servidor de
prueba que contiene un respaldo del portal web de la UCV, donde pudimos realizar
ejercicios con privilegios de cargador que se describian en las diferentes guias practicas
que se ofrecieron durante el adiestramiento recibido via electronica a través de la
plataforma de educacién a distancia Moodle de la UCV. La comunicacion del equipo
desarrollador fue constante con el personal encargado de la plataforma TYPO3 en la
DTIC, inclusive a pesar de que hubo un periodo de actualizacion de la version de
TYPO3.

Las plantillas de TYPO3 definidas para manejar la informacion institucional tenian

una serie de parametros, las cuales eran:

40



Capitulo IV

e Banner y pie de pagina comun para toda la plataforma, utilizando la
base institucional de la UCV

e Se utiliza un plug-in, que es un mddulo interno del portal web para el
modulo de eventos y modulo de noticias

e Menu vertical donde se puede describir la estructura organizacional
que se gestionan en la GICT y sus departamentos asociados

e En el caso de las dependencias centrales de la UCV, como la GICT y la
Biblioteca Central depende del Vicerrectorado Académico se hace uso

del color azul en los diferentes elementos dentro del portal web

anos de la
fundacion

de la UCV

Organizacin

® Aho OTitulo A-Z © Autor A-Z

e
Ubicacion: Edif. Sibliotecs Centra

Ciudad Universitaria

Ir a la Pagina Principal

Accede al Metabuscador

ia de
Conocimiento y Talento

> Noticias > Eventos

Acerca de la Biblioteca EBUC en la XVII Feria Internacional del Libro

Catilogos

a de Informacion. Conocimiento y Talento del Vicerrectorado Académico

S a Escuela de.
Servicios

>
>
Recursos Electrénicos >
>
>

= 5 Pégina 1
Bibliotecas Virtuales agina 1de 11

Bibliotecas UCV

Repositorio Institucional

PP ~

Figura 9. Interfaz de la pagina principal

Fuente: Creada por los autores (2014)

La figura 9 muestra la pagina principal del portal web "Biblioteca Central en
Linea", bajo la premisa de mostrar informacion relevante como informacién
institucional, noticias, eventos, menu vertical (definido por la plantilla del sistema

manejador de contenidos) y un buscador similar a los que se utilizan actualmente en un
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conjunto de portales web para consultar material académico, de investigacion y

cultural.

Entre las principales opciones identificadas en la figura 10 que ofrece la pagina

principal podemos destacar:

Menu vertical (1): permite al visitante acceder a toda la informacién
institucional de la Biblioteca Central, desde los departamentos hasta
entidades asociadas que no son parte de la estructura organizacional
de la GICT, servicios que se ofrecen, catalogos colectivos, recursos
electronicos, bibliotecas virtuales y galerias de imagenes

Mddulo de noticias (2): muestra informacion de interés asociadas a las
actividades desarrolladas que han generado algun impacto dentro de
la Biblioteca Central o dentro de la comunidad universitaria

Mddulo de eventos (3): muestra eventos culturales y académicos de
interés realizados en los espacios de esta dependencia para fortalecer
los valores de la comunidad universitaria y ampliar su reconocimiento
a nivel mundial

Logo (4): se encuentra la imagen representativa a nivel institucional
asociado a la Biblioteca junto con el afio de creacidén, ubicacion y
director

Barra de busqueda simple (5): permite a los usuarios realizar consultas
sobre los recursos electrénicos que se ofrecen, donde los resultados
generados son basados en la busqueda simple, ademas presenta las
opciones para ordenar los resultados por titulo alfabéticamente (A-Z),

autor alfabéticamente (A-Z) y el afio
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W 2 1a Piging Princpel

ALl ol Metalridd o0l

eIenie de BN ENaC

Cosocesiants y Talenia

Acwccs de \a Isbactecs

w

L

Kocarsos [ ecydnices

Servicion

Figura 10. Secciones de la interfaz principal

Fuente: Creada por los autores (2014)

Una de las plantillas para mostrar el contenido de los departamentos asociados a

la Biblioteca Central y servicios ofrecidos se puede visualizar en la figura 11.

A
Universidad

| Loon I
passwort: I

—
Buscador

TITULO DE SECCION

Menu Vertical

Areas de
Conoglmisnte TEXTO / IMAGENES / TABLAS / VIDEOS / GRAFICOS
Areas
Generales

Figura 11. Plantilla de contenido para departamentos y servicios de TYPO3
Fuente: Plantilla disefiada por DTIC en TYPO3 (2014)
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En la Seccion de Catalogos que se encuentra en el menu vertical, se incluyen los
tres principales catalogos colectivos que ofrece la Biblioteca Central, entre ellos

podemos observar:

e Catdlogo Biblioteca Central UCV

e Catdlogo Colectivo Biblioteca Central UCV

e Centro de Documentacion e Investigacion Acustico-Musical (CEDIAM)
de la UCV

Para realizar la integracion de los catalogos mencionados dentro del portal web,
se insertd la siguiente porcion de cddigo que permite utilizar el Hyper Text Markup
Language (HTML), particularmente se ejecuta la instruccion basada en la etiqueta

<iframe>

<fframe id="external" frameborder=0 style="width:850px,; height:657px"
src="http.//190.169.28.6/cgi-

win/be_alex.exe?nombrebd=>bibcentral&pie=0"></iframe>

El cddigo HTML dentro de la interfaz de administracion de TYPO3 para que se
pueda observar el contenido del catalogo, se coloca en la fuente la siguiente URL
http://190.169.28.6/cgi-win/be_alex.exe?nombrebd=bibcentral&pie=0. El cddigo HTML
insertado también permite modificar el alto y el ancho del documento para adaptarlo al
portal web. Para visualizar los resultados de la insercion de dicha porcién de cddigo

podemos ver la figura 12.
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anos de la
fundacion
de la UCV

nicio | SobrelaUCV | Organizacién | Docencia gacio 6 % i

-

-
- ..
mCon!o-

Organizacion

Afio de Creacion: 1954
Director: Lic. Casto Hernandez
Ubicacién: Edif. Biblioteca Central,
Ciudad Universitaria

Ir a la Pagina Principal

Busgueda avanzada

Gerencia de Informacién Caté tivo OALPMH

Conocimiento y Talento

Biblioteca ™" Willy Ossott™ - Facultad de

Humberto Garcia Aroche

Monografias » Arquitectura v Urbanismo
Aoers e s Eilictens Tesls 4 4B Ucv - Biblioteca 'Celestino Bonfanti' - Facultad de Medicina - Escuela de Medicina "L
Catiloges Repogngrnos 4 Agronomia B ucv - salade Lectura Dra. Ro¢
Estadisticas > =R~ UCV - Biblioteca 'Dr. Virgil Winkler - Eacultad de 29Facultad de Ciencias Economicas
Catalogo Biblioteca Central Informacion : (FACES) - Escuela de Sociologia
ucv Catalogo colectivo Z39.50

Acceso ordinacion Académica

Biblioteca Antonio Repiso Granado - Facuitad

Catalogo Colectivo
Biblioteca Central UCV

Centro de Informacién y

Nacumentacian Antisticn-

Figura 12. Interfaz de pagina insertada con instruccion de HTML <iframe>

Fuente: Creado por los autores (2014)

Sistema de administracion de contenidos: a través de este sistema que
provee la herramienta TYPO3, se realizd la carga del contenido basico recolectado por
la GICT durante reuniones y actividades llevadas a cabo con los departamentos que
integran la gerencia y la Biblioteca Central; el mismo presenta una interfaz bastante
intuitiva y de facil aprendizaje, en donde se define el arbol de paginas que se
visualizara en el menl vertical, ademas de permitir agregar la informacion
correspondiente una vez que se encuentre definida una pagina dentro del arbol, los
elementos que se pueden insertar varian desde contenido en texto plano, hasta
insercién de cddigo embebido de lenguajes de programacién web como PHP y HTML,
este procedimiento es explicado detalladamente en la documentacién de TYPO3
entregada por la DTIC desde que se iniciaron las conversaciones para integrar el
proyecto dentro del portal web de la UCV. Desde este sistema podemos relacionar con

diversas fuentes de datos, permite organizar el contenido, entre otras funcionalidades.
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Entre las imagenes que se pueden observar desde la figura 13 a la 14, se puede

visualizar lo antes mencionado.

TYPO3 W'

¥ Web

& Edit

4, View

=] List
& Info

# Functions

¥ Media

[ File

B vist

@ o

D Categories
G Indexing

¥ User tools

Q
2, User settings

¥ Help
ﬁ About modules
J About

E Manual

Q TypoScript Help

TYPO3 V'

Web

[ 7 Edit

L, View

=] uist
GJ Info
# Functions
Media

[ File

& List

[ 1nfo

C] Categories
G Indexing
User tools

a .
2 User settings

Help
ﬁ About modules
_i About

E Manual

Q TypoScript Help

TYPO3 4.2.5
Web Content Management System

TYP03 ¥ TYPO3 CMS ver. 4.2.5. Copyright ® 1298-2008 Kasper Skirhgj. Extensions are copyright of their

respective owners. Go to http://typo3.com/ for details. TYPO3 comes with ABSOLUTELY NO
WARRANTY; click for details. This is free software, and you are welcome to redistribute it under certain conditions;
click for details. Obstructing the appearance of this notice is prohibited by law.

This is a brief description of the available modules:

% Web
2 Edit Show the page contents to edit webpages or folders.
This module allows you to create and edit webpages and folders. It also provides a Template
Selector and supports multi language websites.
L, View View page
Shows the look of the current page and lets you edit the content directly.
j List List of database-records
The WebzList module provides low level access to records appearing on a page.
Cg Info Page related information, eg. hit statistics, change log, record counts

The Web=Info module is focused an statistic information about pages. This includes statistics
of pagehits and a changelog allowing browsing of page history changes. An overview of the
number of records on each page as well as page settings presented in a classic tree structure
is provided.

# Functions Advanced functions
This module contains general export and import functions in addition to specialised wizards
enabling page sorting and batch creating of pages.

gy Media

24 File File administration
This is the file administration system in TYPO3. It allows you to access the file mounts of your
login. Through this module you can upload, copy, move an delete files on the server.

B List Listing of media files
This is the media file management system in Typo3. It allows you to access the files, select
them by rules, search for files and edit it's meta data.

Figura 13. Interfaz principal del backend de TYPO3
Fuente: Backend de TYPO3 (2014)
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Figura 14. Interfaz de edicién de TYPO3
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Fuente: Backend de TYPO3 (2014)

Interfaces del metabuscador, accedidas desde el menu vertical en la opcion
"Accede al metabuscador”, las busquedas en las diferentes fuentes de datos estan
divididas en simple y avanzada. La busqueda simple la presentamos de dos formas
(figura 15), una de ellas ubicada en la interfaz de la pagina principal del portal web
"Biblioteca Central en Linea”, donde tiene tres tipos de ordenamiento y una segunda
interfaz donde podemos también dirigirnos a la busqueda avanzada, en esta Ultima
interfaz podemos seleccionar uno de los cinco tipos de ordenamientos, inclusive
seleccionar la cantidad de registros para mostrar por pagina de resultado. Por ultimo
contiene una frase que indica por cuales campos realiza la busqueda, como lo son los

autores, los titulos y los descriptores.

anos de la
fundacion

~ .
de la UCV -l o >

Inicio | SobrelaUCV | Organizacion | Docencia | Investigacion | Extension F @ corm

Organizacion

> Metabuscador

Busqueda Simple

Simple Avanzada

Afio de Creacion: 1954
Director: Lic. Casto Hemandez
Ubicacion: Edif. Biblioteca Central
Ciudad Universitaria

“ Ordenar por: | Titulo A-Z ¥ | Cantidad de Registros: | 20 ¥

prueba

Ir a la Pagina Principal
Accede al Metabuscador

Gerencia de Informacion
Conocimiento y Talento

Acerca de la Biblioteca
Catalogos

Recursos Electrénicos

Figura 15. Interfaz y elemento para el buscador simple

Fuente: Creada por los autores (2014)

Aparte de la interfaz para la busqueda simple, se tiene la interfaz para la
busqueda avanzada (figura 16) donde podemos seleccionar hasta tres criterios, donde
cada caja para seleccionarlo varia el total de criterios a seleccionar, junto al tipo de

ordenamiento deseado por el usuario. Ademas se pueden seleccionar entre uno y
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cuatros recursos denominados libros, tesis, publicaciones (seriadas, oficiales y no

oficiales) y multimedia (videos, audios, etc.).

2 N

Inicio | Sokxehucvlovgmzacibn | Docencia \ Investigacion | Extension

Organizacion
> Metabuscador

Busqueda Avanzada

Aiiio de Creacion:

Director: Lic. Ca: lemandez

e iz Simple Avanzada
Ubicacion: Edif. Biblioteca Central
Ciudad Universitaria
“ Introduzca la(s) palabra(s) clave(s)

I a la Pagina Principal Autor v | Palabra(s) Clave(s): Y v| Palabra v
Accedo al Mambuscarior Titulo v | Palabra(s) Clave(s): Y v| |Palabra v
G ia de Infc 6

S e Py Materia v | Palabra(s) Clave(s): Palabra v

Conocimiento y Talento

Ordenar por: | Titulo A-Z v m

Acerca de la Biblioteca >
Catalogos > = S
o Se tomaran en cuenta sélo los campos que contengan palabras claves

Recursos Electrénicos >
Servicios : :

> Seleccione uno o mas recursos
Bibliotecas Virtuales >

v t

Bibliotecas UCV il e
Repositorio Institucional Publicaciones Multimedia
Galeria Virtual >

Figura 16. Interfaz de la blsqueda avanzada

Fuente: Creada por los autores (2014)

Para visualizar los resultados se clasificaran en dos vistas, los resultados
derivados de la busqueda simple que se pueden observar en la figura 17, muestra las
diferentes pestafias de salida que se obtienen de las consultas asociadas a la(s)
palabra(s) clave(s) mostrando un menu horizontal dividido por recurso. Se colocaran los
resultados por paginas, tantas como aplique el nimero de registros por pagina
seleccionado por el usuario, a modo de ejemplo se describe la seleccion de 20 registros
por pagina. Agregandole a ello que se pueden visualizar la(s) palabra(s) clave(s), la

cantidad de registros encontrados y el nimero total de paginas.
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Gerencia de Informacion
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Acerca de la Biblioteca >
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Recursos Flectrénicos > Editions..

Figura 17. Interfaz de resultados de la bdsqueda simple

Fuente: Creada por los autores (2014)

Para visualizar los estilos aplicados a través del CSS en la salida de los datos y la
paginacién, pueden ser visualizados en la figura 18. La paginacidén a pesar que no era
uno de los requerimientos tiene un peso mayor dentro del desarrollo de la aplicacion,
debido a que luego de realizar las consultas se organizan los resultados en una
estructura de datos y aplicandole un algoritmo de ordenamiento propio a través de una
funcion del lenguaje PHP, donde la clave tomada de la estructura esta asociado al tipo

de ordenamiento seleccionado por el usuario.
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Coral Biblioteca Central (UCV) n 2l3llal[5]6

Preguntas Frecuentes

Figura 18. Interfaz de los resultados resaltando la paginacion

Fuente: Creada por los autores (2014)

Para la salida de la busqueda avanzada dado que el usuario puede seleccionar
entre uno y cuatro recursos de consulta, se utilizd un ordenamiento en base a los
recursos seleccionados. Se visualiza un ejemplo del listado de resultados (figura 19)
donde se consultaron libros, tesis y publicaciones, donde se pueden distinguir a través

de las imagenes referenciales a las obras.
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anos de la
fundacion

Inicio Sobre la UCV Organizacion

Organizacion
» Metabuscador
Resultados Busqueda Avanzada
Afio de Creaclon: 1352
Dirsctor: Lic. Casto Hemancez
Ubicacion: Edif. Sibloteca Central Buscar de Nuevo
Clugag Universitaria
“ Palabra(s) clave(s): Autor: jose. Titulo: ciencias. Se recuperaron 10585 registros. Cantidad de paginas: 530.
prueba pa—
Ir & 12 Pagina Principal <= 1. Titulo: 225 problemas de estadistica aplicada a las ciencias sociales : ejercicios practicos para alumnos. 2
Maria José.. Editorial: Sintesis. Afio: 1990..
Acceds al Mstabuscador Cota: HA29.5 ETD6

Gerencla de Informacion
Conocimisnto y Talento

i-] 2. Titulo: AMERICA LATINA: CENTRO LATINOAMERICANO DE PESQUISAS EN CIENCIAS SOCIAI

Acsrca de la Bibliotsca
Catalogos

Recursos Electronicos

ij. 3. Titulo: ANALES DE LA ACADEMIA CHILENA DE CIENCIAS NATURALES. Autor: -.

ViV Vv Vv

Sarvicios

Figura 19. Interfaz de resultados para la busqueda avanzada

Fuente: Creada por los autores (2014)

4.6. Pruebas de la aplicacion web

Para validar los distintos requerimientos tanto funcionales como no funcionales
durante y al final del desarrollo se llevaron a cabo una serie de pruebas con diferentes
usuarios, desde el equipo de los departamentos de Procesos Técnicos, Servicios de
Informacidon Electrénica e Informatica de la Biblioteca Central, asi como otras
dependencias de la GICT; hasta usuarios tanto de la comunidad universitaria como

foraneos a la misma.

Las pruebas a las aplicaciones web permiten validar el sistema, ademas verificar
que no contengan fallos, algin bucle interno, entre otros detalles con la finalidad de
preparar una estrategia, donde a futuro ya sea a corto o largo plazo se haran las
respectivas correcciones para mantener el orden del proyecto y cumplir a cabalidad el

objetivo de la aplicacion web.
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Durante las pruebas podemos evaluar el contenido, las funcionalidades, la
estructura de la aplicacién, la facilidad de uso, la navegabilidad, el desempefio, la
compatibilidad, la interoperabilidad y la seguridad. Al final se resume en que la
aplicacion debe llenar las expectativas que se generan durante los requerimientos de

parte del cliente.
Una posible estrategia para abordar las pruebas puede ser:

e Revisar el modelo de contenido de la aplicacion

e Revisar las interfaces

e Revisar el modelo del diseno

e Probar la interfaz de usuario a fin de descubrir errores

e Componentes funcionales se prueban de forma individual

e Probar la navegacion en toda la arquitectura

e Pruebas de seguridad para verificar la vulnerabilidad de la aplicacién

e Pruebas de desempefo

e Probar con una poblacién relacionada con el cliente y los usuarios de

la misma

Dentro de las pruebas realizadas se tiene que también se pueden validar las
fuentes de datos, en este trabajo dichas pruebas se llevaron a cabo durante el
desarrollo de la aplicacidon, donde se hacian pruebas en multiples consultas, ademas de
verificar como se desempefiaba la aplicacién cuando manejaba grandes volimenes de
datos. Al final los resultados fueron exitosos, aunque al principio el desempeno de la
aplicacion no era el mejor, se llevaron a cabo en diversas iteraciones con mejoras tanto
en la estructura de la aplicacion como en la base de datos, especificamente en el

catalogo de Alejandria alojado en el sistema manejador de base de datos PostgreSQL.

Luego de haber finalizado la entrega previa del portal se llevo a cabo una
encuesta que contemplaba las siguientes pruebas descritas dentro de los anexos del

documento, aplicada al personal de la Biblioteca Central, un grupo minimo de
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estudiantes pertenecientes a la comunidad universitaria de la UCV, asi como personas

foraneas que usualmente consultan bibliotecas.

4.6.1. Pruebas de Navegabilidad

Para conocer un poco mas sobre estas pruebas, se refieren a las practicas donde
se verifican la disposicion en la pantalla de todos los elementos de la aplicacion,
operatividad de las funcionalidades, verificacion de las diferentes redirecciones que
existan dentro del portal web a través de la interaccion con el cliente, en este caso el
equipo de la Biblioteca Central y los actores involucrados dentro de la metodologia
usada. Sin embargo, este tipo de pruebas va atada a la usabilidad de la aplicacién, lo
que quiere decir, es que la aplicacidon debe ser facil de utilizar y que los elementos sean

visualmente lo mas comun posible.

En el TEG se puede aplicar la prueba de navegabilidad para que los usuarios
puedan preguntarse en que parte del portal se encuentran, a donde puedo
desplazarme, qué puedo hacer donde estoy y donde puedo estar. De tal modo que se
realizd un mecanismo que permitiera llevar a cabo la evaluacion, como lo son las
encuestas. La encuesta fue enviada a un conjunto de personas a través de correo
electrénico y se recibieron cada una de las observaciones que se obtuvieron durante la

certificacion que realizaron.

La mayoria de las observaciones sobre la navegabilidad fueron positivas, en el
sentido que se podian dirigir a donde desearan, inclusive regresar a las interfaces
principales del portal web. La paginacion fue uno de los comentarios positivos que se
recibieron, sin embargo se debe corregir el estilo que posee la seccién donde se
encuentra la numeracion de paginas y colocarla un poco mas centrado de acuerdo a la

disposicidn de los elementos dentro de la interfaz de resultados.

Otro de los puntos mas positivos dentro de las observaciones fue que el menu

horizontal a la hora de obtener los resultados de la bisqueda simple permite al usuario
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que se encuentra consultando desplazarse entre los distintos resultados definidos por

recursos (libros, tesis, publicaciones y multimedia).

Los enlaces funcionaron cada vez que se pulsaban para redirigirse a otra interfaz
dentro del portal, cambiar de un buscador a otro, incluso la integracién con otras

paginas web ha sido la esperada.

4.6.2. Pruebas de Aceptacion

Este tipo de pruebas se utilizan para verificar el comportamiento de la aplicacion
y si se produce lo esperado en el, es decir la finalidad de que exista la aplicacion.
Similar a la aplicaciéon de las pruebas de navegabilidad, se realizaron las pruebas de
aceptacion al equipo perteneciente a la Biblioteca Central. Las caracteristicas asociadas
a este tipo de prueba mencionadas por el profesor espanol de Ingenieria de Software

Patricio Letelier son:

e Describe un escenario (secuencia de pasos) de ejecucion o uso del
sistema desde la perspectiva del cliente

e Puede estar asociada a un requisitos funcional o requisito no funcional

e Un requisito tiene una o mas Pruebas de Aceptacion asociadas

e Las Pruebas de Aceptacion cubren desde escenarios tipicos/frecuentes
hasta los mas excepcionales

e Una Prueba de Aceptacion puede tener infinitas instanciaciones
(ejecuciones con valores concretos). El disefio de las instanciaciones y

su aplicacion es trabajo del que se encargue de realizar las pruebas

Durante las pruebas de aceptacidon se dispuso principalmente de un grupo de
usuarios foraneos a la comunidad universitaria para que verificaran las distintas
busquedas tanto simples como avanzadas, donde ellos al consultar colocando a través
de palabras claves se generaban los resultados esperados, aunque tenian una cierta

latencia a la hora de mostrarse los resultados; luego en una iteracion posterior se
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agregaron una serie de indices a la base de datos donde esta almacenado el catalogo
de la Biblioteca Central.

En la aplicacion de la encuesta al grupo de personas pertenecientes al personal
de la Biblioteca Central y Biblioteca Virtual verificaron el portal web navegando a través
del menu vertical donde validaron que la informacidn del arbol de pagina fue cargada

como se solicito.

El organigrama permite enlazar a la informacion institucional de los

departamentos que estan dentro de la Biblioteca Central.

La visualizacion del portal web en distintos navegadores web es adecuada sin
distorsion de los elementos. Se sugirié disminuir el tamano de la fuente de las letras

para el metabuscador simple como avanzado.

Corregir la disposicion del campo Cota en los distintos resultados generados
durante las consultas, se coloco primero por cada registro una imagen alegorica al tipo

de recurso que se esta visualizando.

Verificaron el funcionamiento del buscador simple, generando los resultados
esperados, permitiendo consultar los resultados a través de pestafias con disposicion
centralizada. Durante la validacién del buscador avanzado, verificaron la combinacion
de criterios, ademas combinando operadores logicos y algunas frases o palabras. Las
pruebas al buscador avanzado generaron resultados esperados, debido a que
anteriormente se sugirié la combinacion de los tipos de recursos seleccionados que
podian variar entre libros, tesis, publicaciones y multimedia, posteriormente serian
ordenados de acuerdo al tipo de ordenamiento seleccionado, manteniendo a 20
registros por pagina, cada imagen alegdrica representara el registro o documento

asociado al recurso.
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4.7. Resultados

Los resultados del TEG son:

e Desarrollar un metabuscador que consulta al menos en dos fuentes de
datos almacenadas en distintos sistemas manejadores de bases de
datos

e Realizar busquedas simples y avanzadas a través de un metabuscador

e Definir campos de entrada de datos para realizar busquedas dentro de
los distintos catalogos consultados

e Definir campos comunes en los catdlogos consultados para la
visualizacion de resultados

e Organizar los resultados de la busqueda simple en cuatro tipos de
recursos divididos por pestafas, dichos recursos son: libros, tesis,
publicaciones (seriadas, oficiales o no oficiales) y multimedia

e Unir todos los resultados por recurso en la busqueda avanzada vy
organizarlos de acuerdo al tipo de ordenamiento seleccionado por el
usuario

e Paginar los resultados tanto en la busqueda simple como bulsqueda
avanzada

e Integrar el metabuscador con el sistema manejador de contenidos de
la UCV, impuesto por la DTIC denominado TYPO3

e Adecuar los estilos de las distintas interfaces del metabuscador al
portal web dentro de TYPO3

e Implementar de clases para llevar a cabo consultas en los sistemas
manejadores de bases de datos PostgreSQL y MySQL

e Visualizar el organigrama con enlaces a los departamentos
pertenecientes a la Biblioteca Central que forma parte de la GICT

e Cargar contenido en plantillas disefiadas por la DTIC referentes a la

informacion institucional de la Biblioteca Central
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Integrar paginas web de la UCV realizadas por terceros pertenecientes
al portal web disefiado para la Biblioteca Central

Desplegar un mddulo de noticias actualizadas con informacién
referente a las actividades con mayor transcendencia en la Biblioteca
Central y la universidad

Desplegar un mddulo de eventos actualizados donde se visualiza la
informacion referente a las actividades que ejecuta la Biblioteca
Central a beneficio de la comunidad universitaria

Desplegar una galeria virtual con imagenes alusivas a la Biblioteca
Central y la GICT

Integrar redes sociales como Twitter al portal web a través de TYPO3
Unificar informacion sobre diversos departamentos asociados a la
Biblioteca Central y parte de la GICT en multiples reuniones con un

equipo multidisciplinario
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Conclusiones

El portal web “Biblioteca Central en Linea” es un proyecto propuesto por los
distintos departamentos que conforman la GICT de la Biblioteca Central de la UCV, en
colaboracion con la Escuela de Computacion, este permitira la difusion de los recursos
electronicos y el material bibliografico de esta dependencia, ademas de su informacion

institucional.

Debido a la gran cantidad de sitios web que se encuentran actualmente en
funcionamiento, pero que generan una confusion a los usuarios al momento de acceder
a los recursos; surge como idea principal para este portal simplificar el acceso a los
mismos y presentarle a los usuarios de forma rapida y sencilla la informacién que los
departamentos que conforman la GICT consideran mas relevante e importante,
manteniendo la imagen institucional de la universidad, a través de la integracién con el
portal web de la UCV.

En este trabajo se desarrolld, especificamente un portal web que permite unificar
la informacidn de todos los departamentos que conforman a la Biblioteca Central,
teniendo este como objetivo establecer un Unico criterio de consulta para los usuarios
finales, haciendo uso de herramientas muy utiles como el metabuscador que fue
desarrollado durante este trabajo, ya que el mismo facilita la bisqueda de recursos
electronicos y bibliograficos, estableciendo conexiones a las dos principales bases de
datos de esta dependencia y permitiendo que en un futuro se puedan establecer
conexiones con otras bases de datos y catalogos que formen parte de la comunidad

universitaria.

El logro de los objetivos propuestos se debe a las herramientas, metodologia y
tecnologia utilizadas; ademas de contar con la colaboracién de la mesa de trabajo
establecida por los principales coordinadores de los departamentos de la GICT quienes

fueron los asesores en el contenido y la informacidn presentada en este portal.
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El sistema Manejador de contenidos TYPO3 utilizado por la DTIC permite crear
un espacio para desarrollar los portales de todas las dependencias pertenecientes a la
universidad, con el objetivo de mantener la imagen institucional que tiene el portal de

la UCV y facilitarle el acceso a la informacion.

El uso de SCRUM en el desarrollo de la aplicacion permitié definir los
requerimientos y necesidades del cliente, facilitando la organizacion y estructuracion de

las tareas realizadas.

Integrar a los clientes durante la fase de desarrollo, contribuyd a detectar si se
estaba cumpliendo con sus expectativas, ahorrando esfuerzo y tiempo al evitar

suposiciones.

Dividir el objetivo general en pequefias tareas, hizo que la atencion se

centralizara en cumplir con actividades de menor complejidad.

El desarrollo de un metabuscador simple y avanzado permitird al potencial
visitante encontrar los documentos electronicos y bibliograficos especificados en su

criterio de busqueda con mayor rapidez.

La integracion con TYPO3 permitira al personal del departamento de informatica
de la biblioteca, actualizar el contenido del portal facilmente y sin necesidad de tener

conocimientos avanzados a nivel de programacion.

Los resultados de las pruebas realizadas al desarrollo del portal web arrojaron
que la aplicacion cumple con cada uno de los requerimientos planteados por los clientes
y tutora ya que, integra las funcionalidades del metabuscador con la herramienta
typo3, permitiendo consultar recursos electrénicos y bibliograficos, y presentando un
espacio para que la comunidad universitaria y el publico en general conozca los

servicios que se prestan en la biblioteca.
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Recomendaciones

Como recomendaciones para futuros trabajos de investigacion que bien podrian
ser tomadas en cuenta con el fin de optimizar y extender las funcionalidades del portal
desarrollado resulta necesario realizar la integracién de nuevos componentes o
herramientas funcionales ante el surgimiento de nuevos requerimientos por parte del
cliente, en este caso la Biblioteca Central, debido a que estan fuera del alcance de este
Trabajo Especial de Grado, se sugiere tomar en cuenta las siguientes recomendaciones,

a fin de dar continuidad al desarrollo de este proyecto:

e Realizar la integracion con las bases de datos del repositorio
institucional Saber UCV, base de datos del Centro de Documentacion e
Investigaciones Acustico-Musicales de la UCV (CEDIAM) y con el resto
de las bases de datos de las bibliotecas que hacen vida dentro de la
universidad, creando una conexion con el sistema manejador de base
de datos y desarrollando las consultas correspondientes

e Depurar las bases de datos asociadas al sistema de gestion de
bibliotecas Alejandria, a fin de mejorar el tiempo de respuesta de las
consultas, incluso permitiran una mejor visualizacion de los datos en
los resultados

e Desarrollar un archivo que contenga una serie de comandos, que se
ejecute temporalmente y que permita crear cada cierto tiempo la tabla
temporal utilizada para la base de datos de Alejandria dentro del
sistema manejador de base de datos PostgreSQL, denominada
tmp_metabuscador

e Realizar un buscador para el directorio del personal perteneciente a la
GICT vy de la Biblioteca Central

e Mejorar el desempefio de la herramienta TYPO3 actualizando a una
version mas reciente adaptada a las nuevas tecnologias o en su
defecto, migrar a otro sistema manejador de contenido con mayor

flexibilidad, dado que uno de los grandes retos del TEG fue integrar el
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metabuscador y las aplicaciones de terceros para que pudiesen
mostrarse correctamente en el portal web

Mejorar las capacidades de hardware dentro de los equipos de la
Biblioteca Central, debido a que la tecnologia y los equipos van
evolucionando a fin de mejorar el desempefio de las aplicaciones a
medida que estas consumen mayor cantidad de recursos

Tener continuidad del proyecto en el tiempo para futuros tesistas o
pasantes que pertenezcan a la Escuela de Computacion, dado que hay
un grupo numeroso de colegas dispuestos a colaborar por nuestra
universidad y demostrar que es una de las mejores del pais

Integrar los recursos electrénicos de la universidad a un solo portal,
donde la informaciéon este siempre disponible, sin necesidad de
consultar multiples recursos donde hay mucha diversidad de

contenidos
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1. Modelo encuesta para la Prueba del metabuscador y

funcionalidades del portal web "Biblioteca Central en Linea"

Datos de la prueba

Fecha de la prueba:

Realizado por:

Ocupacion:

Navegador web

utilizado:

Prueba del metabuscador del portal web “Biblioteca Central en

Linea” y sus funcionalidades

No (Describir la
Prueba Si i
razon)

1. ¢{Funciona la busqueda simple?

2. (Ordena de acuerdo al tipo de
ordenamiento seleccionado?

3. ¢Funciona la paginacién de
acuerdo a la pagina seleccionada?

4. (Se visualiza y se entiende el
menu horizontal donde se dividen
en pestafas los tipos de recursos
disponibles?

5. ¢Permite la transicidn a las otras
pestafas en los resultados de la
busqueda simple?

6. ¢Funciona el buscador avanzado?

7. (Permite seleccionar
adecuadamente los criterios,
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valores |dgicos y frase 6 palabra?

8. ¢Se verifican los resultados
mezclados de acuerdo a la
seleccion del o los tipo(s) de
recurso(s) en la salida del
buscador avanzado?

9. ¢Funcionan los enlaces para
redirigirme hacia diferentes puntos
dentro del portal?

10. ¢Se despliega correctamente la
informacion institucional?

11. ¢El portal web a su consideracién
permite realizar busquedas
eficaces y de facil intuicion?

12. ¢{Se visualizan correctamente los
elementos del portal web (Campos
de entrada de datos, fuentes de
texto, colores de barras, etc.)?
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