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RESUMEN

El estudio exploratorio - descriptivo se basa en el desarrollo de un
magazine radial en el area de salud, alimentacion y bienestar para mejorar la
calidad de vida de los habitantes del barrio José Félix Ribas de Petare y
reforzar los programas de inversion social de Kraft Venezuela en esa
comunidad, difundido a través de la emisora comunitaria Colectivo
Radiofénico Petare, 91.5 FM.

Palabras Claves: Responsabilidad Social Empresarial, Radio Comunitaria,

Magazine, Barrio, Madres, Alimentacion, Nutricioén, Salud y Calidad de vida.

ABSTRACT

The exploratory — descriptive research is based in the development of a
community radio program (magazine), about nutritional education, health and
wellness, addressed to Petare’s low income community José Félix Ribas, to
reinforce Kraft's social investment programs in this area. It will be spread

through the community radio station “Colectivo Radiofénico Petare, 91.5 FM”.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Community Radio Station,

Magazine, Barrio, Mothers, Nourishment, Nutrition, Health, and Quality of life.



INTRODUCCION

La inversion social es un valioso instrumento para impulsar referencias
concretas y promover el desarrollo humano sustentable. Como herramienta,
brinda posibilidades para invertir eficientemente en los &mbitos sociales de la
realidad, produciendo retornos a la organizacion e impactos concretos para

las comunidades, pues permite agregar valor a la sociedad®.

En Venezuela, las iniciativas emprendidas tanto por sectores publicos
como privados han estado encaminadas cada vez mas hacia el orden social.
Un ejemplo de ello son las Misiones del Gobierno Bolivariano que buscan
promover la inclusion de las comunidades en los procesos de cambios del
pais, asi como los mdltiples programas de responsabilidad social
emprendidos por organizaciones privadas como la Fundacion Banco
Mercantil, la Fundaciéon Bigott, la Fundacion Polar, Cativen, Cemex y Kraft,
por mencionar algunas de ellas que se encuentran trabajando en tratar de
brindarle a las comunidades de bajos ingresos las herramientas

fundamentales para su desarrollo.

Para los fines de este investigacion se decidié tomar el ejemplo de
Kraft Foods Venezuela, empresa venezolana de alimentos que ha
desarrollado sus programas de inversion social en las areas de alimentacion,
nutricion y generacion de ingresos mediante la preparacion de alimentos, en
las comunidades cercanas a sus operaciones: Los Guayos en Valencia,
Municipios Iribarren y Palavecino en Barquisimeto y el barrio José Félix Ribas
(JFR) de Petare en Caracas, logrando hoy beneficiar a mas de 180 mil

venezolanos.

En el marco de esos programas nacio la propuesta de desarrollar una
investigacion para estudiar la dinamica de los habitantes del barrio José Félix
Ribas de Petare, identificar las oportunidades de mejora en la comunicacion,

entender la dindmica social y comunicacional de sus habitantes para



impulsar, mediante un programa radial comunitario, la labor social de Kraft en

esa comunidad.

El objetivo principal es desarrollar una propuesta de comunicaciéon que
permita reforzar el impacto de los Programas de Inversion Social de Kraft en
la comunidad de José Félix Ribas, a través de un programa radial
comunitario educativo en el area de salud, nutricién y calidad de vida, que le
brinde a los habitantes del barrio herramientas para un mejor vivir y a la vez

responda a sus necesidades, como comunidad organizada.

El proyecto es presentado a través de un programa modelo, estilo

magazine, y es justificado bajo una investigaciéon monogréfica.

En ese sentido, el Capitulo | plantea el Problema de Investigacion, asi
como el objetivo general y los especificos. Igualmente, refleja la justificacion

de la investigacion, su alcance y limitaciones en el desarrollo de la misma.

El Capitulo Il expone el Marco Teérico de la investigacién para
conocer los antecedentes de la responsabilidad social corporativa, las
nociones basicas de la inversion social en Venezuela y su importancia para
el crecimiento del pais. Asimismo, se pasea por las dimensiones de los
Programas de Inversién Social de Kraft, sus antecedentes, aplicaciones,
resultados hasta la fecha, beneficiarios, conceptualizacion y aprendizajes.
Seguidamente, proporciona una visién tedrica general de los conceptos y
métodos mas usados en la produccion radial comercial y comunitaria. Define
y explica los aspectos mas importantes de la radio en Venezuela y los
elementos que la componen, asi como las dimensiones del medio en las
comunidades.

Para finalizar, incorpora una aproximacion al estilo de vida de los
habitantes del barrio José Félix Ribas, sus habitos de consumo, rutina diaria,

gustos y necesidades desde la vision de la comunidad.



La metodologia de este estudio es presentada en el Capitulo Ill, en el
cual se define el nivel y disefio de la investigacion, poblacién y muestra y la
técnica de recoleccion de datos. En ese sentido el proyecto es una
investigacion exploratoria y descriptiva, tipo documental, bibliografica y
hemerogréfica. Las técnicas de recoleccion de datos usadas fueron la
encuesta, el focus group y la entrevista especializada.

A partir de la seccion anterior, el Capitulo IV plantea el andlisis de los
resultados y su interpretacion, la propuesta del programa, asi como las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



Citas en el texto:

Vargas, Mireya (2004): Inversion Social Empresarial: Instrumento para la
sostenibilidad. Principios y practicas. Venamcham



CAPITULO I: EL PROBLEMA



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Venezuela existe un terreno de oportunidades de desarrollo social.
Hoy con el despertar del pais hacia la necesidad de atender las carencias de
cada vez mas venezolanos de escasos recursos, son mas las organizaciones
publicas y privadas- comprometidas con el desarrollo humano sustentable-
las que orientan sus planes y proyectos en pro de beneficiar a las
comunidades cercanas a sus operaciones, a través del apoyo comunitario y

la responsabilidad social.

La responsabilidad social se lleva a cabo mediante acciones concretas
dirigidas hacia la capacitacion y la ensefianza para formar una cultura de
desarrollo sustentable en el beneficiario. No se limita a una simple actividad
filantrépica, mas bien se concreta de forma obligatoria en poner al servicio de
la comunidad la busqueda de su propio bienestar.

En octubre de 2005 Kraft Foods Venezuela decidié replicar sus
Programas de Inversién Social: Mujeres Emprendedoras, Bodegas Populares
y Educacién para la Nutricion, en la comunidad de José Félix Ribas en
Petare. Desde entonces la empresa se ha dedicado a elaborar herramientas
de comunicacién con los habitantes del barrio, desarrollando la Revista
Manos de Mujer Kraft y otras actividades de intercambio. A partir de esas
iniciativas, el Centro de Servicios al Consumidor de Kraft ha identificado que
la empresa es percibida como una organizacion que se interesa por los
consumidores, dado que comparte informacion de salud y de alimentacién
que no siempre es facil de conseguir.

Los Programas de Inversién Social de Kraft han tenido gran impacto
en los habitantes del barrio José Félix Ribas y han generado referencias
concretas de desarrollo para sus beneficiarios. Por un lado, la revista Manos
de Mujer se ha convertido en un elemento caracteristico de las actividades

del barrio y de los programas, pues representa un canal que ha logrado



construir un nexo positivo de relacion entre la empresa y la comunidad, y es
percibida como una revista familiar con temas interesantes, asi lo reflejan los
resultados del focus group realizado por la Asociacion Civil Foco
Sustentable, al afirmar que la revista Manos de Mujer Kraft es definida como
“familiar” por los grupos participantes, quienes muestran “especial interés

por las secciones de recetas y consejos””.

Por otro lado, segun el Estudio sobre consumidores de bajos ingresos,
realizado por Starcom para Kraft en mayo de 2005, los medios de
comunicacién con mayor acceso a estos sectores son la television abierta y
la radio en sus hogares; considerados como sus principales fuentes de
entretenimiento y compaiiia; y la prensa tabloide como su principal fuente de
informacion?.

Sin embargo, para reforzar el impacto de los Programas de Inversion
Social se propuso desarrollar otro espacio comunicacional para José Félix
Ribas a través de un programa radial comunitario que permita reflejar la
realidad, perspectiva y tradiciones de esa comunidad, asi como difundir
informacion sobre salud y nutricibn comunitaria para una mejor calidad de

vida.

El programa propuesto busca consolidar una mejor comunicacion e
interaccidn entre los habitantes de José Félix Ribas y Kraft Venezuela, para
mejorar los nexos y contribuir al conocimiento y apropiacion, por parte de los
beneficiarios, de los programas de inversion social que Kraft ejecuta en el

barrio.

Igualmente, al consolidar la propuesta radial, se busca ofrecer- a los
habitantes de la comunidad- herramientas que le permitan una mejor calidad
de vida. Alineado con la vision de Kraft Foods Venezuela: “ayudar a la gente
a alimentarse y a vivir mejor” y, reconociendo las necesidades del barrio en

cuanto al conocimiento de mejores practicas alimenticias; el programa se



enmarca en una estrategia de educacién-comunicacién con beneficios para
ambos actores: para la empresa porque le permitira un mayor conocimiento
de sus acciones y por ende posicionamiento como ente socialmente
responsable y para José Félix Ribas pues los contenidos difundidos a través
del programa responden a la necesidad de madres y representantes de tener
mayores instrumentos en la formacion y desarrollo de sus hijos, asi como

consejos para una mejor alimentacién y nutricion.



OBJETIVOS

Objetivo General:

Desarrollar una propuesta radial comunitaria en el area de salud,

alimentacion y bienestar para mejorar la calidad de vida de los habitantes del

barrio José Félix Ribas de Petare y reforzar los programas de inversién social

que lleva a cabo la empresa Kraft Foods Venezuela en esa comunidad.

Objetivos especificos:

Entender la dinamica de los habitantes del barrio José Félix Ribas

de Petare.

Investigar la existencia de emisoras comunitarias que tengan
alcance en el barrio.

Conocer las preferencias en el tipo de programa radial que los
habitantes de José Félix Ribas tienen.

Identificar los horarios en que los habitantes de José Félix Ribas
escuchan radio.

Producir un programa radial modelo en funcion de las necesidades
y gustos de los habitantes del barrio y como respaldo a los
Programas de Inversién Social de Kraft: Mujeres Emprendedoras,

Educacién para la Nutricion y Bodegas Comunitarias.



JUSTIFICACION

Kraft Foods Venezuela, en alianza con las organizaciones de
desarrollo social: Misién de Jesus, Fundacion Bengoa y Socsal, decidio,
desde el afio 2005, replicar sus programas de inversion social basados en
educacion para la nutricion, capacitacion para el trabajo y generacion de
ingresos- inicialmente desarrollados en los estados Lara y Carabobo- en el
barrio José Félix Ribas de Petare. Desde entonces, referencias concretas
sobre mejoramiento nutricional, conductas de emprendimiento y
fortalecimiento de la comercializacion han sido identificadas en los

beneficiarios de los programas.

En ese sentido, el desarrollo de un programa radial comunitario que
refleje la realidad, perspectiva y tradiciones de los habitantes del barrio José
Félix Ribas y, a la vez sirva, como vehiculo para la transmision de mensajes
sobre salud y buena alimentacibn comunitaria, es una propuesta que
responde principalmente a una necesidad que tienen los habitantes de esa
comunidad de ampliar los medios de comunicacién que traten sobre los
principales problemas del barrio. Una muestra de ello es que unidades
locales tales como: Comités de salud, Escuelas, Casas de Alimentacion,
Instituciones de salud y beneficiarios de los programas de Kraft, demandan el
reforzamiento de informacién que mejore la educacién nutricional de los

habitantes del barrio.

Adicionalmente, José Félix Ribas (JFR) cuenta con una emisora
comunitaria a su servicio, la cual funciona desde hace cinco afos. Desde
entonces, el Colectivo Radiofénico Petare (CRP 91.5 FM) difunde diferentes
programas de actualidad, denuncia social, deportes, noticias, entre otros, lo
cual ha dejado abierto el espectro para la incorporacion de programas
basados en la realidad del barrio y sus necesidades, como por ejemplo la

difusién de educacion nutricional y alimentaria, asi como de salud.



Los argumentos anteriormente expuestos permiten que la propuesta
de desarrollar un programa de este tipo sea factible, principalmente porque
responde a una necesidad en el barrio y seguidamente porque existe un
espacio real y disponible para la difusion, ademas de un equipo de tesistas
con cierta experticia en cada area: responsabilidad social sumada a
produccion radial.

En ese sentido, el proyecto sugerido tuvo como finalidad estimular e
impulsar el desarrollo de los habitantes del barrio José Félix Ribas de Petare,
a través de un programa radial conectado con las principales necesidades de

la comunidad, para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Este espacio radial comunitario busca, igualmente, fortalecer el nexo
entre la empresa y el barrio JFR, a fin respaldar el desarrollo de los
programas de inversion social que lleva a acabo la empresa Kraft Foods

Venezuela.

El desarrollo de un proyecto como el planteado, igualmente, podria
servir de inspiracion para que otras organizaciones, tanto publicas como
privadas, realicen iniciativas similares en otros barrios y comunidades

necesitadas a lo largo del pais.



ALCANCE

El Barrio José Félix Ribas esta ubicado en la Parroquia Petare del
Municipio Sucre, en la Ciudad de Caracas — Venezuela. Segun el ultimo
Censo sobre Poblacion y Vivienda del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
de 2000, Petare posee alrededor de 574 mil habitantes. De estos, José Félix
Ribas cuenta con una poblacion de 28.574 habitantes de los cuales el 80%
se encuentra en situacion de pobreza, vinculados a empleos de salarios
minimos o realizando actividades econdémicas en unos 11.000 pequefios

establecimientos comerciales.

José Félix Ribas se encuentra organizado en 10 sectores que van
desde la parte baja del mismo, cercana al Metro de Palo Verde (Zona 1)

hasta su limite con el barrio La Bombilla (Zona 10).

Esta compuesto por aproximadamente seis (6) mil viviendas
multihogares, y cuenta con alrededor de cuatro (4) escuelas, 250 unidades
de produccion de alimentos (Casas de la Alimentacion y Mujeres
Emprendedoras), una (1) biblioteca publica, un (1) dispensario de salud, dos
(2) médulos de Barrio Adentro y alrededor de 200 bodegas.

Asimismo, desde hace cinco (5) afios la comunidad de José Félix
Ribas cuenta con una radio comunitaria, “Colectivo Radiofénico Petare CRP”
de dial 91.5FM y con sede en La Urbina.

La exploracién tuvo como punto de partida enero de 2007 y finalizé en

septiembre del mismo afio.



LIMITACIONES

Este proyecto tuvo diversas limitantes en el momento de investigar,
crear, producir y elaborar la propuesta del programa radial para el barrio José

Félix Ribas de Petare.

Entre algunas de las limitaciones encontradas en la elaboracion de
esta investigacion, se enumeran:
= Dificil acceso al barrio José Félix Ribas, debido al alto grado de
peligrosidad del mismo.
» Dificultad en la distribucién del tiempo para el desarrollo de las
actividades, dado que ambas tesistas trabajan en horario completo
y estudian en la noche.
= Acceso limitado a documentos confidenciales de los Programas de
Inversion Social de Kraft Foods Venezuela.
= Pocos recursos econOmicos para realizar una investigacion con
una muestra estadisticamente representativa que refleje la opinion

de los habitantes del barrio.



Citas en el texto:

'Asociacién Civil Focosustentable (2006): Focus Group Manos de Mujer

Presentacion de Resultados para Kraft Foods Venezuela.
“Starcom (2005): Estudio sobre consumidores de bajos ingresos.

3Instituto Nacional de Estadistica; Censo sobre Poblacién y Vivienda del afio

2000. Disponible en linea: http://www.ine.qov.ve
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CAPITULO II: MARCO TEORICO



NOCIONES BASICAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), también Illamada
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la contribucion activa y

voluntaria de las empresas al mejoramiento social, econémico y ambiental.

En la actualidad no existe una nocion que defina a ciencia cierta el
alcance del término en el mundo, mas bien se trata de un concepto en
desarrollo, cuyo perfil se ha ido ajustando en tiempo y espacio a las
necesidades y expectativas de las empresas con respecto a las diversas
audiencias con las que interactian. A pesar de las numerosas iniciativas que
han surgido en torno al tema, el auge que ha adquirido hoy la RSE-
inicialmente marcada como una actividad filantropica- la ha convertido en

una filosofia inmersa en las nuevas formas de hacer negocios.*

En ese sentido el término alude a acciones de mejora continua en
todos los niveles, para incrementar la competitividad de la empresa y su

funciéon como corresponsable del desarrollo social.

Algunos autores sefalan el origen del movimiento en la década de los
treinta y otros en los setenta, pero lo cierto es que desde los afios noventa
este concepto ha ido cobrando fuerza y evolucionado constantemente, tras el
advenimiento de la globalizacion, el aceleramiento de la actividad econémica,

la conciencia ecoldgica y el desarrollo de nuevas tecnologias.

Existen ciertos organismos de caracter internacional que a lo largo de
la historia han perfilado, en lo posible, las nociones de Desarrollo Sostenible
y Responsabilidad Social. Dentro de los mas destacados se podria citar a los

siguientes:

e Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
creado en 1965, pertenece al sistema de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) y su funcidn es contribuir a la mejora de la calidad de vida de

las naciones a través de la promocion de un cambio en el cual se vincule a



los paises con los conocimientos, la experiencia y los recursos necesarios

para ayudar a los pueblos a tener una mejor vida.?

e El Informe Brundtland: Nuestro Futuro Comun, documento publicado
en 1982 y mas conocido como Informe Brundtland, elaborado por la
Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, creada por las
Naciones Unidas y presidida por Gro Brundtland, consolida una vision critica
del modelo de desarrollo adoptado por los paises industrializados e imitado
por las naciones en desarrollo, destacando la incompatibilidad entre los
modelos de produccion y consumo vigentes en los primeros y el uso racional
de los recursos naturales y la capacidad de soporte de los ecosistemas.
Conceptia como sostenible el modelo de desarrollo que "atiende a las
necesidades del presente sin comprometer la posibilidad de que las futuras

generaciones atiendan a sus propias necesidades".?

A partir de su publicacion, El informe Brundtland se ha convertido en
referencia mundial para la elaboracién de estrategias y politicas de desarrollo

sostenible.

e Agenda 21: Basada en el Informe Brundtland y creada en 1989,
Agenda 21 constituye un plan detallado de acciones a desarrollar a nivel
mundial, nacional y local en el cual participen los gobiernos, la gente y
demas sectores clave de la sociedad en pro del Desarrollo Sostenible.

El programa estd estructurado en cuatro secciones: Dimensiones
sociales y economicas, Conservacion y gestion de los recursos para el
desarrollo, Fortalecimiento del papel de los grupos principales y Medios de
ejecucion.”

e Global Reporting Initiative (Iniciativa para la Rendicion de
Cuentas Global). El Global Reporting Initiative (GRI) es una institucion

independiente creada en 1997 con el fin de aumentar la calidad de la



elaboracion de las memorias de sostenibilidad, comparables con informes

financieros por su rigor, credibilidad, periodicidad y verificabilidad.

e Pacto Mundial de las Naciones Unidas: el 31 de enero de 1999 el
Secretario General de la ONU, Kofi Annan promovio la creacion de un pacto
en materia de responsabilidad social con el fin de impulsar la “adopcién de
principios y valores compartidos que den un rostro humano al mercado
mundial’.® Dicha iniciativa descansa hoy en el compromiso por parte de las
entidades de implantacion de los diez Principios del Pacto en sus estrategias

y operaciones.

Dichos principios son:
1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito

de influencia.
2. No ser complices en la vulneracion de los derechos humanos.

3. Apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva.

4. Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado

bajo coaccion.
5. Apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

6. Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y

la ocupacion.

7. Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

8. Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

9. Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas

con el medio ambiente.



10. Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion

y soborno.
Responsabilidad Social: cadenas de valor sostenibles

Se entiende la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como el
compromiso de una empresa con la sociedad y la aceptacion de su rol en
ella. Esto incluye el pleno cumplimiento de la ley y acciones adicionales para

asegurar que la empresa no opera a sabiendas en detrimento de la sociedad.

Bajo el concepto de administraciéon y de management (gerencia) se
engloba el término como un conjunto de practicas, estrategias y sistemas de
gestion empresariales que persiguen un nuevo equilibrio entre las
dimensiones econdmica, social y ambiental. El desarrollo sostenible, de esa
manera, esta compuesto hoy por tres pilares fundamentales: uno ambiental,

uno econdémico y uno social.

La Sostenibilidad por su parte plantea la necesidad de llevar a cabo
diversas estrategias para desarrollar nuevas maneras de hacer negocios

sostenibles con compromiso social.

Dichas estrategias, estan relacionadas a la creacion de valor a lo largo
de la cadena de produccion, comercializacion o de servicio, para aprovechar
las ventajas competitivas de acuerdo a la naturaleza de su negocio y realizar
su inversion social vinculando capacidades humanas y sociales de
comunidades u organizaciones sociales menos privilegiadas en el campo
econdémico, para producir el triple saldo de la sostenibilidad: desempefio
econdémico, social y ambiental. De esa manera, la empresa combina y apoya
lo econémico y lo social a partir de su propia naturaleza de una manera

sustentable.

La cadena de valor se orienta entonces al aumento del alcance,
significacién y cualidad de los procesos productivos, de
prestacion de servicios o de comercializacion, que involucran a la
empresa como un todo, a la vez que a los agentes humanos y



productivos de la comunidad en un sentido econdmico y socio-
ambiental. Esta combinacion de lo social y lo comercial configura
ala cadena de valor como una cadena hibrida.®

Tal como lo describe Mireya Vargas en su publicacion Creando Valor

sostenible: Compromiso y responsabilidad social de la empresa privada en

Venezuela, en la nocién de Sostenibilidad prevalece un propésito de fondo’:

Lograr el mejor desempefio social en términos de aportar
positivamente al desarrollo de la sociedad, de manera tal que la
empresa a través del desarrollo, devuelva a la comunidad una
parte de lo que de ella recibi6. Se materializa en el impulso del
emprendimiento econémico y social, la organizacién en torno a lo
productivo, el desarrollo socioeconémico local, la mejora del
bienestar personal y familiar, el crecimiento humano y psicosocial,
la inclusiébn econd6mica y social y la creaciébn de progreso de

manera autosostenible.

Actuar a favor del mejor desempefio ambiental significa
desarrollar actividades que no impacten negativamente el entorno
pero que a la vez promuevan mejoras en el mismo, a fin de
garantizar a las generaciones futuras la mayor y mejor
disponibilidad de los recursos. Se refiere a actuar de manera

equilibrada en pro del cuidado y preservacion del medio ambiente.

Consolidar el mejor desempefio econémico a largo plazo, que
garantice desarrollo comunitario con hilo productivo, mejore el
acceso a materia prima local, el desarrollo de proveedores locales,
mas consumidores con capacidad de consumo, acceso a nuevos
segmentos de mercado, desarrollo de nuevas cadenas de
comercializacion, entre otros elementos de la dinAmica econémica
local, a fin de desarrollar una renta igual o superior al costo de

oportunidad del capital invertido.



La empresa desempeia un papel muy importante en la vida de las
personas no sbélo como generadora de empleo y de riqueza, sino como

agente de desarrollo en las comunidades en la que estan insertas.

Hoy, los principios generales de sostenibilidad se estan integrando
rapidamente en las estrategias de las empresas, quienes han impulsado
interesantes iniciativas en funcibn de los tres pilares del Desarrollo
Sostenible, conscientes de que sélo podran crear cadenas de valor a través
de la contribucion efectiva al desarrollo y mejora de la calidad de vida de las
personas, uso responsable de los recursos y desarrollo de oportunidades con

respecto al entorno.

Dicha conciencia es en la actualidad una estrategia fundamental en
las nuevas formas de hacer negocio. No obstante, tan importante como la
incorporacion en la empresa de los principios y lineamientos en torno a la
Responsabilidad Social, resulta la seleccion y aplicacion de las herramientas
adecuadas para la trasformacion de esos principios en acciones coherentes
y alineadas con el negocio. Es alli donde la Inversion Social entra en juego,
como instrumento para aplicar los aspectos sociales de sostenibilidad y
actuacion responsable, a través de la transformacién de recursos, creacién

de valores y retornos medibles.



La Inversiéon Social

La préactica de la Responsabilidad Social y el enfoque deseado en
cuanto a la sostenibilidad, constituyen la materia prima para la construccion
de las estrategias de Inversion Social a desarrollar por la empresa vy, el
aspecto mas significativo a estudiar, es la posibilidad de medir efectivamente

los impactos generados por dicha inversion.

Es alli donde entra en juego el concepto de ownership o apropiaciéon
de los proyectos por parte de la comunidad, lo cual permite no soélo reflejar
resultados de buen desempefio econémico, sino un saldo progresivo de
emprendedores, organizaciones sociales y comunidades productivas que
asumen el “hecho econdémico” con verdadera propiedad (ownership), para su

desarrollo personal, familiar y comunitario, de manera sostenida.?

Esta apropiacion constituye la base para la medicion de resultados de
la Inversion Social Empresarial, efectos que en tiempo y espacio, genera
beneficios mesurables asociados generalmente a cambios positivos en las
condiciones y capacidades de los beneficiarios.

Los beneficiarios son sujetos de las acciones llevadas a cabo por la
inversion social de la empresa. En ese sentido, se entiende por beneficiario a
toda persona, comunidad, grupo u organizacibn que se ve afectada
positivamente por la accion de un proyecto o programa empresarial
destinado a mejorar de alguna manera aspectos de su vida y su comunidad.®
Los trabajadores de las empresas no son catalogados como beneficiarios de
proyectos de inversion social, pues ellos son parte de los favorecidos por las
acciones responsables de la organizacién en materia laboral. Sin embargo,
sus familiares y habitantes de la comunidad donde habitan constituyen los
principales receptores de las acciones de desarrollo social que la empresa

emprenda.



De acuerdo al nivel de impacto que el programa produce en los
individuos, existen beneficiarios directos o indirectos.

Beneficiarios Directos: estan definidos como aquellos individuos
objeto del programa o proyecto desarrollado por la empresa y de los cuales
se espera un cambio tras la aplicacion de la inversion social. Sobre estos
beneficiarios recae el diagndstico inicial para la determinacion de las
variables e indicadores con los cuales se comparan luego los resultados,

tanto a nivel cuantitativo como cualitativo.

Beneficiarios Indirectos: son aquellos que aun estando fuera del
objetivo del proyecto, reciben beneficios como consecuencia de la cadena de
efectos que genera la inversion social en ellos, al estar relacionados de

alguna manera con el beneficiario directo.

El concepto de beneficiario debe ser lo suficientemente amplio para
categorizar las diferentes acciones sociales que se pueden ejecutar en
materia de responsabilidad social empresarial. Mireya Vargas (2005) en su
libro Inversion social empresarial: caja de herramientas *°, define, entre otros,
algunos de los instrumentos mas importantes que en su aplicacion deben
generar resultados medibles como acciones formativas, generacion de
capacidades, asistencia, transferencia de tecnologia, entre otras. Dichos

instrumentos son:

e Donaciones: aportes de recursos econémicos 0 en especies a grupos
de personas con la finalidad de resolver puntualmente una situacion de
emergencia o de supervivencia. También se aplica al otorgamiento
para el consumo de productos que manufactura la empresa, con el
objetivo de garantizar el acceso a ellos por parte de la poblacion que
generalmente se le dificulta conseguirlos.

e Programas o Proyectos Sociales: constituye el instrumento clasico

para apoyar procesos de desarrollo sustentable y mejoramiento de la



calidad de vida de poblaciones vulnerables, como estrategia de
integracion de todos los ambitos de crecimiento sostenible de la
empresa.

Voluntariado Corporativo: se caracteriza por ser la accion practica y
personal de empleados, obreros y ejecutivos en proyectos sociales
desarrollados con el doble objetivo de crear capital social en el interior
de la empresa y a la vez transferir capacitacion en pro del desarrollo
sustentable en las comunidades beneficiarias.

Apoyo Institucional y Apoyo a Individuos: esfuerzo de la empresa
en la conformacién de capital institucional en la sociedad o en
emprendedores con miras a fortalecer el capital humano en términos
de liderazgo y emprendimiento.

Marketing Social: esta principalmente vinculado a los aspectos
comerciales de la empresa y se refiere al fortalecimiento de la calidad
de vida de los consumidores, las redes de comercializacion y el
acceso a los productos.

Tecnologia Social: se refiere al optimo aprovechamiento de las
destrezas empresariales y su capacidad tecnologica para generar la
transferencia de esos conocimientos y su replicacién en comunidades

especificas.



Iniciativas venezolanas socialmente responsables

En las empresas modernas, la Responsabilidad Social Empresarial se
ha convertido en un programa integrado y reconocido de practicas y politicas
socialmente responsables, que soporta la toma de decisiones y conlleva al
éxito del negocio a largo plazo. Dicho programa se enmarca dentro del reto
actual de las empresas comprometidas con la sostenibilidad: la creacion de
valor en la sociedad.

Esta forma de gestion definida por la relacién ética y transparente de
la empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sustentable de la sociedad- como lo describe el Instituto Ethos de Empresas
y Responsabilidad Social de Brasil''- constituye la base de la
Responsabilidad Social como forma de conducir negocios, pues se convierte

a la empresa en aliada y corresponsable del desarrollo sustentable.

En Venezuela existe un interesante despertar de parte de la empresa
privada a este compromiso de creacion de cadenas de valor en la sociedad.
Tal como lo expresa Mireya Vargas, dicho despertar “constituye sin duda la
expresion genuina de una preocupacion del empresariado privado y su
esfuerzo por alcanzar nuevos niveles de éxito econdémico generando un
bienestar inclusivo, que no dafie el ambiente y que genere capacidades para

el largo plazo™?.

Los casos mas relevantes seleccionado por el grado de madurez y
resultados alcanzados en la publicacion de Vargas (2006): Creando Valor
sostenible: Compromiso y responsabilidad social de la empresa privada en

Venezuela, son los siguientes™®:



Fundacion Empresas Polar (FEP): Proyecto de Productores de Cacao de
Birongo.

El Proyecto de Productores de Cacao de Birongo es una iniciativa que
nace de la necesidad de un grupo de productores artesanales de chocolate

denominada La Flor de Birongo — Choflobir, de mejorar sus bombones.

A patrtir de esa iniciativa, Fundacion Polar comenzo el desarrollo de un
plan para el mejoramiento de las distintas fases de produccion del chocolate,
basado en la generacion de capacidades para la produccion primaria, el
manejo poscosecha, el procesamiento del producto y, finalmente, la
comercializacibn y servicios asociados al mismo; apalancando las
capacidades de la comunidad como duefios del proyecto y generando
exitosos resultados en la creacion de valor para ellos y la Fundacion.
CATIVEN: Programa de Integracion Comercial Directa con productores
agropecuarios, y pequefias y medianas industrias.

El Programa de Integracion Comercial Directa (PICD) se basa en la
integracion del componente comercial y de responsabilidad social de la
empresa, para establecer una nueva cultura de negocios en CATIVEN y
entre los productores, basada en la sostenibilidad y el compromiso ético asi

como en la generacion de capacidades para el largo plazo.
Cuenta con dos proyectos diferenciados dirigidos a cada grupo:

e Hacia el Comercio Justo: reducir la intermediacion y agregar valor a
la cadena de comercializacion: productores, fortaleciendo sus

capacidades.

e Leader Price: marca del Grupo Casino que busca entregarle al
consumidor productos de alta calidad, a muy buenos precios y genera,
a la vez, oportunidades a la pequefia y mediana industria que

manufactura productos locales.



CANTV: Programa Aliados Sociales

El programa Aliados Sociales se basa en el desarrollo de cadenas de
valor productivas en artesanos de comunidades rurales y organizaciones
sociales que elaboran y comercializan materiales promocionales, hechos en
Venezuela, para suplir requerimientos especificos de CANTV dentro del area
de regalos corporativos.

Con el propésito de impulsar su capacidad emprendedora, alcanzar la
autosostenibilidad financiera y mejorar su calidad de vida, impactando el
desarrollo sostenido de sus familias, beneficiarios y comunidades, el
programa es fundamentalmente un proyecto de agregacion de valor para la
Sostenibilidad, que aprovecha la demanda especifica de bienes y servicios
por parte de un area funcional de la empresa —Gerencia de Comunicacion y
Asuntos Publicos- y lo transforma en una oportunidad para la inclusion y
desarrollo de emprendedores de caracter econOmico Yy social no

tradicionales, como proveedores.

CEMEX: Programa Patrimonio Hoy en Catia

El Programa “Patrimonio Hoy” ofrece soluciones integrales de vivienda
a poblaciones de mas escasos recursos, a través de un novedoso
mecanismo de acceso a materiales de construccidén y asesoria en la mejora
de la vivienda, para potenciar el asociacionismo y crear capital social a partir

del desarrollo del capital humano y cultural.

Hoy dia el Programa se ejecuta a manera de piloto en la comunidad
La Silsa-La Moran en la Parroquia Catia dentro del Distrito Capital y se inici6
con un diagndéstico comunitario que permite realizar una exploracién de las
necesidades de la comunidad y de sus viviendas, a través de lideres
comunitarios que seran posteriormente los facilitadores y promotores del

proceso de ejecucion del programa.



KRAFT FOODS VENEZUELA: Cadenas sociales de distribucion y

procesamiento de alimentos

Alineado con su visidn “ayudar a la gente a alimentarse y a vivir
mejor”, desde el afio 2002, Kraft Foods Venezuela (KFV) ha impulsado una
serie de programas que promueven el desarrollo sustentable y contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida de mas de 180.000 personas en

Valencia, Barquisimeto y Caracas.

A través de proyectos integrados al negocio de alimentos y alineados
con los Objetivos del Milenio planteados por Las Naciones Unidas para
contribuir en la erradicacion de la pobreza, la promocion de la igualdad, la
reduccion de la mortalidad infantil, la mejora de la salud materna, el
garantizar la sostenibilidad del ambiente, y, trabajar en alianzas por el
desarrollo; KFV ha desarrollado su Portafolio de Inversion Social con la
finalidad de transferir a los actores sociales capacidades tangibles e
intangibles que le permitan mejorar su calidad de vida y desenvolverse

productivamente en la sociedad.

Dicho Portafolio nace en las comunidades aledafias a las operaciones
de la empresa, a saber: Los Guayos en Valencia, comunidad cercana a la
planta procesadora de quesos y salsas; y Palavecinos e lIribarren en
Barquisimeto, donde se aloja la planta que manufactura galletas dulces y
saladas, y es posteriormente replicado en el barrio José Félix Ribas en
Caracas.

El repertorio de las ideas inherentes al tema de inversion social de la
compafia se materializan a través de sus tres programas bandera,
desarrollados a través de alianzas con organizaciones expertas en el

progreso sustentable y cuyo factor comin es representado por la



triangulacion de tres factores considerados clave: salud, alimentacion y
capacitacion para la generacién de ingreso.

e Educacion para la Nutricion: ejecutado a través de La Fundacion
Bengoa en Valencia, Barquisimeto y Caracas, el programa tiene el
objetivo de promover y fortalecer conductas positivas en defensa de la
buena alimentacion y nutricion comunitaria, a través del desarrollo de
estrategias ludicas de ensefianza / aprendizaje que promuevan la

participacion de nifios, jévenes, docentes y la comunidad en general.

e Bodegas Populares: realizado en alianza con la Organizacién de
Desarrollo Social Mision de Jesus en América en Valencia y Caracas,
este programa estd orientado a desarrollar y consolidar unidades de
comercializacion de productos alimenticios béasicos (bodegas
populares) en y para la comunidad, para el desarrollo de una
economia alternativa basada en lo productivo, la relacion de familia, el
emprendimiento, lo humano, la autosuficiencia y el respeto, que
mejore el ingreso familiar y el acceso a los productos por parte de la

comunidad.

e Mujeres Emprendedoras: ejecutado por Cedeintregal-Fudep en
Barquisimeto y por el Servicio de Apoyo Social (Socsal) en Caracas,
este programa se basa en la capacitacion de mujeres como
referencias comunitarias sustentables en la produccion de alimentos
para la culinaria local, mejorando la calidad del producto al consumidor
final y elevando la calidad de vida de su grupo familiar, a través de la
generacion de ingresos.

Luego de tres afos, los resultados del programa de Bodegas
Populares en la comunidad de los Guayos en Valencia y Mujeres

Emprendedoras en las comunidades de Palavecino e Iribarren en



Barquisimeto, han impactado a diversos niveles y han generado procesos
sociales sostenidos:

e En los Guayos, una red de bodegas familiares es generadora de
dinamicas locales y procesos de cambio junto a lideres comunitarios y
jovenes participativos.

e En Lara, un grupo de mujeres emprendedoras hoy se constituyen

como micro empresarias en el negocio de alimentos.

Estas experiencias ya consolidadas en Lara y Carabobo, fueron la
base para la replicacibn de los programas en nuevos espacios mas
retadores, que implicaran mayor complejidad social, la aplicacién de un
enfoque de cadenas de valor innovador y la profundizacién de los procesos

Sostenibles.

Es asi como en el afio 2005, el barrio José Félix Ribas de Petare fue
cuna para el desarrollo de los tres programas de desarrollo humano

sustentable patrocinados por KFV.

Esta comunidad “petarefa” situada al este de la ciudad de Caracas, es
considerada el barrio mas numeroso de la ciudad capital y mas grande de
Latinoamérica. Data de hace 50 afios y estd organizado en 10 sectores que
van desde la parte baja del mismo, cercana al Metro de Palo Verde (Zona 1)
hasta su limite con el barrio La Bombilla (Zona 10). José Félix Ribas agrupa,

segun el ultimo censo del afio 2000, a mas de 28 mil habitantes.

José Félix Ribas posee una dindmica socio econdmica tipica de un
centro poblado propiamente urbano, en el que existen un sin fin de viviendas
construidas informalmente que conviven unas junto a otras en cerros de
pronunciada pendiente. Igualmente, se caracteriza por poseer alta densidad
de habitantes, con acceso limitado a los servicios basicos, problemas de
inseguridad y violencia, asi como limitada atencién a servicios de salud y

educacion.



En esta realidad social funcionan alrededor de 200 bodegas familiares
de distinto tamafio y 250 unidades de produccién de alimentos (Mujeres
Emprendedoras de Kraft y Casas de la Alimentacion- Programa PROAL),
donde KFV, en alianza con Mision de Jesus, Fundaciéon Bengoa y Socsal
decide replicar sus programas en materia de alimentacion, saludo y

capacitacion para impulsar la generacion de ingresos y la sostenibilidad.
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NOCIONES BASICAS DE LA RADIO

La radio es un medio de comunicacion social que se trasmite en forma
de ondas de amplitud modulada (AM) y ondas de frecuencias modulada (FM)
y establece comunicacion a través de ondas Hertzianas. Este medio auditivo
tuvo su origen en la década comprendida entre los afios 1920 — 1930 y tiene
la facilidad de llegar a cada rincon del pais, para darle cobertura local,

regional y nacional, a la informacién®.

La radio no debe ser considerada solamente como un vehiculo
electronico, o como uno de los tantos resultados conseguidos por los
avances tecnolégicos del hombre, también debe ser examinada bajo las
definiciones de medios de comunicacion masivo que existen, puesto que
tiene la posibilidad de llegar a grandes publicos (usuarios y usuarias) y, a
partir de esto, fungir como instrumento que imparte ideologia mediante sus

mensajes.

Los criterios de definicion de la radio pueden ser multiples, sin
embargo la importancia esta en comprender que el uso de los medios de
comunicacién es factor indispensable en las sociedades modernas, tanto en
la vida cotidiana de una persona, como en el desarrollo de las grandes

comunidades?.

Tomando en cuenta la definicion que han hecho algunos autores tales
como Antonio Pascuali® -teérico de la comunicacién- la radio puede ser
definida como un medio de informacion, mas que de comunicacion dado que
no se manifiesta el feed-back o retroalimentacion entre el emisor y el
receptor. Sin embargo, la evolucion de las comunicaciones ha llevado a que
los mismos usuarios busquen vias de interaccion y participaciéon con el
medio, a través de llamadas telefonicas, mensajes de textos y correos

electronicos.



Caracteristicas de la radio como medio masivo de comunicacion

La radio es un medio de cobertura local, regional y nacional que
permite contactar al grupo u objetivo dentro y fuera del hogar (automdviles,
radios transistores, entre otros); es un medio eficiente y tiene como finalidad
el entrenamiento y la informacion, ademas de la educacion y la orientacion
social. Los mensajes poseen corta vida, requiere de no muy altas inversiones
en espacios y producciones, permite comunicaciones especificas en cada

region, y su costo es relativamente bajo en comparacion con otros medios.

La radio tiene la virtud de poder llegar a todos los rincones de un pais.
En Venezuela, donde la comunidad vive con una dinamica social acelerada
y, ademas, existe un alto porcentaje de pobreza, la radio tiene la capacidad
de contribuir y articular a estos sectores entre si y vincularlos con propuestas

y proyectos de alcance nacional.

Asimismo, las caracteristicas del medio radial pueden ser abordadas
desde distintas Opticas de acuerdo a varios aspectos. Siguiendo lo propuesto
por Maria Cristina Romo Gil*, las caracteristicas de la radio pueden
enfocarse en cuatro perspectivas:

1) Desde el punto de vista auditivo: la radio es un medio que solamente
emite sonidos. Por sus caracteristicas auditivas, es vinculo de comunicacion
con todo tipo de personas sin exigir demasiado esfuerzo.

2) Desde el punto de vista socioldgico: tiene que ver con la evolucién que
ha sufrido el medio; pas6 de tener una comunicacion bidireccional entre dos
personas, a una unidireccional y masiva.

Otro aspecto importante es su caracter de instantaneidad a la hora de
transmitir los hechos y, la oportunidad que ofrece a los comunicadores de
llegar a publicos extensos de las geografias mas lejanas, para asi establecer

vinculos comunicacionales.



3) Desde el punto de vista psicolégico: provoca una distraccién sensorial
del caracter visual al caracter auditivo y no se producen reacciones colectivas
por parte de los usuarios frente a sus aparatos receptores. Sus mensajes
pueden ser elaborados de la forma mas atractiva (con cambio de voces,
musica, efecto, etc.) y van a ser interpretados de acuerdo al bagaje cultural,

medio ambiente e imaginacion, de los que la escuchan.

4) Desde el punto de vista de la produccién: la radio, entre todos los
medios de comunicacion social es el mas econdémico, por ende, ofrece una
produccion mas rapida. Brinda la posibilidad de transportar a sus usuarios y
usuarias de forma efectiva a través del tiempo, mediante el uso de
innumerables recursos sonoros. Unicamente es necesario poner en practica
la creatividad de los que trabajan en ese medio de comunicacion.

Mario Kaplin®, expone que la radio posee, como todo medio de
comunicacion, limitaciones y ventajas:

-Limitaciones: unidireccionalidad, peligro de distracciones, ausencia de
interlocutor, dependencia, fugacidad y auditorio condicionado.

-Ventajas: amplia difusion, simultaneidad, instantaneidad, alcance,
acceso directo a hogares, comunicacion afectiva, empatia y relacion de

identificacion.



El Lenguaje Radiofénico

Para la elaboracion de mensajes, la radio cuenta con su propio
lenguaje, formado por cédigos del mundo de los sonidos. Los elementos

radiofénicos son cuatro: la voz, la masica, los efectos sonoros y el silencio.

La radio es un medio de comunicacién que fomenta la imaginacion. La
radio es sugestion. Debe hacer que los usuarios y usuarias vean y sientan lo
gue oyen a través de la creacion de imagenes auditivas (que sugieran y
describan espacios u objetos), en los cuales los cuatro elementos
mencionados se conjuguen para lograr el efecto deseado®.

La Voz

Es el elemento radiofénico de mayor prioridad, ya que son las
palabras y las ideas lo que se transmite a los demas y con las cuales se va a
lograr un efecto més directo. La voz, las palabras, lo oral es la forma de

comunicacién mas cercana al hombre y de alli su relevancia.

A través de las palabras se educard, informard y entretendra al
usuario y usuaria, transportandolo, si se quiere, en el tiempo y el espacio.
Los locutores y todas aquellas personas que trabajen frente al micréfono,
tendran la importante responsabilidad de llevar a cabo el correcto
desempeiio de este elemento. Estas personas deben poseer voces claras,
fuertes, con buena diccibn y matiz, capaz de adecuarse a diferentes
situaciones: transmitir alegria, tristeza y cualquier tipo de sentimientos, narrar
un noticiero o un programa de opinion, crear un ambiente de complicidad con
el usuario, en fin, deben ser capaces de generar con sus voces la

credibilidad del publico.

Para esto, es necesario conocer las cuatro cualidades que se pueden

distinguir de una voz, segiin Mariano Cebrian’.



1) Tono: es la mayor o menor elevacion del sonido que se produce por la
rapidez de la vibracion de las cuerdas vocales. Segun el tono, las voces

pueden ser agudas, centrales o graves.

2) Timbre: es lo que hace diferente las voces de las personas. Varias voces
de igual intensidad y tono se distinguen por el timbre. Con este aspecto se

logra reconocer la edad aproximada y el sexo de las personas que hablan.

3) Intensidad: va a depender del volumen y de la cantidad de aire que se
utilice para difundir la voz. Es la cualidad por la cual la voz se presenta fuerte
o débil. La intensidad varia segun diversos factores y circunstancias: segun
el estado animico o el contexto social del momento, segun la importancia que
se de a cada uno de los elementos que integran la expresion en la cadena
fonica, segun la naturaleza y la articulacibn del sonido y segun las

caracteristicas particulares de cada comunidad lingiistica.

4) Cantidad: es la duracion de un sonido emitido que propicia la cantidad
del mismo. Es el tiempo que se emplea en su formacion. La formacion de las
palabras va a depender de la edad, el temperamento, el estado animico de la
persona que habla y la situacion en la que se encuentre. De esta manera, se

hablara despacio o rapido.
La Mdsica en la Radio

La mdusica es parte del lenguaje de la radio y es complemento de la
voz. Su uso en la produccién es indispensable ya que sin ella los mensajes
carecen de atractivo. La musica es en la radio como la imagen a color en la
television®.

Existen cuatro elementos importantes en la musica: el ritmo, la
melodia, la armonia y el timbre. Sélo los oidos mas expertos pueden

reconocerlos en forma separada. Su efecto combinado es lo que captamos.



Una musica bien compuesta y orquestada, con excelente calidad y
claridad en el mensaje, puede posicionar un producto y mantener su éxito

por afos, incluso compitiendo con temas musicales comerciales.

El productor debe escuchar todo tipo de musica. La eleccion de los
temas musicales dentro de un programa esta determinada por el tipo de
contenido que lleva, el target al que va dirigido y la personalidad del mismo.
Es responsabilidad del musicalizador llevar a cabo esta tarea.

Los jingles

Son melodias faciles y pegajosas que forman parte de la personalidad
de un producto. Se puede aplicar este concepto a emisoras 0 programas
radiales.

a) De ldentificacion:
a. ldentifican el programa.
b. Se colocan al principio y al final.

c. Llevan el nombre del programa, de los locutores y de la

emisora.
b) De Recall:

a. Diseflados para generar recordacion en la mente del oyente.

b. Las frases estan redactadas de modo tal que hacen juego de
palabras u oraciones interesantes, relacionadas directamente
con el nombre del programa.

c) Publicitarios:

a. Se trasmiten en horas distintas a la de transmision del
programa.

b. Incluyen el nombre del programa, los locutores, la emisora, el

dial, el horario.



Las cortinas

Son piezas musicales que se colocan de fondo durante la locucion y el
desarrollo del programa. Son fundamentales para dar dinamismo vy
movimiento y para quitarle la monotonia a la voz del locutor. Este recurso se
utiliza para estimular la imaginacion de los usuarios y usuarias, pues le
permiten entrar en el ambiente y situarse en el tema que se esta

conversando. No deben ser cantadas porque compiten con la voz del locutor.
Las cortinas pueden ser: cortina puente, de transicion 6 incidental.

a) Puente: es la que se utiliza para enlazar un tema con otro y que, por
diversas razones, pueden estar relacionados entre si. Se incluyen
suavemente antes que el locutor diga las ultimas palabras; el volumen
debe aumentar de manera progresiva hasta que la cortina se ubique
en el primer plano, luego debe bajar y de nuevo entra el locutor. En los
aspectos técnicos para el operador, puede definirse como “Fade up,
Fade down”.

b) De transicion: sirve para separar radicalmente un tema de otro. Una
vez que termina de hablar el locutor, entra la musica en primer plano y
dura aproximadamente 5 segundos, la cortina va a fondo y entra

nuevamente el locutor.
c) Incidental: tiene caracteristicas ilustrativas. Es utilizada, en su
mayoria, en programas regionales (mariachis, vallenatos, etc.).
Temas musicales
Son parte fundamental de cualquier programa de radio, la mayoria de
las veces son la razon de la audiencia en sintonizar una emisora especifica,

por la cual es recomendable manejar una cantidad considerable de temas

musicales®.



En el caso donde los productores tengan la potestad de seleccionar la
musica, se debe recordar que dichos temas deben ir de acuerdo al concepto
del programa. El locutor siempre debe presentarle la musica a los usuarios y
usuarias, antes o después de sacarla al aire.

El programa puede adoptar un tema musical caracteristico de algunas

de sus secciones, que funciona como jingle de identificacion.

La musica y sus estilos contribuyen a posicionar una emisora radial o

un programa en la mente de la audiencia.
Los Efectos. Efectos de sonido

El sonido es uno de los recursos mas importantes con lo que cuenta la
radio. Los efectos son sonidos especificos grabados que le dan realismo al

contenido de la locucion y contribuyen a estimular la imaginacién del usuario.

Los sonidos son definidos segun su funcién:

a) Funcidn descriptiva: ilustra y describe el entorno donde se desarrolla

la obra radiofénica.

b) Funcién expresiva: crea situaciones animicas y fomenta un clima de

suspenso en la audiencia, activando los sentidos de los usuarios y
usuarias. Por ejemplo, una gota de agua cayendo en un vaso, el tic-

tac del reloj, entre otras.

c) Funcién narrativa: sirve como elemento de puntuacion al unir o

separar escenas, temas, puntos a tratar en el programa radial, etc.
Silencios

El silencio, también es un recurso que bien utilizado, puede causar
buenos efectos y contrarrestar el concepto tipico de la produccion de

aprovechar cada segundo con voces, musica y efectos.



Los silencios son manifestaciones significativas que se dan en una
interaccion contextualizada socioculturalmente, con una capacidad para
comunicar, expresar, reconducir la comunicacion y elaborar procesos

cognitivos™®.



Tipos de Programas de Radio

Un programa de radio es una produccién que se realiza en un tiempo
determinado, que posee cierta periodicidad y que difunde, manteniendo el
mismo nombre, mensajes acordes con el criterio y las peculiaridades del
canal radiofénico. Normalmente tiene una duracion que oscila entre 30 y 90

minutos, incluida la publicidad™®.
Segun su contenido se pueden clasificar en:

1. Culturales: son aquellos que contribuyen a elevar el nivel cultural de la
colectividad. Satisfacen las necesidades estéticas e informativas del publico
mediante temas relacionados con obras de arte, literatura, ciencia, tecnologia

y otras expresiones del campo humanistico.

2. Informativos: este tipo de programa tiene como centro elemental la
noticia. Puede presentarse en varios tipos de formatos: boletines
informativos, avances, informativos especiales, noticiarios, extras, entre

otros.

3. Opinidn: este tipo de programas se complementa con los espacios en
los que se analiza y profundiza los temas que trascienden el hecho noticioso,

por medio de la interpretacion de personas calificadas para el caso.

4. Musicales: generalmente presentan la lista de éxitos o el TOP de la
semana, asi como temas sobre las peticiones de la audiencia, revistas y
personajes musicales, géneros, entre otros. Es una tematica que gira en

torno al entretenimiento.

5. Revistas Radiales (Magazine): Mantienen el formato de las revistas
impresas con variedad de secciones en torno a uno o multiples temas. Las
secciones estandar generalmente incluyen un corto noticiero, reportajes,
columnas especiales, novedades y una especie de reportaje de paginas
centrales que en radio se traduce como el plato fuerte del programa, pues se

le dedica mas tiempo que al resto de las secciones.



6. Concursos: Los concursos son la mejor forma de aumentar el rating o
mantenerlo, pues representan una constante motivacion para una audiencia
que pasa de ser usuario pasivo para convertirse en participante activo, en
interaccion con el locutor y el equipo de produccion. Todo productor deberia
tomar en cuenta los siguientes consejos para el lanzamiento de los

CONCUrSOS:
» Temas interesantes.
> Premios motivadores.

» Establecimiento claro de las reglas desde el principio. Planificacion

completa del concurso antes de sacarlo al aire.
» Los concursos son una excelente opcion para los programas en vivo.

7. Entrevistas: Es un género del periodismo que se basa en la
conversacion entre un entrevistador y un entrevistado. Es importante realizar
una investigacion de la historia (background) del entrevistado, ya que las
preguntas suelen ser mas inteligentes y profundas en la medida en la que el
productor y el locutor conocen mejor al invitado, igualmente se debe tener
conocimiento de los hechos mas relevantes de la vida del entrevistado.

Para evitar contratiempos es recomendable que el productor del
programa confirme al entrevistado desde quince dias antes de realizarse la
grabacion o la salida al aire del programa, asimismo enviarle un esbozo de
las preguntas para que esté conciente de los puntos que seran tocados.

El guion de la entrevista es una pauta dividida en tres partes:

a) Texto Introductorio: presentacion del entrevistado. Incluye informacién
que los usuarios deben conocer para interesarse en la entrevista y entenderla.
Es importante tener un tema investigado, desarrollado y escrito para el

momento de la entrevista.

b) Cuerpo: conformado por las preguntas y comentarios. Es recomendable



tener un nimero considerable de preguntas para para prevenir la velocidad de
habla del entrevistado.

c) Conclusion: cierre y agradecimiento al entrevistado. El conductor o
locutor del programa, es decir, el encargado de llevar la entrevista debe
realizar una breve sintesis, indicando el tema tratado, el nombre del

entrevistado y conclusiones finales, segun lo conversado durante el programa.
Produccién Radial

“‘Desde el punto de vista mecanico, la radio puede verse como un
método para combinar varias fuentes de sonido a fin de obtener un producto

que realice algo especifico”.*?

La produccién de un programa de radio es una tarea de gran
importancia. Miguel Angel Ortiz y JesGs Marchamalo™ plantean que
‘cualquier espacio radiofénico es el resultado de una serie de factores
complejos que determinan y condicionan un estilo o un género”, de los
cuales destacan los objetivos de la programacion y el estilo de cadena que

sirven para materializar el esquema o plantilla del proyecto.

Todo programa de radio puede ser realizado en vivo o grabado. Por
ello, resulta tan importante establecer las diferencias entre cada uno. La
produccién en vivo se caracteriza por realizarse en una sola toma, es lo que
se llama comunmente “Al aire” y solo existe una posibilidad de hacerlo bien.
Mientras, que en la produccion grabada en estudio el técnico tiene la libertad
junto con el locutor de hacer varias tomas antes de la definitiva, es decir, de
probar diferentes combinaciones antes de difundir el material.

En la elaboracion de un programa de radio, el papel del productor es
sumamente importante. Sobre él pesa la mayor carga de responsabilidad
pues se encarga de recabar y verificar toda la informacion que saldra al aire.

Aunque el director, el musicalizador, el editor e incluso el locutor también



tienen aportes que realizar en esa area, es el productor quien se encarga de

dirigir y asignar al resto del equipo las tareas que deben realizarse.

Los integrantes del Equipo de Produccion de una emisora de radio

generalmente estdn conformados de la siguiente manera:

Director.

Productor.

Asistente de produccion.
Guionista.

Locutor.

Musicalizador.

Operador de estudio.

Técnico.

Todos tienen el mismo fin de comunicar, efectivamente, un mensaje

radiofénico.

Acompafiado al equipo de produccion, todo programa radial debe estar

definido por una ficha técnica, la cual esta integrada por:

Ficha técnica

Tema.

Formato.

Nombre del programa.
Duracién.
Periodicidad.

Horario.

Audiencia.

Campo de difusion.

Créditos:



Director.
Productor.
Guionista.
Locutor.

Musicalizador.

A N N N R

Operador de estudio.
v Control Técnico.
Pre-produccion

Es el proceso de preparacion y planificacion del programa de radio
antes de salir al aire o entrar en el estudio de grabacion. En este proceso, el
productor crea un plan de accion: realiza el diagndstico previo del tema que
sera tratado, con base en eso, inicia la busqueda de materiales archivos
(investigacion), de temas musicales (temas, cortinas, efectos), realiza el
respectivo trabajo de calle (entrevistas, encuestas), sincroniza los locutores
que estaran a la batuta del programa (siempre y cuando no tengan

conductores fijos) en cuanto a la compatibilidad, tono y timbre de las voces.

Es recomendable que el productor siempre tenga un programa de
reserva que sirva como “plan B”, en caso de alguna eventualidad.
El Guidn

El guion radiofénico permite la representacion de la imagen que
transmiten los sonidos, mediante la escritura. Traduce un contenido verbal
cuyo proposito es lograr que el usuario perciba imagenes, lugares,
situaciones en su mente, como si las estuviese viendo. Contiene todo lo que
se dira en el programa. Para Mariano Cebrian Herreros™ el guién es “la
expresion escrita detallada de los sucesos, situaciones o argumentos de un
programa de radio”. Por su parte, para Javier Mufioz y César Gil*>, un guién

es “la narracion completa y ordenada de la historia o contenidos del



programa, teniendo en cuenta las caracteristicas del medio radiofonico”.
En lineas generales varios autores recomiendan que para la
realizacion de un guion se debe cumplir con los siguientes requisitos basicos:
e Interlineado: 1,5 lineas.
e Fuente: Arial 12. (Garantia de mayor comodidad en la lectura)
o PA4aginas enumeradas. Hojas no engrapadas.
e Se escribe en altas y bajas.

e EIl guidn se escribe a dos columnas: en la parte izquierda, se colocan en
mayuscula sostenida las especificaciones al operador; en la parte derecha
se coloca lo que el locutor debe leer.

e Las palabras no se separan de una linea a otra, pues se le hara dificil la
lectura al locutor.

o Para evitar baches, los parrafos, de una pagina a otra, no se deben
cortar.

e A los nombres de dificil pronunciamiento se les agrega, de ser posible,
la correcta pronunciacién fonética.

e Los numeros se escriben en letra, a menos que sean de uno o dos
digitos.

e En el extremo izquierdo de la hoja se escribe: fecha, nombre del
guionista. Nombre de la emisora. Nombre del programa y cualquier otro
dato de importancia.

e Al concluir una pagina, colocar en la esquina inferior derecha la
identificacion de quién abre la siguiente pagina; por ejemplo: sigue
operador.

e Al iniciar una pagina, colocar en la esquina superior izquierda la
identificacion de la persona que abre la pagina; por ejemplo: viene

operador.



o Creédito a los realizadores: mencion al principio y al final del programa
del equipo de produccion. Si participé un colaborador, se menciona
primero.
e En el aspecto técnico , indicarle al operador:

v Nombre del CD o Cassette.

v" Nombre de la cancion.

v" Nombre del intérprete.

v" Numero del track.

v Tiempo de duracién.
En caso de ser una entrevista pregrabada:

v Tiempo de duracion de la entrevista.
v Indicar el “Desde” y “Hasta”, colocando las tres primeras y tres
ultimas palabras del sonido.
Los guiones se clasifican segun su contenido en:
1) Guidn Literario: Contiene Unicamente los textos a ser leidos por el
locutor, sin indicaciones al operador.
2) Guion Técnico: incluye tanto los textos del locutor como las instrucciones
técnicas para el operador de manera tal que garantice una comunicacion
eficaz entre todo el equipo de produccién. Segun su forma de presentacion,
Pilar Vitoria en su libro Produccion Radiofénica. Técnicas bésicas los
clasifica®® en:
e Guibn Europeo: (Ejemplo tomado por Vitoria del libro Radio:
redaccion y guiones, de Barea y Montalvillo)

CONTROL: Sintonia pp15”.

Y PaF resuelve contexto



LOC 1: En esto descubrieron 30 o
40 molinos de viento que hay en
aquel campo, y asi como Don

Quijote los vig, dijo a su escudero:

CONTROL: Cinta 358/34
E: “La ventura va guiando...”
F: “... desigual batallas”
3’50
LOC 1: y sin hacer caso a su
escudero Sancho, dio de espuelas
a su caballo rocinante, diciendo en

voces altas: (...)

e Guibn Latinoamericano: (Ejemplo tomado por Vitoria del libro
Introduccion al periodismo y la locucion radial, de Alfredo Casanellas
O’Callaghan)

OP. (CORTE MUSICAL-4 seg.-DISUELVE) A.C.

LOC 1 (RR) El trabajo que tenia que emprender
era inmenso, y so6lo un hombre
dotado de espacialisimas
condiciones podria llevarlo a cabo:
por fortuna el que debia hacerlo era
Ignacio Agramonte.



OP. (MUSICA-5seg.-BAJA A FONDO)

LOC 2

Al joven de caracter apasionado y
violento, lo sustituyo el General,
severo, justo, cuidadoso y amante
de su tropa. Moraliz6 con la palabra
y con la practica, convirtiéndose en
modelo y maestro de sus

subordinados. (...)

Los ejemplos reflejan dos formas diferentes de presentacion de

guiones. Para los fines de esta investigacion se tomaron los aspectos mas

importantes de cada uno, para construir un modelo de guién latinoamericano

pero con mejores especificaciones técnicas en cuanto a las entradas,

salidas, ubicacion vy tiempo de los sonidos, asi como la incorporacién de

quien sigue o viene en las diferentes paginas.

OPERADOR:

ENTRA TEMA MUSICAL “NOMBRE DEL TEMA”

CD: 1
TRACK: 1

INTERPRETE: NOMBRE DEL CANTANTE

DESDE: 0’00
HASTA: 4’46”

Sigue locutor 1...



Viene locutor 1...

LOC 1 La mayonesa surge en el siglo
dieciocho cuando a un cocinero
francés le dijeron que debia
celebrar la toma del puerto de
Mahén en la islas Baleares del Mar

Mediterraneo.

OPERADOR:

ENTRA EFECTO DE OLAS
CDh:1

TRACK: 2

DESDE: 0°00”

HASTA: 0°06”

VA A FONDO

LOC 2 Estaba dispuesto a hacer una

sabrosa salsa con crema (...)



LA RADIO COMUNITARIA

Los medios de comunicacion han tenido desde sus inicios un
verdadero caracter social, es por ello que surgen los medios comunitarios,
entre ellos la radio, definida como uno de los instrumentos de comunicacion
mas utilizado en el mundo y un medio privilegiado para alcanzar a las
sociedades de bajos recursos. La radio comunitaria se ha convertido en los
altimos afios en un puente comunicacional entre los que tienen acceso a la

informacion y aquellos que no lo tienen®’.

El interés de la ciudadania por impulsar espacios de radiodifusiéon
comunitaria habla de un real avance en Venezuela, de un entendimiento
acerca de la importancia del desarrollo social integral, equitativo y justo, y de
la promocion de una cultura politica de respeto, tolerancia, donde la sociedad
participa, opina y genera propuestas corresponsables.

La Asociacién Mundial de Radios Comunitarias (AMARC)*® es una
organizacién no gubernamental internacional al servicio del movimiento de la
radio comunitaria, que agrupa cerca de 3.000 miembros y asociados en 110
paises, entre ellos Venezuela, con el fin de apoyar y contribuir al desarrollo
de la radio comunitaria y participativa de acuerdo con los principios de

solidaridad y la cooperacion internacional.

Por esta razon, Aleida Callejo, representante de la Asociacion Mundial
de Radios Comunitarias de México (AMARC-México), sefala en su texto
Radio comunitaria: bregas y realidades que “una radio comunitaria es un
proyecto social sostenido por grupos de ciudadanos con intereses comunes
que tienen una propuesta hacia su entorno inmediato”®°. Este medio se sirve
de la radiodifusion, como soporte tecnoldgico, para el ejercicio de la libertad
de expresion comunitaria, con la idea de generar un diadlogo colectivo que
construya y contribuya a una participacion corresponsable en pro de la

solucion de los problemas de esa comunidad.



Apoyar en las politicas sociales de desarrollo local y responder con
diversidad informativa a las probleméticas de la comunidad, son rasgos

indispensables para las radios comunitarias.

La evolucion hacia la creacion de los medios comunitarios ha tenido
sustento a nivel internacional a través de diferentes cartas y declaraciones
como la Declaracion de Katmandu, la Declaracion de Milan, el Community
Radio Charter for Europe, la Carta de las Radios Comunitarias y Ciudadanas,
la Carta Popular de la Comunicacién y la Declaracién del festival de
radiotelevisionarios de América Latina y del Caribe; las cuales establecen en
lineas generales que la comunicacién es un derecho humano universal y
fundamental para la libertad de expresion e informacién y, que los medios
comunitarios, pueden desempefiar un papel importante reforzando los
derechos culturales para democratizar la palabra y asi democratizar las

sociedades.

En América Latina existen aproximadamente mil radios que se pueden
considerar comunitarias, educativas, populares o ciudadanas. Se identifican
por sus objetivos politicos de transformacion social, de busqueda de un
sistema justo, con vigencia de los derechos humanos, con acceso y
participacion de las mayorias en el poder. Se reconocen también por no

tener fines de lucro®.

En Venezuela, por su parte, el circuito Fe y Alegria ha sido el ejemplo
mas embleméatico de radio comunitaria del pais y es miembro activo de la
AMARC. Gracias a iniciativas como ésta y a la evolucién y participacion de
las sociedades, recientemente se han formado un sin nUmero de emisoras
en diferentes localidades del pais para darle, cada vez mas respuesta, a las

necesidades de las comunidades de bajos ingresos.

Lo importante es resaltar que en Venezuela, la prestacién de servicios

de radiodifusion y television abierta esta contemplada en la Constitucion de



la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV). Por ello, la Carta Magna en
su articulo 28 garantiza el derecho a acceder a la informacion y establece
que los mensajes a difundir deben tener un profundo contenido civico, con

elevados niveles culturales, solidarios y responsables.

Art. 28 Toda persona tiene el derecho de acceder a la
informacion y a los datos que sobre si misma o sobre sus
bienes consten en registros oficiales o privados, con las
excepciones que establezca la ley, asi como de conocer el uso
que se haga de los mismos y su finalidad (...)*

Asimismo, el articulo 57 de la CRBV establece que toda persona tiene
derecho a expresarse a través de cualquier medio de comunicacion y
difusién. La comunicaciéon es definida en el articulo 58 como libre y plural,
mientras que la informacién como veraz, oportuna e imparcial; principios que

son extrapolados a los medios comunitarios, en cualquiera de sus formas:

Articulo 57. Toda persona tiene derecho a expresar libremente
sus pensamientos, sus ideas u opiniones de viva voz, por
escrito o mediante cualquier otra forma de expresion, y de
hacer uso para ello de cualquier medio de comunicacion y
difusion sin que pueda establecerse censura (...)%

Articulo 58. La comunicacion es libre y plural, y comporta los
deberes y responsabilidades que indique la ley. Toda persona
tiene derecho a la informacion oportuna, veraz e imparcial, sin
censura, de acuerdo con los principios de esta Constitucion, asi
como a la réplica y rectificacion cuando se vea afectada
directamente por informaciones inexactas o agraviantes. Los
ninos, nifas y adolescentes tienen derecho a recibir
informacion adecuada para su desarrollo integral.®

De la misma forma, el articulo 108 de La Carta Magna, exhorta a los
medios de comunicacion a contribuir con el Estado en la formacion,
promocioén, desarrollo y educacion de los ciudadanos en los mas elevados

principios y valores ciudadanos y democraticos:

Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y
privados, deben contribuir a la formacion ciudadana. El Estado
garantizara servicios publicos de radio, television y redes de



bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso
universal a la informacion. Los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas
tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que
establezca la ley.?*

En este mismo orden de ideas, la Ley Organica de
Telecomunicaciones® establece el marco legal de regulacién general de las
telecomunicaciones en Venezuela, para garantizar el derecho a la
comunicacién, excluyendo la regulacion del contenido de las transmisiones y
comunicaciones para defender los intereses de los usuarios y usuarias a
acceder a medios de radiodifusion sonora y television abierta comunitaria, en

el ejercicio del derecho a la comunicacion libre y plural.

También busca promover el desarrollo y la utilizacion de nuevos
servicios, redes y tecnologias, impulsar la integracion eficiente de servicios
de telecomunicaciones, motivar la investigacion, el desarrollo y la
transferencia tecnolégica, hacer posible el uso efectivo, eficiente y pacifico
de los recursos limitados y favorecer el desarrollo arménico de los sistemas,

asi como los mecanismos de integracion regional.
Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television

La Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television (Ley
Resorte)?® establece la responsabilidad social de los prestadores de servicios
en estos medios, asi como de los anunciantes, usuarios y usuarias y
productores nacionales independientes en la difusion y recepcion de
mensajes. El objetivo es fomentar el equilibrio democrético, promover la
justicia y equidad social y contribuir con la formacién ciudadana, la paz, los
derechos humanos, la cultura, la educacion, la salud y el desarrollo social y

econdmico.

Esta Ley regula de manera expresa la prestacion de servicio en

emisoras y televisoras comunitarias sin fines de lucro. De esta manera, el



articulo 4 de la Ley Resorte?’ establece que los mensajes difundidos seran
en idioma castellano y se deberd identificar, en el caso de la radio, la
frecuencia y el nombre comercial de la estacion al menos cada treinta

minutos, asi como anunciar su caracter comunitario.

Por su parte, en el articulo 16 se obliga a los prestadores de servicio
de radio y television comunitaria difundir mensajes que contribuyan con el
desarrollo, la educacion, el bienestar y la soluciéon de los problemas de su
comunidad. Igualmente, se exhorta a la publicacion de contenidos que
promuevan la conservacion del ambiente en la comunidad de la cual forman
parte. Con respecto al tipo de programacion, este articulo exige la produccién
de programas participativos que permitan la integracién de la comunidad, asi
como el ejercicio de la comunicacion libre y plural, con mensajes de

solidaridad, asistencia humanitaria y responsabilidad social.

El articulo regula la parrilla de programacion de emisoras y televisoras
comunitarias, al imponerles difundir un minimo de 70% de produccion de la
comunidad, sin que el mismo prestador de servicio pueda ocupar mas del
20% del periodo de difusién diaria. El tiempo total para la difusién de
publicidad, incluida la publicidad en vivo, no podra exceder de diez (10)
minutos por cada 60 minutos de programacion, los cuales podran dividirse en

un maximo de cinco (5) bloques por hora.

La publicidad de grandes empresas y del Estado no podra exceder del
50% del tiempo total de difusidon permitido en este articulo. EI 100% de la
publicidad difundida por los prestadores de servicios de radio o television
comunitarios deberd ser de produccion nacional y no podran difundir

propaganda.



Reglamento de Radiodifusion Sonora y Television Abierta Comunitaria
de Servicio Publico, sin fines de lucro

El Reglamento tiene como finalidad establecer el marco de referencia
de los servicios de radiodifusion sonora y television abierta comunitaria, para

garantizar la comunicacion libre y plural de las comunidades.?

Para fines de esta investigacion, los articulos analizados y que tienen
competencia dentro de la propuesta radial planteada son el 26, 28, 29, 30 y
31.

De esa manera, el articulo 26 regula todo lo relativo a la
programacion, obligando a los operadores comunitarios a cumplir la
normativa vigente relativa, garantizar la transmision de programas
educativos, culturales e informativos que beneficien el desarrollo de la
comunidad, y que cooperen en la solucién de sus problemas, respetando los
valores éticos de la familia y la sociedad venezolana y evitando la
discriminacion por creencias politicas, edad, raza, sexo, credo o por cualquier
otra condicién. Igualmente exige la participacion directa de los miembros de
la comunidad, a través de espacios destinados para ese fin.

Articulo 26 Programacion. En cuanto a la programacién, los
operadores comunitarios deberan: 1. Cumplir la normativa
vigente relativa a la regulacion del contenido de las
transmisiones de radiodifusion sonora y television abierta. 2.
Garantizar la transmisidén de programas de contenido educativo,
cultural e informativo que beneficien el desarrollo de la
comunidad, asi como coadyuvar en la solucion de la
problemética de la comunidad. 3. Garantizar la transmision de
mensajes dirigidos al servicio del publico que procuren la
solucion de la problemética de la comunidad. 4. Disponer de
espacios destinados a asegurar la participacion directa de los
miembros de la comunidad, a fin de garantizar el derecho de las
personas a la comunicacion libre y plural. 5. Garantizar el
respeto de los valores éticos de la familia y la sociedad
venezolana y evitar la discriminacion por razones de creencias
politicas, edad, raza, sexo, credo, condicién social o por



cualquier otra condicion. 6. Abstenerse absolutamente de
transmitir mensajes partidistas o proselitistas de cualquier
naturaleza.*

Al igual que en la Ley de Responsabilidad Social en Radio y
Television, los articulos 28, 29 y 30 del Reglamento de Radiodifusion Sonora
y Televisi6én Abierta Comunitaria de Servicio Publico, sin fines de lucro®:;
establecen la medida permitida para la difusion de mensajes publicitarios,
produccion comunitaria y nacional. De esa manera, este reglamento obliga a
los operadores comunitarios a destinar como minimo el setenta por ciento
(70%) de su periodo de transmision diario a la difusibn de produccién
comunitaria. Se permite la publicidad mientras ésta no exceda de cinco (5)

minutos por cada hora de transmision.

Finalmente el articulo 31 regula lo relativo al Patrimonio y hace
referencia a las condiciones de patrocinio por parte de empresas 0 entes
publicos, permitiendo la inclusion de mensajes a nombre de una empresa o
ente publico, siempre que no se difunda informacion acerca de los bienes o

servicios que dicho organismo ofrece®.

La radio comunitaria se ha convertido, con el pasar de los afios, en
una herramienta indispensable para el desarrollo de las comunidades. Las
personas pueden reconocerse, identificarse y, ademas, comunicarse entre

ellas a través de este medio popular®.

A raiz del auge que ha tenido este medio social, las radios
comunitarias han sido objeto de tergiversaciones en su “deber ser”, puesto
gue muchas veces se han prestado para la difusidon de programas tipicos de
una emisora comercial (informacion general que no responde a las
necesidades de una poblacidon especifica, musica foranea, etc.), dejando por
fuera la educacién, la difusibn de valores y los intereses locales de la

comunidad en la cual esta inserta.



El objetivo de una radio comunitaria no es el de hacer algo por la
comunidad, se trata, mas bien, de dar una oportunidad a los habitantes para
gue sean protagonistas en la solucion de sus problemas y fomenten un
efectivo acercamiento en la comunicacion.

La radio comunitaria debe ser un difusor cultural adaptado
perfectamente al contexto de la localidad en la cual opera. Sus ondas deben
reflejar la realidad- canciones, musica, lenguaje- de la poblacion a la que

sirven®.



COLECTIVO RADIOFONICO, LA RADIO SOCIAL DE PETARE

El Colectivo Radiofonico de Petare 91.5 FM es una emisora autbnoma
sin fines de lucro, al servicio de los habitantes del Municipio Sucre con el fin
de informar, educar, entretener y brindar apoyo a las organizaciones
comunitarias y el desarrollo social de todos los sectores, a traves de la

comunicacion radial.

Esta fundada desde hace cinco (5) afios por un grupo de vecinos de
Petare con conocimientos en é&reas de comunicacion y trabajo social,
quienes conformaron la Asociacion para el Impulso y Desarrollo de las
Comunicaciones Alternativas (ASOICA), con la idea de compartir y aprender
sobre el trabajo comunicacional de las diferentes comunidades y fortalecer la
creacion de nuevos medios de comunicacion en las manos de los mismos

habitantes.

Fue en agosto de 2002 cuando nace, del seno de ASOICA, el
Colectivo Radiofénico Petare (CRP) como una iniciativa de comunicacion
radial con contenido social. Desde entonces, difunden una programaciéon
variada, caracterizada por temas culturales, deportivos, de salud,
organizacion popular, informacion, opinién, denuncias y musica, a través de
frecuencia modulada 91.5.

CRP esta ubicado en el tercer piso de la Torre Olympia de la avenida
principal de La Urbina y cuenta con un equipo de reporteros y técnicos, un
estudio para transmisién en vivo desde la cabina y uno de grabacion en
construccion. También, espera contar con la instalacion de los equipos

necesarios para la transmisiéon en vivo, desde la calle (mévil / remota).

En el afo 2006, CRP es acreedora del Premio Municipal de
Periodismo Cecilio Acosta, por su destacado equilibro y cobertura informativa

durante las elecciones parlamentarias en diciembre de 2005.



Desde su nacimiento, CRP ha tenido la vision de cumplir con las
necesidades de los habitantes de Petare, a través de una programacion
amena y social. Actualmente no cuenta con ningun tipo de apoyo econémico
publico o privado que permita darle sostenimiento a los proyectos. Sin
embargo, Fermin Sandoval, Director del Colectivo afirma que “el no tener

financiamiento de ninguin ente gubernamental [los] hace mas auténomos”®,

A pesar de esta realidad, su grupo directivo espera fortalecer
iniciativas de formacion comunitarias para locutores, operadores, periodistas,
productores y reporteros populares, para lo cual estan abiertos a recibir todo
tipo de apoyo y participacion por parte de vecinos y agentes externos que

quieran contribuir con programas en pro de la comunidad.
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LA VIDA EN JOSE FELIX RIBAS A TRAVES DE LA RADIO

El barrio José Félix Ribas de Petare, considerado el mas grande de
Latinoamérica, cuenta con 10 sectores y en ellos se albergan 28.000
habitantes. 80% de la poblacion se encuentra en situacion de pobreza,
vinculados a empleos de salarios minimos o realizando actividades
econdémicas en unos 11.000 pequefos establecimientos comerciales. 60%
de esta poblacién es de origen extranjero en calidad de residente. La
componen unas 6.200 viviendas, cuenta con escuelas, familias multihogares,

Casas de la Alimentacion y alrededor de 200 bodegas.

La identificacién de esta poblacién y su problematica se ha realizado
a través de los trabajos de campo efectuados por la Fundacién Bengoa, el
Servicio de Apoyo Social (SOCSAL) y Mision de Jesus en América en esta
comunidad, en la cual se ha demostrado que existen grupos poblacionales
con malnutricibn por defecto o por exceso, asi como carencias de
micronutrientres,  especialmente de hierro, las cuales afectan
primordialmente a nifios menores de dos afios en porcentajes cercanos al
70%.

El perfil de los habitantes de José Félix Ribas indica que es una
comunidad urbana, con inadecuadas condiciones de calidad de vida, gran
inseguridad y elevado sedentarismo. Presentan habitos alimentarios y de
compra inadecuados: bajo consumo de calorias, exceso en el consumo de
carbohidratos, bajo consumo de proteinas de origen animal, vegetales y
frutas y tendencia al consumo de alimentos chatarra y comida callejeras. En
esta poblacion el nivel de conocimiento sobre educacion nutricional es bajo y
las fuentes de informacion son poco idéneas, por lo tanto su formacion para

el manejo de una alimentacién sana es deficiente.



La mujer del barrio

Segun los resultados del Estudio de Imagen efectuado por Mercedes
Hércules y Asociados para KFV en Julio de 2007%, en general las

comunidades de bajos ingresos se caracterizan por:

+ La familia y especialmente los hijos representan la principal
preocupacion.
» La mujer es el motor de transformacion social de las comunidades.

+ Sus hijos son para las mujeres lo mas importante y expresan

preocupacion por: “‘que coman, que estudien”

+ Las Madres de comunidades de bajos ingresos priorizan el bienestar

de su familia por encima de todo. Son buscadoras de calidad.

« El vinculo social entre las comunidades y las instituciones publicas y/o
privadas estéa determinado por el nivel de contacto o experiencia.

Luis Pedro Espafia en su libro Detras de la Pobreza® afirma que la
familia venezolana se entiende como un conjunto de mujeres emparentadas
entre si (mama- hija-abuela- tias), lo cual responde a una estructura de
familia matricéntrica, es decir, la mujer como centro de la vida familiar.
Generalmente los hombres son los encargados de proveer el sustento a sus
familias y las mujeres, aun cuando quedan a cargo del manejo de sus casas,

tienen trabajos temporales de empleadas domésticas o trabajos informales.

Igualmente, afirma que la madre es el referente moral de los hijos a
través de la ensefianza sobre lo que es correcto y lo que es incorrecto. Esto
se debe a que estas comunidades tienden a caracterizarse como
“sociedades premodernas”, donde otros agentes socializadores que marcan
esas referencias en las sociedades modernas, tales como la escuela, las
instituciones, las organizaciones de desarrollo social, la iglesia o los partidos

politicos, no suelen existir.



De la misma manera, la mujer del hogar se caracteriza por tener una
forma de actuar muy familiar en todos los niveles y roles que puedan ejercer
desde su posicibn como administradora de las tareas y el presupuesto,

decisoria de la compra y la alimentacion de cada dia.

Ademas tiene un rol importante como vigilante de nifios,
especialmente en el cuidado de los nietos, lo cual trae como resultado una
relacion interdependiente madre- hija en la toma de decisiones vy
administracion del hogar.

Entre las principales preocupaciones de esta madre del barrio esta la
seguridad de los nifios y jévenes, sobretodo vinculado al tema de la
escolaridad y la educacién sexual. En el nifio suele asociarse a la necesidad
de alejarlo de la delincuencia o la droga, mientras que en las nifias suele

asociarse a la prevencién del embarazo precoz.

El Estudio Cualitativo de Habitos de Consumo y Compra de Alimentos
en el Barrio José Félix Ribas realizado Datasuma® en julio de 2005 se centrd
en la exploracién, identificacion y caracterizaciéon de las dinamicas locales,
en cuanto a habitos de compra y consumo de alimentos en sectores
populares.

Dicho estudio se basé en 4 sesiones de Focus Group con madres
entre los 18 y 45 afios de edad, con un promedio de tres hijos entre uno y
quince afos de edad. Su fin era proveer una linea base que permitiera
explorar los hdébitos de consumo y compra de consumidores de bajos
ingresos en sectores populares, para el disefio de una intervencibn mas
acertada sobre las necesidades y realidades de estos beneficiarios,

combinando lo social, lo comercial y lo comunicacional.

En ese sentido los principales hallazgos, segun las categorias de

analisis, fueron:



= Un diaen el hogar:

El hogar de las participantes estaba constituido por numerosas
personas que conviven en espacios relativamente pequefios. Son familias
matrilineales donde la mujer y la abuela juegan un rol central y el
marido/pareja un rol de proveedor. Las mujeres son amas de casa y realizan
actividades en su tiempo libre que contribuyen de alguna manera con el

ingreso familiar.

El dia tipico de las participantes es largo, comienza desde temprano al
preparar el desayuno a sus maridos y alistar a los nifios para el colegio,

dedicando pocas horas al suefio o al ocio.

Después de hacer el desayuno comienzan los oficios de la casa: lavar,
darle de comer a los nifios, llevarlos a la escuela, asear la casa, recoger los
nifios en la escuela, llevarlos a la casa de la alimentacion, hacer oficios y

ayudar a los niflos con sus tareas.

Algunas madres hacen actividades voluntarias en la escuela
atendiendo niveles de preescolar o tareas dirigidas. Otras estudian de noche
en la Mision Ribas (programa gubernamental de educacién de adultos para
el estudio del bachillerato) y otras son mujeres voluntarias en las Casas de la
Alimentacion (programa gubernamental de salud alimentaria) o los centros

de salud de Barrio Adentro (programa gubernamental de salud).

El tiempo libre para recrearse entre los dias de semana es poco y en
ocasiones éste es confundido con un tiempo en el que ellas pueden salir a
relacionarse con sus pares, asi como también “rebuscarse” econdmicamente
con alguna de las actividades informales que realizan tales como la compra

de bisuteria o cosméticos, a través de catalogos.

Ademas de salir a vender, comprar o al menos distraer la mente

viendo articulos que les gustaria tener en caso de tener suficiente dinero, la



actividad predilecta es ver la novela seguido por escuchar musica
(reggaeton, changa, vallenato, etc.).
Su principal fuente de informacion es la television o “radio bemba”

(chismes) entre vecinos, asi como la comunicacion de pasillos y escaleras.

En general, sienten un gran orgullo de sus seres queridos que “han
echado pa lante” y han logrado alcanzar metas en su vida. Igualmente, la
satisfaccion también se manifiesta en aquellos familiares que han tenido
capacidad de respuesta a los retos y dificultades de la vida y han podido

sacar adelante a su familia.
= Valoraciones y percepciones en torno a su vida:

Para la mujer del barrio objeto del estudio, la vida en el barrio es dificil
por la convergencia de diversas variables donde la condicion econémica, la
inseguridad y el acceso a los servicios publicos se entremezclan para reducir

la posibilidad de lograr mejoras sustentables en sus vidas.

Por otra parte, existen pocas comodidades dentro del barrio. Para
comprar algo se deben trasladar a Petare pues las opciones que tienen cerca
de ellas —las bodegas- son costosas, definiéndolas como “usureros” y que

ofrecen poca variedad de productos.

Asimismo, la incomodidad se acentla en la inexistencia de centros de
comunicaciones o teléfonos publicos que permitan hacer Illamadas

imprevistas, lo cual las lleva a comunicarse via celular.

En general las entrevistadas sienten gran frustracion por la necesidad
no cubierta de contar con espacios destinados al esparcimiento y recreaciéon
de sus hijos. De igual manera, hablan sobre la inseguridad que reina en el
barrio; la zona es peligrosa y salir de noche es algo que debe hacerse bajo
propio riesgo, generando la sensacion de vivir en espacios muy restringidos

como una manera de sobrevivir a la delincuencia.



A partir del diagnéstico sobre su situacion real y sus carencias, las
participantes construyeron un ideal de buena vida. En ese sentido, las
entrevistadas manifestaron que su vida deja mucho que desear ante lo que
consideran el ideal de “buena vida”. Consideran que para tener una buena
vida deben tener la posibilidad de cubrir todas sus necesidades béasicas
(sobre todo de alimentacion y salud), reducir sus riesgos (violencia) y las de

sus familias, bajo ciertas condiciones de supervivencia.

Se debe vivir con ciertas comodidades dentro de su mismo entorno
donde se les garantice un empleo fijo al que puedan llegar a tiempo, a través
de vias de comunicacion en buenas condiciones y un transporte publico
suficiente y adecuado. Una entrada econdmica fija que permita brindar lo
mejor a sus hijos. lgualmente, una vivienda propia garantiza la estabilidad de

la familia.

Vivir bien es para las participantes tener para comer, cubrir al menos
la necesidad béasica de alimentacién y que sus hijos estén bien nutridos.

Tener variedad de alimentos y comer proteinas.

En “la buena vida” toda la familia es sana y en caso de padecer
cualquier enfermedad, consideran que el Estado debe garantizar una buena
atencion médica en los hospitales, sin necesidad de hacer largas colas y
temer por la escasez de suministros. Por ultimo, el barrio debe ofrecer
opciones para la diversion sana de sus hijos en parques o canchas y no se
debe temer por la seguridad. Para otras, irse del barrio es tener una buena

vida.
= Valoracion del consumo y preparacion de alimentos:

Con respecto a la alimentacion, la dieta diaria es abundante en
carbohidratos, éstos suelen ser acompafnados al menos una vez al dia con
alguna grasa (generalmente margarina 0 mayonesa) y una vez a la semana

con alguna proteina animal (pollo) o vegetal (granos). No es comun el



consumo de vegetales, y las frutas s6lo se ingieren en jugos, cuando se
ingieren.

Puede decirse que los alimentos basicos que nunca faltan en sus
casas son: harina para arepas, pan, arroz, granos, pasta, café, azucar, sal y
leche. En segundo lugar privilegian el huevo, la sardina/ atin enlatado y los
granos como las caraotas, lentejas y arvejas, “porque rinden”. En el caso de
los nifios lo que no falta es la leche y la crema de arroz o sus cereales
sustitutos que se preparan sin leche.

La comida principal debe ser fuerte, se debe ingerir una porcion de
proteinas que puede ser: carne, pollo, sardinas, huevos o caraotas con arroz
y/o pasta. Si bien la carne y el pollo (el privilegiado) son los preferidos,
suelen ser sustituidos por granos o huevos debido a los altos precios. De
cualguier manera, cuando se come carne se suele aprovechar todo, se
prepara el higado, el corazon, panza y la carne molida. Hacen sopas con
poca frecuencia de alitas de pollo o patas y se guisan mollejas.
Opcionalmente agregan otros acompafiantes, tales como el platano frito,
papas o yuca.

La preparacion de la comida es sencilla y poco elaborada y
generalmente es preparada por la madre o la abuela, quienes eligen lo que
se va a preparar. La comida se prepara al momento a menos que sea para el
marido que la lleva en su vianda. Sélo congelan los granos (caraotas) que
dan mucho trabajo, consumen mucho gas y prefieren prepararlo en
cantidades. La dieta suele ser rutinaria, repetitiva, preparando las mismas
recetas siempre.

La arepa es un alimento principal en la mesa y muy versatil para
consumirla en el desayuno, en la cena y en caso de necesidad en el
almuerzo. La arepa se come “con lo que hay...”, se acompafa sobre todo,

con margarina y en buenos tiempos con mortadela, queso blanco o huevos.



Los bollitos, hechos con la misma masa pero sancochada, constituyen
un sustituto practico a la arepa que se acomparfa y consume de la misma

manera y sirve como variante a los nifios.

La alimentacion de los nifios es prioridad, por ello se trata que coman

las tres comidas, “para garantizarles los tres golpes...” si hay posibilidad,
pues en otros casos se trata simplemente de “lenarles la barriga”. Sin
embargo, no mencionan con claridad lo que consideran una comida “sana’,
se asocia mas bien a una comida “completa” o balanceada, tratando de

cubrir en lo posible los requerimientos proteicos.

Con respecto al habito de compra, ésta se acostumbra a hacer
semanalmente, destinando alrededor del 60% de su presupuesto a
alimentos. La realiza generalmente la mujer y si es dentro del barrio, los
nifos menores, en horas de la mafana. En algunos casos la realiza el

marido o el hijo que trabaja durante la semana.
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO



Nivel y Disefio de la Investigacién

El estudio metodoldgico fue focalizado en una investigacion de campo,
lo que corresponde a la observacion, explicacion y obtencion de datos
directamente de las personas, objetos o fendmenos sujetos a estudio, que
permitid conocer las reacciones u opiniones de los habitantes de José Félix
Ribas, con respecto a la propuesta de creacion de un programa radial

comunitario.

Poblacién y Muestra

Poblacién

Para la ejecucion de los Programas de Inversion Social en su fase
piloto la empresa Kraft eligi6 el Barrio José Félix Ribas, ubicado en la
Parroquia Petare, Municipio Sucre del estado Miranda. En este sector, segun
el censo de INE del afio 2000, se ubica una poblacion aproximada de 28 mil
habitantes. Por otro lado, la parroquia de Petare posee una poblacién de casi

600 mil personas para el censo del mismo afno.
Muestra

Una muestra es una porcidn significativa del universo que se
selecciona para ser estudiado mediante diversos instrumentos de recoleccion

de datos.

El criterio de seleccidn de la muestra estuvo basado principalmente en
la identificacion de amas de casa con hijos o0 nietos, dado que fungen como
entes multiplicadores de informacion dentro de su hogar y son responsables
de la decision de alimentacion y nutricion de su familia. El sector 6 del barrio
José Félix Ribas fue predominante en la seleccion de la muestra para las

encuestas y los focus groups, dado que alli habitan la mayor cantidad de



beneficiarios de los programas de inversion social que Kraft adelanta en esa
comunidad.

Muestra para encuestas estructuradas:

= NUumero de participantes a encuestar: 20.

= Zona predominante del Barrio José Félix Ribas de Petare: 6.

Muestra para Focus Group

La encuestadora Foco Sustentable en el estudio Manos de Mujer:
exploracion cualitativa de la revista entre mujeres lectoras y bodegueros del
barrio José Félix Ribas de Petare! para la empresa Kraft Foods Venezuela,
selecciond para la sesion de lectores de la revista una muestra total de siete

(7) participantes, entre los cuales seis (6) eran mujeres y uno (1) era hombre
residenciados en las zonas seis (6), ocho (8) y diez (10) de José Félix Ribas.

Basados en esta informacion, se realizaron dos (2) sesiones de focus
group, de ocho (8) participantes cada una, con amas de casa de la zona seis
(6), para conocer la factibilidad y aceptaciéon de un programa de radio sobre
buena alimentacion y nutricion en una emisora comunitaria.

Técnica de recoleccion de datos

» Encuesta estructurada

» Entrevistas especializadas

= Focus group

Fases para el desarrollo del proyecto
Fase 1: investigacion bibliografica y hemerografica

Para dar inicio se comenzd una profunda investigacién bibliografica y
hemerografica, seguida de la elaboracién y redaccién de cada una de las
entrevistas hechas a psicélogos, socidlogos, comunicadores sociales y

nutricionistas, y las encuestas a los habitantes del barrio José Félix Ribas.



Paralelamente, se presentd el proyecto a los diferentes entes involucrados:
Kraft Foods Venezuela y habitantes de la comunidad del barrio José Félix
Ribas.

Las actividades contempladas en esta fase fueron las siguientes:
» Investigacion bibliogréafica y hemerogréfica:
= Empresa Kraft Foods Venezuela.
» Biblioteca Nacional.
= Biblioteca Central. Universidad Central de Venezuela.
= Biblioteca Central. Universidad Catdlica Andrés Bello.

= Biblioteca Gustavo Leal. Escuela de Comunicacion

Social — Universidad Central de Venezuela.
= Hemeroteca Nacional.
» Analisis y uso de la informacién recabada.

» Presentacion del Proyecto a la empresa Kraft Foods Venezuela y a

la comunidad del barrio José Félix Ribas.
Fase 2: Investigacién de campo: Disefio exploratorio y descriptivo

Los estudios exploratorios permiten aproximarse a fenémenos
desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuir con

ideas respecto a la forma correcta de abordar una investigacién en particular.

Por otro lado, los estudios descriptivos desarrollan una imagen o fiel
representacion (descripcién) del fenédmeno estudiado a partir de sus
caracteristicas. Estos estudios miden variables o conceptos con el fin de
especificar las propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o

fenébmenos bajo el analisis.

El énfasis esta en el estudio independiente de cada caracteristica, es

posible que de alguna manera se integren las mediciones de dos o mas



caracteristicas con el fin de determinar como es o cémo se manifiesta el

fenébmeno.

De esa manera la investigacion de campo propuesta tuvo un nivel de
estudio exploratorio — descriptivo, dividido en dos partes: una primera de
investigacion tedrica con los aspectos basicos de la inversion social, la vida
comunitaria y la radio como medio de comunicacion, y una segunda
estrictamente comunicacional, enmarcada en la estructuracion del programa
radial.

Las actividades desarrolladas en esta fase fueron:

» Estudio de la interrelacion que se produce entre la empresa privada
y la comunidad, bajo la premisa de la Responsabilidad Social y
especificamente la experiencia entre Kraft Foods Venezuela y el

barrio José Félix Ribas.

» Disefio y aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos

(Encuestas, Entrevistas especializadas y Focus Group)
Fase 3: Andlisis de la informacion

Integracién de las fases 1 y 2. En ella se analizaron los datos
obtenidos en las encuestas, entrevistas y focus groups, relacionandolos con

la informacién bibliografica y hemerogréfica recabada.

A partir de la informacién tedrica levantada, las recomendaciones de
expertos en materia de salud, nutricibn y comunicacion social y los
contenidos de los Programas de Inversién Social de Kraft, se disefiaron las
bases para la propuesta radial comunitaria, ajustada a las necesidades del

barrio.

Fase 4: Desarrollo de la propuesta radial

Elaboracion de la estructura y guién del programa radial comunitario

ajustado a los resultados de la fase 3.



Fase 5: Produccion del programa modelo
Produccion y post — produccion del programa.
Fase 6: Redaccion del trabajo de grado

Se fue desarrollando de manera paralela al levantamiento de la

informacion, con base en las normas de la APA — UPEL.
Fuentes de informacion e investigacion

La propuesta fue presentada a través de un programa radial modelo
basado en los resultados de una previa investigacion de campo, con soporte

monografico.

La gestidon, administracién y metodologia del proyecto fueron divididos
en tres recursos: humano, de informacion e institucional. Dichos recursos
permitieron mantener un orden determinando dentro del esquema

conceptual, para establecer prioridades en la realizacion del proyecto.
Recurso Humano:

1. Entrevista especializada a socidlogos, psicélogos, nutricionistas,
trabajadores sociales, ejecutivos de Kraft Foods Venezuela, productores y
locutores radiales, para contextualizar la vida de una persona de bajos
recursos y sus intereses, asi como el desarrollo de los Programas de

Inversion Social en el barrio José Félix Ribas de Petare.
= Psicologo y Analista Politico Angel Oropeza. Profesor de Psicologia
de la UCAB.
» Socidlogo Luis Pedro Espafia. Profesor de la Escuela de
Comunicacion Social. UCAB.
» Lic. Gracielena Candela. Directora de Brandcom Agencia de

Comunicaciones Integradas.



= Lic. Lisbeth Padilla. Coordinadora de la Unidad de Produccion e
Investigacion de Prensa de Radio Nacional de Venezuela.

= Lic. José Rodriguez. Coordinador del area Internacional de la Unidad
de Produccién e Investigacion de Prensa de Radio Nacional de

Venezuela.

= Lic. Karlin Carmona. Periodista y Productora de Radio Nacional de

Venezuela.

» Lic. Mariana Bacalao. Profesora de Sociopolitica y Opinion Publica
de la UCV.

» Lic. Dagmar Leon. Directora de ODS Servicio de Apoyo Social
(SOCSAL)

= | ic. Marlene Jairala. Directora de ODS Mision de JesiUs en América.
» Dra. Maritza Jiménez. Directora de la Fundacién Bengoa.

» Fermin Sandoval. Representante legal y Coordinador de la Emisora

Comunitaria Colectivo Radiofénico Petare. 91.5 FM

» Psicéloga Carmen Eduardo. Gerente de Investigacion de Mercado.
Kraft Foods Venezuela (KFV).

» Lic. Johanna Navarro. Coordinadora de Asuntos Corporativos de
KFV.

» MG. Mireya Vargas. Asesora de Inversion Social de KFV y Directora
de Foco Sustentable.

= Habitantes de la Comunidad de JFR.

2. Encuestas y Focus Groups a los habitantes del barrio José Félix
Ribas.

Recursos Institucionales y Académicos:
» Empresa Kraft Foods Venezuela.

= Biblioteca Nacional.



= Biblioteca Central. UCV
= Biblioteca Central. UCAB
= Biblioteca Gustavo Leal. Escuela de Comunicacién Social — UCV.

= Biblioteca de la Universidad Catélica Andrés Bello.



Citas en el texto:
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CAPITULO IV: RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION



¢(CUALES MEDIOS PREFIERE USTED PARA INFORMARSE?

0%2% 0%

31%

Gréfico 1: ¢ Cuales medios prefiere usted para informarse?
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El grafico muestra que del 100% de las mujeres encuestadas, el 98%

prefiere la radio, la television y la prensa para informarse, con predominio de

la television.




¢ CUALES MEDIOS PREFIERE USTED PARA INFORMARSE SOBRE SU COMUNIDAD?
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Gréfico 2: ¢Cuales medios prefiere usted para informarse sobre su

comunidad?

El gréfico refleja que, de la muestra, el 59% prefiere informarse a
través de las Asambleas de Vecinos. De la misma forma, el 26% de las
mujeres de JFR encuestadas para la investigacion tiene preferencia por las

radios comunitarias como medio para informarse sobre su comunidad.



¢ESCUCHA USTED RADIO?
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Gréfico 3: ¢ Escucha usted radio?

El grafico demuestra que 18 de las 20 mujeres encuestadas del barrio

José Félix Ribas de Petare escuchan radio.



¢CUANTO TIEMPO AL DIiA ESCUCHA RADIO?
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Grafico 4: ¢ Cuanto tiempo al dia escucha radio?

El 77% de la muestra afirma escuchar radio menos de una hora

diaria.



¢EN QUE HORARIO PREFIERE USTED ESCUCHAR RADIO?
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Grafico 5: ¢ En qué horario prefiere escuchar radio?

El 56% de la muestra suele escuchar radio en la mafana.



¢QUE DIAS DE LA SEMANA ESCUCHA RADIO?
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Grafico 6: ¢ Qué dias de la semana escucha radio?

Al consultar sobre los dias de la semana en que suelen escuchar
radio, la muestra reflej6 un comportamiento homogéneo de lunes a domingo,

sin embargo el viernes refleja el dia de méas audiencia (19%).



¢EN QUE LUGAR ACOSTUMBRA ESCUCHAR RADIO?
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Grafico 7: ¢ En qué lugar acostumbra escuchar radio?
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El grafico 7 indica que el 67% de las mujeres escuchan radio

principalmente en su casa.




¢ CONOCE DE ALGUNA RADIO COMUNITARIA EN SU COMUNIDAD?
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Gréfico 8: ¢ Conoce de alguna radio comunitaria en su comunidad?

A través del gréfico se puede observar que el 85% de la muestra no
conoce la existencia de radios comunitarias en su localidad. Analizando la
importancia de las Asambleas de Vecinos como medio para informarse sobre
la comunidad (Gréfico 2), se evidencia una oportunidad para promocionar la
emisora en estas reuniones vecinales, para incrementar el conocimiento de

los habitantes de José Félix Ribas sobre la radio comunitaria de la zona.



¢LA RADIO DE SU COMUNIDAD LO MANTIENE INFORMADO?
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Gréfico 9: ¢ La radio de su comunidad lo mantiene informado?

El gréfico 9 refleja que el 85% de los encuestados, de acuerdo al
hecho de no conocer la existencia de una radio comunitaria en su localidad,

manifiesta no sentirse informados a través de este medio.



¢EN QUE MEDIDA LA RADIO DE SU COMUNIDAD OFRECE SOLUCIONES A SUS PROBLEMAS?
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Grafico 10: ¢En qué medida la radio de su comunidad ofrece soluciones a

sus problemas?

Este grafico muestra que sélo un 5% de los encuestados considera
que la radio de su comunidad le ofrece soluciones a sus problemas. Por su
parte, como el 85% de la muestra no conoce la existencia de una radio
comunitaria en Petare (Gréafico 8), no es posible que para este porcentaje el

medio radial le ofrezca soluciones a su problemas.



¢FORMARIA PARTE DE ALGUNA RADIO COMUNITARIA DE SU COMUNIDAD?
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Grafico 11: ¢ Formaria parte de alguna radio comunitaria en su comunidad?

A pesar del poco conocimiento de la muestra sobre la existencia de
una radio comunitaria en su localidad, este grafico refleja que mas de la
mitad de las encuestadas (60%) tienen interés en participar activamente en

alguna emisora comunitaria.



¢EN QUE MEDIDA LE GUSTARIA ESCUCHAR LOS SIGUIENTES CONTENIDOS EN UNA RADIO
COMUNITARIA?
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Gréfico 12: ¢(En qué medida le gustaria escuchar los siguientes contenidos

en una radio comunitaria?

A través del grafico se evidencia que los contenidos de mayor
preferencia para difundir en una radio comunitaria son: Alimentacion y
Nutricion (14%), Salud y Bienestar (13%), Mduasica (12%), Informacion

Nacional y Programas Educativos (11%).



¢CUAL DE LOS SIGUIENTES ESTILOS MUSICALES PREFIERE EN UNA RADIO COMUNITARIA?
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Grafico 13: ¢ Cuales de los siguientes estilos musicales prefiere en una radio

comunitaria?

En cuanto al estilo de muasica que desean escuchar en la
programacion de una radio comunitaria, el 16% de las mujeres encuestadas
tuvieron inclinacion hacia la musica venezolana, el 13% prefirié el merengue

y un 11% la salsa y el vallenato/cumbia.



ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A través de los resultados de las encuestas y los focus groups, fue
posible definir ciertas caracteristicas de la poblacién de José Félix Ribas
(JFR) y su relacién con la radio como medio de comunicacion. Entre estas,
se identificaron los habitos que tienen las mujeres del barrio JFR como
usuarias de este medio de comunicacion a nivel comercial y comunitario, sus
gustos y preferencias en cuanto a los contenidos y temas musicales, su nivel
de participacion y conexion con organizaciones sociales de su localidad,

entre otros aspectos.

Igualmente, el estudio sirvi6 de base para identificar otras variables
relacionadas con el posicionamiento de la radio comunitaria del barrio entre
las encuestadas, asi como las oportunidades de promocién de este medio
radial a través de diversos canales de comunicacion presentes en la

comunidad.

En ese sentido, los resultados reflejan que la mayoria de las
encuestadas (90%) afirma escuchar radio, pero se dedican a esta tarea

menos de una (1) hora al dia (77%).

Aunado a esta conducta, el horario predilecto para escuchar radio de
mas de la mitad de la muestra (56%) es en la mafiana, cuando las amas de
casa se encuentran trabajando en las tareas del hogar, tales como la

limpieza o la cocina.

Este insumo esta vinculado directamente con el hecho de que el 67%
de ellas afirmé que el espacio en el que establecen relacion con la radio es
su hogar, mientras que el 30% lo hace en su trabajo. Para los efectos de esta
investigacion, ambas locaciones se superponen, pues las muestras
encuestadas y entrevistadas en los focus groups, son principalmente amas
de casa que trabajan desde su hogar, preparando alimentos para vender o

atendiendo Casas de Alimentacién, entre otras actividades. Por ende, su



vivienda y su trabajo representan el mismo lugar, donde la radio o la

television se convierten en sus principales acompafiantes.

Ademas, al preguntar sobre los dias de la semana en que prefieren
escuchar radio, la encuesta mostré6 un comportamiento casi homogéneo de
lunes a domingo, alineado directamente con el ajetreado ritmo de vida de los

habitantes de JFR, para quienes todos los dias de la semana son similares.

En relacion al uso de los medios de comunicacién como fuentes de
informacion, es posible afirmar que la muestra considera que, asi como la
prensa y la televisién, la radio representa un medio de comunicacién
importante para informarse (31%) sobre temas asociados a su cotidianidad y

a la vida nacional.

En el dmbito comunitario, la muestra en cambio afirma preferir
informarse sobre el acontecer de su barrio a traves de asambleas vecinales
(59%), dado que las mismas son consideradas como espacios de
comunicacién relevantes para la discusion y busqueda de soluciones a los
problemas comunes. Sin embargo, la radio comunitaria es también valorada
como un potencial medio de comunicacion para informarse sobre los asuntos
de la localidad (26%).

Al preguntar si las radios comunitarias presentes en su comunidad
ofrecen soluciones a sus problemas y los mantienen informados, llama la
atencion que el 85% de las encuestadas aseverd que no. La razén principal
de este resultado, se debe a que el mismo porcentaje afirma no conocer la
presencia de alguna radio comunitaria que preste servicio a su localidad, lo
cual deja abierto el necesario espacio de promocion de la emisora Colectivo
Radiofonico de Petare (CRP) que sirve al barrio José Félix Ribas.

En ese sentido, ademas de la evidente carencia de promocién de esa
emisora en el barrio, ¢ faltara alineacion de los contenidos alli difundidos con

las necesidades de JFR? o ¢ penetracion de los periodistas dentro del mismo



barrio? Es preciso plantearse las interrogantes pues, a través del andlisis de
la estructura del equipo de CRP, fue posible evidenciar que mas de la tercera
parte de sus productores son externos, es decir, no son habitantes del mismo
barrio y por lo tanto son ajenos a la realidad de la comunidad. Ademas, CRP
no cuenta con los recursos econdmicos ni tecnologicos suficientes para
hacer sostenible la emisora en el barrio y alinearse completamente a las

necesidades demandadas.

A pesar de este profundo desconocimiento y de la baja promocién de
la emisora, mas de la mitad de la muestra (60%) ratific6 que de conocer la
presencia de alguna radio comunitaria en JFR, formaria parte de ella
activamente. Este comportamiento evidencia la oportunidad de CRP y otras
emisoras similares a capitalizar la voluntad de participacion de los habitantes
de José Félix Ribas en medios comunitarios, como una via para promover y

consolidar este medio.

En cuanto a la programacion ideal de las emisoras comunitarias, los
resultados reflejaron la alineacién de las preferencias de las encuestadas con
el objetivo general de la investigacién, es cual se basa en desarrollar un
programa radial sobre salud, alimentacion y bienestar para mejorar la calidad
de vida de los habitantes de JFR.

De esa manera, los contenidos mas importantes para las mujeres son
esencialmente educativos, basados en temas sobre la buena alimentacion y
nutricion, problematicas del barrio relacionadas principalmente con los hijos y
herramientas para un estilo de vida mas saludable.

Igualmente, existe una valoracion del uso del medio como
entretenimiento, al manifestar la incorporacion de estilos musicales latinos
tales como la salsa, el merengue, la musica venezolana y el vallenato, en la

programacion de una emisora comunitaria.



El andlisis de los resultados permitio, entonces, determinar que existe
una relacion directa de los habitantes del barrio José Félix Ribas de Petare
con los medios de comunicacion, entre esos la radio. Igualmente, que estos
mismos habitantes valoran la importancia de un medio comunitario como
herramienta para unir a su comunidad y darle soluciones a sus problemas.
Sin embargo, existe un evidente desconocimiento de la presencia de
iniciativas de comunicacién comunitarias que, sin duda, refleja que no se
estan aprovechando las potencialidades de medios que nacieron para ese
fin.

Finalmente, los resultados obtenidos y el desarrollo de la
investigacién, han permitido estructurar una propuesta de programa radial
que responde al objetivo general planteado en el estudio y, ademas, a las
necesidades y gustos de los habitantes de JFR.



PROPUESTA DEL PROGRAMA

Los resultados de las encuestas, sumado a las derivaciones de las
dos sesiones de focus group realizadas con mujeres de José Félix Ribas y la
investigacion bibliogréfica, permitieron estructurar una propuesta radial
comunitaria caracterizada por la activa participaciéon de la comunidad en los
procesos de creacion de informacién, entretenimiento y material
culturalmente relevante y, con ello, un énfasis en temas que evidencien la
realidad y problematicas locales, ademas de educacibn en materia

nutricional.

Mientras que las encuestas permitieron estructurar el programa en
cuanto a su formato, horario y temas; los focus groups dieron el punto de
partida para profundizar en el nombre del programa, el lenguaje y estilo, asi

como el descubrimiento de nuevos temas a los planteados inicialmente.

En cuanto al nombre, el primer focus sirvi6 como lluvia de ideas para
exponer diversos nombres ajustados a la propuesta de “programa ideal” que
las mismas participantes plantearon. A partir de alli surgieron: “Buenos dias
José Félix”, “Con Sabor a José Félix”, “El ABC del Sabor” y “Con Sabor y

Son”.

En la aplicacion del segundo focus estos nombres fueron validados
dejando como definitivo “Con Sabor y Son” porque “me suena no soélo a
alimentacion sino a alegria, dinamismo y a musica”. Al preguntarles sobre la
vinculaciébn de ese nombre con la difusion de temas que reflejen los
problemas de la comunidad, afirmaron que “la idea es darnos soluciones a
los problemas (madres) no recordarnos que existen, porque si alguna los
conoce somos nosotras”.

Igualmente, al indagar en el estilo que deberia tener el proyecto radial
propuesto, las participantes simularon su ideal de programa interactuando

entre ellas como si fuesen las conductoras. Esta dinamica permitié identificar



un lenguaje ameno, alegre, informal, familiar y “de camaraderia”, asi como
con una sencilla presentacion de los temas: variados, de ideas claras y con

nexo entre la comunidad y los conductores del programa.

A través de los insumos obtenidos en la primera sesion de focus group
se pudo determinar que las prioridades y necesidades de las madres, en
términos de la obtencién de informacion, estan enfocadas especialmente en
el cuidado y crianza de sus hijos. Es por ello que se plante6 un programa
integral en el cual se traten temas vinculados a problemas de la comunidad,
especialmente los referidos a los nifios, nifias y adolescentes (problemas de
escolaridad, embarazo precoz, uso del tiempo libre y alimentacion
balanceada, entre otros), interrelacionados a los temas de salud, nutricion y

bienestar que arrojaron las encuestas.

Al combinar las necesidades del barrio con respecto a la difusion de
temas vinculados con su problematica local, asi como el estilo variado y
familiar al que hicieron referencia en los focus, se deriva la iniciativa de crear
un programa estilo Magazine o Revista Radial, que permita tratar varios
temas de la comunidad, compartir la preparacion casera de la receta del dia,
entretener a través de diversos estilos musicales (principalmente musica
venezolana, salsa, merengue y vallenato segun los resultados de las
encuestas) y con participacion de los habitantes del barrio JFR mediante

mensajes de texto, llamadas o entrevistas.

Con respecto a la estructura del programa, la consulta realizada en las
encuestas permitio identificar que, en su mayoria, la muestra suele escuchar
radio menos de una hora diaria, generalmente en la mafiana y los dias
viernes. Al investigar el espacio disponible en la parrilla de programacion del
Colectivo Radiofonico de Petare (CRP 91.5FM), emisora comunitaria que
sirve al barrio José Félix Ribas y sus alrededores, se observé la posibilidad

de transmitir “Con Sabor y Son” todos los martes y jueves de 10:00 a 11:00



de la mafiana. Los horarios fueron posteriormente validados en el segundo

focus, lo cual fue completamente aceptado por la muestra.

Esta oportunidad le confiere factibilidad al proyecto planteado, dado
que en la investigacion realizada en CRP no sélo se identific6 un horario
disponible, sino que no existe en la parrilla de programacion de la emisora
programas similares al propuesto, de caracter social y educativo, que sirvan
de guia para madres y que a la vez entretengan, mientras se comparten tips

nutricionales.
Relacién empresa — comunidad para el proyecto radial

La empresa privada desempefia un papel muy importante como actor
de desarrollo en las comunidades en donde opera. Es asi como, mediante el
desarrollo de propuestas como la expuesta en esta tesis y, el verdadero
compromiso en el desarrollo de los habitantes de la comunidad a través del
aprendizaje de nuevas tecnologias, la busqueda de soluciones a sus
problemas, y la interaccion con los programas sociales de Kraft Foods
Venezuela para el desarrollo humano sustentable, se lograra articular una

iniciativa realizable y apropiable por parte de los mismos habitantes.

En consecuencia, la factibilidad del proyecto permite no soélo
desarrollar un programa radial comunitario que de respuesta a las
necesidades de los habitantes del barrio, sino que sirva de puente para
consolidar el vinculo entre la empresa privada (en este caso Kraft) y las
comunidades de bajos ingresos (en este caso JFR), a través de un medio de
comunicacién que ofrece inmediatez, proximidad por su caracteristica
comunitaria, que es econdmico y tiene un potencial alcance a nivel masivo.

Asimismo, dado que se trata de un programa radial de respaldo a los
Programas de Inversion Social de Kraft Foods Venezuela en el barrio José
Félix Ribas, el programa propuesto servira de base para reforzar los

contenidos de dichos programas: “Mujeres Emprendedoras”, “Bodegas



Comunitarias” y “Educacién para la Nutricion” en el barrio, a través de una
via directa de comunicacion y que se ajusta a su lenguaje, estilo de vida y

necesidades, para beneficio de cada vez mas venezolanos.

Solo a través de la articulacion de esfuerzos entre la empresa, el
Estado, los gobiernos locales y la comunidad es que éste y otros proyectos
de naturaleza similar- dirigidos a contribuir con el desarrollo humano
sustentable-, pueden tener factibilidad y desarrollo, a través de la experiencia

y el contacto mutuo.



Ficha Técnica “Con Sabor y Son”

Idea: Programa radial comunitario en el area de salud, alimentacion y
bienestar para mejorar la calidad de vida de los habitantes del barrio José

Félix Ribas de Petare.
Nombre: “Con Sabor y Son”

Campo de difusién: barrio José Félix Ribas de Petare y sus

alrededores.

Audiencia: Amas de casa con edades comprendidas entre los 35y 55
afos, con hijos y que tengan en sus manos la decision de alimentacion de su

hogar.
Formato: Revista Radial (Magazine).

Periodicidad: Programa semanal. Todos los martes y jueves de 10:00
a 11:00 de la mafana a través del Colectivo Radiofénico Petare 91.5FM.

Duracién: 60 minutos

Sinopsis: “Con Sabor y Son” es un programa educativo y variado,
estilo magazine, con contenido de alimentacion, nutricion y bienestar, dirigido
principalmente a las madres del barrio José Félix Ribas de Petare, amas de

casa que tienen en sus manos la decisiéon de alimentacion de su hogar.

A través de la conversacion entre las conductoras, quienes “se
encuentran” compartiendo una receta matutina mientras cocinan y cuentan
sus anécdotas, se trataran temas vinculados a la comunidad para la crianza
y cuidado de los hijos, tips nutricionales, entre otros, con un lenguaje ameno,
dindmico, animado y educativo.

Este magazine busca ser una guia para las madres de José Feélix
Ribas, como centro de su hogar, en su labor de lidiar dia a dia con los

problemas que le afectan principalmente a sus hijos y nietos dentro de la



comunidad, tales como, el mal uso del tiempo libre, la falta de educacién
sexual en nifios y adolescentes, el embarazo precoz, la delincuencia, entre
otros. Estos tOpicos seran tocados progresivamente en cada programa,

siempre bajo una informal, intima y amena conversacion “familiar”.

La Revista Radial contara dentro de su programacion con secciones
fijas tales como: Nuestra Receta y Vecinos al dia, asi como un estilo musical
principalmente latinoamericano: musica venezolana, merengue, salsa y
vallenato, entre otros. Ilgualmente tendra espacios para la participacion de la
comunidad a través de concursos, encuestas, llamadas, mensajes de textos
0 con invitados especiales.

Créditos:

» Directores: lvonne Gonzalez y Verdnica Chacon.

» Productores: lvonne Gonzélez y Veronica Chacoén.
» Guionista: lvonne Gonzalez y Verénica Chacon.

» Locutores: lvonne Gonzéalez y Verdnica Chacon.

» Musicalizador: Juan Carlos Zambrano.

» Operador de estudio: José Rodriguez.

= Control Técnico: Rafael Garcia.



GUION TECNICO. “CON SABOR Y SON”

Formato: Magazine

Tema: ¢ CoOmo hacer para que tus hijos aprovechen el tiempo libre?
Emisora Comunitaria CRP (Colectivo Radiofénico Petare) 91.5FM

OPERADOR

ENTRA COLETILLA DE PRESENTACION

CD: 2
TRACK: 1
LIGAR CON:

ENTRA TEMA MUSICAL “CAINA”

CD: 1

TRACK: 2
INTERPRETE: RUBEN BLADES
DURACION: 4'17”

LIGAR CON COLETILLA DEL PROGRAMA

IVONNE

OPERADOR

SUBE COLETILLA DEL PROGRAMA

SE MANTIENE 3” Y VA A FONDO

Muy buenos dias a toda nuestra
gente de José Félix Ribas
bienvenidos y bienvenidas una vez
mas a “Con Sabor y Son”, todos
los martes y jueves de 10 a 11 de
la mafana por el Colectivo
Radiofénico Petare CRP 91.5FM

“La Radio Social de Petare”.

Sigue Verdnica...



...Viene Vero6nica

VERONICA

IVONNE

VERONICA

IVONNE

VERONICA

Asi es Ivo, y ya iniciamos nuestro
programa del dia de hoy, cuando
son exactamente las 10:04
minutos de la mafana. Lo que
escuchabamos al inicio de “Con
Sabor y Son” era “Caina”, de

Rubén Blades.

Hoy estaremos trabajando para
ustedes:
-En la grabacion, edicion 'y

montaje: Rafael Garcia.

-En la musicalizacion: Juan Carlos

Zambrano.

-En la Coordinacién de Cabina:

José Rodriguez
-En la Direcciéon del Colectivo

Radioféonico de Petare: Fermin

Sandoval.

Sigue Ivonne...



...Viene Ivonne
IVONNE

VERONICA
OPERADOR
SUBE COLETILLA DEL PROGRAMA

SE MANTIENE 3” Y VA A FONDO

IVONNE

-Y en la produccion y conduccion
estaremos con ustedes: Verdnica

Chacon.

e lvonne Gonzalez.

En la mafiana de hoy estaremos
preparando una sabrosa receta:
“Croquetas de Lentejas con
queso”; como por ejemplo el queso
blanco duro para rayar, es
econdmico y muy sabroso. Esta
receta la vamos a hacer,
aprovechando que Verito preparé
unas lentejas y como me
comentaste hace rato Vero, te

sobrd y no quieres perderlas.

Sigue Verénica...



...Viene Verodnica
VERONICA

IVONNE

Claro, ademas que la idea es
preparar algo rico, que le ofrezca
al organismo una cantidad super
considerable de proteinas vy
vitaminas y que ademds, esté
ajustada a nuestro bolsillo. Porque
sabemos que preparar algo quizas
no es econdémico, y eso es lo que
tratamos de brindarles en “Con
Sabor y Son”. Y por eso
prepararemos esta receta, porque
las lentejas ademas de ser
riquisimas y econdmicas,

alimentan un montén.

También conversaremos sobre el
tiempo libre de los jévenes de José
Félix ¢qué hacer para tener a los
muchachos ocupados? ¢Como
hacer para que tus hijos
aprovechen el tiempo libre?
También, conoceremos qué
decisiones importantes se tomaron
en la Asamblea de Vecinos

realizada la semana pasada.

Sigue Verénica...



...Viene Vero6nica

VERONICA

OPERADOR

ENTRA COLETILLA DE IDA AL CORTE
LIGAR CON PUBLICIDAD CW

CD: 2
TRACK: 2

DURACION: 00°25”

LIGAR CON

Recuerden que todos los usuarios
y usuarias de CRP 91.5FM pueden
participar en “Con Sabor y Son” a
través del teléfonos 04141780317
0 enviar su mensaje de texto al
123, como, muy facil, escriben la
palabra USUARIO, seguido de su
nombre y cédula y podran
concursar por la rifa de una cesta
de Productos de nuestro
anunciante  Kraft. Vamos un
momentito al corte y ya volvemos
en su programa de todos los
martes y jueves: “Con Sabor y

Son

ENTRA COLETILLA DE REGRESO DEL CORTE

Sigue lvonne...



...Viene Ivonne
IVONNE

VERONICA

Volvemos en “Con Sabor y Son”
cuando son las 10:08 minutos de
la mafana por aqui por CRP
91.5FM.

Asi es Ivo, recordamos los
nameros de teléfono del estudio
para que todos puedan participar
por una cesta de productos Kraft,
nuestro patrocinante del dia de
hoy, asi como compartir sus
opiniones y contarnos  sus
experiencias. Pueden llamar al
04141780317 o enviar su mensaje
de texto al 123; escriben la palabra
USUARIO, seguido de su nombre
y cédula de identidad.

Ivo aqui ya te traje las lentejas que
te mencioné al principio del
programa, y para los que estan
sintonizando desde este momento
“Con Sabor y Son”, resulta que el
otro dia preparé unas lentejas y
extraamente preparé mas de la
cuenta. Yo las traje, porque eso de
perderlas, No sefior...

Sigue lvonne...



...Viene Ivonne

[VONNE

VERONICA

No, no, no... jnada que ver!
podemos hacer hasta magia con
cualquier sobra que tengamos en
la casa, sobre todo si se trata de
granos, porque cuando sobra un
poquito los podemos congelar y no
pasa nada, el sabor no se pierde,
no pierde los nutrientes, no pierde
sus propiedades y mucho menos
se echan a perder; al contrario,
saben mucho mas ricas y su valor

nutricional casi se duplica.

Fijate Ivo que segun la péagina
Web www.nutriguia.com las
lentejas no sOlo son una rica
fuente de proteinas, sino que
ademas aportan hierro, fésforo,
vitamina B1 para evitar el tan
conocido “beriberi” y B6 que nos
defiende de las enfermedades.
Ademas aportan alto contenido en
magnesio, potasio y fibra, y otra

cantidad de nutrientes importantes.

Sigue Ivonne...


http://www.nutriguia.com/

...Viene Ivonne

IVONNE

VERONICA

Y son ideales, ademds, para
personas que sufren de diabetes,
mala digestion, bulimia o hambre
intensa, anemia o déficit de hierro,
enfermedades cardiovasculares, y
sobretodo para ninos y
adolescentes en edad de
crecimiento. Las lentejas

practicamente tienen todo.

Entonces Vero, para aprovechar
esas lentejas que te sobraron ayer,
yO €CON0zco una receta demasiado
buena que podemos hacer, y de
verdad quedan divinas, son las

“Croquetas de lentejas”.

iiSi ya se cual es!! Ese el que lleva

huevo, pan... jqué mas?

Sigue lvonne...



...Viene lvonne

[VONNE

VERONICA

Las lentejas, 2 Huevos, pan
rallado, un toque de aceite y
pimienta, y le puedes poner un
diente de ajo para que le de un
sabor mas autéctono y queso
untable, rallado o cualquier otro

sabroso que tengas a la mano.

Me parece perfecto porque ya
tenemos todos esos ingredientes
para cocinar esas  divinas
croquetas, porque a mi lo que me
esta pegando es el hambre parejo.
Yo voy a ir machacando las
lentejas que ya tenemos cocinadas
con el tenedor hasta que queden
bien bien trituradas y mientras
tanto, ¢por qué no escuchamos

una canciéon?

Sigue Ivonne...



...Viene Ivonne

IVONNE Entonces vamos a Darnos un

Chance con Luis Enrique

OPERADOR:

ENTRA TEMA MUSICAL “DATE UN CHANCE”
CD: 1

TRACK: 4

INTERPRETE: LUIS ENRIQUE

DURACION: 4’50

LIGAR CON

COLITILLA DEL PROGRAMA

IVONNE Seguimos aqui en “Con Sabor y
Son”, escuchabamos “Date un
Chance” de Luis Enrique, ¢Vero

como van esas lentejas?

VERONICA Ya estan bien machucaditas.

IVONNE Entonces toma el diente de ajo que
ya pique y sigue mezclandolos con
las lentejas trituradas, mientras yo

rayo el pan.

Sigue Veroénica...



...Viene Vero6nica

VERONICA

IVONNE

VERONICA

Pasemelas ahi por fa Ivo.

Por cierto, que buen tema Juan
Carlos. Juan Carlos es el
musicalizador de nuestro
programa. Vero, te iba a comentar
gue esa cancion de Luis Enrique
toca una de las problematicas, yo
creo que mas criticas, de las
madres de José Félix Ribas, y de
las madres en general, y es cOmo
hacer para que los hijos no caigan
en malos pasos.

Es verdad, cuantas madres de
José Félix y de cualquier otro
barrio de Caracas en general, no
sienten esa misma preocupacion
porque ellas tienen que salir todas
la mafianas al trabajo, a buscar el
pan de sus hijos y no tienen un
verdadero control de ellos. Un
control de sus hijos que son
adolescentes y no saben ni con
quién se la pasan, a qué hora
entran o salen de su casa.

Sigue lvonne...



...Viene Ivonne

[VONNE

OPERADOR:
ENTRA LLAMADA DEL PUBLICO

VERONICA

[VONNE

OPERADOR:
ENTRA LLAMADA DEL PUBLICO

Y sabemos que el tiempo libre mal
utilizado es el principal enemigo de
los chamos. Vero al parecer
tenemos dos llamadas, vamos con
la primera, si buenos dias ¢con

guién tenemos el gusto?

Muchisimas gracias Antonieta por
esta interesante participacion v,
ademas, muy acertada porque es
justamente a travées de la
educacion que se puede combatir
la delincuencia y promover unos

verdaderos valores culturales.
Creo que tenemos una segunda

llamada, ¢ Rafa ya la tienes? Maria
Elena, estas al aire, buenos dias

Sigue Verénica...



...Viene Vero6nica

VERONICA

IVONNE

Muchisimas gracias a Maria Elena
y también a Antonieta que
participaron en “Con Sabor y Son”,
y le recordamos que los numeros
telefonicos a los wusuarios Yy
usuarias para que se puedan
comunicar a al programa:
04141780317

Fijense que interesante lo que dijo
la madre que nos acaba de llamar,
y es cierto, ninguna de ellas, o por
lo menos la mayoria, cuentan con
alguien para cuidar a los
muchachos, mas bien tienen que
tratar de estar el mayor tiempo

posible con ellos pero es dificil:

Sigue lvonne...



...Viene Ivonne
IVONNE

VERONICA

VERONICA

Mira, levantarse a las 5 de la
mafana, para bajar del cerro a
trabajar y dejar a los muchachos
solos, y aunque sea periodo
escolar y tengan que ir al colegio,
los muchachos estudian hasta las
12, y después qué hacen, las
madres no saben. la situacion

sigue siendo la misma

Es verdad, ademas que la gente
de José Félix y sobre todo los mas
jovenes no saben que existen
maneras de enfrentar ese tiempo
libre¢,como?, a través de eventos
culturales, artisticos, deportivos,
etc. Yo creo que la Casa de la
Cultura es una buena opcién para
gue los jovenes hagan cosas

nuevas.

Y por esa razén tenemos en linea
para que converse un rato con
nosotras a la Coordinadora de la
Casa de la Cultura de Petare,
Mireya Guzman, mejor conocida
como Patty.

Sigue Verénica...



...Viene Veroénica

[VONNE

VERONICA

Buenos dias Patty, estamos en
“Con Sabor y Son”, cuando son
exactamente las 10:28 de la
mafana. Hoy, mientras Vero y yo
preparamos unas deliciosas
croquetas de lentejas con queso,
hemos estado conversando sobre
lo preocupante que es para las
madres de José Félix Ribas, dejar
a sus hijos solos y mas en una
sociedad como la que estamos
viviendo hoy dia.

Nosotras creemos Patty, que una
de las maneras mas efectivas para
abordar ese tiempo libre que
tienen los jovenes es a través de
eventos culturales. Patty, nos
puedes comentar un poco, tu como
Coordinadora de La Casa de la
Cultura, cOmo nacié esta iniciativa

en Petare.

Sigue Operador...



...Viene Operador

OPERADOR:

ENTRA LLAMADA TELEFONICA
MIREYA GUZMAN “PATTY”
TELEFONO: 0416.720.28.81

IVONNE

OPERADOR:

Bueno Patty, “Con Sabor y Son” se
acerco a los jévenes de José Félix
Ribas para conocer qué opinan
ellos sobre el tema que estamos
tocando el dia de hoy, y estas

fueron sus palabras...

ENTRAN ENCUESTAS DE LOS JOVENES

CD: 2
TRACK: 3
DURACION: 1°57”

Sigue Veroénica...



...Viene Vero6nica

VERONICA

OPERADOR:
SUBE LLAMADA TELEFONICA
MIREYA GUZMAN “PATTY”

IVONNE

Patty ya escuchamos lo que
piensan algunos jovenes de José
Feélix Ribas, de diferentes zonas
sobre qué hacen en su tiempo libre
y si el barrio les ofrece o no
eventos culturales donde ellos
puedan participar. ¢Cual es tu
opinién con respecto a lo que ellos
plantean y qué opciones les ofrece

La Casa de la Cultura?

Patty, muchisimas gracias, ahora,
cdmo pueden hacer esos jovenes
para acercarse a la Casa de la
Cultura, como se inscriben en esos

programas, donde estan ubicados.

Sigue Operador...



...Viene Operador

OPERADOR:
SUBE LLAMADA TELEFONICA
MIREYA GUZMAN “PATTY”

IVONNE

Bueno Patty muchisima gracias
por esta valiosisima informacion.
Ya saben muchachos que tienen
opciones para ganarle al tiempo
libre, y ustedes madres, escuchen,
motiven e incentiven a sus hijos
para que participen en estas
actividades.

Sigue Veroénica...



...Viene Vero6nica

VERONICA

[VONNE

Gracias Patty nuevamente por tu
participacion.

Estdbamos conversando, usuarios
y usuarias del Colectivo
Radiofénico de Petare, con Mireya
Guzman, mejor conocida como
Patty, Coordinadora de La Casa de
la Cultura de José Félix Ribas,
guien nos contd que La Casa de la
Cultura esta disponible para
realizar cursos gratuitos de
cerdmica, lenceria, pifiateria,
danzas y bailes, asi como tareas
dirigidas y nivelacion para el

rendimiento escolar de tus hijos.

10:37 minutos de la mafana, esto
es “Con Sabor y Son’... ya
regresamos... Vero, puedes dejar
de machacar las lentejas, ya estan

bien asi.

Sigue Operador...



...Viene Operador

OPERADOR

ENTRA COLETILLA DE IDA AL CORTE
LIGAR CON PUBLICIDAD DISPENSARIO
CD: 2

TRACK: 4

DURACION: 00’46

OPERADOR
ENTRA COLETILLA DE REGRESO DEL CORTE

VERONICA 10:40 minutos de la mafana vy
seguimos en sintonia de CRP
91.5FM “La Radio Social de

Petare” esto es “Con Sabor y Son”.

Sigue Ivonne...



...Viene Ivonne

[VONNE

Hoy estamos conversando sobre la
importancia de tener a nuestros
muchachos con la mente ocupada,
es decir, ¢coémo hacer para
ganarle al tiempo libre?, mientras
preparamos unas ricas croquetas
de lentejas con queso,

Invitamos a todos los usuarios
para que nos llamen y nos cuenten
Sus experiencias, opiniones 'y
anécdotas con respecto al tema
del dia de hoy, ¢como haces tu
para ganarle al tiempo libre? Y ta
mama, ¢coémo haces para que tus

hijos le ganen al tiempo libre?

Ademas, pueden concursar por la
rifa de una cesta de Productos de
nuestro anunciante Kraft ¢coémo?
Muy facil, llamando al teléfono
04141780317 o enviando su
mensaje de texto al 123; escriben
la palabra USUARIO, seguido de

su nombre y cédula de identidad.

Sigue Veroénica...



...Viene Verodnica
VERONICA

IVONNE

Ivo ya esta lista esta mezcla de las
lentejas, ahora por favor, ve
calentando el sartén, mientras yo
voy haciendo las bolitas de

lentejas.

¢Sabes que las lentejas aportan
muchas proteinas, sobre todo
cuando se combinan con arroz, y
pueden sustituir una pieza de
pollo, carne o pescado? Ademas si
las sirves junto a alimentos ricos
en vitamina C, como una ensalada
de tomate o un jugo de naranja, se
absorbe mejor el hierro que

contiene en el organismo.

Y lo mas normal es que uno asocie
las proteinas con las carnes rojas
0 blancas como el pollo y el
pescado, pero no sabemos que
también existen otro tipo de
alimentos como los granos que al
comerlos, le brindan al cuerpo
humano una gran cantidad de
proteinas.

Sigue Veroénica...



...Viene Veroénica

VERONICA

IVONNE

Bueno madres, ya saben que
cuando no tengan en casa un
pedazo de bistec, una lata de atin
o0 un pollito, no se preocupen,
ustedes le preparan a sus hijos
unos ricos granos, o0 en este caso,
unas ricas croquetas de lentejas,
combinadas con arroz y ensalada
de tomate y tienen una comida

completa.

Y no crean que por ser lentejas no
los va a alimentar, al contrario,
alimentan mas que un plato de
pasta. Pues resulta que la pasta no
cumple con la misma funciéon que
un pedazo de carne 0 unos
granos, ¢ por qué?, porque existen
3 grupos  alimenticios: las
proteinas, los carbohidratos y los
vegetales. La pasta viene siendo
un tipo de carbohidratos, igual que

el pan o el arroz.

Sigue Veroénica...



...Viene Veroénica
VERONICA

IVONNE

VERONICA

Por eso, no puedes prepararles
todos los dias pasta a tus hijos,
porque si no le das proteinas, se
debilitan y su capacidad mental

disminuye.

JY por qué son importantes las
proteinas? Porque son el alimento
de las células que hacen los
musculos, los  huesos, las
glandulas, los 6rganos internos, la
piel, el cabello, las ufias. Todo lo
gue tu eres estd hecho porque

comemaos protel'nas.

Ademas, son \vitales para el
crecimiento y el desarrollo de tus
hijos, desde el embarazo y hasta la
adolescencia. Y para los
deportistas, para esos muchachos
que estdn en la cancha jugando
todo el dia futbolito, basquet o
pelotita de goma, son
fundamentales en la formacion de
muasculos 'y como fuente de
energia.

Sigue Ivonne...



...Viene Ivonne

[VONNE

OPERADOR:
ENTRA LLAMADA DEL PUBLICO

VERONICA

Qué interesante Vero. En este
momento tenemos en linea a una
persona.... Al6, buenas, nos dices
por favor tu nombre y de doénde

exactamente nos estas llamando:

Muchisimas gracias Monica por la
intervencion, y fijate Ivonne qué
interesante lo que nos esta
diciendo esta persona, porque una
de las cosas mas dificiles de
manejar es la comunicacion con
nuestros hijos, mas cuando son
adolescentes y estdn en una
situacion como la de la hija de

Monica.

Sigue Ivonne...



...Viene Ivonne

[VONNE

Monica, la clave para hacer que tu
hija ande por el camino correcto no
es solamente hacer actividades en
conjunto o que ella esté ocupada,
tiene que buscar puntos en comun.
Yo te hablo desde mi posicion
como hija, trate de acercarte a ella,
hagan actividades que las dos
puedan realizar juntas, por ejemplo
cocinar, ir al mercado, Yy
aprovechando esta situacion que
tu hija estd embarazada, a lo mejor
es una buena oportunidad para
gue compren juntas las cosas del
bebé. Con esos pequefios
encuentros es que van a construir

los puentes para la comunicacion

Sigue Verénica...



...Viene Verénica

VERONICA

Exactamente, si tu hijo no se
acerca a ti, entonces hazlo tu,
porque a veces uno como hijo
siente pena en acercarse a Su
mama porque uno ve que esta
muy ocupada y llega tarde vy
cansada a la casa y uno prefiere
no molestar. Miren, aunque yo soy
una parlanchina, muchas veces he
sentido la necesidad de que sea mi
mama la que se me acerque a mi,
y no lo hace. Por eso mi consejo a
esas madres para que se

acerquen a sus hijos.

Ademas, para todas esas madres
gue nos escuchan, recuerden que
ningln problema es pequefo. Lo
gue puede no ser importante para
ustedes, a lo mejor para sus hijos
significa mucho. Ofrézcanles todo
SuU apoyo para que su confianza en
ustedes aumente. En pocas

palabras, déjenlo ser.

Sigue Operador...



...Viene Operador

OPERADOR
SUBE COLETILLA DEL PROGRAMA
SE MANTIENE 3” Y VA A FONDO

IVONNE

IVONNE

VERONICA

IVONNE

Vero, por aca tenemos unos
mensajes de textos que nos

enviaron:

Hola mi nombre es Rosa Emilia,
me encanta su programa. Me
gustaria que se toque el tema de
los hijos que no quieren ir mas al
Liceo. Nos pasa a muchas madres

de José Félix Ribas.

Claro que si Rosa Emilia, con
seguridad en los  proximos

programas tocaremos ese tema.

Tenemos otro mensaje de texto:
Saludos. La receta esta muy
buena. Gracias por esos buenos
consejos. ¢Se puede hacer con
todo tipo de granos? Alejandra
Mendoza

Sigue Verénica...



...Viene Verodnica
VERONICA

IVONNE

Por supuesto Alejandra, cualquier
grano sirve, caraotas negras,
blancas, rojas, garbanzos, arvejas,
lo importante es aprovechar la

comida al maximo.

El dltimo mensajito que nos ha
llegado por hoy, recuerden que
pueden enviar su mensaje al 123,
escribiendo la palabra USUARIO,
seguido de su nombre y Cédula de
Identidad.

Hola. Me gustaria escuchar ‘A

quien no le va a gustar del Pollo
Brito”. Yelitza Maza.

Sigue Veronica...



...Viene Vero6nica

VERONICA

OPERADOR

ENTRA SECCION “NUESTRA RECETA”

CD: 2
TRACK: 4
DURACION: 1°07”

[VONNE

Por su puesto Yelitza, en unos
minutos te complacemos con esa
cancion.

Para aquellos que acaban de
sintonizar el programa el dia de
hoy, escuchemos el resumen de la

receta del dia.

Seguimos en “Con Sabor y Son”,
cuando son las10:50 minutos de la
mafana, en el Colectivo
Radiofénico de Petare, CRP
91.5FM. Definitivamente a quien
no le van a gustar estas ricas

croquetas de lentejas.

Sigue Operador...



...Viene Operador

OPERADOR

ENTRA TEMA MUSICAL “A QUIEN NO LE VA A GUSTAR”
CD: 1

TRACK: 3

INTERPRETE: RAFAEL “POLLO” BRITO

DURACION: 3’53”

SUBE 2” Y VA AFONDO

IVONNE Disfruten de este tema del Pollo
Brito y con esta cancibn vamos a

publicidad.

OPERADOR

SUBE TEMA MUSICAL “A QUIEN NO LE VA A GUSTAR”
LIGAR CON

ENTRA COLETILLA DE IDA AL CORTE

LIGAR CON PUBLICIDAD CENTRO DE ACOPIO

CD: 2

TRACK: 5

DURACION: 00’36”

LIGAR CON

ENTRA COLETILLA DE REGRESO DEL CORTE

Sigue lvonne...



...Viene Ivonne

IVONNE Estamos de regreso en Con Sabor
y Son, a través del Colectivo
Radiofonico Petare, 91.5FM
Y antes de despedir tenemos
como todos los martes y jueves
“Vecinos al dia”, nuestro resumen
sobre las noticias mas importante
de José Félix Ribas de Petare.

OPERADOR

ENTRA COLETILLA DE VECINOS AL DIA
CD: 2

TRACK: 6

Sigue Veronica...



...Viene Vero6nica

VERONICA

[VONNE

Jornadas de vacunacion |y
despistaje se realizaran todos los
fines de semana desde el proximo
sabado 22 de septiembre hasta el
domingo 21 de octubre en los
modulos de Barrio Adentro de 8 de
la mafana a 5 de la tarde en
horario corrido. Atencion
especializada para niflos, mujeres
embarazadas y tercera edad. Para
cualquier informacion comunicarse
con el Doctor José Manual
Espinoza al 0416-625-4487

Los consejos comunales de José
Félix Ribas acordaron realizar
mesas de trabajo en los sectores
4,5y 6 para atacar el problema de
la basura y aguas servidas.
Préximas reuniones a partir de la

primera semana de septiembre.

Sigue Veroénica...



...Viene Vero6nica

VERONICA

OPERADOR

Atentos vecinos de José Félix. A
partir de la semana que viene
comenzara el primer censo
comunitario para identificar las
condiciones de habitabilidad de las

viviendas del barrio.

ENTRA COLETILLA DE VECINOS AL DIA

CD: 2
TRACK: 6

IVONNE

VERONICA

Vero ¢Y como van esas croquetas

de lentejas?

Listas para servirlas, bafiarlas con
gqueso para untar o rallado.
Tremendo almuerzo  practico,
sencillo, econébmico y muy rico en

nutrientes.

Sigue lvonne...



...Viene Ivonne
IVONNE

OPERADOR
SUBE COLETILLA DEL PROGRAMA
SE MANTIENE 2” Y VA A FONDO

VERONICA

Bueno amigos y amigas, cuando
son las 10:56 minutos de la
mafana, nos despedimos no sin
antes recordarles que estamos
“‘Con Sabor y Son” todos los
martes y jueves de 10 a 11 de la
mafiana  por CRP, Colectivo
Radiofonico de Petare, 91.5FM.

Asi es Ivonne, pero antes de
terminar Con Sabor y Son,
anunciamos el nombre de la
persona que envio su mensajito de
texto y se gan0 una cesta de
productos Kraft, se trata de Maria
Fernanda Silva, C.I 5.333.334. Ella
vive en la zona cinco de JFR,
muchas felicitaciones maria
Fernanda, y ahora si despedimos
el programa del dia de hoy
-Estuvimos con ustedes, en la
grabacion, edicion y montaje:
Rafael Garcia.

Sigue lvonne...



...Viene Ivonne

[VONNE

VERONICA

IVONNE

VERONICA

IVONNE

-En la musicalizacion: Juan Carlos

Zambrano.

-En la Coordinacién de Cabina:

José Rodriguez

-En la Direcciobn del Colectivo
Radioféonico de Petare: Fermin

Sandoval.

-Y en la produccion y conduccion
los acompafiamos como siempre:

Ivonne Gonzéalez

Y Verdnica Chacon.
Disfruten de este excelente tema
de Domingo Quifiones, Después

de la caida. Hasta el jueves.

Sigue Operador...



...Viene Operador

OPERADOR

ENTRA TEMA MUSICAL “DESPUES DE LA CAIDA”
CD: 1

TRACK: 1

INTERPRETE: LUIS ENRIQUE

DURACION: 5’05”

LIGAR CON

ENTRA COLETILLA DE DESPEDIDA

CD: 2

TRACK: 7



CONCLUSIONES

Los medios comunitarios tienen en sus manos la importante labor de
cumplir cabalmente con las necesidades de las comunidades a las que se
deben, pues son sus habitantes los principales beneficiarios de este servicio
comunicacional de caracter social.

Las comunidades deberian contar con sus medios de comunicacion
comunitarios para su progreso, sin embargo, en el desarrollo de la
investigacion se pudo constatar que en el Colectivo Radiofonico de Petare
(CRP 91.5FM) —medio comunitario que difunde su frecuencia en el barrio
José Félix Ribas- se estan desaprovechando cualidades fundamentales de
cualquier medio radial, tal como la difusion de informacion oportuna y
alineada con las necesidades de la comunidad a la cual sirve.

En ese sentido, es necesario, en primera instancia, que CRP sea parte
de José Félix Ribas a través de un equipo de productores y corresponsales
que habiten en el mismo barrio, para entonces tener la capacidad de
construir mensajes que den respuesta a las innumerables necesidades
presentes en la comunidad, tales como déficit nutricionales, inseguridad,
drogas, falta de educacién sexual en nifios y adolescentes, embarazo
precoz, delincuencia, higiene y salubridad, entre otros; y que realmente sean
parte de la cultura de la localidad.

El Colectivo Radiofénico de Petare es un medio propicio para ofrecerle
a esas madres soluciones y respuestas a sus problemas, herramientas para
mejorar su calidad de vida y la de sus hijos, contenidos educativos,
nutricionales y de alimentacion, asi como tips para el desarrollo productivo de
los miembros de su familia, a través de una programacion variada que
permita atacar cada uno de esos temas.

En vista de la existencia de una radio comunitaria en JFR y el espiritu

pro-activo y participativo de las madres del barrio, es preciso crear un vinculo



entre ambos actores para integrar la comunidad a la radio, y viceversa. Sin
embargo, la experiencia arroja que para producir un programa radial de
calidad, se necesitan ademas recursos econdémicos y técnicos que no estan
al alcance ni de los medios comunitarios, ni de las comunidades. Es alli
donde las empresas tanto publicas como privadas juegan un importante rol,
puesto que son ellas quienes estan en la capacidad de ofrecer los insumos
economicos, asi como la transferencia de conocimientos a las comunidades,
a través de sus planes de inversion social.

Es por ello que las empresas deben ver en los medios comunitarios
un puente eficaz para acercarse y penetrar en las comunidades y asi facilitar
la formacidon de un nexo mas directo entre ambas, a través de la
comunicacién que es la clave fundamental de ese puente. Como resultado,
las instituciones podran ofrecer mayor calidad de servicio en los proyectos de
inversién social, traducido en un mayor alcance y, por su parte, los
habitantes de la comunidad podran obtener respuestas directas y concretas
con respecto a sus necesidades, de la mano de instituciones que velan por
cumplir responsablemente con la sociedad.

De alli que, a través de la vinculacion de las tres aristas antes
mencionadas- comunidad, medio comunitario y empresa-, se generen
soluciones viables, en las cuales cada actor ofrezca su aporte y a la vez,
obtenga beneficios, pues se trata de una relacion ganar-ganar.

En funcién de esa triangulacion, resulta imperativo que las empresas
—publicas o privadas- apoyen al medio comunitario en dotacion de recursos,
capacitacion y asistencia profesional, mientras las comunidades, participan
protagonicamente en el fortalecimiento de la emisora de su comunidad, se
consolidan como multiplicadores de la informacion y colaboran en el
posicionamiento del medio entre los habitantes del barrio. En el caso
estudiado, correspondiente a JFR, cada una de estas acciones es viable de

consolidar, puesto que por un lado, existe una poblacion proactiva, con



disposicion a la participacion y resolucion de sus problemas, y que ademas,
valora y reconoce la importancia de la comunicacion en esos procesos. Por
otra parte, la emisora comunitaria de JFR esta presta a recibir todo tipo de
apoyo y colaboracion que le ayude a mejorar su servicio.

De esta manera, las empresas — en el caso estudiado Kraft- pueden
utilizar esa via para dar a conocer en las barreadas el trabajo realizado por
cada una de ellas en materia educativa, deportiva, recreacional, de salud,
generacion de ingresos o comercializacion, entre otras, con el fin de apoyar

la promocidn del Desarrollo Humano Sustentable entre los beneficiarios.

Es en este sentido donde efectivamente se puede observar el valor
que crea 0 agrega la empresa a la sociedad a través de herramientas de
inversibn social- como el programa radial desarrollado- que ayuden

realmente a los habitantes de una comunidad a mejorar su calidad de vida.

De esa manera, “Con Sabor y Son”, sirve como guia para las madres
de José Félix Ribas, como formadoras de la moral de su hogar y manejo de
los problemas que le afectan principalmente a sus hijos y nietos, los cuales
deben ser abordados progresivamente en cada programa, a través de una

conversacion “familiar”.

La Revista Radial (magazine) cuenta dentro de su programacion con
secciones fijas tales como: Nuestra Receta y Vecinos al dia, que le otorgan
dinamismo a la conversacion y, a la vez, permiten dar un resumen de la
preparacion culinaria del dia y de las noticias que mas competen a la

comunidad, discutidas en la Asamblea de Vecinos.

Este magazine tiene, ademas, un estilo musical caracterizado por
masica venezolana, merengue, salsa y vallenato, entre otros géneros
latinoamericanos. Para lograr una mayor receptividad, el programa cuenta
con espacios para la participacion de la comunidad a través de concursos,

encuestas, llamadas, mensajes de textos 6 entrevistas en estudio.



Por ello “Con Sabor y Son”, respalda los programas de Inversion
Social de Kraft y cualquier otra empresa, puesto que se conecta
directamente con las comunidades, con su lenguaje, su estilo de vida y sus
necesidades, ademas de proporcionar soluciones viables a sus
probleméticas sociales, buscando siempre promover estilos de vida
saludables.

La empresa entro en la sociedad para quedarse, por ello su dinamica
de relaciones estara caracterizada por su capacidad para contribuir a crear
riqueza y capital social dentro de las comunidades, en pro del desarrollo de

sus habitantes para una mejor calidad de vida.

Sin embargo, para lograr este cometido es imperativo un verdadero
involucramiento de la comunidad de José Félix Ribas a través de la
apropiacion del proyecto por parte de sus habitantes, mediante una
verdadera participacion, entrenamientos a lideres vecinales enrolados como
corresponsales del programa e impulso de los temas a través de

comunicaciones informales cara-cara o en juntas vecinales.

La comunicacion es la clave de las relaciones humanas, por eso, si
bien hoy este proyecto pretende impactar a un pequefio grupo de
venezolanos, la vision integral busca difundir iniciativas similares en todo el
pais, que permitan estimular una mejor educacion nutricional en pro del
desarrollo integral de cada ciudadano y la disminucién de la brecha existente

entre la empresa y las comunidades.



RECOMENDACIONES

Replicar un estudio similar tomando en cuenta una muestra

representativa de la opinién del barrio.

Consolidar alianzas con organismos clave tales como Ministerio del
Poder Popular para la Educacion, Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), Ministerio del Poder Popular para la
Salud, Universidades, etc. para responder a ciertas necesidades del
barrio: nivelaciébn en el grado académico, cursos para padres como
sustento del hogar, charlas de educacién sexual para jévenes, difusion
de acuerdos en las Asambleas de Vecinos, camparfia de promocion de
las emisoras comunitarias de Petare y talleres para la formacién de

periodistas comunitarios.

Complementar la transmision del programa de radio con actividades
paralelas, por ejemplo radio foros, donde de alguna manera se utilice
la informacién transmitida y se evalle la comprension del mensaje,

beneficios, actualidad e interés, entre otros.

Plantear actividades de contacto, experiencia con los habitantes del
barrio, pues ese tipo de dinamicas afianza el verdadero acercamiento

entre la emisora, la empresa y el barrio.

Tomando en cuenta la investigacién realizada y los insumos obtenidos
de las sesiones de Focus, entre los ejemplos de apoyo de la empresa
en las comunidades se podrian citar: patrocinio de proyectos dirigidos
a proveer educacion en materia de nutricion y fomentar el
emprendimiento; promocion de talleres para formacion de periodistas
comunitarios mediante alianzas estratégicas entre Kraft, universidades

y organismos gubernamentales.

Transmitir el programa y evaluar su efectividad e impacto.
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Venezuela.



GLOSARIO DE TERMINOS

Comunidad: conjunto de personas que residen o se encuentran domiciliadas
en una localidad y que la Comision Nacional de Telecomunicaciones
determina que se encuentran estrechamente vinculadas en razon de su
problematica comun y de sus caracteristicas historicas, geograficas,

culturales y tradicionales.

Estacion: uno o mas transmisores 0 receptores 0 una combinacion de
transmisores y receptores, incluyendo las instalaciones accesorias,
necesarios para asegurar un servicio de radiocomunicacién en un lugar
determinado. 3. Fundacién comunitaria: fundacion de corte democratico,
participativo y plural, constituida de conformidad con las previsiones
establecidas en el Codigo Civil, cuyo objeto especifico, exclusivo y
excluyente consiste en asegurar la comunicacion libre y plural de los
miembros de una comunidad en una localidad determinada, y que cumple
con los requisitos exigidos por el presente reglamento para ostentar tal

caracter.

Localidad: zona de cobertura de un servicio de radiodifusion sonora
comunitaria o televisibn abierta comunitaria, de conformidad con la
determinacibn que al efecto realice la Comisibn Nacional de

Telecomunicaciones.

Periodo de transmision: tiempo de duracion diaria de la programacion
emitida por la estacion del servicio de radiodifusiébn sonora comunitaria o

television abierta comunitaria.

Productor comunitario: persona natural o juridica que produce contenidos
sonoros o audiovisuales, que ha sido formada y acreditada como productor
comunitario por un operador de servicios de radiodifusion sonora comunitaria
o television abierta comunitaria y que no esta vinculada con ningun operador

de radiodifusion sonora y television abierta.



Productor independiente: persona natural o juridica que produce
contenidos sonoros o audiovisuales, que no ha sido acreditado como
productor comunitario por un operador de servicios de radiodifusiébn sonora
comunitaria o television abierta comunitaria y que no esta vinculada con

ningun operador de radiodifusion sonora y television abierta.

Produccion comunitaria: produccién sonora o audiovisual elaborada por
una fundacién comunitaria o un productor comunitario, incluyendo su
participacion en todas las fases de elaboracion de la misma, tales como la
escritura, preproduccion, produccién y post-produccion de la obra.
Radiodifusion sonora comunitaria: servicio de radiocomunicaciéon que
permite la difusion de informacion de audio destinada a ser recibida por el
publico en general, como medio para lograr la comunicacion libre y plural de
los individuos y las comunidades organizadas en su ambito respectivo, en los
términos previstos en la Ley Organica de Telecomunicaciones y sus
Reglamentos. Permite a su titular realizar todas aquellas actividades
destinadas a la instalaciéon y disposicion de los equipos e infraestructuras de
Telecomunicaciones, incluyendo los enlaces necesarios para la prestacion
del servicio.

Operador comunitario: fundacion comunitaria habilitada para la prestacion
de los servicios de radiodifusibn sonora comunitaria o television abierta

comunitaria.

Fuente: Asociacion Mundial de Radios Comunitarias (AMARC).



ANEXOS



Anexo A. Instrumento de Recoleccion de Datos en José Félix Ribas de

Petare

ESTUDIO SOCIO COMUNITARIO

INTRODUCCION

Queremos empezar por agradecerle el habernos concedido su valioso tiempo.
Esta encuesta tiene como propésito conocer las preferencias de la comunidad José
Félix Ribas sobre diferentes aspectos relacionados con los Medios de Comunicacién
Social. Los datos suministrados en cada pregunta serdn utilizados de manera

confidencial en un estudio académico para la Universidad Central de Venezuela.

IDENTIFICACION DE LA LOCALIDAD
Estado: Miranda
Municipio: Sucre
Parroquia: Petare
Zona o sector:

DATOS DEL ENTREVISTADO
1. Edad:
2. Sexo:

e Masculino 1]

e Femenino ]

3. Ocupacion u doficio:

4. Grado de instruccion:
e Primaria
¢ Educacion Basica Formal
e Bachiller

e Técnico Superior

oodod

e Universitario

e Otro:




SOBRE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

5. ¢Cuales medios prefiere usted para informarse? (Puede marcar mas de una

opcién)

e Prensa 1]

e Radio ]

e Television ]

e Internet ]

e Revistas 1]
1]

e No se informa/ no le interesa

6. ¢Cuales medios prefiere usted para informarse sobre su comunidad? (Puede

marcar mas de una opcion)

e Prensa local ]
e Radio comunitaria ]
e Asambleas / reuniones de vecinos ]
e Revistas ]
e No se informa/ no le interesa ]
e Otro (especifique):
7. ¢Escucha usted radio?
o Si [ ] —» Continuar con la siguiente
pregunta.
e NoO [[] — Pase ala pregunta 17
e Nosabe/Nocontesta []
8. ¢Cudl es la emisora de radio de su preferencia?

¢ Por qué?




¢, Cuénto tiempo al dia dedica usted a escuchar radio?
e Menos de 1 hora
e Entre 1y 2 horas
e Mas de 2 horas

e Todo el dia

Oooon

e Esporadicamente

. ¢ En qué horario prefiere escuchar radio? (Puede marcar mas de una opcion)
e Enla mafiana
e Al mediodia

e Enlatarde

0odad

e Enlanoche
. ¢Qué dias de la semana escucha radio generalmente? (Puede marcar mas

de una opcion)

e Lunes 1]
e Martes ]
e Miércoles 1]
e Jueves 1]
e Viernes L]
e Sabado 1]
e Domingo [

. ¢En qué lugar acostumbra a escuchar radio? (Puede marcar mas de una
opcion)
e Su trabajo
e Sucasa
e Vehiculo propio

e Trasporte publico

Oo00on

e Radio portatil



SOBRE LOS MEDIOS COMUNITARIOS

13.

¢,Conoce la existencia de alguna radio comunitaria en su comunidad?

e Si [] — Continuar con la siguiente
pregunta
e NoO ] — Pase ala pregunta 16

e Nosabe/Nocontesta []

En caso afirmativo, por favor indique el nombre: y el dial:

14.

15.

En general, la radio de su comunidad lo mantiene informado:

e Mucho L]
e Suficiente [
e De regular a suficiente [
e De regular a poco O
e Poco [
e Nada ]

]

¢ No sabe / No contesta

¢En qué medida considera usted que la radio de su comunidad representa
los intereses de la localidad, atendiendo a sus habitantes y ofreciendo

soluciones a sus problemas?

e Mucho [
e Suficiente [
e De regular a suficiente [
e De regular a poco O
e Poco L
e Nada ]

]

e No sabe / No contesta



16. ¢ Le gustaria ser parte de la conformacién de alguna radio comunitaria que
se realice en su localidad?
e Si
e No

0 od

e No sabe / No contesta
17. De acuerdo a sus preferencias personales diga usted en qué medida le
gustaria escuchar el siguiente contenido en una radio comunitaria de su

localidad: (Marcar las opciones del 0 al 5 segun la tabla de valores)

Tabla de valores

o De Regular | De regular
Mucho Suficiente o Poco Nada
a Suficiente apoco

5 4 3 2 1 0

¢ Informacién nacional
¢ Informacion local

e Madsica

e Variedades

e Programas de humor
e Programas de opinion
¢ Infantiles

¢ Educativos

e Salud y bienestar

Jooodoodon

¢ Alimentacién y nutricion

18. De acuerdo a sus gustos personales, indique el grado de preferencia de los
siguientes estilos musicales: (Marcar las opciones del 0 al 5 segun la tabla

de valores)




Tabla de valores

Mucho Suficiente De Regular | De regular Poco Nada
a Suficiente apoco
5 4 3 2 1 0
e Salsa -
e Merengue [
e Reggaeton L]
e Mdsica venezolana 1]
e Vallenato / cumbia (]
e Reggae ]
e Hip hop [
e Musica clasica L]
e Musica instrumental 1]
e Baladas 1]
e Boleros L]
e Rock eninglés ]
e Rock en espafiol ]
e Pop eninglés ]
e Pop en espafiol ]

19. Mencione los 3 principales temas que le gustaria escuchar en un programa
sobre Salud y Nutricion.
a.
b.

C.




ORGANIZACION Y PARTICIPACION COMUNITARIA

20. ¢ Ha participado alguna vez en alguna asociacion u organizacién comunitaria
de su localidad?
e Si ]
e No |:|

e Nosabe/Nocontesta []

21. ¢ Participa actualmente en alguna asociacién comunitaria?

e Si L]
e No ]
e No sabe/No contesta [l
En caso afirmativo, por favor indique cual

22. ¢ Le gustaria participar en algin grupo u organizacién comunitaria?
e Si ]
e No ]
e Nosabe/Nocontesta []

De ser afirmativa la respuesta, indique en qué tipo de organizacion:

23. ¢ Conoce alguna institucion que trabaje en su localidad en materia de salud y

nutricion?
e Sj ]
e NoO |:|

e Nosabe/Nocontesta [



De ser afirmativa la respuesta, indique por favor el nombre (Puede ser mas de

una):

24. En su opinién cuales serian los 3 principales logros de su comunidad en los

altimos afios:

a.

b.
C.

25. En su opinion, cuales son los 3 principales problemas o necesidades de su
comunidad:
a.

b.
C.

26. ¢ Participaria usted en la resolucion de esos problemas?
e Si ]
e No ]

e Nosabe/Nocontesta [

27. En su opinién, cudles son las 3 principales potencialidades o fortalezas de su
comunidad:
a.
b.

C.

Muchas gracias por su valioso tiempo.



Anexo B. Guién I. Focus Group

Esquema de guion
1. Averiguar sobre su comunidad, problemas, convivencia.
2. Averiguar sobre los medios de comunicacion comunitarios.
3. Averiguar sobre la factibilidad y aceptacion de un programa de radio
sobre buena alimentacién y nutricibn en una emisora comunitaria de
Petare.

4. Averiguar sobre la participacion de estas mujeres en un programa asi.

Guidn Focus I
Buenos dias, cOmo estan, gracias por estar aqui y regalarnos este momento.

Buen provecho.

Lo que queremos es compartir una hora con ustedes para conocernos.
Ante todo recuerden que no hay respuestas ni malas ni buenas, todo se vale
y todo lo que ustedes digan es importante. Simplemente queremos compartir

opiniones, asi que siéntense libres de hablar.

Lo primero que tenemos que saber es el nombre de cada una. Mi nombre es
Ivonne / Verodnica, tengo 22 / 21 afios, trabajo en Kraft / RNV, etc., etc.

Ahora le toca a ustedes presentarse, cuéntenme en que zona viven, si tienen
hijos, qué hacen, y cualquier otra cosa que les gustaria agregar (las mujeres

se presentan)

HORA DE INICIO: 11:45am



1. Describan su comunidad, como es, cdmo se organiza, qué tal la
participacion de las personas, como toman las decisiones en su
comunidad.
¢ Y tienen problemas en su comunidad?
¢ Son resueltos esos problemas? ¢ Cémo?

4. WRAP UP: Como ustedes son todas amas de casa, cuéntenme un
poco sobre los problemas tipicos de una ama de casa: como mujer,
ama de casa, madre, abuela, la que hace el mercado, la que cocina, la
gue lleva a los muchachos al colegio, etc., etc.

5. Pero creen que esos problemas Unicamente le ocurren a ustedes o
también las vecinas tienen casos parecidos. O qué otros problemas
tiene su comunidad. ¢Los han conversado entre ustedes? ¢ Creen que
es un problema genérico, es decir, de toda la comunidad?

6. Ahora, si es un problema de todos, como creen que se pueden resolver
¢,Creen que una buena comunicacién entre ustedes los pueda ayudar?

7. Y tocando el punto de la comunicacién, ¢de que manera ustedes se

informan de lo que pasa adentro y afuera de su comunidad?

HORA: 12:00pm

8. WRAP UP: Chévere, vamos a retomar un poco lo que hemos
conversado: Hablamos de los problemas de inseguridad, que el dinero
no les alcanza para la comida, etc., etc. (los problemas que hayan
dicho) y también hablamos sobre lo importante de la comunicacion para
resolver esos problemas y de los medios de comunicacion, entre ellos la
radio.

9. Y hablando de radio, cuales son sus programas de radio favoritos y por

7

qué.



10.Bueno, les contamos que nosotras estamos aqui porque gueremos
crear un programa de radio comunitario que hable sobre los problemas
de las comunidades, principalmente sobre buena alimentacion y
nutricion.

11.Por eso queremos que nos digan la verdad, qué experiencia tienen
ustedes escuchando radios comunitarias? Les gustan o les aburren?

12.Fijense, nosotras hemos pensado en 3 programas (pedirles su opinion
de cada uno y por qué, si les gustan o no y qué les cambiarian a cada
uno)

a. un programa en el cual se traten problemas tipicos de jovenes
sobretodo relacionados con la buena alimentacion, donde haya
mucha musica activa y jovial y que sea narrado por un
muchacho y una muchacha

b. un programa para amas de casa sobre cocina y buen comer,
nutricion y salud en el hogar que contenga musica variada
como musica venezolana, merengue y salsa y que sea harrado
por una madre.

c. Un programa para nifios en donde se les eduque sobre como
comer mejor y actividades deportivas para cuidar su salud.
También con musica variada pero sobretodo infantil, narrado

por jévenes.

HORA: 12:20pm
13. ¢ Cudl seria entonces su programa ideal? Si pudieran escoger hacer un
programa perfecto qué tema escogerian? Qué tipo de musica, cOmo
seria el narrador, cuanto duraria, etc. ¢Como deberia empezar ese
programa?
14. ¢ Pero les gustaria una persona hablando o la voz de la misma gente de

su comunidad? ¢ Cuales son sus animadores favoritos? Por qué? Les



gustaria un animador asi (nombrar los que ellas nombraron) en este
programa?
15.¢,Qué otras cosas le meterian a ese programa de alimentacién y

nutricion?

HORA: 12:35pm
16.WRAP UP: Okey, hemos hablado de un programa con esas
caracteristicas (lo que ellas digan). Qué nombre se les ocurre. A
nosotras se nos ocurrieron estos pero queremos que nos digan sus
opiniones de cada uno, si les gustan o si no y por qué:
a. Con sabor a (nombre de XXX comunidad)
b. ElI ABC del sabor
c. Al son de (nombre de alguna comunidad nombrada)
d. Con sabory son
17.Ustedes escucharian un programa asi. Por qué. Cuantas veces lo
podrian escuchar al dia / semana
18.Ustedes conocen otros programas asi? Los han escuchado?
19.Ahora bien, si ese programa existiera, ustedes participarian? Les
gustaria grabar con los animadores y salir al aire, ensefiar una receta?

Por qué?

Hora: 12:45pm
Bueno hemos terminado, les damos muchas gracias por habernos
acompanado y todo lo que conversamos es de gran valor para nosotras.

Muchas gracias



Anexo C. Guién Il. Focus Group

Esquema de guion:

1. Presentacion de Propuesta de Programa. Validacion de:
a. Nombre
b. Horario
c. Formato
d. Estilo
e. Tipo de Musica

2. Simular la propuesta del programa a través del Guién Técnico y

observar reacciones.

Guion Focus I
Buenos dias, cOmo estan, gracias por estar aqui y regalarnos este momento.

Buen provecho.

Lo que queremos es compartir una hora con ustedes para presentarles una
propuesta para un programa radial en el Colectivo Radiofénico de Petare.

Ante todo recuerden que no hay respuestas ni malas ni buenas, todo se vale
y todo lo que ustedes digan es importante. Simplemente queremos compartir

opiniones, asi que siéntense libres de hablar.

Lo primero que tenemos que saber es el nombre de cada una. Mi nombre es
Ivonne / Verdnica, tengo 22 / 21 afos, trabajo en Kraft / RNV, etc., etc.

Ahora le toca a ustedes presentarse, cuéntenme la zona donde viven, si
tiene hijos, qué hacen, y cualquier otra cosa que les gustaria agregar (las

mujeres se presentan)



HORA DE INICIO: 11:45am
1. Presentacion de la Propuesta del Programa. De cada item se

preguntara opinion y feedback.

= |dea: Programa radial comunitario en el barrio José Félix Ribas
de Petare.
= Posibles Nombres: “Con Sabor y Son”, “Buenos dias José
Félix”, “Con Sabor a José Félix” y “El ABC del Sabor”
= Audiencia: Amas de casa con edades comprendidas entre los
35 y 55 afios, con hijos y que tengan en sus manos la decision
de alimentacion de su hogar.
= Formato: Revista Radial (Magazine).
= Periodicidad: Programa semanal. Todos los martes y jueves
de 10:00 a 11:00 de la mafiana a través del Colectivo
Radiofénico Petare 91.5FM.
= Duracion: 60 minutos
= Sinopsis:
- “Nombre del programa” es un programa educativo y variado,
estilo magazine, con contenido de alimentacién, nutricion y
bienestar, dirigido principalmente a las madres del barrio José
Félix Ribas de Petare, amas de casa que tienen en sus
manos la decision de alimentacion de su hogar.
- A través de la conversacion entre los conductores, quienes
“se encuentran” compartiendo una receta matutina mientras
cocinan y cuentan sus anécdotas, se trataran temas

vinculados a la comunidad para la crianza y cuidado de los



hijos, tips nutricionales, entre otros, con un leguaje ameno,

dinamico, animado y educativo.

- Este magazine busca ser una guia para las madres de José
Félix Ribas, como centro de su hogar, en su labor de lidiar dia
a dia con los problemas que le afectan principalmente a sus
hijos y nietos dentro de la comunidad: mal uso del tiempo
libre, falta de educacién sexual en nifios y adolescentes,
embarazo precoz, delincuencia, entre otros. Estos topicos
seran tocados progresivamente en cada programa, siempre

bajo una informal, intima y amena conversacion “familiar”.

- La Revista Radial contar4 dentro de su programacion con
secciones fijas tales como: Nuestra Receta y Vecinos al dia,
asi como un estilo musical principalmente latinoamericano:
musica venezolana, merengue, salsa y vallenato, entre otros.
Igualmente tendrd espacios para la participacion de la
comunidad a través de concursos, encuestas, llamadas,

mensajes de textos 6 con invitados especiales.

HORA: 12:15pm
2. Simulacién de la propuesta del programa a través del Guion Técnico y

observar reacciones.

Hora: 12:45pm
Bueno hemos terminado, les damos muchas gracias por habernos
acompafnado y todo lo que conversamos es de gran valor para nosotras.

Esperamos que este programa pueda salir pronto al aire.

Muchas gracias



Anexo D. Guioén Literario. “Con Sabor y Son”

CON SABOR Y SON
Duracioén: 1 hora
Formato: 45 minutos.

Tema: El tiempo libre de tus hijos ¢ Qué hacer para ganarle al ocio?

Contactos con:
Mireya Guzman “Patty” Casa de la Cultura JFR
Habitantes de JFR

Bloque I: 10:00am — 10:10am

» Entra coletilla de presentacion del programa

* Tema musical

» Saludo de los conductores — introduccion del tema del dia, receta del
dia, consejos de salud y nutricién vinculados a la receta, contactos
con los habitantes de JFR y vecinos al dia.

= Creéditos — en caso de invitados en estudios, darles créditos

= Contenido del programa (presentacion del contenido del programa)

» Conductores abren micréfonos (dan teléfonos de estudio para que los
usuarios participen y/o mensajito de texto)

= Entra coletilla de corte

Publicidad

Bloque II: 10:13am — 10:30am
» |dentificacién del programa y de la emisora, dan la hora, recuerdan los

teléfonos del estudio



Regresar del corte presentando la receta del dia “croquetas de
lentejas con cheez Whiz” para que no pierdas esos granos que
preparaste hace unos dias y los ingredientes. “triturando las lentejas
mientras disfrutan del tema musical”

Agrégale los dientes de ajo picados y sigue mezclando. Mientras tanto
yo voy rallando el pan. Por cierto estabamos escuchando XXX, de
XXXX, tema que justamente habla sobre la problematica mas critica
de las madres de JFR, como hacer que nuestros hijos no caigan en el
ocio.

Y es que una de las principales preocupaciones de todas las madres
es precisamente como mantener a sus hijos ocupados y asi evitar que
caigan en delincuencia o embarazo precoz, por ejemplo.

¢ Como hacemos si todos los dias salimos a la calle muy temprano?
¢,Con quien contamos para cuidarlos y formarlos?

Una de las formas de enfrentar el ocio es a través de eventos
culturales, artisticos, deportivos y en JFR existen oportunidades, La
Casa de la Cultura es una de ellas. En linea tenemos a la
coordinadora de La Casa de la Cultura, Mireya Guzméan, mejor
conocida como Patty. Hola Patty bienvenida a Con Sabor y Son,
cuéntanos cual es la finalidad de la Casa de la Cultura?

Bueno Con Sabor y Son se acercé a la comunidad y estuvo
conversando con jovenes de la zona y estas son sus voces: (un
muchacho quejandose que el JFR para estar pelando prefiere
rebuscarse de otras formas) (muchacha que hable de la inseguridad y
de cémo tiene que llegar a su casa antes de las 6pm para que no la
roben)

Cual es tu opinién al respecto? Que opciones puede ofrecer La Casa
de la Cultura para un muchacho que se siente asi?

Patty responde



Gracias Patty por acompafiarnos, recuerdazos los teléfonos para que
te contacten.

Resumen rapido: estuvimos hablando con la coordinadora de La Casa
de la Cultura de JFR, Mireya Guzman quien nos dio varias opciones
para usar el tiempo libre de los jévenes. Continuamos con publicidad,
cuando son las 10:30am en Con sabor y Son.

Publicidad

Bloque IlI: 10:32am — 10:45am

Identificacion del programa

Recordar el tema del dia e invitar a la audiencia a comunicarse con el
programay dar sus opiniones.

Mientras se continlia la preparacién de la receta dar una sintesis de la
misma con analisis del contenido nutricional del ingrediente principal.
(lenteja)

Tenemos una llamada en linea: alo.... (esa persona da su opinién el
tema)

Comentar sobre intervencién del publico. (ponemos a la orden la
radio)

Resumir los puntos mas importantes del tema del dia: retomando:

o La clave para hacer que tu hijo ande por el camino correcto no
es solo que este ocupado con actividades, debes comunicarte
con él, escuchar para luego hablar.

o Recuerda que ningun problema es pequefo

o Ofréceles tu apoyo para que aumenten su confianza en ti.

o Déjalos ser.

No se vayan, que Con sabor y Son sigue aqui. Los dejamos con
XXXX de XXXX



Entra mudsica

Publicidad

Bloque IV: 10:50am - 11:00 am

Identificacion del programa y de la radio

Vecinos al dia (4 titulares)

Conductor: y como van esas croquetas? Listas para servirlas, bafiarlas
con Cheez Whiz de sobrecito y acompafarla de un Tang naranja.
Conductores despiden el programa. Invitan a las asambleas de
vecinos y al proximo programa de “Con Sabor a José Félix”.

Creditos

Dar crédito a la cancion final

Tema musical

Entra coletilla de despedida del programa
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