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Palabras clave: Optimizacion, toallas sanitarias, control de procesos.
Resumen. En este Trabajo Especial de Grado, realizado en el marco del proyecto Mattina
en la empresa Procter and Gamble, se estudian los factores que determinan la aceptacion
a nivel de consumidor y la evaluacion técnica de la estabilidad en funcion del tiempo para
una optimizacion de toalla de la marca Naturella®, la cual sera comercializada en
Latinoamérica, Europa y Asia. Las mejoras de la toalla fueron incluidas gracias a un
nuevo proceso global de produccion de bajo costo desarrollado en la compaiiia y entre las
optimizaciones del producto se encuentran el nuevo disefio de los canales, alas, locion,
imagen impresa en su cubierta, asi como también diversos materiales utilizados en
distintas partes de la misma. El estudio de los factores determinantes para las usuarias se
llevo a cabo analizando diversos estudios de consumidor (Diario Técnico, retorno de
toallas y show test) diseniados para le evaluacion de la percepcion de la consumidora y el
desempefio técnico en uso de la toalla. También se evaluaron diversos limites de calidad
dados por los rangos de operacion del proceso para verificar su aceptabilidad desde el
punto de vista de la consumidora. Adicionalmente se estudié la estabilidad en funcién del
tiempo de diversas opciones factibles como nuevo prototipo de toalla, con la finalidad de
verificar que los materiales utilizados en la mejora del producto cumplian con los
parametros pertinentes (Fuerza minima de los adhesivos, migracion de locion, etc.) para
una vida util de 2 afios. Finalmente se comprobo la viabilidad para la comercializacion de
la nueva propuesta de toalla mejorada para la marca Naturella® a nivel mundial con un
ancho de locién de 80 mm, 5 g de nucleo absorbente, el nuevo disefio de alas, imagen y

canal y validando los limites de proceso como los pardmetros de calidad de la misma.
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TRABAJO ESPECIAL DE GRADO CAPITULO I. Planteamiento del Problema

CAPITULO |
1.1 INTRODUCCION. LA EMPRESA.

El trabajo que se presenta serd realizado en el marco del proyecto MATINNA en el
Departamento de Investigacion y Desarrollo de productos (R&D), Division de Proteccion

Femenina de la empresa Procter & Gamble (P&G) ubicado en Caracas, Venezuela.

Procter & Gamble (P&Q) tiene su sede principal en Cincinnati, Ohio, Estados Unidos.
Establecida en 1837 por William Procter y James Gamble, P&G comenzd como una
pequefia empresa familiar para la produccién de velas y jabones en la ciudad de
Cincinnati. Hoy en dia, P&G, es la compaiiia transnacional de bienes de consumo masivo
mas grande del mundo con 140.000 empleados y ventas anuales superiores a US$
76.000.000. Comercializa mas de 300 marcas de productos diferentes, con mas de cinco
billones (5x10°) de consumidores en 180 paises. P&G comercializa una amplia gama de
productos de limpieza, de tocador e higiene, cuidado de la salud y belleza, alimentos y
bebidas, entre otros. Entre sus marcas mas reconocidas destacan: Ariel, Tide, Pampers,
Always, Naturella, Tampax, Safeguard, Crest, Pantene, Head&Shoulders, Clairol, Wella,
Gillete, Duracell, Oral B, Vicks, entre otras (Dyer, 2004).

Procter & Gamble inicid operaciones en Venezuela en julio de 1950. En Caracas se
establecié una fabrica de detergentes y jabones, y mds tarde se construyo6 otra planta en
Barquisimeto. En septiembre de 1987, Caracas se convirtio en la sede de la division
Latinoamericana de P&G y del Centro Técnico de Investigacion y Desarrollo en
Latinoamérica (Procter & Gamble, 1999), los cuales poseen actualmente mas de 1000
empleados encargados de la investigacion, desarrollo, produccién, importacion y

comercializacion de mas de 30 marcas que se encuentran en el mercado venezolano.

El Departamento de Investigacion y Desarrollo, tiene como funciones: el entendimiento
del consumidor en cuanto a sus habitos, necesidades y tendencias con el fin de
desarrollar productos nuevos y mejorar constantemente los productos existentes, para

poder asi satisfacer mejor las necesidades de los consumidores (Procter & Gamble, 1999).
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La comercializacion de toallas sanitarias, un producto para el cuidado intimo femenino y
de consumo masivo a nivel mundial, ofrece una oportunidad tUnica para obtener
atractivas ganancias en un mercado estable y de continuo crecimiento. Procter and
Gamble (P&G), empresa lider mundial en la produccion y comercializacion de productos
de consumo masivo, posee varias marcas de toallas sanitarias altamente reconocidas,
apreciadas y competitivas en todo el mundo como los son Always, Naturella, Tess, entre

otras.

Una de las lineas de cuidado femenino mads exitosas y de mayor crecimiento en los
ultimos afios que ofrece P&G es Naturella®, la cual tiene una apreciable presencia en los
mercados de Latinoamérica, Europa y Asia. Naturella® consta de los siguientes
productos: Naturella® con Manzanilla, gruesa con y sin alas; y Naturella® ultrafina solo
con alas (Procter & Gamble, 2005). La produccion total para dicha marca en el afio 2007
sobrepaso las 2.000.000.000 unidades, lo que representd unas ventas superiores a US$
100.000.000 (Procter & Gamble, 2007). Actualmente, se estd realizando un esfuerzo
importante para uniformizar el disefio de Naturella® en las diversas plantas de produccion
a nivel mundial, a través de un nuevo sistema de procesamiento de bajo costo o
reingenieria, ya que hoy en dia, se tienen diferentes versiones de Naturella® en cuanto a
materiales, tamanos, aditivos y disefio que dependen de la regién en la cual se
comercializa el producto. Esta falta de uniformidad entre las distintas versiones que se
encuentran en los mercados mundiales de la toalla Naturella®, obligan entre otras cosas, a
la realizacion de un estudio de consumidor en cada una las distintas regiones del mundo,
cuando se quiere implementar algun material nuevo, alguna mejora técnica en la toalla o
realizar algin cambio en el disefio. Por tal motivo, la normalizacion o estandarizacion de
este producto a través de la creacion, desarrollo e implementacion del proyecto
MATTINA, ofrece una oportunidad unica para introducir mejoras globales tanto para el
producto con alas y sin ellas, y asi seguir incrementando la participaciéon de la marca

Naturella® mundialmente, ademas de permitir una reduccion futura en gastos asociados a
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estudios de consumidor o compra y distribuciéon de materiales para cuando se quiera

implementar alguna nueva tecnologia en el producto de manera global.

Actualmente, se estan llevando a cabo en los distintos departamentos de investigacion y
desarrollo de la compaiiia a nivel mundial, estudios técnicos y de consumidor con un
disefio mejorado de Naturella®, con la finalidad de comprobar su aceptacion y
desempefio, en comparacion con el producto que se encuentra actualmente en el mercado
en las distintas regiones de comercializacion a nivel global. El presente Trabajo Especial
de Grado, especificamente aborda la linea de Toallas Naturella® Gruesa y su proposito es
lanzar un nuevo y unico disefio global mejorado, al mismo tiempo que se analizan cuales
son los factores que influyen en la aceptacion de los productos a nivel de consumidor,

satisfaciendo las necesidades claves de la consumidora.

En vista de lo antes expuesto, surge la necesidad de plantear y evaluar el desempefio en
uso, y la estabilidad en funcién del tiempo, de la nueva toalla sanitaria mejorada, de
manera que pueda ser considerada como una opcidon de optimizacidon exitosa para ser
lanzada al mercado globalmente, lo que ha motivado especificamente en el caso de la

compaiia (P&GQG), la realizacion de este Trabajo Especial de Grado.
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1.3 OBJETIVOS.

Una vez esbozado el planteamiento del problema, seguidamente se establecen los

objetivos a lograr con la ejecucion del presente Trabajo Especial de Grado.

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar, a través de diversas pruebas técnicas y estudios de consumidor, el desempefio,
disefio, nivel de proteccion y cuidado de la piel, que ofrecen las toallas sanitarias

Naturella® debido a las mejoras implementadas en el Proyecto MATTINA.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Calificar la propuesta de producto mejorado, a través de la evaluacion de su
desempefio y aceptacion haciendo uso de diferentes estudios técnicos con

consumidores.

« Determinar y comprender los mecanismos de falla de los productos, sometidos a
pruebas con las consumidoras y proponer cambios en el disefio y materiales para

corregir las fallas que ocurran.

« Planificar, desarrollar y ejecutar las pruebas de analisis y validacion de los limites de
calidad del producto, relacionados con la mejora de la toalla sanitaria (calidad de

canales e impresion y optimizacion de la locion).

« Disenar y ejecutar el plan para determinar la estabilidad a largo plazo de los
materiales de la mejora del producto Naturella” grueso a ser lanzado globalmente y de

ser necesario, proponer cambios y/o mejoras en los mismos.
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CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

El fundamento teorico de este Trabajo Especial de Grado constituye la base para el logro
de los objetivos propuestos. En este capitulo se exponen los conceptos principales
relacionados con el cuidado y la proteccion de la mujer. Se explica lo que es una toalla
sanitaria, su funcion y cada una de sus partes, asi como los materiales de los cuales puede
estar conformada. Adicionalmente, se exponen los conceptos basicos relacionados al
transporte de liquidos en medios porosos, la correlacion entre ellos y la teoria relacionada

a los estudios de consumidor.

2.1 CONCEPTOS DE INTERES.

Con la finalidad de comprender y desarrollar el tema planteado en este trabajo, se hace
necesario conocer e interpretar ciertos conceptos, su interdependencia, y describir algunos

fendmenos relacionados con los mismos.

221 LA MENSTRUACION

La menstruacion es parte del ciclo menstrual normal en una mujer sana en edad fértil. El
ciclo menstrual normal dura unos 28 dias en promedio, aunque se considera normal
también entre los 21 y los 35; empieza el primer dia del sangrado (Comunmente 1lamado

la “regla”) y finaliza el dia anterior a la siguiente “regla” (Guédez, 2008).

En cada ciclo menstrual, uno de los ovarios libera un 6vulo (esto es lo que se conoce
como ovulacion). El ovulo desciende por las trompas de Falopio hasta llegar al utero.
Durante este trayecto, el ovulo puede ser fertilizado si se encuentra con un
espermatozoide (cé€lula reproductora masculina hallada en el esperma o semen) dando
origen a un huevo o cigoto que se queda alojado en el revestimiento del utero
(endometrio). Si el dvulo no es fertilizado, saldrd despedido fuera del cuerpo a través de

la vagina, esto es lo que se conoce como menstruacion o regla. Dicho flujo es variable de
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mujer a mujer e incluso para una misma mujer cambia entre un periodo menstrual y otro,

de un dia a otro dentro del periodo y a lo largo de su vida (Guédez, 2008).

2.2.1.1 PROPIEDADES DEL FLUIDO MENSTRUAL

El fluido menstrual estd constituido por sangre, epitelio endometrial, glandulas
endometriales, restos de vasos sanguineos, tejido conectivo, membranas mucosas,
secreciones genitales, bacterias, proteinas y electrolitos. Este fluido se clasifica como un
fluido No Newtoniano (Sigue la ley de potencias y es del tipo de los pseudo plésticos), ya
que sus propiedades varian al cambiar la presion, especificamente su viscosidad. En
consecuencia la viscosidad del fluido menstrual no es una constante, sino una funcién de
la velocidad de corte o cizalla. Por ello, el fluido menstrual no posee un valor definido de
viscosidad, es un rango que varia desde una viscosidad similar a la leche hasta una
viscosidad similar a la miel. En la tabla 1 se muestran las propiedades del fluido

menstrual (Guédez, 2008).

Tabla 1. Propiedades del fluido menstrual. (Fuente: Guédez, 2008).

Globulos rojos (nimero/mm°) 2x10° - 3x10°

Diametro Globulos Rojos (mum) ~8

Na+ (ppm) ~3000

K+ (ppm) ~1000

Ca2+ (ppm) ~100
Mg2+(ppm) ~30

Densidad (g/cm”) ~1.0

pH 7

Viscosidad (cP) 7-8

Tension Superficial (dyn/cm) ~60
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Seglin su clasificacion, el fluido menstrual se presenta en dos diferentes tipos de flujo, los

cuales son fundamentales para el desarrollo de la toalla sanitaria (Guédez, 2008):

= QGoteo: sangrado intermitente, como una pequena cortada. Tipicamente menos de
2g/h.
= Descarga: sangrado repentino de varios mililitros. Tipicamente menos de 5g pero

puede llegar hasta 10g.

2.2.2 DEFINICION Y DESCRIPCION DE UNA TOALLA SANITARIA

Una toalla sanitaria es un pequefio cuerpo absorbente que la mujer usa como receptaculo
del fluido que su cuerpo descarga, durante su periodo menstrual, colocdndola de forma
externa entre su cuerpo y la ropa interior. Esta conforma una parte importante de los
productos de proteccién menstrual, ya que representa la forma mas comun y mayormente
utilizada por las mujeres alrededor del mundo para protegerse en sus dias del periodo

(Guédez, 2008).

Las toallas son fabricadas siguiendo una estructura de capas destinadas a absorber,
distribuir y confinar el flujo. Existen varios tipos de toallas sanitarias, las cuales se
obtienen combinando los pardmetros de disefio siguientes: ultra finas o gruesas; con alas
o sin alas; extra largas, largas o regulares, cubierta suave o malla-sec (Guédez, 2008). El
producto objeto del estudio en este trabajo son las toallas gruesas tipo con y sin alas y
cubierta superior tipo tela suave o algodon. En la tabla 2 se presenta la longitud de las

distintas toallas sanitarias de Procter & Gamble:

Tabla 2. Dimensiones de las toallas sanitarias. (Fuente: Guédez, 2008)

Longitud (mm)

Extra larga

Normal Larga (nocturna)

Gruesa (con o sin alas)
22l mm | 240 mm 284 mm 302 mm

Ultrafina (con o sin alas)
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La toalla sanitaria desechable fue lanzada al mercado en 1921 por la compainia Kimberly-
Clark, este producto consistia de una toalla cuyos extremos requerian del uso de una
correa elastica para mantenerla en su lugar. Anterior a este producto, las mujeres
utilizaban tela, papel o cualquier material para la protecciéon menstrual (Robles, 2007). En
1970, Johnson & Johnson cre6 la primera toalla sanitaria sin correa. La compafiia Procter
& Gamble entrd en el negocio de los productos femeninos en 1974, y en 1983 lanz6 al
mercado la toalla Always. Mas tarde, en 1986 cred la primera toalla sanitaria con alas,
aumentado asi el 4rea de proteccion del producto. En 1990, se creo la primera toalla ultra

en el mercado mundial disminuyendo el grosor de la toalla (Robles, 2007).

2.2.2.1 ESTRUCTURA DE UNA TOALLA SANITARIA

Existen muchos tipos de toallas sanitarias, por lo que en esta seccion se explicara de
manera general las partes que las componen. En la figura 1 se muestra un esquema de la
toalla con sus distintas partes. Cada una de estas partes tiene una funcion especifica, que

se describe a continuacion.

CRIMP
Cubierta

Mucleo
absorbente

WLA

Barrera de
proteccion [ -7

Canales

PF&,

VSA SFA Ala

Figura 1. Estructura de una toalla sanitaria. (Fuente: Guédez, 2008)
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= (Cubierta: Es la parte superior de la toalla, la cual estd en contacto directo con la piel
de la mujer. Su funcién es permitir la absorcion del flujo menstrual hacia el nicleo
absorbente de la toalla y retenerlo en éste para evitar cualquier fuga hacia el exterior
(Guédez, 2008). Puede ser tipo algodén o tipo malla, fabricadas de polietileno, de
polipropileno o de una mezcla de polietileno con polipropileno (Cubierta tipo suave).
En la figura 2 puede observarse la estructura y diferencia microscopica entre la

cubierta tipo malla y tipo algodon.

B

- e g
Sl T

Cubierta tipo malla Cubierta tipo suave o algodén

Figura 2.Tipos de cubierta (Guédez, 2008).

Algunas toallas, en especial las ultradelgadas, poseen una cubierta secundaria, la cual es
una lamina delgada que se encuentra justo después de la cubierta principal. Su funcion es
generar un gradiente hidrofilico de forma que el fluido se dirija desde la cubierta principal
hacia el centro de la toalla, aumentando asi la velocidad de adquisicion o absorcion de la
misma. Ademas, mejora la distribucion del fluido (Debido a su porosidad y microcanales)
asi como la integridad de la toalla sanitaria, y evita la deformacion de la misma durante el
periodo de uso. Por otro lado, sirve para enmascarar el fluido menstrual, de forma tal que
la toalla luzca mas limpia y el fluido permanezca mas lejos de la piel de la mujer
(Guédez, 2008). Esta capa, es fabricada de una manera muy similar a la primera,

elaborada con mezclas de algodon y fibras poliméricas como el polietileno.

= (Centro o nucleo absorbente: Es el nucleo de la toalla y actia como elemento

absorbente. Generalmente esta constituido por pulpa de celulosa (papel) y, en algunos

casos, puede incluir particulas de gel super absorbente conocido como AGM
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(Absorbing Gelling Material — Material de Gel Absorbente), las cuales retienen
mucho mas fluido que la pulpa de papel sola. La funcidon del ntcleo es distribuir y
retener el flujo, no debe deformarse en uso o formar pequenias acumulaciones de

pulpa y debe tener un buen perfil para adaptarse al cuerpo, ademdas de una adecuada

flexibilidad (Guédez, 2008).

= Barrera de proteccion: Es la cubierta inferior de la toalla elaborada en polietileno y se

adhiere a la ropa interior gracias a una capa de adhesivo (PFA — Panty Fastening
Adhesive) en su cara externa que la une con la ropa intima. Su funcién es impedir que

el fluido salga de la toalla (Guédez, 2008).

= Alas: Estas son prolongaciones laterales de la barrera de proteccion que sirven como
mecanismo de soporte y estabilizacion de la toalla (Guédez, 2008). Se adhieren a la

ropa interior a través del adhesivo SFA (Shield Fastening Adhesive).

= Crimp: Unién termofisica (Presion y alta temperatura) realizada para unir las dos
cubiertas (Superior ¢ inferior) de la toalla. Es considerado el sello mas importante de
la toalla ya que permite el encapsulamiento de los fluidos y evita el derrame de los

mismos (Guédez, 2008).

= Adhesivos: Son sustancias quimicas capaces de unir materiales por fuerzas
intersuperficiales (Hood, 2003). Los adhesivos en las toallas estan hechos a base de
polimeros sintéticos. Los adhesivos internos o de construccion son responsables de
mantener todos los componentes internos de la toalla integros y en su lugar evitando
aglomeraciones y desplazamientos de los mismos. Los adhesivos externos son los que
fijan la toalla a la ropa interior para mantenerla en su lugar, evitando asi que la toalla
se deforme o desplace (Guédez, 2008). Segiin el mismo autor, entre ellos se pueden

mencionar;

= CBA (Core Bonding Adhesive): Es un adhesivo interno que permite unir el
centro absorbente de la toalla con la cubierta. Cuando se encuentra en
presencia de una cubierta secundaria el CBA pasa a tener la funcioén de

unir la cubierta secundaria con la principal y se afiade un adhesivo extra
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llamado TBA (Topsheet Bonding Adhesive) cuya funcion es la de unir la

cubierta secundaria o inferior con el centro absorbente.

= Adhesivo superior al nucleo: Es un adhesivo presente mayoritariamente en
toallas ultrafinas. Permite unir el centro absorbente con la cubierta

secundaria.

o Adhesivo entre las dos cubiertas: Al igual que el anterior adhesivo, se
encuentra presente mayoritariamente en toallas ultrafinas. Permite unir la

cubierta secundaria a la cubierta superior de la toalla.

» VSA (Visual Signal Adhesive): Es el adhesivo utilizado para unir el centro

absorbente y el plastico proctector.

o  WLA (Wing Laminated Adhesive): Es solo utilizado en toallas con alas. Su

funcién es unir la cubierta con el plastico protector en la zona de las alas.

o PFA (Panty Fastening Adhesive): Es un adhesivo externo que fija la base

de la toalla a la ropa interior.

o SFA (Shield Fastening Adhesive): Es un adhesivo externo que fija cada ala

a la ropa interior.

= Locién: Es un componente que se aplica solo a ciertas toallas. Permite evitar la
sensacion de humedad en la piel, producida por el fluido que queda en la cubierta
superior de la toalla, el cual posiblemente pudiese entrar en contacto con el cuerpo. Su
mecanismo de funcionamiento consiste en adherirse a la piel creando una capa

protectora hidrofébica que aisla al cuerpo del fluido menstrual (Warren, 2008).

= Canales: Son lineas o surcos bajo relieve que se aplican en la superficie de la toalla.
Se realizan aplicando presion y temperatura al producto. Los canales son de suma
importancia en las toallas sanitarias ya que permiten la correcta distribucion del flujo
a lo largo de la misma (Evitan el colapso por concentracion de flujo en el nucleo
absorbente), y a la vez evitan el derrame o “Manchado” (Fenomeno en el cual la ropa

interior de la mujer es manchada o alcanzada por el fluido menstrual cuando este

11
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sobrepasa o atraviesa los limites de absorcion de la toalla sanitaria) gracias a su
funcién de barreras protectoras. Su desempefio dependerd de su forma, distribucion,

configuracion (Simétrica o asimétrica) y profundidad (Guédez, 2008).

2.2.3 CARACTERISTICAS Y PROPIEDADES DE LOS MATERIALES
UTILIZADOS EN UNA TOALLA SANITARIA.

A continuacidn se presenta una breve descripcion de los materiales utilizados en
cada una de las partes de una toalla sanitaria, como son la cubierta superior, cubierta

secundaria, plastico protector y nucleo absorbente.

2.2.3.1 MATERIALES DE LA CUBIERTA.

» Poliolefinas: Son polimeros de adicion fabricados con alquenos monofuncionales
como etileno y propileno. Las fibras de poliolefinas estdn compuestas por
aproximadamente un 85% en peso de etileno, propileno u otras unidades
olefinicas (Wade, 2003). Las fibras de poliolefinas se utilizan para fabricar la cubierta
superior, plastico protector, cubierta secundaria o centro absorbente de una toalla
sanitaria (Ooten, 2004). Se tiene, que las poliolefinas mas utilizadas para las cubiertas

de toallas sanitarias son:

o Polietileno: Es un polimero de alto peso molecular obtenido a partir de la
polimerizacion del gas de etileno (derivado del petroleo, C,H4) bajo presion.
Su aspecto natural es blanco como cera y tiene buena flexibilidad hasta en
condiciones de extremo frio. Se utiliza para fabricar diversos tipos de plasticos
(Wade, 2003). En toallas sanitarias, es cominmente utilizado en la elaboracion
de cubiertas superiores tipo malla en una forma denominada “Polietileno
perforado” (Véase figura 2). Estas cubiertas son fabricadas a partir del etileno
con tecnologia patentada por la empresa. Las cubiertas fabricadas con
polietileno perforado presentan la gran ventaja de orientar el fluido hacia el

centro absorbente y evitar que éste se devuelva. Estd elaborada con un
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polimero hidrofilico (Gracias a la adicion de tensoactivos en su superficie),
con perforaciones de tipo tridimensional que se asemejan a un cono. Esta
forma particular y la caracteristica hidrofilica del material facilitan la difusioén
del fluido en la toalla, lo que se traduce en una mejor velocidad de adquisicion
del flujo menstrual. Ademas, las perforaciones en forma de cono tienen como
segunda funcionalidad ofrecer una resistencia y no permitir que el fluido
menstrual se regrese desde el interior de la toalla hacia la superficie de la

misma (Bernard, 1988).

o Polipropileno: Es un polimero sumamente versatil ya que puede ser utilizado
como lamina o como fibra. Su punto de fusién es de 160°C lo cual es una
ventaja para los procesos en los cuales se utiliza este material. Las fibras de
polipropileno se pueden fundir superficialmente para unirlas sin destruir las
propiedades de las fibras, por ello no requiere de sustancias quimicas para unir
sus fibras. Las fibras de este material son altamente resistentes, hidrofobicas,
moldeables y muy capilares (Materials & Science Engineering, 2004). Las
fibras de polipropileno se utilizan en cubiertas secundarias o cubiertas

superiores y son conocidas como cubiertas tipo tela (Véase figura 2).

2.2.3.2 MATERIALES DEL NUCLEO ABSORBENTE.

Celulosa: Es una sustancia polimérica, un polisacarido de unidades glucosas
(C¢H190s5)x que forma parte esencial de la membrana celular de las plantas. La
celulosa conforma hasta un 40-45% del peso de la madera y se puede extraer de esta.
Primero la madera se tritura y muele, y luego se afiaden quimicos y calor para separar
la celulosa de los otros componentes. Por ltimo se blanquean las fibras para remover
el color natural. Las fibras de celulosa (Véase figura 3) se utilizan en la fabricacion
del centro absorbente o de la cubierta secundaria de las toallas sanitarias (Guédez,

2008).

13
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Figura 3. Fibras de celulosa (Fuente: Guédez 2008).

» Poliacrilato de Sodio: Es un gel absorbente conocido como AGM (Absorbing Gelling

Material), que se utiliza actualmente en muchas toallas, especialmente las mas
delgadas. Esta conformado por el siguiente monomero (Propanoato de Sodio):
CH,-CH(COONa). Es un polimero de cadena ligeramente entrecruzada con aspecto
granulado y de naturaleza hidrofilica, cuya funcion es absorber el fluido y capturarlo
en el centro de la molécula absorbente formandose un gel, para ello debe poseer
ciertas propiedades que le permitan transportar el fluido dentro de si mismo. Se
encuentra distribuido a lo largo del nucleo de la toalla junto con el material fibroso, es
mucho mas absorbente que la fibra y al mismo tiempo retiene el liquido,

gelatinizandolo e impidiendo asi su retorno a la superficie.

Los polimeros super-absorbentes estan entrecruzados de tal forma que pueden
absorber entre 27 y 32 veces su peso en fluido (Guédez, 2008). Un ejemplo

simplificado de la estructura molécular del AGM puede ser observado en la figura 4.
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Figura 4. Estructura del AGM- Poliacrilato de Sodio (Fuente: P&G, 2008).

Paralelo a la gran capacidad de absorcion de este gel, surge un problema importante

conocido como “bloqueo por gel” el cual se produce debido a que las particulas de AGM

incrementan su tamafio, reduciendo los espacios a través de los cuales pasa el fluido,

generando de esta manera un “Taponamiento” o bloqueo del flujo, lo cual impide que

sean aprovechadas todas particulas de gel que se encuentran en las capas sucesivas de

AGM incorporadas a las toalla. En la figura 5 se presenta un esquema que ilustra este

fendmeno.

Aumento de Volumen ineontrolado

Blogueo por Gel
Erlmeras \

erlores

Fluido

Capas
Sucesivas

Poca Permeabilidad

AGM sin utilizar

Fluido

Alta permeabilidad

Absorcion controlada

Figura 5. Bloqueo del flujo por aumento del volumen del gel (Fuente: Guédez, 2008)
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Para prevenir este fenomeno se utiliza la cubierta secundaria, ya que permite distribuir el
fluido a lo largo de la toalla y asi evitar una descarga violenta sobre una pequefia area de
la misma. Ademas de actuar como elemento distribuidor, la cubierta secundaria permite la
difusion controlada del fluido hacia el centro absorbente, permitiendo que este se
desplace gradualmente hacia las particulas de AGM de las capas subsecuentes sin que

ocurra el bloqueo por gel.

2.2.3.3 MATERIALES DE LOS ADHESIVOS.

Segun Hood (2003), los adhesivos mas utilizados en la fabricacion de toallas son aquellos
de aplicacion en caliente (Hot Melt Adhesives), es decir, aquellos que necesitan ser
aplicados cuando los mismos son fundidos. Sus principales componentes son los

siguientes:

= Polimeros: Son los responsables de proporcionar las fuerzas cohesivas
internas. Los mas usados son: Polietileno, polipropileno, etileno-vinil-acetato
y estireno-isopreno-estireno.

o Resinas: Es el aditivo responsable de mejorar la humedad y adhesion del
compuesto.

= Aceites o lubricantes: Reducen la viscosidad y mejoran la flotabilidad de los
adhesivos.

= Otros aditivos: Mantienen o mejoran diversas propiedades.

224 ABSORCION Y DISTRIBUCION DE FLUIDOS EN MEDIOS
POROSOS.

El proceso de absorcion y distribucion de fluidos en las toallas sanitarias, puede ser
atribuido a la existencia de dos fendmenos: La capacidad de las fibras de ser mojadas por

la sangre (Baja Tension superficial y bajo angulo de contacto) y al fendémeno de
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capilaridad producido por los espacios intersticiales entre las fibras de los tejidos y fibras

de celulosa.

2.2.4.1 TENSION SUPERFICIAL.

La tension superficial, también llamada energia superficial, es la fuerza que actaa sobre la
superficie de un liquido y es la responsable de la forma que tienen las gotas de estos
(Israelachvili, 1997). Es causada por los efectos de las fuerzas intermoléculares que
existen en la interfase, consecuentemente, las fuerzas que afectan a cada molécula son
diferentes en el interior del liquido y en la superficie (Véase figura 6). Asi, en el seno de
un liquido cada molécula estd sometida a fuerzas de atraccion que en promedio se anulan.
Esto permite que la molécula tenga una energia bastante baja. Sin embargo, en la
superficie las moléculas son atraidas por las moléculas internas, pero no hay moléculas
externas para compensar estas fuerzas, asi que las moléculas superficiales estan sujetas a
una fuerza de atraccion hacia adentro. Puede existir una pequea atraccion externa por las
moléculas del aire, pero esta fuerza es despreciable debido a la gran diferencia y

densidades entre el liquido y el gas (PRA Physical, 2001. Schlumberger, 1998).

Surface
tension

Figura 6. Fuerzas de tension superficial (Fuente: Israelachvili, 1997).

La tension superficial es medida en unidades de Newton por metro (N/m), y es
representada por el simbolo y. Su principal efecto es la tendencia a disminuir en lo posible
la superficie de un liquido para un volumen dado, de aqui que el liquido en ausencia de
gravedad adopte la forma esférica, que es la que tiene menor relacion area/volumen.

Energéticamente, las moléculas situadas en la superficie tienen una mayor energia

D, — —— —  — — —— ————————————————————————————————————
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promedio que las situadas en el interior, por lo tanto la tendencia del sistema sera a
disminuir la energia total, y ello se logra disminuyendo el nimero de moléculas situadas
en la superficie, de ahi la reduccion de area hasta el minimo posible (Electronic Diener,

2007).

Por otro lado, la tension superficial depende de la naturaleza del liquido, el medio que lo
rodea y de la temperatura de las dos fases puestas en contacto que, son un liquido y un
solido; asi, dicha energia, serd igual por ejemplo para agua en contacto con su vapor, agua
en contacto con un gas inerte o agua en contacto con un sdélido, al cual podra mojar o no
(por efecto de la capilaridad) debido a las diferencias entre las fuerzas cohesivas (dentro
del liquido) y las adhesivas (liquido-superficie). Es decir, en liquidos cuyas moléculas
tengan fuerzas de atraccion intermoléculares fuertes, la tension superficial es un factor
decisivo para la capacidad de recubrimiento de un material. La tension superficial de un
solido se puede determinar separando en partes polares y no-polares los angulos estaticos
del borde de diferentes liquidos de prueba sobre la superficie en cuestion (Adamson,

1997).

Para un liquido dado, el valor de la tension superficial disminuye con la temperatura,
debido al aumento de la agitacion térmica, lo que redunda en una menor intensidad
efectiva de las fuerzas intermoleculares. El valor de y tiende a cero conforme la
temperatura se aproxima a la temperatura critica T, del compuesto. En este punto, el
liquido es indistinguible del vapor, formandose una fase continua donde no existe una

superficie definida entre ambos (Electronic Diener, 2007).

Dependiendo de la aplicacion, para disminuir la tension superficial de un liquido se
dispone de varias posibilidades, una muy comun es la adicion de compuestos conocidos
como surfactantes, estos se utilizan para convertir un material hidrofébico (repele a los
liquidos acuosos) en un material hidrofilico (presenta afinidad hacia los liquidos acuosos).
Las moléculas de surfactantes contienen componentes hidrofobicos e hidrofilicos, por lo
que son parcialmente solubles en solventes orgéanicos y acuosos (Electronic Diener,
2007). En la figura 7 puede observarse la diferencia entre el mojado de dos materiales,

uno hidrofobico (Las gotas de liquido no son absorbidas ya que mantienen su forma
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esferoidal) y uno hidrofilico (La tension superficial del liquido es disminuida, sus gotas se

esparcen y mojan la superficie).

i i A L u
Cubierta hidrofobica Cubierta hidrofilica

Figura 7. Materiales de la cubierta.

2.2.4.2 MOJABILIDAD

La mojabilidad de un liquido esta definina por el angulo de contacto entre una gota de
liquido en equilibrio térmico sobre una superficie (Adamson, 1997). Dependiendo del
tipo de superficie y tipo de liquido, la gota puede adoptar una variedad de formas. El
angulo de contacto 0, estd dado por el angulo que forma la superficie de una gota de
liquido al entrar en contacto con un sélido. El valor del dngulo de contacto depende
principalmente de la relacion que existe entre las fuerzas adhesivas entre el liquido y el
solido, y las fuerzas cohesivas del liquido. Cuando 90°<0<180° se dice que el liquido no
moja al solido y cuando 0°<6<90°, el liquido moja (Véase la figura 8), en cuyo caso, las
fuerzas adhesivas con la superficie del s6lido son muy grandes en relacion a las fuerzas
cohesivas entre las moléculas del liquido.
(a) (b)

Liquido moja al sélido Liquido no moja al sélido
(6 <90°) (6 >90°

Figura 8. Liquido mojante y no mojante (Fuente: Adamson, 2007).
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Cuando 6= 0°, corresponde a un liquido mojante perfecto y la gota se esparce sobre la
superficie solida formando una pelicula (White, 2004). En la figura 9, puede observarse la
interaccion entre de las fuerzas de tension superficial que conforman un sistema de

mojado sobre una superficie solida.

Y Vapar
a
Yav YeL Liguido

Salid
e 7

Figura 9. Fuerzas de mojado sobre una superficie. (Fuente: Aker, 1997)

El angulo de contacto se calcula mediante la ecuacion (Ec.1) de Young (Aker, 1997):

Vsv = 7Vs.L
Viv

cos 6 =

(1)

donde,

0: angulo de contacto

vs.v: tension interfacial sdlido-vapor
vs.L: tension interfacial s6lido-liquido

yLv: tension interfacial liquido-vapor

2.2.4.3 CAPILARIDAD

Es el fenomeno por medio del cual el agua es retenida en intersticios por encima del nivel
hidrostatico normal, debido a la atraccion entre las moléculas de agua (Adamson, 1997).
Lo cual ocurre debido al movimiento espontaneo de liquidos a través de conductos o
tubos estrechos, o capilares. El movimiento es debido a la atraccion molecular
desequilibrada en la interfase entre el liquido y el tubo. Cuando las fuerzas adhesivas

superan las cohesivas, las moléculas del liquido cerca de la interfase son mas atraidas
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hacia las moléculas del material del tubo que hacia otras moléculas cercanas del liquido,
provocando la penetracion del liquido en el tubo. Si las moléculas del liquido estan menos
atraidas al material del tubo que hacia otras moléculas del liquido, el liquido descendera

por el tubo (Adamson, 2008).

La capilaridad es el resultado de la adhesion y la tension superficial. La adhesion del agua
a las paredes de un tubo causa una fuerza hacia arriba sobre los bordes o limites del
liquido. La tension superficial actua para mantener la superficie intacta, por ello no solo
los bordes se mueven hacia arriba, sino todo el liquido es arrastrado hacia arriba. La
altura hasta donde llega el agua en un tubo circular debido a la accioén capilar estd

limitada por la tension superficial.

La presion capilar en un tubo viene dado por la ecuaciéon (Ec.2) de Young-Laplace

(Tiscali Reference, 2008):

Pc = -y cos 0 L+ L |_Z2rcoesd 2
Rl RZ RC

donde,

Pc: presion capilar
Rc: radio del poro

0: angulo de contacto

v: tension superficial entre fase mojante y no mojante.

2.2.4.4 PERMEABILIDAD

Es la capacidad que tiene un cuerpo de permitir que una sustancia fluya a través de los
canales que constituyen el volumen poroso interconectado, también denominado
porosidad abierta. La permeabilidad se expresa mediante una unidad arbitraria
denominada Darcy. Se dice que un medio tiene una permeabilidad de un Darcy cuando un
fluido monofasico con una viscosidad de un centipoise, que ocupa completamente el

espacio que lo contiene fluye a través de este bajo condiciones de flujo viscoso a una tasa

21



TRABAJO ESPECIAL DE GRADO CAPITULO Il. Marco Tebrico

de un centimetro cubico por segundo, a través de un area transversal de un centimetro
cuadrado, por centimetro de longitud; y bajo un diferencial de presién de una atmosfera

(Schlumberger, 1998).

La medicion de la permeabilidad se rige por la Ley de Darcy la cual refleja que la tasa de
flujo a través de un medio poroso es proporcional a la caida de presion a través del
sistema. Para la determinacion del flujo vertical hacia abajo para un sistema de un so6lo

componente (Schlumberger, 1998) se aplica la ecuacion 3:

_ K-A-Ah

0=

€)

donde,

Q: flujo volumétrico

A: area de la seccion transversal

K: constante inversamente proporcional a la viscosidad

Ah/L: relacionado a la caida de presion

Esta ley se aplica a flujos de tipo laminar donde predominan las fuerzas viscosas.

2.2.45 POROSIDAD

La porosidad (Representada mediante el simbolo @) se refiere al espacio intersticial
(Espacio vacio entre particulas que estan en contacto), y se define como la relaciéon entre
el volumen poroso y el volumen total real del sélido (Schlumberger, 1998) de acuerdo a

la ecuacion 4:

Vol .
— vacio 4
(0 VOItotaI ( )

Existen dos tipos de porosidad, la porosidad abierta o interconectada y la porosidad
cerrada, siendo de interés para las toallas sanitarias la primera ya que tiene relacion
directa con la permeabilidad.
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2.25 AGENTES DERMOPROTECTORES.

Segtn el diccionario de La Real Academia Espafiola (RAS, 2005), un “dermoprotector”
es un cosmético o tejido que protege el equilibrio de la piel de agentes externos. El
término utilizado para referirnos a agentes dermoprotectores en el contexto de toallas
sanitarias es locion. Segiin RAS la locion es un producto liquido preparado para la el

cuidado de la piel.

La locion se coloca sobre la cubierta de la toalla sanitaria con la finalidad de proteger la
piel, ayudando a mantenerla mas saludable, ya que concede protecciéon contra los
irritantes que se encuentran en el fluido menstrual y en el ambiente en general (como por
ejemplo las bacterias). La transferencia de locion desde la cubierta superior hacia la piel
ocurre por friccion entre la toalla y el cuerpo. Seglin reportes técnicos de la empresa, la
transferencia de locion de una toalla sanitaria en uso a la piel representa

aproximadamente el 15% de la locion disponible en la cubierta superior.

La locion estd compuesta principalmente por petrolato y 6xido de zinc (ZnO), en algunos
casos posee agentes naturales como camomila y en algunas lociones se agregan

surfactantes para cambiar su naturaleza hidrofobica.

2.2.6 SURFACTANTES O TENSOACTIVOS.

Los surfactantes (Derivado del ingles surface active agents) son sustancias quimicas que
actiian sobre la tension superficial modificando la superficie de contacto entre dos bases.
Estos agentes activadores de superficies (Tensoactivos) son moléculas que contienen un
segmento liposoluble o cola no polar (Soluble en aceite) y otro hidrosoluble (Soluble en
agua, véase figura 10). La solubilidad parcial tanto en agua como en medios organicos
permite al surfactante ocupar la interfase y en consecuencia mejora la dispersion; es decir

la solubilidad de una fase en otra (Salaguer, 1999).
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Figura 10. Estrato superficial de un tensoactivo (Fuente: Salager, 2006).

Se clasifican por la carga i6nica de la cabeza, que es la parte superficialmente activa de la
molécula. En los surfactantes anidnicos, la carga molecular es negativa; en los catidnicos,
positiva; en los no idnicos, no hay carga y en los anfoteros existen cargas tanto positivas

como negativas en la molécula (Salager, 1999).

Los surfactantes utilizados sobre las toallas sanitarias son anidnicos y se aplican en la
superficie de la cubierta superior. Estos contienen generalmente uno de cuatro grupos
polares solubles (Carboxilato, sulfonato, sulfato o fosfato) combinado con una cadena
hidrocarbonada hidrofoba. Si esa cadena es corta son muy hidrosolubles, y en caso
contrario tendran baja hidrosolubilidad y actuaran en sistemas no acuosos como aceites

lubricantes (Salager, 20006).

2.2.7 MECANISMO DE ELIMINACION DEL FLUIDO LIBRE EN LA
INTERFAZ.

La funcién principal y base de estudio de la locion sobre la cubierta superior de la toalla
se debe a que a través de esta aplicacion se reduce el fluido que se encuentra entre el
cuerpo y la toalla, y de esta manera se otorga beneficios de limpieza (menos fluido libre)
y sensacion seca a las consumidoras (Warren, 2008). El fluido libre es aquel que se

encuentra en la interfaz cuerpo-toalla, estd compuesto por la humedad de retorno de la

24



TRABAJO ESPECIAL DE GRADO CAPITULO Il. Marco Tebrico

toalla y el fluido que se encuentra adherido a la piel. En la figura 11 puede observarse de

forma grafica la accion de la locion en la piel.

[ )

L..

Huide Libre
Figura 11. Efecto de la locion sobre la piel (Fuente: Warren, 2008).

La locion actia de dos formas para reducir el fluido libre (Warren, 2008):

» Afectando la energia superficial o de adhesion termodinamica de las gotas de
fluido, evitando que mojen la piel (Véase figura 12).

» Como una barrera fisica para repeler el fluido que se pega a la piel (Véase figura
12).

En la figura 12 se muestra el efecto de adhesion de una gota de fluido sobre la piel con y
sin locion. Si se aplica locion a la piel, la gota tendra un dngulo mayor a 90°, por lo tanto

no moja; si por el contrario no se aplica locion a la piel, el angulo de contacto es menor y

tiende a mojar la piel.

Fluido mojante, piel Fluido no mojante,
sin locion piel con locion

l
© o

Adhesiéon Termodinamica Barrera

Figura 12. Mecanismos de accion de la locion (Fuente: Warren, 2008).
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La cubierta superior de las toallas también pueden ser hidrofilicas o hidrofobicas,
dependiendo de la adicion de surfactantes. El prototipo principal de estudio en este
proyecto posee locion hidrofobica sobre cubierta superior hidrofobica, esta combinacion
permite que el sistema impida el retorno del fluido desde el interior de la toalla a la
superficie una vez que el mismo es absorbido. La adquisicion de fluido por la cubierta
superior ocurre generalmente por efecto de la gravedad y es afectada por la dimension y
el patron de los poros (Morfologia, tamafo y distribucion de los mismos) de la cubierta

superior.

2.3 PRUEBAS DE LABORATORIO APLICADAS A LAS TOALLAS

SANITARIAS.

Las pruebas de laboratorio permiten evaluar y comparar distintas toallas en cuanto a las
propiedades y variables que garantizan su buen funcionamiento y calidad. En lineas
generales, existen dos grupos de pruebas a saber: las que definen las propiedades fisicas
del producto y las que determinan como la toalla maneja los fluidos. Los resultados de

estas pruebas se utilizan como criterios de evaluacion de los prototipos de toallas.

2.3.1 ENSAYOS SOBRE PROPIEDADES FISICAS DEL PRODUCTO

RELATIVAS A LA ESTABILIDAD DE TOALLAS SANITARIAS.

Los estudios de estabilidad para toallas sanitarias se realizan con la finalidad de evaluar
el comportamiento de ciertos componentes con el tiempo, para ello se coloca el producto
en camaras de conservacion bajo condiciones de temperatura y humedad preestablecidas.
Dichos estudios se realizan segtin dos secuencias paralelas; la primera de ellas consiste en
el estudio de la estabilidad del producto a temperatura y humedad consideradas normales
o ambientales (Depende de la region o pais), por un periodo de tres meses. La segunda de

ellas, consiste en colocar al producto en condiciones de temperatura y humedad severas,
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las cuales permiten el envejecimiento de la toalla de manera acelerada (Guédez, 2008)
también por tres meses, lo cual se ha determinado que equivale a dos afios en condiciones
normales. Cabe destacar que la empresa establece como criterio minimo de éxito, que
todo producto a ser vendido debe poseer valores (De los distintos pardmetros estudiados)
superiores a los niveles minimos permitidos (Dependen de los materiales y el producto a
comercializar) para 3 meses de estabilidad en condiciones severas, lo cual como se dijo
anteriormente equivale a dos afios en condiciones normales que a su vez es el tiempo que
la empresa ha determinado como periodo méximo que un producto puede estar en venta.

El estudio en condiciones normales se toma entonces, solo como un ensayo referencial.

Consecuentemente, la finalidad de este tipo de estudios, es evaluar el comportamiento de
la fuerza de los adhesivos en funcién del tiempo, de la capacidad de absorcion de la
toalla, de la migracion por transferencia de masa de locion de la cubierta superior al
nucleo de la toalla, entre otras. A continuacion se da una breve explicacion de cada una de
las pruebas a realizar durante el estudio de estabilidad con el objetivo de evaluar el

comportamiento en funcién del tiempo de ciertos parametros claves en la toalla.

2.3.1.1 RESISTENCIA DE LOS ADHESIVOS O DEL SELLADO DE

LA TOALLA.

Este ensayo permite determinar la fuerza de los adhesivos que se aplican a las toallas.
Consiste en medir la resistencia al desprendimiento que tiene un trozo de tela adherido a
una toalla sanitaria. Para ello se utiliza un tensémetro en caso de medir adhesivos, o la
resistencia que exista en separar las dos capas selladas (cubierta superior y pléstico
protector) para medir la fuerza de sellado. Los resultados se expresan en gramos fuerza.
Esta prueba es de vital importancia para las toallas sanitarias, ya que ayudan a
correlacionar su capacidad de fijacion y estabilidad en uso. Valores muy bajos de las
fuerzas, se traducen en adhesivos débiles lo que conlleva a problemas en el manejo del
fluido y colocacién de la toalla conduciendo al “Manchado” (Hood, 2003). Este ensayo se
aplica a los adhesivos PFA, SFA y WLA, asi como también a la union entre la cubierta

inferior y a la cubierta superior (Crimp).
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2.3.1.2 MANEJO O TRATAMIENTO DEL FLUIDO

Los ensayos sobre tratamiento de fluido para toallas sanitarias consisten en medir la
rapidez de absorcion del fluido, la capacidad de retener el mismo y evitar que este retorne
a la superficie. Estos ensayos incluyen las pruebas de descarga subita de fluido, de
velocidad de adquisicion repetida, retorno de humedad y método capilar. Todas estas
pruebas se realizan utilizando un fluido que simula las propiedades del fluido menstrual.
Dicho fluido se fabrica a base de sangre de cordero, y pierde sus propiedades después de
poco tiempo de almacenamiento, tiene una vida util de dos semanas después de
elaborado, so6lo si ha sido almacenado bajo condiciones adecuadas. Por otro lado, la
prueba denominada de capacidad o retencion de flujo, también se realiza utilizando una
solucion compuesta por agua destilada y cloruro de sodio (Guédez, 2008). Para el
presente trabajo solo se consideran dos pruebas de interés las cuales son descarga subita

de fluido y retorno de humedad.

2.3.1.2.1 DESCARGA SUBITA DE FLUIDO

El objetivo de esta prueba es conocer la capacidad que tiene una toalla de absorber fluido
cuando éste es descargado en volumenes considerables y de manera repentina. Consiste
en medir el tiempo que tarda una toalla en adquirir y retener una cantidad de fluido que es
liberado subitamente sobre ella a través de un area determinada y bajo presion, para ello
se utilizan sensores eléctricos (Se mide la conductividad), que determinan el tiempo en
que una toalla absorbe un determinado volumen de fluido. En una primera etapa de la
prueba se agrega una cierta cantidad de fluido a una toalla nueva, y seguidamente se
vuelve a agregar otra cantidad de fluido a la misma toalla. El resultado se expresa como la
velocidad de adquisiciéon que tiene la toalla ante una descarga subita de fluido, en
unidades de (ml/s). Mientras mayor sea el resultado, mejor es el desempeio de la toalla

(Guédez, 2008).
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Para obtener el valor de descarga subita se divide la cantidad total de fluido agregado
entre el tiempo que este fluido tarda en ser absorbido por la toalla. Para esto se aplica la

ecuacion 5:

Descarga subita = Volumen de fluido agregado / Tiempo de absorcion (5)

2.3.1.2.2 RETORNO DE HUMEDAD

El objetivo de este ensayo es conocer la capacidad que tiene una toalla para absorber
liquido y evitar el retorno de éste a la superficie. El retorno de humedad mide la cantidad
de liquido que emerge desde el nucleo absorbente a través de la cubierta de la toalla,
provocando retencion de humedad sobre la misma. El resultado permite estimar que tan

seca permanece la piel al entrar en contacto con una estructura absorbente himeda.

Este ensayo es una continuacion de la prueba de descarga subita. Luego de agregar el
fluido a la toalla, en la experiencia de descarga subita, inmediatamente se aplica cierta
presion para determinar la cantidad de fluido que se devuelve a la superficie luego de ser
absorbido por ella. Los resultados de esta prueba estan definidos por el incremento de
peso de un papel de filtro producido por la absorcion de humedad durante la prueba y se
expresa como la cantidad de liquido (en gramos) que se devuelve a través de la superficie
de la toalla. Mientras menor es este valor, menos flujo se devuelve y mejor es el

desempefio de la toalla (Guédez, 2008).

2.3.2 ENSAYOS SOBRE LA LOCION

El objetivo de este ensayo es determinar la cantidad de locion que es anadida a las toallas.
Para medir dicho componente se cuantifica un constituyente denominado Behenyl
Alcohol. Dicho compuesto, forma parte del conjunto de los aditivos usados para la

fabricacion de la locion a nivel industrial (Jennings, 2008).
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Para la determinacion de dicho compuesto se utiliza el método analitico conocido como
cromatografia de gases. El mismo consiste en la extraccion total de la locidon (La cual se
encuentra en la cubierta superior) a través de un solvente (Hexano mas un estandar
interno). Luego esta mezcla es evaporizada e introducida al cromatografo de
gases a través de su capilar. El Behenyl Alcohol, por ser el mas liviano, es el que se
determina primero a través de las lecturas y reportes del equipo. Dichos reportes son
comparados con los obtenidos para una curva de calibracion que es generada a través del

andlisis de patrones de concentraciones conocidas de Behenyl Alcohol (Jennings, 2008).

2.4 ESTUDIOS DE CONSUMIDOR

Luego de conocer el desempefio de un material en pruebas de laboratorio, si éstas se
consideran satisfactorias, se procede a hacer estudios con consumidoras. Este tipo de
pruebas busca evaluar el desempefio técnico real del producto y hasta cierto punto los
habitos de uso y la percepcion de las consumidoras. Las pruebas en condiciones reales de
uso mas utilizadas son los reportes diarios y las pruebas de retorno de toallas, las cuales

se describen a continuacion (Wells, 1996).

24.1 REPORTE DIARIO

Esta prueba consiste en darle a un grupo de panelistas, uno, dos o mas productos
diferentes (De la misma compafiia o de la competencia) para que lo utilicen como
normalmente lo hacen. Las panelistas reciben un cuestionario con una serie de preguntas
cerradas que deben responder cada vez que se cambien la toalla y se coloquen una nueva.
Esta prueba tiene como objetivo entender factores tales como, el tiempo de uso del
producto, donde y como es utilizado y su desempeiio técnico. Luego, los resultados

obtenidos son evaluados y analizados estadisticamente (Urban, 1993).
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24.2 PRUEBA DE RETORNO DE TOALLAS

Consiste en entregar productos a las usuarias para que sean usados y luego retornados.
Posteriormente el producto usado se analiza para observar como fue el manejo de fluido y

los mecanismos de falla (Procter and Gamble, 1998).

Las toallas devueltas son congeladas en el laboratorio y se extraen una hora antes del
analisis para que se descongelen, y asi facilitar el mismo. Durante el andlisis se miden u

observan los siguientes atributos:

» Ancho de la toalla en el centro y extremos: Este parametro se mide para determinar si

el nucleo de la toalla se ha aglomerado durante el uso.

» Peso final del producto: Es un pardmetro que permite determinar la cantidad de fluido

menstrual retenido por el producto ya que se conoce el peso inicial de cada toalla.

» Presencia de manchado en la ropa interior: Es un proceso que consiste en indicar en

qué lugar de la ropa interior ocurrio el manchado (En caso de la existencia del
mismo), se determina la razon de este y por ultimo se indica la intensidad del

manchado.
»  Otros parametros evaluados:
» (Observacion de desgarramiento de la cubierta superior.
= Observar si se despegaron las alas del producto y el nimero de alas despegadas.

= (Observar si el sello de la toalla se mantiene.

En el laboratorio de analisis de toallas se dispone de una camara digital para tomar fotografias
de algunas toallas que presenten manchado o fallas en algtn atributo, ademas de un software

que permite el analisis del drea de las manchas.

Las mediciones y valores que se deben obtener partir de los datos generados por el analisis de

un estudio de toallas de vuelta se describen en los parrafos siguientes.
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2.4.2.1 FLUIDO RETENIDO EN LA TOALLA

Luego de determinar el peso final de cada toalla, se calcula la cantidad de fluido

menstrual retenido. Esto se determina mediante la ecuacion 6:

Peso fluido retenido = Peso final toalla - (Peso inicial toalla) (6)

Donde, el peso final de la toalla corresponde al peso de la toalla después de su uso.

2.4.2.2 OCURRENCIA DE MANCHADO

La ocurrencia del manchado es el porcentaje de toallas que se mancharon, y se calcula
tomando en cuenta solamente el nimero de toallas manchadas divididas por el niimero

total de toallas, esto puede observarse en la ecuacion 7:

% Ocurrencia de manchado = Numero de toallas manchadas x 100 (7)

NUmero de toallas totales

Luego, el porcentaje de manchas segun la ubicacion se calcula dividiendo el nimero de
toallas con manchas en una ubicacion especifica entre el nimero total de toallas para ese
codigo. Por ejemplo, para el caso de manchado en la parte delantera de la ropa interior se

calcula mediante la ecuacion 8:

% Manchado delante = Numero de toallas manchadas delante x 100 (8)

Numero total de toallas

Como una misma toalla puede tener manchado en varias ubicaciones, la suma de los
porcentajes de manchado en todas las ubicaciones no necesariamente es igual al

porcentaje de ocurrencia de manchado.
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2.4.2.3 DISTRIBUCION DEL FLUIDO DENTRO DE UNA TOALLA
SANITARIA

Es un procedimiento que consiste en cortar y separar las diferentes capas de un cierto numero
de toallas usadas y determinar la cantidad de fluido retenido. Es un ensayo utilizado para
calcular la cantidad de fluido retenido por una toalla y como se distribuye en cada una de ellas.
Para realizar el calculo de la cantidad de fluido retenido en cada capa se debe conocer el peso
inicial de estos, por ello, se cortan y pesan 5 toallas sin usar y se promedia el peso de cada capa

de material. Luego, el porcentaje de fluido retenido se calcula a través de la ecuacion 9:

% Fluido retenido en el material = (Peso final material — Peso inicial material) x 100 (9)

Peso fluido retenido en la toalla

2.4.2.4 MECANISMOS DE FALLA.

Durante el analisis de retorno de toallas se identifica la razén por la cual ocurrié el
manchado. Existen distintos tipos de fallas debido a distintas situaciones a las que estén
expuestas las usuarias, una falla tipica es el manchado de la ropa interior (Procter and
Gamble, 1998). Los distintos mecanismos de falla que pueden causar manchado en la

ropa interior pueden ser (Procter and Gamble, 1998):

» Area de cobertura: Se refiere a las dimensiones iniciales de la toalla, mientras mayor

sea el area de la toalla, mayor cobertura tiene y mejor proteccion. En este caso, las
manchas se caracterizan por ser largas y muchas veces van desde la parte frontal hasta
la trasera del area ocupada por la toalla, manchando la parte frontal y posterior de la

ropa interior.

» Falta de capacidad: La capacidad de la toalla es la cantidad de fluido que la toalla

puede absorber, y depende principalmente de las dimensiones de la toalla y del
material que constituye el nucleo absorbente de la misma, lo cual genera manchas
caracteristicas en cualquier parte de la ropa interior de la usuaria. Estas manchas

ocurren cuando la toalla ya no tiene areas blancas o sin fluido menstrual. También
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ocurren cuando un area especifica de la toalla no admite mas fluido y, por ello, el
fluido menstrual mancha la ropa interior, este tipo especifico de manchado se conoce

como falla por capacidad localizada.

» Manejo de fluidos: Este factor esta relacionado con el control y manejo del fluido

menstrual desde su descarga hasta que llega a la toalla. Cuando no es adecuado puede
generar manchas que se caracterizan por ser continuas sobre una parte de la toalla
sanitaria y que se extienden hasta la ropa interior. Este tipo de mancha es
caracteristica de una cubierta hidrofobica, ya que muchas veces dependiendo del
movimiento de la mujer el fluido no tiene tiempo para ser absorbido y se difunde

hacia la ropa interior.

» Aglomeracién de la toalla: Comunmente conocido como apelotonamiento de la toalla,

es un defecto que puede venir dado por el tipo de ropa interior usado o la morfologia
del cuerpo de la consumidora. La aglomeracion también puede causar manchas en la

ropa interior cuando ocurre en un grado apreciable.

» Mala adaptacion al cuerpo: Si la toalla no cumple con la forma y la flexibilidad

adecuada para adaptarse bien al cuerpo de la usuaria, probablemente no podra
capturar todo el fluido liberado, de esta forma se generan manchas que se caracterizan

por estar alejadas del resto del fluido sobre la toalla sanitaria.

= Falla en los adhesivos externos: Es un tipo de falla que puede causar el

desprendimiento de las alas de la toalla adheridas a la ropa interior, y provocar el
desplazamiento o doblado de la toalla mientras esta en uso, ocasionando de esta

manera un manchado en la ropa interior.

Estos mecanismos de falla se cuantifican mediante la ecuacion 10:

% Manchado por falla A = Numero de toallas con manchado debido a falla A x 100 (10)

NUmero total de toallas
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2.4.2.5 PROBABILIDAD DE MANCHADO.

La probabilidad de manchado se representa mediante curvas, las cuales son construidas
con la ayuda de un software. El eje vertical de la grafica corresponde a la
probabilidad de manchado el cual esta comprendido en un rango de cero a uno, y en el eje

horizontal se puede colocar el tiempo de uso o el peso del fluido menstrual retenido.

Para este proyecto la curva es calculada introduciendo los datos correspondientes a la de

cantidad de fluido retenido y la ocurrencia de manchado para cada codigo.

2.4.2.6 CURVAS ACUMULATIVAS DE MANCHADO

Esta curva se construye acumulando el numero de toallas manchadas y el nimero de
toallas con una cantidad de fluido especifico. Por ejemplo, para una cantidad de fluido
retenido de 5g, para cada codigo o prototipo estudiado se construyen dos columnas de
datos: Una correspondiente al nimero acumulado de toallas manchadas hasta 5g de
fluido, y otra con el niimero acumulado de toallas con un peso de fluido retenido de hasta

5g. Luego, el eje vertical del grafico se calcula gracias a la ecuacion 11:

% Manchado acumulado = X'toallas manchadas / 2'toallas totales (11)

Este célculo se realiza para cada valor de fluido retenido para construir la curva. La
utilidad de dichas curvas radica en que puede verse claramente la cantidad de fluido que
la toalla es capaz de soportar sin presentar una cantidad fallas de manchado apreciables

(Baja probabilidad de manchado para una cantidad de fluido especifica).

243 SHOW TEST

Es un tipo de estudio que consiste en exponer de manera visual y directamente al
consumidor el producto a evaluar. La persona es expuesta a un producto o a un conjunto

de ellos por un tiempo determinado y después se le realiza una entrevista. Dependiendo
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del objetivo del estudio, se pide al consumidor que evalué al producto en diversos
aspectos, los cuales en su mayoria tienen que ver con la apariencia fisica del mismo. Este
tipo de estudio puede tener varias finalidades, pero las dos principales del mismo pueden
ser: Hallar las diferencias que destaquen a dos productos diferentes o a un set de
productos y evaluar un mismo producto a través de pequefias modificaciones del mismo

con el fin de establecer limites para parametros visuales de calidad (Urban, 1993).

2.5 SIMULACION MECANICA DE USO DE TOALLAS.

Es un ensayo que consiste en utilizar un dispositivo mecanico (Maniqui) para simular el
uso de las toallas. Con este ensayo, se evaliia de manera rapida el desempefio de una
toalla que es sometida a esfuerzo mecanico y a la descarga de fluidos. La prueba consiste
en colocar el producto durante 25 min a una velocidad constante de esfuerzo mecénico
(Caminata) y a una descarga continua de fluido de 1 ml/s a través de un sistema de
bombeo. Una vez terminado el ensayo, las muestras que se destinaron para dicho estudio,

se comparan visualmente entre si para evaluar su desempeio (Procter & Gamble, 2004).
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA

Con el proposito de establecer un esquema de trabajo, que permitiese la ejecucion en
forma sincronizada y organizada de todas las actividades requeridas para el logro de los
objetivos requeridos que formaron parte del desarrollo de esta investigacion, se desarrolld

una metodologia, cuyas etapas y secuencia se muestran en la figura 13.

REVISION BIBLIOGRAFICA
\ 4 \ 4
Y PRIMER ESTUDIO SIMULACION
ESTABILIDAD DE CONSUMIDOR: MECANICA DE
DIARIO EN MEXICO USO DE TOALLAS
\ 4
SEGUNDO ESTUDIO DE

CONSUMIDOR: RETORNO DE
TOALLAS (RETURNED PAD).

A 4

TERCER ESTUDIO DE
CONSUMIDOR:
SHOW TEST

A 4 A 4 A 4

ANALISIS TECNICO DE RESULTADOS

l

EVALUACION DE LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS QUE OFRECE
CADA PRODUCTO ESTUDIADO

A4

CALIFICACION, EVALUACION Y RECOMENDACION
TECNICA FINAL DEL PRODUCTO.

Figura 13. Diagrama de la metodologia empleada para alcanzar los objetivos del proyecto.
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3.1 REVISION BIBLIOGRAFICA

Fue la primera etapa del trabajo, consistio en la busqueda, revision y seleccion de material
bibliografico sobre toallas sanitarias, procesos para su produccion y los materiales que las
componen. Adicionalmente, se recopild y analiz6 informacion sobre las pruebas de
laboratorio y estudios de consumidor a realizar, asi como también sobre los diversos
métodos existentes para el control de calidad y delimitacion de diversos parametros de
produccion para las toallas sanitarias y otros productos en general. Dicha informacién se
logré mediante consulta a través de bibliografia especializada en las areas de interés del
presente Trabajo Especial de Grado, material y bibliotecas digital y fisica de la empresa,
publicaciones relacionadas con el tema, entrevistas y consulta con el personal de la

compailia e Internet.

3.2PRIMER ESTUDIO DE CONSUMIDOR: REPORTE DIARIO EN
MEXICO.

Este primer estudio consistié en la evaluacion preliminar del prototipo de toalla y fue
previsto que fuese realizado en México, por ser uno de los paises mas criticos de la
region. Este estudio se basé en explorar la percepcion de las consumidoras, y consistio en
la evaluacion de diferentes tipos de toallas que se entregaron a las mismas para que a
través de un reporte diario que lleve la usuaria y que devuelva en un numero determinado
de dias se pudiese evaluar la percepcion de las mismas. El objetivo especifico de este
estudio fue, calificar las diferentes propuestas de producto mejorado, a través de la
evaluacion de su desempefio y aceptacion gracias a la percepcion de la consumidora,

cumpliéndose asi con el primer objetivo especifico del proyecto.

Se considerd 6 diferentes tipos de toallas; los tres primeros productos consistieron en
diferentes versiones del prototipo a evaluar, los cuales, fueron previamente elaborados en
las plantas de la compaiia en ubicadas en China, segiin procesos experimentales. El
primer prototipo evaluado fue la base del proyecto para la compaiiia, el cual incluyo el

nuevo disefio de alas, imagen, canales y un area de distribucion de la locion, que poseia
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un ancho de 45 mm y dispone de 5 bandas de locién en el centro de la toalla, de Smm de
ancho cada una. El segundo prototipo evaluado se difiere del primero en que el ancho del
area de distribucion de locion fue de 80 mm; con tres bandas de locion en el centro, de
Smm de ancho cada una y dos en la zona critica de friccion entre la toalla y el cuerpo de
la consumidora y un ancho equivalente al doble del de las bandas centrales. En la figura
14, puede observarse detalladamente las dimensiones y posicionamiento de la locion en la
toalla para las dos opciones. El tercer prototipo se disefio con un ancho de lociéon (Area
de distribucion de locidon) de 45 mm, pero una cubierta de un material diferente con
menor densidad superficial (15 g/m”) en comparacién con la de los dos primeros
prototipos (18 g/m?); dicho material segun estudios preliminares llevados a cabo en los
laboratorios de la empresa indicé la probabilidad de tener el mismo desempefio en cuanto
a absorcion, suavidad y durabilidad. El éxito con las consumidoras del cambio de material
implicaria un ahorro sustancial en la materia prima necesaria para la produccion de las

toallas MATINNA (Véase figura 15).
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Figura 14. Dimensiones del area de la locion para los prototipos de toalla.
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Los dos siguientes productos utilizados en el estudio de Diario Técnico en México, fueron
las toallas Naturella® que se encuentran actualmente en el mercado (América y Europa,
véase figura 15). El estudio, como se dijo anteriormente, fue completado con una sexta

toalla, proveniente de la competencia mexicana con la finalidad de poder establecer

comparaciones (Véase figura 15).

Toalla Toalla Toalla Competencia
MATTINA Latinoamericana Europea

Figura 15. Toallas Naturella® usadas en los diversos estudios de consumidor.

En este primer estudio se consideran como objetivos establecer qué ancho y distribucion
de locion era significativamente mas beneficioso para las consumidoras, teniendo en
cuenta que el de mayor dimension representaba mayores gastos de produccion;
determinar si el material que se estaba evaluando para la cubierta podia usarse como
sustituto para el prototipo a lanzar al mercado; establecer si el prototipo de toalla era
significativamente mejor que el actual y verificar que sigue teniendo mejor desempefio

pero solo a nivel de la percepcion de las consumidoras.

3.3 SEGUNDO ESTUDIO DE CONSUMIDOR: ESTUDIO DE RETORNO
DE TOALLAS.

Este segundo estudio de consumidor sobre los prototipos de toallas, tiene como finalidad

evaluar técnicamente el desempeiio de la misma y permite determinar y comprender los
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mecanismos de falla de los productos que fueron probados por las consumidoras y
permitiria proponer cambios en el disefio y materiales para corregir las fallas que se
hubiesen presentado. Se realizaron dos estudios, uno con toallas con alas y otro con
toallas sin alas (El proyecto comprendié ambos tipos de toalla, ya que cada uno satisface
las necesidades de diferentes grupos de usuarias). Para los mismos, se suministro el
producto a las consumidoras, quienes luego de usarlo debieron devolverlas para su
posterior evaluacion técnica (Tamafio de mancha, cantidad de flujo, etc.). Ademas de lo
anterior, cada panelista debié completar un reporte diario en el cual se evalud su

percepcion.

En el estudio del prototipo con alas, se consideraron 5 diferentes tipos de toallas. El
primero es el prototipo base, con los canales de forma asimétrica (Véase figura 16), el
cual fue el mismo prototipo base usado en el primer estudio de consumidor. La segunda
toalla evaluada consistio en un prototipo pero con los canales de forma simétrica (Véase

figura 16).

Canales asimétricos Canales simétricos

Figura 16. Simetria de los canales para los prototipos de toalla.
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El tercer y cuarto prototipos considerados son las toallas Naturella® que se encuentran
actualmente en el mercado (Véase figura 15). Por ultimo, la quinta toalla a evaluada es un
prototipo con canales asimétricos pero con menor profundidad o intensidad de los mismos
(Se evaluod la misma opcion A5, con 0,35 mm de profundidad de canal que fue evaluada
posteriormente en la simulacion mecanica del uso de toallas). El objetivo de dicho
estudio, fue evaluar la diferencia en el manejo y distribucion del fluido entre los distintos
tipos de canales (Asimétrico y Simétrico) a lo largo de la toalla, verificar que el
desempefio en uso del prototipo era mejor que el del producto que se encontraba en el
mercado y evaluar el impacto en el manchado, manejo y distribucion de fluidos con

canales de menor profundidad.

El segundo estudio de retorno de toallas se llevd a cabo como se dijo anteriormente con
toallas sin alas. Para el mismo, solo se utilizaron dos tipos de toallas; el primero con
canales asimétricos (Véase figura 16) y el segundo es el producto que se encuentra
actualmente en el mercado en la zona de Latinoamérica, por ende, la finalidad de dicho
estudio, fue solo verificar si el desempefio en uso del prototipo era mejor que el del

producto que se encontraba en el mercado.

En los estudios de retorno de toallas fueron evaluados todos los parametros referidos en el
Marco Teorico (Capitulo II del presente T.E.G., seccion 2.4.2), siendo el manchado el
parametro mas critico de evaluar. En la tabla 3 se muestra la escala que se utilizé durante

el andlisis para la intensidad del manchado.

Tabla 3. Escala de avaluacion para la intensidad del manchado.

Escala Intensidad
0 No hubo manchado

Manchado muy leve

Manchado leve

1

2

3 Manchado moderado
4 Manchado fuerte
5

Manchado muy fuerte
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3.4 TERCER ESTUDIO DE CONSUMIDOR: SHOW TEST.

En este estudio de consumidor, se evalu6 la percepcion de las consumidoras, sobre
algunos parametros de calidad que permiten establecer, cambiar o modificar criterios a
ser aplicados en el disefio y produccion de las toallas. En esta exploracion se evaluaron 4
diferentes aspectos de las toallas: Profundidad de canales, desprendimiento de la cubierta,
intensidad de color y defectos, y posicionamiento en la impresion de la imagen. Para la
misma, las panelistas respondieron un cuestionario después de ser expuestas a los
productos, el cual permitié evaluar su percepcion y opinién en cuanto a los mismos. La
metodologia del estudio es mostrar por un tiempo determinado un producto que fue la
referencia o control, el cual siempre es la toalla con el atributo o parametro correcto
(Correcta profundidad de canales, producto sin desprendimiento de cubierta, intensidad
de color intermedia e imagen centrada). Seguidamente se muestran las opciones a evaluar,
es decir los limites de proceso o limites de calidad y también por un tiempo determinado.
Finalmente, como se menciond anteriormente, cada panelista respondié un cuestionario
para determinar si observo diferencias apreciables entre los mismos. Cabe destacar que
cuando se muestran las toallas que representaban los limites de calidad, se vuelve a
exponer a la usuaria a la toalla referencia, esto con el objetivo de percibir si la
consumidora observa diferencias reales o diferencias falsas o inexistentes en el producto
debido a su percepcion. El objetivo especifico de este tercer estudio, fue entonces,
planificar, desarrollar y ejecutar pruebas de andlisis y validacion de los limites de calidad

del producto, relacionados con la mejora de la toalla sanitaria.

Para dicho estudio, diversos prototipos fueron realizados en las plantas de la compaiiia en
China mediante procesos experimentales y otros se realizan en el Laboratorio de
Construccion de Prototipos en Caracas. El objetivo del estudio fue evaluar la percepcion
de las consumidoras y observar si las mismas identifican alguna diferencia apreciable con
respecto a los diferentes aspectos a evaluar, asi, para la profundidad de canales se tienen
3 distintos tipos de toalla, una con la profundidad normal que poseen las mismas, una con
una profundidad mayor y otra con una profundidad superior (Se evaluaron las opciones

A2, A3 y A4 posteriormente tratadas en el estudio de retorno de toallas, (véase tabla 4).
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Para el caso del desprendimiento de la cubierta, se quiso evaluar el impacto de la misma
en la absorcion, ya que se cree que el desprendimiento de la misma puede conllevar a
menores velocidades de adquisicion y cantidades de fluido absorbido por lo cual
posiblemente se podrian tener problemas de manchado. Para medir dicho aspecto se
coloca una toalla sin la cubierta desprendida, una con los canales centrales desprendidos
una con los canales laterales desprendidos y finalmente una con todos los canales
desprendidos. En la figura 17 puede observarse en detalle los distintos productos

estudiados.

OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4

Sin canales Canales centrales Canales laterales Todos los canales

desprendidos desprendidos desprendidos desprendidos

Figura 17. Opciones evaluadas en el show test de desprendimiento de cubierta.

Para la intensidad de color se consideraron 3 diferentes niveles de intensidad. Las
diferentes intensidades de color fueron impresas en la cubierta superior en mediante
procesos experimentales en laboratorios ubicados en Cincinati, USA y la toalla se elabor6
en Caracas. Asi se evaluaron una intensidad débil y una alta, ambas establecidas por
limitaciones en el proceso, ademas de la intensidad intermedia entre las dos anteriores. El
objetivo de esta etapa del estudio fue determinar si las consumidoras no observaban
ninguna diferencia apreciable entre las muestras, de manera que las mismas pudiesen ser

establecidas y validadas como los parametros de calidad del proceso.
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Para el posicionamiento de la toalla, se consideraron 4 diferentes versiones, una con la
imagen perfectamente centrada con respecto a los canales, otras dos con los maximos
desplazamientos horizontales y verticales permitidos por el proceso (4 y 6 mm
respectivamente) y una con la combinacién maxima de ambos desplazamientos (7,2 mm
en diagonal). El objetivo de esta parte del estudio, al igual que en la seccion anterior, es,
validar los limites del proceso como posibles parametros de calidad de la toalla. En la
figura 18 puede observarse con detalle los productos que fueron estudiados en esta fase

del show test.

OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4

Imagen Desplazamiento Desplazamiento Desplazamiento

correcta horizontal: 4 mm vertical: 6 mm diagonal: 7,2 mm

Figura 18. Opciones evaluadas en el show test de desplazamiento de imagen.

3.5 SIMULACION MECANICA DEL USO DE TOALLAS.

Este estudio, se llevd a cabo en paralelo con los anteriores. Se realizaron dos estudios. El
primero de ellos consistio en evaluar el desempeno del prototipo con canales asimétricos
y el segundo con canales simétricos (Véase figura 15). Luego, una vez, definido cual de
los dos era el mejor, se procedid a la elaboracion de prototipos con diferentes

profundidades de canal aplicando procesos experimentales en China, con el fin de
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evaluar, de una manera técnica el impacto de la profundidad de los canales en la
distribucion y absorcion de fluidos; a continuacion en la tabla 4 pueden observarse las

diferentes opciones estudiadas para la profundidad de canal.

Tabla 4. Opciones evaluadas para la simulacion mecanica de profundidad de canal.

OP. 1: OP. 2: OP. 3: OP. 4: OP. 5: OP. 6:
Al A2 A3 A4 Ab Ab

Profundidad

0 0,09 0,18 0,24 0,36 0,48
(mm)

La simulacion mecanica, junto con el estudio de retorno de toallas (Segundo estudio de
consumidor) y el “Show Test” (Seccion de intensidad 6 profundidad de canal),
permitieron definir las intensidades de canal limite (Alta y baja), asi como la intensidad
correcta, para cuando sea iniciada la produccion y distribucion de las toallas
mundialmente. Este tercer estudio, sirvio como complemento de los tres primeros a la
hora de cumplir con los objetivos especificos limitados para el presente Trabajo Especial

de Grado.

3.6 ESTUDIO DE ESTABILIDAD.

Este estudio, al igual que el de la simulaciéon mecénica del uso de toallas, se realizd en
paralelo con los de consumidor. En este caso se colocaron 7 diferentes tipos de prototipo
de toalla, cada una de las cuales poseia, materiales diferentes con respecto a las otras
opciones (Adhesivos, Cubiertas, etc), lo cual permitio evaluar su estabilidad en el tiempo.
Se estudiaron dos grupos de toallas, uno en condiciones normales de humedad y
temperatura, y otro bajo condiciones severas (De acuerdo a lo planteado en el Marco
Teorico). El estudio se llevo a cabo en tres meses, evaluando un grupo de toallas tanto en
condiciones normales como de envejecimiento acelerado. Las propiedades evaluadas
fueron las mismas referidas en el marco tedrico. Con este estudio, se cumple con el cuarto
objetivo especifico, que consiste en el disefio y ejecucion del plan para determinar la

Rl i IIIIT —
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estabilidad a largo plazo de la mejora de producto grueso a ser lanzado globalmente. A
continuacion en la tabla 5, pueden observarse las diferentes caracteristicas evaluadas para

cada una de las opciones que fueron estudiadas en la estabilidad.

Tabla 5. Opciones evaluadas para el estudio de estabilidad.

OP.1 OP. 2 OP. 3 OP. 4 OP.5 OP. 6 OP. 7
Region LA Europa Global Global Europa Global Global
Canales Asim. Asim. Sim. Asim. Asim. Asim. Asim.
Locién 45 45 45 80 45 45 80

(mm)
Cubierta| g 17 18 18 18 15 15
(g/m?)
Nucleo 5 5 5 5 6,3 5 5
(9)

3.7 ANALISIS TECNICO DE RESULTADOS.

Como aspecto relevante del estudio en este TEG, se llevo a cabo un analisis desde un
punto de vista técnico de cada resultado obtenido, estableciendo correlaciones entre los
mismos. Para los estudios de consumidor se utilizaron herramientas estadisticas que
permitieron hallar diferencias significativas entre los resultados obtenidos. Dicho analisis,
permitio establecer de manera clara, las preferencias de las consumidoras, para asi evaluar

de manera precisa la apreciacion de las mismas.

Para el estudio de simulacion mecénica del uso de las toallas se procedié a un analisis
visual para establecer que configuracion de canales (Simétricos o Asimétricos) y con que
intensidad ofrecian el mejor desempefio en uso. Por ultimo, para el estudio de estabilidad,

se utilizaron graficas, mediante las cuales se evaluaron las variaciones en funciéon del
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tiempo de los distintos parametros estudiados, concretamente: fuerza de los adhesivos,

migracion de locion entre otros.

3.8 EVALUACION DE LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS QUE OFRECE
CADA PRODUCTO ESTUDIADO.

Posterior a los ensayos y gracias a la metodologia seguida en el analisis técnico de los
resultados obtenidos, se procedié a determinar las ventajas y desventajas que ofrecia cada
variacion de producto o material (Tanto los prototipos como los que se encuentran

actualmente en el mercado).

3.9 CALIFICACION Y EVALUACION TECNICA FINAL DEL
PRODUCTO.

Finalmente, en esta ultima etapa del trabajo, el producto fue calificado y evaluado para
determinar si cumplia con los requerimientos del consumidor para ser lanzado al mercado
de manera exitosa. Adicionalmente, se determinaron y calificaron sus desventajas, para
asi, proponer y realizar cambios antes del proceso de lanzamiento o en una segunda fase

del proyecto (Segundo lanzamiento al mercado).
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y ANALISIS TECNICO DE LOS MISMOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos en el presente proyecto
luego de aplicar la metodologia presentada en el capitulo anterior. A su vez, y gracias a
las herramientas estadisticas utilizadas, se observan y determinan las ventajas y
desventajas mas importantes de cada producto considerado dependiendo del estudio

realizado y segun sea el caso.

4.1. PRIMER ESTUDIO DE CONSUMIDOR: REPORTE DIARIO EN MEXICO

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos en el reporte diario llevado a cabo
en México, uno de los paises mas criticos de la region. Cabe destacar que los resultados
del estudio estan basados en la percepcion de las consumidoras, la cuales dieron a
conocer sus impresiones a través de un cuestionario que se les realiz6é una vez usaron las
toallas sanitarias en su ciclo menstrual. Se llevo a cabo con 100 panelistas por producto
evaluado, cada una de las cuales utiliz6 14 toallas sanitarias. Se implementaron dos
cuestionarios, el primero de ellos fue para cada toalla sanitaria utilizada por las usuarias;
el segundo de ellos fue un cuestionario general que se aplico al final de cada periodo de
uso (14 toallas) de la usuaria. En el apéndice 3.A, pueden observarse los cuestionarios
utilizados en dicho estudio. A continuacion se presentan los resultados de las preguntas
mas relevantes que se utilizaron para la calificacion del producto mejorado en el
cuestionario realizado para cada toalla. En el apéndice 4, y a modo de guia, se muestra un
ejemplo detallado del procedimiento utilizado en la empresa para la presentacion de

resultados.
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41.1. PREGUNTA N°7 REFERENTE AL MANCHADO

En la tabla 6 pueden observarse los resultados mdas relevantes correspondientes al

manchado de las toallas de las usuarias mexicanas.

Tabla 6. Resultados de manchado del diario en México.

Matinna

Matinna | Matinna locion baia Naturella Naturella Competencia
Base 80mm densf e LA Europa F(’F)
() () © (D) (E)
Base (Total de toallas) 1140 1150 1177 1143 1159 1137
%Toallas manchadas 10 9 10 10 9 9
Lugar manchado
Frente 4 BE 2 3BE 3B 2 3
Lado 3 3 3 3 4 3
Atras 5 7F 6 F 6 F 5 4
Intensidad manchado
Severo 2F 1 2 BEF 1F 1F 1
Moderado 3 4 CE 3 4E 2 3
Poca 6 5 5 5 5 5

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.

De la tabla 6 pueden extraerse dos resultados de importancia. El primero de ellos es que
todos los prototipos de toalla Mattina (A,B,C), arrojaron igual porcentaje de toallas
manchadas que los productos que se encuentran actualmente en Latinoamérica y Europa,
confirmando que la introduccion de dicho producto al mercado, no afectaria la percepcion
de la usuaria con respecto al manchado que percibe hoy en dia. Igualmente se determino
la paridad del porcentaje de manchado con respecto al producto de la competencia, con lo
cual se asegura que no existe riesgo de pérdida de participaciéon en el mercado al
momento del lanzamiento. En términos de localizacion del manchado, puede observarse
que todos los codigos presentaron un mayor porcentaje de manchado en la parte posterior

de la toalla.

En el apéndice 5, pueden observarse los resultados referentes al momento del manchado
(dia/noche) y dependiendo del flujo de las usuarias. En el mismo puede observarse que
las toallas Mattina continuan reflejando paridad en manchado con respecto al momento y
nivel de flujo. Es de hacer notar que el prototipo Mattina con la cubierta de baja densidad
tiene una clara tendencia a la disminucion del manchado en las situaciones de uso mas

criticas (flujo abundante/noche), lo cual, probablemente puede ser debido al incremento
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en la velocidad de absorcion (Velocidad de adquisicién) que produce una cubierta menos

densa.

41.2. PREGUNTAS N° 19, 21Y 23 REFERENTES AL CUIDADO DE LA

PIEL

En la tabla 7, pueden observarse los resultados mas relevantes correspondientes a los

atributos de cuidado de piel.

Tabla 7. Resultados de cuidado de piel del diario en México.

. Matinna Matinna
Matinna . - Naturella .
locién baja Naturella LA Competencia
Base : Europa
80mm densidad (D) F)
Base (Total toallas) 1140 1150 1177 1143 1159 1137
%PICAZON 4 3 5B 5 6 ABDF 3
%ROCE 4B 2 3 3 4B 5BCD
%IRRITACION 3 3 4 ABD 3 3 5BCD
%TOTAL de cambios
causados por molestias 73B 4,8 56 B 74B 8,7 BCF 6,4 B
de piel

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.

Gracias a los atributos de cuidado de piel, pudieron ser establecidas diferencias
apreciables entre las toallas estudiadas. Puede observarse que el prototipo Mattina con
locion mas ancha presento ventajas significativas con respecto al cuidado de la piel ya
que provoco menos cambios de toalla debido a molestias por picazon, roce o irritacion.
Puede observarse una diferencia apreciable en los cambios provocados por roce entre el
prototipo base Mattina y el de mayor ancho de locién. Esto es debido a la localizacion
estratégica de las bandas de locion laterales para la configuracion de 80 mm, las cuales al
ser mas anchas y encontrarse en la zona critica de roce de la toalla con la entrepierna,
evitan la sensacion de molestia. Este mismo efecto, explica el porqué el prototipo de
toalla Mattina con mayor locidon tuvo un mejor desempefio que las demas toallas cuando

son comparadas con respectos a los beneficios que otorgan para el cuidado de la piel.
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4.1.3. PREGUNTAS 19, 21 Y 23 REFERENTES A LOCALIZACION DE

LAS MOLESTIAS DE LA PIEL.

Los resultados correspondientes a la localizacion de las molestias de la piel durante el

periodo de las usuarias pueden observarse en la tabla 8.

Tabla 8. Localizacion de las molestias de la piel del diario en México.

. Matinna . .
Mgggena locion M?jgr?;g:(?a Naturella LA Né;%g';a Competencia
80mm D E
) o) (©) ®) G) ")

Base (Total Toallas) (1140) (1150) (1177 (1143) (1159) (1137)
%Cambios debido a

molestias laterales 10 BCDF 6 5 7C 10 BCDF 8 BC
molestias frontales
%Cambios debido a 5 5 8 ABDF 6 7 ABF 5

molestias traseras

molestias centrales

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.

Seglin los resultados obtenidos y presentados en la tabla anterior, es notable que con
respecto a los problemas de piel, el prototipo Mattina con locidon més ancha tiene un
mejor desempefio y valores consistentes. Igualmente, el producto con modificacion de
locion de 80 mm ofrece mejores resultados, evitando considerablemente molestias en la
zona lateral, especialmente si se le compara contra el prototipo base, el europeo y la
competencia. En este punto cabe destacar la importancia de la modificacion de locion ya

que la misma aporta beneficios considerables de cuidado de piel a las usuarias.

41.4. PREGUNTAS N° 18, 20, 22, 24, 25 Y 26 REFERENTES A LAS

EXPERIENCIAS SENSORIALES.

Los resultados mas relevantes correspondientes a las experiencias sensoriales de las

consumidoras se pueden observar en la tabla 9.
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Tabla 9. Resultados de las experiencias sensoriales de las consumidoras del diario en México.

Matinna l\/::;:g:a Matinna baja Naturella Naturella Competencia
Base 80mm densidad LA Europa I?F)
(A) (B) © (%) (B
Base (Total toallas) 1140 1150 1177 1143 1159 1137
%HUMEDAD 13 14C 11 12 14 CF 12
%CALOR 7 CDEF 6 CDEF 4 4 3 4
%SUDOR 7EF 6 6F 6 5 5
%TOALLA PEGADA
A LA PIEL 3 BDE 1 3 BDE 2 2 3B
%FLUJO A TRAVES
DE LA PIEL 3 3 3 2 3 3
%FLUJO EN LA
CUBIERTA 6 BD 3 8 BD 3 7BD 7BD
%TOTAL de cambios
causados por molestia 20CD 18D 17D 14 19D 19D
sensorial

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.

Con respecto a la experiencia sensorial de las consumidoras con los prototipos de toalla
Mattina puede observarse que poseen paridad con respecto al producto que se encuentra
en el mercado Europeo y al de la competencia. Naturella LA fue el producto que mostrd
ventajas con respecto a experiencias sensoriales, ya que provoco menor cantidad de
cambios causados por dichas causas. Sin embargo, aunque el producto latinoamericano
posee el mejor desempeio, es importante sefialar que estas experiencias sensoriales son
de menor importancia para la consumidora (cuando son comparadas con las molestias de
la piel), ademas, no estan relacionadas necesariamente con el desempefio de la toalla en
uso, en su mayoria estas experiencias sensoriales se presentan al inicio del periodo y no

estan relacionadas con danos a la piel (Forgione, 2005).

415. PREGUNTAS N° 11, 12 Y 13 REFERENTES AL AJUSTE DE LA
TOALLA'Y LAS ALAS.

La percepcion de las consumidoras con respecto al ajuste de la toalla y las alas durante su

uso puede ser observada a continuacion en la tabla 10.
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Tabla 10. Resultados del ajuste de la toalla y alas del diario en México.

Matinna l\/::;:g:a Mﬁg.r;na Naturella Naturella Competencia
Base J LA Europa P
A) 80mm densidad D) (E) (F)
(B) ©)

Base (Total toallas) 1140 1150 1177 1143 1159 1137
Desprendimiento de alas 3 4 3 4 4 4
Movimiento de la toalla 4 6 4 5 5 5

Aglomeracion 5 5 8 ABF 8 ABF 15 ABCDF 5

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.

Puede observarse que el nuevo disefio de alas implementado en Mattina, sigue teniendo
paridad en cuanto a desempefio si se le compara con los productos que se encuentran
actualmente en el mercado. Adicionalmente, puede observarse como el prototipo Mattina
base y el de locion mas ancha (A,B) se aglomerarén menos que los demas. Esto es debido
al nuevo disefio y distribucidon de canales que se implementaron en Mattina. Los mismos,
al estar ubicados en toda el area de la toalla, aportan mayor integridad estructural a la
misma al momento de su uso, ya que divide al producto en diversas secciones, en las
cuales, el centro absorbente se encuentra aislado, por lo cual no tiende a perder su forma

ni a despegarse.

41.6. PREGUNTAS N°14Y 15 REFERENTES A LA CUBIERTA.

En la tabla 11, pueden observarse los resultados mas relevantes correspondientes al

desempefio de la cubierta durante el periodo de la usuaria.

Tabla 11. Resultados referentes a la cubierta del diario en México

Matinna Mat!r’ma Matl_nna Naturella Naturella .
locion baja Competencia
Base - LA Europa
80mm densidad P
A) ) © ) (E)
Base (Total toallas) 1140 1150 1177 1143 1159 1137
Suavidad de la cubierta 38B 33 39B 38B 41 ABCD 40 ABCD
Problemas de la cubierta 3 4 5EF 4 3 3

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.

Los resultados indican que el producto con locién mas ancha, tuvo la percepcion de
suavidad mas baja entre todos los productos estudiados. En contraste, el producto europeo

y la competencia tuvieron ventajas en este aspecto. Esto es debido a que la cubierta de

D, — —— —  — — —— ————————————————————————————————————
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ambos productos posee un tratamiento especial, ya que durante su produccion, gracias a
presion y temperatura, se crea cierto relieve en su superficie, lo cual aporta una mayor
sensacion de suavidad y menos friccion al momento de su uso. Esto por supuesto conlleva
a una materia prima mas costosa. Por otro lado, el producto base y el de locion mas
ancha, mostraron paridad en lo que respecta a problemas presentados con la cubierta
(desprendimiento, rompimiento y deshilachado). La opcion con la cubierta de menor
densidad mostr6 desventajas en uso, debido a la mayor cantidad de problemas de cubierta
presentados, sin duda, esto es producto de su menor densidad, la cual no aporta la

resistencia adecuada.

4.1.7. PREGUNTAS 1, 2 Y 3 REFERENTES A LA ACEPTACION
GENERAL DE LOS PRODUCTOS Y A LA INTENCION DE
COMPRA DE LOS MISMOS.

Los resultados mas importantes del cuestionario de percepcion general final que se realizo
a cada usuaria al final de su periodo pueden observarse en la tabla 12. En el apéndice 3.B
puede observarse el segmento del cuestionario utilizado para captar la percepcion final de
la consumidora con respecto a la aceptacion general de los productos y a su intencion de

compra.

La aceptacion general de un producto a través de la percepcion de la consumidora es de
suma importancia en la determinacion de la viabilidad de comercializacion del mismo. A
su vez, la intencion de compra ayuda a definir si una usuaria estaria dispuesta a adquirir el
producto, basada en la experiencia que tuvo con el mismo, pero cabe destacar que esta

valoracion se realiza sin la referencia del precio de venta.

Tabla 12. Resultados de aceptacion general e intencion de compra del diario en México.

Matinna I\/Ilgé:(r;:a Mgg.r;na Naturella Naturella Combetencia
Base J LA Europa P
80mm densidad (F)
A ®) © (D) B
Base (Usuarias) 90 90 90 90 90 90
Aceptacion General 64 E 65 EF 64 E 60 57 60
Intencion de compra 52 57 DE 56 E 43 41 49

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.
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Puede observarse claramente que todos los productos Matinna, obtuvieron una mejor
evaluacion en cuanto a aceptacion general e intencion de compra se refiere. Como
acotacion final se debe sefialar que el producto con lociéon mas ancha fue mejor ponderada
en ambos parametros entre las consumidoras mexicanas, lo cual corrobora la viabilidad

del producto Matinna con la locién mas ancha (80 mm).

4.2. SEGUNDO ESTUDIO DE CONSUMIDOR: ESTUDIO DE RETORNO DE
TOALLAS.

En esta seccion se muestran los resultados obtenidos en los dos estudios de retorno de
toallas llevados a cabo con los prototipos de toallas Matinna. El primero que se realiz
fue el de toallas con alas y el segundo sin alas. A continuacion se presentan los resultados

mas relevantes de los mismos.

42.1. ESTUDIO RETORNO DE TOALLAS CON ALAS

En esta seccidon se muestran los resultados obtenidos en el estudio de toallas de vuelta con
alas llevado a cabo en Venezuela. El mismo se llevo a cabo con 12 usuarias por producto
estudiado, teniéndose un total como minimo de 5 toallas usadas por cada una de ellas. Los

resultados mas relevantes sobre este estudio se presentan en las siguientes secciones.

4.2.1.1. MACHADO, SU LOCALIZACION Y SEVERIDAD.

Los resultados de manchado pueden ser considerados como los mas importantes de un
estudio de tollas de vuelta, ya que permiten observar, cuantificar, analizar y comparar los
eventos de manchado entre las diversas opciones estudiadas. En la tabla 13, se observan

los resultados referentes al estudio de retorno de toallas con alas.
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Tabla 13. Resultados de machado, localizacion y severidad para el estudio de retorno de toallas con

alas.
Rametrcs | smeca | NewrdleLa | CEREE | e o
(L) (F) (M) canal — A5 (J)
Base (Total toallas) (95) 97) (109) (81) (96)
% Manchado 11,5 154 19,3 185L 30,2 LF
Localizacion de Manchado % % % % %
Atras 10,5 11,34 16,5 16,1 240LF
Frente 42 8,2 5,5 2,5 115M
Lados 1,1 4,1 - 1,2 1,0
Intensidad de Manchado % % % % %
Severo 1,1 - 1,8 1,1 3,1
Moderado 2,1 4,1 4,6 6,2 52
Suave 9,5 11,3 12,8 1,3 219 LF
Flujo promedio por toalla (g) 2,4 2,2 2,0 2,2 2,9

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.

De los resultados mostrados en la tabla 13, se debe resaltar el més importante de todos, el
cual indica, que la opcion base Matinna, obtuvo el menor porcentaje de manchado entre
todos los codigos estudiados, siendo esta diferencia significativa en comparacion con el
producto que se comercializa actualmente en Europa y el de baja intensidad de canal.
Puede observarse también, que los dos principales prototipos del proyecto redujeron el
manchado en la parte posterior de la toalla, esto sin duda debido a los nuevos canales de
la toalla, los cuales aportan ventajas en manejo de fluido ya que distribuyen y retienen el

flujo mas efectivamente.

También puede observarse, que especificamente el producto asimétrico redujo el
manchado en la parte de atrds y frontal de la ropa interior de la mujer. Esto es debido al
disefio de los canales, los cuales retienen el flujo en las diversas zonas de la toalla,
ademas, los mismos al ser mas alargados hacia el centro de la toalla, distribuyen el flujo
hacia los extremos del producto, evitando la concentracion del mismo en determinadas
zonas, lo cual conllevaria al manchado. En la figura 15 (Véase punto 3.3) pueden

observarse en detalle, las diferencias entre los canales asimétricos y simétricos.
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Analizando el prototipo Mattina, con menor intensidad de canal puede observarse que el
mismo obtuvo mas del doble de manchado que las principales propuestas de toalla
mejorada, lo cual indica el gran impacto que tiene el desprendimiento de la cubierta y la
profundidad o intensidad de los canales en el manejo del fluido. Adicionalmente, puede
observarse que todos los codigos estudiados reflejaron paridad estadistica en cuanto a la
intensidad de manchado (severa y moderada) y al promedio de flujo por toalla. Este
ultimo valor es de suma importancia al comparar resultados entre los codigos estudiados,
ya que permite establecer diferencias y similitudes, pero, asegurando las mismas
condiciones de uso entre las toallas, no permitiendo ventajas (menos flujo por toalla) a
ninguna de ellas. En el apéndice 6 pueden observarse figuras con ejemplos de mecanismo

de manchado obtenidos en el proyecto.

4.2.1.2. MECANISMOS DE FALLA.

Los resultados de mecanismos de falla son muy importantes a la hora de evaluar el
desempefio de un nuevo disefio de toalla, ya que permiten identificar a través del analisis
directo, posibles errores de disefio o de utilizacion de materiales que podrian conllevar a
eventos de manchado. Los resultados correspondientes a los mecanismos de falla

identificados durante el estudio, se presenta en la tabla 14.

Tabla 14. Resultados de mecanismos de falla para el estudio de retorno de toallas con alas.

Mat?nnfi Base I\_/Ia?in_na Naturella LA Naturella I_\/Iatin_na baja
(Asimétrica) simétrica € Europa intensidad de
(L) F) (M) canal — A5 (J)
Base (Total toallas) 95) 97) (109) 81 (96)
Mecanismos de falla % % % % %
Capacidad Total 3,2 2,1 0,9 1,2 6,3E
Capacidad Localizada 2,1 3,1 1,8 2,8 -
Area de cobertura 32 4,1 8,3 6,2 5,2
Roce 2,1 7,2 5,5 6,2 146 LE
Ajuste - 4,1 2,8 4,9 6,3
Adhesivos - 1,0 - 1,2 -

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.
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La tabla anterior permite observar que los dos disefios base evaluados en este estudio
(asimétrico y simétrico), no introdujeron ningiin nuevo mecanismo de falla (definidos en
el marco tedrico) cuando son comparados con los productos que se encuentran
actualmente en los mercados (LA y Europa), lo que permite concluir que el nuevo disefio
de canales no promueve eventos de manchado por causas desconocidas. El mecanismo de
falla mas observado en la toalla asimétrica estuvo relacionado con capacidad (total y
localizada); esta misma afirmacion puede observarse en la toalla simétrica. Sin embargo,
la toalla simétrica presento un mayor porcentaje de fallas por 4rea de cobertura, roce y
ajuste debidas en su mayoria al disefio de los canales, los cuales retienen mas fluido en el
centro de la toalla, no permitiendo la distribucion del mismo, lo cual evita el 6ptimo uso
de la capacidad de la toalla, ademas de que promueve el fluido libre en la superficie (falla
por roce), el cual es arrastrado por el cuerpo de la mujer a la ropa interior y por ende se
produce el manchado. Es de hacer notar que las fallas por ajuste, también son debidas al
disefio de canales los cuales posiblemente no se ajustan apropiadamente al cuerpo de la

mujer si se les compara con el disefio asimétrico.

Al observar el desempefio de las toallas Naturella en LA y Europa, se determina que el
mecanismo de falla mas importante en las mismas fue el de area de cobertura. Esto es
debido al canal de “Ojo reverso” (Véase apéndice 6) el cual evita la apropiada absorcion
y distribucion del fluido. Los prototipos Matinna, al poseer un area muy superior de
canales, con aberturas directas “Stitches” hacia el nucleo absorbente de la toalla (Véase
apéndice 7), poseen ventajas en cuanto a absorcion y distribucion del flujo a lo largo de la

toalla por lo cual se evita el flujo libre en la superficie de la toalla.

La opcion de baja intensidad de canal mostro el porcentaje mas alto de manchado debido
al roce, siendo este significativamente superior a la toalla asimétrica y a la
latinoamericana. Esto es debido sin duda alguna a la cubierta desprendida del nucleo
absorbente y a la baja intensidad de canal. Este tipo de falla (roce) tiene similitud a la
producida por 4rea de cobertura, pero la diferencia principal entre ambas, radica en la
cantidad de flujo que las produce. La falla por roce, viene dada por pequenas cantidades

de flujo libre en la superficie de la toalla que son arrastradas por el cuerpo de la mujer
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hacia la ropa interior. La falla por area de cobertura es producida por una mayor cantidad
de flujo que no es absorbido por una baja velocidad de adquisicion de la toalla o por la
naturaleza hidrofobica de la mayoria de las cubiertas tipo algodon o suaves. También se
puede notar que el prototipo base mostréo el menor porcentaje de falla debido a roce
debido a un mejor manejo de flujo gracias a los canales asimétricos. En el apéndice 8 se

muestran imagenes con los distintos mecanismos de falla observados en el estudio.

4.2.1.3. AGLOMERACION DE LA TOALLA.

Los resultados debidos a problemas de aglomeracion de la toalla son de gran incidencia a
la hora de evaluar el desempefio de una toalla, estos permiten verificar si la misma
mantiene su integridad (no pierde su forma, area de cobertura ni el nicleo absorbente se
apelotona) en uso. Los resultados més importantes relacionados con este tipo de falla

pueden observarse en la tabla 15.

Tabla 15. Resultados sobre aglomeracion para el estudio de retorno de toallas con alas.

Matinna Base Matinna Naturella Naturella Matinna baja
(Asimétrica) simétrica LA Europa intensidad de
(L) (F) (E) (M) canal — A5 (J)
Base total (Toallas) 95) 7 (109) 1) (96)
%. Disminucién del ancho del % % % % %
nucleo absorbente
Frente 12,7 12,9 9 8,3 11,3
Centro 11,1 14,6 11,3 10,1 10,9
Detras 11,2 10,0 9,3 10,0 11,4

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.

La disminucién del ancho del nticleo absorbente se presento en similar porcentaje para las
dos toallas prototipo (asimétrica y simétrica). Sin embargo, la opcidon simétrica presento
la mayor reduccién en el centro entre todas las toallas, esto es debido a la falta de canales
en esa zona que causan una baja integridad en la estructura de la toalla. Cabe destacar que
los prototipos tuvieron paridad en la disminucién del nucleo absorbente cuando se les

compara con los productos que se encuentran actualmente en el mercado.
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4.2.1.4. DESPRENDIMIENTO DE LA CUBIERTA EN ZONAS SIN
CANAL.

El desprendimiento de la cubierta, durante el uso de la toalla, juega un papel primordial
en el desempefio de la misma, ya que se cree que afecta la capacidad de absorcion de la
misma al no haber una conexion fisica que promueva la transferencia de flujo entre la
superficie y el nucleo absorbente. Los resultados de este pardmetro se presentan en la

tabla 16.

Tabla 16. Resultados de desprendimiento de la cubierta en las zonas sin canal para el estudio de

retorno de toallas con alas.

e | waasimarcs | s | gl e
(L) (M) canal- A5 (J)
Base total (Toallas) (95) 97) (109) (81) (96)
%‘% :g/t;) :dela 21M 23,7M 19,3 M 9,9 36,5 LEM
Localizacion % % % % %
Frente/Detras 6.3 7.2 6.5 - 14.6
Centro/Lados 2,1 13,4 LM 9.2L 2.4 94 L
Toda la toalla 126 F 6,2 4,6 7.4 135 LFE
Intensidad % % % % %
Severa 42 2,1 6,4 49 16,7 LFEM
Moderada 12,6 7,2 12,8 49 11,5
Baja 42 124 LE 0,9 - 94E

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.

Con respecto al desprendimiento de la cubierta, puede observarse que los prototipos base
Mattina y Naturella LA, presentaron significativamente menor desprendimiento de la
cubierta que la opcion con menor intensidad de canal, esto debido a la falta de canales
apropiadamente marcados o formados que ayudasen a la fijacion de la cubierta alrededor
de los mismos. Esto apoya la teoria creada en los resultados de manchado, los cuales
indicaban que una mayor cantidad de cubierta desprendida y menor intensidad de canales
promovian una mayor cantidad de eventos de manchado. También puede observarse que

la intensidad de desprendimiento de la cubierta fue mucho mas severa para la opcion de
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baja intensidad, mientras que para los prototipos base fue moderada y baja. Entre, los
anteriores, la opcidon simétrica mostré una mayor cantidad de desprendimiento de la
cubierta en el centro, esto debido a la falta de canales y “Stitches” o costuras que fijen la
cubierta del nucleo absorbente. Cabe destacar que la toalla Naturella que se comercializa
en Europa fue la que obtuvo el menor porcentaje de desprendimiento de cubierta, esto
debido a que el material usado para la misma es el mas resistente que se tiene entre todas

las regiones, por lo cual tiende a presentar el menor porcentaje de problemas de cubierta.

4.2.1.5. DESPRENDIMIENTO DE LA CUBIERTA EN ZONAS CON
CANAL.

El estudio del desprendimiento de la cubierta en la zona de los canales y por ende en los
“Stitches” es otro aspecto de suma importancia, ya que se cree que en estas aberturas es
donde se absorbe la mayor cantidad de flujo menstrual. En la tabla 17 se presentan los

resultados mas importantes.

Tabla 17. Resultados de desprendimiento de la cubierta en las zonas con canal para el estudio de

retorno de toallas con alas.

Mat?nnla I_3ase Matinna simétrica | Naturella LA Naturella Matin_na baja
(Asimétrica) ) (E) Europa intensidad de
(L) (M) canal (J)
Base Total (Toallas) 95) 97 (109) (81) (96)
Desprendimiento de la 10,7 722 12,9 17,28 F 292F
cubierta%
Localizacién % % % % %
Frente/Detras 12.7F 3.1 - - 7.3
Centro/Lados 2,1 3,1 9L 11.1LFJ 3.1
Toda la toalla 2,1 2,1 3,7 7,4 135 LF
Intensidad % % % % %
Severa 2,1 1 115LF 99LF 115LF
Moderada 7,4 2,1 2.8 6,2 10,4 FE
Baja 5.3 4,1 733 1,2 1

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.
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De los resultados mostrados en la tabla 17 puede observarse que los prototipos base
Mattina, presentaron menor desprendimiento de la cubierta que los productos
Latinoamericano y Europeo. Esto es debido a la manera de formacion de los canales, ya
que los “Stitches”, implementados para las toallas Mattina, ofrecen una unién fisica
(presion y adhesivos) y térmica al momento de su produccion mucho mas fuerte y
duradera que la de los canales de “Ojo reverso” (adhesivos y presion). Sin embargo, es
importante destacar que la toalla asimétrica presento significativamente mayor
desprendimiento de la cubierta en el frente y detras de la toalla, esto es debido a que los
canales de la misma distribuyen el flujo hacia dichas zonas, por lo cual se produce la
separacion de la cubierta. En contraste, la opcidon simétrica presento menor cantidad de
desprendimiento de la cubierta en dicha zona ya que no distribuye el fluido de una
manera eficiente hacia los extremos de la toalla. Ademds la toalla simétrica posee 4
puntos de alta presion en lo que se denomina como “Zona de transicion”, mientras que la
asimétrica posee 5 puntos, lo cual afecta la extensibilidad de la cubierta y promueve el

desprendimiento de la misma (Véase apéndice 9).

La opcioén de baja intensidad, presento nuevamente la mayor cantidad de desprendimiento
de la cubierta, como se dijo anteriormente, esto es debido a la falta de intensidad o

profundidad en la formacion de los canales.

Finalmente, y analizando un poco la severidad del desprendimiento de la cubierta, la
misma fue severa para la opciéon de baja intensidad y para los productos que se
encuentran actualmente en los mercados, mientras que para los prototipos base Mattina,
se observaron claras ventajas ya que se obtuvo una severidad moderada y baja, respecto a

dichos patrones.

4.2.1.6. GRAFICA DE PROBABILIDAD DE MANCHADO.

El objetivo de analizar este resultado es determinar la probabilidad de manchado para una

cantidad de flujo especifica. Dicho resultado puede observarse en la figura 19. Cabe
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destacar que se presentan los resultados en rango de descarga de flujo de 0 a 7 g lo cual
representa un 94% de las toallas sanitarias evaluadas en el estudio. Cantidades de flujo
mayores a las mismas se consideran eventos aislados que no reflejan la realidad de la

consumidora promedio.
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Figura 19. Probabilidad de manchado para toallas con alas.

En la gréafica anterior puede observarse que la opcion asimétrica base Mattina presenta
ventajas apreciables contra todos los otros coédigos estudiados; tiene la menor
probabilidad de manchado en un rango de flujo de 0 a 7 g. La opcion de baja intensidad
de canal presenta la mayor probabilidad de manchado en un rango de flujo entre 0 a 4,5 g,
esto es debido a que la cubierta no esta apropiadamente adherida al nicleo absorbente lo
cual no promueve la transferencia del fluido hacia el interior de la toalla. Esto coincide
con la mayor cantidad de mecanismo de falla presentada por el codigo de baja intensidad
de canal (roce). Despues de 4,5 g puede observarse que dicha opcion mejora su
probabilidad de manchado, al punto de lograr el mismo nivel que el prototipo simétrico,
esto debido probablemente a que el peso del flujo ayuda que la cubierta baje y se ponga

en contacto con el nucleo absorbente por lo cual se ayuda a la transferencia del flujo
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menstrual. Finalmente, se puede notar, que el producto Latinoamericano y Europeo

poseen la misma probabilidad de manchado.

4.2.1.7.GRAFICA DE AREA DE MANCHADO.

El objetivo de esta evaluacion es determinar la eficiencia de la distribucion del fluido en

la toalla a través de los canales, y sus resultados pueden observarse en la figura 20.
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Figura 20. Area de manchado para toallas con alas.

Puede observarse que el prototipo de toalla asimétrica o base presentd el mejor arreglo
(mayor R?), por lo cual tendrd un mejor manejo y distribucién del flujo a lo largo de la
toalla (debido igualmente al disefio de los canales). Esto, causado a que el area de la
mancha crecerd proporcionalmente con la cantidad de flujo descargada, por lo cual se
evita la acumulacion y colapso de determinadas zonas de la toalla. También puede

observarse que las opciones que se encuentran actualmente en los mercados
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Latinoamericano y Europeo, ademds de la opcidon con baja intensidad de canal, presentan
desventajas con respecto a la distribucion de flujo para un rango de 0 a 4 g
(aproximadamente 75% de las toallas analizadas), esto debido, a que presentan el mayor
tamafio de mancha para dicha cantidad de flujo, lo cual indica que dichos productos
“sobredistribuyen” el flujo menstrual a lo largo de la toalla, debido a la falta de canales
que lo retengan apropiadamente. Esto coincide con el tipo de falla de manchado
mayoritaria presentada por dichos codigos (Punto 4.2.1.2), la cual fue area de cobertura,
que como es bien conocido, se produce en cubiertas hidrofobicas que no disponen del
tiempo necesario para absorber el flujo bien sea por el tamafio de la toalla o por la falta de
mecanismos de retencion (canales). En el apéndice 10 puede observarse el valor R?

obtenido de la recta ajustada a cada opcién estudiada.

En las siguientes secciones se presentan los resultados mas importantes para el estudio de
retorno de toallas con alas, pero obtenidos gracias al cuestionario que cada consumidora
debio llenar al usar cada producto. En el apéndice 3.A puede observarse el cuestionario
utilizado para evaluar la percepcion de las panelistas bajo condiciones de uso del

producto (se utilizo el mismo cuestionario del reporte diario).

4.2.1.8. INCIDENCIA DE MANCHADO Y CAUSA DEL MISMO
SEGUN LA APRECIACION DE LA USUARIA.

En el apéndice 11 se puede observar la tabla con los resultados més relevantes que

reflejan la incidencia y causa de manchado segun la percepcion de la usuaria.

La percepcion de las usuarias sobre los productos evaluados en el estudio de toallas de
vuelta refleja la misma tendencia que el andlisis directo. La opcion de baja intensidad de
canal presentd el mayor porcentaje de manchado mientras que ambos prototipos base
(asimétrico y simétrico) presentaron la menor cantidad de eventos de manchado segun las

consumidoras.
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Es de hacer notar que, segun las usuarias, la opcion de baja intensidad de canal fue la que
presentd el mayor porcentaje de manchado en la parte de atrds. Como se menciond
anteriormente, esto es debido a la posible menor velocidad de adquisicion y a la peor
distribuciéon que son causadas por la falta de canales apropiadamente formados en la
toalla y al desprendimiento de la cubierta. Esto coincide con el mecanismo de falla
percibido por las consumidoras el cual fue falta de tamafio, lo cual es debido a las
manchas alargadas que producen ciertos mecanismos de falla como roce y falta de area de

cobertura (identificados previamente en el analisis técnico).

4.2.1.9. ATRIBUTOS DE LA CUBIERTA Y AGLOMERACION DEL
NUCLEO SEGUN LA APRECIACION DE LA USUARIA.

En el apéndice 12 puede observarse la tabla con los resultados mas relevantes que reflejan
los atributos de cubierta mas importantes identificados por las consumidoras, asi como la

aglomeracion del ntcleo absorbente.

En base a los resultados, se puede decir que los prototipos Mattina tuvieron una mayor
percepcion de suavidad en la cubierta, posiblemente esto puede ser causado por el disefio
de los canales y la imagen. También puede observarse que el producto que se encuentra
actualmente en el mercado europeo, presentd la mayor cantidad de eventos de “Cubierta
pegada a la piel”, esto es debido a que el material usado en dicho producto tiende a
mantener una mayor cantidad de fluido libre en la superficie cuando se le compara con
toallas Mattina ya que presento mayor cantidad de fallas por area de cobertura y roce que

las mismas.

La opcion base asimétrica fue percibida significativamente mejor con respecto a la
aglomeracion de su nucleo absorbente (no disminuy6 su area de cobertura), esto debido
sin duda alguna, a las ventajas en el disefio de sus canales los cuales conservan la

integridad de la toalla en todas sus zonas.
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4.2.1.10. PROBLEMAS DE LA CUBIERTA SEGUN LA
APRECIACION DE LA USUARIA.

En el apéndice 13 puede observarse la tabla con los resultados mas relevantes que reflejan
los problemas mas importantes de la cubierta identificados por las consumidoras.

En este punto, so6lo es importante sefialar que las toallas del prototipo simétrico y
asimétrico presentaron menor porcentaje de problemas cuando se le compara con todas
las otras opciones estudiadas. Es de hacer notar, que los productos que se encuentran
actualmente en el mercado Latinoaméricano y europeo presentaron desventajas en cuanto

a la “Cubierta pegada a la piel” y el deshilachamiento.

Finalmente, se debe tener presente, que las consumidoras no percibieron la cubierta
desprendida del nucleo absorbente, lo que indica que este suceso solo afecta técnicamente

el desempefio de la toalla sanitaria y no la percepcion de la usuaria.

4.2.2. ESTUDIO DE RETORNO DE TOALLAS SIN ALAS.

En esta seccion se muestran los resultados obtenidos en el estudio de toallas de vuelta sin
alas realizado en Venezuela. EI mismo se llevo a cabo con 12 usuarias por producto
estudiado, teniéndose como minimo un total de 5 toallas usadas por cada una de ellas.
Cabe destacar que el objetivo de este estudio fue so6lo verificar la viabilidad de la
propuesta de toalla sanitaria sin alas (asimétrica), frente al producto que se encuentra
actualmente en el mercado (en este caso el Latinoamericano). A continuacion se

presentan los resultados mas relevantes sobre este estudio.

4.2.2.1. MANCHADO, SU LOCALIZACION Y SEVERIDAD.

Como se dijo anteriormente, los resultados de manchado pueden ser considerados como
los mas importantes de un estudio de tollas de vuelta, ya que permiten observar,

cuantificar, analizar y comparar los eventos de manchado entre las diversas opciones

Rl i IIIIT —
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estudiadas. En la tabla 18 pueden observarse los resultados referentes al estudio de toallas

de vuelta sin alas.

Tabla 18. Resultados de machado, localizacion y severidad para el estudio de de retorno de toallas

sin alas.
Mattina Base Naturella LA
(H) (G)
Base (Total toallas) (120) (101)
% Manchado 25 46,5 H
Localizacion de Manchado % %
Atras 15 296 H
Frente 7,5 9,9
Lados 16,7 238H
Intensidad de Manchado % %
Severo 2,5 2,0
Moderado 6,7 149 H
Suave 17,5 29,7H
Flujo promedio por toalla (g) 1,8 18

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.

De los resultados anteriores, debe resaltarse el mas importante de todos, el cual indica,
que la opcidon base Mattina, tuvo significativamente menor porcentaje de manchado que
el producto Naturella LA. Esto debido sin duda al nuevo disefio de canales, los cuales
retienen mas eficazmente el flujo menstrual. También cabe destacar que Mattina redujo el
manchado en la parte posterior y lados de la toalla, gracias igualmente a los canales los

cuales distribuyen y retienen el flujo mas efectivamente.

El analisis de la intensidad de manchado, deja claro que este aspecto fue mas severo en el
caso del producto Latinoamericano. Finalmente puede observarse que los dos codigos
estudiados reflejaron paridad en cuanto al promedio de flujo por toalla. Este tltimo valor
es de gran consideracion al comparar resultados entre los productos estudiados, ya que
permite establecer diferencias y similitudes, pero asegurando las mismas condiciones de

uso entre las toallas; no permitiendo ventajas (menos flujo por toalla) a ninguna de ellas.
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4.2.2.2. MECANISMOS DE FALLA.

Los resultados de mecanismos de falla obtenidos a través de analisis directo ayudan a
identificar posibles errores de disefio o de utilizacion de materiales que podrian conllevar
a eventos de manchado. A continuacion se presenta en la tabla 19 los resultados de los

mecanismos de falla identificados durante el estudio de toallas sin alas.

Tabla 19. Resultados de mecanismos de falla para el estudio de retorno de toallas sin alas.

Mattina Base Naturella LA
H) ©)
Base total (Toallas) (120) (101)
. %
Mecanismos de falla %
Capacidad Total 5,0 2,0
Capacidad Localizada 25 129H
Area de cobertura 5,0 16,8 H
Roce 5,0 10,9
Ajuste 75 11,9

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.

Seglin los valores presentados en la tabla 19, el mecanismo de falla mayoritariamente
observado en la toalla Naturella LA fue la referente al area de cobertura
(significativamente mayor que para el prototipo Mattina). Esto se debe a que los canales
de “Ojo reverso” no promueven la correcta distribucion y absorcion del flujo menstrual.
Por otro lado, la gran cantidad y area de canales y “Stitches” del disefio Mattina evitaron
el flujo libre en la superficie, lo cual promueve la absorcion y reduce significativamente

las fallas por area de cobertura.
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4.2.2.3. AGLOMERACION DE LA TOALLA.

La determinacion de la aglomeracion de una toalla tiene como objetivo verificar si la
misma mantiene su integridad (no pierde su forma, area de cobertura ni el nucleo
absorbente se apelotona) en uso. Los resultados mas importantes relacionados con esta

caracteristica pueden observarse en la tabla 20.

Tabla 20. Resultados de aglomeracion para el estudio de retorno de toallas sin alas.

Mattina Base Naturella LA
(H) (G)
Base total (Toallas) (120) (101)
%. Disminucién ancho del % o
nucleo absorbente 0 0
Frente 13,8 10,9
Centro 250G 15,0
Detras 15,3 11,1

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.

La disminucion del ancho del nicleo absorbente en la toalla Mattina present6 la misma
tendencia que para el estudio con alas, teniendo la mayor reduccion en el centro de la
toalla. Ademas esta reduccion fue significativamente mayor que la presentada por el
producto Naturella. Esto es debido al disefio, estructura y ancho del nicleo absorbente
que presenta el nuevo disefio Mattina, ya que posee 84 mm en su parte central contra
76mm de la toalla Latinoamericana. Esto indica que para un mismo cuerpo, la toalla
Mattina sufrira mayor reduccion de su nucleo absorbente debido a que es mas ancha. Es
importante destacar que mientras para la toalla Mattina se presento exclusivamente una
disminucién del ancho del ntcleo, en la toalla Naturella, se observo aglomeracion o

apelotonamiento de la toalla, lo que conllevo a su posterior pérdida de integridad.

4.2.2.4. DESPRENDIMIENTO DE LA CUBIERTA EN ZONAS SIN
CANAL.

Como se indico en el punto 4.2.1.4, el desprendimiento de la cubierta, en el momento de
uso de la toalla juega un papel primordial en el desempefio de la misma. A continuacién

se presentan los resultados en la tabla 21.
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Tabla 21. Resultados de desprendimiento de la cubierta en zonas sin canal para el estudio de retorno

de toallas sin alas.

Mattina Base Naturella LA
(H) (G)
Base total (Toallas) (120) (101)
Desprendimier:;o de la cubierta 10.8 56.4 L
0
Localizacion % %
Frente/Detras 5 125H
Centro/Lados 3,3 6
Toda la toalla 2,5 40,6 H
Intensidad % %
Severa 2,5 33,7H
Moderada 8,3 22,8 H
Baja 0,0 3,0

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.

En la tabla anterior, puede observarse que la opcion base Mattina obtuvo
significativamente menos eventos de desprendimiento de cubierta y menor severidad que
la toalla Naturella; ademas, la misma presento significativamente mayor localizacioén en
la parte frontal/detras y al mismo tiempo en toda la toalla, esto es sin duda debido a la
falta de Stitches y area de canales que ayudasen a la fijacion de la cubierta alrededor de

los mismos.

4.2.2.5. DESPRENDIMIENTO DE LA CUBIERTA EN ZONAS CON
CANAL.

El estudio del desprendimiento de la cubierta en la zona de los canales es de suma
importancia, ya que los mismos afectan directamente la capacidad de absorcion de la

toalla sanitaria. En la tabla 22 se presentan los resultados mas importantes.
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Tabla 22. Resultados de desprendimiento de la cubierta en zonas con canal para el estudio de

retorno de toallas sin alas.

Mattina Base Naturella LA

(H) (G)

Base Total (Toallas) (120) (101)

Desprendimiento de la cubierta% 5.8 34,7H
Localizacion % %
Frente/Detras 2,5 0,0

Centro/Lados 4,1 356 H
Toda la toalla 0,0 0,0
Intensidad % %

Severa 1,7 198 H

Moderada 42 129H
Baja 0,0 1,0

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.

La opcidn base Mattina, presentd significativamente menor desprendimiento de canal en
la zona de los canales. Esto, debido a la gran cantidad de canales y Stitches que fijan
adecuadamente la cubierta al nicleo absorbente. Cabe destacar, que la toalla Naturella
presentd6 mayor localizacion de desprendimiento en la parte central/lados ya que los

canales se encuentran en esa zona, por lo cual la cubierta solo de despegara en esa franja.

Finalmente, y analizando la severidad del desprendimiento de la cubierta, la misma fue de
mayor intensidad para la toalla Latinoamericana, debido a los canales de “Ojo reverso”

que posee la misma.

4.2.2.6. GRAFICA DE PROBABILIDAD DE MANCHADO.

Como se indicé en el punto 4.2.1.6, el objetivo de la presente estimacion es determinar la
probabilidad de manchado para una cantidad de flujo especifica. Dicho resultado puede
observarse en la figura 21. Cabe destacar que semejante al estudio con alas, se presentan
los resultados en rango de descarga de flujo de 0 a 7 g lo cual representa mas de un 90%

de las toallas sanitarias evaluadas en el estudio.
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Figura 21. Probabilidad de manchado para toallas sin alas.

De la figura 18 puede observarse claramente que la opcion asimétrica base Mattina
presenta ventajas apreciables en todo el rango de flujo de 0 a 7 g. Esto debido sin duda al
nuevo disefio de canales los cuales encapsulan y distribuyen dptimamente el fluido por lo

cual se evita el manchado.

4.2.2.7. GRAFICA DE AREA DE MANCHADO.

El objetivo de esta variable es determinar que toalla es mas eficiente con respecto a la
distribucion del fluido gracias a la accion de los canales. Dicho resultado puede

observarse en la figura 22.
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Figura 22. Area de manchado para toallas sin alas.

Puede observarse que el prototipo de toalla Mattina asimétrica presentd el mejor arreglo
(mayor R?), por lo cual tendrd un mejor manejo y distribucién del flujo a lo largo de la
toalla (debido como se dijo anteriormente al disefio de los canales). La toalla
Latinoamericana presento el mismo problema de “sobredistribucion” de flujo explicado
en el punto 4.2.1.7 para toallas con alas. En el apéndice 14 puede observarse el valor R?

obtenido de la recta ajustada a cada opcion estudiada.

En los siguientes apartados se presentan los resultados mas importantes para el estudio de
retorno de toallas sin alas, pero obtenidos gracias al cuestionario que cada consumidora

tuvo que llenar al usar cada producto.

4.2.2.8. INCIDENCIA DE MANCHADO Y CAUSA DEL MISMO
SEGUN LA APRECIACION DE LA USUARIA.

En el apéndice 15 puede observarse la tabla con los resultados mas relevantes que reflejan
la incidencia de manchado y causa del mismo pero reflejando la percepcion de la usuaria.
Al igual que en el andlisis directo (punto 4.2.2.1) la toalla Latinoamericana presentd

también el mayor porcentaje de manchado segiin las consumidoras.
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Es de hacer notar que segun las usuarias, el producto Naturella de canal fue la que
presentd el mayor porcentaje de manchado en los lados. Esto debido a los canales de “Ojo

reverso” los cuales no crean una efectiva barrera que retenga el fluido.

El andlisis de las actividades que realizaron las usuarias que utilizaron el producto
Latinoamericano y se mancharon, permite afirmar que un gran porcentaje de las mismas
estuvieron relacionadas con movimientos (deporte, y movimiento de la toalla mientras se
dormia). Este tipo de manchado, no ocurre en la toalla Mattina, debido a su mayor
tamano, lo cual ofrece mayor area de cobertura, ademas de presentar un adhesivo mucho
mas fuerte que el producto Latinoamericano, por lo cual se evita su movimiento y
despegado de la ropa interior. Finalmente la opcion Mattina presento menos manchado
por descarga repentina y absorcion lenta, esto como ya se comento previamente es
producto del nuevo disefio de canales, los cuales ayudan a la distribuciéon y absorcion del

flujo menstrual.

4.2.2.9. ATRIBUTOS DE LA CUBIERTA Y AGLOMERACION DEL
NUCLEO SEGUN LA APRECIACION DE LA USUARIA.

En la tabla mostrada en el apéndice 16 pueden observarse los resultados mas relevantes
que reflejan los atributos de cubierta mas importantes identificados por las consumidoras

asi como la aglomeracion del nticleo absorbente.

Es de hacer notar una paridad total en los atributos que son considerados de importancia
segun la apreciacion de las usuarias. Estos atributos son: Suavidad de la cubierta, flujo

libre o no absorbido en la misma y aglomeracion de la toalla.

4.2.2.10. PROBLEMAS DE LA CUBIERTA SEGUN LA
APRECIACION DE LA USUARIA.

En el apéndice 17 puede observarse la tabla con los resultados mas relevantes que reflejan

los problemas mas importantes de la cubierta identificados por las consumidoras.

76



TRABAJO ESPECIAL DE GRADO CAPITULO IV. Resultados y Andlisis Técnico de Resultados

Cabe destacar que las toallas del prototipo presentaron significativamente menor
porcentaje de desprendimiento de cubierta, lo cual indica que las consumidoras si fueron
capaces de percibir la cubierta desprendida en la toalla latinoamericana por lo que tuvo
que ser un evento severo y notable. Esto sefnala, que los canales implementados para
toalla Mattina actiian eficazmente a la hora de evitar que la cubierta se separe del nucleo

absorbente tanto en el area de los canales como alrededor de estos.

4.3. TERCER ESTUDIO DE CONSUMIDOR: SHOW TEST.

En esta seccion se muestran los resultados obtenidos en los cuatro estudios de “Show
test”, llevados a cabo en Caracas con los prototipos de toallas Mattina, con una muestra
de 40 usuarias por estudio. En el apéndice 18 puede observarse el cuestionario que se
utilizé para evaluar la apreciacion de las consumidoras. Dicho cuestionario fue el mismo
para los 4 estudios, ya que se buscd obtener una opinién general sobre los atributos
evaluados. El primer estudio realizado fue el de profundidad o intensidad de canales. En

los siguientes apartados, se muestran los resultados mas relevantes de los mismos.

43.1. PRIMER SHOW TEST: INTENSIDAD DE CANALES.

Este primer “Show test” permitio evaluar la percepcion de la consumidora con respecto a
un atributo tan critico como lo es la intensidad de los canales. Se supone que una mayor o
menor intensidad de canal puede afectar la apreciacion de absorcion y retencion de fluido
que posee la usuaria de alli su importancia. Anteriormente se probd que una menor
intensidad de canal afectaba el desempeno de la toalla, con este estudio se busca probar si

afectaba la percepcion de la consumidora.
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4.3.1.1. PRIMERA PREGUNTA: (QUE TAN DIFERENTE SON LAS
MUESTRAS RESPECTO DE LA REFERENCIA?.

En la tabla 23 se resumen los resultados sobre que tan diferente apreciaron las usuarias el
producto referencia respecto a las otras opciones asi como también las diferencias entre

los dos productos referenciales.

Tabla 23. Pregunta 1 del show test para la intensidad de canal.

Alta intensidad Control Baja intensidad (E?rjs‘i ::fje:?)lgoiiso)
Cadigo A Cddigo B Cddigo O Codigo C
Base total (Usuarias) 40 40 40 40
No existe diferencia, las
muestras son 30% 35% 28% 21%
exactamente iguales (1)
Creo que hay una
diferencia pero no estoy 3% 3% 5% -
segura (2)
Existe una pequefia 53% 57% 55% 62%
diferencia(3)
Existe una clara
difernecia 3% - - 3%
4
Existe una gran N
diferencia (5) ) ) ) 3%
Los productos son
completamente 13% 5% 13% 13%
diferentes(6)
Promedio 2,8 2,4 2,8 3,1

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.

De la tabla 23, gracias al promedio obtenido por cada codigo (paridad estadistica entre
todas las toallas), puede observarse que las usuarias no apreciaron ninguna diferencia
significativa entre las diferentes opciones estudiadas. Por lo cual, la diferencia en
intensidades de canal no es un parametro que sea apreciable facilmente o que sea de suma
importancia desde el punto de vista de la consumidora. Es importante sefialar que todos
los promedios obtenidos, se encuentran cercanos a la afirmacion: “Creo que hay una
diferencia pero no estoy segura”, lo cual corrobora que las usuarias no pudieron
identificar claramente diferencia en los canales. Adicionalmente, debe destacarse que solo
un 13% de las panelistas percibieron las opciones de canales de alta intensidad
completamente diferentes al producto referencia, sin embargo, con la pregunta nimero
dos, se logré determinar si estas diferencias apreciadas estuvieron relacionadas realmente

a los canales, como se refleja en el siguiente apartado.

D, — —— —  — — —— ————————————————————————————————————
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4.3.1.2. SEGUNDA PREGUNTA: (CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE
LA TOALLA REFERENCIA Y LAS DEMAS?.

En la tabla 24 pueden observarse los resultados mas relevantes de esta pregunta. Cabe
destacar que para todos los estudios de “Show Test” esta pregunta fue solo respondida por
las panelistas que como minimo respondieron la afirmacion “Creo que hay una diferencia,

pero no estoy segura” en la pregunta nimero 1.

Tabla 24. Pregunta 2 del show test para la intensidad de canal.

Alta intensidad Control Baja intensidad (E?rjr?i tI:geen[sJIrdoiiso)
Cadigo A Cddigo B Cadigo O Codigo C
Base total (Usuarias) 27 25 27 31
Respuestas Totales 31 26 33 38
Respuestas relacionadas o o o N
a la intensidad de canal ** 17.(55%) 17 (65%) 18(55%) 24(63%)
Absorcion 5 3 5 5
Grosor
Mas gruesa - 1 3 2
Mas delgada 4 3 1 3
Suavidad
Miés suave 3 4 3 3
Maés rugosa 2 1 3 3
Profundidad de canales 3 4 4
Repuestas no relacionadas a o N o o
la intensidad de canal ** 11 (45%) 9 35%) 15 (45%) 14 (37%)

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.

Segin los resultados, todos los codigos estudiados mostraron paridad (no hubo
diferencias significativas) en lo que a respuestas relacionadas a diferencias en intensidad
de canal se refiere. Sin embargo, la opcidon de baja intensidad de canal (cddigo C) mostrd
direccionalmente mayor cantidad de respuestas referidas a diferencias en los canales
cuando se le compar6 con el producto referencia. Esto puede ser causado por la menor
intensidad de canal que posee este codigo. La percepcion de absorcion de la usuaria no
fue impactada por la intensidad del canal, ya que las respuestas que reflejaron esta
propiedad no fueron significativamente mayores en ninguna opcion. También puede
decirse, que ni la apreciacion de grosor ni la de suavidad se vieron impactadas ya que no

existe una clara tendencia en la respuesta de las mismas. Finalmente puede acotarse que
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las diferencias exclusivas o relacionadas con la intensidad de los canales fueron solo

observadas por muy pocas panelistas.

4.3.1.3. TERCERA PREGUNTA: EN TERMINOS DE LA CALIDAD
DE LA CUBIERTA Y DISENO DE LOS CANALES ;(QUE TAN

DIFERENTE ES LA TOALLA REFERENCIA DE LAS
DEMAS?.

Esta pregunta, busco direccionar un poco la opinion de la usuaria, enfocandola
directamente en el pardmetro a evaluar. A continuacion pueden observarse los resultados

mas importantes en la tabla 25.

Tabla 25. Pregunta 3 del show test para la intensidad de canal.

Alta intensidad Control Baja intensidad (E?rj'r?i tlg':jeenzll?oi%so)
Cédigo A Cédigo B Cddigo O Codigo C
Base total (Usuarias) 40 40 40 40
No existe diferencia, las
muestras son exactamente 83% 73% 78% 72%
iguales (1)
Creo que hay una
diferencia pero no estoy 5% 5% 5% -
segura (2)
Existe una pequefia 13% 23% 18% 26%
diferencia(3)
Existe una clara difernecia o
- - - 1%
4)
Existe una gran diferencia ) ) ) )
©)
Los productos son
completamente - - - -
diferentes(6)
Promedio 1,30 1,50 1,40 1,59

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.

Los resultados muestran que todos los promedios obtenidos presentan paridad estadistica,
lo cual indica que las panelistas no encontraron diferencias apreciables entre las toallas.
Los promedios obtenidos se encuentran igualmente muy cerca de la afirmaciéon “Creo
que hay una diferencia, pero no estoy segura”, corroborandose nuevamente que las
usuarias no pudieron identificar claramente diferencia en los canales, ain direccionando

la pregunta hacia el pardmetro a evaluar. Sin embargo, cabe destacar que la opcion que

D, — —— —  — — —— ————————————————————————————————————
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representa el limite del proceso fue percibida como la “mds diferente” entre todas las

opciones estudiadas.

4.3.1.4. CUARTA PREGUNTA: ;COMO CONSIDERA USTED ESTA
DIFERENCIA?.

Esta pregunta, persigue determinar la opinién de la usuaria hacia la diferencia percibida
cuando se le pregunto directamente sobre los canales. Es importante definir la valoracion
de la usuaria hacia la diferencia encontrada ya que si estd es evaluada de manera positiva
o neutral puede ser considerada como aceptable desde el punto de vista del consumidor,
por lo cual, posteriores medidas para su correccion no serian necesarias. En la tabla 26
pueden observarse los resultados mas importantes. Cabe destacar que para todos los
estudios de “Show Test” esta pregunta fue solo respondida por las panelistas que como
minimo respondieron la afirmaciéon “Creo que hay una diferencia, pero no estoy segura”

en la pregunta nimero 4.

Tabla 26. Pregunta 4 del show test para la intensidad de canal.

Baja intensidad

i | G| et | e e
Base total (Respuestas) 5 9 7 11
Positiva (3) 60% 44% 14% 27%
Neutral (2) 20% 56% 57% 55%
Negativa (1) 20% - 29% 18%
Promedio 2.4 2,4 1,9 2,1

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.

Como puede observarse, la mayoria de las usuarias evaluaron las diferencias observadas
en los canales de neutrales a positivas y esto indica que la intensidad o profundidad de
canales no es un problema desde el punto de vista del consumidor. Las percepciones
negativas, obtuvieron aproximadamente el mismo porcentaje en los productos con

intensidad diferente a la objetivo.
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4.3.15. QUINTA PREGUNTA: (QUE TANTO LE GUSTO LA
TOALLA MOSTRADA?.

Esta pregunta tiene la finalidad de determinar la aceptacion general de la consumidora
hacia la toalla evaluada. Este es un parametro de sensibilidad apreciable, ya que puede
indicar que, a pesar de existir una diferencia, la usuaria acepta el producto y esta en

disposicion de comprarlo. Los resultados pueden observarse en la tabla 27.

Tabla 27. Pregunta 5 del show test para la intensidad de canal.

Alta intensidad Control Baja intensidad L?:fi?elgzegsrg:aeg 0)
Cadigo A Cddigo B Cadigo O Cédigo C
Base total (Usuarias) 40 40 40 40
Me gusta(g;uchmmo 15% 20% 18% 18%
Me Q“St?g)ba“a”te 75% 68% 73% 67%
Me gusta r(n;;deradamente 8% 13% 8% 8%
Me gust(aé)un poco 1% } 1% 5%
No me gusta ni disgusta ) } 39,
©®)
No me gusta un poco ) ) B }
4
No me gusta
moderadamente - - - -
®)
No me gusta mucho B ) _ .
@
No me gusta nada B ) _ .
@)
Promedio 8,0 8,1 8,1 7,9

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.

Puede observarse que todos los cddigos estudiados obtuvieron un promedio cercano a la
afirmacion “Me gusta bastante”, lo cual ratifica y corrobora una vez mas, que la
consumidora no percibe la diferencia en la intensidad de los canales como algo
importante, ademas de no ser un parametro facil de identificar a simple vista. Una vez
definido que la percepcion de la usuaria no se ve afectada por la profundidad de canal,
posteriormente y gracias a la simulaciéon mecénica de uso de toallas se determinaran los

limites de calidad del producto.

Las preguntas y principios de estudios de consumidor aplicados en los tres restantes

“Show test” fueron los mismos a los aplicados en el de intensidad de canal; por ello, para
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las evaluaciones de desprendimiento de la cubierta, intensidad de color y posicionamiento

de imagen, los resultados estan reflejados en tablas anexas.

4.3.2. SEGUNDO SHOW TEST: DESPRENDIMIENTO DE CUBIERTA.

Este segundo “Show test” fue de suma importancia ya que permitié evaluar la percepcion
de la consumidora con respecto al atributo de desprendimiento de cubierta en la zona de
los canales, ya que se supone que un mayor o menor grado de desprendimiento de la
cubierta puede afectar la apreciacion de absorcion y retencion de fluido que posee la
usuaria. Anteriormente se probd técnicamente (estudio de retorno de toallas) que la
intensidad o profundidad de canales en conjunto con el desprendimiento de cubierta
afectaban el desempefio de la toalla, con este estudio se buscod determinar si el mismo no
influye en la percepcion de la usuaria, de manera de evitar un control calidad estricto en
las plantas de produccién o una mejora en el proyecto con nuevos materiales mas
extensibles o nuevas etapas de proceso, que podrian acarrear mayor inversion a la

propuesta de toalla mejorada.

4.3.2.1. PRIMERA PREGUNTA: (QUE TAN DIFERENTE SON LAS
MUESTRAS RESPECTO A LA REFERENCIA?.

Los resultados de esta pregunta, pueden observarse en el apéndice 19.A. Del mismo
puede extraerse que las usuarias no apreciaron ninguna diferencia significativa entre los
diferentes codigos, pues, no hubo diferencias significativas entre los promedios de las
opciones estudiadas. Ademas, excepto el de la toalla referencia, todos los promedios,
reflejaron la afirmacion “Existe una pequeiia diferencia”, adicionalmente es de notar
que mas de la mitad percibiod a los dos productos referenciales como iguales. Finalmente,
se puede observar que solo un pequefio porcentaje de panelistas (dos usuarias
unicamente) percibieron a toalla referencia y a las de cddigo R y S como completamente
diferentes a la toalla de control; esta pequefia incertidumbre se trata de aclarar con la
pregunta nimero dos, asi, se podrd determinar si estas diferencias apreciadas estuvieron

relacionadas realmente al desprendimiento de cubierta.
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4.3.2.2. SEGUNDA PREGUNTA: ;CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE
LA TOALLA REFERENCIA Y LAS DEMAS?.

En la tabla mostrada en el apéndice 19.B, puede observarse que todos los codigos
estudiados mostraron paridad (no hubo diferencias significativas) en lo que a respuestas
relacionadas al desprendimiento de cubierta se refiere. Sin embargo, las opciones con
mayor desprendimiento de cubierta respecto al de la referencia reflejaron mayor cantidad
de respuestas referidas a diferencias relacionadas a la separacion de la cubierta. Esto
puede ser producto de los diferentes niveles de desprendimiento de cubierta introducidos
en las toallas. Por otra parte, la percepcion de absorcion de la usuaria no fue impactada
por el desprendimiento de la cubierta, ya que las respuestas que reflejaron esta propiedad
no fueron significativamente mayores en ninguna de las opciones evaluadas. Puede
decirse también la apreciacion de suavidad tampoco fue impactada (al igual que para el
estudio de intensidad de canal, punto 4.3.1.2) ya que no existe una clara tendencia en la
respuesta de la misma. Es de hacer notar que se observaron leves diferencias referentes a
la percepcion del grosor de la toalla. Las posibles causas pueden ser atribuidas a que la
separacion de la cubierta del nicleo absorbente crea una percepcion de grosor de la toalla
diferente al de la referencia, ya que dicha separacion puede hacer que las toallas que
posean cubierta desprendida sean apreciadas como mas gruesas. Por ultimo, puede
acotarse que las diferencias exclusivas o relacionadas con la intensidad de los canales

fueron solo apreciadas por muy pocas panelistas.

4.3.2.3. TERCERA PREGUNTA: EN TERMINOS DE LA CALIDAD
DE LA CUBIERTA Y DISENO DE LOS CANALES ;QUE TAN
DIFERENTE ES LA TOALLA REFERENCIA DE LAS
DEMAS?.

Los resultados mas sobresalientes de esta pregunta, pueden observarse en el apéndice
19.C. Se observa que todos los promedios obtenidos presentaron paridad estadistica, lo
cual indica que las panelistas no encontraron diferencias apreciables entre las toallas. Los
promedios obtenidos se encuentran igualmente muy cerca de la afirmacion “Creo que hay

una diferencia, pero no estoy segura”, lo cual corrobora nuevamente que las usuarias no

Rl i IIIIT —
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pudieron identificar claramente diferencia en los niveles de desprendimiento de cubierta,
aun direccionando la pregunta hacia el pardmetro a evaluar. Sin embargo, cabe destacar
que la opcion con los seis pétalos desprendidos fue percibida como la mas diferente entre

todas las opciones estudiadas.

4.3.2.4. CUARTA PREGUNTA: ;COMO CONSIDERA USTED ESTA
DIFERENCIA?.

Esta pregunta, busco determinar la opinion de la usuaria hacia la diferencia percibida
cuando se le pregunto directamente sobre el desprendimiento de la cubierta. Los

resultados mas importantes pueden observarse en el apéndice 19.D.

En este caso, la mayoria de las usuarias evaluaron las diferencias observadas en la
cubierta de neutrales a positivas y esto indica que los diferentes niveles de la separacion
de la cubierta no son un problema desde el punto de vista del consumidor. Las
percepciones negativas, obtuvieron aproximadamente el mismo porcentaje en los
productos comparados con la referencia. Es importante notar, que un minimo de 80% de
panelistas que percibieron alguna diferencia con respecto al desprendimiento de la
cubierta, calificaron esta discrepancia como positiva y neutra, por lo cual, como se
menciono en el punto 4.3.1.4 posiblemente no sean necesarias posteriores medidas para la

correccion de este problema si solo se toma en cuenta la percepcion de las consumidoras.

4.3.25. QUINTA PREGUNTA: (QUE TANTO LE GUSTO LA
TOALLA MOSTRADA?.

Esta pregunta tiene la finalidad de determinar la aceptacién general de la consumidora
hacia la toalla evaluada. Como se mencion6 en el punto 4.3.1.5, este es un parametro
relevante, ya que puede indicar que, a pesar de existir una diferencia, la usuaria acepta el
producto y esta en disposicion de comprarlo. Los resultados pueden observarse en el

apéndice 19.E.
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Puede observarse que todos los cddigos estudiados obtuvieron un promedio cercano a la
afirmacion “Me gusta bastante” lo cual ratifica y corrobora una vez mas que la
consumidora no percibe la diferencia en el desprendimiento de la cubierta como algo
importante ademas de no ser un parametro facil de identificar a simple vista. Finalmente
se indica, que ninguna consumidora reflejoé alguna aceptacion negativa a la nueva
propuesta de toalla. En este punto es importante destacar, que este mismo
comportamiento se observo en los dos siguientes estudios de show test (intensidad de
color y posicionamiento de imagen), por lo cual el analisis de la presente pregunta no serd
reflejado en sus correspondientes apartados (para resultados véanse apéndices 20.E y

21.E).

4.3.3. TERCER SHOW TEST: INTENSIDAD DE COLOR.

Este tercer “Show test” permitid evaluar la percepcion de la consumidora con respecto a
limites de proceso de la intensidad de color, ya que se supone que una mayor 0 menor
visibilidad del mismo en el visual que posee la toalla, pudiese afectar la apreciacion de
absorcion y retencion de fluido que posee la usuaria, sobre todo en la zona de los pétalos
de la toalla, ademas de ciertas percepciones sensoriales y naturales que involucran a la
consumidora con el producto, de alli su criticidad. Con este estudio se busco determinar si
las diferencias en la intensidad no son importantes desde el punto de vista de la
consumidora, de manera de evitar un control calidad estricto en las plantas o de
incorporar mejoras en el proyecto, (por ejemplo, tintas mas duraderas y de mayor fijacion
al sustrato en el que son aplicadas), que podrian acarrear mas gastos de capital a la

propuesta de toalla mejorada.

4.3.3.1. PRIMERA PREGUNTA: (QUE TAN DIFERENTE SON LAS
MUESTRAS DE LA REFERENCIA?.

Los resultados de esta pregunta, pueden observarse en el apéndice 20.A. Se observa la
misma tendencia de los “Show test” previos, ya que las usuarias no apreciaron ninguna

diferencia significativa entre los diferentes codigos. Igualmente todos los promedios
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(cercanos a 3), excepto el de la toalla referencia, reflejaron la afirmacion “Existe una
pequeia diferencia”, Finalmente se puede observar que solo un pequefio porcentaje de
panelistas (3 usuarias unicamente) percibieron a las toallas de alta y baja intensidad
como completamente diferentes a la toalla de control; con la pregunta nimero dos, se
podrd determinar si estas diferencias apreciadas estuvieron relacionadas realmente al

color.

4.3.3.2. SEGUNDA PREGUNTA: (CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE
LA TOALLA REFERENCIA Y LAS DEMAS?.

En el apéndice 20.B pueden observarse los resultados mas relevantes de esta pregunta.
Puede observarse (al igual que en los dos estudios anteriores), que todos los cédigos
estudiados mostraron paridad (no hubo diferencias estadisticas) en lo que a respuestas
relacionadas al color se refiere. La percepcion de absorcion de la usuaria no fue
impactada por el color, ya que las respuestas que reflejaron esta propiedad no fueron
significativamente mayores en ninguna opcioén. Es de hacer notar que cuando se compard
la toalla referencia con ella misma, se obtuvieron 3 respuestas de “Mejor diseo”, las
cuales pueden estar relacionadas subjetivamente a la intensidad correcta del color, sin
embargo, esta cantidad de respuestas no fue significativamente mayor. Para todas las
otras respuestas posiblemente relacionadas a la intensidad de color, se mostr6é paridad
estadistica en los resultados, lo cual puede indicar que no existen diferencias apreciables

claramente entre los diferentes niveles de intensidad de color arrojados por el proceso.

43.3.3. TERCERA PREGUNTA: EN TERMINOS DE LA
INTENSIDAD DE LA IMAGEN EN LA TOALLA ;QUE TAN
DIFERENTE ES LA TOALLA REFERENCIA DE LAS
DEMAS?.

En el apéndice 20.C puede observarse el mismo comportamiento obtenido en el estudio
de desprendimiento de cubierta (punto 4.3.2.3), ya que se presenta paridad estadistica

entre los resultados obtenidos para todos las opciones evaluadas, ademas las usuarias no
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pudieron identificar claramente diferencia entre los diferentes niveles de intensidad de
color. Es de hacer notar que un minimo de 58% de usuarias por codigo respondié que no

existe ninguna diferencia con respecto al color.

4.3.3.4. CUARTA PREGUNTA: ;COMO CONSIDERA USTED ESTA
DIFERENCIA?.

Esta pregunta, buscd determinar la opinion de la usuaria hacia la diferencia percibida
cuando se le pregunto directamente sobre la intensidad de color. En el apéndice 20.D.

pueden observarse los resultados mas importantes referidos a este apartado.

Como puede observarse la mayoria de las usuarias evaluaron las diferencias observadas
en la intensidad de color como positivas y neutrales; esto indica que los diferentes
niveles de color (de acuerdo a la capacidad de produccion del proceso) no son un
problema desde el punto de vista del consumidor, por lo cual es factible indicar que no
seran necesarias posible medidas correctivas en el proceso (esta afirmacion es también
cierta en el andlisis del estudio de “Show Test” para posicionamiento de imagen. Cabe
destacar que solo una consumidora percibi6 la comparaciéon entre ambas toallas
referenciales como negativas, esto no posee sentido alguno, ya que los dos productos son
exactamente el mismo. Las percepciones negativas, obtuvieron aproximadamente el
mismo porcentaje en los productos comparados con la referencia. Es importante notar,
que un minimo de 44% de panelistas que percibieron alguna diferencia con respecto al

color de la imagen, calificaron esta discrepancia como positiva.

43.4. CUARTO SHOW TEST: POSICIONAMIENTO DE IMAGEN.

Este cuarto “Show test” permiti6 evaluar la percepcion de la consumidora con respecto a
limites de proceso del posicionamiento de imagen ya que se supone que el
desplazamiento del visual con respecto a los canales puede afectar la percepcion de
calidad, absorcion, retencion de flujo, entre otros parametros que la usuaria puede
considerar importantes para el desempeiio de una toalla sanitaria. Con este estudio se

buscé determinar si las diferencias en la posicion de la imagen no son importantes desde
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el punto de vista de la usuaria, de manera de evitar un control calidad estricto en las
plantas de produccién o una mejora mecanica en el proceso lo cual podria acarrear mas

gastos de capital en la produccion de la propuesta de toalla mejorada.

4.3.4.1. PRIMERA PREGUNTA: (QUE TAN DIFERENTE SON LAS
MUESTRAS DE LA REFERENCIA?.

Los resultados de esta pregunta, pueden observarse en el apéndice 21.A. Del mismo
puede extraerse que la el desplazamiento diagonal (7,2 mm) fue significativamente
diferente al desplazamiento horizontal (4 mm), sin embargo, ambas fueron percibidas
como “Existe una pequefia diferencia” y esto pudiese indicar que la diferencia no es del
todo clara. Finalmente se puede observar que solo una consumidora percibi6 a la toalla
con desplazamiento diagonal como completamente diferente a la toalla de control; con la
pregunta nimero dos, se podrd determinar si esta incertidumbre estuvo relacionada

realmente al desplazamiento de la imagen.

4.3.4.2. SEGUNDA PREGUNTA: (CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE
LA TOALLA REFERENCIA Y LAS DEMAS?.

En el apéndice 21.B pueden observarse los resultados mas relevantes de esta pregunta.
Puede observarse que las opciones con desplazamiento horizontal y diagonal obtuvieron
direccionalmente mayor cantidad de respuestas relacionadas con el posicionamiento de la
imagen. Esto puede estar debido, a que ambos desplazamientos son los mas notables ya
que el visual sale del nlicleo absorbente posiciondndose sobre la zona de las alas, por lo
cual la percepcion de calidad se ve afectada. En el desplazamiento vertical, la imagen no
alcanza un posicionamiento mas alla del nucleo absorbente por lo cual el defecto no es
tan critico. Al igual que en los dos estudios anteriores, todos los codigos estudiados
mostraron paridad (no hubo diferencias estadisticas) en lo que a respuestas relacionadas al
color se refiere. Todas las opciones estudiadas mostraron paridad estadistica en cuanto a

respuestas de “Mejor diseno” se refiere. Finalmente, para todas las otras respuestas
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posiblemente relacionadas al posicionamiento de la imagen, se mostrd paridad estadistica
en los resultados, lo cual puede indicar que no existen diferencias apreciables claramente

entre las diferentes posiciones del visual.

43.4.3. TERCERA PREGUNTA: EN TERMINOS DE LA
INTENSIDAD DE LA IMAGEN EN LA TOALLA (QUE TAN
DIFERENTE ES LA TOALLA REFERENCIA DE LAS
DEMAS?.

Los resultados mas importantes para esta pregunta, pueden observarse en el apéndice
21.C. Puede observarse que la opcion G mostroé un promedio significativamente mayor al
de las opciones E y F. Esto nos indica que su diferencia es mas facil de apreciar y esto es
debido a que es el peor caso de desplazamiento de imagen en el proceso. Sin embargo,
igualmente que en los casos anteriores, todos los promedios estuvieron muy préximos a la
afirmacion “Existe una diferencia, pero no estoy muy segura”, lo cual indica nuevamente
que la diferencia no puede ser claramente percibida. Es de hacer notar que un minimo de
48% de usuarias por codigo respondié que no existe ninguna diferencia con respecto al
color y que solo una panelista percibi6 a la opcidon con desplazamiento diagonal (7,2 mm)

como un producto completamente diferente a la referencia.

4.3.4.4. CUARTA PREGUNTA: ;COMO CONSIDERA USTED ESTA
DIFERENCIA?.

Esta pregunta, buscoé determinar la opinion directa de la usuaria con respecto al
desplazamiento de la imagen. Los resultados més importantes pueden observarse en el

apéndice 21.D.

Como puede observarse, al igual que en los otros estudios, la mayoria de las usuarias
evaluaron las diferencias observadas en la intensidad de color como neutrales y positivas;
esto indica que los diferentes desplazamientos del visual (de acuerdo a la capacidad de

produccion del proceso) no son perceptibles desde el punto de vista del consumidor. Cabe
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destacar que solo dos consumidoras ofrecieron comentarios negativos sobre las

diferencias observadas en las toallas.

4.4. SIMULACION MECANICA DEL USO DE TOALLAS (MANIQUI).

La simulacion mecanica del uso de toallas es una prueba muy util, ya que permite
observar el desempefio simulado en uso de una toalla, pero sin los grandes gastos que
implica un estudio de consumidor. Para la calificacion de la toalla Mattina se realizaron
dos pruebas con el Maniqui. La primera de ellas, para determinar las diferencias de
desempefio entre los canales simétricos y asimétricos y la segunda, para evaluar la
profundidad optima de canal entre seis posibles. A continuacidon se presentan los

resultados correspondientes a la primera prueba.

4.4.1. PRIMERA SIMULACION: CANALES ASIMETRICOS CONTRA
CANALES SIMETRICOS

La primera simulacién de uso de la toalla Mattina, sirvié para determinar las diferencias,
de distribucion de flujo, aglomeracion del nucleo absorbente y desprendimiento de la
cubierta superior, entre otras. Estos resultados se obtienen a través de la observacion
visual. En el apéndice 22 pueden observarse las imagenes de mayor impacto sobre el

estudio.

De la inspeccion visual realizada, pueden extraerse diversos resultados. El primero de
ellos es la forma asimétrica de la mancha en los canales asimétricos. Se obtuvieron
manchas alargadas, siguiendo el patron de distribucion de los canales. En contrastes, los
canales simétricos produjeron manchas proporcionales, que por lo general estuvieron
ubicadas en el centro de la toalla. Esto, en algunos casos, produjo colapso de la zona
central del producto, y a la hora de separarlo del maniqui se devolvio fluido del ntcleo
absorbente a la cubierta. Ademads, esto produjo mas desprendimiento de la cubierta y
aglomeracion del nucleo absorbente también en la parte central de la toalla. Con esto se
ratifica el mejor desempefio de los canales asimétricos como medios de distribucion de

fluido y reduccion de desprendimiento de cubierta y aglomeracion de nucleo absorbente
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cuando se les compara con los canales simétricos. Este mejor desempefio es debido a los
“Stitches” que se encuentran en el centro de la toalla asimétrica los cuales fijan la cubierta
y aislan el nucleo absorbente de manera optima. Esto fue observado anteriormente en el
estudio de toallas de vuelta, por lo cual los resultados obtenidos en la simulacion

mecanica, sirven de apoyo a los anteriores.

4.4.2. SEGUNDA  SIMULACION: DETERMINACION DE LA
PROFUNDIDAD OPTIMA DE CANALES.

Gracias a los resultados obtenidos en el estudio de toallas de vuelta, se pudo determinar la
importancia de la profundidad de los canales en el desempefio de la toalla sanitaria. En
dicho estudio se determind que una profundidad de 0,36 mm produjo mas del doble del
porcentaje de manchado presentado por los prototipos base los cuales tenian una
profundidad aproximada de 0,18 mm. Cabe destacar que la profundidad objetivo de los
productos Mattina base, viene determinada por datos historicos de la compaiia. El
objetivo de este estudio es determinar tanto el limite inferior como superior para la
profundidad de canales, ya que estos limites existen para toallas con cubierta de plastico,
pero no de tela suave. En el apéndice 23 pueden observarse las imagenes mas relevantes

del estudio.

De la inspeccion visual realizada pueden determinarse los limites de calidad del producto.
Entre los hechos mas sobresalientes del estudio esta la distribucion del flujo la cual, fue
optima en la opcion Al, pero luego, a medida que la intensidad de canal disminuia,
también lo hacia la eficiencia en la distribucion, evidencidndose que para las toallas A5 y
sobre todo la A6 se produjo colapso por humedad en la zona central de las mismas.
Igualmente, al disminuir la fuerza con la que los canales son formados en la toalla,
disminuyo la fuerza de fijacion de la cubierta al nucleo absorbente, por lo cual, la misma
tendi6 a desprenderse. Este efecto, nuevamente, fue significativamente apreciable para las
opciones A5 y A6. Finalmente, la aglomeracion del nucleo absorbente se volvid critica
para la opcion A6, facilmente notable para la AS y levemente percibible para la A4. Cabe
destacar que para las opciones A1-A2 y A3 se produjo reduccion del area de cobertura del

nucleo absorbente, mas no aglomeracion, desintegracion, etc, es decir, no se produjo dafio
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a la estructura base del material absorbente. Esto, debido a los canales fuertemente
marcados los cuales aisn las zonas del nucleo evitando la movilidad y posterior
aglomeracion o perdida de integridad del mismo. Gracias a los resultados anteriores se
determino como limite de canales de baja intensidad a la opcion A4 y a la de alta

profundidad la Al. La opcién Mattina base, se ubica entre las opciones A2 y A3.

4.5. ESTABILIDAD EN FUNCION DEL TIEMPO.

El estudio de la estabilidad de las toallas sanitarias es de suma utilidad, ya que ayuda a
establecer si nuevas caracteristicas, nuevos materiales o nuevos disefios implementados
en cualquier nuevo producto cumplen con el tiempo de vida util (fecha de expiracion)
estipulado por la compania para que pueden ser mercadeados. El criterio que posee la
compafiia para que un producto se considere apto para la venta es que sus valores sean
superiores a los valores minimos permitidos para la estabilidad en condiciones severas a
tres meses. En el apéndice 24, pueden observare los valores normales u objetivo, minimos
y superiores para cada parametro estudiado en la estabilidad (aplicacion y fuerza de los
adhesivos). El estudio se llevd a cabo en dos partes, la primera de ellas fue en la que se
llevaron a cabo las pruebas de extraccion de locién y manejo o tratamiento de flujo
(descarga subita de fluido y retorno de humedad) y la segunda parte fue la de los ensayos
de fuerza de los adhesivos. El objetivo de la segmentacion del estudio fue observar el
comportamiento del nuevo material introducido en la cubierta superior y determinar si la
misma posee un comportamiento anormal o significativamente menos eficiente que los
prototipos base (Véase tabla 6, punto 3.6). A continuacion se muestra la primera fase del

estudio de estabilidad.

45.1. PRIMERA FASE

Esta primera fase fue disefiada para hacer una evaluacion preliminar del prototipo con la
cubierta de bajo costo. Los resultados obtenidos se presentan en los apartados

subsecuentes.
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4.5.1.1. EXTRACCION DE LOCION.

La extraccion de locién es un ensayo fundamental ya que permite determinar que
cantidad de la misma ha migrado hacia el nucleo absorbente de la toalla. Cabe destacar
que mientras mas locion migre hacia el interior de la toalla, menos cantidad de la misma
quedara en la cubierta del producto, y por ende se transferira menos cantidad hacia el
cuerpo de la usuaria. En las figuras 23 y 24, se muestran los resultados correspondientes a
la extraccion de locion de 45 mm (Opciones: 1,2,3,5 y 6) en condiciones normales (3

meses, 25°C, Hr=60%) y severas (3 meses, 40°C, Hr=75%).

LOCION 45mm - CONDICIONES NORMALES

>
E
c
0
‘©
5 26000 W//\\
24.000 *> & &
22.000 . . !
0 1 2 3
MES

——OP.1 —=—0P.2 OP.3 ——OP.5 OP.6 —s— NIVEL NORMAL —— NIVEL MINIMO

Figura 23. Estabilidad en condiciones normales para locién de 45 mm.

LOCION 45mm - CONDICIONES SEVERAS

MES

——OP.1 =-0OP.2 OP.3 —«—OP.5 OP.6 —s— NIVEL NORMAL —— NIVEL MINIMO

Figura 24. Estabilidad en condiciones severas para locion de 45 mm.
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En la en la gréafica correspondiente a las condiciones normales puede observarse que para
un tiempo de dos meses, la opcidn con la cubierta de bajo costo (opcion 6) posee valores
inferiores a los minimos permitidos, mientras que para condiciones severas este hecho se
observa desde el tiempo inicial. Esto, probablemente se debe a la menor densidad de
fibras, lo cual permite que la lociéon migre mas facilmente hacia el nicleo absorbente. Las
opciones 2, 3 y 5 se encuentran todas alrededor o cerca del nivel minimo permitido en
condiciones normales para el tercer mes. En el caso de condiciones severas (Figura 21)

todos los resultados se encuentran por debajo del limite inferior para el segundo mes.

La opcidn base (opcion 1) fue la tnica que logrd valores por encima del limite inferior
para ambas condiciones. Dicho limite, es el minimo que se espera esté disponible para
transferencia al cuerpo de la usuaria desde la cubierta superior. Esto se atribuye al disefio
de sus canales y a la cubierta de mayor densidad. Sin embargo, en tiempo real, el riesgo
de falla que presentaria esta opcion por falta de locion es muy alto, ya que para el tercer

mes en condiciones severas se obtuvieron valores muy proximos al limite permitido.

Cabe destacar, que con la extraccion de locion y el Diario Técnico, se establecié que la
locion de 45 mm no es viable desde el punto de vista ni del consumidor ni técnico, ya que
no se aseguran las condiciones de calidad minimas ni se ofrecen los beneficios de cuidado
de piel Optimos para la comercializacion del producto. Los productos con 45 mm de
ancho de locion, al poseer todas sus bandas dentro del area del nucleo absorbente
promueven la migracion de la misma hacia el interior de la toalla, dejando muy poca

cantidad disponible para que sea transferida al cuerpo de la usuaria.

Seguidamente, en la figuras numero 25 y 26, se muestran los resultados en condiciones
normales (3 meses, 40°C, HR=75%) y severas (3 meses, 40°C, Hr=75%) para la

extraccion de locion de 80mm.
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LOCION 80mm - CONDICIONES NORMALES

Locion (mg)

MES

—+—OP.4 —s—0OP.7 ——NIVEL NORMAL —— NIVEL MINIMO

Figura 25. Estabilidad en condiciones normales para locion de 80 mm.

LOCION 80mm - CONDICIONES SEVERAS

Locién (mg)

——OP.4 —=—OP 7 —— NIVEL NORMAL —— NIVEL MINIMO

Figura 26. Estabilidad en condiciones aceleradas para locion de 80 mm.

En las graficas puede observarse que para ambas condiciones, la opcion 4, mostrd valores
por encima del limite inferior permitido, mientras que la opciéon 7 o de baja intensidad de

cubierta, solo mostr6 dicho comportamiento para las condiciones normales.

Como resultado del estudio de locion puede senalarse que la opcion con cubierta de baja
densidad no es un producto que pueda ser comercializado desde el punto de vista técnico,
debido a que posee claras desventajas con respecto a migracion de locion hacia el nucleo
absorbente, mostrando siempre los valores mas bajos de locion disponible para
transferencia hacia el cuerpo de la usuaria desde la cubierta superior y mostrando siempre

valores por debajo de los minimos permitidos para la estabilidad de tres meses en

96



TRABAJO ESPECIAL DE GRADO CAPITULO IV. Resultados y Andlisis Técnico de Resultados

condiciones aceleradas. En el apéndice 25 pueden observarse los resultados obtenidos

para el estudio de locion de 45y 80 mm.

45.1.2. DESCARGA SUBITA DE FLUIDO.

La descarga subita de fluido es un ensayo de mucho impacto en la evaluacion de toallas
ya que permite determinar la tasa de absorcion de flujo que posee una toalla sanitaria
determinada, siendo la unidad de la misma ml/s. Valores mas altos de la misma indican
un mejor desempefio de la toalla sanitaria. El objetivo del estudio de este parametro en
ensayos de estabilidad es determinar si existen cambios abruptos a través del tiempo en
dicha variable y también entre las condiciones normales y las severas. Para este pardmetro
y para el de retorno de flujo (analizado en apartados siguientes) no se comparan los
resultados obtenidos con niveles normales, minimos ni maximo, solo con valores
referenciales de toallas que se encuentran en el mercado. En las figuras 27 y 28, se
muestran los resultados para la descarga subita de fluido en condiciones normales (3

meses, 25°C, HR=60%) y severas (3 meses, 40°C, HR=75%).

DESCARGA SUBITA - CONDICIONES NORMALES

V. adquisicién (ml/s)

0.00 100 2.00 3.00
MES

——OP.1 —=—0OP.2 —4—O0P.3 OP.4 —%—OP.5 ——0OP.6 —+—OP.7

Figura 27. Descarga subita en condiciones normales.
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DESCARGA SUBITA - CONDICIONES SEVERAS

V. adquisiciéon (ml/s)

——OP.1 —8—-0OP.2 ——O0OP.3 OP.4 —%—OP.5 ——0OP.6 —+—OP.7

Figura 28. Descarga subita en condiciones severas.

En ambas condiciones se evidencia que no hubo ningtn salto brusco a lo largo de los tres
meses para ninguna de las opciones. Es de hacer notar que las opciones 6 y 7, las cuales
poseen la cubierta de menor densidad, mostraron rangos de velocidad de adquisicion
relativamente superiores (0,13-0,19 ml/s) lo cual indica que una menor cantidad de fibras
opone menor resistencia al paso del fluido, condicion que genera una velocidad de
adquisicion un poco mayor a la que mostraron las otras opciones. Por otro lado, la opcion
con mayor nucleo absorbente no mostr6é ventajas notables en la velocidad de adquisicion,
contrario a lo esperado, ya que se pensaba que al poseer mayor nicleo absorbente (30%
mas que las otras opciones) se manifestarian ventajas claras en la velocidad de absorcion
de fluido en todo momento a través del tiempo. Esta idea se basaba en que al tener mayor
cantidad de celulosa, el flujo iba a tener mayor area y volumen de distribucion,
ocurriendo su migracion desde la superficie de la toalla, promovida por un menor colapso
o saturacion de liquido en las capas superiores del nticleo absorbente. El comportamiento
mostrado por este prototipo puede ser debido a que al afiadir 30% mas de nucleo
absorbente, se compacta en exceso la celulosa dentro de la toalla y el flujo no tiene

facilidad de movimiento o migracion de las zonas superiores a las inferiores del nucleo.

En la figura 29, puede observarse el resultado comparativo entre la opcion 1 de toalla
Mattina (opcion base global) y el producto que se encuentra actualmente en el mercado

latinoamericano para las condiciones severas ya que son las mas criticas.
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DESCARGA SUBITA - CONDICIONES SEVERAS

V. adquisiciéon (ml/s)

0.04 + T T ]
0.00 100 2.00 3.00

MES

——OP.1 —=—TOALLALA

Figura 29. Descarga stubita en condiciones severas para el producto Latinoamericano.

En la figura 29 puede observarse que los valores de descarga stbita para el proyecto
Mattina, poseen el mismo orden de magnitud que los que se ofrecen en el mercado hoy en
dia. Con esto se asegura que el nuevo prototipo de toalla ofrece como minimo la misma
velocidad de adquisicion que se brinda hoy en dia a la usuaria. En el apéndice 26 pueden
observarse detalladamente los resultados obtenidos para el estudio de descarga stbita para

el proyecto Matinna.

4.5.1.3. RETORNO DE HUMEDAD.

El retorno de humedad es un ensayo de suma importancia ya que permite determinar
cuanto flujo del que se agrego en el ensayo de descarga subita de fluido es devuelto a la
superficie de la toalla después de que se aplica una presion determinada a la misma.
Valores bajos de la misma indican un mejor desempefio de la toalla sanitaria. El objetivo
del estudio de este parametro en ensayos de estabilidad es determinar si existen cambios
abruptos a través del tiempo en dicha variable y también entre las condiciones normales y
las severas. Seguidamente, en las figuras 30 y 31, se muestran los resultados para el

retorno de humedad en condiciones normales y severas.
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RETORNO DE HUMEDAD - CONDICIONES NORMALES

0.55
c
o
3
-
w .

0.20 1

0.15 ‘ ‘ ‘

0.00 1.00 2.00 3.00
MES
——OP.1 -—8-OP.2 —a—OP.3 OP.4 —%x—OP.5 —e—OP.6 —+—OP.7
Figura 30. Retorno de humedad en condiciones normales.
RETORNO DE HUMEDAD - CONDICIONES SEVERAS
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——OP.1 —=—0OP.2 ——O0P.3 OP.4 ——OP.5 ——OP.6 —+—OP. 7

Figura 31. Retorno de humedad en condiciones severas.

Ambas figuras reflejan que no hubo ningun salto brusco a lo largo de los tres meses para
ninguna de las opciones. Es mas, para ambas condiciones, las opciones 6 y 7 que poseen
la cubierta de menor densidad, mostraron rangos de retorno de fluido superiores (0,3-0,5
g) que las demas opciones estudiadas. Esto es consecuencia de la menor cantidad de
fibras que contiene la misma, ya que aunque promueven una mayor velocidad de
adquisicion debido a su mayor permeabilidad, al mismo tiempo, retorna mas cantidad de
fluido a la superficie debido a la poca resistencia que ofrece la cubierta debido a su menor
densidad. Adicionalmente y citando los resultados de migracion de locion, se debe

recordar que esta cubierta es la que presenta mayor transferencia de locion hacia el nucleo
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absorbente lo cual promueve también el retorno de humedad; debe recordarse (Marco
teorico punto 2.2.7) que el sistema locidn-cubierta superior del prototipo de toalla
estudiado en este proyecto es completamente hidrofobico y evita el retorno de flujo a la
superficie, en consecuencia, al migrar mas locion hacia el interior del producto, el flujo
posee mas libertad de regresar a la superficie. Cabe sefialar que la opcidon con mayor
nucleo (Op. 5) mostr6 la mejor capacidad de absorcion, al retornar la menor cantidad de
flujo entre todos los productos estudiados esto debido sin duda alguna al 30% mas de
nuicleo absorbente que se afiadid a la toalla, lo cual le permitio absorber y encapsular mas

flujo.

Seguidamente en la figura 32 puede observarse el resultado comparativo entre la opcionl
y la toalla Latinoamericana que se encuentra actualmente en el mercado para condiciones

se€vceras.

RETORNO DE HUMEDAD - CONDICIONES SEVERAS

FLUJO (g)

——OP.1 —=—TOALLALA

Figura 32. Descarga stubita en condiciones severas para el producto Latinoamericano.

En esta figura se evidencia, que los valores de retorno de flujo que poseen las toallas
Mattina, tienen el mismo orden de magnitud que los que se ofrecen en el mercado hoy en
dia. Con esto se asegura que el nuevo prototipo de toalla no retorna mas flujo a la
superficie si se le compara con el producto Latinoamericano que se comercializa
actualmente. En el apéndice 27 pueden observarse detalladamente los resultados

obtenidos para el estudio de retorno de humedad para el proyecto Mattina.
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En este punto es importante mencionar que para la segunda fase del estudio de
estabilidad, las opciones con cubierta de menor densidad fueron eliminadas del estudio,
por las desventajas que ofrecian las mismas. Debido a los diversos estudios realizados, las
mismas mostraron mas problemas de la cubierta en uso, tales como rotura, etc (Diario
Técnico), mas migracion de locion al nticleo de la toalla (extraccion de locion) y mayor
retorno de humedad. La opcion con 30% mdas de nucleo absorbente también fue
eliminada, ya que aunque mostré ventajas con respecto al retorno de flujo, sus claras
desventajas con respecto a la velocidad de adquisicién, no permiten que se considere
como una opcion viable técnicamente, ya que se siempre se busca un balance entre las

dos propiedades anteriormente mencionadas.

45.2. SEGUNDA FASE

La segunda parte del estudio de estabilidad llevado a cabo para el prototipo de toalla
Mattina const6 de los ensayos de fuerza de los adhesivos, cuyos resultados se describen a

continuacion.

45.2.1. FUERZA DEL CRIMP.

Como se dijo anteriormente en la seccion de marco tedrico, el crimp es la unidén
termofisica mas importante de la toalla, la cual permite fijar las cubiertas inferior y
superior de la toalla, teniendo como funcién encapsular el fluido menstrual que es
absorbido por el nucleo absorbente, evitando directamente los problemas de manchado al
encerrar el flujo dentro del producto. El mismo es medido en las partes delantera y trasera
de la toalla, definiendo las mismas gracias a la manera como la toalla sale de la linea de
produccion. De esta manera se puede verificar si el dispositivo responsable de realizar
dicha union o fallas intrinsecas del nuevo disefio de la toalla traen como consecuencia
niveles bajos de la fuerza del crimp. En el apéndice 24 pueden observarse el valor
objetivo y el limite inferior permitido para las resistencias de todos los sellos y adhesivos
del producto. Es de hacer notar que ninguno de los sellos o adhesivos de la toalla posee

limite superior, ya que mientras mayor sea la fuerza necesaria para separar las dos
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cubiertas de la toalla o para despegar el producto de la ropa interior de la usuaria, mas se
asegura, que no se producira manchado en uso y que la toalla se ajustara mejor al cuerpo
de la mujer. Seguidamente, en las figuras nimero 33 y 34, se muestran los resultados para

la resistencia del crimp en condiciones normales y severas para la parte delantera de la

toalla.
CRIMP DELANTERO - CONDICIONES NORMALES
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Figura 33. Crimp Delantero en condiciones normales.
CRIMP DELANTERO - CONDICIONES SEVERAS
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Figura 34. Crimp delantero en condiciones severas.
Puede observarse que la estabilidad tanto en condiciones normales como severas siguio la

misma tendencia, mostrando para todas las opciones evaluadas valores superiores al nivel

considerados como objetivo para todos los meses. Las leves diferencias observadas entre
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las opciones vienen causadas por pequeiias diferencias de materiales (la opcion dos posee

la cubierta de la regién Europea) o por desviaciones intrinsecas del método de medicion.

En el apéndice 28 pueden detallarse los resultados obtenidos para el crimp delantero de la
toalla y ademads, es posible observar los resultados para la estabilidad en condiciones
normales y severas para la parte trasera del producto. De los mismos, solo cabe destacar
que mostraron la misma tendencia de los resultados para la parte delantera de la toalla,
teniendo resultados superiores a los normales para ambas condiciones de evaluacion

(normal y severa).

45.2.2. FUERZA DEL WLA.

Como se indico en el marco tedrico, el WLA, es el adhesivo de construccion utilizado
solo en toallas con alas y su funcioén es la de unir la cubierta superior con el plastico
protector o cubierta inferior en la zona con alas. El mismo es medido en las partes
izquierda y derecha de la toalla, las cuales se definen segin la manera como el producto
sale de la linea de produccion. De igual forma que para el crimp, se puede verificar si el
dispositivo responsable de aplicar el adhesivo o fallas intrinsecas del nuevo disefio de la
toalla traen como consecuencia niveles bajos de resistencia del WLA. En las figuras
nimero 35 y 36, se muestran los resultados para la fuerza del WLA en condiciones

normales y severas para la parte izquierda de la toalla.

WLA 1ZQUIERDO - CONDICIONES NORMALES
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Figura 35. WLA izquierdo en condiciones normales.
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WLA IZQUIERDO - CONDICIONES SEVERAS
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Figura 36. WLA izquierdo en condiciones severas.

Al igual que en el caso del crimp, puede observarse que los resultados de fuerza del WLA
izquierdo se mantienen por encima de los valores limites permitido para ambas
condiciones y todos los meses. Las leves diferencias observadas entre las opciones vienen
causadas por pequenas diferencias de materiales (la opcion dos posee la cubierta de la

region Europea) o por desviaciones intrinsecas del método de medicion.

En el apéndice 29 pueden detallarse los resultados obtenidos para el WLA izquierdo de la
toalla y ademas, es posible observar los resultados para la estabilidad en condiciones
normales y severas para la parte derecha del producto. De los mismos, solo cabe destacar
que mostraron la misma tendencia de los resultados para la parte izquierda del producto,
teniendo resultados superiores a los minimos permitidos para ambas condiciones de

evaluacion (normal y severa).

45.2.3. FUERZA DEL SFA.

Al igual que el WLA, el SFA, es el adhesivo de fijacion solo utilizado en toallas con alas
y su funcion es la de unir las alas a la ropa interior de la mujer. El mismo es medido en las
partes izquierda y derecha de la toalla, definidas segin como el producto sale de la linea
de produccion. De esta forma se puede verificar si el dispositivo responsable de la

aplicacion del adhesivo o fallas intrinsecas del nuevo disefio de la toalla traen como
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consecuencia niveles bajos de resistencia del SFA. En las figuras 37 y 38, se muestran los
resultados para la fuerza del SFA en condiciones normales y severas para la parte

izquierda de la toalla.

SFA IZQUIERDO - CONDICIONES NORMALES
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Figura 37. SFA izquierdo en condiciones normales.
SFA IZQUIERDO - CONDICIONES SEVERAS
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Figura 38. SFA izquierdo en condiciones severas.

En las graficas se puede observar que el SFA se mantuvo por encima de los valores
minimos permitidos para ambas condiciones y mas aun por encima del que es
considerado el nivel objetivo para la estabilidad en condiciones normales a tres meses (la
opcion 3 fue la unica con valores inferiores a los normales para el mes inicial). Al igual
que en los ensayos de adhesivos anteriores, las leves diferencias observadas entre las

opciones vienen causadas por desviaciones intrinsecas del método de medicion.
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En el apéndice 30 pueden detallarse los resultados obtenidos para el SFA izquierdo de la
toalla y ademads, es posible observar los resultados para la estabilidad en condiciones
normales y severas para la parte derecha de la toalla. De los mismos, solo cabe destacar
que mostraron la misma tendencia de los resultados para la parte izquierda del producto,
teniendo resultados superiores a los minimos permitidos para ambas condiciones de

evaluacion (normal y severa).

45.2.4. FUERZA DEL PFA.

Segun se sefiald en el marco teorico, el PFA, es un adhesivo de fijacion cuya funcion es la
de unir la toalla en la zona del ntcleo absorbente a la ropa interior de la mujer. Asi que al
igual que para los otros adhesivos, se puede verificar si el dispositivo responsable de la
aplicacion del adhesivo o fallas intrinsecas del nuevo disefio de la toalla traen como
consecuencia niveles bajos de resistencia del PFA. Seguidamente, en la figuras nimero
39 y 40, se muestran los resultados para la fuerza del PFA en condiciones normales y

s€veras.

PFA - CONDICIONES NORMALES

Fuerza de PFA (g-f)
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Figura 39. PFA en condiciones normales.
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PFA - CONDICIONES SEVERAS

350

325
é 300
< 275
o
o 250 lw
©
s 225 — .
S 200 S S S e R }
LL

175 oo

150 T T )

0 1 2 3
MES
——OP.1 —8—OP. 2 OP. 3 OP. 4 —e— NIVEL NORMAL —+— NIVEL MINIMO

Figura 40. PFA en condiciones severas.

En la grafica correspondiente a las condiciones normales, puede observarse que las
fuerzas del PFA se mantienen por encima de los valores minimos permitidos hasta el
segundo mes para todas las opciones y bajo bruscamente hasta el valor minimo para la
opcion 1y por debajo del mismo para las opciones 2 y 3 en el tercer mes. Cabe destacar
que el material usado para el adhesivo PFA es el mismo que el utilizado para el SFA, por
lo este resultado referencial en condiciones normales no cumplid con el criterio minimo

de éxito. La opcidon 4 mostro resultados estables entre el valor normal y el limite inferior.

Puede observarse que la estabilidad en condiciones severas mostré tendencias diferentes a
las observadas en condiciones normales. Por otra parte, los resultados obtenidos entre la
fuerza del SFA y el PFA no son relacionables el uno con el otro para ninguna de las
condiciones, esto puede ser atribuido a la superficie en la que se aplica el adhesivo; la
zona de aplicacion el SFA es plana, lo cual permite una aplicacion, distribucion y
asentamientos uniformes del adhesivo; por el contrario, el PFA es aplicado en una zona
con relieves, ya que se encuentra por debajo del nlicleo absorbente, cuyo proceso de
formacion no asegura la uniformidad de su superficie en toda su area, lo cual evita una
aplicacion y distribucion uniformes del adhesivo. Esto también pudiese explicar los
valores obtenidos, los cuales para el segundo mes se ubicaron un poco por debajo del
limite inferior para las opciones 3 y 4. En el apéndice 31 se pueden observar

detalladamente los resultados obtenidos para el ensayo de resistencia del PFA en la toalla.

108



TRABAJO ESPECIAL DE GRADO CONCLUSIONES

CAPITULO V
CONCLUSIONES

Luego de cumplir todos los objetivos propuestos para el desarrollo de esta investigacion,
se muestran las conclusiones relacionadas con el presente Trabajo Especial de Grado.

Con fines practicos, las mismas seran agrupadas por cada estudio realizado.

1.-) DIARIO TECNICO EN MEXICO:

e Todos los prototipos de toalla Mattina (Locién de 45mm, 80mm y cubierta de baja
densidad) tuvieron el mismo porcentaje de manchado cuando se les compara con los
productos actuales de Naturella en LA y Europa y con la competencia.

e El prototipo de toalla Mattina de lociéon mas ancha (80mm) fue mas exitoso desde el
punto de vista de desempeiio (Manchado y cuidado de piel) y percepcion de la usuaria
en el reporte diario cuando se le compara con el de locion de 45 mm.

o El prototipo de toalla Mattina de locion mas ancha obtuvo la calificacion mas alta
para la aceptacion general (65) e intencion de compra (57) entre todas las opciones
estudiadas, ratificando asi su preferencia y buen desempefio entre las usuarias.

« El prototipo Mattina con cubierta de baja densidad (15 g/m®) obtuvo la mayor
cantidad de eventos relativos a problemas de piel y de cubierta en el estudio de

reporte diario.

2.-) ESTUDIOS DE RETORNO DE TOALLAS CON Y SIN ALAS:

e Las opciones base Mattina asimétrica y simétrica obtuvieron el menor porcentaje de
manchado entre todas las opciones evaluadas en los estudios de retorno de toallas.

e La opcion base Mattina asimétrica obtuvo direccionalmente menor porcentaje de
manchado que la simétrica para el estudio de toallas de vuelta con alas (11,5% contra
15,4% respectivamente).

e Los nuevos disefios de canales de la toalla Mattina (asimétrico y simétrico) ofrecen
claros beneficios de distribucion de flujo cuando se les compara con los canales de
“Ojo reverso” que poseen las toallas Naturella que se encuentran actualmente en el

mercado.
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El nuevo disefio de canales asimétrico de la toalla Mattina evita la acumulacion de
flujo en la parte central de la toalla (y su posterior colapso por humedad) cuando se le
compara con el prototipo simétrico y con las toallas Naturella actuales de LA y
Europa.

La opcidon Mattina con canales de baja intensidad (AS), presento el mayor porcentaje
de manchado entre todas las opciones estudiadas (30,2%), siendo significativamente

superior al de los prototipos asimétrico y simétrico.

3.-) ESTUDIOS DE “SHOW TEST”:

Todos los estudios de “Show Test”, indicaron que las consumidoras no pueden
percibir claramente las diferencias entre los distintos parametros evaluados
(profundidad de canal, desprendimiento de la cubierta, intensidad de color y
posicionamiento de imagen), por lo cual no presentan ningin problema para el
proyecto Mattina.

Los limites de proceso para la intensidad del color y desplazamiento de la imagen
pueden ser aceptados como los pardmetros de calidad del prototipo Mattina segun la
percepcion de la consumidora.

Las profundidades de canal A2 y A4, deben ser establecidas como los limites de
operacion superior e inferior del proceso respectivamente. Consecuentemente, la

profundidad de canal A3 debe ser establecida como la correcta.

4.-) SIMULACION MECANICA DEL USO DE TOALLAS:

El prototipo con canal asimétrico beneficia la distribucion y absorcion de flujo cuando
se le compara con el producto con canal simétrico.

El producto con canal asimétrico evita el desprendimiento de la cubierta en la zona
central de la toalla, debido al disefio de sus canales centrales.

Segun la simulacion mecanica de toallas, el desprendimiento de cubierta se vuelve

mas notable para las opciones A5 y A6.

5.-) ESTABILIDAD:

El producto base con locion de 80 mm obtuvo valores de extraccion de locion

superiores al limite inferior permitido para la estabilidad en condiciones severas para
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tres meses. Sus bandas de locion laterales evitan la migracion de la misma hacia el
nucleo absorbente.

El producto con la cubierta de baja densidad promueve la migracion de la locion al
nucleo, evitando que la misma quede disponible para ser transferida al cuerpo de la
usuaria y promoviendo a su vez valores mas altos de velocidad de adquisicion y
retorno de flujo.

El producto con mayor cantidad de nucleo absorbente mostrd bajas velocidades de
adquisicion y las menores cantidades de flujo retornado a la superficie entre todas las
opciones.

Las opciones base, cumplieron con los criterios de éxito al mostrar valores a los
minimos permitidos en las fuerzas para los adhesivos y sello CRIMP, WLA y SFA.

El adhesivo PFA estuvo por debajo del valor limite inferior permitido para el segundo
mes de estabilidad severa y para las opciones 3 y 4 de dicho estudio, sin embargo se

mantuvo por encima de dicho limite para la opciéon base (Op. 1) y la 4.

5.-) GENERALES:

La cubierta de baja densidad, no puede ser implementada en el proyecto Mattina
debido a los problemas presentados en la migracion de locion, rotura y
desprendimiento de cubierta y retorno de flujo.

El producto Mattina de configuracion asimétrica, locion de 80 mm y cubierta de
18g/m? es la recomendada para ser lanzada al mercado debido a los resultados
técnicos y de percepcion de usuaria obtenidos en los diversos estudios de

consumidor y laboratorio ejecutados en el proyecto.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

A continuacién se muestran las recomendaciones sugeridas por el autor, luego de la

realizacion de este Trabajo Especial de Grado:

e Realizar otro estudio de retorno de toallas con diferentes niveles de desprendimiento
de cubierta con la finalidad de establecer los pardmetros de calidad del producto.

e Realizar un estudio de estabilidad para el perfume aplicado al producto, ya que
durante la calificacion del mismo se observo que la intensidad del mismo disminuy6
drasticamente a través del tiempo. De ser necesario, identificar un nuevo perfume y
determinar la cantidad a agregar del mismo a las toallas.

e Crear o reaplicar algin método de medicion de tonalidad de color, ya que la
intensidad del mismo ya se encuentra controlada.

e Proceder con la puesta en el mercado del producto recomendado pese a la leve falla
detectada en el adhesivo PFA. Sin embargo, la bisqueda inmediata de un nuevo
adhesivo que satisfaga los pardmetros de calidad para la estabilidad en condiciones
severas a tres meses es recomendada.

o Identificar nuevas opciones de cubiertas con menor densidad, diferentes materiales o
suplidores a fin de abaratar los costos de produccion.

e Creacion de un método analitico para la determinacion del nivel de desprendimiento
de la cubierta y la profundidad de los canales.

e Estudiar la factibilidad de la expansion del proyecto Mattina a mercados no
explorados por la toalla Naturella® tales como Japon, Europa del oeste y Norte

América.
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APENDICES

Esta seccion corresponde a informaciones complementarias relativas tanto a los

fundamentos tedricos como a los resultados de este trabajo de investigacion.

APENDICE N° 1. PROCESOS DE FABRICACION DE REDES DE FIBRAS

Spunbonding: Este proceso consiste en depositar filamentos extruidos sobre una correa,
donde son recogidos de forma uniforme pero dispuestos al azar, las cuales, posteriormente
son unidas (Véase figura A). Luego de extruidas, las fibras son orientadas y separadas durante
el proceso de formacion de la red por medio de corrientes de aire o con cargas
electroestaticas. La superficie sobre la cual las fibras son recogidas usualmente esta perforada
para prevenir que la corriente de aire las arrastre de forma descontrolada. El bondeado o
vinculacion de las fibras le brinda fuerza e integridad a la red, y se lleva a cabo aplicando de
calor por medio de rodillos calentados o agujas calientes para derretir parcialmente la
superficie del polimero y unir las fibras. Estas mallas de fibras son densas y en ellas se
pueden observar filamentos continuos. Los polimeros mas utilizados para este proceso son el

polipropileno, nylon, polietileno o poliuretano (Materials Science & Engineering, 2004).

Exiriisor a
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I -
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Figura A. Proceso de Spunbonding (Fuente: Materials Science & Engineering, 2004).

Meltblown: Es un proceso para fabricar redes porosas de forma directa a partir de polimeros o
resinas, utilizando una corriente de aire de alta velocidad (Véase figura B). La resina es
fundida, extrudida y soplada con la corriente de aire, la cual estira o atenta las fibras, que
luego son condensadas y recolectadas. El resultado es una malla voluminosa de fibras suaves

de alta densidad pero de baja resistencia y, a diferencia de los demas procesos, con este se
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obtienen microfibras (Materials Science & Engineering, 2004). Las otras etapas de

elaboracidn de la red son similares al proceso spundbonding.

exirnsora

Figura B. Proceso de Meltblown (Fuente: Materials Science & Engineering, 2004).

= Cardado: El propdsito de este proceso es transformar una estera de fibras dispuestas al azar en
redes de fibras paralelas (\VVéase figura C). El principio del cardado es una accién mecéanica
mediante la cual las fibras son sostenidas por una superficie mientras que la otra superficie las
desenreda produciendo la separacién individual de las fibras. En el centro esta un cilindro
metalico rotatorio cubierto de agujas, alambres o dientes metalicos empotrados en una tela
pesada 0 en un sustrato metalico. Para este proceso se requieren fibras largas que sean
manejables por el equipo. El resultado de este proceso son fibras de baja densidad y buena

uniformidad (Materials Science & Engineering, 2004).

e o
(4} Feed table
) Puiher

e 5 O Y T I

) Tranifer roller (k) Worker
i) Clearer roller (I} Clearer or siripper

e} Feedsollers k) Fancy stripper {m) Tunner (oard fancy)
(d) Licker-in ) Maln cylinder {n) Dofler
(e} Breast roller o rwift (o) Comb

Figura C. Proceso de Cardado ( Fuente: Materials Science & Engineering, 2004).

= Airlaid: Es una técnica usada para dispersar las fibras en una corriente de aire en movimiento
y luego recogerlas en una superficie para producir redes porosas (Véase figura D). En este
caso, fibras de celulosa se hacen pasar a través de un molino que las aplasta y separa, también

puede incluir equipos para cortar las fibras mas largas. Luego, las fibras se introducen en
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mezcladoras donde se pueden afadir otros materiales o aditivos. Seguidamente, las fibras se
depositan sobre una malla con succion o sobre un cilindro perforado rotatorio, e
inmeditamente pasan por la calandria que los une y les da el grosor requerido. Las fibras
pueden ser unidas temidamente utilizando la calandria o con aplicacion de latex. Estos
materiales son sumamente fuertes, delgados y poco densos. También son rugosos debido al
alto contenido de pulpa. Este proceso es mas lento que el cardado y por ende, menos

econémico (Materials Science & Engineering, 2004).

Figura D. Proceso Airlaid ( Fuente: Materials Science & Engineering, 2004).

» Wetlaid: Este proceso se lleva a cabo por medio de un proceso de fabricacién de papel
modificado. El objetivo de este proceso es producir estructuras con caracteristicas similares a
las telas, principalmente se busca flexibilidad y resistencia a velocidades de produccién
similares a los de fabricacion de papel. Este proceso de produccion de redes de fibras se logra
dispersando las fibras de celulosa en un medio acuoso y luego recolectdndolas sobre una
malla o tambor perforado (Véase figura E). EI medio acuoso puede contener diferentes
agentes para cambiar las caracteristicas del producto final. Estos materiales se caracterizan
por ser muy densos, delgados y rugosos debido al alto contenido de pulpa (Materials Science
& Engineering, 2004).

reciclo de agua filtrada

Figura E. Proceso de Wetlaid (Fuente: Materials Science & Engineering, 2004).
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APENDICE N° 2. PROCESOS DE UNION DE FIBRAS

= Calandrar: Es un proceso de acabado que consiste en someter las fibras de material a presion
y calor para poder vincular, compactar o aplicar relieve mediante dos ruedas (Véase figura F).
Se utiliza para unir fibras termoplésticas, lo que permite incrementar la resistencia del
producto final. Se pueden calentar fibras bicomponentes para asi unirlas, o esparcir polvo de
un polimero sobre fibras de un material determinado para unirlas (Materials Science &

Engineering, 2004).

CILINDRO CON GRABADO
ALIMENTACION DE HACIA ENROLLADO

RED DE FIERAS

! CILINDRO SIN GRABADO

+

CILINDRO (APLICA PRESION)

1
UNIDAD PARA
CALENTAR
CILINDROS

Figura F. Proceso de Calandrado (Fuente: Materials Science & Engineering, 2004).

= Chemical bonding: consiste en vincular las fibras del material utilizando un agente quimico

con las siguientes caracteristicas: Inductor de mayor resistencia, de bajo costo, no modifique
el color del material, y mantenga la flexibilidad del material. Generalmente se utiliza latex
como agente quimico, el cual es un polimero que consiste de un medio acuoso con particulas
poliméricas finas de so6lido o liquido dispersado en él. Dependiendo del polimero dentro del
medio acuoso, el latex puede adicionar caracteristicas hidrofébicas o hidrofilicas al material

(Materials Science & Engineering, 2004).
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APENDICE N° 3. CUESTIONARIOS USADOS EN EL REPORTE DIARIO EN

MEXICO Y ESTUDIO DE RETORNO DE TOALLAS

A-) CUESTIONARIO POR CADA TOALLA.

Estudio N° 07-TPF-022ME. DIARIO DE TOALLAS

N° de Panelista:

Cédigo Producto

(12)

*** POR FAVOR RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS PARA CADA TOALLA QUE USE ™

Toalla1 Fecha: (13-18)
(20-21)  (22-23) (24)
1. ¢A qué hora se COLOCO la toalla?
[ Maiana 1 OTarde 2 [INoche 3
(25-26) (27-28) (29)
2. ;A qué hora se QUITO Ia toalla?
y ] Manana 1 O Tarde2  [Noche 3
1 [ Actividad normal del dia (sentada, de pie,
3. ;Cual fue la actividad principal que realizo mientras (30) caminando)
usaba esta toalla? 2 [[Deportes/Actividad fisica fuerte
3 [JDurmiendo/Acostada
4. ; Qué tipo de pantaleta usé con esta toalla? Parte de delante (32-33) Parte de atras (35)
(Ver dibujo)
# #
5 [ Muy Abundante
4 [ Abundante
5. ;Como fue su nivel de flujo menstrual mientras (36) 3 [ Moderado
usaba esta toalla? 2 [ Ligero
1 [ S6lo manchas
9 [ Ninguno
6. Experimento usted descargas repentinas de flujo (37) 0 si 1
mientras usé esta toalla? ONo 2
7. ¢Se manchoé usted la pantaleta mientras usaba (38) O sl 1 Continuar preg. 8
esta toalla? [J NO 2 Pasaralapreg. 12
8. ¢ Qué parte o partes de su pantaleta se manché O Al frente 1
con esta toalla? (39) |0 Aunlado 2 »
(Marque todas las que apliquen) O Ambos lados 3
[] Atras 4
9. ;¢ Cuanto diria usted que se manché con esta (40) ] Mucho 3
toalla? [J Moderado 2
[ Poco 1
[La toalla se deformd 1
[OTamafrio insuficiente 2
[OPoca absorcion/Poca capacidad 3
10. ;Cudles considera son las razones por las que su 3o mecambié 4 fiereic g
. ¢ ' .
pantaleta se manc?m usando esta toalla? (Marque (41) %%ﬁﬁ?;;fg:_::g defulo 6
todas las que apliquen) [ Me movi al dormir 7
[J Flujo muy abundante ?;
[] Otra (Espec
11. Mientras usaba esta toalla ;not6 que las alitas se [1Se despegé 1 alita 1
despegaron de su pantaleta o no? (45) |[JSe despegaron las 2 alitas 2
[INo se despegaron las alitas 3
12. Mientras usaba esta toalla, ;notd Ud. si la toalla (46) [ Sl se movid 1
se movi6 de su pantaleta, o no? [0 NO se movio 2
13. Mientras usé esta toalla, ;notd usted que la toalla (a7) sl 1
se hiciera bolas/arrugara, 0 no? [ NO 2
14. Mientras usd esta toalla ;Coémo evaluaria la [] Extremadamente Suave 5
suavidad de la cubierta? [ Muy Suave ;
O Suave
(43) O Poco Suave 2
O Nada Suave 1
15. Mientras usé esta toalla, jla cubierta superior []Si, la cubierta se despegd del algodon 1
presentt algtn problema? [JSi, la cubierta se abrio 2
(49) [Jsi, la cubierta se pegd a mi piel 3
[ si, la cubierta se deshilachd ;

O No

16. £ Sinti6 usted algun tipo de olor menstrual con
esta toalla?

(50)

17.:Sinti6 usted algun tipo de incomodidad en la piel
de la zona intima?

(51)

[1Si, mientras usaba la toalla 1
[] Si, mientras me cambiaba 2
[ No noté olor menstrual 3
[ sl 1
[ No 2

I —
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18. ;Experimentt sensacion de O si 1 Continuar Preg. 18 A
humedad? (52) [OQNO 2 Pasaralapreg 19
18 A JEn que zona? (ver fig. 1) Al frente 1
(53) [CJAtras/ Pompas 2
OVulva 3
[CJEntrepierna 4
18 B ;/Qué tan severa considera la
sensacion de humedad que (54) EEVE o © © o © SEVERE
experimentd? 1 2 3 4 5
19. ;Experimentd comezén? sl 1 Continuar Preg. 19 A
(55) [ONO 2 Pasaralapreg20
19 A 4En que zona? (ver fig. 1) [CJAl frente 1
(56) [CJAtras/ Pompas 2
Ovulva 3
[JEntrepierna 4
19 B £ Qué tan severa considera la
comezon que experimentd? (57) Leve ) © C o o Severa
1 ‘2 3 4 ]
20. ; Experimento sensacion de calor? O sl 1 Continuar Preg. 20 A
(58) [ONO 2 Pasaralapreg 21
20 A ;En que zona? (ver fig. 1) [JAl frente 1
(59) [JAtras/ Pompas 2
[vulva o 3
[CJEntrepierna 4
20 B ;Qué tan severa considera la
sensacion de calor que experimenté?  (60) — © © o o © R
1 2 3 4 5
21. ¢ Experimenté rozaduras? O sl 1 Continuar Preg. 21 A
(61) [JNO 2 Pasaralapreg 22
21 A iEn que zona? (ver fig. 1) CJAl frente 1
(62) [JAtras/ Pompas 2
[Ovulva 3
[CJEntrepierna 4
21 B (Qué tan severa considera la
rozadura que experiments? (63) Leve o) o o} (o] o} Severa
1 2 3 4 5
22. ;Experimentd sudoracion? O sl 1 Continuar Preg. 22 A
(64) [(JNO 2 Pasaralapreg23
22 A ;En que zona? (ver fig. 1) [JAl frente 1
(65) [JAtras/ Pompas 2
Ovulva 3
[CJEntrepierna 4
22 B ¢Qué tan severa considera la
sudoracién que experimentd? (66) LR © o © © o e
1 2 3 4 5
23. ; Experimento irritacion? sl 1 Continuar Preg. 23 A
(67) |0 NO 2 Pasarala preg 24
23 A ;En que zona? (ver fig. 1) [JAl frente 1
(68) [CAtras/ Pompas 2
Ovulva 3
[JEntrepierna 4
23 B ;Qué tan severa considera la
irritacign que experimento? (69) e O o © © ° e
1 2 3 4 5
24. ; Sinti6 que el producto se pegd a (70) sl 1 Continuar Preg. 24 A
su piel? [ONO 2 Pasaralapreg 25
24 A ;En que zona? (ver fig. 1) [JAl frente 1
(1) [CJAtras/ Pompas 2
Ovulva 3
[JEntrepierna 4
25. ;Sinti6 que el flujo se escurre por (12) Sl 1 Continuar Preg. 25 A
su piel? [JNO 2 Pasaralapreg 26
25 A ;En que zona? (ver fig. 1) [JAl frente 1
(13) [JAtras/ Pompas 2
Ovulva 3
[JEntrepierna 4
26. ;Sinti6 que el flujo se quedd sobre (74) O sl 1 Continuar Preg. 26 A
la toalla y no fue absorbido? [ONO 2 Termina toalla 1
26 A ;En que zona? (ver fig. 1) [JAl frente 1
(75) [CJAtras/ Pompas 2
Ovulva 3
CJEntrepierna 4

Termina toalla 1
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B-) SEGMENTO DE LAS PREGUNTAS DE INTERES REALIZADAS EN EL

CUESTIONARIO FINAL DEL REPORTE DIARIO

NOMBRE: [ TELEFONO:
DIRECCION:

COLONIA: DELEGACION: | DIARIO DE TOALLAS MATTINA 1.0
FECHA: CODIGO POSTAL: 006-2007-P&G
CUESTIONARIO DE REGRESO
Ahora antes de que nos diga alguna de las cosas que usted notd sobre estas toallas sanitarias que ha usado para nosotros, me
gustaria que nos diera su opinién general sobre ellas.

1. Considerando todo sobre las toallas sanitarias que le entregamos, ¢ diria usted que estas toallas sanitarias son...?

MALAS REGULARES BUENAS MUY BUENAS EXCELENTES NS/ NC
1 2 3 4 5 9
(o} o o (o] 0 o]

2. Considerando todo acerca de estas toallas sanitarias que us6 Ud. en su Gltimo periodo menstrual (producto de prueba), ¢ cudl
de las siguientes frases describe mejor la manera en la que usted evaluaria este producto?

SON UN POCO NI MEJORES NI
MEJORES QUE PEORES QUE LAS SON LIGERAMENTE
SON LAS MEJORES OTRAS TOALLAS OTRAS TOALLAS PEORES QUE OTRAS SON LAS PEORES NS/ NC
TOALLAS SANITARIAS SANITARIAS QUE HE = SANITARIAS QUE HE TOALLAS SANITARIAS TOALLAS SANITARIAS
QUE HE USADO USADO USADO QUE HE USADO QUE HE USADO
5 4 3 2 1 9
0 o 0] 0 0 0

3. Si este producto tuviera el mismo precio que su producto usual y estuviera disponible en la tienda donde usted normalmente
hace sus compras y pudiera adquirirlo, que tan probable es que usted lo comprara?

DEFINITIVAMENTE ~ PROBABLEMENTE NO  QUIZAS S|, QUIZAS PROBABLEMENTE S|  DEFINITIVAMENTE SI NS/NC
NO LO COMPRARIA LO COMPRARIA NO LO COMPRARIA LO COMPRARIA LO COMPRARIA
1 2 3 4 5 9
o] 0 (o] o) (o} o)

APENDICE N° 4. EJEMPLO DE LECTURA DE TABLAS.

Para simplificar la lectura, entendimiento y andlisis de las tablas presentadas en el apartado de
resultados, se presenta un ejemplo sencillo de lectura de una de ellas. Cabe destacar que los
valores reflejados en la misma, solo tienen finalidad explicativa, por lo cual los mismos fueron

elegidos al azar.

Producto Producto Producto Producto
A B C D
Base (Total toallas) (95) (109) 97) (81)
% Manchado 10 9 20 A 30 ABC
Localizacion de Manchado % % % %
Atrés 10 12 18 A 27 AB
Frente 5 15C 7 2
Lados 15 4 3C 9

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.

D E——————— — — ——— — —  /  — — —————————————————————————————————
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De la tabla anterior se pueden denotar varios aspectos importantes cuando se analiza el porcentaje

de manchado:

El producto “D” obtuvo el mayor porcentaje de manchado entre todas las opciones. A su
vez este porcentaje fue significativamente superior al presentado por los productos A, By
C (Las letras mayusculas al lado de los valores numéricos denotan diferencias estadisticas
significativas con respecto a los codigos reflejados en las letras). Las diferencias
significativas son calculadas a través de programas estadisticos que posee la compafiia, y
la existencia de las mismas, depende de varios factores, entre ellos se pueden mencionar,
la base muestral o nimero de eventos estudiados para cada codigo, el porcentaje 0 media
de manchado obtenida para cada cddigo, los grados de libertad presentes entre las dos
poblaciones muestrales, el nivel de confianza deseado, entre otros. Por la
interdependencia de todos los factores mencionados, pueden suceder casos como el
ilustrado en la tabla: El producto C, muestra diferencia estadisticamente significativa
contra el codigo A, pero no la muestra contra el codigo B, (Aunque la diferencia en valor
absoluto sea mayor a la presentada entre la dupla de productos C-A), ya que el mismo

posee una base representativa.

Los productos Ay B presentan paridad estadistica o diferencia direccional con respecto
al manchado, al igual que los productos B y C, por lo cual pudiese decirse por ejemplo
que aunque entre los cédigos C y B, existe una diferencia en valor absoluto apreciable, la

misma no es importante ya que es producto de la mera casualidad.

Analizando la seccion de localizacion de manchado, se puede notar que existen
diferencias estadisticamente significativas entre los productos D-A, D-B y C-A para la
parte de atras de la toalla. Para el mismo apartado, se presenta paridad estadistica o
diferencias estadisticamente direccionales para los codigos A-B, C-B y C-D. Asi, son el
mismo procedimiento se continda con el analisis de los demas parametros evaluados en

cada tabla presentada.
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APENDICES

APENDICE N° 5. PREGUNTAS 1, 2 Y 5 REFERENTES AL MANCHADO CON

RESPECTO AL FLUJO Y MOMENTO DE USO PARA EL DIARIO EN

MEXICO.
MAT | MAT | MAT | Nat Nat [ - MAT | MAT | MAT Nat Nat [ ~
Base locién den. LA Eur ® p Base locién den. LA Eur. ) p
(@ (b) () (d) (e) (@ (b) (©) (d) (e)
FLUJO MUY ABUNDANTE/ABUNDANTE DI
Base (819) | (851) | (863) | (842) | (858) | (836)
(Toallas) | (359) | (289) | (289) | (299) | (3359 | (312)
% 12c | 1 7 | uc| o 9 7 6 7 6 6 7
Manchado
FLUJO MODERADO/BAJO NOCHE
Base 320 299 312 301 300 301
(Toallas) | (781) | (861) | (888) | (839) | (824) | (825) (320) | (299) | (312) | (301) | (300) | (30)
%
Manchado 9 9 10 10 9 8 19f 19 16 22CF 18 14

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.
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APENDICE N° 6. CANALES DE “0JO REVERSO” PRESENTES EN LAS

TOALLAS NATURELLA DE LATINOAMERICA Y EUROPA.

Figura A. Toalla LA Figura B. Toalla Europa

APENDICE N° 7. ABERTURAS DIRECTAS “STITCHES” DESDE LA

SUPERFICIE AL NUCLEO ABSORBENTE EN LAS TOALLAS MATTINA.

STITCHES
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APENDICES

APENDICE N° 8. IMAGENES DE DIFERENTES MECANISMOS DE FALLA

PARA EL ESTUDIO DE RETORNO DE TOALLAS.

Capacidad total Capacidad localizada

Carga de flujo: 26,31g. Carga de flujo: 9,22 g.

Area de cobertura
Carga de flujo: 0,96 g.

Roce
Carga de flujo: 3,55 g.

Ajuste

Carga de flujo: 0,55 g.

125




TRABAJO ESPECIAL DE GRADO APENDICES

APENDICE N° 9. PUNTOS DE PRESION PARA LA TOALLA ASIMETRICA Y

SIMETRICA.

Figura A. Toalla Asimétrica Figura B. Toalla Simétrica

5 puntos de presion 4 puntos de presion

APENDICE N° 10. VALOR DE “R?*’ PARA EL ESTUDIO DE RETORNO DE

TOALLAS CON ALAS PARA CADA CODIGO ANALIZADO.

Matinna Base Matinna Naturella Naturella Matinna baja
(Asimétrica) simétrica LA Europa intensidad de
L) (@] (E) M) canal (J)
Base Total (Toallas) (92) (96) (102) (80) (93)
R’ 0,3996 0,2534 0,3585 0,0489 0,2282
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APENDICES

APENDICE N° 11. INCIDENCIA DE MANCHADO Y CAUSA DEL MISMO

SEGUN LA APRECIACION DE LA USUARIA PARA TOALLAS CON ALAS.

Matinna Base Matinna Naturella Naturella Matinna baja
(Asimétrica) simétrica LA Europa intensidad de
(L) (F) (E) (M) canal (J)
Base Total (Toallas) (92) (96) (102) (80) (93)
Manchado % 5 8 7 8 16 LE
Localizacion % % % % %
Detréas 3 4 5 8 12L
Frente 2 4 1 - 2
Lados - - 1 - 4
Causa % % % % %
Absorcion lenta - 1 4 - -
Tamafio insuficiente 2 1 5 13F
No absorbe / Baja capacidad - - 2 - -
Falta de cambio 1 1 2 3 1
Descarga repentina 1 2 2 - 1
Actividad fisica - 1 - - 1
Movimiento mientras dormia 3 2 3 3 -
Flujo abundante - 1 3 - 1

Toalla colocada de manera
incorrecta

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.

APENDICE N° 12. ATRIBUTOS DE LA CUBIERTA Y AGLOMERACION DEL

NUCLEO SEGUN LA APRECIACION DE LA USUARIA PARA TOALLAS CON

ALAS.
Matinna Base Matinna Naturella Naturella Matinna baja
(Asimétrica) simétrica LA Europa intensidad de
) () E M) canal (J)
Base Total (Toallas) (92) (96) (102) (80) (93)
Atributo % % % % %
Suavidad de la cubierta 345E 347 E 3.25 3.33 353 E
Humedad de la cubierta 1 - 1 3 -
Cubierta pegada a la piel 1 1 - 9LFJ 1
Aglomeracion de la toalla 1 8L 2L 19LF 9L
Fluido no absorbido - 3 2 4L 4L

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.
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APENDICES

APENDICE N° 13. PROBLEMAS DE LA CUBIERTA SEGUN LA

APRECIACION DE LA USUARIA PARA TOALLAS CON ALAS.

Matinna Base Matinna Naturella Naturella Matinna baja
(Asimétrica) simétrica LA Europa intensidad de
L (3] (E) (M) canal (J)
Base Total (Toallas) (92) (96) (101) (80) (93)
Problema % % % % %
Despredimiento
Rotura 1 3
Cubierta pegada a la piel 1 8 2
Deshilachamiento 5

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.

APENDICE N° 14. VALOR DE “R?” PARA EL ESTUDIO DE RETORNO DE

TOALLAS SIN ALAS PARA CADA CODIGO ANALIZADO.

Mattina Base Control LA
(H) (G)
Total Base (120) (101)
R2 0,5163 0,4337
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APENDICE N° 15. INCIDENCIA DE MANCHADO Y CAUSA DEL MISMO

SEGUN LA APRECIACION DE LA USUARIA PARA TOALLAS SIN ALAS.

Mattina Base Control LA
(H) (©)
Base Total (Toallas) (116) (100)
Manchado % 22 37H
Localizacion % %
Detrés 13 13
Frente 4 10
Lados 7 18 H
Causa % %
Absorcion lenta 2 9H
Tamafio insuficiente 9 10
No absorbe / Baja capacidad
Falta de cambio 5 4
Descarga repentina - 3H
Actividad fisica 1 5H
Movimiento mientras dormia 3 11H
Flujo abundante 1
Toalla cc_)Iocada de manera 1
incorrecta

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.

APENDICE N° 16. ATRIBUTOS DE LA CUBIERTA Y AGLOMERACION DEL

NUCLEO SEGUN LA APRECIACION DE LA USUARIA PARA TOALLAS SIN

ALAS.
Mattina Base Control LA

(H) (©)

Base total (Toallas) (120) (1012)
Atributo % %

Suavidad de la toalla 3,68 3,47
Aglomeracion 11 10
Flujo no absorbido 1 3

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.
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APENDICE N° 17. PROBLEMAS DE LA CUBIERTA SEGUN LA

APRECIACION DE LA USUARIA PARA TOALLAS SIN ALAS.

Mattina Base Control LA
(H) (©)
Base Total (Toallas) (120) (101)

Problema % %

Despredimiento - 5H

Rotura

Cubierta pegada a la piel 2 2
Deshilachamiento - 2

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.
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APENDICE N° 18. CUESTIONARIO GENERAL UTILIZADO PARA LOS SHOW

TEST.

P. 1. ;Qué tan diferente es la muestra de la referencia? (Haz una marca sobre la
linea para indicar tu opinion)
0 2 4 6 8 10
No hay Diferencia,  Creo que son diferentes, Hay una diferencia Hay una diferencia Hay una diferencia Hay muchisima
es igual a la Referencia  pero no estoy segura muy pequefia evidente y clara muy grande diferencia son dos

productos distintos
P. 2. ¢Cuél es la diferencia que ves en la muestra respecto a la referencia?

(No debe ser respondida por usuarias que no hallaron diferencias en la pregunta anterior)

P.3. ¢En términos del disefio/impresion de la cubierta/intensidad del color/disefio y calidad de la
cubierta, consideras a la muestra diferente del control? (Haz una marca sobre la linea para
indicar tu opinion).

0 2 4 6 8 10
No hay Diferencia,  Creo que son diferentes, Hay una diferencia Hay una diferencia Hay una diferencia Hay muchisima
es igual a la Referencia  pero no estoy segura muy pequefia evidente y clara muy grande diferencia son dos

productos distintos

P.4. ;Consideras esta diferencia?:
(No debe ser respondida por usuarias que no hallaron diferencias en la pregunta anterior)
( ) Negativa/Mala ( ) Neutra/Ni mala ni buena () Positiva/Buena

P5. En términos generales, ¢qué tanto te gusta el disefio de la muestra ?

9 — Me Gusta Muchisimo

8 — Me Gusta Mucho

7 — Me Gusta Moderadamente

6 — Me Gusta Un Poco

5 — Ni Me Gusta Ni Me Disgusta

4- Me Disgusta Un Poco

3 — Me Disgusta Moderadamente

2 — Me Disgusta Mucho

1 — Me Disgusta Muchisimo
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APENDICE N° 19. RESULTADOS DEL SEGUNDO SHOW TEST:

DESPRENDIMIENTO DE LA CUBIERTA.

A-) ;QUE TAN DIFERENTES SON LAS MUESTRAS DE LA REFERENCIA?

Control Igtir;z:(ee: Canales centrales Todos los canales
Codigo P desprendidos desprendidos desprendidos
Codigo Q Cadigo R Cadigo S
Base total (Usuarias) 40 40 40 40

No existe diferencia, las

muestras son 57% QRS 34% 35% 29%
exactamente iguales (1)

Creo que hay una
diferencia pero no estoy 3% - - -
segura (2)
Existe una pequefia 30% 56% P 50% P 58% P
diferencia(3)
Existe una clara
difernecia 8% 5% 10% 8%
4
Existe una gran ) ) 0 0
diferencia (5) 5% 3%
Los productos son
completamente 3% 5% - 3%
diferentes(6)
Promedio 2,0 25 2,5 2,6

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.

B-) (CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE LA TOALLA REFERENCIA Y LAS DEMAS?

Canales Canales centrales Todos los canales
Control laterales - -
Py : desprendidos desprendidos
Cadigo P desprendidos Codiao R Codioo S
Cédigo O Y 9
Base total (Respuestas) 16 27 26 27
Respuestas Totales 18 34 33 33
Respuestas relacionadas
al desprendimiento de 10 (56%) 21 (62%) 15 (45%) 16 (48%)
la cubierta**
Absorcién - 1 1 -
Grosor
Mas gruesa 1 5 1 4
Maés delgada 2 5 4 7
Suavidad
Maés suave 2 4 5 1
Menos suave 1 1 1 1
Profundidad de canal 2 4 3 3
Respuestas no relacionadas
al desprendimiento de 8 (44%) 13 (38%) 18 (55%) 17 (52%)
la cubierta**

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.
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C-) EN TERMINOS DEL DISENO DE LOS CANALES Y LA CALIDAD DE LA CUBIERTA ;QUE

TAN DIFERENTES SON LAS MUESTRAS DE LA REFERENCIA?

Canales Canales centrales Todos los canales
Control laterales . -
u : desprendidos desprendidos
Cadigo P desprendidos Codiao R Codiao S
Cédigo O Y Y
Base total (Usuarias) 40 40 40 40
No existe diferencia, las
muestras son exactamente 60% 54% 50% 50%
iguales (1)
Creo que hay una diferencia 15% 506 8% 8%
pero no estoy segura (2)
Existe una pequefia 20% 34% 33% 26%
diferencia(3)
Existe una clara difernecia 50 50 8% 16%
(4)
Existe una gran diferencia (5) - - 3% -
Los productos son ) 206 ) )
completamente diferentes(6)
Promedio 1,70 2,00 2,05 2,08

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.

D-) (COMO CONSIDERA USTED ESTA DIFERENCIA?

Canales Canales centrales Todos los canales
Control laterales - .
Py . desprendidos desprendidos
Cédigo P desprendidos Codiao R Codigo S

Cédigo Q Y g

Base total (Respuestas) 10 17 17 16

Positiva (3) 70% 59% 41% 56%

Neutral (2) 10% 24% 53% 31%

Negativa (1) 20% 18% 6% 13%
Promedio 2,5 2,4 2,4 2,4

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.
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E-) ¢(QUE TANTO TE GUSTO LA TOALLA MOSTRADA?

Canales
Canales centrales | Todos los canales
Control laterales - -
Codigo P desprendidos desprde_ndlgos despzﬁndldos
Cédigo O Cadigo Cadigo S
Base total (Usuarias) 40 40 40 40
Me gusta(g;uchmmo 28% 29% 33% 24%
Me gust(a8 ;Jastante 50% 46% 45% 50%
Me gusta rz;(;deradamente 13% 15% 10% 18%
Me gust(aé)un poco 5% 5% 10% 3%
No me gust(g)m disgusta 50 5% 3% 5%
No me gusta un poco ) ) } }
4
No me gusta
moderadamente - - - -
©)
No me gusta mucho } ) } i}
)
No me gusta nada } ) ) :
(1)
Promedio 7,9 7,9 8,0 7,8

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayudsculas.
APENDICE N° 20. RESULTADOS DEL TERCER SHOW TEST: INTENSIDAD

DE COLOR.

A-) ;QUE TAN DIFERENTES SON LAS MUESTRAS DE LA REFERENCIA?

Referencia Alta intensidad Baja intensidad
Codigo H Cadigo | Codigo J
Base total (Usuarias) 40 40 40
No existe diferencia, las
muestras son exactamente 33% 26% 28%
iguales (1)
Creo que hay una
diferencia pero no estoy - - -
segura (2)
Existe una pequefia 57% 59% 50%
diferencia(3)
Existe una clara
difernecia 10% 10% 15%
4)
Existe una gran ) 0 0
diferencia (5) 3% 3%
Los productos son
completamente - 3% 5%
diferentes(6)
Promedio 2,4 2,7 2,8

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.
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B-) (CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE LA TOALLA REFERENCIA Y LAS DEMAS?

Referencia Alta intensidad Baja intensidad
Cddigo H Cadigo | Cédigo J
Base total (Respuestas) 28 29 29
Respuestas Totales 36 30 40
Respuestas relacionadas
a la intensidad de la 25 (69%) 13 (43%) 24 (60%)
imagen**
Absorcion 1 1 2
Grosor
Més gruesa 1 5 4
Maés delgada 5 4 7
Mejor disefio 3 - -
Color
Maés claro 3 2 2
Més oscuro 5 3 2
Profundidad de canal 2 - 2
Respuestas relacionadas
a la intensidad de la 11 (31%) 17 (57%) 16 (40%)
imagen**

APENDICES

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.

C-) EN TERMINOS DEL DISENO DE LOS CANALES Y LA CALIDAD DE LA CUBIERTA ;QUE

TAN DIFERENTES SON LAS MUESTRAS DE LA REFERENCIA?

Referencia Alta intensidad Baja intensidad
Codigo H Codigo | Codigo J
Base total (Usuarias) 40 40 40
No existe diferencia, las
muestras son exactamente 45% 38% 40%
iguales (1)
Creo que hay una diferencia 17% 21% 18%
pero no estoy segura (2)
Existe una pequefia 26% 38% 23%
diferencia(3)
Existe una clara difernecia 10% B 15%
4
Existe una gran diferencia 204 3% B
®)
Los productos son ) ) 50
completamente diferentes(6)
Promedio 2,07 2,08 2,33

135

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.

D E——————— — — ——— — —  /  — — —————————————————————————————————



TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

D-) (COMO CONSIDERA USTED ESTA DIFERENCIA?

Referencia Alta intensidad Baja intensidad
Cddigo H Cadigo | Cadigo J
Base total (Respuestas) 16 16 17
Positiva (3) 63% 44% 59%
Neutral (2) 38% 56% 35%
Negativa (1) 6% - -
Promedio 2,6 2,4 2,5

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.

E-) ;QUE TANTO TE GUSTO LA TOALLA MOSTRADA?

Referencia Alta intensidad Baja intensidad
Cédigo H Cadigo | Cadigo J
Base total (Usuarias) 40 40 40
Me gusta(n;uchisimo 26% 33% 2504
9
Me gustEa ;Jastante 5204 51% 55%
8
Me gusta moderadamente 10% 3% 8%
O]
Me gust(a)un poco 7% 8% 5%
6
No me gusta ni disgusta 5% 50% 8%
(®)
No me gusta un poco } _ )
4)
No me gusta
moderadamente - - -
@)
No me gusta mucho } _ }
&)
No me gusta nada } _ }
1)
Promedio 79 8,0 7,8

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.
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APENDICE N° 21. RESULTADOS DEL CUARTO SHOW TEST:

DESPLAZAMIENTO DE IMAGEN.

A-) ;QUE TAN DIFERENTES SON LAS MUESTRAS DE LA REFERENCIA?

Desplazamiento Desplazamiento Desplazamiento
Control - - .
Codigo D Vgrt_lcal Hot:lz_ontal Dlgg_onal
Cadigo E Cadigo F Cadigo G
Base total (Usuarias) 40 40 40 40
No existe diferencia, las
muestras son exactamente 15% 21% 20% 10%
iguales (1)
Creo que hay una diferencia 3% 50 3% 3%
pero no estoy segura (2)
Existe una pequefia 83% 74% 78% 83%
diferencia(3)
Existe una clara difernecia ) ) ) 3%
4)
Existe una gran diferencia (5) - - - -
Los productos son ) ) ) 3%
completamente diferentes(6)
Promedio 2,7 2,5 2,6 29E

B-) (CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE LA TOALLA REFERENCIA Y LAS DEMAS?

Desplazamiento Desplazamiento Desplazamiento
Control ical ) | . |
Codigo D Vgrt_lca Hor'lz_onta Dl’ag_ona
Cadigo E Cédigo F Cadigo G
Base total (Respuestas) 33 29 31 35
Respuestas Totales 54 37 44 56
Respuestas relacionadas
al posicionamiento de la 22 (41%) 12 (33%) 26 (59%) 29 (52%)
imagen**
Absorcién 1 - 1 -
Grosor
Més gruesa 2 4 2 5
Mas delgada 7G 3 5G 1
Mejor disefio 3 4 4 2
Color
Mas claro 5 2 5 9
Mas oscuro 4 7 9 8
Profundidad de canal 6
Respuestas no relacionadas
al posicionamiento de la 32 (59%) 27 (67%) 18 (41%) 27 (48%)
imagen **

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.
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C-) EN TERMINOS DEL DISENO DE LOS CANALES Y LA CALIDAD DE LA CUBIERTA ;QUE

TAN DIFERENTES SON LAS MUESTRAS DE LA REFERENCIA?

Control Desplazamiento Desplazamiento Desplazamiento
Codigo D Vertical Horizontal Diagonal
9 Codigo E Codigo F Codigo G
Base total (Usuarias) 40 40 40 40
No existe diferencia, las
muestras son exactamente 50% 64% 68% 48%
iguales (1)
Creo que hay una diferencia 50 10% 8% 8%
pero no estoy segura (2)
Existe una pequefia 45% EF 26% 23% 40%F
diferencia(3)
Existe una clara difernecia ) B 3% 3%
4
Existe una gran diferencia (5) - - - -
Los productos son ) ) ) 3%
completamente diferentes(6)
Promedio 1,95 1,6 1,6 2,1 EF

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayusculas.

D-) (COMO CONSIDERA USTED ESTA DIFERENCIA?

Desplazamiento Desplazamiento | Desplazamiento
Control - - -
Codigo D Vgrt_lcal H0|:|z_ontal leig_onal
Cadigo E Cédigo F Cadigo G
Base total (Respuestas) 20 15 14 21
Positiva (3) 44% 60% 30% 56%
Neutral (2) 50% 40% 70% 39%
Negativa (1) 6% - - 6%
Promedio 2,4 2,6 2,3 2,5

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.
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E-) ¢(QUE TANTO TE GUSTO LA TOALLA MOSTRADA?

APENDICES

Control
Cddigo D

Desplazamiento
Vertical
Cddigo E

Desplazamiento
Horizontal
Cédigo F

Desplazamiento
Diagonal
Cédigo G

Base total (Usuarias)

40

40

40

40

Me gusta muchisimo
9)
Me gusta bastante
®)
Me gusta moderadamente
O]
Me gusta un poco
(6)
No me gusta ni disgusta
(®)
No me gusta un poco
4)
No me gusta
moderadamente
@)
No me gusta mucho
(&3]
No me gusta nada

(]

13%

55%

33%

3%

7%

21% D

8%

68%

25%

5%

80%

15% D

Promedio

7,8

7,8

7,8

7,9

Nota: Diferencias estadisticas fueron calculadas a un 90% de confianza y estan denotadas por letras mayuUsculas.
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APENDICE N° 22. IMAGENES DE SIMULACION MECANICA PARA LA DETERMINACION DEL DISENO DE LOS

CANALES.

Asimétrica — Imagen después de uso Simétrica — Imagen después de uso
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Asimétrica — Concentracion de flujo Simétrica — Concentracion de flujo

Asimétrica — Corte transversal Simétrica — Corte transversal
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APENDICE N° 23. IMAGENES DE LA SIMULACION MECANICA PARA LA

DETERMINACION DE LA PROFUNDIDAD OPTIMA DE LOS CANALES.

Imagenes después de uso

Al-0,0mm A2 -0,09 mm A3-0,18 mm

A4 -0,24 mm A5-0,36 mm A6 -0,48 mm
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Concentracion de flujo

A2 -0,09 mm

A3-0,18 mm

A4 -0,24 mm

A5-0,36 mm

A6 -0,48 mm
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Corte transversal

Al-0,0mm A2 -0,09 mm A3-0,18 mm

A4 -0,24 mm A5-0,36 mm A6 -0,48 mm
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APENDICE N° 24. PARAMETROS DE CALIDAD PARA EL ESTUDIO DE

ESTABILIDAD.
A-) Disefio y parametros de locion.
Codiao Longitud | Ancho | Aplicacion | Numero de Area por Peso por
g (cm) (cm) (g/m?) aplicaciones | toalla (mm?) | toalla (mg)

Opciones:
123567 109 45 18 5 24362 31,3
Opcidn 4 (Total) 109 80 115 | - 7.3
Bandas internas 109 5 115 3 1635 18,8
Bandas externas 109 10 115 2 2180 25,1

B-) Disefio y pardmetros de la cubierta.

. Longitud | Ancho | Aplicacion Area por Peso por
Cédigo 2 2 toalla
(cm) (cm) (g/m°) toalla (mm®)
(mg)
Opciones:
12345 230 172 18 24362 439
Opciones: 6,7 230 172 15 24362 365
C-) Disefio del nucleo absorbente D-) Fuerza de los adhesivos y sellos
. Longitud | Ancho | Peso por Sello / _lel_te Nivel L|m|_te
Cadigo (cm) cm) | toalla (g) Adhesivo inferior | normal | superior
(9-H) 9-H (9-H
Opciones:
123467 205 51 5 CRIMP 100 343 | -
Opcién 5 205 51 6,3 WLA 50 | - | -
SFA 72 231 401
PFA 194 325 457

E-) Disefio y pardmetros de los adhesivos para todas las opciones.

. Longitud Ancho | Aplicacion NUmero de Area por Peso por
Adhesivo 2 . 2 toalla
(cm) (cm) (g/m?) aplicaciones | toalla (mm®) (mg)
PFA 150 35.5 11.00 2 4,954 0.0545
SFA 184 48 20.00 1 8832 0.1766
WLA 58 14 38.20 2 1,624 0.0620

"
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APENDICE N° 25. RESULTADOS PARA LA ESTABILIDAD DE LOCION.

Condicion codigo Tiempo cero Mes | Mes 11 Mes 111 % Dec.
(mg) (mg) (mg) (mg)
Opci6n 1 24.46 25.55 23.00 24.1 15
Opcion 2 25.91 26.07 24.67 24.03 73
. Opcion 3 26.2 26.45 26.05 25.50 2.7
C‘r’]g?rf;?:ses Opci6n 4 35.78 38.59 37.55 37.99 6.2
Opci6n 5 30.32 31.79 29.62 29.56 25
Opcitn 6 23.65 25.28 22.76 23.37 12
Opcion 7 34.43 36.83 35.87 35.84 41
Opcién 1 24.46 23.17 21.66 19.71 19.4
Opcion 2 25.91 23.71 2151 19.61 243
Condisiones. |-QP¢iON3 26.2 2458 22.69 21.23 19.0
ceveras Opcion 4 35.78 37.62 34.23 33.87 5.3
Opcién 5 30.32 27.9 26.43 23.94 21.0
Opcion 6 23.65 21.86 19.61 17.99 23.9
Opci6n 7 34.43 35.93 33.04 3153 8.4

APENDICE N° 26. RESULTADOS PARA LA DESCARGA SUBITA.

— — Tiempo cer Mes | Mes 11 Mes 11
Condicion | Codigo ol i) ) i)
Opeion 1 0.12 0.15 0.17 0.12
Opcion 2 0.09 0.15 0.10 0.11
Opcion 3 0.08 0.13 0.10 0.15
Condiciones Opciodn 4 0.10 0.14 0.07 0.11
normales [ Opcion 5 0.10 0.08 0.07 0.13
Opcion 6 0.14 0.17 0.13 0.15
Opcion 7 0.17 0.19 0.14 0.14
Toalla LA 0.13 0.16 0.10 0.13
Opeion 1 0.12 0.15 0.10 0.09
Opcion 2 0.09 0.11 0.09 0.10
Opcion 3 0.08 0.13 0.09 0.09
congiciones | OPCiON4 0.10 0.11 0.08 0.12
o Opcion 5 0.10 0.06 0.06 0.06
Opcion 6 0.14 0.14 0.16 0.13
Opcion 7 0.17 0.15 0.13 0.12
Toalla LA 0.14 0.09 0.12 0.10
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APENDICE N° 27. RESULTADOS PARA EL RETORNO DE HUMEDAD.

. - Tiempo cero Mes I Mes 11 Mes 111

Condicion Cddigo (mg) (mg) (mg) (mg)
Opcién 1 0.38 0.39 0.41 0.30

Opciodn 2 0.38 0.38 0.28 0.29

Opcion 3 0.26 0.36 0.26 0.36

Condiciones Opcion 4 0.31 0.34 0.27 0.26
normales Opcidn 5 0.26 0.24 0.24 0.24
Opciodn 6 0.39 0.49 0.41 0.37

Opcién 7 0.48 0.51 0.39 0.29

Toalla LA 0.25 0.31 0.33 0.38

Opcién 1 0.38 0.44 0.36 0.37

Opciodn 2 0.38 0.41 0.36 0.37

Opcion 3 0.26 0.37 0.33 0.26

Condiciones Opcion 4 0.31 0.36 0.27 0.38
severas Opcién 5 0.26 0.24 0.21 0.23
Opciodn 6 0.39 0.59 0.44 0.42

Opcion 7 0.48 0.54 0.44 0.39

Toalla LA 0.29 0.38 0.42 0.49

147



TRABAJO ESPECIAL DE GRADO APENDICES

APENDICE N° 28. RESULTADOS PARA LA FUERZA DE CRIMP TRASERA DE

LA TOALLA.
A-) Resultados crimp delantero.

. - Tiempo cero Mes I Mes 11 Mes 111

Condicién Caddigo (g-f) (o-) (-f) (g-)
Opciodn 1 670.50 673.82 598.53 524.52
Condiciones | Opcion 2 822.06 999.17 893.27 766.63
normales Opcién 3 737.59 741.73 783.20 764.63
Opciodn 4 691.57 775.24 684.32 666.35
Opciodn 1 670.50 650.49 524.60 573.05
Condiciones Opciodn 2 822.06 960.62 865.31 748.99
severas Opcion 3 737.59 773.95 628.54 562.18
Opcion 4 691.57 708.76 557.17 537.45

B-) Condiciones normales para el crimp trasero.

Fuerza del Crimp (g-f)

CRIMP TRASERO - CONDICIONES NORMALES

MES

——OP.1 —8—OP. 2 OP. 3 OP. 4 —e— NIVEL NORMAL —+— NIVEL MINIMO
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C-) Condiciones severas para el crimp trasero.

CRIMP TRASERO - CONDICIONES SEVERAS

600.00 Y v\‘_\_‘

400.00 4

CSs (g-f)

200.00 -

0.00

0 | 2 3
MONTH

——OP.1 —8—OP.2 OP. 3 OP. 4 —e— NIVEL NORMAL —+— NIVEL MINIMO

D-) Resultados crimp trasero.

L . Tiempo cero Mes | Mes 11 Mes 111
Condicion Cddigo (o-H) (o-) (-f) (-)

Opcidn 1 638.12 688.95 614.77 488.91

Condiciones | Opcion 2 833.12 799.27 854.29 832.95

normales Opcidn 3 657.11 646.36 671.44 600.16

Opcion 4 691.78 673.56 675.17 621.69

Opcion 1 638.12 674.53 581.53 526.89

Condiciones | Opcion 2 833.12 846.07 695.11 696.81

Severas Opciodn 3 657.11 583.12 509.11 390.91

Opcion 4 691.78 563.14 459.59 446.51
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APENDICE N° 29. RESULTADOS PARA EL WLA DERECHO DE LA TOALLA.

A-) Resultados WLA izquierdo.

. - Tiempo cero Mes I Mes 11 Mes 111
Condicién Caddigo (g-f) (o-) (-f) (g-)

Opcidn 1 478.10 506.64 463.79 400.31

Condiciones | Opcion 2 544.10 548.90 503.39 367.80

normales Opcion 3 557.72 444.62 514.64 221.11

Opcidn 4 462.22 634.02 545.33 436.86

Opcidn 1 478.10 346.04 449.04 392.13

Condiciones | Opcion 2 544.10 437.12 462.24 464.34

severas Opcidn 3 557.72 479.50 537.23 460.91

Opcion 4 462.22 464.58 445.09 387.02

B-) Condiciones normales para WLA derecho.

WLA DERECHO - CONDICIONES NORMALES
600.00
& 500.00 L— 77777777777 e - e — —_—_,_,——————,—————s-y
> — \
< 400.00 3,/ ) D o
— \ﬁ.
% 300.00 1
o°
© 200.00 1
o
I 10.00 _ _ _
0.00 . ' .
0 1 2 3
MES
——OP.1—8—0P.2 OP. 3 OP. 4 —e— NIVEL MINIMO
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C-) Condiciones severas para WLA derecho.

600.00
500.00
400.00 «
300.00 +

Fuerza de WLA (g-f)

WLA DERECHO - CONDICIONES SEVERAS

20000 F - = - mmmm e
200.00 4 — = == s e e

0.00

MES

——OP.1 —8—OP. 2

OP. 3

OP. 4 —e— NIVEL MINIMO

D-) Condiciones severas para WLA derecho.

L . Tiempo cero Mes | Mes 11 Mes 111
Condicion Cddigo (o-H) (o-H (- (-

Opcién 1 392.66 465.38 407.37 384.30

Condiciones | Opcién 2 505.78 483.04 479.00 334.25

normales Opcién 3 444,58 469.86 387.21 178.38

Opcién 4 390.14 372.02 394.84 310.64

Opcién 1 392.66 357.98 401.58 404.90

Condiciones | Opcion 2 505.78 456.46 358.12 409.99

severas Opcién 3 505.78 456.46 358.12 409.99

Opcién 4 390.14 369.76 391.65 303.60
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APENDICE N° 30. RESULTADOS PARA SFA DERECHO DE LA TOALLA.

A-) Resultados SFA izquierdo.

. - Tiempo cero Mes I Mes 11 Mes 111
Condicién Caddigo (g-f) (o-) (-f) (g-)

Opcidn 1 344.33 277.02 280.28 309.50

Condiciones | Opcion 2 311.47 348.88 329.72 337.67

normales Opcion 3 173.49 299.36 265.60 371.89

Opcidn 4 273.65 333.75 340.10 340.91

Opcidn 1 344.33 268.64 281.10 305.53

Condiciones | Opcion 2 311.47 298.54 250.71 294.43

severas Opcidn 3 173.49 255.68 269.33 254.62

Opcion 4 273.65 267.89 200.50 282.98

B-) Condiciones normales para SFA derecho.

Fuerza de SFA (g-f)

300.00

250.00

200.00

SFA DERECHO - CONDICIONES NORMALES

-

MES

——OP.1—=—0P.2

OP.3

OP. 4 —e— NIVEL NORMAL —+— NIVEL MINIMO
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C-) Condiciones severas para SFA derecho.

SFA DERECHO - CONDICIONES SEVERAS

100.00 -

Fuerza de SFA (g-f)

15000 - — — — = — —m————— o CMee oo

50.00

——OP.1 —8—OP.2 OP.3 OP. 4 —e— NIVEL NORMAL —+— NIVEL MINIMO
D-) Resultados SFA derecho.
s Ly Tiempo cero Mes I Mes 11 Mes 111
Condicion Cadigo (o) ) (- ()

Opcidn 1 229.79 232.21 254.34 273.64
Condiciones | Opcion 2 200.28 210.24 218.61 222.01
normales Opcidn 3 223.33 154.13 197.72 253.51
Opcion 4 218.32 22591 203.33 254.57
Opcidn 1 229.79 218.08 205.26 200.53
Condiciones | Opcion 2 200.28 163.77 181.03 169.66
severas Opcidn 3 223.33 219.13 178.89 172.57
Opcion 4 218.32 198.99 152.21 167.71
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APENDICE N° 31. RESULTADOS PARA PFA DE LA TOALLA.

. - Tiempo cero Mes I Mes 11 Mes 111
Condicién Caddigo (- (o-H (o) ()

Opcidén 1 307.26 313.06 296.04 197.27

Condiciones | Opcion 2 253.16 281.08 262.88 174.38

normales Opcion 3 243.86 289.26 261.91 178.92

Opcion 4 281.60 264.86 280.47 252.48

Opcidn 1 307.26 249.86 223.13 265.89

Condiciones | Opcion 2 253.16 241.38 227.89 212.97

severas Opcidn 3 243.86 235.68 186.93 256.95

Opcion 4 281.60 270.58 188.62 243.12
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