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MPPVH = Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat.

MSINFO = Multimedium Sistema de Informacion.

OEA = Organizacion de los Estados Americanos.

OPS = Organizacion Panamericana de la Salud

REFARUCV = Revista de la Facultad de Farmacia de la Universidad Central de
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SAVIR = Servicio Auténomo de Vivienda Rural.

SCIELO = Scientific Electronic Library online
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ucv =  Universidad Central de Venezuela.
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y la Cultura.
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RESUMEN

Se desarrolla el proceso de indizacién de las Actas del Banco Obrero de
Venezuela, institucion gubernamental que nacio en julio de 1928 con la finalidad de dar
solucion a problemas habitacionales para la poblacion de bajos y medios recursos a
través de grandes proyectos urbanisticos. Estas actas constituyen una documentacién
de gran valor histérico y actualmente se encuentran ubicadas en la Biblioteca-Central
Centro de Documentacion e Informacion del Ministerio del Poder Popular para Vivienda
y Habitat. La propuesta se limitd a la indizacién de las Actas correspondientes al
periodo comprendido entre 1928-1934, las cuales registran y refieren la vida, desarrollo
de proyectos, actividades diarias y politicas de este extinto organismo. Para su avance
se emplearon las normas, técnicas y procesos metodoldgicos de la indizacion, asi como
las pautas para la elaboracion de resumenes indicativos. Se desarroll6 una Base de
Datos (BD) bajo el manejador y sistema de informacién documental “Documanager”
(estructura CDS/ISIS).
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El proceso de indizacion permitié describir, resumir, clasificar e identificar 100
actas. La investigacion se desarroll6 en cuatro grandes capitulos y el correcto avance
del estudio estuvo comprendido en cuatro fases: 1) Arqueo de Fuentes: Se reviso
literatura sobre el tema con el fin de nutrir el marco tedrico y marco institucional. 2) El
Diagnostico: Describe la ubicacion y las caracteristicas del material indizado. 3) Proceso
de Indizacion y Enriquecimiento de la Base de Datos: Se describe el contenido de los
documentos y se ingresa cada registro (la muestra) a la base de datos atendiendo cada
uno de los campos previstos. 4) Analisis e Interpretacion de la Base de Datos: Se
efectia el analisis de los resultados obtenido luego de realizada la indizacion de las
Actas del Banco Obrero, ademas se compactaron los resultados derivados en cada una
de las fases anteriores destacandose la version final de la Base de Datos. Finalmente

se incluyen algunas recomendaciones y conclusiones inherentes a la propuesta.

Palabras Clave: Politica habitacional/ Banco Obrero/ Venezuela/ Politica de vivienda/
Habitat/ Urbanismo/ Programas sociales/ Actas del Banco Obrero/ Indizacion.
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Indizacidn de las Actas del Banco Obrero. Venezuela
(1928-1934)

INTRODUCCION

La recuperaciéon de la documentaciébn y su acceso simplifica diferentes
actividades y procesos técnicos eminentemente intelectuales, en estos procesos
documentales la indizacion permite la descripcion, el almacenaje, la recuperacion,
analisis y difusiéon, permitiendo asi que cada documento esté disponible para el usuario
y por ende para la sociedad. Frente al desmesurado desarrollo de lo que hoy representa
la informacién (materiales bibliograficos y no bibliograficos) o lo que se define como
“Documento” (Cualquier informacion en soporte impreso o digital que se puede
catalogar o indizar), los documentalistas han desarrollado métodos especificos que
facilitan estos procesos. En tal sentido la indizacién se puede definir como un proceso
técnico e intelectual que consiste en describir y caracterizar un documento con la ayuda
de palabras, términos contenidos en ellos y la elaboraciéon de un resumen corto de su

contenido.

Sustentado en estos conceptos se presenta el analisis aplicado a un material de
caracter historico, se trata de las “Actas del Banco Obrero” de Venezuela, las cuales
muestran detalladamente los proyectos urbanisticos construidos a nivel nacional en el
pais, que datan de los afios 1928-1975 y de los cuales la presente propuesta abarcé el
periodo comprendido entre 1928-1934. Entre las muchas urbanizaciones construidas
por el Banco Obrero se pueden sefialar: El 23 de Enero (originalmente Urbanizacion 2
de Diciembre), Caricuao, El Silencio, Catia, Jardines del Valle, Casalta, Pro-patria, San
Agustin, Agua Salud entre otras y las diferentes ciudades en las que el Banco Obrero
construia viviendas resaltan: Maracay, Valencia, Los Teques, La Victoria, La Guaira,

Barquisimeto, San Carlos y Tinaquillo (INAVI, 1978).
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Por su caracter de fuente primaria e histérica resultd de gran relevancia la
indizacion de estos documentos, ya que contienen informacién sobre los proyectos,
periodos de construccion e inversion financiera, procesos de licitacion, reuniones,
conferencias, entre otros aspectos. De igual forma, en ellos se sefala el nimero de
viviendas construidas, segun informe estadistico elaborado por el Instituto Nacional de
la Vivienda (INAVI), “En la gestion del Banco Obrero (1928-1975), se construyeron un
total de 466.170 viviendas sociales”. (INAVI, 1978). Asimismo, se dan a conocer los
planes y programas que fueron llevados a cabo durante los diversos gobiernos que
presidieron el pais en esos afios, entre ellos se menciona: El Primer Plan de Vivienda
formulado en el pais, el cual fue aprobado en 1945 por la Junta Revolucionaria de
Gobierno.

Igualmente destaca el “Plan de desarrollo de los centros urbanos” lo que
despleg6 gran actividad constructiva a nivel nacional y fue llevado a cabo en noviembre
de 1948. Otro de los planes de gran envergadura fue desarrollado durante el gobierno
de Marcos Pérez Jiménez (1952-1958) quien “decreto la guerra a muerte a los cerros
de Caracas” y el plan inmediato llevado a la practica fue denominado “Cerro Piloto”,
este plan reemplazaba viviendas inadecuadas mediante programas masivos de

construccion de urbanizaciones (INAVI, 1978).

Con respecto a los programas ejecutados por el Banco Obrero resaltan los
siguientes: En 1939 se realizé un Programa de “Renovacion Urbana de la zona de El
Silencio”, este fue el inicio hacia el cambio fisico de la ciudad. En 1945 La Junta
Revolucionaria de Gobierno acuerda la realizacion de un programa de construccion a
10 afos, esto debido a la ocupacién desordenada de las areas libres y los cerros
desprovistos de los servicios basicos. Otro de los programas que se debe resaltar es el
“Programa Nacional de Vivienda Rural”, llevado a cabo en marzo de 1958 por La Junta
de Gobierno y el cual formaba parte de la campafia antimalarica y se le conocia como
“vivienda sana” (INAVI, 1978).
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En materia de politica de vivienda, el Banco Obrero inicialmente orientd sus
inversiones “hacia la construccién directa y el otorgamiento de créditos para la
ejecucion de viviendas” (Banco Obrero, 1968), sin embargo durante los afios 50 adn no
se definia una politica de vivienda en el pais, por lo que se decididé estudiar con
profundidad la problematica habitacional. En 1961, se considerd indispensable la
utilizacién de los ahorros familiares y la participacion del inversionista privado para
satisfacer un mayor niumero de necesidades de vivienda. El logro de este objetivo seria
el establecimiento de un sistema de ahorro y préstamo, a través del cual el Estado
garantizaba la seguridad de los ahorros personales y los créditos otorgados por las
asociaciones respectivas y la conformacién de un mecanismo de crédito hipotecario que
respondiera al prestamista por la seguridad de su inversion, a su vez se ofrecia al
beneficiario condiciones razonables de plazo e intereses para el crédito concedido. De
esta manera se inicia la creacion en Venezuela del Sistema Nacional de Ahorro y

Préstamo y de estructuracion de la Banca Hipotecaria. (INAVI, 1978).

Lo antes mencionado demuestra que el contenido de las Actas del Banco
Obrero, representa una informacién histérica y de politica gubernamental de gran
relevancia, por lo que es indiscutible la pertinencia que ha manifestado el presente
trabajo, ya que se ha desarrollado un indice automatizado de estos documentos con el
fin de disponer de ellos en el momento en que se necesiten, por lo cual la indizacién de
estos materiales ha venido siendo una actividad con importantes aportes para la BC-
CDL.

Para el desarrollo de este trabajo fue necesario revisar y consultar bibliografia
especializada en materia de vivienda, hébitat, urbanismo, politicas publicas sobre
viviendas, proyectos habitacionales, antecedentes historicos y areas afines, se indago
sobre la evolucion historica del Banco Obrero de Venezuela y se reviso el material
bibliografico especializado sobre los temas de indizacién, procesos y lenguajes
documentales, normas Covenin, con el fin de poder conceptualizar acerca de la

Indizacidn, técnicas del resumen y otros elementos documentales.
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De igual forma se realiz6 la revision de las Normas Internacionales Generales de
Descripcién Archivistica ISAD-G, esta herramienta utilizada generalmente para la
elaboracion de descripcion documental de archivo, resultd bastante Gtil y necesaria en
el proceso de indizacion, ya que consiste en una guia para describir y explicar el
contenido de los documentos, con la finalidad de hacerlos mas accesibles. (Consejo

Internacional de Archivos, 2000).

Es importante mencionar que la indizacion aplicada a una muestra del material
objeto de nuestro estudio, se desarroll6 bajo el manejador de base de datos conocido
como “sistema de informacion documental Documanager”, el cual esta basado en la
estructura CDS/ISIS. Este sistema ofrece grandes ventajas y maximo rendimiento en el
almacenamiento de la informacién, asi como eficiencia y velocidad en los procesos de
recuperacion (MSINFO, s. f.), esta metodologia también incluyé los campos a ser

llenados (ficha de entrada), normas y un vocabulario controlado.

La Investigacion se desarrolldé en cuatro fases o etapas 1) Arqueo de fuentes, 2)
Diagnostico, 3) Proceso de Indizacion y Enriquecimiento de la Base de Datos, 4)
Andlisis e Interpretacion de la Base de Datos. Estas fases fueron distribuidas en cuatro

capitulos los cuales se mencionan a continuacion:

Capitulo I: Resefia el planteamiento del problema, se justifica la investigacion y se
presentan los objetivos del trabajo. Se revisa la importancia de consultar el material que
esta compuesto por una gran cantidad de actas y también se resefia las lineas de

investigacion en la cual se inserta el presente estudio.

Capitulo II: Se muestran los antecedentes de la investigacion y se resaltan las bases
tedricas referentes al tema de estudio, igualmente se desarrollan los conceptos
necesarios para sustentar la investigacion y se muestra un marco institucional e

histérico referente al Banco Obrero como institucion gubernamental del pais.
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Capitulo 1ll: Se expone el marco metodolégico y se explica de forma detallada las
cuatro fases basicas del como se abordaron los procesos en la investigacion, los cuales
consisten en: Arqueo de fuente, Diagnostico, Proceso de Indizacion y Enriquecimiento
de la base de datos y por ultimo Analisis e Interpretacion de los Datos. Igualmente se
refleja el tipo, nivel y disefio de la investigacion que se utilizé en el desarrollo de la

presente investigacion.

Capitulo IV: Se muestra detalladamente el sistema de Base de Datos que fue
seleccionado para desarrollar el indice, se explican las funciones de ingreso,
modificacion, recuperacion y soporte del sistema. Asimismo se muestra los resultados
obtenidos de la tercera fase (proceso de indizacion y enriquecimiento de la base de
datos) anexando el indice desarrollado en la Base de Datos “ACTAS BO” (100
registros). Finalmente se presenta el andlisis final de la informacion mostrando los

resultados de la cuarta y Ultima fase de la investigacion.

Por dltimo se exponen las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas consultadas y los anexos complementarios.
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CAPITULO | EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO

La Biblioteca Central-Centro de Documentacion e Informacion del Ministerio del
Poder Popular para Vivienda y Habitat (BC-CDI MPPVH) ademéas de contar con una
valiosa coleccion bibliogréfica, también posee un fondo documental integrado en gran
medida por materiales de caracter historico que resultan Unicos en el pais. Esta
documentacion ha sido muy bien resguardada por el personal de la biblioteca y puesta

a la orden del publico en general para su consulta.

Sin embargo, el mayor problema que enfrentaban los usuarios a la hora de
realizar consultas de ciertos documentos primarios en dicha biblioteca, es el dificil
acceso que se presenta para localizar en el menor tiempo posible determinada
informacion, en tal sentido, al investigador se le hacia muy tedioso revisar y leer una
considerable cantidad de datos para finalmente encontrar lo que realmente estaba
necesitando, tarea que les llevaba el empleo de mucho tiempo, ya que en su mayoria
estos documentos no se encontraban automatizados en la base de datos (BD) de la
biblioteca, ni se encuentran digitalizados.

Un ejemplo de los documentos que evidencian esta problematica fueron las
Actas del Banco Obrero, las cuales contienen informacion de gran valor, relacionado
con el sector de la construccion de viviendas, urbanismos y los métodos que han
utilizado los diversos gobiernos para enfrentar el problema habitacional. La consulta de
estas actas reflejé en gran medida la inconformidad que muchos usuarios manifestaban
al terminar de analizar estos documentos, ya que para localizar la informacién que
estaban necesitando, ademas de tener que invertir mucho tiempo también debian
revisar cada una de estas actas contentivas de considerable volumen de informacion y

en ocasiones el usuario no encontraba lo que verdaderamente estaba necesitando.
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Otro aspecto que se tomé en consideraciéon fueron las condiciones fisicas y de
preservacion en que se encuentra este fondo documental, ya que datan de los afios
1928-1934 y a pesar del esfuerzo que ha realizado el personal de la biblioteca,
actualmente no cuenta con las mejores condiciones y técnicas de preservacion que este
material realmente necesita; por lo cual, se evidencio cierto deterioro en estas actas y
de aqui nacié otro motivo para elaborar un indice automatizado, el cual permitié
disminuir la manipulacién de estos documentos, pues uno de los aspectos que causaria
la pérdida total de estos materiales es la consulta fisica exponiéndolos a acelerar el

dafo.

Es importante sefialar que con la aparicion de las nuevas tecnologias, se ha
hecho posible que los materiales de biblioteca o archivo sean consultados en soportes
digitales y no necesariamente manipulando los documentos, por esta razon la
indizacion automatizada resulté ser un trabajo necesario para dar solucion a la
problemética que se manifestaba en la BC-CDI con respecto a las actas del Banco
Obrero de Venezuela. Se debe destacar que la Indizacion Automatizada proporciona un
mayor y facil acceso a la informacion ya que aumenta la velocidad en la recuperacion

de los datos ademas de mejorar la organizacion de los documentos.

Se debe manifestar que la intencién principal del presente trabajo, ha sido
proporcionar las herramientas necesarias que permitan mejorar el servicio que presta la
BC-CDI, obteniendo la informacion solicitada en el menor tiempo posible a través de
busquedas automatizadas, en donde el usuario a través de titulos, palabras clave,
descriptores o fechas pueda ubicar la informacion precisa que este necesitando. Este
arduo trabajo permite contrarrestar la problematica que se ha venido observando en
esta unidad de informacién, la cual perjudicaba el correcto desempefio de la biblioteca.

En tal sentido, todos los aspectos resefiados justificaron plenamente esta investigacion.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General:

Desarrollar un indice automatizado de los libros de Actas del Banco Obrero de

Venezuela, correspondientes a los afios 1928- 1934.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Elaborar un diagnostico de las condiciones Yy caracteristicas de la
documentacion.

e Describir a través de las normas internacionales el contenido que se encuentra
plasmado en las Actas del Banco Obrero.

e Proponer un manejador de base de datos para la recuperacion automatizada de
la informacién.

e Aplicar las normas y procedimientos técnicos actualizados para la indizacion de
las actas del Banco Obrero.

e Desarrollar un vocabulario especializado a partir de los contenidos de los

documentos.
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1.3 JUSTIFICACION

El acceso a la informacién tiene una importancia vital, ya que representa una
herramienta que permite promover una mayor participacion de la sociedad en diversos

aspectos de la vida como: politicos, sociales, econdmicos, intelectuales, entre otros.

El Centro Carter en su trabajo “Acceso a la informacion: La llave para la
democracia” menciona que en una sociedad la informacién al ser de caracter publica,
accesible y transparente disminuye en gran medida los casos de corrupcion,
discriminacion, asi como abusos por parte de algun ente, institucibn y en ocasiones
hasta del mismo estado (Centro Carter, 2002). El acceso a la informacion es un deber
por el cual las instituciones gubernamentales y el Gobierno como tal, deben velar, ya
que permitiria garantizar la libertad de pensamiento, opinidén y expresion, pero también
los documentos son bienes patrimoniales y constituyen un bien publico, por lo que se

debe mantener y garantizar su preservacion, resguardo y sobre todo su acceso.

En el 2010, el Departamento de Derecho Internacional en Asamblea General de
la Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA) presentd su Ley Modelo
Interamericana sobre el Acceso a la Informacién, la cual establece “la mas amplia
aplicacion posible del derecho de acceso a la informacion que esté en posesion,
custodia o control de cualquier autoridad publica” (OEA, 2010). Asimismo la Federacion
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios e Instituciones (IFLA) sefiala que “todos
los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y las instituciones globales deberian
contraer el compromiso de garantizar que toda persona tenga acceso a la informacion
para promover el desarrollo, ademas pueda utilizarla y compartirla para tomar mejores
decisiones” (IFLA. 2015).
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En tal sentido, el acceso a la informacion refiere un conjunto de técnicas que
buscan categorizar, describir y modificar la informacién que se encuentra sistematizada
en base de datos, bibliotecas, archivos e internet, asimismo la importancia manifestada
por diversas instituciones internacionales respecto a este tema se ha incrementado

satisfactoriamente permitiendo que mayor desarrollo y la libertad de pensamiento.

En este caso, se presenta la indizacidén aplicada a una muestra del material que
contiene datos de gran valor historico, relacionado con las politicas de estado que se
implementaron en el periodo de 1928-1934 en materia de vivienda e infraestructura
habitacional. Por ello, resulta plenamente justificable la elaboracién del presente trabajo,
ya que la indizacion de las Actas del Banco Obrero representa una garantia para
acceder a esta informacion y preservar los documentos originales, los cuales
innumerables personas han manifestado la necesidad de consultar y revisar, pero en
ocasiones la busqueda resultaba larga, tediosa y con resultados negativos, ya que los
usuarios no conseguian lo que requerian. Por ello es labor fundamental de los
bibliotecdlogos y archivilogos disponer y mantener al alcance de todos, la informacion

contenida en las unidades de informacion.

De tal manera fue preciso que los datos contenidos en las Actas del Banco
Obrero estuvieran al alcance de los investigadores, estudiantes y usuarios que se
interesaran en consultar dicho material y que su acceso fuese lo mas expedito posible.
Sin embargo de nada serviria que los usuarios puedan acceder a esta documentacion,
si al finalizar la consulta no estaran satisfechas sus necesidades; un usuario inconforme
demuestra la negligencia e incapacidad de una unidad de informacion para satisfacer
con éxito a la comunidad en la que se desempefia. Por esta razon, la indizacién de las
actas del Banco Obrero ha sido una tarea prioritaria para la BC-CDI del MPPVH, la cual
ha permitido garantizar de manera eficaz, pertinente y en poco tiempo el acceso al
contenido de estos documentos, ademas de satisfacer las necesidades de informacion

de los usuarios interesados.
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Se considera oportuno y necesario recalcar las consecuencias en las que se
hubiese incurrido al no atender estos problemas manifestados en la BC-CDI,
principalmente a lo que refiere el acceso a la informacion de valiosos documentos

histéricos como lo son las Actas del Banco Obrero, por lo que se menciona lo siguiente:

e Se estaria ofrecido un servicio deficiente, ya que la biblioteca central no contaria
con las herramientas necesarias para ubicar la informacion oportuna y eficaz,
restringiendo el acceso a los documentos.

e Se continuaria faltando a los usuarios que consultan las Actas del Banco Obrero
ya que sus necesidades de informaciébn seguirian en mayor medida
insatisfechas.

e Se ocasionaria mayor deterioro de los documentos ya que son bastante antiguos
y la manipulacion, la exposicion a diversas temperaturas asi como niveles de luz
ocasionarian un desgaste lo que eventualmente pudiera producir una pérdida
total de las actas del Banco Obrero.

e No se cumpliria con el desarrollo técnico de los centros de informacién, los

cuales deben organizar, almacenar y preservar la documentacion histérica.
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1.4 LINEAS DE INVESTIGACION

La presente investigacion se ubica en el contexto del conocimiento acumulado o
lineas de investigacion actual del Centro de Informacion y Desarrollo de las Ciencias de
Informacién (CIDECI), segun lo exigido por la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia
de la Universidad Central de Venezuela.

De tal manera, el Trabajo de Grado que se presenta, esta insertado en la linea
de investigacion N° 5, la cual plantea el procesamiento de datos, ya que tiene como
finalidad investigar los inconvenientes y ventajas que se manifiestan para recolectar y
describir la informacion, aborda temas como el procesamiento, almacenamiento y
recuperacion de la informacion, tarea que requiere una organizacion meticulosa de los

datos para asi alcanzar los objetivos exitosamente y de manera profesional.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO - REFERENCIAL

El marco tedrico lo hemos abordado de la siguiente manera: 1) Revision de la
literatura, conocer y desarrollar teéricamente los diferentes componentes de la
investigacion. 2) Desarrollar un marco historico e institucional, donde se ha revisado

exhaustivamente la historia del Banco Obrero.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En las investigaciones y estudios previos que se han realizado acerca de la
indizacion, se demuestra la numerosa y variada documentacion bibliografica que trata
aspectos resaltantes sobre este tema, en ellos se sefiala la importancia, caracteristicas,
métodos, origen y sobre todo se evidencia como este proceso intelectual contribuye
positivamente en el desarrollo de las unidades de informacion donde es aplicado, por
ello, al reflexionar acerca de los beneficios que la indizacién aporta, se concibe una
gran motivacion en el avance de la investigacion, ya que se esta favoreciendo la calidad

de un servicio bibliotecario y colocando valiosa informacion a disposicion de todos.

De esta manera se da continuidad al presente trabajo, sefialando las bases
tedricas que fueron consultadas asi como también el material bibliografico y los trabajos
gue han precedido la investigacion, por lo que se destacan diversas tesis de grado que
resultaron significativas para exponer de forma clara la importancia y los beneficios que

ha manifestado la indizacion al ser aplicada en distintas unidades de informacion.

Gonzélez, T. (2001) (bajo la tutoria de la Prof. Consuelo Ramos / EBA) presento
un trabajo bastante completo, en el que realizé un indice analitico y automatizado de la
Gaceta Universitaria de la Universidad Central de Venezuela (UCV), limito su estudio a
una década la cual estd comprendida entre los afios 1988-1998, esta investigacion

resultdO muy importante ya que tiene semejanza en ciertos aspectos al trabajo de
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investigacion que se desarrolla y sobre todo a la propuesta que éste plantea, debido a
que muestra la indizacion de una documentacién que representa la memoria legal de
una institucién, en este caso se trata de la UCV y la indizacion de este material hizo
posible el acceso a la informacion generada y registrada en las actas del Consejo
Universitario, permitiendo la organizacion y recuperacion de un fondo documental de

sumo interés para la comunidad ucevista, docentes, investigadores entre otros.

El trabajo antes sefialado demuestra la necesidad que existia de procesar
informacion relevante generada por el Consejo Universitario de la UCV, ya que el
crecimiento de estos documentos aumentaba apresuradamente y realizar la consulta
implicaba un gran esfuerzo, por lo que resultaba necesario organizar estas Gaceta y asi
“dar a conocer la normativa legal, los diferentes procedimientos, actividades de grados,
ascensos entre otras acciones que involucran las decisiones de la Universidad”. En
cuanto a la metodologia utilizada por Gonzalez, T. estuvo centrada en la creacion de
una Base de Datos, llamada: indice Analitico de la Gaceta Universitaria (IAGUN-UCV),
esta resulté ser una base de datos referencial estructurada por autores, temas, asuntos,

fecha e institucién (Gonzalez, T. 2001).

La revision y consulta del trabajo antes sefialado resulté muy enriquecedora, ya
que permitié conocer un indice plenamente estructurado que demuestra lo conveniente
de aplicar el proceso de indizacidbn a un material que contiene las disposiciones y
procedimientos legales que rigen la Magna Casa de Estudio, facilitando su acceso y

recuperacion.

Posteriormente y buscando experiencias similares a la propuesta del presente
trabajo, fue consultada la tesis elaborada por Pineda, H. (2005), quien realizd un
proceso de indizacién en el Archivo General de la Nacion. En este archivo se encuentra
almacenada la documentacion perteneciente al fondo de la “Capitania General y

Gobernacion”, y a través del desarrollo de un catadlogo automatizado y tomando de guia
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la Norma Internacional de Descripcion Archivistica ISAD-G, Pineda consiguid procesar
este material el cual indiscutiblemente al estar resguardado en el Archivo General de la
Nacién representa un valioso fondo documental de caracter histérico que ademas data
del afio 1815. Se debe resaltar que esta informacion se encontraba totalmente
desorganizada, lo que imposibilitaba su consulta, por lo cual se decidid indizar estos

documentos y asi ofrecer al publico interesado un material organizado y accesible.

Los fondos documentales que se encuentran en el Archivo General de la Nacion
representan parte de la “memoria histérica de Venezuela y del Continente en general”
por esta razon, aplicar el proceso de indizacion a una documentacion aqui resguardada
resulto ser la solucion para facilitar el acceso a determinados documentos, con la
finalidad de difundir la informacién de una forma rapida, oportuna y eficaz. De esta
manera la investigacion de Pineda, H. contribuyé en gran medida con el desarrollo
histérico del pais y con el mencionado Archivo, ya que luego de haberse realizado este
trabajo se evidenci6 el aumento de usuarios satisfechos con respecto a la consulta de

un material que se encontraba en condiciones imposibles de acceder (Pineda, H. 2005).

Es evidente lo oportuno que ha sido la consulta de diversos trabajos relacionados
con este tema de estudio, ya que de esta manera ha sido posible realizar
comparaciones y detectar puntos importantes que se dejaban pasar por alto y contar
con conocimientos previos que resefian la aplicacion del proceso de indizacion a otros
fondos documentales muestran un camino guia para obtener mejores resultados en la

elaboracion de la presente investigacion.

Seguidamente fue posible revisar el trabajo realizado por Gonzalez Y.y Verdu Y.,
el cual fue titulado Revista de la Facultad de Farmacia de la Universidad Central de
Venezuela. Indizacién y estudio métrico 1980-1999 (BASE DE DATOS REFAUCYV).
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Esta investigacion fue sustentada en la teoria documental y de indizacion
principalmente, asi como en las normas bibliograficas nacionales. El referido trabajo
estuvo insertado en un macro proyecto de indizacion de las revistas académicas de la
Universidad Central de Venezuela y en las directrices del indice de Revistas Cientificas
y Académicas Latinoamericanas (Latindnex), asi como también en la red de informacion
biomédica de la base de datos LIVECS: Literatura Venezolana en Ciencias de la Salud
y LILACS: Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud (Gonzélez,
Y. 2001).

Se pudo observar que la elaboracién de este trabajo estuvo dirigida al desarrollo
de una base de datos especializada la cual fue denominada “REFARUCV”. La
metodologia que se observo respondid a tres grandes fases, desde la busqueda y

revision bibliogréfica, hasta el disefio de la base de datos e ingreso de los registros.

La base de datos se desarrollé bajo el manejador “Access”, de la cual se obtuvo
informacion de bibliografia especializada en el area farmacéutica, asi como resumenes
de cada uno de los articulos indizados, e indices de autor, titulo y materias. Igualmente
se muestra un estudio bibliométrico que permite conocer los aspectos cuantitativos de
la literatura indizada y el andlisis de la revista. Este trabajo como todos los demas
resulto beneficioso para la comunidad interesada en estas publicaciones periddicas, ya

que al ser indizadas se consiguio la facil recuperacion de la informacion.

Finalmente se consulto la tesis de grado elaborada por Monsalve, N. y Renyel, P.
(2006), este trabajo muestra un indice descriptivo y automatizado que incluye datos
bibliograficos pertinentes al estudio y también presenta un resumen informativo que
permite conocer el contenido de los trabajos desarrollados en el area de filosofia de la
UCV. La investigacion refleja un estudio métrico que analiza la utilizacién de la literatura
y verifica las veces que han sido citados los trabajos antes mencionados.
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El desarrollo de esta investigacion se origina debido a la falta de visibilidad que
mostraron los trabajos de filosofia de la UCV, ya que las bibliotecas en donde se
encuentran como la Miguel Acosta Saignes, solo suministran la informacion
catalogréfica, es decir la descripcion basica, que generalmente muestra: autor, titulo,
materia y fecha. Debido a esto los usuarios interesados en consultar dicho material se
ven en la obligacion de invertir mucho tiempo para revisar manualmente cada uno de
los trabajos (80), con la finalidad de conocer su contenido. Por esta razon resultd
necesario crear un sistema automatizado que permita la recuperacion de la informacion,
facilitando la realizacién de estudios métricos y asi dar a conocer el comportamiento del
area de filosofia, sus lineas de investigacion, el contenido de los trabajos publicados,
las tendencias y corrientes filoséficas.

La realizaciéon del indice como del estudio métrico permitieron conocer, describir
y organizar la informacién referente al area de filosofia de la UCV, dando mayor
visibilidad a su contenido, lo que garantizé a los usuarios interesados acceder a esta
informacion. Lo antes mencionado hace indiscutible las diversas ventajas que
proporciona la realizacion de un indice automatizado, ya que facilita la recuperacion de
la informacion de una manera eficiente, 6ptima, y eficaz, ademas ahorra tiempo al

usuario en localizar los datos especificos que necesita. (Monsalve, N. 2006)

Como se puede observar la indizacion ha sido un trabajo primordial en
innumerables fondos documentales, asi como uno de los procesos intelectuales mas
importantes en el analisis del contenido informativo de los documentos y son muchos
los trabajos que se han desarrollado con respecto a este tema, sobretodo en la
actualidad, que la produccion literaria y cientifica ha sido desmedida y los indices han
representado una herramienta que responde asertivamente al crecimiento exacerbado
de la informacion, permitiendo una busqueda eficaz que facilita los procesos de
recuperacion y manejo de datos.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 La Documentacion

Es importante iniciar los aspectos tedricos conceptuales del presente estudio
tratando el tema de la Documentacién, ya que a partir de este punto se originan todas
aguellas implicaciones que refieren al tratamiento documental y sus diversas técnicas
intelectuales. De esta manera resulta preciso trasladarnos a la década de los afios 30,
cuando aparecen los primeros tratados de documentacion, resaltando la publicacién de
Otlet, P. (1934) “Tratado de Documentacion” (En francés) a partir de ese momento
diversas agrupaciones de intelectuales, profesionales, estudiantes e investigadores de
todo el mundo trataron de avanzar y adaptarse a las necesidades de cada centro de

documentacion, biblioteca, archivo o museo.

José Ortega y Gasset también debe ser mencionado en los origenes de la
Documentacion, ya que fue el primer autor espafiol que reflexion6 sobre el Tratado de
Documentacion, reflejado en el discurso “Mision del Bibliotecario”, pronunciado en el
Congreso Internacional de Bibliotecas celebrado en Madrid en 1935, es decir un afo

después de la publicacion del primer Tratado de Documentacion (Blazquez, M. 2014).

Como se observa la Documentacion se origind hace bastante tiempo por lo que
es un tema sumamente amplio en el que diversos investigadores se han interesado en
estudiar y definir. En la actualidad la documentacion ha ido creciendo de forma
simultdnea con otras ciencias, como las matematicas, la sociologia, la linguistica y
sobre todo la informacién, por lo que todas las ciencias han necesitado de ella y hoy en

dia no se concibe fuera de cualquier proceso informativo.

De esta manera se procede a definir La Documentacion como el tratamiento
permanente y sistematico de los documentos, ademas hoy en dia es considerada como

una ciencia que nace formando parte integral del trabajo cientifico, permitiendo la
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generacion de nuevo conocimiento. Lépez, J. (1981) sefiala en su trabajo ¢Qué es
Documentacion? lo siguiente: “La Documentacion puede definirse como aquella ciencia
general que tiene por objeto el estudio del proceso de comunicacion de las fuentes

documentales para la obtencién de nuevo conocimiento”.

Asi mismo Gutiérrez, A. (2010) menciona que el término Documentacién puede

entenderse como:

La disciplina que tiene por objeto el estudio del proceso informativo
en el que se da una actividad de recuperacion de mensajes emitidos
en procesos anteriores y que, mediante el analisis y tratamiento
técnico, se comunican transformados con la finalidad de que sirvan
de fuente de informacion para la obtencion de nuevo conocimiento o
para la toma de decisiones (Gutiérrez, A. 2010).

La documentacion es un area importante de las ciencias de la informacion que
aporta diversas ventajas, ya que tiene como finalidad informar y generar nuevo

conocimiento para luego tomar las decisiones mas acertadas.

2.2.2 El Documento

Es importante tener claro la definicion del Documento y no tomarlo como
irrelevante, ya que el mismo representa todo aquel soporte que contiene, conserva y
transmite informacion. Noguera, A. (1978) refiere lo siguiente: EI Documento “es todo
conocimiento fijado en un soporte y susceptible de ser utilizado para consulta, estudio o
trabajo. Es un utensilio irremplazable para transmitir los conocimientos, las ideas y dar
cuenta de los hechos”. Lo antes mencionado demuestra que todo objeto que ofrezca
informacion es un documento y aunque tradicionalmente es relacionado con lo escrito
hoy en dia es diferente, ya que no solo se debe considerar documento a los textos sino
también a las nuevas y diversas formas de transmision de la informaciéon, como por

ejemplo los medios electronicos (Internet) y medios audiovisuales (Radio o TV).



33

2.2.3 Anélisis Documental

Es un trabajo netamente intelectual, en donde se resaltan aspectos especificos
de un documento a fin de expresar su contenido y facilitar su recuperacion.
Generalmente el analisis documental involucra técnicas utilizadas en las bibliotecas

como por ejemplo: catalogacion, indizacion, clasificacién y resumen.

Otros autores como Rubio, M. sefialan que el analisis documental “es un proceso
intelectual en el cual se extraen nociones del documento para representarlo y facilitar el

acceso a los originales” (Rubio, M. s. f).

Este tipo de analisis tiene la finalidad de recuperar la informacién, lo cual no es
una tarea tan sencilla como muchos piensan, ya que colocar la informacién pertinente
en manos de los usuarios involucra un trabajo previo muy elaborado que generalmente

es responsabilidad de los especialistas de la informacion.

2.2.4 Tipologia Documental

Luego de conocer un poco acerca de la documentacion, comprender de una
mejor forma la definicion del documento y saber en qué consiste el Andlisis
Documental, resulta importante mencionar la tipologia documental que se puede
encontrar, ya que pueden hacerse distintas clasificaciones, por lo que se tomé como
referencia el trabajo elaborado por el Centro Nacional de Informacion y Documentacion
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia (1983), en el cual se clasifican

los documentos de la siguiente manera:

Libro: Publicacion impresa, que tiene sin contar la caratula, mas de 49 péaginas. Su
contenido puede ser muy variado, pero en general esta registrado en forma coherente y
organizado en capitulos. Entre los distintos tipos de libros pueden considerarse los

siguientes:
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e Monografia: Describe un tema especifico y en general, con la méaxima
profundidad, destinado al especialista 0 a aquel que desea especializarse.

e Enciclopedia: Obra en la que se trata un tema de cierta amplitud y en general
las materias se hallan ordenadas alfabéticamente, por lo menos en lo que
respecta a los términos generales, también puede incluir un indice alfabético
analitico.

e Diccionario: Relacion en la que por orden alfabético se contienen y explican los
términos de uno o mas idiomas o los de una ciencia o materia determinada.
Cuando las definiciones son mucho mas amplias se acostumbra a utilizar la
denominaciéon de Diccionario Enciclopédico.

e Manual: Obra que trata una tematica especifica de una manera somera y se

destina al no especialista.

Publicacién periodica: Cualquier publicacion impresa o electrénica, que aparece por
entregas sucesivas sin limitacion previa respecto a su duracién y en general, con una
periodicidad dada: semanal, quincenal, mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral,
semestral y anual. En estos casos se acostumbra a denominar revista, pero cuando la

periodicidad es diaria, se le llama diario.

Articulo de revista: Cualquier trabajo con individualidad tematica y de autor, contenido
dentro de una publicacion periddica.

Tirada aparte o separta: Cualquier trabajo con individualidad tematica y de autor;
separado de la publicacién periddica donde aparecié. También se consideran separatas
los capitulos o apartados de un libro, publicados independientemente.

Informe: Documento en el que se estudian o describen hechos, experiencias o
resultados sobre una tematica especifica o general, elaborado por una institucién, un

organismo, empresa, oficina etc.
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Tesis o tesina: Documento que recoge el resultado de un trabajo original y sometido al

control de una institucién universitaria en vistas a la obtencién de un titulo o diploma.

Ficha técnica: Documento en general de una sola hoja, en el que se registra de forma

normalizada los datos esenciales de una materia especifica.

Hoja o nota técnica: Conjunto de pocas hojas donde se describen unas instrucciones o
caracteristicas de un proceso o de un producto, segun un formato normalizado. Pueden

formar una coleccién o publicacién periédica sino se limita su duracion previamente.

Folleto: Obra impresa de pocas paginas (menos de 50) de contenido indefinido y en

general, de caracter divulgador o publicitario.

Norma: Documento que se formula segun acuerdo previo o se establece bajo una
autoridad reconocida, en el que se define un producto, material, procedimiento, calidad,

construccion, caracteristicas de funcionamiento, nomenclatura y otros datos analogos.

Patente: Documento en el que se describe cualquier innovacién técnica sobre procesos
o productos con el fin de proteger los derechos de autor en la aplicaciéon de la
innovacion durante un periodo determinado, distinto segun los paises. Acostumbra a
editarse en forma de resumen, dentro de una publicacion periddica semanal

denominada Gaceta o Boletin de Patentes.

Acta: Documento de caracter oficial de instituciones u organizaciones publicas y
privadas donde se declara la condicion legal de una persona o institucion, que
generalmente recoge los puntos tratados en reuniones o asambleas de Organos
colegiados, reuniones cientificas, conferencias, congresos, jornadas de trabajo etc.

Generalmente resume los diversos puntos tratados bajo una agenda.
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Habiéndose realizado una breve descripcion de los diferentes tipos de
documentos que pueden conseguirse, resulta necesario profundizar especialmente
sobre las Actas, ya que constituyen el tipo de documento trabajado en la presente
investigacion y resulta importante destacar su significado, caracteristicas, tipos de actas

y sobre todo mencionar la indizacién de las mismas.

2.2.5 Actas

El término “Actas” ha sido usado como titulo de revistas cientificas con el
proposito de recoger los avances e investigaciones de una especialidad o tematica.
Otros autores la definen como: “Documento escrito que registra los temas tratados y los
acuerdos adoptados en una determinada reunion, con la finalidad de certificar lo

acontecido y dar validez a lo acordado” (Moliner, M. 1998).

Las Actas generalmente estan recogidas en un “Libro de Actas” debidamente
foliados o con péaginas numeradas consecutivamente, son un tipo de documento que
registra las actividades, opiniones, juicios, recomendaciones, proyectos, presupuestos,
modificaciones, planes, actuaciones, hechos y testimonios tratados en reuniones, esto

con la finalidad de dejar constancia escrita con respecto algun tratado, convenio etc.

Un acta es realizada cuando se presenta una junta, comité o grupo de personas
gue van a reunirse para tratar un determinado tema, y de esta manera proporcionar la
evidencia necesaria acerca de dicha reunion, resulta comdn que antes de iniciar una
nueva acta se proceda a leer el acta correspondiente a la sesion anterior y esta a su

vez sea aprobada por los miembros de la junta.

El diccionario de bibliotecologia y archivologia (1976) sefiala que un acta es: “La
relacion oficial y escrita de lo tratado o acordado en una reunion. Es la relacion de un
suceso o0 atestiguamiento de un hecho”. De esta manera se observa que el objetivo

fundamental de un acta es dejar constancia escrita de los diversos puntos que pueden
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ser tratados en una junta, conferencia, asamblea, congresos o reuniones, asi como
también proporcionar las pruebas necesarias para certificar un determinado hecho, ya
que posteriormente esta informacion plasmada en las actas podria necesitarse con

diversos fines.

2.2.6 Caracteristicas de las Actas

Las caracteristicas principales que debe contener un acta son: En primer lugar
poseer un membrete o titulo, luego debe iniciarse el acta con una breve introduccién o
presentacion que incluya el lugar, hora y fecha, seguidamente se continua con el
contenido o texto, el cual debera explicar en forma detallada cada uno de los aspectos
tratados en la junta, reunidon o sesion y de los cuales se pretende dejar constancia,
finalmente se realiza un cierre del acta para que ésta sea firmada, sellada y aprobada
por todos los miembros de la reunion. Estos son primordialmente los datos basicos que

se deben plasmar en la correcta elaboracion de un acta.

Gbémez, R. (2010) en su trabajo La comunicacion escrita corporativa, sefala las

siguientes partes que debera contener un acta:

e Fecha, horay lugar en la que se celebra la reunién o junta.

e Cuando el acta la formaliza una sociedad, debera figurar el nombre de ésta.

« Nombre y apellido de todos los convocados.

« Nombre y apellido del encargado de presidir la reunion o junta (el presidente).

o Orden del dia a tratar. En él se indicaran los puntos a mencionar mostrando que
éstos se relacionen por orden de tratamiento.

e Se indicaran los acuerdos adoptados en la reunion o junta, pero también se
podran indicar los aspectos en los que no se ha podido establecer un acuerdo.

o Cierre y firmas del presidente o director y del secretario o secretaria, siendo esta
dltima persona la encargada de levantar el acta oficial, es decir, con la firma se

entiende que el acta es aprobada en reunion.
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2.2.7 Tipos de Actas

Actualmente se pueden conseguir diversos tipos de actas como por ejemplo:
Acta de reuniones, acta de constitucion, acta constitutiva, acta de matrimonio, acta de
nacimiento, acta de defuncion, acta de divorcio, entre muchas otras. Para la elaboracion
del presente trabajo, se tomard como material de estudio las Actas de sesion, las cuales
se pueden definir como el documento que contiene registrado las actividades y hechos

gue se son tratados en una sesion de una determinada institucion.

El glosario de Términos Legislativos del Congreso Mexicano sefiala que un acta
de sesion es un “Documento que debe contener los nombres de quienes forman parte
de una junta. Es un instrumento de suma importancia, ya que contiene los testimonios
tratados en una determinada reunion, después de aprobada, es firmada e incorporada
al Libro de Actas”. Este tipo de documento resulta de gran relevancia para la
investigacion que se desarrolla, por lo que se trabajo en la indizacion de unas actas de

sesidn que representan parte de la memoria historica del pais.

2.2.8 Indizacion de Actas

Para definir la indizacién de actas es importante conocer el significado de ambos
términos, luego de haber hecho hincapié acerca del tema de las actas, sus
caracteristicas, tipos y concepto, resulta preciso tratar el tema de la indizacion. A
grandes rasgos la indizacion se puede entender como un proceso intelectual que
permite describir y caracterizar el contenido plasmado en los documentos, tomando de
apoyo para recuperar la informacién, descriptores y palabras clave. Lo antes
mencionado indica que la indizacion de actas es un proceso descriptivo, analitico e
intelectual que se aplica a este tipo de documentos, tomando en cuenta los datos
primordiales que permitan hacerlos mas accesibles al publico aportando informacion

oportuna que disminuya los esfuerzos de busqueda de los usuarios.
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2.2.9 Origen de la Indizacién

La indizacién se remonta a la época clasica, cuando se organizaban los papiros,
colocandosele un titulo a cada uno de ellos, de esta manera se identificaban y se les
recuperaba con mayor facilidad, la lista de estos titulos se les dio el nombre de Index.
Estos registros se dieron principalmente en la antigua Grecia y Roma.

La indizacion también se empleaba en Sumeria hace unos 4000 afios. Fue con la
adopcion del cédice como forma de libro, en lugar de los rollos de papiros que se llevé a
la practica la idea de indizacion alfabética. También se considera que la aproximacion
mas temprana a indices alfabéticos, aparece en el siglo V d.C. en un trabajo anénimo
llamado Apothegmata, que estaba conformado por una lista de refranes de varios
padres griegos sobre temas teoldgicos. Sin embargo es entre los siglos XIV y XV que
surgen los indices racionalmente estructurados. (Gonzalez, T. 2001)

De esta manera se dan los primeros pasos de la indizacion, a la que con el
transcurrir del tiempo se le van haciendo modificaciones de acuerdo a las necesidades
de los usuarios, quienes enfrentdndose a una gran cantidad de informacién por el
crecimiento descontrolado de los datos, recurrieron a una herramienta que les permitié

la facil recuperacién de la informacion.

2.2.10 La Indizacién

La indizacion es un procedimiento complejo que debe estar integrado al trabajo
de los bibliotecdlogos y archivilogos, en donde a través de un analisis cientifico e
intelectual, se describe el contenido de los documentos, extrayendo las palabras clave,
asignando los descriptores tematicos y utilizando un lenguaje controlado, que permita la
facil y rapida recuperacion de la informacién, de este modo se establecen correctos
sistemas de procesamiento de datos, que respondan a las necesidades actuales de los

usuarios.
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La Organizacion Panamericana de la Salud, en su manual de Indizacién (2008),
sefala lo siguiente “La Indizacion es el proceso por el cual se describe el contenido de

un documento mediante descriptores, después de su lectura técnica y analisis”.

Otro autor como Méndez E. (1999), expone lo siguiente:

La indizacién es uno de los procesos fundamentales del analisis de
contenido por lo que puede considerase una técnica, la de
caracterizar el contenido tanto del documento como de las
consultas de los usuarios, reteniendo las ideas mas representativas
para vincularlas a unos términos de indizaciéon, bien extraidos del
lenguaje natural empleado por los autores, o de un vocabulario
controlado o lenguaje documental seleccionado. (Méndez, E. 1999).

La indizacidbn se ha establecido principalmente por la necesidad de habilitar
sistemas de busqueda eficientes que permitan la recuperacion de los datos que se
encuentran en los archivos y bibliotecas, ya que motivado al auge excesivo de
informacion, la indizacion se ha convertido en una actividad imprescindible para alcanzar

el éxito en cuanto a los servicios de informacion se refiere.

Asi mismo Ramos, C. en su articulo acerca de la indizacién, explica:

El proceso de indizacion de las publicaciones y el desarrollo de los
indices de recuperacion pueden ser estudiados bajo dos grandes
aspectos: primero, como un proceso documental interno de la
publicacion, para lo cual se siguen algunas normas Yy
recomendaciones y en un segundo lugar la externa, examinada
como un proceso documental mas amplio que permite el libre flujo
de informacién y recuperacion documental (Ramos, C. 1999).

Lo antes sefalado hizo necesario explicar estos dos puntos de vista en los cuales

puede trabajarse la indizacion y que son expuestos por Ramos, C.:
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Interna: Se refiere al analisis de contenido de la publicacion, es decir, el analisis a la
informacion que este contenga como tal, la forma de enfocar la comunicacion, la
presentacion y los nuevos aportes al conocimiento traducido a un producto final basado
en las pautas mas adecuadas. En resumen el indice obtenido del contenido de una

publicacion.

Externa: Se entiende como un proceso documental abierto que permite el flujo de
informacion y recuperacion documental, facilitando conocer y difundir la productividad a
los usuarios, la relacién entre los “pares”, proceso que se efectla a través de los indices
de recuperacion. Este aspecto tiene la relacién directa del producto final, lo que conlleva
a la recuperacion y difusion en forma clara, precisa e integral, porque involucra la

transmision por via automatizada. (Ramos, C. 1999)

Como se observa, la indizacion es un tema del cual innumerables autores se han
interesado en investigar, ya que hoy en dia los niveles de informacion que se transmiten
a través de diversos medios son incalculables y este proceso documental ha mostrado

un camino mas corto para llegar a la informacién precisa.

El proceso de indizacién debe contener diversas cualidades como la coherencia,
ser especifico, tener concordancia, multiplicidad y fidelidad, por esta razén el Manual de
indizacion de documentos para la base de datos LILACS explica las siguientes

caracteristicas que deben estar presentes en la indizacion:

Concordancia: El indizador deberé limitarse fielmente al contenido del documento y a

las guias dadas por las referencias cruzadas.

Especificidad: ElI documento proporciona tanto términos generales como especificos.
El indizador debera llegar al mayor grado de especificidad posible.
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Coherencia: El indizador debera aplicar las reglas de indizacién. Los descriptores
deberan ser usados siempre de la misma forma. Asi, el usuario podra confiar en

localizar los mismos conceptos en el mismo lugar con razonable previsibilidad.

Imparcialidad: El indizador no puede predecir que aspectos de un trabajo puede ser de
interés para tal o cual usuario. Debe dejar de lado evaluaciones u opiniones personales
y enfocarse a los temas en todos sus aspectos de forma imparcial.

Multiplicidad: El indizador proporcionard& a cada documento tantos descriptores

cuantos sean necesarios para describirlo en todos sus aspectos.

Fidelidad: Los descriptores escogidos por el indizador deben reflejar fielmente el
contenido del documento. Asi, el usuario encontrara facilmente la informaciéon de su

interés (Organizacién Panamericana de la Salud, 2008).

Habiéndose explicado las diversas caracteristicas que se deben tomar en cuenta
en el proceso de indizacién, se concluye que este tratamiento documental debe
entenderse como un importante proceso cientifico-intelectual y metodoldgico que
conceptualiza el contenido informativo de los documentos, describiéndolos,
organizandolos y resaltando sus datos mas importantes, traduciéndolos a un lenguaje

controlado que permita la facil recuperacion y acceso a la informacion.

Es importante destacar que la calidad de la indizacion dependera en gran medida
de las personas que ejecuten esta labor, por ello se debe tomar en cuenta a personal
experto y capacitado en la materia, profesionales que cuenten con las herramientas
necesarias para desarrollar un indice de calidad que contenga las caracteristicas
elementales que permitan la recuperacion eficiente de los datos, ya que es a partir de
este instrumento, en donde toda unidad de informacidén sustenta sus servicios de

referencia, teniendo plena confianza en los resultados arrojados por el indice.
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2.2.11 Fases de la indizacién

Segun Ramos, C. (1999) la indizacion puede dividirse en tres fases:

Examen del Documento: La revisién del documento con la finalidad de conocer su
contenido, forma y caracteristicas, por ello se estudia con detenimiento sus
elementos fundamentales, como: titulo, autor(es), resumen, introduccion,
conclusiones, titulos de los capitulos y pie de imprenta.

Extraccion de los conceptos para la identificacion: Se permite extraer los
conceptos mas significativos, es decir, todos aquellos que concreten de manera
mas precisa el tema del documento.

Seleccién de los términos de indizacion: Se utiliza un vocabulario controlado, si
se utiliza un lenguaje natural, los términos deben ser aceptados en las fuentes de

referencia como diccionarios y manuales de especialidad. (Ramos, C. 1999).

2.2.12 Sistemas de indizacién

Resulta relevante mencionar los sistemas de indizacion que se pueden

encontrar, ya dependiendo de las necesidades de los usuarios y de las unidades de

informacion se estaria al tanto de cual opcién resulta mas conveniente aplicar. En el

trabajo desarrollado por Monsalve, N. (2006), se mencionan los siguientes:

1.

Indizacidén por materias: Se representa especificamente por los encabezamientos
de materias utilizados en las bibliotecas publicas tales como La Library Congress
(Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos). Este sistema permite generar
catalogos alfabéticos de materias, indices y bibliografias impresas por materia.

Indizacién por unitérminos: Consiste en utilizar un solo término para representar
el contenido de un documento. Ahora bien, aunque este sistema supone un avance
con respecto al anterior presenta inconvenientes tales como: falsas combinaciones,

abundancia de palabras polisémicas, vacias, ambiguas homonimias y sinGnimas.
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3. Indizacién por palabras clave y descriptores: Iniciado en 1941 por el
norteamericano Calvin Moores, se encuentra relacionada con los primeros tesauros
y consiste en extraer palabras clave en el lenguaje de los documentos, es decir,
términos extraidos de un lenguaje documental determinado, pero que identifique el
contenido del material a ser indizado.

4. Indizacién automatica: Consiste en contrastar los vocablos de un documento con
el diccionario o tesauro de un programa, para luego asignar los términos

seleccionados mediante el uso de un software. (Monsalve, N. 2006).

2.2.13 Indizacion Automatizada

Es importante conceptualizar en mayor detalle acerca de la indizacion
automatizada, la cual es una técnica utilizada en diversas unidades de informacién que
manejan gran cantidad de datos. Principalmente se trata de un proceso documental que
realiza la descripcion de los documentos mediante un ordenador y un sistema que
pueda almacenar grandes cantidades de informacion, permitiendo la recuperacion de

los documentos de manera inmediata.

En el trabajo realizado por Rodriguez, K. y Leodn, R., (2006) se muestra un punto
de vista importante respecto al tema, ellos sefialan que la indizacion automatizada tiene
un triple enfoque, por lo que resulta necesario exponer esta teoria de la siguiente

manera:

Son programas informaticos que asisten el almacenamiento de los
términos de indizacion, una vez obtenidos de modo intelectual
(indizacion asistida por computadora). Son sistemas que analizan
los documentos de modo automéatico, donde los términos de
indizacion propuestos se validan y editan por un profesional
(indizacion semiautomatica), y por ultimo son programas sin ningun
tipo de validacion, es decir, los términos propuestos se almacenan
como descriptores de dicho documento (indizacion automatica).
(Rodriguez, K. 2006).


http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14_1_06/aci04106.htm#cargo
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Otros autores coinciden en la presencia de tres aspectos diferentes a la hora de
definir lo que significa la indizacion automatizada, Gil I. explica en su investigacion
titulada “La automatizacion de la indizacion, propuesta tedrica-metodoldgica: aplicacion
al area de biblioteconomia y documentacion” que la gran terminologia que se puede
conseguir para designar estos conceptos refieren a tres puntos de vista, los cuales se

plantean de la siguiente manera:

1) Programas que asisten en el proceso de almacenamiento de los
términos de indizacion, una vez obtenidos de modo intelectual. Estos
sistemas proporcionan, por medio de pantallas de ayuda, notas
explicativas sobre la utilizacion de un término, sus términos
relacionados, permiten la asignacion de términos sin necesidad de
teclearlos, o incluso, la consulta en linea de documentos
anteriormente indizados para comprobar cualquier aspecto.
(Indizacion asistida por ordenador durante el almacenamiento)

2) Sistemas que analizan los documentos de modo automético, pero,
los términos de indizacion propuestos los valida y edita (si es
necesario) un profesional. (Indizacion semiautomatica)

3) Programas que no necesitan ningun tipo de validacién, es decir,
los términos propuestos se almacenan directamente como
descriptores de dicho documento. (Indizacion automatica) (Gil, I. s. f.)

La Indizacion automatizada representa un proceso que incluye diversas etapas,
en el cual hay una interaccion entre el ordenador y el indizador para llegar a producir
indices enriquecidos con informacién oportuna, que facilite el proceso de busqueda en
las grandes cantidades de datos que se producen hoy en dia. El almacenamiento de la
informacion en sistemas de busqueda resulta vital para analizar el contenido de los
documentos y también resulta indispensable el profesional encargado de realizar tan
importante tarea en la cual su capacidad intelectual y su profesionalismo resultaran

primordiales para evaluar la calidad de la indizacién y de los indices.
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Una vez mas se demuestra que la indizacibn es una herramienta de gran
relevancia, una técnica que aporta grandes beneficios y el haber aplicado este
procedimiento a las Actas del Banco Obrero de Venezuela (la muestra) resulté un punto
positivo que beneficia en primer lugar a los usuarios interesados en esta
documentacion, asi como también contribuye a fortalecer en gran medida el servicio de
la Biblioteca Central-Centro de Documentacién e Informacion del Ministerio del Poder
Popular para Vivienda y Habitat (MPPVH). Por esta razén se considera oportuno

mencionar las diversas ventajas que ofrece el proceso de indizacion.

2.2.14 Ventajas de la Indizacion

e Permite el almacenamiento, la blsqueda y la localizacion de toda la informacion
generada, cuyo producto final son los indices.

e Desarrolla listas alfabéticas y sisteméaticas de materias que sefialan el lugar en que
se encuentra cada materia en un documento o en una coleccion.

e Representa un documento en relacion con su contenido.

e Permite la asignacién de palabras clave, o la asignacion de materias.

e Facilita la descripcion de los documentos para su utilizacion a la hora de interrogar
al sistema mediante un lenguaje controlado.

e Determina la calidad de la indizacion para lograr tanto la pertinencia como la
exhaustividad deseada en toda busqueda documental.

e Logra retener una 0 mas nociones gue representan el contenido de un documento o

los conceptos de una busqueda bibliografica (Gonzéalez, T. 2001).

En la totalidad de los casos se destaca que la indizacibn es un proceso
intelectual que enriquece, organiza, describe, facilita, mejora, fortalece y optimiza los
servicios bibliotecarios, beneficiando a la comunidad de usuarios interesados en la
informacion contenida en las diferentes bibliotecas, centros de documentacion,

archivos, museos entre otros.



47

2.2.15 Lenguaje documental: Concepto, Origen

En relacidn con los lenguajes documentales puede decirse, que proporcionan las
bases para efectuar busquedas de informacion contenida en los documentos, por lo
tanto funcionan como intermediarios entre los datos procesados y los usuarios; es decir,
al momento de mostrar el contenido plasmado en los documentos mediante un lenguaje
documental se estad garantizando un control en la recuperacion de la informacion,

disminuyendo asi la ambigledad del lenguaje natural.

Gil, B. (1996) sefala lo siguiente: Se entiende como lenguaje documental “Todo
sistema artificial de signos normalizados, que facilitan la representacion formalizada del
contenido de los documentos para permitir la recuperacion, manual o automatica de
informacion solicitada por los usuarios”. En otras palabras los lenguajes documentales
constituyen un puente de comunicacion entre el documento y el usuario, en donde a
través de palabras clave y reglas de normalizacion se facilita la busqueda y la

recuperaciéon de la informacion de una forma rapida, precisa y eficaz.

También resulta importante mencionar el origen de los lenguajes documentales,
los cuales aparecieron a finales del siglo XX, especificamente en los trabajos realizados
por Charles Ammi Cutter, quien introdujo el lenguaje de encabezamiento de materias.
Posteriormente y motivado a la produccion enorme de documentos nacen los lenguajes

especializados, para dar respuesta a la dispersion del conocimiento.

Como principios del lenguaje documental se debe tomar en cuenta que
precisamente por su razon de ser, estos lenguajes no pueden ser redundantes ya que
tienen como objetivo crear una base sélida para efectuar las blusquedas y no puede
permitirse la ambigledad que se evidencia en el lenguaje natural, por lo cual ha de ser

univoco. Asimismo su organizacion debe ser sencilla.
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Monsalve N. (2006) muestra la siguiente grafica:

/ Lenguaje Documental\

Traduccion

Lenguaje de indizacion
Busqueda

Lenguaje natural

\_ J

Grafico 1: Etapas del lenguaje

2.2.16 Tipos de Lenguaje Documental

Al revisar el variado material bibliografico relacionado con este tema se observa
gue existen diversos tipos de lenguaje documental, por lo que se procede a mencionar
los mas generalizados, que son aquellos que utilizan como criterio el control ejercido

por el vocabulario.

Martin, C. (2009) presenta un trabajo bastante completo, en la cual se refleja una
investigacion acerca de la clasificacion de los lenguajes documentales que son

expuestos a continuacion:

e Lenguajes libres: Se componen de términos no predefinidos que se van generando
a partir de la realizacion del proceso de indizacion. Es un lenguaje altamente
pertinente, coherente, de bajo costo y que proporciona una enorme cantidad de
resultados cuando se realizan busquedas. De este tipo son las listas de descriptores
libres y las listas de palabras clave, ademés constituyen verdaderos glosarios. Los
lenguajes libres no son propiamente lenguajes documentales puesto que para que

reciban este nombre el vocabulario ha de estar controlado.
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e Lenguajes controlados: Son los lenguajes documentales propiamente dichos:
tesauros, listas de encabezamientos de materia y clasificaciones. Presentan un
vocabulario previamente elaborado y admiten un limitado nimero de modificaciones
en el momento de utilizarlos, ademas proporcionan al usuario un punto de busqueda,
en vez de dos o mas y reduce la posibilidad de que la busqueda sea incompleta. Sin
embargo, puede perderse alguna informacién debido a la falta de especificidad y

errores en el analisis.

Dependiendo de la coordinacion de los términos, en funcion del momento en que

se combinan los elementos, se puede distinguir:

e Lenguajes precoordinados: Combinan los términos en el momento de la
descripcion. Ejemplo de ello son las clasificaciones y las listas de encabezamientos
de materia. En estos sistemas las distintas nociones o conceptos que se unen para
expresar una materia o un tema ocupan un lugar determinado, es decir se introducen
en el momento de la indizacion en un orden previamente establecido y la
recuperacion habra de hacerse secuencialmente, siguiendo ese orden. Suelen ser

muy precisos, pero también muy rigidos.

e Lenguajes postcoordinados: Combinan los términos en el momento de la
recuperacion de la informacion. Ejemplo de ello son los tesauros (lenguaje utilizado
para la indizacibn por descriptores, concebido como lenguaje controlado ya
mencionados), en estos sistemas las nociones o0 conceptos que se extraen en la
indizacion para expresar el tema o los temas del documento tienen toda la misma
categoria y no se expresaran en ningun orden determinado. Seran los intereses de
los usuarios en la fase de recuperacion los que obliguen a la combinacion de
conceptos que se realizard utilizando los operadores booleanos, los operadores de

comparacion, etc.
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Ahondando un poco mas en el tema, se observo otra clasificacion basada en la

estructura de los lenguajes documentales, los cuales también se consideran

importantes mencionar:

Lenguajes de estructura jerarquica: También denominada arbdrea o sistematica,
responden determinadas clasificaciones por ejemplo, la Dewey. En ella los conceptos
se distribuyen en clases o categorias, donde dependen unos de otros. Estos
lenguajes van de lo general a lo particular. Utiles en fondos enciclopédicos, resultan
poco operativos para recuperar informacion, son sistemas muy rigidos y dificiles de

actualizar.

Lenguajes de estructura asociativa o combinatoria: Son aquellos que permiten la
combinacion de términos entre si, eliminando la rigidez de los lenguajes de
estructura jerarquica. A la estructura combinatoria o0 asociativa responden, por
ejemplo, las listas de encabezamientos de materia y los tesauros, si bien es cierto
que en la estructura de estos Ultimos participa también la estructura jerarquica. Estos
lenguajes tienen una presentacion alfabética y los conceptos se asocian o combinan

libremente entre si.

Lenguajes de estructura sintactica: Surgen por la cantidad de ruido que producen
los lenguajes combinatorios, que pueden poseer una red de relaciones semanticas
pero no tienen gramatica. La estructura sintactica permite concretar y ordenar los
conceptos. Este tipo de lenguaje requiere cierto grado de automatizacion en los
procesos de indizacibn como de recuperacion, por lo que su aparicion esta asociada
al desarrollo tecnoldgico. Segun su complejidad, se pueden diferenciar dos tipos:
lenguajes sintacticos de gramatica simple y lenguajes sintacticos de gramatica
elaborada. (Martin, C. 2009).
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De este modo, se pudo conocer un poco acerca de los lenguajes documentales,
destacando su importancia a la hora de recuperar la informacion y mencionando los
tipos de lenguajes documentales que pueden encontrarse, los cuales fueron descritos
de forma breve, ya que es un tema bastante amplio, por lo que se decidié ofrecer una

rapida vision sobre los principales tipos de clasificacion de estos vocabularios.

2.2.17 El Tesauro

Es una herramienta que permite controlar el vocabulario con la finalidad de
ayudar al usuario en la correcta recuperacion de la informacién, consiste principalmente
en recoger todos los conceptos de una lista de términos que generalmente refieren a un
tema o area especifica del conocimiento, luego los agrupa sistematicamente para que

sean el punto de partida para el acceso a la informacion.

La norma ISO 2788-1986 define el tesauro como: “un vocabulario controlado y
dindmico, compuesto por términos que tienen entre ellos relaciones semanticas y
genéricas y que se aplican a un dominio particular del conocimiento” (Oficina

Internacional de Normalizacion, 1986).

Por su parte Curras, E. (1998) en su trabajo de investigacion define lo siguiente:
“El Tesauro es un lenguaje especializado, normalizado, post-coordinado, usado con
fines documentarios, donde los elementos linguisticos que lo componen son términos

simples o compuestos que se hallan relacionados entres si sintactico y semantica”

En resumen el tesauro es un instrumento de control terminolégico que ayuda a
representar el contenido de los documentos, transformando el lenguaje natural en un
lenguaje controlado, lo que permite a los indizadores orientarse con mayor facilidad

entre los términos que deben utilizar a la hora de realizar alguna busqueda.
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2.2.18 El Resumen

Otra de las herramientas importantes en las que se apoya el proceso de
indizacion es el resumen, por lo que se debe conceptualizar y mencionar sus principales
caracteristicas. El Resumen puede entenderse como una técnica que permite sintetizar
de forma ordenada y logica el contenido plasmado en un documento original, es decir

muestra un contenido extenso de forma breve reduciendo el nimero de palabras.

En el trabajo elaborado por el Departamento de Lectura y Escritura Académica

de la Universidad Sergio Arboleda (En Bogota) se menciona la siguiente definicion:

El resumen es un documento académico que organiza de manera
|6gica las ideas mas importantes que provienen de un documento
base, sea este escrito, verbal o iconico. En el proceso de recolectar
informacion para una actividad investigativa, se dan pasos que
implican leer, seleccionar, organizar los contenidos y no sélo
transcribirlos literalmente (Universidad Sergio Arboleda. 2014).

La técnica del resumen reduce de forma logica el contenido de los documentos
respetando siempre las ideas originales del autor, por tal motivo no es correcto
expresar ideas propias, por el contrario el resumen debe ser lo mas objetivo posible.
Con respecto a su finalidad puede decirse que el resumen busca determinar el interés
del documento, resaltando sus ideas principales de manera rapida, facilitando asi la

seleccion de la informacién y su difusion.
2.2.19 Caracteristicas del resumen

Arbeldez O. (2007) muestra cuatro caracteristicas principales:

e Objetividad: Se refiere al respecto de las ideas originales del texto y del estilo

del autor.
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e Claridad: Facilita la comprensién que debe posibilitar el texto.

e Precisiéon: Hace alusion a su forma de enunciacién que, con oraciones cortas y
concisas, condensa el sentido del texto.

e Flexibilidad: Permite la posibilidad de producir diferentes tipos de resumen. Al

ser un texto nuevo, la originalidad dependeréa del redactor.

El proceso que conlleva la realizacion del resumen, implica diversos pasos a

seguir, los cuales son:

e Documentacion: Lecturay relectura del texto original

e Planeacion: Identificacion y extraccion de informacion relevante a través de
diferentes estrategias: subrayado, resaltado, elaboracibn de glosas vy
comentarios al lado del texto, elaboracion de esquemas, etc.

e Textualizacion: Elaboracion de una version preliminar del resumen.

e Adecuacion: Revision de que el lenguaje exprese las ideas originales autor.

e Revision: En primer lugar, se hacen las correcciones necesaria para garantizar
la coherencia y la cohesion; en segundo lugar, constatacion de que no se ha
omitido informacién relevante o incluso aquella que es secundaria y por ultimo,
verificacion de que se conserve el estilo del texto.

e Reescritura: Elaboracion de la version final (Arbelaez, O. 2007).

La realizacion del resumen no es una actividad que pueda tomarse de manera
simple, ya que si se desea obtener un resumen de calidad que contenga las
caracteristicas acorde a las necesidades del trabajo que se plantee realizar, se debe
tomar en cuenta ciertos aspectos importantes, como la claridad de los términos al
exponer las ideas, la objetividad y la precision que deben contener, ya que como fue
sefalado anteriormente, esta actividad representa un proceso intelectual que involucra

ciertos pasos logicos para lograr los objetivos programados.
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2.2.20 Tipos de Resumen

Principalmente se conocen tres tipos de resumen, los cuales se explican a

continuacion:

Indicativo: Suelen tener una extension que no supera las cincuenta palabras,
generalmente incluyen el titulo del documento de forma aclarada o enriquecida. Este
tipo de resumen describe de forma breve el documento y deben incluir objetivos y la
metodologia a la que se acudidé para la confeccidén del texto original, Ademas son muy
utilizados en las bases de datos documentales.

Informativo: Suelen expresar una idea general del texto original y su extension abarca
entre 50 y 250 palabras aproximadamente. La informaciébn que incluyen estos

resumenes son las conclusiones a los que llegd el documento original.

Analitico: La extension de estos resumenes varia entre 150 y 300 palabras. En ellos se
incluye el asunto del texto original de manera minuciosa, también la metodologia,

antecedentes, resultados y conclusiones a las que se llegé. (Monsalve, N. 2006).

Es importante destacar que los especialistas de la informacion son las personas
mas indicadas para elaborar resimenes de calidad, ya que cuentan con las
herramientas necesarias para llevar a cabo esta actividad que resulta primordial para la

realizacion de los indices entre otras actividades.

2.2.21 Normas para el andlisis documental

Para continuar con el correcto desarrollo de la investigacion, resultd necesario
destacar las diferentes normas ya establecidas que fueron seleccionadas para apoyar la
elaboracion del indice, estas normas representaron una provechosa herramienta que
permitieron llevar a cabo los procedimientos adecuados para la obtencién de un indice

de calidad, por lo que se mencionan las siguientes:
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La Norma ISO 5963: 2000: Titulada “Métodos para el andlisis de documentos,
determinacion de su contenido y seleccion de los términos de Indizacién”, muestra una
forma de analizar los documentos, evaluar sus contenidos y seleccionar los términos
mas adecuados a la hora de indizar un determinado material. Es una herramienta que
facilita el proceso analitico e intelectual que es aplicado a los documentos. En cualquier
tipo de situacion esta norma permite apoyarse especialmente en los términos que se
encuentren bajo un lenguaje controlado. Los métodos de descripcidén que se utilizan en
la ISO 5963-2000 pueden ser aplicados por cualquier organizacion que emplee
indizadores humanos que puedan expresar el contenido de los documentos en términos
de indizacion, ofreciendo mayores ventajas al momento de seleccionar los datos mas
oportunos que se reflejaran posteriormente en los indices. (Oficina Internacional de

Normalizacion, 2000).

La Norma ISAD(G): Nace debido a la gran cantidad de informacion y documentacién
que comienza a producirse de manera indiscriminada y también por la explotacion de
las nuevas TIC (Tecnologia de la Informacion y Comunicacién), esto hace necesario la
creacion de una normativa que detalle la estructura fisica y la codificacion de datos de
los documentos y que ademas permita el manejo de la informacion entre sistemas de
descripcion archivistica. Por ello en el afio 2000 se presenta la segunda version de las
ISAD(G), las cuales representan una guia que permite la elaboracién de descriptores
principalmente para material archivistico, cuya finalidad es identificar, explicar y
describir el contenido de los documentos, proporcionandoles a estos una mayor

accesibilidad. (Consejo Internacional de Archivos, 2000).

Covenin 168: 1997: Esta norma venezolana presenta los criterios para la preparacion,
elaboracion y presentacion de resumenes de los documentos primarios y secundarios.
Establece las pautas basicas que pueden ser seguidas por personas distintas al autor, y
ofrece las directrices especificas para la presentacion de resumenes indicativos,

informativos o analiticos (Comision Venezolana de Normas Industriales.1997).
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2.2.22 Base de Datos

Adicionalmente se debe tratar el tema relacionado con las bases de datos, ya
que para la elaboracion del indice fue seleccionado un manejador de base datos
llamado Documanager, el cual representa una herramienta de almacenamiento masivo
de informacién que ofrece grandes ventajas y estd basado en la estructura CDS/ISIS,
este sistema de datos permite la correcta gestion de los procesos informativos, por lo
que se debe hablar con detalle acerca de su estructura, ventajas, capacidades y

principales caracteristicas.

Para comprender de mejor forma el tema a tratar, se considera oportuno explicar
inicialmente lo que son las bases de datos, cual es su importancia, sus principales
caracteristicas y la razén por la que constituyen un instrumento de alto valor para las

unidades y los servicios de informacion.

Las bases de datos son sistemas de almacenamiento masivo de informacion que
permiten satisfacer las necesidades que demande una determinada comunidad de
usuarios, puede decirse que representan un archivador que ofrece recopilar, organizar,
almacenar y administrar la informaciéon mediante un ordenador automatico que pueda

recuperar rapidamente los datos mas precisos que se estén necesitando.

En el trabajo desarrollado por Silberschatz, A. (2002) se menciona lo siguiente:

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una
coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas
para acceder a dichos datos. La coleccién de datos, normalmente
denominada base de datos, contiene informacion relevante para una
institucion y el objetivo principal de un SGBD es proporcionar una
forma de almacenar y recuperar la informaciéon de manera que sea
tanto practica como eficiente (Silberschatz, A. 2002).
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Por su parte Quezada, B. (2013) muestra la siguiente definicion:

Un programa de base de datos es un administrador de datos que
puede ayudar a aliviar las sobrecargas de informacion. Las bases de
datos hacen posible que todo el mundo pueda almacenar y
administrar informacion de un modo que seria imposible sin una
computadora (Quezada, B. 2013).

De esta manera, teniendo en cuenta diferentes conceptos acerca de las bases de
datos, es posible decir que las mismas representan un almacén de grandes cantidades
de informacién, que se mantienen de forma organizada para que luego se pueda

recuperar, utilizar facilmente y difundir de manera satisfactoria.

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos se pueden

mencionar:

« Independencia l6gica y fisica de los datos.

e Redundancia minima.

e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
e Integridad de los datos.

« Consultas complejas optimizadas.

« Seguridad de acceso y auditoria.

e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes controlados.

Con respecto a la importancia que han manifestado las bases de datos, se
destaca el hecho de que se han convertido en un instrumento indispensable para las
unidades de informacion, pues permiten el almacenamiento masivo de datos para luego
ofrecer un sinfin de soluciones al problema de la recuperacién de la informacion. Hoy en

dia son muchas las organizaciones que utilizan bases de datos como el método mas



58

efectivo para encontrar rapidamente lo que se esta necesitando, por lo que esta
herramienta proporciona gran cantidad de ventajas y es aqui en donde radica su
importancia, ya que aporta rapidez, precision, organizacion, respaldo y actualizacion de
la informacioén, todo esto ha hecho que las bases de datos sean necesarias para el
funcionamiento Optimo de bibliotecas, archivos, centros de documentacion, museos y

diversas organizaciones, permitiendo el fortalecimiento de los servicios de informacién.

2.2.23 Motores de Busqueda

Es un instrumento que permite extraer archivos almacenados en un servidor
determinado y tienen la capacidad de examinar a través de diferentes redes
electrénicas. Los motores de busqueda mas utilizados hoy en dia son Google o
Windows Live. Para realizar basquedas a través de ellos sélo se requieren palabras
clave, las cuales son comparadas con las bases de datos de cada servidor y
posteriormente los resultados son presentados en orden de relevancia o fecha, segun
las caracteristicas especificas de cada uno. (Castrillon, J. 2008). De esta manera se
observa que los motores de blusqueda son instrumentos informaticos que examinan
cantidades de datos que se encuentran almacenados en servidores, esto se efectia
generalmente a través de palabras clave, con la finalidad de localizar la informacion que

ha sido solicitada de forma rapida, eficiente y oportuna.

Ahora se debe explicar de forma sencilla como funciona un motor de busqueda:

e Posee un interfaz para que el usuario realice sus solicitudes de busqueda.

e Contiene un robot o spider que busca la informacién en el servidor web.

e Presenta un algoritmo que conecta las peticiones de los usuarios con la base de
datos.

e Tiene una base de datos en donde se han indizado los contenidos (Archanco, R.
2014).
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Los motores de busqueda se suman a las diversas herramientas que apoyan el
proceso de recuperacion de la informacion, ofreciendo mejores resultados al momento
de requerir determinados documentos, es un instrumento que filtra los datos reduciendo
considerablemente la cantidad de archivos recuperados, aproximando al usuario a lo

gue realmente necesita.

2.2.24 CDSI/ISIS

Es un sistema de almacenamiento y recuperacion de informacion que permite
construir y administrar bases de datos estructuradas no numeéricas, es decir, bases de
datos constituidas principalmente por textos. Sus siglas en espafiol significan: Sistema
de Documentacién Computarizado - Conjunto Integrado de Sistema de Informacion, fue
disefiado por la UNESCO en el afio 1988 bajo el Sistema Operativo DOS. (IEDCyT s. f).

CDS/ISIS fue disefiado principalmente para aplicaciones bibliograficas y es
utilizado por catalogos de innumerables bibliotecas, almacena grandes cantidades de
datos que permiten satisfacer los requerimientos de informacion de una comunidad de
usuarios. Este sistema representa una herramienta que facilita la gestion de estructuras

de informacion cuyo mayor componente es el texto.

Entre las ventajas que ofrece CDS/ISIS se destacan las siguientes:

e Capacidad para manejar un numero ilimitado de bases de datos, lo que significa
que posee una amplia capacidad de almacenamiento de informacion.

e Representa una solucién para muchas bibliotecas del mundo, especialmente
aquellas con reducida infraestructura informéatica y presupuestaria.

e Ha sido disefiado para que personas con poca experiencia en sistemas de
informacion por computadora puedan manejarlo.

e Es de distribucion gratuita, flexible, multilingtie y multicultural.
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e Trabaja con una estructura predefinida, por lo que los registros de cada base
dentro del sistema pueden ser modificados y eliminados cuando sea necesario.

e Permite la recuperacién de registros por su contenido, gracias a un lenguaje
controlado. (Monsalve, N. 2006)

Son indiscutibles las ventajas que ofrece el sistema CDS/ISIS, por ello, el
manejador de datos seleccionado para llevar a cabo el indice propuesto se basa en este
sistema, debido a que a permite el manejo de las estructuras informativas y constituye

un instrumento muy importante en la administracion de textos estructurados.

2.2.25 Documanager

Es un sistema de informacion documental basado en la estructura CDS/ISIS
(Solucion internacional que provee la UNESCO), que permite el manejo de datos
textuales y el proceso correcto de la gestion documental. Se encuentra estructurado
para brindar facilidades e importantes ventajas en el desempefo de las unidades de
informacion, orientadas principalmente a atender las necesidades de los usuarios,
fortalecer los servicios de informacion y optimizar el tiempo de respuesta con un menor

esfuerzo, brindando mayor satisfaccién a la comunidad interesada.
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2.3 MARCO REFERENCIAL INSTITUCIONAL

La historia del Banco Obrero, se remonta al 30 de Junio de 1928, fecha en la que
mediante una reunién del Congreso de los Estados Unidos de Venezuela se aprueba la
creacion del mencionado instituto. Para ese entonces el Presidente de la Republica de

Venezuela era el General Juan Vicente Gémez.

Primeramente se debe explicar el motivo por el cual nace una institucién que
tenia como finalidad el financiamiento y la construccion masiva de viviendas, para
comprender mejor el tema se debe recordar la historia econémica de Venezuela y
resaltar el cambio drastico que dio el pais cuando dejo de lado la economia tradicional
agraria para convertirse en una nacion exportadora de petréleo. Para ello se debe
recapitular un poco la historia y resaltar aquella Venezuela desde el afio 1830 y hasta la
segunda década del siglo XX, cuando la economia del pais resultaba ser netamente
agroexportadora y se desarrollaba bajo el signo de dos importantes productos agricolas:
café y cacao, también existia una reducida produccion realizada por propietarios,
arrendatarios y conuqueros que no pasaban de ser mas que una economia de
subsistencia, incapaz de arrojar excedentes con atrasados métodos de produccion y
cultivos de la que en parte dependia la economia nacional, por lo que todavia no se
lograba el desarrollo de una industria manufacturera que impulsara transformaciones
sociales de importancia, ya que se mostraba débil, obteniendo ingresos publicos que
dependian de los impuestos aduanales cobrados de las importaciones.

Para el afio 1926, el petréleo comenzaba a dejar sentir sus primeros efectos y la
produccion agricola iba quedando atras, cambiando la economia de pais, la exportacion
de hidrocarburos superaba los renglones de la tradicional exportacion agropecuaria y
Venezuela para el afio 1929, fue el segundo pais productor de petréleo (s6lo por detras

de Estados Unidos) y el mayor exportador del mundo. (Wilpert, G. 2003).
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Entre los muchos efectos que se produjeron como consecuencia del rapido
ascenso del sector petrolero, se destaca el comienzo de un flujo de migracion del
campo a la ciudad, este punto resulta importante mencionar, ya que es a partir de este
momento cuando comienzan a acentuarse las necesidades urbanisticas y de vivienda

en las principales ciudades del pais.

Como fue mencionado, Venezuela continuaba siendo para la primera década del
siglo XX un pais basicamente rural y agropecuario, por lo que todavia no existia ciudad
en el pais que tuviera 100.000 habitantes, Caracas, la principal ciudad apenas
albergaba 92.000 habitantes y para 1926 la poblacién rural representaba el 85% del
total de los ciudadanos. A partir de los afios 30, la poblacion rural iba disminuyendo
levemente, y estaba conformada por un 65% de los habitantes y sélo las ciudades de
Caracas y Maracaibo albergaban méas de 100.000 personas. Esto demostraba los
cambios gue se iban originando en la sociedad, cuando importantes conglomerados de
gente joven se fueron trasladando a las principales ciudades del pais, quedando el
campo carente de fincas familiares y de mano de obra permanente, ademas los bajos
salarios de los campesinos estimulaba con mayor fuerza la migracion hacia Caracas y
zonas petroleras; todo esto indicaba que la opcion mas sensata era abandonar el

campo Yy dirigirse hacia las grandes urbes.

Este éxodo que se fue originando en el pais trajo fuertes consecuencias en
cuanto a la habitabilidad de los migrantes, poco a poco se fueron creando grandes
conglomerados de barriadas en la ciudad de Caracas, viviendas improvisadas que solo
perjudicaban la calidad de vida de las personas asi como el aspecto fisico de la ciudad.
A partir de este momento es cuando el Banco Obrero comienza a jugar un papel
importante en el pais, ya que resultaba evidente la necesidad de construir viviendas que
contaran con las caracteristicas y servicios basicos para albergar a las familias

provenientes del interior del Pais.
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En el momento en que se credé el Banco Obrero, Caracas sufre una gran
agitacion politica y social, promovida por estudiantes (Generacion del 28), lo que
ocasiond un descontento de clases medias y bajas urbanas (Carrillo, C. 1998), esta
situacion vivida en el pais se relaciona de cierto modo con el nacimiento del Banco
Obrero, institucion que tenia como objetivo primordial “facilitar a los pobres la
adquisicién de casas baratas e higiénicas”, inicialmente tuvo como sede la ciudad de
Maracay y fue dotada de personal capacitado, patrimonio propio y un capital de seis
millones de bolivares, de esta manera dio cumplimiento con las tareas que le fueron
asignadas segun la Ley que regia sus funciones. En la Gaceta Oficial de los Estados
Unidos de Venezuela No. 16.546 de fecha 30 de junio de 1928 se puede encontrar
explicitamente el reglamento y cada uno de los articulos que figuraban en la referida
Ley del Banco Obrero. (Banco Obrero, 1973)

Desde sus inicios el Banco Obrero funcionaba anexo al Banco Agricola y
Pecuario, bajo la misma Junta Administradora y dependiendo ambos del Ministerio de
Fomento, es hasta el 01 de julio de 1928 cuando fue inaugurado el Instituto en la ciudad

de Maracay, encontrandose bajo la direccion del Dr. Jorge Rivas* (INAVI, 1978).

Durante el mes de julio de 1928, se dieron lugar las primeras actividades del
Banco Obrero en Caracas. Se aprueba el primer contrato para la fabricacion de 200
casas en el barrio San Agustin, se ordena la construccion de 38 casas en Catia, luego
se firma un contrato para construir 60 unidades habitacionales en Los Jardines del Valle,
y seguidamente se inicia la construccion de 95 viviendas en el barrio Agua Salud. En
Agosto comienza la construccion de viviendas en el interior del pais, siendo Puerto
Cabello la primera ciudad beneficiada con 43 unidades. En septiembre se inician las
construcciones en diversas ciudades como Maracay, Barquisimeto y Valencia. Para el
afio 1935 El Banco Obrero construia viviendas en todo el pais, siendo beneficiadas
otras ciudades como: Maracay, Valencia, Los Teques, La Victoria, La Guaira,

Barquisimeto, San Carlos y Tinaquillo entre muchas otras (INAVI, 1978).
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En 1936 ocupa la presidencia de la Republica el General Eleazar Lépez
Contreras y da continuidad a los programas del instituto, el 30 de septiembre de ese
mismo afio se aprueba una nueva Ley del Banco Obrero que presenta ciertas
modificaciones las cuales se mencionan: “Se ordena el traslado de su sede a Caracas y
se le autoriza la instalacion de sucursales en otras ciudades del pais, ademas el
funcionamiento administrativo del Instituto pasa a ser con una Junta Administradora

independiente de la del Banco Agricola y Pecuario”. (INAVI, 1978).

En noviembre de 1948 fue derrocado el Presidente Romulo Gallegos, el cual fue
sustituido por una Junta Militar de Gobierno. Dicha Junta declaré tener entre sus
principales objetivos un plan de desarrollo de los centros urbanos, conforme a las
técnicas mas modernas en materia urbanistica. Este plan fue denominado “Cerro
Piloto”, el cual reemplazaria viviendas inadecuadas mediante programas masivos de
construccion y se desempefaria en todo el territorio nacional bajo la supervisién de una

Comisién Nacional de Urbanismo.

El 28 de Junio de 1949 a través del Decreto No. 174, el Banco Obrero deja de
estar adscrito al Ministerio de Fomento para ser un Instituto dependiente del Ministerio
de Obras Publicas. Finalmente se reforma la Ley del Banco Obrero de 1941, otorgando
al Instituto un capital de Bs. 243.500.000, ademas se le permitié la ampliacion y alcance
en el desempefio de sus objetivos y funciones. Ya en mayo de 1950, se preparo la
reglamentacion de tramites y formalizacion de las operaciones de venta de viviendas del
Banco Obrero, tomandose en cuenta la utilizaciéon de los ahorros familiares y la
participacion del inversionista privado para satisfacer un mayor nimero de necesidades
de vivienda. (INAVI, 1978).

Finalmente el 13 de Mayo de 1975 el Presidente de la Republica promulga el
Decreto No. 908 mediante el cual, a partir del 15 de Junio de ese mismo afio el Banco
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Obrero se transforma en el Instituto Nacional de la Vivienda (INAVI) el cual continuaria

ejerciendo las labores que llevaba a cabo el Banco Obrero.

Habiéndose hecho un breve recorrido por la historia de Venezuela y detallando
sobre la vida del Banco Obrero se puede deducir que este fue un organismo dedicado a
la urbanizacién del pais, constructor de una gran cantidad de complejos habitacionales
en todo el territorio nacional, contando con personal capacitado, expertos en materia de
ingenieria, arquitectura y construccion, EI Banco Obrero realizé diversos planes,
proyectos que permitieron la ejecucion masiva de viviendas aportando un notable
desarrollo en las ciudades del pais. Solamente en Caracas fue el ejecutor de
urbanizaciones como: El 23 de Enero (originalmente Urbanizacion 2 de Diciembre),
Caricuao, El Silencio, El Valle, Casalta, Pro-patria, entre muchos otros, brindando a la
poblacién mayor calidad de vida, condiciones accesibles de financiamiento y ciudades

urbanizadas en donde se evidenciaba la modernidad y el desarrollo de un pais.

Esta historia antes mencionada, se encuentra descrita de forma explicita en las
Actas del Banco Obrero, registro fidedigno de todas las actividades realizadas durante
los afios en los que este organismo ejercio la labor constructiva de viviendas en el pais.
Se muestra informacién relevante de primera mano, se refieren fechas exactas,
presupuestos financieros, inicios de la politica habitacional en Venezuela, nombres de
profesionales que tenian sobre los hombros la responsabilidad de llevar a cabo trabajos
de envergadura donde predominara la calidad y la perfeccion. Uno de los nombres que
resalta es el del maestro de la arquitectura en Venezuela Carlos Raul Villanueva quien

estuvo al frente de diversos urbanismos habitacionales.

Es evidente que los datos contenidos en estas actas son de gran valor, por ello la
transmision y difusibn de esta informacion resulta necesaria para satisfacer las
necesidades de los usuarios y asi transmitir un importante conocimiento de la historia

del pais.
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CAPITULO Ill MARCO METODOLOGICO

La metodologia que fue utilizada en la elaboracion del presente trabajo, se
explica de forma detallada, sefialando el tipo, nivel y disefio de la investigacion, asi
como las técnicas de recoleccion de datos y los procedimientos que fueron necesarios

abordar para llevar a cabo el correcto desarrollo del estudio.

La realizacion de la investigacion, involucré un conjunto de acciones que emplea
técnicas correspondientes al analisis documental cualitativo, el cual puede entenderse
como una actividad que se efectla a través de la descripciéon. Quintana, A. (2006)
sefala, que este tipo de analisis se realiza mediante la observacion, las entrevistas,
notas de campo, narraciones y transcripciones, es decir, implica un acercamiento a la
realidad “objeto de estudio”, para luego exponer detalladamente los datos que
previamente se han obtenido (describiendo). Este proceso se hace presente en el
desarrollo del trabajo, por lo que se considera contiene un enfoque cualitativo, ademas

de descriptivo y documental.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacion, se deben abordaron procedimientos
especificos de la indizacion aplicados a las actas del Banco Obrero y en funcion de los
objetivos propuestos, se puede decir, que el desarrollo del presente trabajo se ajusto6 al
tipo de investigacion documental — descriptiva. “La investigacion documental es un
proceso basado en la busqueda, recuperacién, analisis e interpretacion de datos
obtenidos y registrados por otros investigadores de fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion, el propésito de este disefio

es el aporte de nuevos conocimientos” (Arias, F. 1997. p. 27).
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Lo antes planteado demuestra, que la presente investigacion resulta ser de tipo
documental-descriptiva, ya que se trabajé sobre la realidad observada (describiendo),
desarrollando un proceso cientifico y sistematico de indagacion, recoleccion,
organizacion, descripcion e interpretacion de la informacion (documentado). Este
procedimiento puede ser utilizado en diferentes tipos de materiales bibliograficos y no
bibliograficos, (materiales especiales) por lo que se ajusté perfectamente con nuestro
tema de estudio, asi este procedimiento y técnica documental e intelectual como lo es la
indizacion, se aplicara a las Actas del Banco Obrero, las cuales resultan ser la fuente
principal de este trabajo y a las cuales se aplicé ademas un diagndstico, analisis

documental y recuperacion de la informacion a través de una base de datos.

3.2 NIVEL DE LA INVESTIGACION

Diversos autores sefalan, que los tipos de estudios que refieren el alcance o
nivel de una investigacion cientifica son: Exploratorios, Descriptivos y Explicativos, por
lo que es importante tener en cuenta, que segun el tipo de investigacién que se esté
desarrollando, la estrategia de alcance puede variar o puede involucrar aspectos de los
diferentes niveles de investigacion. En nuestro trabajo se abarcaron elementos de dos
clases de nivel, de tipo exploratorio y luego de tipo descriptivo, por ello se considera
necesario definir brevemente ambos tipos de investigacion. Comenzaremos por explicar
los estudios exploratorios, los cuales “son aquellos que se efectian sobre un tema u
objeto poco conocido o estudiado por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto” y los estudios descriptivos “consisten en la caracterizacion
de un hecho, fenbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento” (Arias, F. 1997). De esta manera, los niveles de investigacion que
fueron abordados en la realizacién del presente estudio, son los de tipo “Exploratorio y
Descriptivo”, los mismos permitieron el avance del tema relacionado con la indizacion
de las Actas del Banco Obrero, ya que cada uno de ellos se ajustaba perfectamente con

el desarrollo del trabajo, facilitando el alcance de los resultados deseados.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion, es la estrategia que aplica el investigador para
resolver el problema planteado. En términos generales, sefiala el autor Arias, F. (2006)
que la investigacion se clasifica en documental, de campo y experimental. Dicho esto,
se debe indicar que el presente trabajo estd sustentado en una metodologia mixta, es

decir documental y de campo, por lo que resulta necesario explicar cada una de ellas.

La investigacion documental “es un proceso basado en la obtencion y analisis de
datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos” y la
investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular
o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero no

altera las condiciones existentes” (Arias, F. 2006. p. 31).

Con base a lo anterior, el presente trabajo se desarroll6 bajo un disefio mixto de
la investigacion, por lo que posee caracteristicas de las investigaciones documentales y
también de campo, ya que por un lado se elaboré el proceso de recoleccion de la
informacion, el analisis documental y la interpretacion de los datos (documental) y por el
otro la informacion recabada proviene en forma directa de una realidad que esta
ocurriendo, es decir, se realizdé en el mismo lugar en donde se encuentra el objeto de
estudio (de campo), que consisten en materiales de caracter histérico que se
encuentran ubicados en la Biblioteca Central — Centro de Documentacion e Informacion
del MPPVH. Es por ello, que este disefio mixto de la investigacion proporcioné
resultados precisos, permitiendo estudiar una situacion real, para asi diagnosticar las
necesidades y problemas que se manifestaban en los documentos objeto de nuestro
interés, esto con la finalidad de sistematizar e indizar con fines practicos la
documentacion citada y manejar con mayor seguridad la informacion, proporcionando

soluciones deseables.
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3.4 FASES DE LA INVESTIGACION Y PLAN DE ESTRATEGIAS

El trabajo estuvo desarrollado en cuatro (4) fases o etapas, lo que facilité su

avance y comprension, por lo que se detalla a continuacién cada una ellas:

3.4.1 Fase 1: Arqueo de fuentes

En esta primera fase, se llevd a cabo una revision documental de todos aquellos
elementos tedricos, conceptuales, institucionales y metodoldgicos inherentes a la
investigacion, se abordaron materiales bibliograficos necesarios para esclarecer
conceptos, conocer diversas teorias, hacer comparaciones entre distintos autores y
revisar los antecedentes del tema, esto con la finalidad de elaborar un mejor estudio,
con una ampliacion de conceptos y definiciones relativos al tema objeto de trabajo,
entre ellas destacamos: la indizacién, documentacién, resumen, lenguaje documental,
busquedas automatizadas, bases de datos entre otros. Igualmente se revisaron las
normas necesarias a ser utilizadas para la elaboracién de la indizacién (muestra), entre
ellas se mencionan: la Norma Covenin (especificamente la 168:1997) y la norma
ISADG, estas herramientas resultaron una guia de gran valor al momento de describir el
contenido de las Actas del Banco Obrero. Asimismo se mencionan las diferentes
unidades de informacion que fueron visitadas para consultar material de apoyo y
finalmente se recabaron importantes datos acerca de la historia del Banco Obrero, los
afios de existencia de este organismo y sus mayores logros, todos estos aspectos

permitieron enriquecer y fortalecer en gran medida el avance de la investigacion.

Por lo antes expuesto, se detalla a continuacion como fue el desarrollo de esta
primera fase:

e Se revisaron diferentes trabajos de grado de nuestra escuela que tratan

ampliamente el tema de la indizacion, lo que permitié conocer los antecedentes

del estudio, asi como también resaltar la importancia que representa esta

actividad intelectual, lo que facilito el progreso de la investigacion.
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e Se desarroll6 el marco teérico que permitié sustentar nuestros planteamientos y
teorias, en donde se reflejan diversos conceptos, definiciones, analisis y
explicaciones, de cada uno de los términos relacionados con el tema de la
indizacion, por lo que se debié consultar gran variedad de documentos
bibliograficos, que permitieron enriquecer la investigacién. Entre los diversos
autores que fueron consultados, podemos mencionar: José LoOpez Yépez,

Consuelo Ramos De F., Méndez Eva, Nilda Monsalve entre muchos otros.

e Asimismo, se elabor6 el marco metodolégico que nos condujo correctamente en
el proceso de recoleccidon de la informacién, el andlisis de contenido, la
descripcion de los datos recabados, el diagnostico y la confeccion de los
resultados, por lo que el apoyo en autores como: Arias Fidias y Martinez José,

resultaron significativos aportes para el logro de los objetivos planteados.

e |gualmente, se realiz6 una busqueda de fuentes de informacion en Internet,

consultando material cientifico y académico inherente a nuestro tema de estudio.

e Para finalizar, debemos mencionar las diversas unidades de informacién que
fueron visitadas, para efectuar la revision bibliografica que permitio el desarrollo
de nuestro trabajo, por lo que mencionamos: La Biblioteca Central de la UCV, La
Biblioteca de la Facultad de Humanidades y Educacion “Miguel Acosta Saignes”
y La Biblioteca Central — Centro de Documentacion e Informaciéon del MPPVH, en
esta Ultima, se logré analizar la documentacion referente al Banco Obrero, asi

como material historico que expone la biografia de la mencionada organizacion.

Se accedid a importantes documentos en linea que permitieron elaborar un
estudio apropiado, con las bases tedricas necesarias para sustentar esta investigacion,
ademas, las visitas realizadas a diferentes bibliotecas resultaron experiencias positivas

y significativos aportes en la elaboracion del trabajo.
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3.4.2 Fase 2: El Diagnéstico

La segunda etapa se desarroll6 a través de una revision de las Actas del Banco
Obrero, dicho trabajo se efectué en primer lugar mediante la observacion de los
documentos, se hizo un andlisis visual de todo el material con el que se trabajé, lo que
permitid revisar y verificar las condiciones fisicas y reales en las que se encuentra el
material objeto de estudio. Asimismo, para obtener mejores resultados, se recolecto
informacion a través de la entrevista, este proceso se aplico al personal que se
desempeia y labora en la Biblioteca Central del MPPVH, ya que ellos conocen
perfectamente la situacion actual en la que se encuentran los materiales de nuestra
investigacion y ademas estan al tanto de los diversos inconvenientes que enfrentaban
los usuarios a la hora de consultar esta documentacién. Luego de conseguir un
diagnéstico lo mas objetivo posible se pudo sefalar la situacién precisa de los
documentos y continuar con el proceso mas apropiado que permitié avanzar
positivamente en el desarrollo del trabajo. Por lo antes expuesto, se procede a describir

detalladamente los resultados obtenidos:

El diagndstico se inici6 con una visita a la Biblioteca Central - Centro de
Documentacion e Informacion del Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat
(BC-CDI MPPVH). En esta biblioteca, pudimos obtener mayores detalles acerca de las
funciones que realiza, los servicios que presta, la trayectoria que ha tenido y el personal
que en ella labora.

Se recaudo la informacién posible relacionada con dicha biblioteca, ya que en
ella se encuentran almacenados los documentos que hacen parte de nuestro interés y
que representan el objeto principal de la investigacion, es decir, la BC-CDI almacena la
coleccion de Actas del Banco Obrero, por lo que es importante revisar su estructura,

disposicion, servicios y sobre todo las condiciones en las que se encuentra.
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Biblioteca Central - Centro de Documentacién e Informacion del MPPVH

Se encuentra ubicada en la Av. Francisco de Miranda Municipio Chacao Edo.
Miranda, Venezuela, especificamente en la sede principal del MPPVH. Es el patrimonio
de informacion en el sector vivienda y habitat del pais, destinado a ofrecer y prestar
servicio tanto a la comunidad interna como al publico en general. Se estructur6 desde el
mes de octubre del afio 2006 y se encuentra conformada por una coleccién de lo que se
encontré en la Biblioteca del Banco Obrero (BO), Instituto Nacional de la Vivienda
(INAVI), el 100% de la coleccion del Centro de Documentacion del Consejo Nacional de
la Vivienda (CONAVI) y la Biblioteca del Servicio Autbnomo de Vivienda Rural (SAVIR).

Cuenta con una coleccion integrada de aproximadamente 30.000 titulos y mas de
40.000 volumenes en las areas de Arquitectura, Vivienda, Asistencia Técnica,
Construccion, Ingenieria, Habitat, Infraestructura, Politica Habitacional, Urbanismo,
Coleccion histérica del Banco Obrero, Coleccion del INAVI, CONAVI, SAVIR,

Publicaciones Periddicas y Publicaciones Oficiales.

Entre las funciones que realiza esta unidad de informacion mencionamos:

e Recopilar y procesar la informacion cientifica y técnica que se genera en el
sector de vivienda, habitat e infraestructura para garantizar su recuperacion.

e Prestar servicios de informacién y consulta.

e Impulsar el intercambio de informacion y organizacion, para la concentracion de
unidades aisladas de informacion, asi como la reingenieria acorde a los nuevos
planteamientos estructurales del organismo.

e Intercambiar informacidon con entes nacionales e internacionales del area de
vivienda, héabitat e infraestructura.

e  Promocionar y difundir la informacién del sector.

e Organizar, conservar, preservar, proteger y registrar el patrimonio bibliografico y
hemerogréfico del sector en diferentes soportes de informacion.
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Igualmente entre los servicios que presta tenemos:

e Referencia, orientacion e informacion.

e Préstamo en sala, Interbibliotecario y Circulante a usuarios internos.

e Reproduccién en digital, impresion y suministro de documentos.

e Acceso a Base de Datos Bibliografica y Kardex de Publicaciones Periodicas.

e Indizaciébn de informacion sobre el sector vivienda, habitat e infraestructura
publicada en Gaceta Oficial y en diversos diarios de prensa nacional.

e Localizacion, obtencion y suministro de informacién en el ambito institucional y
nacional.

e Respuestas a solicitudes via telefénica y correo electronico.

e Canje y Donacion de material documental.

Imagen 1: Sala principal de la BC-CDI ubicada en la sede principal del MPPVH en la Av. Francisco de

Miranda, Municipio Chacao.
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Esta unidad de informacidn, se encuentra adscrita a la Oficina de Gestion
Comunicacional del MPPVH, la cual esta bajo la Direccién del Lic. Deivis Ramirez, a
quien resultd imposible entrevistar, ya que no se encontraba fisicamente en las
instalaciones del ministerio por motivos laborales. Posteriormente conocimos a la
licenciada Maryuris Gonzalez, quien es profesional en el area de bibliotecologia y
actualmente es la coordinadora de la BC-CDI, ademas es la persona responsable y
encargada de planificar, gestionar, evaluar y presentar reportes acerca de los
programas Yy actividades que ejecuta la biblioteca, asi como también promociona el
servicio de informacion, destacando la funcion e importancia que cumple dentro de la
organizacién, asimismo, vigila el rescate del acervo de informacion documental

bibliogréfico y no bibliogréafico del sector, entre otras actividades.

También pudimos conocer al Licenciado Luis José Marcano, quien se
desempefia como Jefe de servicios al publico y lleva a cabo importantes actividades,
entre las cuales destacan: atender consultas de carécter técnico a usuarios interno y
externos, preparar indices, bibliografias, listados y otros de valor agregado que sean
necesarios elaborar, recupera informacién para su diseminacion selectiva, propone la
adquisicién de materiales de informacion para el enriguecimiento de la coleccion, entre

otras funciones inherente al cargo.

Asimismo se entrevistd al Sr. Luis Loran, quien actualmente se encuentra
cursando estudios superiores en el area de bibliotecologia y se desempefia como
asistente de servicios al publico. Dentro de las actividades que ejecuta podemos
mencionar: atender, orientar y prestar a los usuarios la informacién mediante el servicio
de referencia, préstamo interno, seguimiento al préstamo circulante e inter-bibliotecario,
selecciona articulos de la gaceta oficial diaria para su diseminacion y enriquecimiento a
la coleccion, identifica el material deteriorado para su reparacion, encuadernacion y/o
sustitucion, mantiene el correcto orden de las estanterias y garantiza el buen estado del

material bibliografico y no bibliografico de la coleccion.
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Los trabajadores de esta unidad de informacion se caracterizan por sus
capacidades en el ambito profesional y por mantener el correcto funcionamiento que
presta la BC-CDI, por lo cual conocen perfectamente la calidad del servicio que ofrecen
y sobre todo estan al tanto de las condiciones fisicas en que se encuentra almacenada
la coleccion documental que poseen. Por esta razdn, se considerd necesario establecer
un dialogo interpersonal con cada uno de ellos, con la finalidad de obtener y recopilar
mayor informacion acerca de nuestro objeto de estudio, es decir, conocer las
condiciones fisicas y el uso de las Actas del Banco Obrero, ya que las mismas forman

parte de la coleccién historica que resguarda esta biblioteca.

Antes de realizar las entrevistas a cada uno de los funcionarios que se
desempeiian en la BC-CDI, se efectué una revision directa a las actas del Banco
Obrero, llevandose a cabo principalmente a través de la observacion de todo el lugar en
donde se encuentran almacenadas, de esta manera se pudo conocer el estado fisico de
estos documentos, asi como también las condiciones ambientales del sitio. Por lo antes
sefalado resultd oportuno tomar fotografias, para asi poder plasmar en nuestro trabajo
parte del analisis visual que se desarrollaba, mostrando imagenes reales del lugar y de
los materiales que son el objeto principal de nuestra investigacion, destacandose con
mayor detalle la revision efectuada.

Analisis Visual (in situ)

La Biblioteca Central contiene dos salas. La sala principal (Imagen 1) es el lugar
en donde los usuarios realizan consultas, lecturas e investigaciones, asi como también
se llevan a cabo reuniones, conferencias entre otras actividades. La segunda sala es de
almacenamiento, no se tiene permitido el acceso a usuarios y se mantiene en absoluta
oscuridad, en ella se encuentra un archimovil que contiene gran ndamero de
publicaciones periddicas, planos, mapas, afiches, pendones, tesis, informes de

pasantia, proyectos, fotografias, CDs entre otros materiales.



Imagen 2: Archimévil

Del mismo modo, encontramos en esta segunda sala varias estanterias (4)
contentivas de Gacetas Oficiales que datan de los afios 1940 hasta la actualidad.
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Imagen 3: Lugar de
almacenamiento de
Gacetas Oficiales
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Igualmente, se ubican en este lugar cinco estanterias que contienen las
memorias y cuentas de todas las instituciones del sector, que han sido liquidadas y que

forman parte de la coleccion que esta unidad de informacién resguarda.
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Ubicacion y Situacion de las Actas del Banco Obrero

Finalmente, encontramos el espacio en donde se ubican las Actas del Banco
Obrero, que son resguardadas en lo mas profundo de la sala y estan distribuidas en
dos estanterias bastante amplias de cinco peldafios cada una. Como aspectos positivos
se pudo observar, que el entrepafio mas bajo de las estanterias mantiene una distancia
prudencial del suelo, para asi proteger los documentos en caso de una inundacion.
También se observo que los materiales no son expuestos a ningun tipo de luz, ya que
como fue mencionado el espacio permanece oscuro. Asimismo, se evidencié que el
lugar se mantiene bajo un programa rutinario de limpieza, que protege la coleccion
contra el polvo. Sin embargo, se debe sefialar que el area no cuenta con ningun tipo de
ventilacion ni con una temperatura acorde para extender la duracion de los documentos,
por lo que se recomendd regular las condiciones ambientales de la sala, tramitando un
sistema de aire acondicionado o garantizando la circulacién del aire mediante el uso de
ventiladores, asi como también la adquisicion de deshumificadores contribuiria a reducir

la humedad de dicho espacio.
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Imagen 5: Estanteria que
contiene las Actas del B.O.
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Luego de observar el lugar donde se ubican las Actas del Banco Obrero y las
condiciones de almacenamiento, continuamos revisando con detalle estos libros que
miden aproximadamente 38 cm. de alto y que cuentan con alrededor de 450 a 500
folios cada uno. Estos documentos se localizan en una posicion adecuada (vertical)
para su tamafio y forma, mantienen una separacion entre libro y libro que permite
sujetarlos facilmente, ademas se encuentran encuadernados con una caratula de carton
grueso bastante resistente, que a su vez estan forrado con una tela de color beige
contribuyendo a una mayor proteccion de sus paginas, las cuales estan foliadas de
forma correlativa y en ndmeros ardbigos. Asimismo, se evidencié que la informacién
plasmada en estas actas se encuentra escrita con boligrafo de color azul o negro y con

una letra perfectamente legible.
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Imagen 6. Vista del Contenido del Acta No. 2 del Banco Obrero (1929)

En términos generales pudimos observar que estos documentos se encuentran
en condiciones aceptables, tomando en cuenta que fueron creados en los afios de 1928
hasta 1975 y que ademas no estdn almacenados bajo temperaturas ambientales
adecuadas para su conservacion, por lo cual en un principio imaginamos encontrar una
coleccion con dafios dimensionales, agrietamientos o en el peor de los casos, afectados
por hongos, insectos o bacterias. En todo caso, fue una gran ventaja localizar estos
documentos en buen estado fisico y de limpieza, ya que estos aspectos positivos
permitieron una mejor y facil revision de estas Actas en el momento que fueron
analizados para de su indizacion.

No obstante, se pudo notar que hay ejemplares en mejores condiciones que
otros, debido a la manipulacién a la que son sometidos algunos de estos documentos,
pues el manejo frecuente acelera el deterioro de los materiales, ocasionando en

muchos casos dafios irreversibles, por lo que la realizacion de un indice de las Actas
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del Banco Obrero permitira en gran medida disminuir la exposicion de estos libros al
uso frecuente de los usuarios, asi como también permitira alargar la duracion de los
mismos. Finalmente, se puede decir que esta observacion realizada en la BC—CDI del
MPPVH y en especial al area en donde se almacenan las “Actas del Banco Obrero”,
arrojo importantes datos los cuales son necesarios conocer, para saber a ciencia cierta
las condiciones en las que se encuentra esta documentacién, ya que se ha planteado

un trabajo que implica la manipulacion directa de estos materiales.
Posteriormente, se elaboraron entrevistas estructuradas al personal que trabaja
en la BC-CDI, por lo que fue posible dialogar con cada uno de ellos y asi conocer sus

opiniones, experiencias y recopilar informacion acerca de estos documentos historicos.

a) Entrevista ala Licenciada Maryuris Gonzalez:

¢, Qué opinion tiene usted acerca del servicio que presta la Biblioteca Central-
Centro de Documentacién e Informacion del MPPVH?

“Puede decirse que el servicio que se presta es bueno, tomando en
consideracion el nivel de especializacion de la informacién, aunque pudiera ser mejor si
la coleccion estuviera actualizada y se tramitara con frecuencia la adquisicion de

nuevos titulos”.

¢, Cudl considera ud. que es la mayor fortaleza que posee la BC-CDI?
“Contar con un personal capacitado y con experiencia en el area de servicios de
informacion, ademas de estar adscrita al ente oficial en materia de vivienda y hébitat, en

donde se establecen las politicas publicas en la materia”.

¢, Cudl considera ud que es la mayor debilidad que posee la BC-CDI?
“El nivel de obsolescencia de la coleccion, ya que en su mayoria estad compuesta

por materiales de antigua data”.
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¢ Considera que la Biblioteca logra satisfacer las necesidades de informacion de
los usuarios que consultan en ella?
“Lamentablemente no, ya que los usuarios esperan conseguir documentos mas

recientes, otro factor que afecta es que la coleccion no esta automatizada por completo”

¢.Generalmente cuales son los materiales mas consultados?
“Ultimamente son solicitados los documentos relacionados con la politica

gubernamental de la Gran Mision Vivienda Venezuela”.

¢Considera ud. valioso el material histérico del Banco Obrero que resguarda la
biblioteca?
“Si, ya que es un material que contiene informacion relevante que debe ser

resguardado para el conocimiento de futuras generaciones”.

¢, Con que frecuencia es consultado el material referente al Banco Obrero?
“La frecuencia es regular, ya que se ha dado mayor impulso a los programas de
la actualidad, como la Gran Mision Vivienda Venezuela, sin embargo anteriormente las

estadisticas de usuarios arrojaban un alto nimero de consultas a estos documentos”.

¢En qué condiciones fisicas de almacenamiento se encuentran las Actas del
Banco Obrero?
“En general y dentro de las posibilidades que tiene la biblioteca para conservar

los documentos las condiciones son buenas”.

¢Se ha observado algun deterioro progresivo en los documentos del Banco
Obrero?

“Si, ya que son materiales antiguos que han sido manipulados con regularidad y
necesitan de un cuidado especial y condiciones ambientales acordes que permitan la

conservacion de estos documentos y lamentablemente hoy en dia la BC-CDI no cuenta.
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¢Considera oportuno la elaboracion de un indice automatizado para las Actas del
Banco Obrero, Explique porque?

“Si, Porque las Actas del Banco Obrero registran el inicio de la historia en materia
de construccién y politicas de viviendas del pais, En ellas se encuentran plasmados los
detalles técnicos de los terrenos y edificaciones propiedad del estado, desde la creacién

del Banco Obrero hasta que aparece el Instituto Nacional de la Vivienda (1928-1975)".

b) Entrevista al Licenciado Luis Marcano

¢, Qué opinion tiene usted acerca del servicio que presta la Biblioteca Central-
Centro de Documentacion e Informacién del MPPVH?
“El servicio prestado es excelente, ya que se tiene una buena atencion con los

usuarios y hay capacidad de respuesta”.

¢, Cuél considera ud. que es la mayor fortaleza que posee la BC-CDI?
“El personal que se desempefa en la BC-CDI ya que todos los funcionarios son
del &rea de bibliotecologia”.

¢, Cual considera ud gue es la mayor debilidad que posee la BC-CDI?
“La desactualizacion de la coleccion”.

¢ Considera que la Biblioteca logra satisfacer las necesidades de informacion de
los usuarios que consultan en ella?

“En lo posible si”.

.Generalmente cuales son los materiales mas consultados?

“Actualmente los materiales referente a la Gran Mision Vivienda Venezuela”.
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¢Considera ud. valioso el material histérico del Banco Obrero que resguarda la
biblioteca?
“Por supuesto, es un material que representa una fuente primaria Unica en el

sector de la construccion y urbanismo”.

¢,Con que frecuencia es consultado el material referente al Banco Obrero?
“Desde la creacion de la Gran Mision Vivienda Venezuela, es menos frecuente la

consulta de estos documentos”.

¢En qué condiciones fisicas de almacenamiento se encuentran las Actas del
Banco Obrero?
“En las adecuadas para un material de la relevancia histérica que tienen las

Actas del Banco Obrero”.

Se ha observado algun deterioro progresivo en los documentos del Banco
Obrero?

“Si, ya que no se les ha aplicado algun tratamiento de conservacion”.
¢Considera oportuno la elaboracion de un indice automatizado para las Actas del
Banco Obrero, Explique porque?

“Si, para recuperar con mayor precision la informacién que contienen”.

c) Entrevista al Bachiller Luis Loran

¢, Qué opinion tiene usted acerca del servicio que presta la Biblioteca Central-
Centro de Documentacion e Informacién del MPPVH?
“Es bueno ya que se procura satisfacer las necesidades de informacion del

usuario entregandole los documentos digitalizados o en formato impreso”.
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¢, Cuél considera ud. que es la mayor fortaleza que posee la BC-CDI?
“Sus trabajadores, ya que estan capacitados para la busqueda de la informacion

que se les demande, ademas son profesionales del &rea de la informacién”.

¢, Cual considera ud. gue es la mayor debilidad que posee la BC-CDI?
“No contar con herramientas de reproduccién ni estar bajo un ambiente
climatizado que ofrezca una mayor comodidad a los usuarios a la hora de consultar la

coleccion”.

¢Considera que la Biblioteca logra satisfacer las necesidades de informacion de
los usuarios que consultan en ella?
“Si, siempre y cuando la informacion solicitada se encuentre en la biblioteca se

procura satisfacer a los usuarios”.

.Generalmente cuéales son los materiales mas consultados?
“Materiales historicos relacionados con el sector de vivienda y habitat, por

ejemplo los documentos relacionados con el Banco Obrero”.

¢Considera ud. valioso el material histérico del Banco Obrero que resguarda la
biblioteca?

“Si, es un material invaluable”.

¢,Con que frecuencia es consultado el material referente al Banco Obrero?

“Con un maximo del 70% de las consultas”.

¢En qué condiciones fisicas de almacenamiento se encuentran las Actas del
Banco Obrero?
“Unicamente estan almacenadas en formato bibliogréafico y en buen estado fisico,

sin embargo hay ejemplares un poco mas delicados”.
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Se ha observado algun deterioro progresivo en los documentos del Banco
Obrero?

“Si, esto debido al tiempo que tienen, pero son perfectamente manipulables”.

¢ Considera oportuno la elaboracion de un indice automatizado para las Actas del
Banco Obrero, Explique porque?
“Si, porque de esta manera seria mas facil para el usuario ubicar la informacion

necesitada, asi como buscar un dato mas especifico en las Actas del Banco Obrero”.

Conclusiones sobre el diagndstico y entrevistas al personal de la BC-CDI

Las entrevistas realizadas a los trabajadores de la BC-CDI del MPPVH,
evidenciaron aspectos importantes, por lo que todos coinciden en la relevancia que
representan las Actas del Banco Obrero, ya que son documentos historicos invalorables
gue contienen informacioén Unica en el pais. Igualmente se mostraron de acuerdo con el
hecho de que estos materiales han manifestado un deterioro progresivo, lo cual
conlleva a la biblioteca a buscar una solucién que permita contrarrestar de algin modo
este dafio, por esta razén el personal que labora en esta unidad, considerd oportuno la
elaboracion de un indice que permita la facil recuperaciéon de la informacion y beneficie
en gran medida el servicio que presta la biblioteca, disminuyendo la manipulacion

innecesaria de estos documentos y reduciendo su deterioro.

En cuanto a la frecuencia en que estos documentos son consultados hay cierta
discrepancia, ya que dos de las personas que trabajan en la BC-CDI consideran que la
solicitud de informacion relacionada con las Actas del Banco Obrero ha disminuido
considerablemente, sobre todo desde la creacion del proyecto “Gran Mision Vivienda
Venezuela”. Sin embargo otro de los funcionarios considera que tiene una alta demanda
(70% de las consultas), lamentablemente en las diversas oportunidades que se visit6 el

lugar, no se logré observar algin usuario solicitando dicha informacion.
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Las visitas realizadas asi como las entrevistas aplicadas al personal que labora en
la BC-CDI permitieron efectuar un andlisis visual completo y obtener un diagndstico de
las condiciones reales en las que se encuentran las Actas del Banco Obrero y a partir

del estudio desarrollado se puede concluir los siguientes aspectos:

e Se cuenta con un personal calificado y con mistica de trabajo.

e La coleccion refleja pertinencia y buen estado de conservacion.

e Urge indizar o desarrollar procesos técnicos en muchos de los materiales de esta
unidad de informacion.

e Existe satisfaccion en cuanto a los servicios que presta la biblioteca.

e Se hace evidente la necesidad de digitalizar valiosos materiales.

La realizacion de esta segunda fase arrojo resultados positivos, que permitieron

llegar a conclusiones satisfactorias para el correcto avance de la investigacion.

3.4.3 Fase 3: Proceso de Indizacion y Desarrollo de la Base de Datos:

En esta fase se debio trabajar de forma simultdnea, en primer lugar se realizé el
procesamiento técnico del material a través de la descripcion, resumen y analisis de los
documentos, este proceso exigio la aplicaciébn de normas y procedimientos adecuados
gue permitieron realizar un trabajo de calidad, como por ejemplo las Reglas de
Catalogacién Angloamericanas, las normas COVENIN y las normas ISAD-G, las cuales
proporcionaron las herramientas necesarias para efectuar correctamente la indizacion
de los documentos. La informacion que fue motivo de analisis es la contenida en las
Actas del Banco Obrero, de la cual se extrajo resumenes informativos con un promedio
de 250 palabras y de esta manera se redujo considerablemente la informacion, que
luego fue organizada bajo un manejador de base de datos (Documanager). Igualmente
se corrigieron los descriptores asignados (geograficos, cronolégicos y tematicos) y

también las palabras clave para asi facilitar la recuperacion de la informacion.
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En segundo lugar y después de haber seleccionado el manejador de datos
“Documanager", se inicio el ingreso de la informacién de una forma r4pida, comoda,
atil y amigable para el documentalista como también para el usuario, ya que este
sistema de informacion documental, representa un manejador reconocido con las
caracteristicas ideales para almacenar la informacién encontrada en las Actas del
Banco Obrero, debido a que cuenta con los campos necesarios para describir la
informacion y muestra los datos de una forma organizada bajo las normas de
catalogacion angloamericanas, ademas, este manejador de datos se encuentra
instalado en cinco de los seis ordenadores que posee la BC-CDI, por lo que se
considero el sistema mas apropiado para el desarrollo del trabajo. Por ello, se realizé la
actividad de enriquecer esta base de datos, vaciando toda la informacion en el sistema,
posteriormente se probo, verificd (control de calidad), y se realizaron las correcciones
pertinentes en los indices correspondientes de autor, titulo y materia; tales indices
permitieron la localizacién de los registros solicitados segun su MFN (Numero de
Archivo Maestro), asignado en forma automatica por el manejador de la base de datos,
asimismo se reviso el lenguaje controlado (a través de tesauros y de la propia base de
datos) y finalmente fue posible hacer una revision exhaustiva de control de calidad de la

base de datos, consiguiendo en el menor tiempo posible la informacién solicitada.

Base de Datos Documanager Version 7.3
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3.4.4. Fase 4: Andlisis e interpretacion de la Base de Datos

Esta ultima fase del trabajo representa una importante etapa, en la cual se
efectud el analisis de los resultados obtenidos luego de realizada la indizacién de las
Actas del Banco Obrero, por ello se compactaron los resultados derivados en cada una
de las fases anteriores y se destacé la version final de la Base de Datos, explicando su
funcionamiento y cada uno de los pasos a seguir para localizar la informacién, asimismo
se mostraron los afios abordados, la cantidad de actas que fueron indizadas, las cuales
corresponden a 100 registros que representan la muestra que se expone en el presente
estudio, ademas, se obtuvo un vocabulario especializado que resulté como aspecto
positivo del proceso de indizacion, todo esto permitio la facil recuperacion de la

informacion y a su vez se resaltaron caracteristicas importante de estos documentos.

Para concluir y partiendo de los resultados de esta Ultima fase, se emitieron las
conclusiones y recomendaciones inherentes a la investigacion.
3.5 POBLACION Y MUESTRA

Se entiende como poblacién el conjunto de elementos que poseen la
caracteristica u objetos a estudiar y la muestra es el subconjunto representativo que se
enmarcan dentro de los criterios de inclusién de esa poblacion (Hurtado, J. 2006). En tal

sentido, con respecto a la presente investigacion podemos decir lo siguiente:
Poblacion:

Son todas las Actas del Banco Obrero que corresponden a un total de 137 libros
de actas y comprenden el periodo de julio de 1928 y junio de 1975.

Muestra:

Las Actas del Banco Obrero seleccionadas para nuestro estudio, las cuales

corresponden al periodo comprendido entre julio de 1928 hasta diciembre de 1934.



90

3.6 HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION

Las herramientas de investigacion, son aquellos instrumentos 0 recursos
fundamentales de recoleccion de informacion, de los que se vale el investigador para
acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento, por lo que constituyen un conjunto
de mecanismos dirigidos a indagar, conservar, analizar y transmitir los datos sobre los

cuales se investiga (Hugo V. s.f.).

En el presente estudio resultaron de gran utilidad las siguientes herramientas de
investigacion: cuestionarios, entrevistas, narraciones, transcripciones y fichas de
registro. Todos estos instrumentos permitieron recolectar informacion muy puntual para
el avance del trabajo, obteniendo un correcto desarrollo del proceso de indagacion y
logrando alcanzar la terminacion de la informacién. Estas herramientas fueron
exhaustivamente elaboradas para lograr una comunicacion efectiva, asi como

resultados practicos para transmitir la informacion de una manera objetiva y precisa.

3.7 TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion son aquellos procedimientos que permiten recoger
los datos adecuados, para luego plasmarlos a través de la descripcion de una forma
detallada y objetiva. Martinez J. (2004) sefala lo siguiente: “Estas técnicas consisten en
instrumentos o formas de proceder que le permiten a cualquier sujeto indagar y obtener

informacion (datos) sobre el objeto de estudio que esté interesado en conocer”.

Lo antes mencionado demuestra, que las técnicas de investigacion representan
los procedimientos de los cuales el investigador debe apoyarse a la hora de recolectar
informacion para el desarrollo de un estudio. En el presente trabajo se abordaron las
siguientes técnicas: la observacion directa, el analisis de contenido, la descripcion y el
analisis documental, este Ultimo recurre a su vez a las técnicas de indizacion, desarrollo

de un vocabulario controlado y técnicas normalizadas de los resumenes.
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3.8 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Como ya fue mencionado, el Banco Obrero fue una organizacion que se cre6 en
julio de 1928, a partir de ese momento tomo posesion la Primera Junta Administradora y
fue entonces cuando se comenz6 a registrar cada una de las actividades que realizaba
el Instituto en grandes Actas, las cuales poseen mas de 500 folios y una medida de 38
cm. de alto cada una. Esta informacion referente a la vida del Banco Obrero, sus
funciones, sus obras ejecutadas, planes y proyectos de urbanizacién, leyes, entre otros
temas, fueron registrados hasta el mes de junio de 1975, es decir, el Banco Obrero tuvo
un periodo de vida de 47 afios y en todo este tiempo se logré registrar valiosa
informacion en un total de 137 libros de actas, las cuales hoy en dia conforman la

coleccion historica de la Biblioteca Central del MPPVH.

Por lo antes expuesto y observando la cantidad de informacion que poseen estas
actas, se decidi6 realizar una delimitacion de la informacion con la que se trabajo, es
decir, la propuesta planteada, se concreta a estudiar el periodo comprendido entre
junio de 1928 hasta diciembre de 1934. Es importante sefialar que se tomé como
objeto de andlisis esta etapa, ya que durante estos afios se inicia un importante proceso
de edificacion, urbanizacion y consolidacion de nuevos proyectos en materia
habitacional, por lo que se consideré importante resaltar, estos avances que se
evidenciaban en el pais con respecto al tema urbanistico, demostrando como la
economia aportaba beneficios en pro del desarrollo de la nacion y como el origen de

una institucion cambia con el transcurrir del tiempo la estructura urbana del estado.

NOTA: Lamentablemente se encuentra extraviado el libro de Actas No. 1 del Banco
Obrero, debido a un préstamo circulante realizado, el mismo contiene informacion del
periodo comprendido entre julio de 1928 hasta septiembre de 1929. Vale destacar que
se logro indizar cierta cantidad de actas correspondientes a este primer libro, las cuales

se pueden observar en el indice anexado en el presente trabajo (Capitulo 4).
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CAPITULO IV BASE DE DATOS DOCUMENTAL “ACTAS BO”

Actualmente los niveles de produccion cientifica, literaria e intelectual son
excesivos y los drasticos cambios que se evidencian en cuanto a la demanda de la
informacion, conllevan a el uso de las tecnologias, sobre todo aquellas que estan al
servicio de las organizaciones, como por ejemplo las bases de datos, ya que estas
facilitan el procesamiento de los documentos permitiendo la recuperacion de una forma

eficiente y eficaz.

4.1 DEFINICION E IMPORTANCIA

Una base de datos es un conjunto de informacién estructurada en
registros y almacenadas en un soporte electronico legible desde un
ordenador. Cada registro constituye una unidad autonoma de
informacion que puede estar a su vez estructurada en diferentes
campos o tipos de datos que se recogen en dicha base de datos.
(Rodriguez, Y. 2001).

Las bases de datos son creadas con la finalidad de resolver las necesidades de
informacion que demande una comunidad de usuarios, bien sea dentro de una
organizacion o un conjunto determinado de la sociedad. Son valiosas herramientas que
se pueden consultar directamente en formato electrénico o productos impresos como:

Bibliografias, directorios, informes etc.

Jiménez, N. (2007) sefiala, que las bases de datos se distinguen en cuatro

categorias, las cuales mostramos a continuacion:

e Bases de datos bibliografica: Recuperan o se proponen recuperar y localizar los
registros de fuentes primarias. Un registro esencial de estas bases de datos debe
incluir: Autor (es), fecha de publicacion, titulo, editorial, ediciébn y otros datos

bibliograficos o referenciales.
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Bases de datos de texto completo: Estan constituidas por los propios documentos
en formato electrénico. La operacion de busqueda (que puede abarcar la totalidad
del texto) y la consulta de la informacion se producen sin salir del propio sistema de

informacion.

Archivos electronicos de imagenes: Estan constituidos por referencias que
permiten un enlace directo con la imagen del documento original, sea éste un
documento iconogréfico (fotografias, imagenes de televisibn) o un documento

impreso digitalizado en formato imagen.

Bases de Datos referenciales: No contienen el texto original sino tan soélo la
informacion fundamental para describir y permitir la localizacion de documentos
impresos, sonoros, iconograficos, audiovisuales o electronicos. Una base de datos
referencial incluye datos (campos) esenciales que faciliten la localizacion del

documento original a través de Internet.

4.2 TIPOS DE BASES DE DATOS

Bases de datos de sumarios o sin analisis de contenido: Se componen de
referencias bibliograficas sencillas, se incorporan solamente los datos descriptivos
fundamentales para localizar el documento: autor, titulo y datos de la fuente. En
ocasiones pueden incorporar el resumen editado del propio documento original,

generalmente elaborado por el mismo autor.

Catalogos de bibliotecas: Son bases de datos que responden estrictamente a los
fondos contenidos en una biblioteca o en red de bibliotecas (catalogos colectivos),

por lo general aplican las normas internacionales de Catalogacion.
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e Bases de datos con andlisis documental: Incorporan un mayor nimero de puntos
de acceso para facilitar la recuperacion del documento por materias. Cada registro
bibliografico incluye un resumen del contenido original y un conjunto de conceptos o
términos representativos de los temas tratados en el mismo, pueden ser
independientes de un fondo documental concreto, ya que su objetivo es proporcionar

el mayor numero de referencias que satisfagan las necesidades de informacion.

e Indice de citas: Contienen los datos de descripcién de los documentos, se vacian
sistematicamente las referencias bibliogréaficas citadas en los articulos de las revistas
cientificas. Su mayor utilidad radica en servir de apoyo para la elaboracion de
estudios bibliométricos y de productividad cientifica.

e Bases de datos factuales: Son bases de datos eminentemente sobre datos
estadisticos y poblacionales (dato concreto y original) que puede ser de tipo textual,

multimedia, numérico etc.

Independientemente del tipo de Base de Datos que se esté utilizando, se debe
tener presente que las mismas ofrecen funciones con un alto nivel de ventajas a nuestro
favor, como por ejemplo el almacenamiento y la recuperacion de la informacion, tanto
para los usuarios como para las organizaciones, por ello constituyen una coleccion de
informacion util y organizada que consigue integridad y seguridad de los datos,
proporcionando un sin numero de facilidad, rapidez y actualidad en los documentos,
permitiendo la toma de decisiones a partir de los resultados obtenidos por el sistema.
(Rodriguez, Y. 2001)

Entre las diversas bases de datos reconocidas podemos identificar las siguientes:

ERIC: Es la mayor y mas importante base de datos a nivel mundial en el &rea educativa

y contiene mas de 1.200.000 citas sobre articulos y publicaciones diversas, algunas en
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texto completo (1993-2007). Sus siglas en ingles significan Education Resources
Information Center, esta base de datos incluye referencias bibliograficas, citas,
resiumenes de revista, libros, tesis, resefias, ponencias de congresos, documentos de
trabajo, informes técnicos, programas de ordenador y otros recursos educativos.

(Universidad Pedagdgica Nacional. 2009).

FRANCIS: Es una base de datos que contiene mas de 3 millones de registros
bibliograficos cuyo ambito tematico son: Ciencias sociales: ciencias de la
administracion, gestién de negocios, economia, educacion, etnologia, geografia, salud
publica, ciencias de la informacién, América Latina, informética y derecho, sociologia.
Ciencias humanisticas: arqueologia, historia del arte, historia de la ciencia, literatura,
linglistica, filosofia, prehistoria y protohistoria, psicologia, religion. (Universidad de
Granada 2015).

LATINDEX: Es un sistema de Informacién sobre las revistas de investigacion cientifica,
técnico-profesionales y de divulgacion cientifica y cultural que se editan en los paises
de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal. La idea de creacion de Latindex surgi6
en 1995 en la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y se convirtié en una

red de cooperacion regional a partir de 1997.

LILACS: (Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud) Es un
indice bibliografico de la literatura en ciencias de la salud, publicada en los paises de
América Latina y el Caribe, desde 1982. Se trata de un producto que alcanza mas de
600.000 mil registros bibliograficos de articulos publicados en cerca de 1.500 revistas
sobre ciencias de la salud, de los cuales cerca de 800 estan actualmente indizadas.
LILACS también indiza otros tipos de literatura cientifica y técnica, tales como tesis,
monografias, libros y capitulos de libros, documentos de conferencias y actas de
congresos, informes, publicaciones gubernamentales y de organizaciones

internacionales regionales. (Organizacion Panamericana en Salud. s. f.).


http://lilacs.bvsalud.org/es/
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MEDLINE: Es una base de datos de literatura internacional, producida por la U.S.
National Library of Medicine (NLM), que contiene referencias bibliograficas y resumenes
de mas de 4800 revistas biomédicas publicadas en los Estados Unidos y en otros 70
paises. Son aproximadamente 16 millones de registros de la literatura biomédica en las

areas de medicina, enfermeria, odontologia y medicina veterinaria. (Luna D. 2006).

SCIELO: Scientific Electronic Library Online o Biblioteca Cientifica Electronica en Linea,
es una base de datos que tiene por objetivo brindar acceso a la informacion cientifico-
técnica que se difunde en las revistas cientificas de los paises en desarrollo y
particularmente de América Latina y el Caribe, los cuales enfrentan graves barreras de
distribucion y diseminacion de la informacion. (Bojo, C. 2008).

4.3 BASE DE DATOS DOCUMANAGER

Documanager es un sistema de gestion documental basado en las estructuras
CDS/ISIS, creado y desarrollado por la empresa MSINFO (Multimdium Sistema de
Informacién C.A.), orientado a atender las necesidades de gestion y operacion de
unidades de informacidon que exigen eficiencia, organizacion, rapidez en el ingreso,
almacenamiento, busqueda y recuperacion de informacién (Multimdium Sistema de

informacion. s/f).

Debido a sus diferentes versiones: monousuario y multiusuario puede satisfacer
las necesidades de unidades y redes de informacién independientemente del tamafio;
provee una version multiusuario que permite operar el sistema desde tantas
computadoras de trabajo como lo determine la plataforma de red instalada.
Documanager optimiza el almacenamiento de los datos al mantener grandes cantidades
de informacion en poco espacio en disco. Ademas su sistema de busqueda se realiza a
través de listas invertidas aplicando técnicas de busqueda binaria, lo que conlleva a
obtener tiempos de respuesta 6ptimos.


javascript:AbrirVentana(%22http://www.msinfo.info/msi/cdsisis/index1.htm%22)
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Documanager ha sido disefiado para permitir altas posibilidad de parametrizacion
en la base de datos, lo cual facilita la adecuacién del sistema a los contenidos y
requerimientos particulares de cada instalacion, proporcionando un manejo ilimitado de

la informacién con estructuras, disefios y productos diferentes como:

e Libros, revistas, tesis de grado, publicaciones seriadas, informes técnicos etc.
(base de datos bibliografica).

e Archivos histéricos y administrativos.

e Expedientes académicos.

e Perfiles de proyectos.

e Control de actas, resoluciones y acuerdos de Junta Directiva.

e Fotografias, videos, sonido etc.

Entre las ventajas que se obtiene de este sistema se mencionan las siguientes:

e Maximo rendimiento en el almacenamiento de la informacién gracias al manejo
de registros de longitud variable, campos opcionales, campos repetibles y
campos con sub campos.

e Amplias probabilidades de parametrizacion a través de los recursos ofrecidos
para la definicion de planillas de ingreso, formatos de salida etc.

e Versatilidad en los mecanismos de generacion de los indices, mediante un
lenguaje de preparacion de claves, que permite indizar cada campo hasta de
ocho maneras diferentes.

e Eficiencia y velocidad en los procesos de recuperacion de informacién, gracias a
los indices de busqueda en la forma de listas invertidas.

e Facilita el manejo, control y normalizacion de la terminologia a través de tesauros

o listas de autoridades en linea.
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Los registros pueden estar asociados a documentos digitales (imagenes,
sonidos, videos y documentos a texto completo, etc.) los cuales pueden ser
visualizados en los procesos de consulta.

Posee un procedimiento para cargar informacién a texto completo, aumentando
las posibilidades de recuperacion de informacion, al proveer facilidades de
basqueda sobre el texto completo de los documentos.

Mejora la productividad del proceso de catalogacion al permitir ubicar y registrar
en forma directa los registros localizados en otras fuentes de informacion digital.

(Multimdium Sistema de informacion. s/f).

Su estructura para bases de datos documentales estd basada en los formatos

MARC y/o CEPAL, los cuales son estandares internacionales conocido en todas las

bibliotecas y centros de documentacion del mundo, aspecto que facilita el intercambio

de informacién y catalogacion en linea. En el caso de las bases de datos de Archivo, se

apoya en la norma ISADG, la cual es un estandar internacional para el manejo de este

tipo de contenidos. Ademas de los estandares antes mencionados, permite el manejo

de estructuras de datos propietarias, no reglamentadas por alguna norma internacional,

de acuerdo a las necesidades de cada unidad de informacion.

4.3.1 Funciones Generales del Sistema.

Documanager provee funciones especiales para el ingreso y la modificaciéon de la

informacion, de los cuales mencionamos los siguientes:

Reproduce la informacion que esti contenida en otros registros (ejemplo: los
datos del documento fuente para el caso de las analiticas de monografias o de
publicaciones seriadas).

Procesa cambios generales que permiten la facil normalizacion de la

terminologia o la carga de registros con datos comunes.


http://www.loc.gov/marc/umbspa/
http://www.msinfo.info/propuestas/documentos/S0390586.pdf
http://www.msinfo.info/propuestas/documentos/isad-g.pdf

99

e« Maneja plantillas de ingreso para garantizar la coherencia de los registro de
acuerdo a los tipos de material existentes en la base de datos.
« Elabora plantillas con “valores por defecto” para facilitar la carga de un grupo de

registros con campos y contenidos comunes.

Este sistema suministra mecanismos para los diferentes reportes definidos en la
instalacion, pueden ser enviados a: Word, Excel, Outlook u otras herramientas del
ambiente Windows, para facilitar la elaboracion y edicion de bibliografias, reportes

gerenciales, estadisticas, reportes de control, inventarios, etc.

La busqueda y recuperacion sobre las bases de datos se realiza mediante la
utilizacion de los operadores Booleanos. Cualquier campo de la base de datos puede
ser tomado en consideracion durante el proceso de recuperacion y desde diferentes
criterios de indizacién. Asimismo provee mecanismos de apoyo a la toma de decisiones,
generando estadisticas que pueden ser utilizadas en la emision de reportes de
evaluacion del rendimiento del proceso de ingreso de materiales, conformacion de
colecciones, movimiento de préstamos y cualquier otro criterio que provea la biblioteca

con elementos de seguimiento y gestion de sus actividades.

Esta Base de Datos apoya los servicios de difusién de la biblioteca a través de
procesos de diseminacion selectiva de informacion, que permiten elaborar alertas
informativas en base al perfil de interés de cada usuario, controlando las actividades de
préstamo, renovacion y devolucién de documentos, reserva de materiales y otros
procesos, a través del mantenimiento de registros historicos de materiales prestados y

elaboracion de estados de cuenta.

Permite el control de las publicaciones periodicas o seriadas, mediante el ingreso
detallado de las existencias. Facilita la captura de las existencias de las revistas a

través del codigo de barras presente en cada ejemplar.
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Proporciona ayudas en linea, para orientar al operador en cuanto al uso de las

diferentes opciones que ofrece el sistema.

4.3.2 Componentes de la Base de Datos

Documanager esta compuesto por 9 médulos principales, los cuales se pueden
solicitar segun las necesidades presentes al momento de instalar el sistema. Son
obligatorios los siguientes: Control de acceso, Gestion de Datos y Soporte. El resto de
los médulos pueden adquirirse posteriormente a la instalacion. Veamos a continuacion

los siguientes:

e Control de acceso: Permite establecer las normas de acceso de los usuarios de la
Base de Datos. Solo puede ser utilizado por el administrador del sistema.

e Gestidon de Datos: Es el médulo principal, esta disefiado para facilitar el proceso de

ingreso, consulta y mantenimiento, recuperacion y diseminacion de la informacion.

e Kardex de publicaciones peridodicas: Es un componente complementario al
modulo de Gestion de Datos, permite el manejo exhaustivo de las colecciones de
publicaciones seriadas y/o periddicas del acervo documental, a través del ingreso

detallado de las existencias de cada publicacion.

e Circulacion y Préstamo: Permite llevar el control administrativo de los préstamos
efectuados. Maneja politicas de préstamos, devoluciones y sanciones. Emite

reportes de gestion y envia recordatorios por e-mail.

e Generacion de Fichas, etiguetas, marbetes y cédigo de barra: Este mdodulo
facilita la generacién de los elementos impresos que identifican los materiales de

una coleccion.
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Estadisticas: Este modulo facilita la realizacion de estadisticas sobre cualquier
base de datos definida en Documanager. Los cuadros a obtener se definen al
sistema utilizando el lenguaje de formatos del CDS/ISIS y se almacenan en un
archivo de configuracion. Esto proporciona un sin nimero de posibilidades para el

establecimiento de cruces de informacion.

Carga de documentos a texto completo: (solo aplica para la presentacion de
documentos en WEB) Esta opcion, permite cargar en una base de datos

documentos que han sido generados bajo Word, o paginas HTML.

Diseminacion Selectiva de Informacién (DSI): Para la emision de alertas
bibliograficas.

Soporte: Contempla todos los procesos necesarios para el mantenimiento

operativo de las bases de datos definidas bajo Documanager.

4.3.3. Ingreso de Registros

Para incorporar nueva informacién a la base de datos, o modificar los registros

existentes se presentan las siguientes funciones definidas por el sistema:

Agregar nuevos registros.

Corregir o modificar un registro o un rango de registros existentes.
Revisar la ortografia de los campos.

Eliminar registros.

Aplicar cambios globales sobre un campo comudn a un grupo de registros.

Revisar la base de datos, bien sea en forma secuencial o partir de los resultados de
una consulta, aplicando los formatos de presentacion ya definidos.

Cuando se activa el procedimiento desde el menu de inicio, se presenta una barra
de herramientas con las siguientes opciones:

14

‘ dal |k anl Total Registros: 429 Buisqueda litre | Ultima cons. | Cambio Glab.

Kardex |

™y

gn

Dezblo.

@ 1=k

=
Capturar| Crear Buszcar Salir

Irmprirnir
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Ahora veamos detalladamente las funciones de cada uno de esos botones anteriores:

Blzqueda libre

LL?EEA:

Ultima cons.

Zambio Glob.

Ir al primer registro de la base de datos.

Ir al registro anterior respecto al registro presente en la pantalla.
Ir al registro siguiente respecto al registro presente en la pantalla.

Ir al altimo registro de la base de datos.

Solicitar un registro por su niumero de ingreso en la base de datos
(MEN= Master File Number).

Aplicar una busqueda directamente sobre la base de datos para
localizar los registros que cumplen con cierta condicion.

Presentar los registros recuperados en la ultima consulta
formulada sobre la base de datos.

Modificar en forma global un campo en un grupo de registro.

Kardex: Para aquellas instalaciones que poseen la opcién de
Kardex instalada, provee acceso a la lista de revistas incorporadas
en la base de datos.

Nuevo: Permite insertar nuevos registros en la base de datos.

Capturar: Para aquellas instalaciones que poseen la opcién de
Captura instalada, permite cargar en un registro de la base de
datos la informacién proveniente de una ventana del navegador,
editor de texto, procesador de palabras, etc.

Buscar: Permite localizar, mediante la formulacién de una
expresion de busqueda, los registros que requieren ser
modificados.

Desbloquear: En algunas oportunidades y motivado al trabajo en
red, un registro puede bloquearse y no permitir su modificacion
por ninguna estacion de trabajo. Esta opcidn permite el
desblogueo de aquellos registros que estan inaccesibles a causa
de caidas del sistema o de la red.

Imprimir: Permite la impresién de un registro o rango de ellos con
el formato de salida activo en ese momento.

Cuadro 1: Funciones definidas por el sistema.
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Luego de conocer las funciones de cada uno de estos botones, resulta més facil
explicar el modo de ingresar informacion en la Base de Datos. Primero se debe cliquear
sobre el botén “Nuevo”, si se esta ingresando por primera vez a la opcion de
creacion, se presentara una ventana de dialogo para solicitar la fecha de ingreso, las
iniciales del documentalista responsable del nuevo registro y las siglas de la unidad de

informacion encargada del almacenamiento de los datos.

Fecha de ingreso ;21 A10/1999

Operador iMAR

Centro Participante I
1.4 !

Pantalla 5: Ventana de solicitud de datos.

Ya cuando los datos solicitados en la ventana anterior hayan sido ingresados, se
debe avanzar activando el boton OK, si la version de la base de datos instalada posee
mas de un tipo de registro, se presentara a continuacion una ventana con la lista de

tipos de materiales definidos, se debe seleccionar el tipo de documento deseado.

Tipo de Matenal

Monografia

Analitica de Monografia
Publicacion Senada

Analitica de Senada

Tesis

Coleccion

Monografia de Coleccion

Matenal no bibliografico

Kardex de publicaciones penodicas

Pantalla 6: Lista de
tipos de materiales.
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Ya habiendo seleccionado el tipo de material, Documanager ubica el formulario
de ingreso correspondiente y presenta la primera pagina de dicho formulario a efectos
de llenar los datos. Igualmente incluye, sobre la barra de herramientas, una lista de
botones que hacen referencia a las diferentes paginas que completan el ingreso.

Veamos a continuacion estos botones.

Datoz basicos Contenido | Resumen | Tabla cont. Propecto | Ewentoz | Obgetos | Ewistenciaz

Pantalla7: Barra de botones con las hojas de ingreso.

El cursor para comenzar a escribir siempre se ubica en el primer campo del
formulario de ingreso y la movilizacion al interior de la pagina se realiza de la siguiente

manera:
[Enter] 6 [Tab] para pasar al siguiente campo.

[Shift] + [Tab] para regresar al campo anterior.

Si presiona [Enter] sobre el ultimo campo de la hoja de entrada, se activa el
boton correspondiente a la proxima pagina. Si se presiona [Enter] sobre el botén de
una pagina, se abre el formato de entrada de la pagina correspondiente. También
puede saltar a una pagina de entrada en particular mediante un clic en el botén que

identifica la pagina a la cual desea dirigirse.

Al finalizar el ingreso del registro puede dar clic sobre el boton Actualizar
para grabar el registro en la base de datos, o sobre Cancelar para anular el
proceso. Si selecciona cualquier otro botdn, el sistema desplegara el mensaje “Debe
actualizar o cancelar el ultimo registro”, para indicarle que hay una actualizacion en

progreso, por lo que se debe actualizar o cancelar el registro en proceso.
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Si la base de datos activa posee multiples tipos de registro y desea crear un

registro de otro tipo, cliqueek sobre el boton Tipo R, @ el cual le presentara la lista

de tipos de registro disponibles para la base de datos. Seleccione de la lista el tipo

deseado con lo cual el sistema activara el formato de entrada correspondiente.

Ademas del ingreso de la informacién directamente a través del teclado, existen

otros dos métodos adicionales que permiten cargar registros en la base de datos:

1.- Por copia de otro registro existente: Esta opcion permite transferir informacién
desde un registro existente al registro en proceso de creacion. Si desea utilizar esta
facilidad del sistema haga clic sobre el icono Copiar luego de solicitar la creacion de un

nuevo registro. Como respuesta obtendra la siguiente ventana de dialogo:

Copiar desde otro registro [ x| I
Copiar de ’|

A X

Aceptar Cancelar

Pantalla 8: Ventana para copiar registros.

Debe insertar en el recuadro el numero de registro (MFN) correspondiente a la
informacion que se desea copiar en el nuevo registro. Cliquee sobre el boton Aceptar,
luego Documanager transferira la informacién del registro representando por el MFN
solicitado al registro en proceso de creacion. Es importante tener en cuenta que en
aguellos casos de que la Base de Datos contenga varios tipos de registro, debe estarse
seguro de que el MFN solicitado posea el mismo tipo de registro de aquel que se esta

creando. Registros de diferentes tipos no pueden ser copiados.
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2.- Por captura de informacion desde una ventana de otra aplicacién: Aquellas
instalaciones que poseen esta opcion, de crear un registro desde una ventana de otra
aplicacion, se les muestra en la barra de herramientas en el boton Capturar, el cual
permite transferir al registro en proceso de creacion, la informacion colocada en la
ventana de otro programa (browser, procesador de textos,). Con ayuda de tablas y
procesos de conversion la informacién capturada se transforma hasta adquirir el

formato de la base de datos y tipo de registro en proceso de creacion.

4.3.4 Plantilla de Ingreso

Si en el momento de ingresar un registro se desea crear una plantilla con los
datos insertados en las diferentes paginas del formato, se debe utilizar la opcidn
Plantilla, esta opcion crea en el directorio del usuario un archivo ASCII, con los datos
insertados en el registro que se esta procesando. Posteriormente, cuando se crea un
registro del mismo tipo que aquel almacenado en la plantilla, se transfieren los datos al
registro que se esta ingresando, aliviando asi la carga de informacion en registros que
poseen datos comunes. Para crear la plantilla, puede cliquear sobre el boton Plantilla 'y
de la lista presentada, seleccione la opcion Guardar. Para borrar la plantilla, cliquee

sobre el boton Plantilla y de la lista presentada, seleccione la opcién Borrar.

4.3.5 Teclas de Funcién

Para facilitar el trabajo de edicion de la informacion de los registros en los

formularios de ingreso, se tiene el acceso a las siguientes teclas y combinaciones:
[Enter] Mueve el cursor al campo siguiente.
[Tab] Mueve el cursor al campo siguiente.
[Shift] + [Tab] Mueve el curso al campo anterior.
[Home] Coloca el cursor al principio del campo.

[End] Coloca el cursor al final del campo.
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[Shift] + [End] Selecciona el contenido del campo.
[Ctrl]+ C Copia la seleccion al portapapeles.

[Ctrl] + V Pega el contenido del portapapeles.
[Ctrl] + X Corta la seleccion al portapapeles.
[PgUp] Regresa al registro anterior.

[PgDn] Avanza al siguiente registro.

[F1] Presenta la ayuda en linea con las normas de ingreso asociadas al campo

gue se esta registrando.

[F2] Presenta la lista de autoridades o lista asociada con los valores permitidos o
ya ingresados en el campo. Esta lista también se puede activar cuando el rotulo

del campo se muestra subrayado, cliqueando sobre el mismo.

[F3] Si la base de datos esta en formato MARC, la tecla de funcidon F3 presenta
una plantilla para facilitar el ingreso de los subcampos del campo. Esta plantilla
también se activa haciendo doble-click sobre el recuadro donde se ingresa el

campo.

[F4] Presenta los codigos de cutter, obtenidos a partir de una base de datos

denominada cutter.

[F7] Activa el corrector ortografico sobre el campo activo.

4.3.6 Pegar del Portapapeles

La posibilidad de pegar en un registro informacion proveniente del portapapeles,
es muy Util para el ingreso de campos muy largos dentro de un registro de la base de
datos; por ejemplo: el campo de resumen requiere generalmente revision de la
ortografia y sé digita mas comodamente en una ventana del procesador de palabras.
Luego de digitado, se copia la informacion desde la ventana del procesador de palabras

y se pega en el formulario de ingreso mediante la combinacién de teclas [Ctrl] + V.
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4.3.7 Ingreso de la Informacion a través de Listas Controladas

Esta es una interesante opcion que ofrece Documanager para facilitar el ingreso
a aquellos campos que por su naturaleza, necesitan controlar y normalizar la
terminologia utilizada. Cada campo puede tener asociada una lista controlada (o lista de
autoridades) con la terminologia valida a utilizar para el ingreso del mismo, si se
presiona la tecla F2 sobre el recuadro de ingreso del campo o se dé doble-clic sobre el
rotulo del campo (cuando éste se muestra subrayado), se abre una nueva ventana
donde se muestra la terminologia asociada al campo correspondiente. En el archivo de
configuracion de las hojas de ingreso (xx.fdt), se indica, para cada campo, el método
adoptado para manejo de la terminologia.

Esta terminologia puede obtenerse a partir de 4 fuentes:

e Una tabla de valores en forma de archivo TXT, donde se incluyen los términos
validos para el campo. Esta opcion es de gran utilidad cuando las posibilidades de
ingreso del campo son fijas y pueden establecerse al momento de la instalacion del
sistema. De cualquier forma, al ser un archivo TXT, pueden agregarse nuevos

términos segun la necesidad del crecimiento de la base de datos.

e Un tesauro o base de datos de terminologia, donde figuren los términos validos y
opcionales, relacionados entre ellos.

e La terminologia que se va ingresando en el campo de la propia base de datos.
Conforme se ingresan nuevos términos, que se reflejaran en la lista de estos

nuevos valores.

e La terminologia ingresada en otra base de datos. Por ejemplo, una base de datos

temporal, puede tomar la terminologia de la base de datos principal.
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La posibilidad de captura terminologia a partir de listas de autoridades presenta
una variante especial, en el caso de ingreso de un documento y su relacién con su
documento anfitrién; por ejemplo, los articulos de una revista en cuyo caso, los datos
del documento anfitrion (la revista) son comunes a todos los articulos. En esta
circunstancia, si de la lista de autoridades se selecciona el documento anfitrion, al
documento subordinado se copian todos los datos correspondientes a la identificacion
de la fuente de la informacién.

El archivo de configuracion XX.FDT, indica los campos que tienen listas de
autoridades asociadas, el tipo de lista (alfabética o permutada) y la fuente de la
terminologia (TXT, Tesauro, base de datos). En el formulario de ingreso, el rotulo de los
campos que poseen lista de autoridades se presenta subrayado. Para activar la lista,
cliquee sobre el rotulo o presione la tecla F2 al tener el cursor ubicado en el recuadro de
ingreso del campo. Una vez presentada la lista asociada al campo, se puede realizar la

navegacion a través de los términos.
4.3.8 Lista Alfabética

La lista alfabética presenta los términos alfabetizados por toda la frase, de
izquierda a derecha.

Cat. tem. primana. E sc, para cermrar la ventana

Adminiztracion -
Aaricultura

Analiziz economico

Arte

BAMCA,

BOLSA DE WwALDRES

CULTURA,

Derecho

Economia

ECOMOMIA AMDHMA

E conomia Internacional LI

Ezcrba las primeras letras de la fraze
que estd buscando I M= tarminos | Wer | Cerrar |

Pantalla 9: Lista alfabética.
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Para ir a otro lugar de la lista, coloque en el recuadro correspondiente las
primeras letras de la frase que desea localizar, luego dé doble-clic sobre su seleccién
para transferirlo a la hoja de entrada del documento, seguidamente cliquee sobre su
seleccidon y después dé clic sobre | wver | para traer la ficha correspondiente al término
seleccionado. Finalmente use el boton |cerar| para salir de las listas controladas y
regresar al formulario de ingreso. También puede salir de las listas presionando la tecla
[Esc].

4.3.9 Corrector Ortografico

La verificacion de la ortografia de la informacién registrada en un campo, se
realiza mediante el corrector ortografico del programa MS Word. Existen dos formas de

activar la correccion:

e En forma automatica: Debe modificar el archivo xx.fdt correspondiente al tipo
de material que va a editar, colocando una letra O en la primera columna del
campo cuya correccion ortografica automatica desea activar. Entonces, cada vez
gue abandone un campo identificado con correccion automatica, se activara el
corrector ortografico de MS Word para sefialarle los errores.

e A pedido: Debe colocar el cursor en la ventana del campo y presione la tecla F7.

4.3.10 Modificacion de Registros

Para llevar a cabo el proceso de modificacion de informacion, se requiere
localizar el o los registros que van a ser editados. Documanager presenta los
contenidos de cada uno sobre la planilla de ingreso o seleccionando un formato de
despliegue de la lista de posibles selecciones instaladas para la base de datos activa.
De igual forma la Base de Datos suministra varios métodos para la localizacién de los

registros los cuales se muestran en el siguiente cuadro:
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Permite recorrer los registros mediante los botones de 4 a]»]|r|
desplazamiento.

Permite solicitar directamente un registro por su nimero de Min
Mfn.

Permite realizar una busqueda a través de la formulacion ﬂ
de una consulta.

Permite realizar una busqueda libre directamente sobre el Buisqueds libre |
contenido de los registros.

Permite efectuar cambios globales sobre un campo de un Cambin Glob.
grupo de registros.

Permite modificar los registros de la dltima consulta Ultima cons. |
procesada.

Cuadro 2: Métodos para la localizacién de registros.

Para cambiar el formato de visualizacion se puede utilizar el boton Formato, @
y de la lista presentada podra seleccionar la forma como desea observar los registros.

Ahora, si requiere editar un registro en particular, se debe seleccionar Editar con lo

cual se activa la modificacion de la informacién, si precisa salir del modo de

modificacion, debe Actualizar o Cancelar las modificaciones realizadas. Si
selecciona cualquier otro boton, Documanager desplegara el mensaje que debe
actualizar o cancelar el ultimo registro, para indicarle que hay una actualizacion en
progreso, en ese caso, actualice o cancele el registro en proceso. También puede
solicitar un registro por su numero de Mfn, para ello ingrese en el recuadro
Mmm|  correspondiente el nimero de registro requerido y presione la tecla
[Enter], Documanager ubicara el registro y presentara su informacion en el formato de
entrada correspondiente. Si desea editar el registro, escriba sobre el campo que desea
modificar. Cuando el sistema detecta que se esta insertando informacion en algun
campo, el registro pasa a modo de modificacion, bloqueando el acceso de otros

operadores.
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4.3.11 Seleccion de los Registros Mediante la Formulacion de una Busqueda

Documanager presentara una ventana con la lista de campos que pueden

utilizarse para construir expresiones de busqueda:

Publicacion Seriada [Biblo] [ x]

Autores Personales
Autores Institucionales
Titulo de la Publicacién
Descriptores tematicos
Descriptores estadistices
Descriptores geograficos
Editor/Editorial/Serie
Ciudad

Paic

la. | And | Or [EWeE teriios -

LeernfmE] &er imtlas] L Hestatsr

2

Sali

Buscar

Pantalla 10: Formulario de Busqueda.

Al Cliquear sobre el campo cuya terminologia desea utilizar para recuperar los

registros de la base de datos, Documanager presentara la lista de términos claves

extraidos del campo.

Publicacion Serniada (Biblo]

Autores Personales
Autores Institucionales
Titulo de la Publicacién

Descriptores estadisticos
Descriptores geograficos
Editor/Editorial/Serie

Ciudad

Pais

No.de norma/gaceta

Nombre Conferencia/Proeyecto

Iddioma del texto

Descriptores tematicos

Patrocinante Conferencia/Proyecto

ABASTECIMIENTO
ABASTECIMIENTO DE AGUA
ACCESORIOS

ACCION DEL VIENTO
ACCIONES

ACCIONES SISMICAS
ACEITES Y GRASAS
ACELEROGRAFOS

ACERO

ACERO ESTRUCTURAL
ACERO INOXIDABLE
ACERO SIDOR ARCO

M- -rne -

w

— ) = (D P = -

|»

Ira. I And I Or | &3 términos

|ACE RO ESTRUCTURAL/{076)+ACCIONES MINIMAS/(076)

[Eeenarmula| WerfEmulas] - Festaran

Buscar 5 alir

Pantalla 11: Ventana de
lista de términos.
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Para utilizar la lista de términos y construir la expresién de busqueda sobre la
base de datos, se debe cliquear sobre los términos que se desean seleccionar, y asi
formar una expresion donde las palabras seleccionados se relacionen entre si con el
operador l6gico OR. Si se requiere combinar los términos con otro diccionario, se tiene
gue volver a seleccionar de la lista de campos y repetir el procedimiento de seleccion de
términos. Las expresiones provenientes de campos diferentes se relacionan entre si

con el operador I6gico AND.

De igual manera, se puede escribir directamente su expresion de busqueda en el
recuadro correspondiente o editar la expresion construida a partir de la seleccion de
términos provenientes de los diferentes diccionarios. Al terminar de construir la férmula
de busqueda, cliquee sobre el botdbn Buscar, Documanager aplica la expresion de
busqueda sobre la base de datos y regresa al médulo de ingreso para permitir la edicion

de los registros recuperados.

4.3.12 Busqueda directamente sobre el contenido de los registros (Busqueda
Libre)

Bisquedalbre ] | 5 pusqueda libre permite localizar registros en la base de datos, aun
cuando los campos solicitados no estén indizados. Opera leyendo cada registro de la

base de datos y verificando si se cumple la condicion establecida.

E xpresidn | Iniciar en |1 Prowima | Salir

Pantalla 12: Buscador por expresion determinada

En el recuadro que se muestra arriba, en el campo “Expresion”, puede colocar la
férmula que se desea aplicar para recuperar los registros, esta formula debe cumplir
con la sintaxis del lenguaje de formateo de CDS/ISIS, Documanager toma la expresion
del recuadro y le antecede el comando IF y la termina con el comando Then ‘SI' Fl. De

esta forma, si en el recuadro “Expresion” se coloca la sentencia P(v10), el sistema
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aplicara el siguiente formato sobre los registros de la base de datos: “IF p(v10) THEN
‘SI’ fi”, por lo tanto, si la aplicacion del formato sobre el registro produce algun resultado
(la palabra si, en este caso), el registro cumple con la condicidn establecida y de esta

manera se presenta como resultado de la busqueda libre.

Igualmente se puede colocar en el recuadro Iniciar el nimero de Mfn a partir del
cual desea comenzar la busqueda libre, el boton Proximo se utiliza para ubicar el
siguiente registro solicitado en el recuadro Expresion, se debe utilizar el botén Salir,
para abandonar la busqueda libre. Las opciones de presentacion y edicion de los

registros recuperados son las mismas explicadas anteriormente.

4.3.13 Cambios Globales sobre un Campo de un Grupo de Registros

Cambio Glob. ESta forma de modificacion permite cambiar los datos de un campo comun en
un grupo de registros. La seleccion de los registros puede realizarse de tres formas
diferentes, las cuales se mencionan:

e Porrango de MFN
e A través de busqueda booleana

¢ Mediante una busqueda libre

Expliguemos cada una de ellas, iniciando con el siguiente cuadro:

__~Rango de Min
Lerde Hasta Coloque en el recuadro desde el primer

namero de Mfn donde quiere aplicar el

cambio global y presione [Enter]
Coloque en el recuadro hasta el ultimo
namero de Mfn donde quiere aplicar el
cambio global y presione [Enter]

Cuadro 3: Cambios globales por rango de Mfn
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Busqueda booleana: Permite realizar una busqueda sobre la base de datos, a efectos
de obtener los registros sobre los cuales se va a aplicar el proceso de cambios
globales.

Busqueda Libre: La lista de campos sobre los cuales se puede ejecutar cambios
globales, se presenta en una ventana desde la cual se selecciona con clic en el campo

respectivo.

Documanager permite realizar los siguientes cambios globales:

e Agregar campo: Se puede incorporar un nuevo campo a los registros
seleccionados. En la ventana Valor del campo, se debe colocar el contenido que se
desea agregar a los registros seleccionados. Si el contenido ya existe en la base de
datos puede dar clic sobre el boton y escoger de la lista. En este caso Documanager

presentara la lista de valores existentes en la base de datos.

"Valor del campo a agregar en  Ciudad {3 Escoger de la lista
[
Ejecutar Cancelar E

Pantalla 13: Ventana “Valor del Campo”

e Modificar campo: Cambia el contenido de un campo por otro contenido. Para que
opere la modificacion de los campos es necesario suministrar el valor actual del
campo y el nuevo valor del campo, de esta manera Documanager utiliza el valor
actual del campo como un filtro a fin de ubicar en forma precisa el contenido que se
desea modificar. Si el contenido en el registro coincide con el contenido suministrado
como valor actual, entonces el nuevo contenido sustituye al viejo contenido. Debe
utilizarse el boton Escoger de la lista para seleccionar los términos desde la propia

informacion de la base de datos.
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’f'\falm actual del campe Ciudad O Escoger de la lista
' |

i~ Nuevo valor del campo  Ciudad {2} Escoger de la lista |

I
2| ES 5

Ejecutar cancelar

Pantalla 14: Ventana “Valor actual del campo” y “Nuevo valor del campo”.

Modificar parte de un campo: Esta opcion permite modificar porciones de un
campo: una palabra, un subcampo, etc. Para ejecutar este cambio, debe colocar en
el recuadro Valor actual de la cadena de caracteres del campo, la porcion del
campo que desea modificar. Coloque en el recuadro Nuevo valor de la cadena de
caracteres del campo, el nuevo contenido que se desea agregar al campo. Si este
nuevo contenido contempla un subcampo, incluya el delimitador correspondiente

como parte de la informacion. Use el boton para Ejecutar el cambio & y el boton

para cancelarlo .

I'\I"alur actual de la cadena de caracteres del campo Ciudad —————— () Ezcoger de la lista

I

— Muevo valor de la cadena de caracteres del campo Ciudad () Escogerde lalista

|
72| B 5

Ejecutar Cancelar

Pantalla 15: Modificacién de parte de un campo

Eliminar campo: Para una eliminacion selectiva, coloque en el recuadro Valor
actual del campo, el contenido del campo que desea eliminar, luego utilice el boton
Escoger de la lista para seleccionar los términos desde la propia informacion de la
base de datos. Si no especifica el Valor actual del campo, se elimina el campo sin

ninguna discriminacion.

—¥alor actual del campo Ciudad () Escoger de la lista

||
B

Ejecutar [ Cancelar

Pantalla 16: Eliminacion de un campo.
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4.3.14 Crear registros en bases de datos relacionadas

Documanager permite definir un esquema relacional donde una base de datos
puede estar relacionada con registros de una o0 mas bases de datos complementarias.
La relacion entre las base de datos se realiza por medio de un cédigo que el sistema
genera automaticamente, el cual debe ser Unico en la base de datos principal, aun
cuando puede repetirse en las bases de datos relacionadas, ya que un registro maestro
puede estar relacionado con uno 0 mas registros de las bases de datos relacionadas.

El procedimiento para el ingreso es el siguiente:

Para crear los registros relacionados cliquee en el botén [e2] el cual abre la
ventana con la lista de las bases de datos, seleccione una dando clic sobre el nombre.

Relaciones

Em Yideo
Em Carteles
Em Fotografia

Yalver a la Baze de datoz principal

Pantalla 17: Lista de las Bases de Datos

Si se quiere acceder directamente a un titulo ya ingresado, cliquee en el boton @
Titulo
para desplegar la lista de titulos y asi poder seleccionar el deseado.

Seleccione el tiulo. Esc cerrar la wentana

o

11 Septiembre 1973

13 RUE MADELEINE

15t CORRIDA DE ESPARA 1957

2 ou 3 choges que je sais d'elle,2 o 3 cosas que & de ella

20 Afos, 20 P . 20 Artizt, ) .
T Db Pantalla 18: Lista de

30 &fins de Accidn Democratica It

300.000 héroes o el porqué de un guardia tItU|OS
4 Diiaz en Septiembre 0 qué & lsso companheiro

40 afios de publicidad B olivar Films

400 GOLPES, LOS

5 de Julio de 1811 Declaracidn de la Independencia de Wenezuela

5 de julio: Firma del &cta de Independencia

B0 Afios de la Aviacidn Civil en Yenezuela -l

E zcriba las primeras letras de la frase
que estd buscando Mas términos | Wer | Cerrar |
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Una vez presente el formato de ingreso de la base de datos relacionada, se
procede a cargar la informacion, luego al terminar el ingreso en las bases de datos
relacionadas se debe regresar a la base de datos principal, para ello cliquee al botén

E/D

y luego al botén Volver a la base de datos principal.

Es importante recordar que al finalizar el ingreso de datos en las bases de datos
relacionadas, se debe regresar a la principal porque de no cumplirse con este paso se
mantiene activa dicha relacién y en el caso de querer eliminar un registro se eliminaran

los datos relacionados.

4.3.15 Manejo multiusuario. Bloqueo y desbloqueo de registros.

M
Cuando se trabaja en ambiente multiusuario (dos o mas estaciones de trabajo
actualizando la base de datos), Documanager toma ciertas previsiones para evitar que

dos usuarios diferentes intenten actualizar simultaneamente un mismo registro.

Para preservar la integridad de la base de datos existen dos tipos de bloqueo:
Blogueo de registro:

En ambiente multiusuario, cuando un usuario inicia la modificacién de un registro,
Documanager lo protege de forma tal que si otro usuario intenta modificar el mismo
registro, se active una advertencia que le indique al segundo usuario que el registro
esta siendo ya actualizado y no le deje hacer cambios sobre el mismo. Esta proteccion

contra actualizaciones simultaneas es lo que llamamos bloqueo de registros.

Posteriormente, cuando el registro que esta siendo actualizado se almacena de
nuevo en la base de datos (botébn Guardar) o se cancela la modificacién que se estaba
realizando (boton Cancelar), el bloqueo se libera y queda el registro disponible para el

resto de los usuarios.
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La operacién multiusuario involucra entonces:
e Lalectura de un registro.
e Proteccion contra actualizaciones simultaneas.
e Actualizacion del registro.

e Liberacion de la proteccion.

Si un registro se estd modificando, y llegara a presentarse algun inconveniente
como: caida de luz, fallas en el sistema, fallas en la red, etc. no se podra escribir de
nuevo en la base de datos, entonces permanecera bloqueado hasta tanto no se forze el

desblogueo del mismo.

Cuando ocurre esta situacidon, si un usuario intenta actualizar un registro no

liberado, el sistema le avisa esta situacion con la siguiente advertencia:

1 Registro en uso por otro usuario.

Regiztio en uzo por otro uzuarnio. Siesta geguro de que no esta ziendo actualizado
dezde otra estacian de trabajo, dé click zobre el botdn desbloquear para liberarla v
continuar con la actualizacion. De otra forma, dé click sobre continuar

[ezbloguear Coantiruar |

Pantalla 19: Ventana de que el registro esta en uso por otro usuario.

Si selecciona Desbloquear el registro sé librea y puede ser solicitado de nuevo
para procesar las modificaciones, si selecciona Cancelar el registro permanece
bloqueado. Es importante tener en cuenta que la funcién de desbloquear registros solo
puede ser realizada por aquellos usuarios que tienen derecho de administracion sobre
las bases de datos, el usuario sin permiso del supervisor solo recibe la advertencia de
que el registro estd bloqueado, pero no pueden desbloquear el registro, por lo que

deben solicitarlo al administrador de la base de datos.
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Se puede forzar el desbloqueo de un registro (por ejemplo: un operador
comunica al supervisor de la base de datos que el registro con MFN xxx esta
bloqueado, el supervisor verifica que otro operador no lo esté realmente modificando y
procede entonces al desbloqueo), utilizando el icono de la barra de herramientas,
en este caso Documanager abre una ventana de dialogo para solicitar el Mfn del

registro que requiere ser desbloqueado:

Desblogquear base de datoz o 1. I

Meshlaguean base deidatas | Pantalla 20: Cuadro de
desbloqueo de registros.

Dezbloguear el Min no.

|| Desbloquear |

Al suministrar el numero de Mfn y seleccionar el botén Desbloquear,
Documanager libera el registro, con lo que puede ser de nuevo requerido para

modificacion.

Blogueo de la base de datos:

El proceso de generacion de indices, protege la base de datos para inhibir
actualizaciones sobre ellas cuando se estan actualizando los indices, al finalizar la
generacion, se libera la proteccion de la base de datos. Si por alguna razén no puede
completarse el ciclo de generacion de indices, entonces la base de datos queda
protegida impidiendo realizar modificaciones sobre los registros de la misma, si este
fuera el caso, Documanager emite una advertencia y le permite al usuario con derecho
de supervision, a liberar el bloqueo existente sobre la base de datos (esto debe hacerse
luego de verificar que no se esta actualizando la base de datos desde ninguna estacion
de trabajo). EI mdédulo de Soporte, provee mecanismos para auditar y desbloquear

bases de datos y registros.
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4.3.16 Directrices para el ingreso de datos en ambiente multiusuario.

Dada la complejidad del proceso de actualizacion de los indices, se debe realizar
el ingreso a las bases de datos utilizando mas de una estacion de trabajo (multiusuario),
lo que podria congestionar la actualizacién de los indices (listas invertidas), y por
consiguiente ocasionar retrasos y problemas de bloqueo para el trabajo del grupo. Para
solventar este problema, Documanager permite inhibir la actualizacion de la lista
invertida, la cual podra actualizarse posteriormente fuera de linea, esta opcion se
maneja a través del archivo Bases.dat, colocando una “N” en la columna 60 de la linea
correspondiente a la base de datos cuya actualizacién de indices se hara fuera de linea.
Cuando los indices de una base de datos se actualizan fuera de linea, en la ventana
principal del médulo de ingreso aparecera el mensaje: Actualizaciéon de indices:

Desactivada.

7 Monografia [Marc] Actualizacion de indices: Deschivada

Datos generalez. No. de control [1).

Mo. de control |B[|4[|

Campo Fijo (991013519580000MEX ESP
ISBN |

Autor o Mat. Col |

_No. de |“auuu1
Clasificacion

Autor Personal [10"aMelnick, Julio M.

Autor Corporativo I

Mombre de la I
Reunidn
Titulo

10" aManual de proyectos de desarmollo econdmico. Estudio preparado py
“cJulio Melnick

Pantalla 21: Actualizacién de indices

Como los indices no se actualizan de forma simultanea, los ingresos y
modificaciones efectuados no se reflejaran en los procesos de busqueda de
informacion, hasta tanto no se ordene la actualizacién de los mismos; los registros
nuevos estaran disponibles solo por su MFN y las modificaciones no apareceran en los

diccionarios de término.
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Sin embargo, si por alguna circunstancia fuera necesario dar acceso inmediato a
un registro, se puede utilizar el boton %‘ ubicado en la barra de opciones de ingreso.
Cuando se da clic sobre este botdn, el registro que se visualiza actualmente en la
pantalla activa la generacion de indices, quedando de esta forma disponible para los
procesos de recuperacion de informacion. Cuando el administrador de la base de datos
lo considere conveniente, puede ordenar la actualizacion de los indices, utilizando la

opcién correspondiente del médulo de soporte:

Funciones para
mantenimiento de laz bases
de datoz

Auclitar

Generar Lista Inverticda

Auditar Lista Invertida Pantalla 22: Funciones para el
mantenimiento de la Base de Datos.

Actualizar Lista Invertida

Respaldar B.D en THT

Restaurar B.D desde THT

Copiar Base de datoz

El botén Actualizar lista invertida, presenta una nueva ventana para confirmar

la ejecucion del proceso:

X A

Cancelar Proceder

Pantalla 23: Ventana de confirmacién para la ejecucion de las listas invertidas.

Si se cliquea sobre el botdon Proceder, iniciara el proceso de revision de cada
uno de los registros de la base de datos, en aquellos casos en que el campo 998 posea

el valor S, se produce la actualizacion de la lista invertida con el registro
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correspondiente, indicandose los Mfn de los registros actualizados. Se recomienda que
ninguna estacion de trabajo esté ingresando informacién cuando se realice la
actualizacion de la lista invertida, como cada estacion de trabajo puede tener su propio
archivo Bases.dat, se pudiera establecer cuales estaciones pueden actualizar en linea
las listas invertidas, si se asigha una estacion para el ingreso de nuevos materiales, se
podria activar la actualizacion en linea para esa, estando el resto de las estaciones

configuradas para actualizacién de indices fuera de linea.

4.3.17 Eliminacién de registros.

La eliminacion de registros borra sin posibilidad de recuperacion, la informacion
contenida en un Mfn de la base de datos. El Mfn no se reasigna, sino queda disponible
para que pueda ser utilizado en otro documento. Por esta razon, el contador de
registros de la barra de herramientas no muestra cuantos registros activos existen, sino

el total de Mfn que han sido utilizados en la base de datos.

Para eliminar un registro, use el icono Eliminar de la barra de herramientas,
si confirma la accion, el registro se elimina de la base de datos y el Mfn correspondiente
puede ser reasignado a otro documento, cuando en la revision de registros se solicita el
Mfn de un registro eliminado, Documanager advierte esta situacién con el siguiente

mensaje:

419 Reqgistro eliminado

Reutilizar |

Pantalla 24: Mensaje de eliminacion de registro

Si se utiliza el boton _ Rediizar | se presenta la plantilla de ingreso para capturar
la nueva informacion del registro, si la base de datos tiene varios tipos de registro,
puede cambiar el formato de captura utilizando el icono @ y seleccionar de la lista

presentada el tipo de material que se desea ingresar.
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4.3.18 Soporte

Contempla todos los procesos necesarios para el mantenimiento operativo de las
bases de datos definidas bajo Documanager. Incluye:

Funciones de Soporte

Funciones para Funciones para transferencia
mantenimiento de las bazes de reqgistos entre bazes de
de datoz datog
Auditar I g
Generar Lista Invertida I Seleccionar ST |
B.D.
Auditar Lista Invertics E— Importar |
Actualizar Lista Invertida
- P it TRT
Rearganizar BD I E e |
Restaurar desde THT |
Respaldar B.Den THT I 5 alir
Tranzferir registros I
Festaurar B.D desde TET I
Copiar Base de datos |
Borrar base de datos |

Pantalla 25: Funciones principales de soporte
e Procedimientos para el intercambio de informacién con otros sistemas a través
de formatos ISO 2709, Delimited o American Standard Code for Information
Interchange (ASCII).

e Exportacidbn e importacion de datos entre las bases de datos definidas bajo
Documanager.

e Facilidades para Auditar bases de datos, detectar problemas en las bases de
datos o bloqueo de registros en instalaciones multiusuarios. Revisién de
contenidos sobre la base de parametros de validacion requeridos por el usuario.

e Facilidades para realizar la auditoria de los indices.

¢ Mantenimiento y regeneracion de las listas o archivos invertidos.

e Funciones de vaciado de bases de datos en formato TXT.

e Procedimiento para copia de bases de datos en otras carpetas o unidades a
efectos de respaldo y posterior recuperacion.

e Procedimientos para compactar la base de datos con el fin expurgar los registros
eliminados. (Multimdium Sistema de informacion. s/f).
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4.4 Base Documental “ACTAS BO”

Debido al volumen de informacioén que representan las Actas del Banco Obrero y
la importancia que poseen estos documentos, resultaba necesario difundir este tipo de
informacion, siendo el principal instrumento técnico la llamada Base de Datos “ACTAS
BO”. Este sistema documental se pudo enriquecer llevando a cabo el registro de la
informacion contenida en estos documentos, lo que permitid realizar busquedas
sencillas por materia, palabras clave, fechas, descriptores geograficos y resumen
analitico de cada acta indizada. Une vez revisados los libros de Actas del Banco Obrero
correspondientes a los afios 1928-1934 y luego de haber realizado un diagnéstico de
estos documentos obteniendo las caracteristicas precisas de los mismos (Capitulo 111),
se procedio a realizar la descripcidén de la valiosa informacién que contienen, los datos
fueron descritos bajo la norma ISAD-G, herramienta que se utilizé conjuntamente con
las normas ISO y COVENIN, para elaborar un correcto desarrollo del proceso de

indizacion y hacer mas accesible la informacion.

Resulta importante mencionar las ventajas logradas al indizar los documentos

orientandonos en la Norma ISAD-G:

e Descripcion coherente, pertinente y explicita
e Facil recuperacion e intercambio de informacion sobre los documentos mediante
el Sistema de Base De Datos.

¢ Integracion de los descriptores unificando el sistema de informacion.

La Norma COVENIN especificamente la 168-1997 también resulto una
provechosa guia que permitié conocer los criterios adecuados para la elaboracion de
los resumenes analiticos que fueron desarrollados en cada acta y los cuales se

evidencian a través de la base de datos “ACTAS BO”.
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Asimismo la automatizacion de las Actas del Banco Obrero contribuyd en la

expansion de los servicios de informacién de la BC-CDI permitiendo el incremento en la

blusqueda y recuperacion oportuna de la informacion, lo que permitié lo siguiente:

Ampliar los servicios prestados.

Calificar al personal que labora en la BC-CDI.

Crear nuevas fuentes de trabajo para personal profesional en el area de
informacion.

Reforzar todas las actividades de la institucion que se relacionan con los
servicios de informacion de la biblioteca.

Conocer las actividades relacionadas con las decisiones de la Junta
Administradora del B.O. (1928-1934).

Permitir la sustentacion de estudios historicos a través de la automatizacion de
las Actas del B.O.

Mayor difusion de informacion especifica y concreta contenida en las Actas del
B.O.

Es importante sefialar que la Base de Datos “Actas BO” se podra enlazar a la

Pagina Web de la institucion, donde se tendra a disposicion de los usuarios (internos —

externos) a través del Internet, la informacion contenida en las Actas del B.O. ya que en

ellas se encuentran los convenios, informes, reglamentos, disposiciones etc. que tienen

que ver con la vida de dicha organizacion. De esta manera se tendra mayor

conocimiento de las actividades y desarrollo que llevaba a cabo el Banco Obrero y se

incrementaran ademas los beneficios concernientes al manejo y recuperacion de la

informacion para la Biblioteca Central del MPPVH, ya que mediante la descripcion,

organizacion y automatizacion de los documentos en cuestion, se estan fortaleciendo

los servicios de consulta que presta esta unidad de informacién, asi como difundiendo

los datos de una manera oportuna.
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Como desventaja se debe tener en cuenta lo siguiente, siempre la exigencia de
un sistema tecnolégico obliga a centrar esfuerzos en crear cambios de plataforma, lo
que afectaria de cierto modo la base de datos “Actas BO” (problemas de conversion) y
posiblemente generaria perdidas de informacion, problemas en el sistema a través de la
red, proceso de adaptacion de los documentalista, lo que retrasaria el trabajo de
ingreso, presentacion de los datos en nuevos formatos para los usuarios, quienes ya se
encuentran acostumbrados a ciertos métodos especificos para recuperar la informacion
que necesiten, lo que haria necesario la inversion de costosos procesos de induccion
para todos los involucrados, sin embargo, es bien sabido que este tipo de
eventualidades negativas traerian consecuencias que no solo perjudican la Base de
datos “Acta BO” sino cualquier sistema informatico, pero también es cierto que estos
incidentes se manifiestan en un bajo porcentaje. En el caso de la infraestructura y
equipamiento tecnoldgico con el que cuenta el MPPVH, destaca una plataforma con la
disponibilidad suficiente para ejecutar la base de datos, ademas se cuenta con el
personal experto para mantener los respaldos actualizados, y cuentan con la
experiencia necesaria para actuar de forma rapida en el momento en que llegase a

presentarse algun inconveniente relacionado con los sistemas informaticos.

La creacion de la nueva base de datos “Actas BO”, tiene como finalidad dar
respuesta de manera automatizada al almacenamiento, organizacion, busqueda y
recuperacion de la informacién contenida en las Actas del Banco Obrero, de esta
manera se podran mantener informados a los usuarios interesados de una forma eficaz
y eficiente, acerca de los temas que son tratados en estos documentos. Resulta
importante mencionar que el presente trabajo proyecta la posibilidad para enmarcar una
reestructuracion en la Biblioteca Central del MPPVH, y tomar en cuenta lo aqui
planteado al momento de sincerar los recursos financieros que se asignen a esta
unidad de informacién, lo que ayudaria a continuar fortaleciendo los servicio prestados
asi como también los aspectos, administrativos, técnicos y metodologicos que son

llevados a cabo en la referida biblioteca.
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Como se puede apreciar, la creacion y desarrollo de la Base de Datos “Actas BO”
es al final uno de los objetivos primordiales de la presente investigacion, por lo que el
alcance de este aspecto se considera suficiente para ponerla en practica, medir su
impacto, evaluar la pertinencia que ha manifestado y los beneficios que se consiguen
con su ejecucion. Esto compensaria el esfuerzo realizado y seria un aporte significativo
para el sector de la construccion, urbanismo hébitat y vivienda, asi como para los
interesado en contener informacién y conocimientos relacionados con la historia del

Banco Obrero.

Analisis de los resultados

El andlisis de la Base de Datos “ACTAS BO” Permitié recuperar la informacion
contenida en 100 actas del Banco Obrero, publicado durante los afios 1928-1934,
relacionados con las actividades ejecutadas por la Junta Administradora de la
mencionada organizacion. De cada acta fue extraido nombres de personalidades,
fechas, descriptores tematicos, geograficos, y un resumen analitico, pero ademas se
contabilizé la cantidad de adjudicaciones negadas y aprobadas, hipotecas, créditos,
construcciones y ventas de casas. Entre otros aspectos que se pueden observar en el

siguiente cuadro:

Personalidades del BO Cargos ANOS
Dr. Jorge Rivas Director 1928-1929
Alvarez Lépez Méndez, Sub-Director 1928-1929
Andrés Simon Herrera, Secretario 1928-1929
Luis A. Lebn R. Tenedor de libros 1928-1929
Mario Pacheco Adjunto al tenedor de libros 1928-1929
Emilio Dachary Oficial escribiente 1928-1929
Emilio Rios Y. Oficial escribiente 2 1928-1929

Cuadro 4: Personalidades del BO



Calculos recabados de la indizaciéon de las actas

durante el afno 1928
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Hipotecas Adjudicaciones | Adjudicaciones Créditos Créditos Ventas de
canceladas negadas aprobadas otorgados negados casas
28 30 70 24 36 511

Cuadro 5: Calculo correspondientes al afio 1928

Calculos recabados de la indizaciéon de las actas

durante el afno 1929

Hipotecas | Adjudicaciones | Adjudicaciones | Créditos | Créditos | Construccion
canceladas negadas aprobadas otorgados | negados | de casas
24 23 112 50 12 420

Cuadro 6: Calculo correspondientes al afio 1929

Calculos recabados de laindizacion de las actas

durante el periodo consultado del afio 1930

Hipotecas | Adjudicaciones | Adjudicaciones | Créditos | Créditos | Construccion
canceladas negadas aprobadas otorgados | negados | de casas
0 3 22 56 18 600

Cuadro 7: Calculo correspondientes al afio 1930




Total de datos en las actas indizadas:
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Hipotecas | Adjudicaciones | Adjudicaciones | Créditos Créditos | Ventas
canceladas negadas aprobadas otorgados | negados | de casas
52 12 204 130 66 1531

Actas del Banco Obrero. Biblioteca Central Centro de Documentacion e
Informacién (1928-1930 la muestra): Cantidad de Actas

Afios abordados Porcentaje
Cantidad de Actas
40 1928 30%
45 1929 35%
15 1930 10%

Como se puede observar, durante los afios que fueron estudiados se aprecia un

aumento en las Adjudicaciones aprobadas, en los créditos otorgados y la construccion

de las casas, lo que refleja un mayor ingreso monetario que era asignado al instituto,

como resultados de las nuevas economias. Por otra parte resalta la disminucion de las

Adjudicaciones negadas, asi como los créditos negados. Todo esto nos lleva a inferir

que durante este periodo analizado se consolidaba la actividad constructora del Banco

Obrero y los proyectos, planes y politicas tratadas en las sesiones del instituto, se

llevaban a cabo de forma satisfactoria.
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4.5 indice de las Actas del Banco Obrero. Base de Datos “Actas BO”

Autor Institucional:
Titulo:
Idioma:
Resumen original:

Documento fuente:

Materias principales
Descrip.tematicos:
Descrip.geogréafico:

Total €j.:

Autor Institucional:
Titulo:
Idioma:
Resumen original:

Documento fuente:
Materias principales
Descrip.teméticos:
Descrip.geogréfico:

Total €j.:

ACTA 001

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: El dia 2 de Julio de 1928

Es

Se describe la primera sesion del B.O. en el que fue inaugurado el instituto,
creandose mediante Ley del Congreso Nacional, la primera reunion de la Junta
Administradora, con la asistencia de: Dr. Jorge Rivas, Director, M. A. Alvarez
Lépez Méndez, Sub-Director, y Andrés Simén Herrera, secretario, se acordd
hacer la participacion al ciudadano Ministro de Fomento a dicha instalacion.

Se autorizé al Sr. Director Jorge Rivas a hacer los siguientes nombramientos, de
acuerdo con la facultad que le confiere la letra B. del articulo 5° del Reglamento
del Banco Obrero:

Tenedor de libros: Luis A. Ledn R., Adjunto al tenedor de libros: Mario Pacheco.
Oficial escribiente: Emilio Dachary., Oficial escribiente 2: Emilio Rios Y.

Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 1, Jul. 1928

BANCO OBRERO—JUNTA ADMINISTRADORA—REGLAMENTO DEL BO
VENEZUELA

1

ACTA 002

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: El dia 3 de Julio de 1928

Es

Se considerd proposicion del sefior Euclides Ostos, telegrafista, domiciliado en
Valencia, quien deseaba adquirir una casa por el valor de Bs. 8.000 pagaderas
por cuotas al Instituto (B.O.), y por no estar de acuerdo con la Ley y el
Reglamento del instituto, se le escribi6 diciéndole, que no estaba ajustado a él.

Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 1, Jul. 1928
BANCO OBRERO--LEY DEL BANCO OBRERO—CASAS--CREDITO
VENEZUELA--EDO CARABOBO--VALENCIA

1



Autor Institucional:
Titulo:

Idioma:

Notas Generales:
Resumen original:

Documento fuente:

Materias principales
Descrip.tematicos:

Descrip.geogréfico:

Total €j.:

Autor Institucional:
Titulo:

Idioma:

Resumen original:

Documento fuente:

Materias principales
Descrip.teméticos:

Descrip.geografico:

Total ej.:

ACTA 003

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: El dia 4 de Julio de 1928

Es

No hubo reunion el dia 6 de Julio,

Se consideré una proposicién de los sefiores Luis Roche y Diego Nucete Sardi,
para la construccion de 200 casas para obreros en Caracas, especificamente en
el Barrio San Agustin.

El Sefior Director Dr. Jorge Rivas propuso la solicitud de un ingeniero constructor
que fabricara 50 casas para obreros en Maracay, ajustdndose a la Ley y
Reglamentos del Instituto. Fue aprobada la proposicién y se comisiond al mismo
Director para solicitarlo.

Se comisiond al sefior M. A. Alvarez Lépez Méndez, Sub-Director Cajero, para
gue se trasladara a Caracas, y recibiera el capital del Instituto.

Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 1, Jul. 1928

BANCO OBRERO--LEY DEL BANCO OBRERO--CASAS—CONSTRUCCION--
BARRIOS
VENEZUELA--CARACAS--SAN AGUSTIN—EDO. ARAGUA--MARACAY

1

ACTA 004

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: El dia 7 de Julio de 1928

Es

Se discutieron y consideraron las siguientes solicitudes:

El sefior Benjamin Fontan, solicitd Bs. 8.000 para construir una casa bajo su
vigilancia, y por la seccion Il del reglamento, solo el Banco podia ordenar por
contratos la construccién de dichas casas, segun lo pautado en el articulo 22° de
la misma seccidn. Por ello se le contestdé que debia esperar que el Banco
resolviera la construccion de casas de ese tipo.

La Sra. Amelia Signini y el Sr. Remigio Rodriguez, no se encontraban
comprendidos entre las personas a las que se contrae el articulo 2° de la Ley del
Banco Obrero, por lo cual se les contestd en ese sentido, con respecto a una
solicitud antes realizada.

Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 1, Jul. 1928
BANCO OBRERO--LEY DEL BANCO OBRERO--CASAS—CONSTRUCCION--
CREDITOS

VENEZUELA--CARACAS

1
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ACTA 005

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: El dia 9 de Julio de 1928

Es

Se considerd la proposicién del Doctor C. Sanchez, quien planteaba la venta de
veinte casas para obreros, situadas en Caracas, especificamente en la parroquia
San Juan, entre las esquinas Santa Maria y la Quinta Alcantara, marcadas con
los numeros: 85- 87- 89- 91- 93- 95- 101- 103- 105- 107- 109- 111- 113- 117-
119- 121- 52- 62- 64- 66. Se orden6 nombrar al Doctor German Buroz, para que
realizara un informe y avallo de dichas casas.

Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 1, Jul. 1928

BANCO OBRERO--CASAS—VENTA DE VIVIENDAS—CONSTRUCCION—
URBANISMO
VENEZUELA--CARACAS—PARROQUIA SAN JUAN

1

ACTA 006

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 10 de Julio de 1928

Es

Se consideré la proposicion del Doctor C. Sanchez, para la urbanizacién de un
barrio obrero en Catia de 108 casas, asimismo propuso la fabricacion de 20
casas en Agua Salud. Con respecto al primer planteamiento se le informo al
Doctor Sanchez que el Instituto podria comprarle 38 casas en el barrio de Catia y
en cuanto a la fabricacion de casas en Agua Salud se resolvié darle una opcion
de 8 dias, para que presentara planos y detalles de dichas construcciones.
También se considerd propuesta de los sefiores Miranda y Velutini para la
urbanizacién de un barrio obrero ubicado en Caracas, situado entre el puente 19
de Abril y Las Piedras, asimismo los sefiores Pedro y Carlos Mancera, solicitaron
la urbanizacién de un barrio obrero situado en El Valle, en un sitio denominado
Los Jardines. A ambas partes se les informdé que sus propuestas seran
estudiadas.

Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 1, Jul. 1928
BANCO OBRERO--CASAS—BARRIOS--URBANISMO—CONSTRUCCION--

VENEZUELA--CARACAS--CATIA--AGUA SALUD--EL VALLE

1
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ACTA 007

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del 11 de Julio de 1928

Es

Nuevamente se considerd la propuesta de los sefiores Luis Roche y Diego
Nucete Sardi para la urbanizacién de 200 casas para obreros en el barrio San
Agustin de Caracas y tomando en cuenta que reunian las condiciones
necesarias, se autorizd al sefior Director Dr. Jorge Rivas, para que efectuara
dicha operacion.

El sefior Francisco Camposano residenciado en Los Teques, obrero pintor solicitd
una casa para su familia en dicha ciudad, se le informo, acerca de como debia
realizar dicha solicitud.

Asimismo se consideré solicitud del sefior L. César Fortique, y por no estar
comprendido en el articulo 2° del reglamento del Instituto, se ordend contestarle
en ese sentido.

El sefior José A. Vivas R., obrero albafiil solicit6 una casa en Caracas, se le
contesté que al momento de haber una casa disponible se le avisara.

Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 1, Jul. 1928

134

BANCO OBRERO--LEY DEL BANCO OBRERO--CASAS—URBANISMO—BARRIOS-

-ADJUDICACION
VENEZUELA--CARACAS--SAN AGUSTIN—EDO MIRANDA—LOS TEQUES

1

ACTA 008

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: El dia 12 de Julio de 1928

Es

Se consideré por segunda vez las propuestas de urbanizacién, planteadas por los
sefiores Miranda y Velutini, asi como también de los ciudadanos Pedro y Carlos
Mancera, la Junta resolvié seguir estudiando dichas propuestas y se comisioné al
sefior Director Dr. Jorge Rivas, para ver los terrenos de las diferentes
urbanizaciones y de esta manera de su opinidn sobre el caso.

Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 1, Jul. 1928
BANCO OBRERO--TERRENOS—URBANISMO--ADJUDICACION
VENEZUELA--CARACAS

1
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ACTA 009

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 13 de Julio de 1928

Es

Se ordend escribir una carta al administrador de los bienes del General Juan
Vicente Gomez, proponiéndole comprar unos terrenos para una urbanizacion
obrera en la ciudad de Maracay, Edo. Aragua.

Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 1, Jul. 1928

BANCO OBRERO--TERRENOS—URBANISMO—BARRIOS OBREROS
VENEZUELA--ESTADO ARAGUA--MARACAY

1

ACTA 010

Banco Obrero (B.O.)

Reunidn de la Junta Administradora: Del dia 14 de Julio de 1928

Es

Se revisa cancelacion de hipotecas del sefior Amador Figueroa, quien deseaba,
Bs. 7.000, para cancelarla y continuar construyendo una casa de su propiedad
en la ciudad de Maracay, se le contestd que debia llenar los requisitos que
ordena el reglamento del Instituto.

Se comisiond al secretario, sefior Andrés Simén Herrera, para que se traslade a
la ciudad de Caracas, y observe los terrenos ubicados en Catia y Agua Salud, y
de esta manera de su opinion acerca de dichos terrenos, ya que en ellos el sefior
doctor C. Sanchez pretende hacer una urbanizacion.

Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 1, Jul. 1928

BANCO OBRERO--CASAS--TERRENOS--CONSTRUCCION--HIPOTECA
VENEZUELA--CARACAS--CATIA--AGUA SALUD—EDO ARAGUA--MARACAY

1
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ACTA 011

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 16 de Julio de 1928

Es

Se comisiond al jefe de servicios, para la elaboracién de la tabla que determiné la
cantidad que se debe entregar a cada obrero, para el estudio de los documentos
y avaluo de fincas.

Se consideré la propuesta del Sr. Amador Figueroa, quien solicitd un préstamo
por la cantidad de Bs. 7.000, para cancelar una hipoteca que tiene constituida
sobre su casa, situada en Maracay, de igual forma el sefior Pedro Marquez
requiere un préstamo de Bs. 6.000 para cancelar hipoteca que reside sobre su
casa situada en Maracay especificamente en el Caserio La Barraca, ambas
peticiones, contienen los datos exigidos en las disposiciones reglamentarias
sobre la materia, en consecuencia se ordend consignar los documentos de los
solicitantes al abogado consultor del Instituto para su estudio.

Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 1, Jul. 1928

BANCO OBRERO--CASA--URBANISMO--HIPOTECA
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ACTA 012

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 17 de Julio de 1928

Es

Se ley6 informe del Dr. German Buroz, sobre avalio de las 20 casas que ofrecio
vender el Dr. C. Sdnchez al Banco, el avaliio monto a la cantidad de Bs. 211.300,
se resolvio ofrecerle al Dr. C. Sanchez Bs. 180.000.

Se orden6 al Dr. C. Sanchez, la construccion de 38 casas en Catia, en los
terrenos contiguos a los talleres Stylo y terrenos de La Lago Petroleum, segun
detalles presentados en los planos y por el valor de Bs. 10.980 cada casa. Se
comisiono al Dr. Jorge Rivas para que efectuara la operacion.
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ACTA 013

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 18 de Julio de 1928

Es

Se le ofrecié al Dr. C. Sanchez la suma de Bs. 190.000 por las veinte casas que
ofreci6 vender al Instituto, el Banco Obrero se reservd la facultad de aceptar a los
obreros que llenen las condiciones estipuladas en el Reglamento. De igual forma
el Dr. C. Sanchez se comprometié a entregar las casas desocupadas lo antes
posible.

Se consideré nuevamente el proyecto de urbanizaciéon en "Los Jardines" en El
Valle, se resolvié tomarle 30 casas del tipo 1 y 30 del tipo 3, ademas se le pidio
una opcidn por 40 casas, mas contiguas a estas.

Una vez mas fue considerada la propuesta realizada por los sefiores Miranda y
Velutini, sobre la urbanizacién de obreros ubicada entre las avenidas Sur y Sur 2,
por ello se resolvio escribirle a la Sanidad Nacional para que de su opinion sobre
los terrenos.
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ACTA 014

Banco Obrero (B.O.)
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Reunién de la Junta Administradora: El dia 18 de Julio de 1928 a las 4:00 p.m.

Es

Fue recibida la carta fechada este mismo dia del Dr. C. Sanchez, en donde
acepta la propuesta que el Instituto le hizo, la Junta le consigné los documentos
al abogado, para su estudio.

Igualmente se considerd la carta de los sefiores Pedro y Carlos Mancera, en
donde acusan recibo de la comunicacion que el Instituto les envid, en donde se
les sugiri6 que seria conveniente para la urbanizacion (Los Jardines) que se
hicieran tres tipos de casas, se resolvid aceptar esta propuesta y se ordené
construir veinte casas de cada uno de los tipos 2, 3 y 4, ademas se autorizé al Sr.
Director Jorge Rivas, para que efectué la operacion.

Se autorizé al Director Jorge Rivas para que a través de una carta, respondiera a
los sefialamientos formulados por el Dr. German Stilling, referente a proximas
urbanizaciones en Caracas.
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ACTA 015

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 19 de Julio de 1928

Es

El informe del abogado consultor del Instituto, sobre los documentos que
acreditan la propiedad de una casa ubicada en Maracay Edo. Aragua al sefior
Amador Figueroa, son correctos, se hombro perito de dicha casa al sefior Dr. Luis
Bello Caballero, para que de su informe y avallo.

Se consider6 propuesta del sefior Narciso Gil Parejo, quien ofrece unos terrenos
en venta, situados en la ciudad de Maracay Edo. Aragua. La junta resolvié
inspeccionar dichos terrenos.

Nuevamente se consideré el proyecto de urbanizacion de los sefiores Miranda y
Velutini, se resolvid escribirles que no se acepta el proyecto, ya que los terrenos
no reunian las condiciones necesarias, que soliciten otros terrenos mas
adecuados.

Se aceptd como tipo de depésito que debe entregar cada obrero, al hacer una
peticion de crédito el siguiente:

De Bs. 500 a Bs. 5.000...... Bs. 25.

De Bs. 5.500 a Bs. 10.000...... Bs. 50.

De Bs. 10.500 a Bs. 15.000...... Bs. 75

Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 1, Jul. 1928

BANCO OBRERO--CASAS--URBANISMO--TERRENOS
VENEZUELA--ESTADO ARAGUA--MARACAY

1
ACTA 016

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 20 de Julio de 1928

Es

El informe del Sr. Director Dr. Jorge Rivas, en donde especifica detalladamente el
estudio realizado a los terrenos ofrecidos por los sefiores Miranda y Velutini, los
cuales se ubican en Caracas, asimismo hace mencién de cada uno de los
inconvenientes que presentan estos terrenos, considerandose los mismos como
no aptos para fabricar casas. Por las razones antes expuestas por el Director, la
junta decidié negar la propuesta.

Se tomo nota del informe del Dr. German Buroz, dirigido al sefior Simén Herrera
secretario del Banco Obrero, en donde expone detalladamente el estudio
realizado a los terrenos ubicados en Agua Salud, y de los cuales sefialo que se
encuentran en condiciones aptas para fabricar urbanizaciones.
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ACTA 017

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: El dia 25 de Julio de 1928

Es

Se revisa plan de vivienda en Agua Salud, propuesta de los doctores C. Sanchez
y Ramén Valery Pinaud. En vista de que el Sefior Sub-Director se trasladé al
terreno y aprobd la veracidad del informe presentado, se resolvié contratar a los
doctores C. Sanchez y Valery Pinaud 95 casas, cuyo precio es de Bs. 13.200,
asimismo se autorizé al sefior Director Dr. Jorge Rivas, para que efectuara la
operacion.

Se ley6 un proyecto de los sefiores Miranda y Velutini, en donde plantean hacer
sobre platabandas una urbanizacién en los mismos terrenos propuestos
anteriormente, se neg0 esta proposiciéon ya que dichos terrenos no cumplen con
las condiciones necesarias.

Se exigi6 a los sefiores Roche y Nucete Sardi, asi como también a los
ciudadanos Pedro y Carlos Mancera, Drs. C. Sanchez y R. Valery Pinaud, una
garantia, para el cumplimiento de sus contratos que celebraran con el Banco, 15
% sobre el monto del contrato.

Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 1, Jul. 1928

BANCO OBRERO--CASAS—URBANISMO—TERRENOS—PLAN DE
VIVIENDAS
VENEZUELA—CARACAS—AGUA SALUD

1

ACTA 018

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 26 de Julio de 1928

Es

Se recibieron y consideraron las siguientes proposiciones de compra de casas,
las cuales fueron vendidas por el doctor C. Sanchez, y se encuentran situadas
en Santa Maria a Quinta Alcantara: Jorge Martinez G, la No. 66; Pablo Guzman
la No. 62; Victor Montero No. 87, Francisco Durdn No. 121, Osbaldo Méndez No.
52, Antonio Diaz No. 91, JeslUs A. Cedefio No. 95, Angela de Tobar No. 85,
Laureana lzquierdo No. 64, José A. Martinez No. 89, Federico Garcia No. 93. Se
ordend escribirles que ajustaran sus peticiones al Reglamento.
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ACTA 019

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: El dia 27 de Julio de 1928

Es

Se resolvié fijarle precio de venta a las veinte casas compradas al Dr. C.
Sanchez, situadas entre las esquinas de Santa Maria a Quinta Alcantara de la
siguiente manera: Casa No. 85, Bs. 15.000,- la No. 87, Bs. 15.000,- la No. 89 Bs.
15.000,- la No. 91 Bs. 15.000,- la No. 93 Bs. 10.000,- la No. 95 Bs. 11.000,- la
No. 101 Bs. 10.000,- la No. 103 Bs. 10.000, la No. 105 Bs. 10.000,- la No. 107
Bs. 10.000,- la No. 109 Bs. 10.000,- la No. 111 Bs. 11.000,- la No. 113 Bs.
10.300,- la No. 117 Bs. 10.000,- la No. 119 Bs. 10.000.- la No. 121 Bs. 11.000,- la
No. 66 Bs. 14.000,- la No. 64, Bs. 15.000,- la No. 62 Bs. 13.500,- la No. 52 Bs.
15.000.

Se nombro al Sr. Luis Bello Caballero perito para avaluar dos casas, una que
pone en garantia el Sr. Pedro Marquez, situada en el caserio La Barraca, en
Maracay, y la otra casa es del Sr. Arturo Dorta, quien solicité la suma de Bs.
8.000.
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ACTA 020

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 28 de Julio de 1928

Es

El informe que presenté el abogado consultor del Instituto, sobre los documentos
gue acreditan la propiedad del Sr. Amador Figueroa y del informe legal del perito
Sefior Luis Bello Caballero, quien avalla la casa por la suma de Bs. 28.000, se le
concedio crédito por la cantidad de Bs. 7.000. Asimismo se autorizd al Sr.
Director del Instituto, para que efectuara dicha operacion.
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ACTA 021

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 30 de Julio de 1928

Es

Se resolvio fijarle al Dr. German Buroz Bs. 800 por los avalios hechos hasta la
fecha. De igual forma se nombré al Dr. German Buroz como supervisor de las
préximas urbanizaciones que el Banco Obrero contraté en Caracas; con un
sueldo mensual de Bs. 600.

Se consider6 propuesta del sefior Julio Alvarez, artesano, quien solicita que el
Banco compre y le ceda a él, la Villa Julieta situada en Caracas, por la suma de
Bs. 14.000, se ordendé escribirle que debe esperar que el Banco culminé las
casas que tiene contratadas para luego venderle una de ellas.
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ACTA 022

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 31 de Julio de 1928

Es

Este dia no hubo ningldn tema que tratar por lo que no se generd informacion en
el Acta
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ACTA 023

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 1 de Agosto de 1928

Es

Se considerd una peticion de la sefiora Luisa Blanco de Gonzéalez, quien solicité
un crédito por la cantidad de quince mil bolivares (Bs. 15.000) con garantia de
una casa situada en Caracas especificamente en la Parroquia Candelaria entre
las esquinas del Peligro a Pele el Ojo No. 30, se acordd escribirle y enviarle el
reglamento del Banco Obrero, para que realice su solicitud bajo los términos
legales correspondientes.
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ACTA 024

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 2 de Agosto de 1928

Es

En vista de los informes presentados por el abogado consultor del Banco Obrero,
sobre los documentos que acreditan la legalidad de la propiedad de la casa que
pone en garantia el Sr. Pedro Marquez y del informe del perito evaluador Sr. Luis
Bello Caballero, se le concedid crédito que solicita por la cantidad de seis mil
bolivares (Bs. 6.000), asimismo se le aprob6 crédito al sefior Arturo Dorta por la
cantidad de ocho mil bolivares (Bs. 8.000), por encontrarse todos los documentos
gue acreditan la propiedad de una quinta denominada Las Violetas en total
legalidad. Se autoriz6 al Dr. Jorge Rivas, para que efectuara dichas operaciones.
Se considerd propuesta del sefior Antonio Monasterios, quien solicité un crédito
por la suma de seis mil bolivares (Bs. 6.000) para cancelar un gravamen que
tiene en su casa, ubicada en la ciudad de Maracay, se resolvid pasar los
documentos al abogado consultor, para su estudio.
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ACTA 025

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 4 de Agosto de 1928

Es

Se resolvié nombrar perito al Dr. Luis Bello Caballero para avaluar dos casas,
una que ofrece en garantia la sefiora Angélica Quintero de Urdaneta, quien
solicita la cantidad de cuatro mil bolivares (Bs. 4.000) y la otra casa, que de igual
manera da en garantia el sefior Antonio Monasterios, quien requiere la cantidad
de seis mil bolivares (Bs. 6.000).
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ACTA 026

Banco Obrero (B.O.)

Reunidn de la Junta Administradora: Del dia 6 de Julio de 1928

Es

Se presume que hubo un error involuntario al colocar como fecha 6 de Julio.

Este dia no hubo ningiin tema que tratar por lo que no se genero informacion en
el Acta
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ACTA 027

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: El dia 7 de Julio de 1928

Es

Se presume que hubo un error involuntario al colocar como fecha 7 de Julio.

Se consideraron dos solicitudes de ventas de casas en Caracas, la primera
propuesta es del sefior Rafael Olivero, quien ofrece cinco casas situadas entre
las esquinas de Cruz a Santa Maria, por la suma de Bs. 60.000; la segunda
proposicion fue hecha por el Sr. R. Perejia, quien ofrece un solar situado en la
Avenida Sucre, por la cantidad de Bs. 6.000. La junta acordd contestarles que la
suma destinada por este Instituto, para urbanizaciones en Caracas se habia
agotado.;

Fue aceptada la renuncia del Sr. Emilio Dachary, como oficial mecandgrafo del
Banco Obrero, siendo remplazado por la sefiorita Angelina Bigoff, se autoriz6 al
Sr. Director para hacer dicho nombramiento.;

Se considero peticidn del Sr. Pablo Caballero M., quien solicité una casa en San
Carlos, Estado Cojedes, se resolvié tomar informes sobre el valor de las fincas en
aquella ciudad, y de esta manera poder contestar a su peticion.
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ACTA 028

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: El dia 8 de Agosto de 1928

Es

Este dia no hubo ningan tema que tratar por lo que no se generd informacion en
el Acta
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ACTA 029

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 9 de Agosto de 1928

Es

Se considerd peticién realizada por el sefior Juan Pablo Rojas Flores, quien
solicita un crédito para comprar una casa en Maracay Edo. Aragua, y en vista del
informe que entregd el jefe del servicio, la junta acord6 informarle que debe
presentar pruebas amplias de que ejerce la profesién de artesano.

El sefior Oswaldo Méndez solicita una casa en Caracas, ubicada entre las
esquinas Santa Maria a Quinta Alcantara No. 52, las cuales son propiedad del
Instituto y fue avaluada por la cantidad de Bs. 15.000, y por encontrarse dicho Sr.
entre las personas a las que se contrae el Art. No. 2 de la Ley del Banco Obrero,
segln los documentos presentados, la Junta acordd concederle el crédito
solicitado.
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ACTA 030

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 10 de Agosto de 1928

Es

Este dia no hubo ningan tema que tratar por lo que no se generd informacion en
el Acta
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ACTA 031

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 11 de Agosto de 1928

Es

Este dia no hubo ningan tema que tratar por lo que no se generd informacion en
el Acta
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ACTA 032

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 13 de Agosto de 1928

Es

Este dia no hubo ningliin tema que tratar por lo que no se generd informacion en
el Acta
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ACTA 033

Banco Obrero (B.O.)

Reunién del dia 14 de Agosto de 1928: Junta Administradora

Es

Este dia no hubo ninglin tema que tratar por lo que no se gener6 informacion en
el Acta
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ACTA 034

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 15 de Agosto de 1928

Es

El Sr. Luis Romero solicitdé una casa en el barrio San Agustin de Caracas, por el
precio de Bs. 11.000, La Junta le informé que las casas situadas en aquel lugar
estan valoradas entre Bs. 14.000 a 15.000. Igualmente las sefioritas Isabel
Filomena y Maria Alcantara solicitaron una casa en el mismo barrio, se les
informd que deben esperar que estén terminadas dichas casas, y que deberan
depositar el 5% del valor de la casa como cuota inicial.

El Sr. Palelo R. Trujillo solicité un crédito por Bs. 8.000, para adquirir una casa
ubicada en la Avenida del Cementerio, se le pidié comprobar ser artesano ya que
la documentacion enviada no era suficiente.

El Sefior Pedro Quintero, solicitd un crédito por la cantidad de Bs. 15.000, dando
en garantia una casa de su propiedad, ubicada en Caracas, La junta le contesté
gue debe esperar, ya que el Banco tiene cubierto el dinero destinado para
Caracas. De igual manera se tomaron en consideracién diversas peticiones
hechas por: El Sr. Jesus Maria Arocha de Caracas y el Sr. Guillermo Liendo de
Guacara, quienes solicitan créditos por Bs. 15.000 y 12.000 respectivamente,
asimismo el Sr. Francisco Durand, solicita una casa en Santa Maria a Quinta
Alcéntara No. 121, por el valor de Bs. 11.000.
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ACTA 0835

Banco Obrero (B.O.)

Reunion del dia 16 de La Junta Administradora

Es

Este dia no hubo ninglin tema que tratar por lo que no se genero informacién en
el Acta
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ACTA 036

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 17 de Agosto de 1928

Es

Se tomaron en consideracién las siguientes peticiones: El Sr. Pablo Gil, solicita
un crédito por la cantidad de Bs. 12.000, El Sr. Sulpicio Granadillo requiere un
crédito por la cantidad de Bs. 10.000 y la Sra. Rita Adames de GOmez necesita
un crédito de Bs. 15.000, estas personas precisan cancelar hipotecas que residen
sobre sus casas ubicadas en Caracas. La Junta resolvio escribirles, diciéndoles
gue la suma de dinero destinada por el Banco para transacciones de hipotecas
sobre casas en Caracas, ya se encontraba cubierta, por ello no se podian
efectuar dichas operaciones.

Se consideré peticion del Sr. Antonio Meléndez, quien solicité un crédito por la
cantidad de Bs. 15.000, para comprar una casa en Caracas, se le contestd que
debe esperar que estén culminadas las casas que se estan construyendo en la
mencionada ciudad.
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ACTA 037

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 18 de agosto de 1928

Es

Este dia no hubo ningan tema que tratar por lo que no se generd informacion en
el Acta.
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ACTA 038

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 20 de agosto de 1928

Es

Este dia no hubo ningan tema que tratar por lo que no se generd informacion en
el Acta
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ACTA 039

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 21 de Agosto de 1928

Es

El Sr. Manuel Barrios solicit6 un crédito por la cantidad de Bs. 6.000, para
comprar una casa en La Victoria, la junta le contesté que por el momento se
estaban concediendo créditos para compras de casas, solo en las capitales de
los Estados. Asimismo fueron consideradas las peticiones de: Maria Luisa de
Alfonzo, obrera, quien requiere una casa en Caracas por el valor de Bs. 15.000, y
Miguel Navarrete quien solicitdé una casa en Maracay, La Junta les concedi6
dichos créditos, por encontrar conformes los documentos que demuestran que
estan comprendidos entre las personas a las que se contrae el Art. 2 de la Ley, y
se autorizé al Director del Instituto para efectuar dichas operaciones.

El Sr. Astolfo Martinez solicité una casa en Maracay, La Junta le contestdé que
debe esperar, ya que tienen preferencia, los artesanos casados y con hijos,
segun la Ley del Banco Obrero.

La Sra. Trina Ponce, solicité un crédito por Bs. 12.000 para comprar una casa en
Maracay, la junta le escribié que debe enviar los documentos a que se refiere el
Art. 25 de la Ley del Banco Obrero, para poderle dar curso a su solicitud.

Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 1, Ago. 1928
BANCO OBRERO--CASAS--LEY DEL BANCO OBRERO--CREDITOS

VENEZUELA—CARACAS—EDO. ARAGUA—MARACAY

1



Autor Institucional:
Titulo:
Idioma:
Resumen original:

Documento fuente:

Materias principales
Descrip.teméticos:

Descrip.geografico:

Total ej.:

Autor Institucional:
Titulo:
Idioma:
Resumen original:

Documento fuente:
Materias principales
Descrip.teméticos:
Descrip.geografico:

Total ej.:

ACTA 040

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 22 de Agosto de 1928

Es

Se consideraron las siguientes peticiones: Juan Pablo Rojas Flores, solicitd un
crédito por Bs. 10.000 para cancelar hipoteca en una casa de su propiedad
ubicada en Maracay. Asimismo Luisa Gonzalez G. obrera, requiere un crédito por
Bs. 15.000 para cancelar hipoteca sobre una casa ubicada en Caracas y de la
cual es conduefia. Igualmente Henrique Alvarado necesita un crédito por Bs.
5.000 para hacerle reparaciones a una casa de su propiedad ubicada en
Maracay. Segun la informacion del jefe del servicio del Banco Obrero estan
conformes los expedientes que acreditan estar comprendidos entre las personas
a que se contrae el Art. 2 de la Ley y la Junta acordd pasar dichos documentos al
abogado consultor para su estudio e informe.

Se consideré proyecto del Sr. Pedro Sanchez quien propone la construccion de
20 casas para obreros en la ciudad de Barquisimeto, la Junta acordd estudiar
dicho proyecto y resolverlo en Junta sucesiva.
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ACTA 041

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 23 de agosto de 1928

Es

Este dia no hubo ningan tema que tratar por lo que no se generd informacion en
el Acta
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ACTA 042

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 24 agosto de 1928

Es

El Sr. Manuel Marin Lucena, obrero de Maracay, solicita que el Instituto le
conceda una casa de las que se estan construyendo en dicha ciudad, igualmente
el Sr. Benjamin Fontan, obrero, solicita que el Banco le otorgue una casa en
Caracas, y motivado a que ambas partes se encuentran comprendidas entre las
personas a las que se contrae el Art. No. 2 de la Ley, La Junta acord6 accederles
sus peticiones y ordeno al jefe del servicio anotarlos como candidatos.

Se consideraron las siguientes peticiones: El Sr. Julio Flores, obrero de Valencia
y el Sr. Blas Nicolas Monasterio, obrero de EIl Recreo , solicitan créditos por las
cantidades de Bs. 10.000 y 10.500 respectivamente, para la compra de casas en
sus correspondientes ciudades. La Junta acordd contestarles que deben esperar
la construccion de casas en dichos lugares.

La Sra. Carmen de Landaeta obrera de El Valle, solicita un crédito por Bs. 6.400,
para cancelar hipoteca que tiene constituida sobre su casa, La Junta acord6
pasar dichos documentos al abogado consultor para su estudio.
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ACTA 043

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 27 de agosto de 1928

Es

Se consideraron dos proyectos de urbanizacion de obreros en la ciudad de
Maracay, el primer planteamiento consta de 64 casas que ofrece el Dr. Luis Bello
Caballero y el segundo proyecto contempla cinco casas dobles, las cuales ofrece
el Sr. Gerard Steuk. Se resolvié considerarlo nuevamente en proximas juntas.
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ACTA 044

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 28 de agosto de 1928

Es

Se consideraron las siguientes peticiones: Luis Perdomo, obrero de El Valle,
solicita una casa de las que se estan construyendo en la urbanizacién Los
Jardines , asimismo el Sr. Fermin Sayes, obrero de Caracas, solicita una casa de
las que se estan fabricando en San Agustin. Ambos sefiores se encontraban
comprendidos entre las personas a las que se contrae el articulo 2° de la Ley, por
ello, La Junta acordd aceptar sus peticiones y ordend al Jefe del Servicio
anotarlos como candidatos.

El Sr. Ignacio Quevedo, obrero, solicitd una casa de las que se fabrican en
Maracay, La Junta le escribié que por favor compruebe estar casado.

El Sr. Ramo6n B. Hernandez, obrero de Valencia, requiere un crédito por Bs.
7.000, para comprar una casa propiedad del Sr. Pablo Sanchez Herrera, y
estando comprendido entre las personas a las que se contrae el articulo 2° de la
Ley, La Junta acordé informarle que debe enviar la documentacion.

Se tom6 en consideracion solicitud del Sr. Victor Diaz, obrero de Maracay, quien
solicita un crédito por la cantidad de Bs. 4.000, para cancelar hipoteca que tiene
constituida sobre su casa, La Junta acordé pasar dichos documentos al abogado
consultor para su estudio.
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ACTA 045

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 29 de agosto de 1928

Es

Este dia no hubo ningan tema que tratar por lo que no se generd informacion en
el Acta
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ACTA 046

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 30 de agosto de 1928

Es

Se consideraron peticiones de la Sra. Carmen Bello de Yanes y del Sr. Sixto D.
Gonzéalez, ambos obreros de Caracas, cada uno de ellos solicitd una casa de las
gue se estan construyendo en San Agustin, y por estar comprendidos entre las
personas a las que se contrae el Art. 2 de la Ley, La Junta acordd aceptar sus
peticiones y ordend al jefe del servicio anotarlos como candidatos.

Los Sres. Ricardo Betancourt y Vicente Yciarte, solicitaron créditos por las
cantidades de Bs. 8.000 y 10.000 respectivamente, destinados para que cada
uno libere hipotecas que pesan sobre sus casas
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ACTA 047

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 16 de Septiembre de 1929

Es

La Sra. Delfinda de Cirimela, de San Felipe, deseaba una de las casas
construidas en Agua Salud o Catia, se le adjudicé la casa No. 18 de la
Urbanizacion Agua Salud.

Los Sres. Outurnino Velorio, Manuel Yanez y Francisco Gascue hijo, se les
habian adjudicado casas en las urbanizacion Bello Caballero, San Agustin del
Sur y Los Jardines del Valle, respectivamente y los cuales manifestaron tener
que retirarlas, por lo que la Junta acord6 borrarlos del libro respectivo.

La Srta. Clara Smith se le adjudicé la casa No. 140 de San Agustin y solicita se
autorice efectuar el traspaso de la hipoteca a la Sra. Fina Osio de Gonzéalez. La
Junta resolvié dar la autorizacion de traspaso.

La Sra. Ana Maria de Silva, exige se le cambie la casa No. 14 en El Valle, por
una de las del precio de Bs. 15.000, se le informo que no es posible hacer dicho
cambio.

A la Sra. Obdulia Pérez de Rios, obrera de Caracas se le habia ofrecido una casa
en Agua Salud y exige nuevamente las de la Urbanizacion de Catia, la Junta le
informo que se habian agotado dichas casas.

La Sra. Fanny Pérez, envi6 el justificativo que le faltaba exigido por la Junta, por
lo que se le adjudico la casa N. 126 de la urbanizacion San Agustin del Sur.

A la Sra. Isabel V. de Lucchesi, se le adjudico la casa No. 184 de San Agustin del
Sur y desea se le cambie por otra en la misma Urbanizacién, la Junta resolvié
cambiarsela por la No. 70 del mismo barrio y borrarla de la casa No. 184.
Consideradas nuevamente las solicitudes hechas por la Sra. Inés Brito de Castro,
Sr. Rafael GOmez, Sr. Salvador Garcia, Sr. Palelo Lopez y la Sra. Dolores de
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Gonzalez, todos obreros de Caracas, y quienes esperaban se les adjudicaran
diferentes casas en San Agustin del Sur, por lo que la Junta resolvié concederles
las casas No. 41, 158, 128, 162 y 67 de dicha urbanizacion respectivamente.
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ACTA 048

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 17 de Septiembre de 1929

Es

La Sra. Aracelis de Oquendo, habia retirado la casa No. 95 de San Agustin del
Sur por no poder pagarla, solicita se le adjudique nuevamente, ya que pude
entregar la cuota inicial. La Junta le adjudicé la casa No. 65 de dicha
urbanizacion.

Se consideré la solicitud del Sr. Juan G. Pérez, a quien se le adjudico la casa No.
33 en El Valle y exige se le cambie por otra en la misma urbanizacion, se le
cambio por la No. 12.

Se consideraron nuevamente las solicitudes de los Sres. Leoncio Quintero, Victor
Cla, Sra. Ignacia de Colano, Sra. Rosa Fariba, Sr. Guillermo Yumas y el Sr.
Armando Villano, quienes esperan se les adjudique diferentes casas en San
Agustin del Sur, La Junta resolvié concederles las casas No. 100, 184, 99, 139,
91y 126 respectivamente de dicha urbanizacién.

El Sr. José Antonio Segovia se le adjudicé la casa No. 35 de San Agustin del Sur
y solicitd autorizacién para hacerle reformas a la vivienda, se le inform6 que debe
comunicarse con el Dr. Buroz quien informara a la Junta sobre si dar o no su
aprobacion al respecto.

Nuevamente se considero la solicitud del Sr. Nicanor Figueroa, quien exige se le
adjudique una de las casas de San Agustin del Sur que corresponden al costo de
Bs. 15.000, se le inform6 que se habian agotado las casas de este tipo en la
mencionada urbanizacion.

El Sr. Luis Bartola envia el croquis que se le pidié para las modificaciones que
piensa realizar en su casa, la Junta envid dicho croquis al Dr. Buroz, para que de
su informe al respecto.
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ACTA 049

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 19 de Septiembre de 1929

Es

Se discutieron y consideraron las siguientes peticiones:

La Sra. Isabel de Zamora, habia retirado la casa que se le adjudicé en San
Agustin del Sur y solicité se le adjudique una de las casas de El Valle, ofrecio
pagar la cuota inicial. La Junta acordé concederle la casa identificada con el No.
64 de dicha urbanizacion.

El Sr. José Esteves, obrero de Caracas, desea adquirir una de las casas en la
urbanizacion de Catia, a dicho Sr. Le faltaba comprobar su nacionalidad, por lo
gue se le ofrecié una de las casas en Agua Salud y se le solicitd entregar los
documentos faltantes.

La Sra. Petra De Pérez, aspira obtener una de las casas en El Valle, por lo que
se le adjudicé la casa No. 72 de dicha Urbanizacion.
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ACTA 050

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 20 de Septiembre de 1929

Es

Se discutieron y consideraron las siguientes peticiones:

La Sra. Isabel de Osorio, deseaba obtener una de las casas que se construyen
en Agua Salud. Se le adjudico la casa No. 36 de dicha urbanizacion.

Fue solicitado por el Sr. Antonio Villalba, la adjudicacion de una de las casas de
San Agustin del Sur, estando conforme su peticién se le ofrecié una de las casas
de Agua Salud o El Valle.

La Sra. Maria Josefa de Sifontes, obrera de Caracas, deseaba la adjudicacion de
una de las casas de la urbanizacion El Valle, la Junta acordé adjudicarle la casa
No. 33 de dicha urbanizacion.
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ACTA 051

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 24 de Septiembre de 1929

Es

Se discutieron y consideraron las siguientes peticiones:

El Sr. Gonzalo Abreu, solicité adquirir una de las casas que se construyeron en
Puerto Cabello, dicha solicitud se encontraba conforme a la Ley del Banco
Obrero por lo que la Junta le concedié la casa No. 17 en dicha ciudad.

La peticion de la Sra. Rosa B. Fernandez, consistia en solicitar un crédito por Bs.
12.000 para comprar una casa en Puerto Cabello. Se le inform6 que no era
posible hacer esa clase de operaciones.

La Sefiorita Julieta Acosta, obrera de Caracas deseaba adquirir una de las casas
de la Urbanizacion "Los Jardines" en El Valle. Dicha solicitud se encontraba
conforme a la Ley del Banco Obrero por lo que la Junta acordd concederle la
casa No. 70 en dicha urbanizacion.

Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 2, Sep. 1929

BANCO OBRERO--LEY DEL BANCO OBRERO--CASAS--CONSTRUCCION
VENEZUELA--EDO CARABOBO--PUERTO CABELLO—CARACAS--EL VALLE

1
ACTA 052

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 25 de Septiembre de 1929

Es

Se discutieron y consideraron las siguientes peticiones:

El Sr. José Maduro, Obrero de Puerto Cabello, deseaba la adjudicacién de una
de las casas que se construyeron en aquella ciudad. Por estar conforme su
solicitud, la Junta le concedio la casa No.2 Calle del Juncal.

La Srta. Luisa Villasana, obrera de Caracas, solicitaba obtener una de las casas
de la Urbanizacién El Valle tipo No 4. Por estar conforme su solicitud, la Junta
acordo6 adjudicarle la casa No 35 Av. 3 en El Valle.

El Sr. Abigail Ortiz Mata, obrero de Caracas, aspiraba la adjudicacion de una de
las casas de la urbanizacion "Los Jardines" en El Valle. Dicha solicitud se
encuentra conforme a la Ley del Banco Obrero por lo que la Junta le adjudico la
casa No. 41 Av. 3 de dicha urbanizacién.
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ACTA 053

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 26 de Septiembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes peticiones:

La Sra. Matilde Alinaral y el Sr. Aristides Acosta, ambos de Caracas, deseaban
obtener diferentes casas en la urbanizacion "Los Jardines" en El Valle, del precio
de Bs. 15.000, La Junta acordd notificarles que en dicha urbanizaciéon ya se
habian agotado las casas correspondientes a ese precio.

La Sra. Maria Galindo se le habia ofrecido una de las casas en la urbanizaciéon
"Los Jardines" en El Valle, y manifestdé aceptarla siempre que sean las
correspondientes al precio de Bs. 15.000, por lo que se le informé que se habian
agotado las casas de ese costo.
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ACTA 054

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 30 de Septiembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El sefior Arturo Garcia solicité la adjudicacion de una de las casas de la
urbanizacion de Catia. Dicho sefior se encuentra comprendido entre las personas
a las que se contrae el articulo 2 de la Ley del Banco Obrero, por lo que la Junta
le ofrecié una de las casas en Agua Salud.

Al sefior A. F. Avendafio Mejias se le habia adjudicado la casa nimero 4 de Agua
Salud y ahora exige se le cambie por una de las que se construyeron en San
Agustin del Sur, ofrece como cuota inicial de la casa Bs. 400 que a su vez le pidi6
prestado al Banco Obrero. Se Acepté la cuota ofrecida y se le manifestd que se
habian agotado las casas en San Agustin.

La Srta. Fanny Pérez se le adjudicé la casa numero 126 en San Agustin del Sury
la cual informé tener que retirarla por no convenirle. La Junta acordé borrarla del
libro respectivo.
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ACTA 055

Banco Obrero (B.0O.)O.

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 01 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. Luis R. Ceballos solicité la adjudicacion de una de las casas que se
construyeron en Puerto Cabello. La junta acordé concederle la casa 3 calle Sucre
de dicha urbanizacion.

El Sr. Ferndndez Montesino, desea se le cambie la casa No. 146 calle del
comercio, que se le adjudicé en Barquisimeto por la No. 144 o No. 148 de la
misma calle, ofreciendo enviar la cuota inicial inmediatamente. La junta acordo
cambiarsela por la casa nimero 148.

El Sr. Carlos F. Del Castillo solicité la adjudicacién de una de las casa en la
urbanizacion San Agustin del Sur. Se determiné contestarle que no estaba
comprendido entre las personas a las que se refiere el articulo 2 de la Ley del
Banco Obrero.
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ACTA 056

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 02 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Srta. Elisa Stender, manifesté tener que retirar la casa No. 159 que se le habia
adjudicado en San Agustin del Sur. La junta acordo borrarla del libro respectivo.
El Sr. Andrés M. Leafiez solicitdé la adjudicacion de una de las casas que se
construyeron en Puerto Cabello calle Sucre, dicho sefior se encontraba
comprendido entre las personas acreedoras de los beneficios que concede la Ley
del Banco Obrero, por lo que se le adjudicé la casa No. 122 de dicha
urbanizacion.

El Sr. Manuel A. Carbonell, solicitd una de las casas en la urbanizacion de Catia,
dicho sefior se encontraba comprendido entre las personas a las que se contrae
el articulo 2 de la Ley del Banco Obrero, por lo que se acordé adjudicarle la casa
No. 37 de dicha urbanizacion.
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ACTA 057

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 03 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Sra. Dolores Fernandez, informd tener que retirar la cuota inicial que habia
depositado para la adquisicion de la casa No. 37 en Catia, esto debido a asuntos
contrarios a su voluntad. La junta acordé borrarla del libro respectivo.

El Sr. Percival Quilton, solicité una de las casas que se construyeron en la
urbanizacién "Ciruelito”. La junta acordd solicitarle comprobar su nacionalidad.

El Sr. Guillermo Rodriguez se le habia adjudicado la casa distinguida con el No.
91 en San Agustin del Sur y manifesté tener que retirarla por no convenirle. La
junta acordé borrarlo del libro respectivo.

Se evaluo la solicitud de la Sra. Carmen de Urdaneta a quien se le habia ofrecido
una de las casas de la urbanizacion "Los jardines" en el Valle y desea saber el
No. de la casa. La junta acordé notificarle que compruebe su nacionalidad.
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ACTA 058

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 04 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

A la Sra. Lola Isturiz se le vencio el plazo para el pago de la cuota inicial que le
correspondia cancelar, por la casa No 43 en San Agustin del Sur, y no ha
depositado dicha cuota. La junta acord6 borrarla del libro respectivo.

El Sr. Pedro Tovar M. deposité la cuota inicial que le correspondia pagar para
obtener la casa No. 43 de San Agustin del Sur. La junta acordé adjudicarsela
nuevamente.

El Sr. Jesus Meza Landaeta se le habia adjudicado la casa No. 40 de Agua Salud
y ahora solicita se le cambie por una de las casas en San Agustin del Sur. La
junta resolvi6 cambiarsela por la casa No. 159 de dicha urbanizacion San
Agustin.

Se evalud la solicitud de la Srta. Maria Luisa Salazar, obrera de la Guaira, quien
solicité la adjudicacion de una de las casas que construy6 el Dr. Bello Caballero
en aquella ciudad. Dicha seforita Salazar se encontraba comprendida entre las
personas acreedoras a los beneficios que concede la Ley del Banco Obrero, por
lo que se le adjudico la casa nimero 2.
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ACTA 059
Autor Institucional: Banco Obrero (B.O.)
Titulo: Reunion de la Junta Administradora: Del dia 07 de Octubre de 1929
Idioma: Es
Resumen original: Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. Antonio Galarraga, solicité la adquisicion de una de las casas que se
construyeron en la urbanizacién del Dr. Bello Caballero. Dicho, Sr. se encontraba
comprendido entre las personas acreedoras a los beneficios que concede la Ley
del Banco Obrero, por lo que la Junta acordé adjudicarle la casa No. 1, dicha
urbanizacion.
La Srta. Felicidad Garcia, deseaba la adjudicacion de una de las casas de la
urbanizacion del Dr. Bello Caballero en la ciudad de la Guaira. La junta acordd
concederle la casa No. 38 este 2 de dicha urbanizacion.
El Sr. José Moratimos se le adjudico la casa No 115, en Puerto Cabello y exige
no pagar cuota inicial. La junta acord6 informarle que se le aceptaba como cuota
inicial la cantidad de Bs. 400 en atencion a los motivos que expone su solicitud.
Los Sres. Julio Hernandez Suéarez, Rodrigo Martinez, Pedro Pedrosa, Pastora
Alvarado, Mercedes Ramos, Maria De La O. Urdaneta, Ana Isabel Falcén y
Felmo De Jesus Jiménez se le adjudicaron diferentes casas en la urbanizacién
de Barquisimeto, pero no cumplieron con el requisito de la cuota inicial, por lo que
la Junta resolvio retrasarles las casas que se le habian adjudicado.

Documento fuente: Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 2, Oct. 1929
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ACTA 060
Autor Institucional: Banco Obrero (B.O.)
Titulo: Reunion de la Junta Administradora: Del dia 08 de Octubre de 1929
Idioma: Es
Resumen original: Se consideraron las siguientes solicitudes:

Al Sr. Armando Villapol, se le adjudicé la casa No0.126 de San Agustin del Sur y
manifestd no poder aceptarl. La junta acordo borrarlo del libro respectivo.
La Sra. Isabel H. Gomez se le adjudico la casa numero 182 de San Agustin del
Sur y manifesto tener que retirarla por no convenirle. Se acordd borrarla del libro
respectivo.
El Sr. Marcos Gil aspiraba la adjudicacién de una de las casas en la urbanizacion
de San Agustin del Sur. Dicho sefior se encontraba comprendido entre las
personas acreedoras a los beneficios del Banco Obrero, por lo que la junta
acordé adjudicarle la casa distinguida con el No. 91 de San Agustin.
La Sra. Josefina de Pimentel, solicité una de las casas de San Agustin del Sur
correspondiente al precio de Bs. 15.000. Dicha solicitud se ajustaba al
reglamento del Banco Obrero, sin embargo la Junta le informé que se habian
agotado las casas del costo que ella deseaba adquirir.
Documento fuente: Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 2, Oct. 1929
Materias principales
Descrip.teméticos: BANCO OBRERO--CASAS--URBANISMO--ADJUDICACION
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Autor Institucional:
Titulo:

Idioma:

Resumen original:

Documento fuente:

Materias principales
Descrip.tematicos:

Descrip.geogréafico:

Total €j.:

Autor Institucional:
Titulo:

Idioma:

Resumen original:

Documento fuente:

Materias principales
Descrip.teméticos:

Descrip.geografico:

Total ej.:

ACTA 061

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 09 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. Oscar Mufoz, solicité una de las casas de San Agustin del Sur del tipo de
Bs. 14.500. Dicho sefior se encontraba comprendido entra las personas a las que
se les confiere el articulo 2 de la Ley del Banco Obrero, por lo que la Junta le
concedid la casa distinguida con el No. 41 de dicha urbanizacion.

La Srta. Angela Peraza Blanco deseaba obtener una de las casa de San Agustin
del Sur del tipo de Bs. 15.000. Dicha solicitud se encontraba ajustada a la Ley del
Banco Obrero, sin embargo fue necesario contestarle que se habian agotado
dichas casas.
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ACTA 062

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 10 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. Fimoteo Morales, deseaba obtener una de las casas de San Agustin del
Sur. Dicho sefior se encontraba comprendido entre las personas acreedoras de
los beneficios que concede la Ley del Banco Obrero, sin embargo fue necesario
informarle que se habian agotado las casas de dicha urbanizacion.

La Sra. Carola de Olivero, solicitd obtener una de las casas de la urbanizaciéon de
San Agustin del Sur por el precio de Bs. 15.000. La Junta le manifesté que se
habian agotado dichas casas.

La Srta. Ana Elisa Lopez requeria una de las casas de San Agustin del Sur del
tipo de Bs. 14.000. La junta acordd adjudicarle la casa niumero 169 de dicha
urbanizacién.
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ACTA 063

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 14 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Sra. Obdulia Pérez de Rios, cumplié con los requisitos de la Ley del Banco
Obrero, por lo que insiste en obtener una de las casas en la urbanizacion de San
Agustin del Sur. Fue acordado informarle que se habian agotado dichas casas.
La Sra. Ana Maria De Silva manifesté tener que retirar la casa que se le habia
adjudicado en la urbanizacion "Los Jardines" en El Valle, distinguida con el No.
14. Fue acordado borrarla del libro respectivo.

La Sra. Petra De Pérez, manifestd tener que retirar la casa No. 72 de la
urbanizacion "Los Jardines" por falta de comodidad, suplicando a la vez se le
cambie por otra casa en la misma urbanizacion. La junta acordd borrarla de la
casa No 72 y se le adjudicé la nUmero 14 de dicha urbanizacion.

La Sra. Abigail Yépez De Bartolomé deseaba obtener una de las casas que se
construyeron en la urbanizaciéon "Los Jardines" en El Valle. Dicha sefiora se
encontraba comprendida entre las personas acreedoras a los beneficios del
Banco Obrero, sin embargo fue necesario informarle que se habian agotado
dichas casas.
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ACTA 064

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 15 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. Luis Bernardo Mora, solicit6 una de las casas construidas en la
urbanizacién "Los Jardines" en el Valle. Dicha solicitud se encontraba ajustada al
articulo 2 de la Ley del Banco Obrero, por lo que se acord6 adjudicarle la casa
ndmero 66 de dicha urbanizacion.

El Sr. Luis Infante se le adjudicé la casa nimero 19 de Agua Salud y manifesto
tener que retirarla por no convenirle, exigiendo a la vez se le adjudique una de las
casas construidas en la urbanizacién "Los Jardines" del Valle. Fue acordado
adjudicarle la casa numero 72 de dicha urbanizacion y borrarlo de Agua Salud.
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ACTA 065

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 16 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Sra. Aurora Mollejas desea retirar la casa que se le habia adjudicado en la
urbanizacién de Catia, distinguida con el No. 36 por no convenirle. La Junta
acordo borrarla del libro respectivo.

A la Sra. Amalia De Olachea, se le adjudicé la casa No. 17 de Agua Salud y
luego informé tener que retirarla por ser muy pequefia para su familia. La junta
acordé borrarla del libro respectivo.

El Sr. Antonio Galarraga solicitaba se le cambiara la casa que se le adjudicé en la
urbanizacion del Dr. Bello Caballero, distinguida con el No. 2, pasaje nimero 1
por la No. 2, pasaje nimero 4. La junta acord6 informarle que la casa solicitada
ya se encontraba adjudicada.
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ACTA 066

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 17 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. Augusto Castillo, deseaba adquirir una de las casas construidas en Puerto
Cabello. Dicho sefior se encontraba comprendido entre las personas acreedoras
a los beneficios que concede la Ley del Banco Obrero, por lo que la junta acordd
adjudicarle la casa distinguida con el No. 109 calle Sucre de dicha urbanizacion.
La Srta. Gloria GOmez deseaba se le cambiara la casa No. 35 que se le adjudicé
en Catia, por una de las casas construidas en San Agustin del Sur. La junta
acordd cambiarle la casa No. 35 por la No. 69 de San Agustin.

La Srta. Julieta Acosta se le venci6 el plazo que se le dio para cancelar la cuota
inicial que debia depositar correspondiente a la casa que se le adjudicé en "Los
Jardines" del Valle, casa distinguida con el No. 70, Av. 2. La junta acordé borrarla
del libro respectivo.
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ACTA 067

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 18 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Srta. Alicia Cohen, deseaba la adjudicacién de una de las casas de San
Agustin del Sur. Se acord6 informarle que se habian agotado dichas casas.
Habiéndoseles vencido el plazo para que depositaran la cuota inicial que les
corresponde para pagar por las casas adjudicadas en la urbanizacidon "Los
Jardines" en El Valle, a las personas que a continuacién se mencionan, la Junta
resolvi6 retirarles las casas adjudicadas y hacerles la participacion
correspondiente a: Mercedes de Lecuna Casa No. 14 calle 12, Maria Villarroel
casa NO. 68, Av. 2, Juan José Lazo la casa No. 19 calle 12, Ramén Valderrama
casa No. 12 calle 13, Santos M. Rausseo casa No. 14 calle 13, Alfonso Rivero
casa No. 15 calle 13, Julio Marquez casa No. 17 calle 13, Laura de Blanco casa
No. 14 calle 14, Maria Josefa De Sifontes casa No. 3 Av. 3, Carlos Sierralta casa
No. 29 Av. 3y Abigail Ortiz Mata, casa No. 14.
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ACTA 068

Banco Obrero (B.O.)

Reunidn de la Junta Administradora: Del dia 21 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Sra. Ludovina De Pérez, solicitdé cambiar la casa No. 54 que se le adjudico en
San Agustin del Sur, por la No. 76 del mismo barrio propiedad del Sr. Alejandro
Rodriguez Lauge. La Junta accedid a dicha peticidn en virtud de que el Sr. Lauge
se encontraba de acuerdo en traspasar sus derechos a la Sra. De Pérez.

El Sr. Marcos Castillo se le adjudico la casa No. 132 de San Agustin del Sur y
solicita permiso para hacer el traspaso de dicha finca a terceros que cumplan las
condiciones que exige el Banco Obrero. La Junta acordd autorizar dicho
traspaso.

La Srta. Lourdes Sanchez deseaba obtener una de las casas de San Agustin del
Sur y por encontrarse entre las personas a las que se refiere el Art. 2 de la Ley
del Banco Obrero, la Junta acordd adjudicarle la casa No. 162 de dicha
urbanizacion.
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ACTA 069

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 23 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. Rafael Luna deseaba adquirir una de las casas de San Agustin del Sur,
dicho Sr. se encontraba comprendido entre las personas acreedoras de los
beneficios que concede la Ley del Banco Obrero, por lo que fue acordado
adjudicarle la casa No. 69 de dicha urbanizacion.

La sefiorita Antonia Guerra N. solicitd una de las casas de San Agustin del Sur, y
habiendo cumplido con los requisitos exigidos por la Ley del Banco Obrero, la
Junta acord6 adjudicarle la casa No. 139 de dicha urbanizacion.

La Sra. Maria De Jesus De Figuera solicit6 la adquisicion de una de las casas en
San Agustin del Sur, dicha Sra. cumplié con los requisitos exigidos por la Ley del
Banco Obrero, sin embargo en vista de haberse agotado las casas en dicha
urbanizacién, la Junta acordd ofrecerle una de las casas en Agua Salud o El
Valle.
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ACTA 070

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 24 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. Emilio H. Camacho de Puerto Cabello, solicité una de las casas construidas
en la mencionada ciudad. Dicho Sr. se encontraba ajustado a lo que determina la
Ley del Banco Obrero, por lo que la Junta acordé concederle la casa No. 1 en el
Pasaje Guzman Blanco de dicha urbanizacion.

El Sr. Francisco Casafias deseaba una de las casas de "Los Jardines" de El
Valle, dicho Sr. se encontraba comprendido entre las personas acreedoras de los
beneficios que concede la Ley del Banco Obrero, por lo que la Junta acordd
concederle la casa No. 12, calle 13 de dicha urbanizacion.

La Sra. Luz Gonzalez, propietaria de la casa No. 137 de San Agustin del Sur,
solicitd autorizacion para traspasar su propiedad a otra persona, la Junta acordé
negarle dicha solicitud.

La Sra. Antonia L. De Rios, solicité se le cambiara la casa No. 113 de Santa
Maria a Quinta Alcantara, por la No. 95 de la misma calle. La Junta acordd
aceptar el cambio solicitado.
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ACTA 071

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 25 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Sra. Gloria Cazar Gémez solicité se le cambiara la casa No. 69 que se le
adjudic6 en San Agustin del Sur, por la casa No. 35 que tenia anteriormente en
Catia. La Junta accedi6 a dicha solicitud.

La Srta. Maria Luisa Nieves Trujillo de Puerto Cabello, deseaba adquirir una de
las casas construidas en la mencionada ciudad, y por cumplir con los requisitos
exigidos por la Ley del Banco Obrero, la Junta acordd concederle la casa No. 2
en la calle Juncal de dicha ciudad.

El Sr. Manuel Felipe Flores solicité una de las casas que se construyeron en
Maracay, dicho Sr. se encontraba comprendido entre las personas acreedoras de
los beneficios que concedia la Ley del Banco Obrero, por lo que la Junta acordd
concederle la casa No. 38 Este 2 en dicha ciudad.
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ACTA 072

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 28 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Sra. Mercedes De Cérdoba deseaba la adjudicacion de una de las casas
construidas en la urbanizacion Ciruelito y por presentar la documentacion
ajustada a lo exigido por la Ley del Banco Obrero, se acordé cederle una de las
casas en dicha urbanizacion.

La Sra. Rosario De Garcia solicitd una de las casas construidas en Catia y
estando conforme su solicitud, la Junta acordé adjudicarle la casa No. 36 de
dicha urbanizacion.

El Sr. Santiago Colmenares, solicité traspasar la casa que le fue adjudicada en
"Los Jardines" de EIl Valle, al Sr. A gusto Lanti. La Junta acord6 negarle dicha
solicitud.

El Sr. Agusto Lanti deseaba adquirir una de las casas construidas en "Los
Jardines" de El Valle, la Junta acord6 negar dicha solicitud.
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ACTA 073

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 29 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Srta. Josefina Rodriguez, solicitdé traspasar la casa No. 17 que le fue
adjudicada en San Agustin del Sur, a la Sra. Carolina De Cuello. La Junta acordé
negar el traspaso propuesto.

La Sra. Carolina de Cuello solicito se le aprobara la adquisicién de la casa No. 17
de San Agustin del Sur, adjudicada a la Srta. Josefina Rodriguez. La Junta
acordd negarle dicha solicitud.

La Sra. Felina Hidalgo de Lozano solicit6 la adjudicacion de una de las casas
construidas en "Los Jardines" de El Valle, dicha Sra. se encontraba comprendida
entre las personas acreedoras de los beneficios que concedia la Ley del Banco
Obrero, sin embargo en vista de haberse agotado las casas correspondientes al
precio de Bs. 15.000, la Junta acordé ofrecerle una de las casas de Bs. 14.300.
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ACTA 074

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 30 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. Manuel Maldonado solicité se le cambiara la casa No. 19 que se le habia
adjudicado en "Los Jardines" de El Valle, por otra de las correspondientes al
precio de Bs. 15.000. La Junta acordd concederle la casa No. 14 de la misma
urbanizacion.

La Sra. Josefa Alamo De Dorta solicitd obtener una de las casas construidas en
Maracay, y por presentar la documentacion segun lo exigido por la Ley del Banco
Obrero, la Junta acordd concederle la casa No. 4, Sur 7 de dicha ciudad.

El Sr. Clemente Laya solicitd la adjudicacién de una de las casas en "Los
Jardines" de ElI Valle, pero en virtud de haberse agotado las casas
correspondientes al precio de Bs. 15.000 la Junta acord6 ofrecerle una
correspondientes al precio de Bs. 14.300.

El Sr. Esteves solicitd adquirir una de las casas construidas en Agua Salud y por
cumplir con los requisitos exigidos por la Ley del Banco Obrero, la Junta acordd
concederle la casa No. 19 de dicha urbanizacion.
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ACTA 075

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 31 de Octubre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. Leonardo Mirabal deseaba adquirir una de las casas construidas en la
ciudad de Maracay, y estando conforme dicha peticién, la Junta acordé
concederle la casa No. 8, Sur 7 en dicha ciudad.

La Sra. Maria M. De Amitesarove deseaba adquirir una de las casas construidas
en San Agustin del Sur y estando conforme con los requisitos prescritos por la
Ley del Banco Obrero la Junta acordd adjudicarle la casa No. 8 en dicha
urbanizacion.

El Sr. Crisanto Nufiez solicité una de las casas construidas en la ciudad de
Maracay, y por encontrarse comprendido entre las personas acreedoras de los
beneficios que concedia la Ley del Banco Obrero, la Junta acord6 concederle la
No. 37 Este 4.
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ACTA 076

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 11 de Noviembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. Eligio Alvarado deseaba la adjudicacién de una de las casas construidas
por el Dr. Bello Caballero, en la ciudad de Maracay, con preferencia a la casa No.
6, Pasaje 2. Dicho Sr. se encontraba comprendido entre las personas a las que
se contrae el Art. 2 de la Ley del Banco Obrero, por lo que la Junta acordd
concederle la casa solicitada.

La Sra. Carmen de Urdaneta solicitd la adquisicion de una de las casas
construidas en "Los Jardines" de El Valle, la Junta acordd concederle la casa No.
19, calle 2 de dicha urbanizacion, a pesar de no haber cumplido con el requisito
de comprobar su nacionalidad.
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ACTA 077

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 12 de Noviembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Sra. Ramona Medina aspiraba obtener una de las casas construidas en "Los
Jardines" de El Valle, por el precio de Bs. 14.300. Dicha peticién cumplia con los
requisitos exigidos en el Art. 2 de la Ley del Banco Obrero, por lo que la Junta
acordd concederle la casa No. 68, Av. 2 de dicha urbanizacion.

El Sr. Oscar Estrella deseaba la adjudicacion de una de las casas construidas en
"Los Jardines" de El Valle, del precio de Bs. 15.000 y en virtud de haberse
agotado las casas de ese tipo, la Junta le ofreci6 una de las casas
correspondientes al precio de Bs. 14.300.
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ACTA 078

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 13 de Noviembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Sra. Luisana Ochoa manifesté no poder ocupar la casa No. 1 que le habia
sido adjudicada en la ciudad de Valencia, por lo que la Junta acord6 borrarla del
libro respectivo.

El Sr. Efrain Marquina deseaba adquirir una de las casas construidas en "Los
Jardines" de EIl Valle, del precio de Bs. 15.000. Dicho Sr. se encontraba
comprendido entre las personas acreedoras de los beneficios que concedia la
Ley del Banco Obrero, sin embargo se le informé que se habian agotado las
casas de ese tipo.

El Sr. José Maria Benzo solicitd autorizacién para que el Sr. Marcos Castillo le
ceda sus derechos de propiedad sobre la casa No. 132 en San Agustin del Sur
gue se le habia adjudicado, y por encontrarse comprendido entre las personas a
las que se contrae el Art. 2 de la Ley del Banco Obrero, la Junta acordd
participarle que se le autoriza dicha transaccion.
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ACTA 079

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 14 de Noviembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Srta. Cristina Olavarria deseaba la adjudicacion de una de las casas
construidas en la urbanizacién de Catia, dicha Sra. se encontraba comprendida
entre las personas a quienes favorece la Ley del Banco Obrero, por lo que la
Junta acord6 concederle la casa No. 9 de dicha urbanizacion.

El Sr. German Valladares y la Sra. Rosa Helena Plaza solicitaron la adjudicacion
de diferentes casas construidas en "Los Jardines" de El Valle, la Junta acordd
concederles las casas No. 70, Av. 3 y No. 11, calle 13 respectivamente, en de
dicha urbanizacién.
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ACTA 080

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 15 de Noviembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. Manuel Cividanes, la Sra. Celina de Jiménez y el Sr. Luis Matheus F.
solicitaron la adjudicacion de diferentes casas construidas en la urbanizacion de
"Los Jardines" de EIl Valle, dichas peticiones se encontraban ajustadas a los
requisitos exigidos por la Ley del Banco Obrero, por lo que la Junta acordd
concederles las casas No. 13, calle 13, No. 14 calle 14 y No. 19 calle 13
respectivamente en la mencionada urbanizacion.
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ACTA 081

Banco Obrero (B.O.)

Reunion Extraordinaria de la Junta Administradora del Banco Obrero: Del
dia veintiocho de noviembre de 1929

Es

Se llevd a cabo en sesion extraordinaria la entrega del Banco Obrero a la nueva
Junta Administradora, destacando los siguientes aspectos:

En la ciudad de Maracay capital del Edo. Aragua, a los 28 dias del mes de
noviembre del afio 1929, se reunieron en la sala donde se celebran las sesiones
de la Junta Administradora del Banco Obrero, los ciudadanos Dr. Jorge Rivas, M.
Alvarez y Andrés Simén Herrera, miembros salientes de la Junta, y los
ciudadanos doctores Bartolomé Liendo, Santiago Rodriguez R. y Marcelo
Contreras, nombrados, por disposicion del ciudadano presidente de los Estados
Unidos de Venezuela, director- gerente, subdirector- cajero y secretario-
corresponsal del expresado instituto. Los nombrados miembros de la Junta
saliente, entregaron el referido instituto bancario a los nuevos funcionarios de la
forma siguiente: un balance general liquidado para el treinta y uno de octubre del
mismo afio, los libros de contabilidad y estadisticas del banco; una relaciéon de las
casas adjudicadas y sin adjudicar en las distintas urbanizaciones obreras y un
conteo de caja con un saldo de Bs. 15.743,50. Los miembros que constituyen la
actual Junta Administradora reciben en las condiciones antes dichas el expresado
Banco Obrero, declarando que al formar parte de él, no asumen ninguna
responsabilidad en lo que respecta a la administracion anterior del instituto.
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ACTA 082

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 02 de Diciembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Director-gerente, propuso solicitar a los contratistas de construcciones
urbanas, un informe detallado del estado actual de sus negociaciones.

El Sr. Emilio Rios solicit6 se le reconozcan los trabajos extraordinarios
presentado en la segunda quincena del mes de noviembre y exige se le pague la
remuneracion correspondiente. La Junta le manifesté al mencionado Sr. que
informara cuales son esos trabajos extraordinarios y cual es la remuneracion que
aspira.

Considerando los informes recibidos, sobre las casas construidas en la ciudad de
Maracay, a cargo del Dr. Bello Caballero, se acordé nombrar expertos a los
ingenieros, Maria Bervesy, Juan De Dios Cordero y Héctor Olivares, para que
rindan un informe de la experticia que deben practicar sobre los siguientes
hechos: valoracion de cada una de las casas y del conjunto en las urbanizaciones
gue el instituto contratd, concepto u opinién que le merecen tales urbanizaciones
y una descripcion del estado actual, comparar los trabajos efectuados por los
contratistas en dichas urbanizaciones y los convenios hechos por estos en los
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respectivos contratos, para saber si han cumplido con las obligaciones contraidas
en los mismos, ya que no se hacen solicitudes de estas casas.
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ACTA 083

Banco Obrero (B.O.)

Reunidn de la Junta Administradora: Del dia 03 de Diciembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. Carmelo Cabrera, pidi6é autorizacién para realizar unas mejoras en la casa
No. 38, calle este 2 que le fue adjudicada en la ciudad de Maracay. Se acordd
acceder a dicha solicitud con la condicion de que las mejoras estuvieran en un
todo de acuerdo con las disposiciones del ingeniero supervisor del Banco Obrero.
Se realizaron solicitudes relativas a la adjudicacion de casas destinadas a
Alejandro Vera, Henrique Vera, Juan Chacén y Josefina Andrade; la Junta acordd
pasar estas solicitudes al abogado consultor del Banco Obrero para su estudio e
informe.

El Sr. Alejandro Vera, requiere autorizacion para traspasar los derechos que tiene
en la casa No. 27, Av. 3 de la urbanizacion del Valle. La Junta Administradora
negod esta peticion.

La Junta Administradora en consideracion de que las casas construidas en
Valencia a cargo del Dr. Luis Bello Caballero son poco solicitadas, se acordo
nombrar expertos a los ingenieros Cayetano Méndez, Antonio Sandoval y Juan
Pineda para que presenten un informe detallado de la experticia que deben
practicar sobre los siguientes hechos: valoracion de cada una de las casas y del
conjunto en la urbanizacion de Valencia, exponer el concepto que les merece
esta urbanizacion y dar una descripcion del estado actual, comparar los trabajos
efectuados por el contratista doctor Luis Bellos Caballero en dicha urbanizacion y
también consignar un poder de los nombrados expertos.
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ACTA 084

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 06 de Diciembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. Carlos Tamayo y las sefioras Josefa y Matilde Bricefio solicitaron diferentes
casas en los "Los Jardines" de El Valle. La Junta acordd adjudicarles la casa No.
12 de la calle 14 al Sr. Tamayo y la casa No. 37 de la Av. No. 3 a las sefioras
Bricefio de dicha urbanizacién y se autoriz6 al Director-gerente a celebrar la
escritura de compra y venta de conformidad con la Ley y el Reglamento del
Banco Obrero.
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ACTA 085

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 07 de Diciembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Sra. Juana de Garin aspiraba una de las casas construidas en "Los Jardines"
de El Valle, con preferencia en la casa No. 72 de la 22 Av. O la No. 18 de la calle
12. La peticion incluia una certificacion de su condicion de venezolana con
carencia de vivienda propia y sin bienes de fortuna para adquirirla, por lo que la
Junta acord6 pasar el caso al abogado consultor del Banco Obrero.

El Sr. Hermes Amafa solicitd la adjudicacion de una de las casas en los "Los
Jardines" de El Valle. La Junta acord6 pasar la solicitud al abogado consultor del
Banco Obrero.

La Sra. Josefina de Pimentel deseaba adquirir una de las casas construidas en
Catia, ofreciendo una cuota inicial. La Junta acordd pasar la solicitud al abogado
consultor del Banco Obrero.
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ACTA 086

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 08 de Diciembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Sra. Carolina D. Nirio aspiraba obtener una de las casas construidas en San
Agustin del Sur. La Junta acordd pasar la solicitud al abogado consultor del
Banco Obrero para su estudio.

La Sra. Maria de Osorio solicito una de las casas construidas en los "Los
Jardines" de El Valle. La Junta acordé pasar la solicitud al abogado consultor del
Banco Obrero para su estudio.

La Sra. Filomena de Aljoca, propietaria de la casa No. 176 solicité autorizacion
para traspasar sus derechos al Sr. José Delgado. La Junta acord6 pasar la
solicitud al abogado consultor del Banco Obrero para su estudio.
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ACTA 087

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 10 de Diciembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Sra. Aurora Mollejas insisti6 en la adjudicacién de una de las casas
construidas en San Agustin del Sur. La Junta acordé pasar la solicitud al abogado
consultor del Banco Obrero para su estudio.

El Sr. José Delgado solicité al Banco una autorizacion para que la Sra. Filomena
de Aljoca, le ceda sus derechos de propiedad que tiene sobre la casa que el
Instituto le habia adjudicado en San Agustin del Sur, No. 146, por lo que la Junta
acordo pasar la solicitud al abogado consultor del Banco Obrero para su estudio.
El Sr. Epifanio Guerra solicit6 autorizacion para traspasar sus derechos de
propiedad sobre la casa No. 97 en San Agustin del Sur, al Sr. Manuel A.
Céaceres. La Junta acordd pasar la solicitud al abogado consultor del Banco
Obrero a los fines reglamentarios.
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ACTA 088

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 11 de Diciembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. Rafael Bejarano aspiraba obtener una casa en la Av. Del Matadero Viejo en
Maracay, especificamente la No. 47, propiedad del Banco Obrero. La Junta
acordd pasar la solicitud al abogado consultor del Banco Obrero a los fines
reglamentarios.

El Sr. Alfonso Osorio solicité autorizacion para efectuar mejoras en la casa No. 16
de la Av. De Catia, que le fue adjudicada. La Junta acordd que efectuaran dichas
mejoras de acuerdo en un todo con el Ingeniero Supervisor del Banco

El Sr. Antonio Salarroga solicité autorizacién para efectuar mejoras en la casa
No. 1 del pasaje No. 1 de la urbanizacion de la ciudad de Maracay. La Junta
acordd que efectuaran dichas mejoras de acuerdo en un todo con el Ingeniero
Supervisor del Banco.
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ACTA 089

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 12 de Diciembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Sra. Josefina Rodriguez, solicitd autorizacion para traspasar a la Sra. Carolina
de Cuello la casa No. 17 que se le adjudicd en San Agustin del Sur, igualmente
se concedid la solicitud de la Sra. Carolina de Cuello y se le informé que debia
presentar el justificativo de acuerdo con el Art. 2 de la Ley del Banco Obrero, para
realizar dicho traspaso.

La Sra. Luisa Lépez aspiraba la adjudicacién de una de las casas construidas en
Agua Salud con preferencia en la No. 48. La Junta acordd pasar la solicitud al
abogado consultor del Banco Obrero para su estudio.
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ACTA 090

Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 13 de Diciembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Sra. Alcira De Ordofiez solicitd autorizacion para efectuar mejoras en la casa
No. 26 de la urbanizacion de Catia, por lo que se consulté con el supervisor de
dicha urbanizacion, el Sr. German Buroz, quien manifestd correctas las mejoras
gue se pretendian hacer. La Junta acordé autorizar dichas mejoras.

La Sra. Luisa De Aveledo solicitdé autorizacion para traspasar los derechos de
propiedad de la casa que se le habia adjudicado en San Agustin del Sur. Al Sr.
Gabriel Cabrera. La Junta acordd pasar la solicitud al abogado consultor del
Banco Obrero a los fines reglamentarios.

Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 2, Dic. 1929

BANCO OBRERO--CASAS--TRASPASO--URBANISMO--ADJUDICACION
VENEZUELA--CARACAS--SAN AGUSTIN DEL SUR--CATIA

1
ACTA 091

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 14 de Diciembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Sra. Rosario De Garcia solicité la adjudicacion de la casa No. 40 de la
urbanizacién de Agua Salud, en lugar de la casa que se le habia adjudicado en
Catia. La Junta acordd acceder a dicha peticién luego de verificar el informe
presentado por el abogado consultor.

El Sr. Federico Brandon aspiraba obtener la casa No. 122 de la ciudad de Puerto
Cabello. La Junta acordd acceder a dicha peticion luego de verificar el informe
presentado por el abogado consultor.

La Sra. Soledad De Fosta deseba adquirir una de las casas construidas en San
Agustin del Sur. La Junta acord6 exigirle que llenara las formalidades que
establece la Ley del Banco Obrero para ofrecerle una de las casas construidas en
Agua Salud, ya que la misma no habia cumplido con ciertos requisitos.
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ACTA 092

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 16 de Diciembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Sra. Josefina Andrade aspiraba obtener una de las casas construidas en la
ciudad de Puerto Cabello. La Junta corroboro que la solicitante no habia
comprobado la licencia correspondiente y acordé escribirle que cumpliera con
todas las formalidades exigidas por la Ley del Banco Obrero, para poder hacer la
adjudicacién solicitada.

La Srta. Maria Luisa Nieves Trujillo declar6 aceptar la casa que se le habia
adjudicado en la Calle "Juncal", No. 2, bajo la condiciéon de que la cuota inicial
seria de Bs. 400. La Junta acordé aceptar la cuota ofrecida y celebrar el
respectivo contrato de compra y venta, autorizado por el Sr. Bartolomé Liendo.
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ACTA 093

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 17 de Diciembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Srta. Cruz Gonzélez solicité autorizacién para traspasar sus derechos de
propiedad sobre la casa que se le habia adjudicado en San Agustin del Sur con el
No. 137, al Sr. Antonio Rafael Martinez, y luego de verificar el informe presentado
por el abogado consultor la Junta acordé concederle la autorizacion de traspaso a
la mencionada Srta.

El Sr. Alejandro Vera solicitd autorizacion para traspasar sus derechos de
propiedad sobre la casa No. 27 de "Los Jardines" de El Valle, al Sr. Enrique Vera
y luego de verificar el informe presentado por el abogado consultor la Junta
acordd concederle la autorizacion de traspaso al mencionado Sr.
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ACTA 094

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 20 de Diciembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. José Delgado solicité autorizacion para que la Sra. Filomena De Alloca le
traspase los derechos de propiedad de la casa No. 176 en San Agustin del Sur,
que le fue adjudicada por el instituto. La Junta acordé la autorizacién para que
efectué el traspaso.

El Sr. Hermes Omaya deseaba una de las casas construidas en El Valle, la Junta
acord¢ adjudicarle una de esas casas, autorizando al Director-Gerente a celebrar
el contrato de compra y venta.
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ACTA 095

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 23 de Diciembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

Los Sres. Aza Séanchez y Valeri Pimonol manifestaron que la urbanizacién de
Catia estéa totalmente terminada y esperan sea recibidas por el instituto. La Junta
acordd nombrar a los Dres. German Buroz y Eduardo Tamayo para recibir en
nombre del Banco Obrero las urbanizaciones de Agua Salud.
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ACTA 096

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 30 de Diciembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. Cesar Alvarez solicitd el traspaso de la hipoteca de la casa situada en
Valencia del Sr. Miguel Malpica. La Junta acordd pasar la solicitud al abogado
consultor para su estudio.

La Srta. Olga Esteves aspiraba obtener una de las casas construidas en “Los
Jardines” de El Valle. La Junta acordd pasar esta solicitud al abogado consultor
para su estudio.

La Srta. Carmen Pérez deseaba adquirir una de las casas de las urbanizaciones
en Caracas del precio de Bs. 12.000 a 15.000, por lo que la Junta acordd pasar
dicha solicitud al abogado consultor de BO. a los fines reglamentarios.
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Banco Obrero (B.O.)

Reunion de la Junta Administradora: Del dia 31 de Diciembre de 1929

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. José Maria Lopez pide se le reduzca la cuota inicial a la menor suma de
dinero posible por carecer de recursos. La Junta acordo reducir la referida cuota
inicial a la cantidad de Bs. 200.

El Sr. José Rafael Perdomo deseaba obtener una de las casas de las que se
construyeron en Barquisimeto, con preferencia en la casa No. 142. La Junta
decidi6 pasar los documentos al abogado consultor para su estudio.
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ACTA 098

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 03 de Enero de 1930

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

La Sra. Belén Pefia aspiraba obtener una de las casas de la urbanizacion
construida por el Sr. Gerard Stik en la ciudad de Maracay. La Junta acord6 pasar
la mencionada solicitud al abogado consultor a los fines reglamentarios.

La Srta. Juana Albuja solicité una de las casas construidas en Maracay, La Junta
acord¢ pasar dicha solicitud al abogado consultor para su estudio e informe.

La Sra. Olimpia De Magdaleno deseaba adquirir una de las casas de “Los
Jardines” Del Valle, del precio correspondiente de Bs. 14.300. La Junta acord6
pasar dicha solicitud al abogado consultor a los fines reglamentarios.

Banco Obrero: Libro de Actas de la Junta Directiva No. 2, Ene. 1930

BANCO OBRERO--CASAS—CONSTRUCCION—URBANISMO
VENEZUELA—CARACAS—EL VALLE--EDO.ARAGUA--MARACAY

1

ACTA 099

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 07 de Enero de 1930

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. Pedro Ramirez aspiraba obtener una de las casas de la urbanizacion de
Agua Salud. La Junta acord6 pasar dicha solicitud al abogado consultor para su
estudio e informe.

La Sra. Carmen Luisa Rojas solicitd una de las casas tipo “B” en Agua Salud, La
Junta acord6 pasar dicha solicitud al abogado consultor a los fines
reglamentarios.
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ACTA 100

Banco Obrero (B.O.)

Reunién de la Junta Administradora: Del dia 08 de Enero de 1930

Es

Se consideraron las siguientes solicitudes:

El Sr. José Maria Benzo participd que en carta fechada de 19 de noviembre de
1929 La Junta lo autorizé a comprar la casa del Sr. Marcos Castillo marcada con
el No.132, en San Agustin del Sur. La Junta en vista de que la solicitud del
mencionado Sr. Fue estudiada por el abogado consultor, acordé pasarle el
expediente a este a fines reglamentarios.

El Sr. Ignacio Marifio aspiraba obtener una de las casas de la urbanizacion de
Catia, de preferencia la No. 36. La Junta acordo pasarle dicha solicitud al
abogado consultor a los fines reglamentarios.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacion resultd ser una experiencia que exigid la
aplicacién de diversos conocimientos que fueron adquiridos durante el proceso de
formacion profesional, lo cual signific6 asumir el compromiso de elaborar un trabajo con
las caracteristicas apropiadas para alcanzar importantes objetivos, afianzando los
aspectos intelectuales referidos al procesamiento técnico de la indizacion, lo que
permitid solucionar diversos inconvenientes relacionados con el problema de la
recuperacion de la informacion en la Biblioteca Central del Ministerio del Poder Popular

para Vivienda y Habitat.

A través de esta investigacion y de la consulta de experiencias similares en esta
linea de trabajo, se hizo necesario el desarrollo Optimo de instrumentos técnicos y
bibliograficos (Base de datos) que permitieron la facil recuperacion y disponibilidad de la
informacion. Por lo antes mencionado, el proceso de indizacion se llevé a cabo bajo la
aplicacion de importantes normas nacionales e internacionales, que posibilitaron el
almacenamiento de la informacion de una manera oportuna y pertinente en un sistema
de gestion documental reconocido como lo es Documanager, el cual es un instrumento
gue permite no solo al MPPVH (Institucién en donde se ubican las Actas del BO) sino a
todo el publico en general y personas interesadas en disponer en forma sistematica y
automatizada de la informacion tramitada, referenciada y relativa a la vida del historico

Banco Obrero.

La descripcién de la informacion contenida en las Actas del Banco Obrero y los
resiumenes analiticos elaborados, significaron un arduo trabajo técnico, intelectual y
metodoldgico, que facilita el acceso a la informacion, por lo que cada uno de los
aspectos involucrados en el analisis documental, se consideraron elementos clave para
la realizacion del presente estudio, y que ademas contribuyeron en gran medida con el

desarrollo de la base de datos “Acta BO”, sistema que resulté bastante amigable y que
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permitié la rapida adaptacién de los usuarios asi como también un mayor contacto con
los documentos indizados a través de busquedas sencillas, por titulo, fecha,
descriptores y resumen analitico en cada uno de los registros. Es importante destacar
que el proceso de indizacion como una metodologia documental permitio el desarrollo
de la base de datos, es importante mencionar que ésta base de datos no es exhaustiva,
ya que faltan elementos por indizar que quedaran como una segunda etapa de la

indizacién de esta documentacion.

La Biblioteca Central-Centro de Documentacion e Informacion del MPPVH, al
igual que muchas unidades de informacién, han desarrollado un notable crecimiento en
cuanto a lo largo de su historia, coleccién y usuarios, tanto a nivel estructural como
organizacional, por lo que la idea de optimizar los procesos de recopilacion de
informacion existentes, ha generado importantes avances relacionados con la
satisfaccion de consultas hechas por los usuarios que investigan en la mencionada
biblioteca, por ello se ha llevado a cabo grandes esfuerzos para el mejoramiento de sus
técnicas de recuperacion de datos y sumar un indice de informacion historica de las
Actas del Banco Obrero, resultd un gran aporte para la BC-CDI y para la comunidad

gue asiste a ella.

El indice desarrollado resultdé una herramienta efectuada con base en las
Normas ISAD-G, Covenin, e ISO, las cuales permitieron elaborar un indice con
caracteristicas ideales para realizar las busquedas de la informacion concernientes a
las Actas del Banco Obrero, el indice implico un andlisis formal de los documentos, lo
que conllevo a reflejar pertinencia, coherencia, especificidad y organizacién por fecha,
resimenes analiticos con un aproximado de 250 palabras cada uno, descriptores
tematicos y geogréficos que se encuentran en un lenguaje documental que permite la

recuperacion eficaz y eficiente de los documentos.
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Es importante mencionar las condiciones ambientales bajo las cuales se
encuentran estos documentos almacenados, ya que luego de haber realizado el
diagndstico, una de los aspectos mas relevantes que se pudo evidenciar es la ausencia
de un adecuado sistema de ventilacion y/o aire acondicionado, viéndose los ejemplares
sometido a altas temperatura que propician humedad, deformacion, o ataques
bacteriologicos, es decir un deterioro progresivo de los documentos, lo cual si bien es
cierto que hasta el momento no se ha detectado un dafio irreversible en estos
ejemplares, se proyecta que a fututo resulten afectados severamente si no se toman las

medidas necesarias para corregir esta situacion.

Para finalizar se debe ratificar la importancia que representan las Actas del
Banco Obrero, ya que constituyen valiosos documentos historicos que contienen
informacion relevante para el sector de la construccion, vivienda, habitat y urbanismo,
ademas la propuesta planteada en el presente estudio abarca la indizacion de un
periodo de vida especifico de este organismo (1928-1934), sin embargo no limita la
continuidad del trabajo, ya que proseguir con el enriquecimiento de la base de datos
“Actas BO” con mayor numero de registros referente a estos documentos, seria ideal,
puesto que continuaria sumando informacion valiosa que estaria a disposicién de todos
y como funcién principal de los especialistas de la informacion se debe colocar en

manos de los interesados aquellos datos que requieran.
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RECOMENDACIONES

En funcion de los logros y las conclusiones sefaladas, se permite ofrecer

algunas recomendaciones a manera de reflexiones finales, tales como:

e Se Recomienda a los trabajadores de la Biblioteca Central del MPPVH continuar con
la actualizacion de la Base de Datos “Actas BO”, para garantizar de esta manera el
acceso a la informacién referente a los documentos histéricos que esta biblioteca

resguarda.

e Disponer de la Base de datos “Actas BO” en linea, a través de la publicacion en la
Pagina Web del ministerio, para difundir de una manera mas rapida y satisfactoria la

informacién contenida en ella.

¢ Digitalizar la coleccion de la BC-CDI, principalmente las Actas del Banco Obrero para
asi contar con informacion a texto completo, lo que reduciria considerablemente la

manipulacion y exposicion de los documentos.

e Tramitar sistema de climatizacion como aires acondicionado o el uso de ventiladores
en la Biblioteca, ya que resguardan materiales de vieja data y los mismos requieren

condiciones ambientales acordes para preservar la coleccion.

e Se recomienda medir y evaluar el uso de la base de datos, con la finalidad de

conocer su impacto pertinencia e importancia.
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Glosario de Términos Relativos al area de Vivienda, Habitat,
Construccién y Urbanismo

Analisis de sitio:

“Consiste en el analisis y evaluacion de las condiciones naturales, ambientales,
servicios, equipamientos colectivos, y formas de desarrollo con el fin de procesar e
interpretar la informacion necesaria para adelantar el proceso de habilitacion fisica”.

Andlisis de Vulnerabilidad:

Estudia la poblacion, edificios, obras de servicios (lineas vitales) y otras instalaciones
expuestas a sufrir desastres en zonas de riesgo.

Grado de dafio o afectacion del conjunto de elementos en riesgo, como consecuencia
del desastre.

Aplicacion:
Calificativo de instrumentos o mecanismos utilizados para poner en ejecucion las
politicas de desarrollo urbanistico.

Apoyo y fortalecimiento social:

“Proceso de asistencia técnica a las comunidades involucradas en los procesos de
habilitacion fisica de las zonas de barrios. Consta de seis fases fundamentales: (a)
Inicio de contacto con la comunidad y diagnostico para detectar sus capacidades y
necesidades; (b) Censo socioeconémico y demografico, levantamiento catastral, y
estudio de regularizacion de la tenencia de la tierra; (c) apoyo técnico y legal en la
organizacién de la unidad de autogestion (consorcio); (d) disefio de los proyectos de
desarrollo urbano en forma conjunta con la comunidad; (e) identificacién y apoyo social
a las familias afectadas por relocalizacién en viviendas de sustitucion; y (f) asistencia
técnica en la ejecucion, control y mantenimiento de obras”.

Asentamientos Humanos

En 1976 cuando se realizé la primera reunion HABITAT, Asentamientos Humanos era
un término o expresion relativamente nuevo y poco comprendido. Sin embargo, el
documento “Directrices para las Presentaciones Audiovisuales” emitido por Habitat 76,
establece, lo siguiente: “Otra expresion que tiene practicamente el mismo significado es
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medio ambiente artificial, y otra es habitat humano. No tiene tanta importancia el
término que se utilice. Lo que importa es la interpretacién de este nuevo concepto en el
sentido de que abarca todos los tipos y tamafios de comunidades humanas, y todas
sus necesidades para una existencia prospera.”

Asentamientos no planificados:

Conformaciones habitacionales, ubicadas en zonas segregadas espacialmente de la
ciudad, habitada por grupo de poblacion de bajos ingresos, los cuales no disponen de
las condiciones elementales que aseguren el bienestar de sus pobladores.

Autoconstruccion o autoproduccion:

Es la forma directa en que los miembros de la familia utilizan su propia mano de obra o
energia humana en la construccion de sus viviendas.

Es un proceso heterogéneo, dinamico, complejo y controversial. Su heterogeneidad
radica en que se puede llevar a cabo de diversas maneras, a saber: individual o
colectivo, legal o ilegal, espontdnea o dirigida, independiente por parte de los
pobladores y organizada por agentes externos tales como partidos politicos,
organismos publicos o privados nacionales o internacionales

Autogestién:

Proceso que debe llevar a cabo la poblacion para la obtencién de su vivienda, desde el
punto de vista financiero, organizativo, legal y constructivo, con el apoyo del ente oficial
o privado que actta como facilitador

B

Barrio:

“Asentamientos residenciales de desarrollo progresivo, construidos a partir de
invasiones de terrenos que no pertenecen a sus residentes y sin un plan, o mas
especificamente, un proyecto que cubra los requerimientos a satisfacer por toda
urbanizacién producida reguladamente en la misma ciudad y época”. (8)
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Barrios:

Unidades residenciales en zonas de pobreza que comparten un origen histérico, social
y de identidad territorial comun: Su extension responde a un patrén de ocupacion del
espacio urbano, caracterizado por la invasion pacifica de areas que no siempre son
aptas para el desarrollo. En el marco de la planificacion urbana en la cual se dan
relaciones de identidad, apropiacion, territorialidad y vinculos sociales o culturales
comunes. También son denominados “Zonas de Desarrollo No Controlado (ZNDC)” o
“Asentamientos Precarios” por algunos organismos oficiales.

Son todos aquellos asentamientos residenciales de desarrollo progresivo a partir de
invasiones de terrenos, que no pertenecen a sus residentes y construidos sin un plan, o
mas especificamente, sin un proyecto, que cubra los requerimientos que debe
contemplar cualquier urbanizacién producida regularmente en la misma ciudad y época.

Bienestar social:

Estado o situacion de la sociedad en el que sus miembros logran satisfacer plenamente
y de una manera integrar sus necesidades biolégicas y sociales, materiales y no
materiales.

Es un estado de la sociedad en el que sus miembros logran satisfacer plenamente e
integralmente sus necesidades basicas, tomando en consideracion no solo el hecho de
gue estas necesidades sean o no satisfechas y como son satisfechas, lo que involucra
tantos los aspectos objetivos como subjetivos de las necesidades.

Borde:
Limite entre zonas de dos clases diferentes, no sélo visualmente prominentes, si no

también con forma continua e impenetrables al movimiento transversal.

C

Calidad ambiental:

Esta identificada con todos aquellos aspectos que debe poseer el medio ambiente de
forma que satisfaga las aspiraciones del individuo.

Calidad de vida:
Disponibilidad de cada persona de acceder a un ambiente sano y saludable, a
equipamientos y servicios, asi como a lograr los propios objetivos segun los deseos de
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cada quien, en igualdad de condiciones y oportunidades que el resto de las personas de
Su entorno.

Casa:

Estructura de construccién solida especificamente disefiadas para servir de habitacion a
una sola familia. Posee ambientes diferenciados que por lo general consisten en un
recinto destinado sala, comedor, a veces con la cocina incorporada al mismo, dos o tres
dormitorios y un bafio.

Casas dispersas:

Las viviendas de la comunidad no estan encontradas en un sitio determinado. También
se refiere a las comunidades cuyas viviendas estan ubicadas separadamente en una
sabana, a la orilla de un rio, de una carretera o de caminos.

Catastro urbano:

“Inventario de los recursos inmobiliarios contenidos en las areas urbanas del Municipio.
Comprende tres aspectos, (a) fisico, relativo a la identificacion cartografica de
inmuebles y servicios; (b) juridico, analisis detallado de la situacion legal de tenencia de
los inmuebles; y (c) econdémico, valor atribuido a cada uno de los inmuebles
inventariados. Constituye la base de informacién béasica del municipio para la
planificacion y la recaudaciéon del impuesto inmobiliario urbano. En los estudios
correspondientes a Zonas de Barrios debe hacerse un catastro de las estructuras y del
posible parcelamiento, con miras a la regularizacion de la propiedad y la constitucion de
condominios”.

Catastro urbano:

Inventario de los recursos inmobiliarios contenidos en las areas urbanas del Municipio.
Comprende tres aspectos; (a) fisico, relativo a la identificacion cartografica de
inmuebles y servicios, (b) juridico, analisis detallado de la situacion legal de tenencia de
los inmuebles; y (c) econOmico, valor atribuido a cada uno de los inmuebles
inventariados. Constituye la base de informacion béasica del municipio para la
planificacion y la recaudacion del impuesto inmobiliario urbano.

Centro poblado:

“Todo lugar o sitio del territorio donde se encuentren tres (3) 0 mas viviendas, no
separadas entre si por mas de 500 metros. Pueden ser chozas, campamentos,
caneyes, casas 0 quintas, siempre que sean reconocidos por un nombre particular y
linderos o limites que los separen de otros centros poblados préximos”.
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Colectividad:

“Es toda actividad usada como residencia habitual de personas que, en general, hacen
vida en comun por razones de salud, en ensefianza, religion, disciplina, trabajo u otras
causas. Esta constituida por campamentos y cuarteles militares, ancianatos, orfanatos,
carceles, conventos, internados, seminarios, etc”.

Colectividad:

Grupo de personas generalmente sin vinculos familiares, que residen habitualmente en
una misma vivienda por razones de salud, disciplina, religion, trabajo, ensefianza, etc.

Colonizacién:
Es la incorporacion de nuevas areas al proceso de desarrollo de una region.

Compromiso Civico y Ciudadano:

Las personas son la principal rigueza de las ciudades; ellas son tanto el objeto como el
medio para lograr el desarrollo humano sustentable. Ciudades que aseguren la
participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones son mas gobernables,
tanto a nivel de gestion directa como a través de su representacion democratica. El
capital civico de las mujeres y de las comunidades mas necesitadas debe ser
reconocido y valorado y la ética de los derechos y obligaciones civicas explicitamente
fomentada.

Consorcio:

“Es una figura de hecho del derecho mercantil la cual esta formada por una sociedad de
personas juridicas o naturales, que se asocian con el fin de lograr un objetivo comun”.

Cooperativa:

Es un organismo auténomo, fundado por la libre decisién de un grupo de personas, el
cual debe estar basado sobre una necesidad econémica sentida y permanente.
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D

Delimitacion:

Cerramiento del espacio el cual esta relacionado con el uso del mismo y su grado de
cerramiento. Cerramiento fuerte: Produce un sentido de sitio, localizacion, proteccion e
identidad. Los espacios disefiados con las esquinas cerradas dan un mayor sentido de
cerramiento. Cerramiento parcial: Define un poco un espacio, el espacio carece de
imagen. Los espacios disefiados con las esquinas abiertas producen una sensacion de
cerramiento parcial.

Densidad:

Referido a la distribucion de la poblacion en un espacio dado, matematicamente, suele
estar calculado con base en habitantes x hectarea, siendo las utilizadas:

Densidad bruta: Relacién entre el nUmero de personas que ocupan un area urbanizada
y la extension de ésta aprovechable, incluyendo la superficie ocupada por las vias,
parques y demas servicios y actividades complementarias. Densidad baja bruta: 10 -
125 hab/ha. Densidad media bruta: 150 — 250 hab/ha. Densidad alta bruta: 300 - 400
hab/ha. Densidad neta: Relacién entre el nUmero de personas (residentes) que ocupan
un terreno destinado a vivienda y la superficie de dicho terreno. Densidad baja neta: 65
-210 hab/ha. Densidad media neta: 250 — 770 hab/ha. Densidad alta neta: 830 — 1600
hab/ha.

Densidad urbana:

Medida de intensidad del uso del suelo urbano. Se refiere a la cantidad de habitantes
por unidad de superficie. La méas utilizada es habitantes por hectarea (Hab/Ha). Puede
ser global cuando incluye areas urbanizables y no urbanizables, bruta cuando excluye
areas no urbanizables e incluye areas residenciales y de servicios, y neta cuando se
refiere solamente al suelo residencial. Es importante porque constituye una referencia
en la evaluacién de costos de urbanizacion.

Desarrollo:

Un cambio para mejorar: el ordenamiento de la sociedad y de los procesos sociales y
economicos de manera tal, que conduzca a la erradicacion de la pobreza total, la
enfermedad material para todos. El desarrollo debe ser enfocado a alentar las vidas de
la gente en forma directa e inmediata. El desarrollo debe atender a la gente ante todo.
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Desarrollo urbano:

“Crecimiento planificado de la estructura urbana de los asentamientos poblacionales,
orientado al logro del desarrollo arménico y racional fisico-espacial de la poblacion, de
sus actividades econdmicas y de la infraestructura de servicios requerida por la misma”.

Dentro de esta definicion los proyectos que estén incluidos en el &mbito urbano primario
o intermedio son los que interesan a efectos de las bases de datos en cuestion,
especialmente la escala local (escala inmediata a la Vivienda)”.

Desastre:

Conjunto de dafios producidos sobre la vida, salud o la economia de los habitantes de
uno o varios centros poblados, originados por la alteracion del curso de los fendmenos
naturales o por accién del hombre en forma casual o con el empleo de medios
destructivos, situacion que requiere de auxilio social. (OPS)

Evento producto de un fendmeno natural o antrdpico, el cual se presenta en un espacio
y tiempo limitado y que ocasiona la interrupcion de los patrones cotidianos de vida.

Descentralizacioén:

De las responsabilidades y de los recursos, basando en el principio de subsidiariedad y
responsabilidad. La responsabilidad en la provisiébn de servicios debe ser compartida
basandose en el principio de subsidiariedad, es decir, al nivel mas bajo posible de
acuerdo a una consistente relacion de eficiencia entre los costos y los servicios
prestados. Esto aumentara la participacion de la ciudadania en la gestion urbana. De
esta forma, la descentralizacion y la democracia local facilitardn politicas publicas e
iniciativas urbanas que respondan a las necesidades basicas de la ciudadania. Las
ciudades tienen que tener recursos suficientes y la autonomia necesaria para cumplir
con sus responsabilidades.

Dispensario:

Local que debe contar con los instrumentos y personal indispensables para brindar
asistencia médica a la comunidad.
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E

Eficiencia:

En la prestacion de servicios publicos y en la promocién del desarrollo econémico
urbano. Las ciudades deben ser financieramente sdlidas, con relacién a los ingresos
obtenidos y a los servicios que entregan a la ciudadania, y deben promover la
participacion del sector privado y de las comunidades populares en la economia urbana,
reconociendo la contribucion especifica de las mujeres en el logro de una economia
urbana eficiente.

Entorno fisico:
Es el conjunto de caracteristicas fisicas y espaciales que originan un espacio urbano.

Equidad:

Acceso de todas las personas, sin distincion de sexo, raza, etnia, edad, intereses
politicos, u otras caracteristicas, a los recursos basicos de la ciudad y a los procesos de
toma de decisidén de la vida urbana. Ciudades inclusivas proveen acceso a nutricion,
educacién, empleo, calidad de vida, salud, vivienda, agua potable, saneamiento basico
y servicios sociales a todos sus ciudadanos y ciudadanas, privilegiando a los grupos
mas pobres y vulnerables.

Escala cartografica:

Proporcién que existe entre un espacio real y su representacion grafica. Una unidad en
el plano representa tantas veces esa unidad en la realidad. Por ejemplo, “escala
1/1.000” significa que un centimetro del plano equivale a mil centimetros en la realidad.

Espacios abiertos:

Aquellos espacios inmediatos a las edificaciones que las interrelacionan y donde se
desarrollan actividades recreacionales, de intercambio social, juegos y de servicios
locales.

Estrategia de vivienda:
Define los objetivos para mejorar las condiciones de la vivienda

Identifica los recursos disponibles

Especifica un complejo integrado de medios de accién viables

Delinea las responsabilidades y el marco temporal para la aplicacion de las medidas
requeridas para el logro de los objetivos.
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Estructura:

“Es toda edificacion independiente, construida con materiales permanentes o no, que
tenga fines habitacionales, comerciales, industriales o de servicios, tales como: Casas,
apartamentos, colectividades, locales comerciales o industriales, escuelas, hospitales o
ambulatorios, hoteles, iglesias, galpones, parques, etc. La independencia o separacion
puede comprobarse por la existencia de espacios libres alrededor de todas las paredes
exteriores, o bien de paredes que, yendo desde el suelo hasta el techo determinen su
separacion de otra estructura contigua”.

Estructura urbanistica:
“Patron de organizacion espacial resultante de la distribucion de actividades sobre el
territorio y de la adaptacion fisica de éste para servir de soporte a dichas actividades”.

Expropiacion:

La expropiacidon es una institucion de Derecho Publico, mediante la cual el Estado actua
en beneficio de una causa de utilidad publica o de interés social, con la finalidad de
obtener la transferencia forzosa del derecho de propiedad de los particulares, a su
patrimonio.

-

Familia de Productos de Construccion:

Clasificacion que permite agrupar a los materiales de construccion en funcién del
material basicoconstituyente. Ej: La familia de productos en acero, etc.

Funcionalidad urbana;:

Se refiere a la manera en que ocurren en el espacio las interacciones entre las
actividades urbanas.

G

Gestion de Riesgo:

Administracion de las acciones e informacion generada por la caracterizacion y analisis
probabilistico de las de las amenazas y del analisis de vulnerabilidad de los elementos
en riesgo.
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Grupo familiar:

Conjunto de personas relacionadas entre si por consaguinidad o afinidad y que viven
bajo un techo comun.

H

¢, Qué se identifica con la palabra HABITAT?

“Con el nombre de HABITAT, las Naciones Unidas designaron “la organizacion fisica y
espacial de la vida humana en el planeta, para lo cual plantean las iniciativas que
deberian emprenderse en el plano nacional e internacional para satisfacer las
necesidades en materia de asentamientos humanos y especialmente en los paises en
desarrollo.”

Habitat:

Conjunto de hechos geograficos relativo a la residencia del hombre. Territorio donde se
cria normalmente una especie animal o vegetal.

Habitabilidad:

“Las exigencias fisiologicas, sicoldgicas y sociolégicas que deben tomarse en cuenta al
disefiar una vivienda para que reuna los requisitos que garanticen el bienestar fisico y
social del usuario”.

Habilitacion fisica:
“Politica urbana integral para atacar estructuralmente la problemética de las zonas de
barrios. Es el proceso de planificar, programar y ejecutar las obras de urbanizacién que

permitan la adecuada insercion de los barrios en el medio ambiente construido asi
como las carencias internas en cuanto a los niveles de urbanizacion”.

Hacinamiento:

Fenémeno originado por la falta de correspondencia entre los espacios disponibles de
una vivienda y el numero de personas que la habitan.
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Identidad territorial:

Criterio perceptual del andlisis y disefio urbano segun el cual un area esta delimitada y
definida por elementos y caracteristicas que le son propios, y por lo tanto, puede ser
identificada tanto por los residentes como por los foraneos.

Imagen ambiental:

La cualidad que le da un lugar u objeto fisico, es decir, esa forma, ese color 0 esa
distribucion que facilita la elaboraciéon de mapas mentales del medio ambiente que son
identificables.

Indicador social:

Es un instrumento de medicion, bien sea cualificador y cuantificador dependiendo como
se presente, como rasgo observable de un hecho o fenémeno social.

L

Levantamiento aerofotogramétrico:

Representacion cartografica obtenida a partir de técnicas de fotografia aérea, en la cual
han sido corregidas en imagen perpendicular (ortogonal) la distorsiones 6pticas.

Levantamiento aerofotogramétrico:

Representacion cartografica obtenida a partir de técnicas de fotografia aérea, en la cual
han sido corregidas en imagen perpendicular (ortogonal) la distorsiones épticas

Limite o perimetro urbano:

Contorno que delimita las areas urbanas sefialadas como tales en un plan de
coordinacion urbanistica.
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M

Material Amorfo:
Materia prima que se presenta tal cual es obtenida sin forma predeterminada.

Material de Construccion Corriente:

Material local, tradicional o no, producido industrialmente que exige una colocacién
especifica y que es utilizado de manera totalmente ordinaria. Ej: El ladrillo y la lamina
metalica.

Material de Construcciéon Compuesto:

Estos son productos mixtos en los que las propiedades especificas de los diversos
materiales que los constituyen se asocian para dar una respuesta técnica global.

Material de Desecho:

Todo residuo de un proceso de produccion, de tansformacion o de utilizacion; todo bien
mueble abandondado o que su poseedor destine al abandono; toda sustancia, material
o producto que no pueda reinsertarse dentro de un circuito de produccion es un
desecho. Contrariamente cuando el desecho, después de haber sido transformado,
puede sustituir a otro producto, deja de ser un desecho para convertirse en coproducto
o0 subproducto a parte entera.

Material de Construccion Local:

Todo material de construccion producido localmente, a partir de materias primas y por
medio de técnicas locales o importadas.

Material de Construccién Natural:

Es aquel material de construccion que se utiliza tal y como es obtenido del medio
ambiente. Ej: Piedra, pajas, madera, etc.

Materiales Simples:

Son productos naturales o fabricados por la industria que no han experimentado
ninguna operacion para darle forma y que se presentan con un aspecto granular,
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pulverulento o viscoso. Ej: La arena, el cemento, los aridos, los granulos de plasticos,
etc.

Material de Construccion Tadicional:

Producto de un conocimiento ancestral que con el paso de los afios no ha sufrido
transformaciones o muy pocas. Estos materiales varian de acuerdo a las culturas y
religiones geograficas.

Moédulo:

Dimension que convencionalmente se toma como unidad de medida, y mas en general,
todo lo que sirve de norma o regla./ Pieza o conjunto unitario de piezas que se repiten
en una construccion para hacerla mas facil, regular y econémica.

N

Normalizacion:

Proceso empleado en la industria de la construccion para regularizar los elementos de
gue consta un producto manufacturado.

La normalizacion es una actividad colectiva encaminada a establecer soluciones a
situaciones repetitivas. En particular, esta actividad consiste en la elaboracién, difusion
y aplicacion de normas. La normalizacion ofrece importantes beneficios, como
consecuencia de adaptar los productos, procesos y servicios a los que se destinan a
facilitar cooperacion tecnolégica.

O

Ocupacion:
Invasion de terrenos libres por parte de personas que carecen de viviendas.

P

Plan sectorial:

“Instrumento mediante el cual se disefian y programan las actuaciones urbanisticas
necesarias para lograr una adecuada habilitacion fisica para los barrios de manera que
se pueda equiparar su calidad de vida a la del resto de los habitantes urbanos”.
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Pobreza:

Deterioro acelerado de las condiciones de vida de la poblacion en aspectos tales como:
ingreso, nutricion, vivienda, educacion, cultura, seguridad personal y social asi como en
servicios béasicos en general.

Politica social:

Estrategia del desarrollo implementada por el Estado, se define y expresa en normas,
programas, proyecto e instituciones orientadas a la obtencion del bienestar general de
la poblacion.

Programa de actuaciones urbanisticas:

“Corresponde al conjunto de proyectos y obras de habilitacion a escala de las Unidades
de Planificacion Fisica y a escala de las Unidades de Disefio Urbano. También incluye
la estimacién de las inversiones para la realizacion de esos proyectos y la ejecucion de
tales obras, la agregacién de dichas inversiones por tipo de obras y por Unidad de
Planificacién Fisica, municipio, y con una hip6tesis de las posibles fuentes de fondos y
de los flujos de inversiones en el tiempo para el ambito de estudio”.

Proyectos de Desarrollo Progresivo:

Los proyectos de desarrollo progresivo son aquellos programas organizados por los
organismos involucrados en el problema de la vivienda, y que dejan la responsabilidad
de incrementar la construccion al habitante de la misma. Estas estrategias buscan
limitar los aspectos del proceso de vivienda ocurrido en los asentamientos informales,
esto se refiere a los recursos, niveles y motivaciones personales para que se provean
de un refugio digno por ellos mismos.

R

Rancho:

Estructura generalmente construida con materiales de desechos (madera, carton y
latas), el piso generalmente es de tierra apisonada, o eventualmente de cemento. No
posee compartimientos internos separados o cuando mucho tienen dos separados por
tabiques endebles, con frecuencia carece de ventanas y no disponen de servicios
propios de disposicion de excretas y aguas servidas.
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Recuadre:

“Corresponde al proceso de demolicién de viviendas, insoslayable en una intervencion
habilitante estructural de asentamientos existentes, motivado por la construccién de
nuevas vias vehiculares u otros importantes espacios publicos o semi-publicos. Tales
viviendas deberan ser sustituidas por otras equivalentes y dentro de la misma zona”.

Registro de estructuras:

“Es un proceso de registro exhaustivo de las estructuras y sus caracteristicas, en
correspondencia con la actualizacién cartografica, que se utiliza para distribuir las
cargas de trabajo de los empadronadores. Consiste en la elaboracion de croquis de las
manzanas de cada segmento, donde se sefialan las estructuras, asi como de listas
donde se registran sus caracteristicas.

En el caso especifico del Censo en el Estado Vargas, a fin de abreviar la realizacién de
la actualizacién cartogréfica y del registro de estructuras, estos dos procesos se
llevaron a cabo simultaneamente y no se elabor¢ la lista de estructuras”.

Riesgo:

Probabilidad de que algo indeseable — fenébmeno natural — ocurra en un momento
determinado. (UNESCO)

Grado de pérdida esperado debido a la ocurrencia de un fenémeno potencialmente
dafiino de magnitud dada.

S

Sectores vulnerables:

Parte de la poblacion que mas duramente se encuentran afectados por la pobreza,
abarcando cualquier variacion en el contexto interno o externo, la pérdida de empleo, la
variacion en cantidad y calidad de los servicios publicos o acontecimientos familiares
como la enfermedad o la ruptura de la pareja rompen el fragil equilibrio que les permitia
sobrevivir, sumergiendo a las familias en condiciones de mayor severidad y mas dificil
salida.

Segregacion espacial:

Jerarquizacion del espacio, a través del cual zonas periféricas de las ciudades se
desarticulan socialmente de estas, limitando el acceso de sus habitantes a los
mercados de trabajo y de bienes de consumo.
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Seguridad:

De todos los individuos en su habitat (entorno). Cada individuo tiene el derecho
inalienable a la vida, a la libertad y a la seguridad personal. La inseguridad impacta de
forma desproporcionada a las comunidades més pobres y mas excluidas: Las ciudades
deben procurar evitar los conflictos humanos y los desastres naturales, involucrado a
todos los grupos de interés en la prevencion de crimenes y de conflicto y en la
prevencion de desastres. Seguridad también implica estar libre de la amenaza de
desalojos forzosos y tener seguridad en la tenencia de la vivienda. Las ciudades deben
trabajar con las agencias de mediacion de conflictos, estimulando la cooperacion entre
las agencias de seguridad publica y las entidades publicas de salud, educacién y
vivienda.

Semiproducto:

Materiales que ya han sufrido una conformacién pero insuficiente para que puedan ser
incorporados solos a la construccion requieren unirse a otros semiproductos para
cumplir una funcion en la edificacion.

Servicios infraestructurales
Aceras

Superficie destinada a la circulacion peatonal que bordea la calzada.

Estacionamiento servicios

Superficie, situada cerca o adyacente a un area de servicios comunales, destinada a
estacionar vehiculos.

Estacionamiento total

Es la suma de los estacionamientos de servicio y los de vivienda

Estacionamiento vivienda

Superficie, situada cerca o adyacente a las viviendas, destinada a estacionar
vehiculos.

Veredas

Superficie destinada a la circulacion peatonal en el interior de las manzanas.
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Solar familiar:

Es el espacio de tamafio variable, donde va estar emplazada la vivienda de la familia y
una serie de instalaciones adicionales que complementan las labores de la parcela;
constituye la célula basica para la formacion de una aldea agricola.

Superficie
Construccién en vivienda
Superficie total destinada a la edificacion de las viviendas.

Superficie adscrita por edificios
Es la superficie adyacente que pertenece a un edificio; o area de uso directo de los
copropietarios.

Superficie comun entre edificios
Es la superficie adyacente que pertenece a 2 6 mas edificios.

Superficie construida bruta
Comprende la superficie construida neta, mas la superficie vial total.

Superficie construida neta
Comprende la superficie total destinada a la construccidn de los servicios comunales
mas la superficie total destinada a la construccion de la vivienda.

Superficie libre

(Sin vialidad ni estacionamiento)

Es la superficie libre total menos la superficie destinada a la vialidad y
estacionamiento.

Superficie libre total
Es la superficie exterior a la toda la superficie de construccion neta.

Superficie pavimentada
Es aquella que incluye la superficie peatonal total, mas el area de plazas, mas el
area de vialidad motor total, mas el &rea de estacionamientos.

Superficie peatonal total
Es la suma de las superficies destinadas a veredas y aceras.

Superficie perimetral
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Es la diferencia que existe entre la superficie del terreno total y la suma de las
superficies destinadas a la ubicacion de la vivienda, vialidad total y servicios
comunales.

Terreno
Es la superficie que esta dentro de los limites destinados a la construccion de la
urbanizacion.

Ubicacién en vivienda
Es la superficie total de las parcelas destinadas a la edificacion de las viviendas.

Sustentabilidad:

En todas las dimensiones del desarrollo urbano. Las ciudades deben equilibrar las
necesidades econdmicas y sociales del presente y del futuro, sin vulnerar al
medioambiente y deben tener un compromiso claro de reducir la pobreza urbana. Los
lideres de todos los sectores de la sociedad urbana deben tener una vision estratégica
de largo alcance del desarrollo humano sustentable y también tener la capacidad de
reconciliar intereses divergentes a favor del bien coman.

T

Tipos de estructura:
Quinta o Casa-Quinta

“Vivienda construida con materiales, tales como: bloque o ladrillo frisado, concreto o
madera aserrada en las paredes; teja o asbesto en el techo; mosaico, granito y
similares en el piso. Posee jardines en su parte delantera”.

Casa

“Vivienda familiar construida con materiales, tales como: bloque o ladrillo frisado o
sin frisar, concreto, madera aserrada, adobe, tapia o bahareque frisado en las
paredes; platabanda, teja, asbesto o laminas metalicas en el techo; mosaico,
granito y similares o cemento en el piso”.

Apartamento en Edificio
“Vivienda familiar que forma parte de la estructura de un edificio y que tiene acceso
desde un area comun de circulacion”.

Apartamento en Quinta, Casa-Quinta o Casa:

“Vivienda que forma parte de la estructura de otra vivienda y que posee instalacion
de cocina y servicio sanitario exclusivo. Tiene acceso desde la calle o por un area
comun de circulacion con la vivienda principal”.
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Casa de Vecindad

“Estructura con varias piezas o cuartos usados como viviendas familiares, donde los
servicios sanitarios y el abastecimiento de agua estan fuera de los mismos, con
areas internas de uso comun”.

Rancho

“Vivienda familiar construida con materiales de desecho, tales como: tablas, carton,
cafa y similares”.

Rancho Mejorado

“Vivienda familiar que en un principio fue un rancho improvisado y posteriormente ha
sido mejorado. Esté construido con materiales tales como adobe, tapia o bahareque
sin frisar en las paredes, laminas metalicas, paja, palma y similares en el techo;
cemento o tierra en el piso. Estan ubicados en barrios o zonas de crecimiento no
controlado o no planificado”.

Rancho Campesino

“Vivienda familiar construida con materiales como adobe, tapia o bahareque sin
frisar en las paredes; laminas metalicas, paja, palma y similares en el techo;
cemento o tierra en el piso. Tipo de vivienda familiar coman en las zonas rurales”.

Otra Clase de Vivienda

“Estructura que no ha sido construida para fines de alojamiento, tales como: locales
de trabajo, barracas, trailers, embarcaciones, cuevas, carpas u otros albergues
siempre y cuando esté siendo utilizada como alojamiento de personas al momento
del Censo”.

Ruina
“Es cuando la estructura presenta un grado de deterioro tal que no esta en
condiciones de ser ocupada temporal o permanentemente para uso alguno”.

Otro tipo de estructura
“Son todas aquellas no descritas en las categorias anteriores”.

U

Unidad de disefio especial (UDE):
“Corresponde a aquellas UDU, que sin formar parte de la UPF, esta vinculada a
pequefias Unidades vecina”.

Unidad de disefio urbano (UDU):
Son subdivisiones de las UPF (véase) donde ademas de los criterios demograficos,
geograficos y funcionales se han tomado en cuenta criterios generales de disefio para
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establecer la delimitacion. Estos criterios corresponden al caracter funcional local de las
UDU y anticipan la creacion de conjuntos residenciales con identidad y sentido de lugar
propios. Los servicios comunales tendrian una escala local equivalente al “ambito
primario” de acuerdo a la Resolucion N° 151 por la cual se dictan las Normas para
Equipamiento Urbano del MINDUR (Gaceta Oficial N° 33.289 del 20/08/1985). Los
sistemas viales tiene o tendran un caracter colector y local. Los sistemas de
infraestructura sanitaria corresponderan al nivel de conjunto residencial y de vivienda. El
area promedio de las UDU es de 37 HAS. Y su poblacién promedio puede superar los
9.000 habitantes. Debido a la escala general de trabajo utilizada en el Plan sectorial,
una UDU puede estar formada por varios barrios.

Unidad de planificacion fisica (UPF):

“Zonas relativamente grandes y complejas constituidas por agregados de barrios
continuos espacialmente, por lo general, y que pueden dividirse en varias areas,
equivalentes a urbanizaciones, o a etapas de desarrollo de urbanizaciones, proyectadas
de acuerdo a las politicas habituales en el pais. Requiere estar conformada por al
menos, dos Unidades de Disefio Urbano”.

Urbanismo:

“La ciencia que estudia los patrones de organizacién de actividades humanas en el
espacio y, en particular, los procesos de concentracion de dichas actividades en centros
urbanos”.

También se puede “considerar el urbanismo como el conjunto de técnicas y
procedimientos utilizados para orientar la evolucion de lo patrones de organizacion
espacial de actividades humanas y de las relaciones entre éstas, con el propdsito de
alcanzar determinados objetivos”.

V

Vivienda:

“Toda estructura que ha sido construida, adaptada o dispuesta para fines de
alojamiento permanente u ocasional de personas con espacios internos de uso
exclusivo y paredes completas o separaciones que permitan diferenciarlas de otras
estructuras, debe poseer acceso directo desde la via publica o a través de areas
comunes de circulacion”.

Vivienda:

En su condicion tridimensional es un espacio destinado a proporcionar abrigo,
seguridad, intimidad, alojamiento y almacenamiento al grupo familiar. Como espacio
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abierto la vivienda es area de apropiacion necesaria reservada para las actividades
publicas de las familias. En el marco de este espacio abierto la familia cumple funciones
como la de trabajo, educacion formal, recreacion, etc., actividades estas que aseguran
la continuidad y el desarrollo de la vida. Por otra parte, la vivienda es un bien
diferenciado de primera necesidad, es decir una mercancia.

Vivienda:

Es un refugio, un area de apropiacion necesaria para la plena satisfaccion de las
necesidades béasicas de los grupos familiares, entre las que se ubican las necesidades
de abrigo, intimidad, alojamiento, almacenamiento y subsistencia. Una vivienda
adecuada proporciona intimidad, espacio, seguridad, iluminaciébn y ventilacién,
infraestructura bésica y proximidad al trabajo y servicios sociales a costo razonable.

Vivienda productiva:

Es aquella que comprende las dependencias necesarias para el alojamiento del
beneficiario y su familia y espacios destinados al desarrollo de una actividad productiva
por parte del propietario o beneficiario de la vivienda.

Vivienda de sustitucion:

“Compensacion habitacional que recibe una familia cuando debe ser relocalizada por
causa de riesgo, trazado de nueva vialidad, o requerimientos de espacio para servicios
comunales en el proyecto de habilitacion fisica. Debe ser equivalente a la vivienda que
sera demolida. En el caso que el valor del inmueble sustituido sea menor al de la nueva
vivienda, el beneficiario cancelara la diferencia a través de un préstamo. En caso
contrario, podria recibir una compensacion en area edificable. La familia no puede ser
relocalizada hasta que se haya construido la nueva vivienda, preferiblemente en la
misma UPF o UDU, y dentro del proceso de apoyo y fortalecimiento social. La cantidad
de viviendas de sustitucién es una consecuencia del proceso de habilitacion fisica y no
una meta en el marco del Programa Il. Las inversiones por concepto de vivienda forman
parte de los costos de urbanizacién”.

La Vivienday su Entorno Urbano:

“La vivienda tiene caracteristicas propias, pero ella debe entenderse y abordarse como
elemento componente de todo un sistema que constituye el habitat humano, por tanto el
enfoque adecuado es aquel que corresponde al de ese sistema con todos los
elementos que la constituyen: tierra, servicios y entorno en general’”.
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Vulnerabilidad:
Incapacidad que tiene un sistema de soportar el impacto de un fenémeno.

Probabilidad de que una comunidad expuesta a una amenaza natural, segun el grado
de fragilidad de sus elementos (infraestructura, vivienda, actividades productivas,
sistemas de alerta temprana, desarrollo politico institucional, etc.), pueda sufrir dafios
humanos y materiales. (CEPAL).

Grado de dafio o afectacién del conjunto de elementos en riesgo, como consecuencia
del desastre.

L

Zonificacion:

Instrumento técnico y legal por medio del cual se definen las condiciones de uso,
intensidad, y desarrollo de las zonas urbanas. Las normas y criterios expresados en la
zonificacion son promulgados en una ordenanza, la cual tiene caracter de Ley en el
ambito municipal.



215

Fotografias de las Actas del Banco Obrero
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