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RESUMEN

Propone los pasos para implementar la reingenieria en la Biblioteca “Epifania
del Sefor” ubicada en lo que hoy se denomina Parroquia Universitaria de
Caracas, ubicada en la urbanizacion Los Chaguaramos, para cambiar sus
procesos y servicios a traveés de un diagndstico de la situacion actual, donde
se establecen criterios para la conservacion, el descarte y la seleccion de
recursos bibliograficos; ademas se proponen criterios bibliotecolégicos para
la organizacion y automatizacion de la coleccion, servicios que atiendan las
necesidades de informacion y por ultimo el perfii del personal
especializado y el presupuesto. La investigacion es descriptiva y se utilizé un
cuestionario para la recoleccion de datos. Se concluye que la reingenieria
constituye una herramienta de la administracion que puede ser aplicada a
cualquier unidad de informacion, ya que se busca la satisfaccion de las

necesidades de informacion de los usuarios.

Descriptores: Reingenieria, Biblioteca “Epifania del Sefior, Parroquia

“Epifania del Sefor”, Parroquia Universitaria de Caracas, Biblioteca Publica.



PROPOSAL FOR THE REENGINEERING FOR THE LIBRARY OF
EPIFANIA DEL SENOR PARISH. LOS CHAGUARAMOS, LIBERTADOR
MUNICIPALITY, CAPITAL DISTRIC.

Karina Alejandra Utrera Lopez.
Tutor: Andrés Enrique Linares.

ABSTRACT

| propose the steps to implement the reengineering of the library “Epifania del
Senor” located in what we know now as Caracas University Parish, located in
the urbanization The Chaguaramos, to change the processes and services
through a diagnosis of the actual situation, where | establish criteria for
conservation, rejection and selection of bibliographic resources, bibliographic
technology criteria for the organization and automation of the collection; of
services that address the training needs; profile of specialist staff and budget.
The conclusion is that the reengineering is a tool of the administration that
can be applied to any unit of information, and found satisfactory to the

information needs of the users.

Descriptors: Reengineering, Library “Epifania del Senor”, Parish “Epifania
del Senor”, University of Caracas Parish, Public Library
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INTRODUCCION

Hoy en Venezuela la biblioteca publica y la biblioteca escolar como
instituciones fundamentales, y la actividad prioritaria de la promocién de la
lectura, han reflejado un escaso impacto en el desarrollo de nuestra sociedad
y en la construccion de la ciudadania. Es posible que la elaboracion de
politicas publicas, la planificacion bibliotecaria, la inversion privada, la
produccion académica y el despertar de voluntades en este ambito tan
importante, no hayan sido los més precisos y suficientes durante todos estos
afos, pues esa labor acumulada e integral no ha sido capaz de marcar
grandes huellas. Ademas, son pocos los indicadores, las experiencias y los
resultados que se tienen sobre las bibliotecas y su impacto en la sociedad en

la actualidad, apenas algunas referencias estadisticas sostienen su accionar.

Es necesario vislumbrar y construir el futuro que el pais y su sociedad
se merece, es inevitable hacerle frente a la adversidad, a esa llamada
subcultura que nos invade, a ese conjunto de antivalores creadores de toda
inseguridad e inestabilidad. Hoy, queremos cambiar ese estado de cosas
imperante, esa incertidumbre social por una culturizacién social basada en la
informacion y el conocimiento (Centro de estudiantes de la EBA UCV, 2012)

Esta investigacion tiene como propésito la creacion de un estudio para
la reingenieria de la Biblioteca “Epifania del Sefior” en Caracas, conocida
como la Parroquia Universitaria de Caracas (PUC), es por ello que surge la
necesidad de evaluar dicha biblioteca para brindar un servicio bibliotecario
optimo.

El tema de estudio esta ubicado dentro de la linea de investigacion de

Gestion de servicios — sistemas y unidades de informacion, debido a que



trata de la Biblioteca “Epifania del Sefior”, brindando a través de esta
investigacion soluciones a la problematica de la coleccion, del local, de la
infraestructura, del personal, de la normativa y de los servicios que alli se
prestan para que sea un centro de recursos funcional y flexible y sobre todo
moderno

Este tema de interés se aborda a través de un caso particular como lo
es la Biblioteca “Epifania del Sefior”. Ello, en virtud de que esta institucion se
encuentra en condiciones criticas y no tiene ni la organizacion adecuada, ni
las condiciones para el servicio al publico para alcanzar sus ideales como
institucion educativa y religiosa con el compromiso de educar a la comunidad
de la Parroquia San Pedro.

Es pertinente proponer alternativas para mejorar la biblioteca “Epifania
del Sefior”, donde se tome en cuenta la organizacion y sistematizacion del
material bibliografico existente, la actualizacion de sus servicios, el cambio de
su mobiliario, tomar las medidas de conservacion y preservacion y aportar las
diferentes observaciones acerca del personal adecuado, constituyendo todo
esto, un aporte significativo tanto para los estudiantes universitarios y la
comunidad en general.

Igualmente, hay que sefialar que seria importante que dicha
investigacion quede de base para iniciar la reingenieria de la biblioteca y
para la busqueda de recursos financieros y a su vez como un documento de
caracter referencial, para que asi permita en un momento determinado, servir
de instrumento a nuevos estudios vinculados con el tema que nos ocupa.

En el primer capitulo se plantea el problema y se justifica la necesidad
de desarrollar la presente idea como trabajo de grado, se definen los
objetivos a alcanzar y los beneficios que traerd la aplicacibn de esta
propuesta. En el segundo capitulo, el marco tedrico referencial en que se
reflejan los antecedentes de la investigacion, se define la reingenieria a
través de diferentes enfoques y las bibliotecas publicas, asi como sus

funciones y actividades que realiza. En el tercer capitulo se hace una resefia



histérica acerca de la Parroquia Epifania del Sefior y la situacion actual de su
biblioteca. En el cuarto capitulo se definen los aspectos metodoldgicos de la
investigaciéon, como el tipo y disefio; poblacion y muestra; asi como los
instrumentos que se utilizaron para la evaluacion de la Biblioteca. El ultimo
capitulo toca lo referente a la propuesta, que se desarrolla en los siguientes
aspectos: area administrativa, recursos tecnoldgicos, infraestructura fisica,
condiciones ambientales, conservacion y preservacion de los materiales,
procesos técnicos, servicios, seguridad, después se incluyen las

conclusiones y recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

Xi
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Las bibliotecas, han estado vinculadas con el proceso educativo en
todos sus niveles. Hoy en dia, no solo debe limitarse al almacenamiento y
difusion de la informacion, sino que ademas, debe contribuir a la formacién
de ciudadanos cultos, activos, responsables y consecuentes.

La biblioteca “Epifania del Sefior” debe constituirse en un espacio para
la discusion y basqueda de informacion, de soluciones a las preocupaciones
y necesidades de la comunidad en el campo religioso, teolégico, politico,
humanistico, social y profesional. Sin embargo, actualmente no cuenta con
las condiciones para prestar un servicio de calidad y optimo a la comunidad
gue busca satisfacer sus necesidades de informacion y/o recreacién; ya que
la misma se encuentra en un estado critico, caracterizado por no poseer los
recursos presupuestarios necesarios para su cabal funcionamiento, ademas
de no contar con la tecnologia adecuada para la sistematizaciéon de su
coleccion; que responde a temas generales. Asi mismo, es de importancia
mencionar que la coleccion se encuentra desactualizada, contaminada de
hongos y distribuida en estanterias cerradas, poco espaciosas causando el
aglomeramiento de los libros. Adicionalmente, los espacios de la biblioteca,
son reducidos y carecen de buena iluminacion y ventilacion. A su vez, hay
que sefalar la falta de profesionales especializados, inexistencia de una red
de comunicacion, entre otros.

De acuerdo a lo anteriormente escrito, surge la necesidad de proponer
la reingenieria de la biblioteca “Epifania del Sefior”, con la finalidad de que
sus servicios presenten mejoras en pro de la comunidad en general;
tomando en cuenta los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos e

infraestructura y humanos; para convertir a la biblioteca en un espacio



confortable, flexible y agradable donde los usuarios de diferentes categorias
puedan realizar sus investigaciones; y que no sea solo un espacio destinado

simplemente al depdsito de libros.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Proponer la reingenieria de la Biblioteca “Epifania del Sefior”.

1.2.2 Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacion actual de la Biblioteca “Epifania del Sefior”.

- Definir criterios para la conservacion, el descarte y seleccion de
recursos bibliogréficos.

- Sugerir criterios bibliotecologicos para la organizacion y posible
automatizacion de la coleccion.

- Proponer servicios que atiendan las necesidades de informacion de la
Comunidad de la Parroquia San Pedro.

- Determinar el perfil del personal especializado para la Biblioteca

“Epifania del Sefior”.

Establecer el presupuesto para la reingenieria “Epifania del Sefior”.

1.3 Justificaciéon y /o importancia de la investigacion.

Las bibliotecas cumplen con un rol fundamental en la sociedad, debido
a que representan un medio para la difusion de informacién y conocimiento.
Especificamente, las bibliotecas publicas presentan un servicio de
informacion a la comunidad, como un mecanismo eficaz que logra
centralizar, organizar y divulgar informacién relativa a diversas areas
tematicas; porque estas deben proyectar una imagen dindmica a través de la
realizacion de actividades que influyan en la vida de los componentes de un
grupo social, entre las cuales se pueden mencionar, las de mayor relevancia;

la conformacion de grupos de lectura y la creacion de un comité de



actividades culturales (Mejia, Ledn y Becerra, 1990), ya que favorecen el
aprendizaje y despierta en los usuarios la curiosidad y el interés por la
lectura, preparandolo en el proceso de adquirir una conciencia bibliotecaria
que le permitird desenvolverse de manera satisfactoria y comprendera la
trascendencia de su uso.

Para que las bibliotecas, ofrezcan servicios de calidad a sus usuarios,
es importante, que cumplan con ciertos parametros, mas sin embargo,
Oropeza de Ojeda (1981, p. 10), manifiesta que la insuficiencia de algunos
de los recursos necesarios en un momento determinado no impide concebir y
lograr que una biblioteca pueda llegar a funcionar como un centro activo para
el aprendizaje pero si ésta cuenta con un bibliotecario suficientemente
capacitado, ampliamente motivado, con ingenio y creatividad para prestar los
servicios; una coleccion bien seleccionada y suficiente, equipos y materiales
adecuados; y el local apropiado puede ser alcanzado un servicio 6ptimo.

De acuerdo a la problemética planteada en la investigacion; y dando
relevancia a cada aspecto, se justifica que los procesos llevados a cabo
dentro de la Biblioteca “Epifania del Sefior” deben ser sistematicos para que
conlleve entre sus objetivos el correcto funcionamiento de una adecuada
estructura organizacional, y una buena gestion administrativa. Por otro lado,
con respecto a la coleccion es conveniente que la Biblioteca sea dotada de
textos actualizados, y ademas estos sean adquiridos a través de la
colaboracién de entes publicos y privados, debido a que la biblioteca cuenta
con un presupuesto propio.

Este trabajo sugiere determinar las necesidades de informacion, en la
organizacion y proponer una estructura organizacional y fisica. El Instituto
Auténomo Biblioteca Nacional y de Servicios de Bibliotecas (IABNSB, 2001)

establece los siguientes aspectos:



- Organizacionales: comprende la estructura organizacional, la filosofia,
las normas y procedimientos asi como las relaciones entre los
organos, cargos y ocupantes para alcanzar sus objetivos.

- Estructurales: comprende la estructura jerarquica y de trabajo.

- Funcionales: comprende el conjunto de tareas y responsabilidades
gue se agrupan de modo que puedan ser realizadas por personas con
conocimientos en distintas areas.

- Sustantivos: lo comprende la razén de ser de la organizacion,
reflejada en la linea de produccion de servicios que concluye en la

satisfaccion de los usuarios.

Esta investigacion contribuira a la solucion de problemas de gestion de
conocimiento, informacién y documentacion; permitiendo a la comunidad de
la parroguia San Pedro el uso de un servicio bibliotecario 6ptimo, ademas de

servir de estimulo a favor de los individuos.

1.4 Ubicacioén del problema en el contexto del conocimiento acumulado.

El tema de estudio esta ubicado dentro de la linea de investigacion de
Gestidn de servicios — sistemas y unidades de informacion, debido a que se
presenta una propuesta de reingenieria de la Biblioteca “Epifania del Sefior”,
brindando a través de esta investigacion soluciones a la problematica de la
coleccion, del local, de la infraestructura, del personal y de los servicios que

alli se prestan.



CAPITULO Il
LA REINGENIERIA DE LOS PROCESOS TECNICOS

2.1 Antecedentes de la investigacion
Existen algunas investigaciones que sustentan la presente tematica,

entre éstas las que a continuacion se indican:

Reingenieria de procesos y servicios en biblioteca de la Facultad
de Ciencias Médicas "Gral. Calixto Garcia Ifiiguez" realizado por maria
del Carmen Gonzalez Rivero y Sonia Santana Arroyo; publicado en la
Revista Acimed 2013; 24(3): 330-342 donde se reflejan importantes
dificultades, tanto econdémicas y materiales, como en cultura organizacional.
El objetivo del trabajo exponer el proceso de reingenieria en la biblioteca
donde se realiz6, con la transferencia de conocimientos, meétodos,
procedimientos y tecnologias, proporcionados por la Biblioteca Médica
Nacional. Entre los principales resultados de dicho proceso se muestran el
desarrollo y el perfeccionamiento de los procesos técnicos, de servicios y de
direccién alcanzados en la biblioteca, de acuerdo con lo establecido por la
Red Nacional de Bibliotecas del Sistema Nacional de Salud de Cuba.

Después de la reingenieria, nuevos modelos de servicios de
informacion elaborado por Bertha Nelly Cardona Rave, Guillermo Correa
Uribe y Paola Ramirez Pérez; publicado en la Revista Interamericana de
Bibliotecologia, Vol 24, No. 2 (2001). Después de un analisis muy completo
de las Unidades de Informacién (Ul) adscritas a las dependencias del Area
de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia, se hizo su
diagnéstico y con base en las estrategias y recursos que ofrecen los nuevos
paradigmas administrativos y las nuevas tecnologias de la informacion, se
presentan dos modelos que prometen una prestacion de servicios de

informacion para la investigacion, mas eficientes, eficaces y efectivos. Con



base en un marco tedrico que da cuenta de la evolucion de los conceptos de
biblioteca especializada, centro de documentacién, tendencias mundiales de
la Ul y un estudio de campo de su operacién en la Universidad de Antioquia,
se definen los lineamientos para los nuevos modelos que requiere la U. de A.
a los cuales se les plantea una administraciéon por procesos y el manejo de
indicadores de gestidon, como elementos basicos para su gerencia adecuada,
asi como el maximo aprovechamiento de la Humanet, intranet del area.

En el trabajo de grado titulado Propuesta para la reingenieria del
Centro de Informacién y Documentacion de las Artes Teatrales de
Venezuela de la Compafia Nacional de Teatro, elaborado por Oreana
Noheli Cordero y Angela Maria Pereira (2011); proponen los pasos para
implementar la reingenieria en el Centro de Informacién y Documentacion de
las Artes Teatrales de Venezuela de La Compafiia Nacional de Teatro para
cambiar sus procesos y servicios, se realiza un diagnostico de la situaciéon
actual y se elabora la propuesta donde se concluye que la reingenieria
constituye una herramienta de la administracion que puede ser aplicada a
cualquier unidad de informacion sin importar el tamafo o condicidn, ya que
se busca la satisfaccion de las necesidades de informacion de los usuarios.

Propuesta para la reorganizacion general de la Biblioteca Publica
“José Maria Espafia” del Estado Vargas, elaborado por Mardeilys
Andreina Garcia Cayama, en el afio 2008; con el propdsito de que esta
biblioteca sea un organismo moderno, como institucion activa y dinamica
anticipAndose a las demandas del lector, ocupdndose de conocer sus
necesidades de informacién a objeto de satisfacerlas y al mismo tiempo
poner a la disposicion los medios que faciliten su formacion y recreacion. Se
propone un disefio en tres etapas: corto, mediano y largo plazos, que incluye
estructura organizativa, estructura fisica y lo mas importante, el usuario y sus
necesidades. Se presenta la situacion actual y se muestra la situacion

deseada



Asi como el de Wilka A. Castillo C., (2007) en su trabajo titulado
“Propuesta de reorganizaciéon para la Biblioteca del Colegio “Nuestra
Sefiora de la Consolacion” de Caracas con el fin de disefar estrategias
para la mejorar la biblioteca del Colegio “Nuestra Sefiora de La Consolacién”;
favoreciendo asi el proceso de aprendizaje de los individuos que alli se

forman.

2.2 Desarrollo y evolucion de la reingenieria.

La reingenieria proviene de la conjuncion de dos palabras por un lado
“ingenieria”, la cual tiene distintos significados: 1) es la profesion y el trabajo
que lleva cabo un ingeniero; 2) es la aplicacion de las ciencias fisico
mateméaticas a la invencibn o mejora; 3) es el perfeccionamiento y la
utilizacion de la técnica industrial; 4) es el conjunto de los estudios que
permiten determinar las orientaciones mas deseables, la mejor concepcidn,
las condiciones 6ptimas de rentabilidad y los materiales y procedimientos
mas adecuados para la realizacion de un trabajo determinado; 5) es la
aplicacion de la técnica, fundada en principios de caracter cientifico, para
dominar o encauzar las fuerzas de la naturaleza y por ultimo 6) es el
conjunto de conocimientos y de técnicas que permiten aplicar el saber
cientifico a la utilizacion de la materia y de las fuentes de energia, mediante
invenciones o construcciones utiles para el hombre (Morris y Brandon. 1994)
y por otro lado la palabra “re” puede indicar el replanteamiento de los
procesos, su correccion y mejora. Reingenieria entonces es, la revision de
esos procesos, a fin de hacerlos mucho mas efectivos, es hacer mas con
menos recursos. (Peppard, y Rowland, 1998)

A Michael Hammer se le atribuye la creacion del termino reingenieria y
la define como el cambio fundamental para llegar a la base de los problemas
de la organizacion; un cambio radical que debe ocurrir para poder obtener los
resultados espectaculares que la reingenieria promueve por medio del

estudio de los nuevos procesos productivos que haran de la organizacion



mas productiva, se pasa de una etapa de especializacion a una de
generalizacion, en la cual el servicio puede ser realizado por una sola
persona. (Hammer y Champy, 1994)

Al revisar la historia de la reingenieria, ésta tiene sus origenes en los
principios de la administracion, en los primeros afos del siglo XIX, no se
llamaba reingenieria. El objetivo de la reingenieria es hacer de “todos
nuestros procesos los mejores de su clase”. Frederick Taylor sugirid, en
1880, que los directivos usaran los métodos a su alcance para optimizar la
productividad (se referia a la reingenieria de procesos) (Peppard, y Phillip,
1998).

La reingenieria de procesos (Business Process Reengineering BPR),
toma la creencia clasica de que hay una mejor forma de hacer las cosas. En
los tiempos de Taylor, la tecnologia no permitié a las grandes compaiiias
disefiar sus procesos de una manera funcional o departamental (Hammer y
Champy, 1994).

Henri Fayol también contribuy6 al origen del concepto de reingenieria,
mediante la especializacion permitié6 aumentar la eficiencia y condujo el inicio
de los objetivos de la reingenieria que es el aprovechamiento 6ptimo de
todas las fuentes de recursos posibles de la empresa. Aunque los recursos
tecnoldgicos de nuestra era han cambiado, el concepto todavia se mantiene.
Se debe aclarar que Fayol no acuiio el término de reingenieria pero se le
menciona como uno de los precursores (Peppard, y Phillip, 1998).

Una de las ideas centrales del proceso de la reingenieria es que el
trabajador debe tener el poder necesario para tomar decisiones. La
reingenieria de procesos fue presentada al mundo académico por Hammer y
Champy en el afio 1993. Ambos autores presentan su experiencia
acumulada principalmente durante la década de los afios 80°s del siglo
anterior. A partir de sus aportaciones se desata una verdadera fiebre mundial
en el mundo de los negocios por la aplicacion de estos conceptos (Hammer y
Champy, 1994).



Hoy en dia podria trazarse un paralelo entre dicha necesidad de
crecimiento y los cambios del entorno, debido a que ante la magnitud de los
cambios, las empresas se ven cada vez mas rapidamente forzadas a
adaptarse a las nuevas reglas que rigen los mercados o a sucumbir.

Es alli donde surge la necesidad de un cambio radical que cambie
totalmente el enfoque de la empresa hacia todos sus procesos. Aqui ya no
se habla de reorganizacion sino de un cambio de enfoque de la percepcién
de la empresa hacia su entorno y hacia sus procesos internos. Se intenta
reanalizar la definicibn de los objetivos y de averiguar, en caso de
corresponder, por qué en la practica no se estan cumpliendo, para luego
redefinir el modo en que la empresa tendra que actuar para lograr el objetivo
deseado.

En respuesta a estas necesidades es que ha surgido la técnica que se

conoce con el nombre de “reingenieria”.

2.3Definiciones de reingenieria.

Generalmente, cuando se pide dar una breve definicion del concepto
de reingenieria de negocios se contesta que significa “empezar de nuevo”.
Pero en realidad no se trata de remendar nada, de hacer reformas al sistema
existente para que funcione mejor. Lo que significa es abandonar
procedimientos que han sido establecidos desde hace mucho tiempo y
examinar nuevamente el trabajo que se requiere para crear el producto o
servicio de una compaifiia y entregarle algo de valor al cliente. Redisefar una
compaiiia significa dejar a un lado sistemas viejos y empezar de nuevo.
Implica volver a empezar e inventar una mejor manera para llevar a cabo el
trabajo.

Reingenieria es el replanteamiento fundamental y el redisefio de los
procesos en las empresas para lograr mejoras sustanciales en medidas de

rendimiento como lo son costos, calidad, servicios y rapidez, optimizar los



flujos de los trabajos y la productividad de una organizacion (Morris y
Brandon, 1994).

Hammer y Champy (1993) “definen la reingenieria como la revision
fundamental y el redisefio radical de procesos de negocios para alcanzar
mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de
rendimiento tales como costos, calidad, servicio y rapidez” (p.43). Esto
implica segun Parro (1996, p. 19) no mejorar superficialmente el sistema
actual dejando intactas las estructuras basicas. El verdadero significado es
adaptarse drasticamente de antiguos procedimientos que solo hallan
justificacion y encarar con renovadora energia un proceso de cambio; siendo
capaz de deshacerse de las reglas y politicas convencionales que aplicaba
con anterioridad y estar abierta a los cambios para que sus negocios puedan
llegar a ser mas productivos.

Hammer y Champy (1994) focalizan el concepto de reingenieria en
cuatro fases claves:

- Revisién fundamental: la reingenieria debe comenzar de cero, es
decir, sin ninguna idea o0 concepto preconcebido, es necesario
establecer primero que debe hacerse y luego como hacerlo, nada se
da por hecho y todo el esfuerzo se focaliza en lo que debe ser. Al
momento de comenzar deben hacerse las preguntas mas béasicas
sobre su compafia y como funciona, lo cual obliga a la persona a
examinar y evaluar todos los procesos y acciones que se realizan en
la empresa.

- Redisefio radical: redisefiar de manera radical significa llegar hasta
la raiz de las cosas, vale decir, no efectuar cambios superficiales ni
tratar de arreglar lo que existe; es simplemente abandonar lo viejo. Al
hablar de reingenieria, el redisefio radical consiste en destacar todas
las estructuras y los procedimientos existentes e inventar nuevas

maneras de realizar el trabajo.
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Mejoras espectaculares: no se trata de realizar cambios o mejoras
mediocres, si no de impulsar el cambio de una manera eficiente que
lleve el maximo rendimiento a la organizacion.

Procesos: son el conjunto de actividades que realizan con el fin
ultimo de crear un servicio o un producto, siendo el objetivo principal
de cualquier proceso lograr la satisfaccion del cliente, se hace
necesario obtener una retroalimentacion continua de los rendimientos;
para asi determinar cuales son las faltas y corregirlas a tiempo.

Por lo tanto, los procesos son la esencia de la reingenieria y a su

estudio y “reinvencion” estan dirigidos los mayores esfuerzos.

De acuerdo a la experiencia de estos mismos autores, ellos han

identificado que podrian detectarse, en principio, tres categorias de

empresas en condiciones de emprender la reingenieria.

Organizaciones que atraviesan graves dificultades: son empresas que
necesitan mejoras de gran magnitud. Existen ciertos indicadores de
esta situacion como por ejemplo cuando el indice de fracasos con sus
propios productos es varias veces superior a los de su competencia; si
su servicio a los clientes es deficiente; cuando los costos son
superiores a los de sus competidores 0 a lo que permita su modelo
econdémico; etc.

Organizaciones en donde la administracion prevé la llegada de
problemas: son empresas que aun no se encuentran en dificultades,
pero si no se realizan los cambios adecuados pueden llegar a estarlo.
Son compaifiias que tienen la visiobn de empezar a redisefiar antes de
caer en la adversidad.

Organizaciones que se encuentran en Optimas condiciones: son
empresas que emprenden la reingenieria por mas que no posean
problemas visibles ni en el corto ni en el largo plazo, pero su

administracion tiene aspiraciones y energia. Son compafias que ven a
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la reingenieria como una posibilidad de ampliar su ventaja sobre los

competidores.

Otra definicién interesante es la de Lowenthal (1996). “El pensamiento
nuevo y el rediseiio fundamental de los procesos operativos y la estructura
organizacional, orientado hacia las competencias esenciales de la
organizaciéon, para lograr mejoras dramaticas en el desempefio
organizacional” (p. 22).

Otro concepto importante subyacente en la reingenieria es su enfoque
sistémico, es decir, el hecho de mirar a la organizacion como un todo, en la
basqueda del cambio, sin considerar las barreras organizacionales que
habitualmente restringen la innovacion.

Una ultima idea fundamental latente en la definiciébn de reingenieria es
que para producir un cambio radical es necesario recurrir a las tecnologias
de la informacién, ya que ellas seran las que " habilitardn el cambio ", una
vez este haya sido disefiado por el consultor y los ejecutivos de la
organizacion. Debe existir una perfecta armonia entre la nueva estructura
organizacional, los nuevos procesos de negocio post reingenieria, y el nuevo
disefio fisico y légico del hardware y software implementado durante el

proceso.

2.40bjetivos de lareingenieria
La reingenieria (Parro, 1996, p. 21) persigue definir criterios de

simplificacion y optimalizacion que permita alcanzar las metas del cambio:

- Racionalizar las operaciones.

- Reducir costos.

- Mejorar la calidad.

- Aumentar los ingresos.

- Mejorar la orientacion hacia los usuarios basandose en:

- Definir responsabilidades funcionales.

- Distribucion de cargas de trabajo.
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- Reduccién de tiempo y papeleo.

- Apoyo computacional.

- Apoyo de otras areas.

- Evitar duplicidad e inconsistencia.
- Orientacion al servicio del cliente.

Cuando se toma la decision de realizar un proceso de reorganizacion
dentro de un sistema de informacion, es necesario efectuar un analisis de los
sistemas que no funcionan alli, que nos permita identificar la situacién actual,
una vez que tengamos esto y partiendo del diagnodstico se derivan los
estudios que dan paso a la aplicacién de la reingenieria de procesos, que
impulse el cambio en los procedimientos instalados. La reingenieria se aplica
a las partes méas importantes de la organizacion: recursos humanos,

tecnologias y procesos.

Recursos humanos
La reingenieria reconoce el valor del recurso humano de la

organizacion como el medio que permitira la implantacion con éxito de los
nuevos procesos Yy el alcance de los objetivos trazados, buscando en ello
habilidades y destrezas para realizar el trabajo definido. Las principales
actividades que permitira alcanzar las propuestas disefiadas:

- Definir posiciones y destrezas.

- Definir una nueva organizacion.

- Reubicacion de personal.

- Entrenar y reestructurar.

- Reclasificar.

- Retirar si se quiere.

- Implementar los cambios.
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Tecnologias

La tecnologia es un aspecto a tomar en cuenta en cualquier modelo
de cambio, aunque en algunos casos cuesta entender no solo sus
funcionamientos, sino las diversas formas de aplicarlo, se hace necesaria, ya
que funciona como un capacitador esencial permitiendo a las organizaciones
redisefiar sus procesos. El problema real de la tecnologia no esta en que
pueda funcionar mejor los viejos procesos, sino que le permita a la
organizacion romper las reglas y crear nuevas formas de trabajos (Pereira y
Vitale, 2004).

Procesos

La reingenieria puede aplicarse a un solo proceso, a un grupo de
procesos que se encuentren relacionados. Para llevar a cabo el cambio
necesario debe realizarse previamente un analisis de los procesos con el fin
de valorar paso a paso lo que se hace, asi como también permite identificar
los costos, tiempo de ciclo y nivel de eficiencia de cada proceso que sera

sometido al cambio.

2.5 Principios de la reingenieria

El desarrollo de nuevas normas adecuadas al moderno ambiente
empresario requiere una elaboracion conceptual de los procesos de
negocios. Asi, resulta util la experiencia recogida en empresas que han
aplicado la reingenieria exitosamente. Hammer es quien expone siete
principios.

1. Organizar por objetivos, no por tareas: este principio sugiere
que una sola persona sea responsable de todos los procesos, y en
consecuencia disefie su trabajo con relacion al objetivo en vez de
considerarlo como una tarea aislada. Este criterio se aplica por igual a

operaciones industriales y administrativas, y generalmente se traduce en una
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concentracion de responsabilidad que faculta al empleado para la toma de
decisiones puntuales con la finalidad de satisfacer necesidades del cliente.

2. Los usuarios de los resultados de un proceso ejecutan dicho
proceso: cuando se disefian esquemas segun este principio, se reduce
considerablemente la necesidad de supervision y asi se eliminan o se limitan
mecanismos de coordinacion y control que resultan redundantes. De igual
modo, se facilita a quienes ejecutan los procesos el planeamiento de
capacidad de sus respectivos sectores.

3. Unificar las tareas de procesamiento de la informacion con el
trabajo que realmente produce informacién: hasta el momento, en la mayoria
de las empresas existen sectores que sélo recogen y procesan informacion
generada en otros departamentos. Esto refleja antiguas normas de division
del trabajo y parece suponer la incapacidad de los niveles inferiores para
actuar de acuerdo a la informacion que producen.

4, Tratar recursos geograficamente dispersos como si fueran
centralizados: centralizacion vs descentralizacién ha sido desde siempre un
conflicto clasico. La descentralizacion de un recurso determinado provee
mejor servicio a los usuarios, pero a un costo superlativo en términos de
burocracia, superposicion y pérdida de beneficios de economias de escala.
Hoy en dia, tal situaciébn cambia sustancialmente al contar con bases de
datos, redes de telecomunicaciones y sistemas de procesamiento mediante
los cuales se obtienen las ventajas de coordinacién, control y escala, sin
perjuicio del servicio y la flexibilidad operativa.

5. Vincular actividades paralelas en lugar de integrarlas en sus
resultados: este principio propone establecer vinculos entre funciones
paralelas y coordinarlas mientras sus actividades estan en curso y no al
terminar el proceso. La coordinacién sugerida puede concretarse mediante el
uso compartido de bases de datos en sistemas en linea y los recursos de

telematica actuales.
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6. Asignar poder de decisibn donde se ejecute el trabajo y
establecer controles en el proceso: este principio indica que quienes ejecutan
un trabajo deben también tomar decisiones sobre el mismo, y que en el curso
del proceso pueden incorporar sus propios controles. A su vez, las escalas
jerarquicas pueden comprimirse y el esquema organico aplanarse. La
moderna tecnologia de informacién puede ingresar y procesar datos y los
sistemas expertos, dentro de ciertos limites, proveer el conocimiento que
permita a los operadores tomar sus propias decisiones.

7. Capturar informacion sélo una vez y en su fuente original: la
reingenieria provoca cambios de diversos tipos, ademas de los procesos de
negocios. De modo tal que deben redefinirse e integrarse en forma
esencialmente nueva las estructuras organicas, los sistemas gerenciales, el
disefio de tareas, etc. Que se relacionen con el proceso en su enfoque

alternativo.

2.6 Reingenieria en las unidades de informacion

La reingenieria de procesos es un método que facilita el redisefio de
los procesos de trabajo y la implementacibn de los nuevos disefios.
Encaminado a hacer que el trabajo produzca su principal beneficio y obtenga
ventajas competitivas. Significa también posicionamiento y reposicionamiento
y esta dirigido a una vision de alto nivel cuyo conjunto de intereses y
aplicaciones complementan sus principales directrices con lo que se
alcanzan mayores niveles de eficiencia y efectividad a menos costo (Artiles,
1998).

Como se ha mencionado, la reingenieria es una metodologia aplicable
a toda clase de instituciones de servicios, por eso la unidades de informacion
(UI) no se pueden excluir de este proceso.

Resulta innovador aplicar este método al antiguo sistema bibliotecario,

dada la posibilidad de simplificar los procesos, satisfacer las necesidades de
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informacion del creciente mercado y buscar a partir del redisefio de los
procesos una mayor eficiencia en los servicios y productos.

En los ultimos afios el crecimiento de la industria de la informacion ha
generado cambios paradigmaticos que han llevado a la sociedad a asumir
posiciones diferentes frente a una industria que crece indiscriminadamente,
gue alcanza valores elevados y que forman parte del crecimiento econémico
de cualquier pais medido a través del producto interno bruto.

Las tecnologias de la informética y las telecomunicaciones hicieron
factible la automatizacion de los tradicionales procesos y servicios en las
unidades de informacién e introdujeron una serie de modificaciones y
adaptaciones en ellas que provocaron cambios radicales, los cuales
resultaron beneficiosos en todos los casos, siendo de gran impacto en las
unidades de informacion, en sus productos y servicios, al posibilitar la
creacion de nuevos procesos y reemplazar eventualmente los tradicionales.

Ante el empuje generado por el reconocimiento de la informacion
como recurso estratégico para el desarrollo de una economia global, las Ul
se ven obligadas a proponer mejoras o reformas que permitan el auge de la
industria de la informacion, sin embargo persisten las mismas estructuras y el
cambio se apoya fundamentalmente en incorporar las tecnologias de
informacion que facilitan y agilizan los procesos. Pero aunque el mercado lo
exige, son pocas las Ul que han utilizado la reingenieria para buscar mayor
efectividad, ya que existen diversos temores a la hora de decidirse a la
creacion de una nueva empresa (Artiles, 1998).

Para aplicar la reingenieria en las Ul debe tenerse en cuenta que esto
implica:

1.- Rompimiento de las viejas estructuras organizacionales.

2.- Redisefo de los complejos procesos que sustentan la actividad.

3.- Cambio, generado por el impacto de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC).

4 .- Mercado creciente de la informacion.

17



Es necesario que las Ul entren de lleno en los modernos procesos
gerenciales, asi como el redisefio de productos y servicios que permitan a los
usuarios un acceso mas pronto a la informacién que necesitan. Para esto se
deben tener en cuenta los nuevos cambios tecnoldgicos que cada dia
surgen, con la realidad de que el mercado de la informacion esta creciendo
vertiginosamente y que las necesidades de informacién de los usuarios han
cambiado.

Como en cualquier otra organizacion, el aplicar una metodologia de
reingenieria a una Ul puede producirse una serie de impactos como los
siguientes (Cardona, 2001).

1.- Mayor acercamiento entre los trabajadores de la informacién y el
mercado interno (comunidad académica) y externo (empresas e instituciones
sociales o cientificas).

2.- Mejorar la capacidad para hacer mas por el usuario, a través de la
oferta de nuevos productos y/o servicios de informacion.

3.- Elevar notablemente el nivel de satisfaccién de las necesidades
informativas de los usuarios.

4.- Acelerar la produccidn cientifica.

5.- Obtener un perfil para el profesional en ciencia de la informacion
tal, que permita una gestion mas eficiente de la informacion.

6.- Crear una cultura informacional diferente, a través del uso de
nuevas tecnologias, que incremente el uso de informacion en todos los tipos
de usuarios.

7.- Organizaciones en las que el sistema de informacion gerencial se

convierta en base para la toma de decisiones.

2.7 Beneficios de lareingenieria (Monterroso, 2002)
- Procesos sencillos, faciles de administrar y controlar.
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- Menores costos por reduccion o eliminacion de duplicidad de
funciones, trabajos que no agregan valor, retrabajos y errores,
reduccion del ciclo de los procesos.

- Mayor satisfaccion de los clientes, como resultado de un mejor
desemperio en las areas criticas y estratégicas del negocio.

- Mejor imagen de la empresa ante el mercado.

- Oportunidades de aumentar ventas.

- Mejor clima organizacional, como resultado de la mayor
responsabilidad y autoridad de los empleados, del desarrollo de su
potencial y habilidades, y del mayor involucramiento entre la

administracion y la fuerza de trabajo.

2.8 Las bibliotecas

La biblioteca en su trayectoria ha sido una alternativa de la adquisicion
de diversos saberes. Es por esto, que para su mayor comprension en su
terminologia es conveniente remontarse a los origenes. Etimolégicamente el
término biblioteca proviene del griego theke -caja- y biblion -libro-, la
inferencia seria biblioteca el lugar donde se guardan o custodian los libros,
(Gémez, 2002, p.14).

La Asociacion de Bibliotecas de los Estados Unidos de América (ALA,
1988) define como una: “Coleccion de material de informacién organizada
para que pueda acceder a ella un grupo de usuarios, tiene personal
encargado de los servicios y programas relacionados con las necesidades de
informacion de los lectores”

La (UNESCO, 1968) citada por (Orera, 2002, p.63) conceptualiza la
biblioteca como aquella institucién que “consiste en una coleccién organizada
de libros, impresos y revistas o de cualquier clase de materiales graficos y
audiovisuales y sus correspondientes servicios de personal para proveer y
facilitar el uso de tales materiales, segun lo requieren las necesidades de

informacion, investigacion, educacion y esparcimiento de los usuarios”.
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Precisamente, la gestion interna ha dado un giro rotundo y controla
técnicas del mundo empresarial para conseguir la calidad total del servicio.
La biblioteca ha evolucionado mucho en la corriente del tiempo, sin embargo
existe un hecho que ha permanecido en ella y que la identifica; por
consiguiente, se ha adaptado a los cambios exigidos por la sociedad sin
perder su esencia (Orera, 2002).

El concepto de biblioteca ha evolucionado considerablemente y en la
actualidad existen multitud de definiciones de lo que se entiende por

biblioteca hoy.

2.9 La biblioteca publica

La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de los
individuos son valores humanos fundamentales. Estos so6lo podran
alcanzarse mediante la capacidad de ciudadanos bien informados para
ejercer sus derechos democraticos y desempefiar un papel activo en la
sociedad. La participacion constructiva y la consolidacién de la democracia
dependen tanto de una educacion satisfactoria como de un acceso libre y sin
limites al conocimiento, el pensamiento, la cultura y la informacién
(UNESCO, 1994, p. 1)

Segun (Mejia, Leén y Becerra, 1990, pp. 11-25) las bibliotecas
publicas son un fendbmeno mundial debido a que atraviesa fronteras sin
limites existiendo en gran diversidad de sociedades con distintas culturas de
acuerdo al contexto donde funcionan los servicios que prestan y adoptan las
caracteristicas segun a la urbanidad, pueblo o ruralidad. De este modo, actla
como agente de cambio de la sociedad, promotora de amplios valores
democraticos; por ejemplo: la Biblioteca Nacional de Venezuela es el ente
coordinador de las bibliotecas publicas, entre otras renombradas en diversos
paises del mundo.

La biblioteca publica es una agencia de comunicacién, de informacion

y conocimiento en la comunidad que provee a cualquier persona que tiene
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necesidad de informacion adecuada y de orientacion acerca del cémo
conseguirla. De tal modo, forma parte del sistema de comunicacion de la
sociedad, junto con otras instituciones propende por el bienestar, desarrollo
educativo, cultural, social, econémico del individuo y de la colectividad.

La biblioteca publica contribuye al desarrollo cultural de la comunidad
facilitando el registro, conocimiento y reconocimiento de las manifestaciones
expresadas por el hombre en sociedad que a través de todo lo constituye su
universo creativo y artistico (Mejia, Le6n y Becerra, 1990, pp. 11-25).

La biblioteca publica es la institucion de servicio publico basico que
debe asegurar a todos los habitantes del pais, independientemente de su
nivel de escolaridad, el acceso gratuito a los materiales bibliograficos y no
bibliogréficos que requieran con el fin de posibilitar su participacion con base
en una adecuada informacion en todos los aspectos del desarrollo nacional
(IABNSB, 2008, p. 5).

La biblioteca publica siendo el centro local de informacion, brinda toda
clase de conocimiento e informacion disponible a sus usuarios. Es por esto,
que deben fungir como centros de actividades comunitarias culturales,
complemento de la educacién formal, como centros de apoyo al desarrollo
intelectual de los/ las ciudadanos (UNESCO, 1994).

Es interesante resaltar, el hecho que la biblioteca es un servicio vital
para la comunidad, su naturaleza le propicia un sentido neutral donde
cualquier ciudadano tiene espacio en iguales condiciones, en este sentido
puede mencionarse que “Es un centro de informacién que facilita a los
usuarios todo tipo de datos y conocimientos. Presta sus servicios sobre la
base de la igualdad de acceso a todas las personas, independientemente de
su edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o condicién social”. (IFLA/
UNESCO, 2001).

Este Manifiesto de la IFLA/JUNESCO sobre la biblioteca publica de
2001 proclama la fe de esta institucion con la biblioteca publica como una

fuerza viva para la educacion, la cultura y la informacion y como un agente
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esencial para el fomento de la paz y del bienestar espiritual a través del
pensamiento de hombres y mujeres. Asi pues, la UNESCO alienta a las
autoridades nacionales y locales a dar soporte y comprometerse activamente
en el desarrollo de las bibliotecas publicas.

La biblioteca publica, puerto local hacia el conocimiento, constituye un
requisito basico para el aprendizaje a lo largo de los afios, para la toma
independiente de decisiones y el progreso cultural del individuo y los grupos
sociales.

2.10 Misiones de la biblioteca publica (UNESCO, 1994)
Las siguientes misiones claves, referentes a la informacion, la
alfabetizacién, la educacion y la cultura, habrdn de ser la esencia de los

servicios de la biblioteca publica:
1. Crear y consolidar los hébitos de lectura en los nifios desde los
primeros afnos;

2. Prestar apoyo a la educacion, tanto individual como autodidacta, asi

como a la educacion formal en todos los niveles;
3. Brindar posibilidades para el desarrollo personal creativo;
4. Estimular la imaginacion y creatividad de nifios y jovenes;

5. Fomentar el conocimiento del patrimonio cultural, la valoracién de les

artes, de los logros e innovaciones cientificos;

6. Facilitar el acceso a las expresiones culturales de todas las

manifestaciones artisticas;
7. Fomentar el dialogo intercultural y favorecer la diversidad cultural;

8. Prestar apoyo a la tradicién oral;
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9. Garantizar a los ciudadanos el acceso a todo tipo de informacion de la

comunidad;

10. Prestar servicios adecuados de informacion a empresas, asociaciones

y agrupaciones de ambito local;

11.Facilitar el progreso en el uso de la informacion y su manejo a través

de medios informéaticos;

12.Prestar apoyo y participar en programas Yy actividades de
alfabetizacién para todos los grupos de edad y, de ser necesario,

iniciarlos.

2.110bjetivos de la biblioteca publica

Respecto a los objetivos que requiere la biblioteca publica Mejia, Ledn
y Becerra (1990) hacen referencia al manual del Instituto Colombiano de
Cultura que para cumplir los objetivos, es preciso considerar lo siguiente:

- Seleccionar y recopilar la informacidon necesaria para satisfacer las
necesidades de la comunidad, esta recopilacion incluye no solamente
materiales documentarios sino informacién sobre personas, servicios,
instituciones o grupos que en cualquier momento pueden ser recursos
de informacion.

- Organizar la informacion de tal manera que pueda recuperarse
oportunamente en respuesta a una solicitud.

- Difundir la informacion y prestar servicios a todos los grupos de la
comunidad.

- Estimular el uso e interpretacion de los recursos de informacion
mediante la guia a los lectores, la publicidad, exhibiciones, listas de
lectura, conferencias sobre libros, mesas redondas sobre textos y
peliculas ya sea en la biblioteca 0 en organizaciones de la

comunidad.
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Fomentar el habito de la lectura en los diferentes usuarios,
principalmente en los nifios, partiendo de la base de que es en los
primeros afios cuando se desarrollan las habilidades, intereses y
hébitos de lectura.

Promover y participar activamente en la realizacion de los programas
culturales de la comunidad.

Coordinar actividades con organizaciones encargadas de la
alfabetizacién de adultos con el fin de apoyar su labor educativa.
Usuarios en diversas profesiones, saberes, culturas que van
orientados hacia un tema de investigacién, sea a nivel de basica,

universitaria, laboral, entre otros.

2.12 Tipos de bibliotecas publicas

Las bibliotecas publicas han de estar bajo la responsabilidad de las

autoridades nacionales o locales y fundadas o creadas por la misma

comunidad. (IFLA/ UNESCO, 2001). De acuerdo a esta concepcion existen

varios tipos de bibliotecas publicas:

Bibliotecas municipales: ubicadas en los locales del municipio, y
financiadas por los consejos municipales, este tipo de bibliotecas
generalmente son apoyadas por las autoridades gubernamentales.
Bibliotecas comunales: creadas y hasta en casos mayoritarios
financiadas por la misma comunidad, que surgen de acuerdo a las
necesidades culturales de la comunidad. Ciertamente, son
instituciones que no disponen de presupuestos y que subsisten por la
misma poblacion, generalmente no reciben apoyo por las autoridades
locales ni gubernamentales.

Bibliotecas parroquiales: creadas por iniciativa de la parroquia,
generalmente estan al interior de ella, suelen ser las bibliotecas que

tienen mas libros, pues con el aval de la parroquia y la seriedad que
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ésta proyecta dentro y fuera de la comunidad, es posible agenciarse
del material bibliografico con mayor facilidad que otras bibliotecas.

- Bibliotecas rurales: son bibliotecas publicas, creadas por el sector
campesino, este tipo de bibliotecas combina la modernidad y tradicién
cultural, crea la posibilidad de mejorar la vida en el campo, inicia un
proceso sostenido de transculturizacion en que se respeta las
especialidades que el poblador campesino desea mantener. En este
tipo de bibliotecas generalmente participan los mismos pobladores
como fundadores de la misma, son a la vez bibliotecas comunales,

gue estan ubicadas en zonas rurales o en el campo.

2.13 Servicios de la biblioteca publica

La biblioteca publica ha de poner su acento en los servicios, y en
especial servir a aquellos que por razones fisicas, geogréficas, linglisticas y
étnicas no pueden acudir a la biblioteca, pero ha de articular los mecanismos
oportunos para que la biblioteca llegue a todos, se trata de la vocacion de
biblioteca especial que ha de cumplir la biblioteca publica; por especial
entiéndase, aquella dirigida a una categoria de usuarios concreta.

Pero no solo hemos de atender a las necesidades de los usuarios de
la biblioteca, pues ademés deben intentar adelantarse a las necesidades de
los usuarios potenciales, siendo uno de los rasgos tipicos de la biblioteca
publica.

Existen una serie de factores clave que determinaran los servicios que
vamos a prestar en una biblioteca, como son la variedad de usuarios: nifios,
jovenes, adultos, tercera edad; minorias étnicas y linguisticas; disminuidos,
hospitales, prisiones, medios rurales aislados, etc.

Otro de los factores que van a determinar los servicios van a ser los
materiales, siendo el libro el material por excelencia, e incluso las
publicaciones periddicas siempre han estado presentes; pero cada dia tienen

mas importancia otro tipo de materiales visuales, audiovisuales, sonoros, que
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son imprescindibles en una biblioteca publica ante una sociedad cada vez
mas acostumbrada a la imagen (USAL, 2008).

Los servicios son accesos que permiten al usuario adquirir la
informacion siendo una garantia en la integracién social.

La informacion es un elemento esencial en el desarrollo, tanto en el
ambito econdmico como en lo social, asi como derecho fundamental de la
persona y herramienta basica para la participacion del ciudadano (Jaramillo,
2005, pp. 85-90).

Ciertamente, la adquisicion de informacion es imprescindible en los
distintos saberes que experimentan y requiere cada individuo, independiente
de sus servicios, labor o profesion.

El uso de informacion implica un proceso complejo que comprende
varias etapas:

- La primera, consiste en la aprehension de datos que llegan al sistema
cognitivo.

- La segunda, se trata de un proceso de acomodacion, ordenacion y
asimilacion para el logro de interpretacion, inferencia y transferencia
de esa informacion.

Evidentemente, la informacién se convierte en conocimiento para su
aplicacion en diversos contextos sociales lo cual permitira la toma de
decisiones.

Entre los servicios que puede prestar la biblioteca, se mencionan lo
mas esenciales:

- Servicios de consulta y acceso a documentos en cualquier soporte
documental.

- Servicios de préstamo a domicilio.

- Servicios de informacion general y de orientacion e informacion
bibliografica.

- Servicio de informacién local y comunitaria.

- Servicio de formacion de usuarios.
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- Servicios de apoyo a la formacion formal y a la autoformacion.
- Servicios culturales.
- Servicios electrénicos (Internet ...)
Es preciso resaltar, que las bibliotecas requieren adaptar sus servicios
independientemente de los espacios fisicos e instalaciones para la atencion
en los distintos departamentos o salas (infantil, juvenil, lectura, talleres,

especiales, entre otros).

- Salainfantil: estructura especial ubicada cerca de la entrada principal,
cuidadosamente disefiada para atraer a los nifios.

- Sala juvenil: al igual que la sala infantil, es un espacio donde
destacan la luminosidad y la armonia para los jovenes que la utilizan
en las diversas actividades que pueden realizar en la biblioteca.

- Sala especial: espacio que como indica su nombre tiene la finalidad
de adaptarse a usuarios y servicios especiales, por ejemplo abuelos,
personas con discapacidad. De igual forma en ella se pueden realizar

actividades como tramites legales, talleres, entre otros.

2.14 La coleccion

En principio ningun tipo de material deberd de excluirse de la
biblioteca publica, sobre todo por motivos ideolégicos, morales, religiosos.
Debiendo ofrecerse una amplia gama de puntos de vista sobre temas
controvertidos. Pues de otra manera no cumplird su funcién democratizadora.

En cuanto a los materiales, también tiene cabida todo tipo de soportes,
sobre todo los materiales audiovisuales, que cumplen un importante papel en
la biblioteca publica, ya que potencialmente son los mas accesibles, pues
s6lo requieren mirar o escuchar. La coleccion sera equilibrada, tanto
respecto a las materias que ofrece, como entre los gustos e intereses. Sin

perder de vista la funcion de la biblioteca publica como impulsora de nuevos
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intereses y descubridora de horizontes, por lo tanto no so6lo debera de
adecuarse a los intereses locales.

Sobre la disposicion de la coleccion debera de mantenerse en libre
acceso. Pero para que este sea operativo, se deberd hacer una buena
gestion de la coleccion, de manera que el material no activo, no dificulte el
acceso al material vivo. Sin que prime la cantidad sobre la calidad. Por ello
se hace necesaria la renovacion de fondos, para ello el préstamo
automatizado hace un gran servicio para hacer estudios bibliométricos de la
inmovilidad de un determinado documento. (USAL, 2008)

En fin, las colecciones deben responder a los siguientes objetivos
(IABNSB, 2008):

- Satisfacer las necesidades de informacion de la colectividad.

- Ofrecer informacion al ciudadano que contribuya a formarlo para una
participacion integral en su comunidad.

- Estimular la diversion sana y el uso constructivo del tiempo libre.

- Contribuir al desarrollo de destrezas lectoras en la comunidad.

- Contar con fuentes de consulta para el apoyo de la educacion formal
en niveles de: educacion béasica, media diversificada, profesional y
primeros semestres de carreras universitarias.

- Disponer de publicaciones oficiales y fuentes de referencias sobre
tramites, procedimientos, recursos y servicios de la comunidad y el
resto del pais, para ofrecer a la colectividad un servicio de informacion
permanente y actualizada.

- Ser exhaustiva en la recopilaciéon de la produccién editorial local o
regional donde funcione el servicio bibliotecario.

- Brindar acceso a informacion independientemente de su soporte

fisico.
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2.15 Financiacién legislacion y redes (UNESCO, 1994)

La biblioteca publica ha de ser, por principio, gratuita. La biblioteca
publica es responsabilidad de las autoridades local y nacional.
Debe regirse por una legislacion especifica y estar financiada por los
gobiernos nacionales y locales. Ha de ser un componente esencial de
cualquier estrategia a largo plazo para la cultura, la provision de

informacion, la alfabetizacién y la educacion.

Para lograr la coordinacion y cooperacion bibliotecaria a nivel
nacional, la legislacion y los planes estratégicos han de definir y
promover, también, una red nacional de bibliotecas, basada en

normas de servicio convenidas.

La red de bibliotecas publicas ha de ser concebida en relacion con las
bibliotecas nacionales, regionales, especializadas y de investigacion,

asi como con las bibliotecas escolares, de institutos y universitarias.

2.16 Funcionamiento y gestion

Ha de formularse una politica clara que defina objetivos, prioridades y
servicios en relacidon con las necesidades de la comunidad local. La
biblioteca publica ha de organizarse eficazmente y mantener normas

profesionales de funcionamiento.

Ha de asegurarse una cooperacion con interlocutores relevantes, por
ejemplo, grupos de usuarios y otros profesionales a nivel local,

regional, nacional e internacional.

Los servicios han de ser fisicamente accesibles a todos los miembros
de la comunidad. Esto requiere que los edificios de las bibliotecas
publicas estén bien situados, con buenas condiciones de lectura y
estudio, tecnologias adecuadas y un horario suficiente y apropiado a
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los usuarios. Supone asimismo servicios de extension para quienes

no pueden acudir a la biblioteca.

- Los servicios de la biblioteca han de adaptarse a las necesidades de

las distintas comunidades en areas rurales y urbanas.

- El bibliotecario es un intermediario activo entre los usuarios y los
recursos. Es indispensable su formacion profesional y permanente

para que pueda ofrecer servicios adecuados.

- Habran de establecerse programas de extension y de formacion de
usuarios con objeto de ayudarles a sacar provecho de todos los

recursos.

Se insta a quienes toman las decisiones a nivel nacional y local y a la
comunidad bibliotecaria en general, en todo el mundo, a que apliquen los
principios expuestos en el Manifiesto de 1994 (UNESCO, 1994).

2.17 Recursos humanos

“La biblioteca publica deberd organizarse eficazmente y deberan
mantenerse parametros profesionales de funcionamiento. El bibliotecario es
un intermediario activo entre los usuarios y los recursos. Es indispensable su
formacion permanente para que pueda ofrecer servicios adecuados”
(UNESCO, 1994).

El personal es un recurso de vital importancia en el funcionamiento de
una biblioteca. Los gastos de personal suelen representar una elevada
proporcion de su presupuesto. Para prestar servicios optimos a la comunidad
es necesario mantener un personal capacitado y muy motivado a fin de
utilizar eficazmente los recursos de la biblioteca en respuesta a las
demandas de la comunidad. El personal debera ser el suficiente para asumir

esas responsabilidades.
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La administracion del personal bibliotecario es por si sola una
importante tarea. Todo el personal debera tener un conocimiento exhaustivo
de la politica del servicio de bibliotecas, tareas y responsabilidades bien
definidas, condiciones de empleo y salarios adecuadamente reglamentados y

competitivos con los de otros empleos similares (IFLA/ UNESCO 2001).

2.18 Las competencias del personal bibliotecario
La biblioteca publica presta servicios a todos los miembros de la
comunidad, cuyas necesidades son variadas y cambiantes. El personal de
una biblioteca publica debera contar con una serie de aptitudes y cualidades,
entre ellas sociabilidad, conciencia social, capacidad de trabajar en equipo y
dominio y competencia con respecto a las practicas y procedimientos de la
institucion. Las cualidades y aptitudes fundamentales requeridas para el
personal de una biblioteca publica se pueden definir (IFLA/ UNESCO 2001)
como sigue:
- la capacidad de comunicar positivamente con otras personas.
- la capacidad de comprender las necesidades de los usuarios.
- la capacidad de cooperar con personas y grupos en la comunidad.
- el conocimiento y la comprensién de la diversidad cultural.
- el conocimiento del material que constituye los fondos de la biblioteca
y el modo de acceder a él.
- el conocimiento de los principios del servicio publico y la adhesion a
ellos.
- la capacidad de trabajar con otros para prestar servicios de biblioteca
eficaces.
- aptitudes de organizacion con flexibilidad para definir cambios y
ponerlos en practica.
- imaginacion, amplitud de miras y apertura a nuevas ideas y practicas
- facilidad para modificar los métodos de trabajo a fin de responder a

situaciones nuevas.
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- el conocimiento de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.
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CAPITULO IlI
PARROQUIA ECLESIASTICA “EPIFANIA DEL SENOR”

3.1 Resefia historica de la Parroquia “Epifania del Sefior”

En el trabajo de Maurice Brunner (1998), titulado Aproximacién a la
historia social y eclesial de la corriente venezolana de la teologia de la
liberacion, resefia que la parroquia universitaria se convirtid en un centro de
acogida, reunion y proyeccion de los distintos grupos de exilados
latinoamericanos que comenzaron a llegar a Venezuela a partir del golpe de
Estado que derroco al presidente Salvador Allende en Chile.

Entre 1959 y 1964 se les unieron como colaboradores los sacerdotes
Francisco Mufategui, Leocadio Jiménez, Luis Maria Olaso y Guido Rihoux,
impulsaron la formaciéon del Movimiento Universitario Catélico (MUC),
asociacion que logré extenderse y crear nucleos ligados a diversas
universidades ubicadas en Caracas (UCV, UCAB e Instituto Pedagogico de
Caracas), Meérida (ULA), Maracaibo (LUZ), Valencia (Universidad de
Carabobo), Barquisimeto y Maracay (UCV-Agronomia). El MUC llegé a tener
una sede propia en Caracas en un local claramente diferenciado del templo
parroquial. Llegd también a tener cierta estructura nacional, primero a traves
de las reuniones perioddicas que celebraban los sacerdotes asesores y luego
a través de un laico que ejercié funciones de coordinacién llamado Ricardo
Hoffmann. En 1964 el templo parroquial fue mudado a su ubicacion actual en
la avenida Los Estadios, contiguo al Instituto de Modelos y Materiales de la
Facultad de Ingenieria de la UCV. El Instituto de Complementacion
Universitaria (ICU) tardé aun algun tiempo en cobrar vida, para lo cual se
logré la incorporacién a tiempo completo de una profesional laica
perteneciente a un instituto apostélico seglar. Tras la referida mudanza, el

padre Cardon se ausentd del pais por tres afios, debido a lo cual se
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incorporaron al complejo Parroquia Universitaria MUC-ICU el sacerdote
secular Guido Rihoux vy los jesuitas Jesus Gazo y Leocadio Jiménez.

Se ha sefialado que durante la época de la lucha armada algunos de
los militantes del MUC, que al mismo tiempo solian ser militantes del COPEI,
recibieron entrenamiento paramilitar y llegaron a formar bandas armadas
para combatir a la "subversién marxista" que tenia lugar en las universidades
publicas, uno de sus principales centros de apoyo y difusion.

Pero al parecer las intenciones y los esfuerzos del padre Cardén por
reorientar la pastoral universitaria hacia un terreno mas eclesial y menos
politico-partidista tuvo poco éxito. En la practica siguié existiendo una abierta
identificacion entre el MUC y la Democracia Cristiana.

Desde 1965, por voluntad especial del Cardenal Quintero, Arzobispo
de Caracas, el P. Leocadio Jiménez estuvo al frente de la Parroquia
“Epifania del Sefior, siendo electo el 3 de octubre de aquel afio. En la homilia
de aquel acto el P. Jiménez se refiri6 a la labor realizada a través del
Movimiento Universitario Catdlico y el significado a de una parroquia
orientada preferiblemente a la poblacién universitaria.

El padre Leocadio Jiménez no solo era Superior de la Residencia de
San Francisco, sino que, dadas sus excepcionales cualidades pastorales,
juntaba una acumulacion de cargos apenas llevaderos. Por lo cual en marzo
de 1966, escribe a su provincial Victor Iriarte en términos de insatisfaccion,
por lo mal que a su juicio estaba cumpliendo el cargo de su eminencia, hasta
el punto de venirle la tentacion de recusarlo (Martialay, 2008).

Continuo el periodo el padre Luis Maria Olaso quien duro 30 afios
como parroco de la Parroquia “Epifania del Sefior” y le siguio el padre Jesus
Gazo hasta el afio 1998. A su llegada a la Parroquia Universitaria en 1966, el
jesuita Jesus Gazo quien tratdé de introducir esas avanzadas perspectivas
pastorales y teoldgicas entre los distintos grupos del MUC que convergian en

la Parroquia Universitaria.
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El trabajo promocional del padre Jesus Gazo, orientado abiertamente
en la perspectiva de la teologia de liberacion, dio origen entre 1972-73 a
Conciencia Libre "Monsefior Oscar A. Romero", un grupo del que han
formado parte estudiantes universitarios, profesionales y algunos sacerdotes,
entre los cuales el mas permanente ha sido el propio padre Gazo; de
acuerdo con el padre Jesus Gazo, Conciencia Libre se concentrd casi desde
sus inicios en actividades de reflexion y debate dirigidas a universitarios; de
solidaridad con las diversas oleadas de exilados que llegaron a Venezuela a
partir de 1972; de solidaridad con los procesos revolucionarios
centroamericanos en curso en la década del ochenta; de promocion de
convergencia y coordinacion entre los diversos grupos cristianos de base; y
en menor medida, de animacion organizativa y formativa en algunas
comunidades y barrios populares de Caracas.

El grupo Conciencia Libre se mantuvo formalmente activo hasta 1985.
Durante sus doce afios de existencia public6 32 numeros de un boletin
llamado también Conciencia Libre, a través del cual se difundieron opiniones,
documentos e informaciones de contenido sociopolitico, pedagogico, cultural
y teoldgico (TL).

La evolucion de esta comunidad jesuita al servicio de la Parroquia
Universitaria dio a Olaso un tipo de relacién doméstica indudablemente mas
familiar. A su llegada a la Parroquia fue la fundacion de un Consultorio
Juridico gratuito para la obra a un grupo de profesionales de Derecho
egresados de la Universidad Catélica y de la Universidad Central de
Venezuela; las cifras del afio de 1976, daban un balance de 506 casos
atendidos en esta area; los beneficiarios fueron principalmente de los barrios
Moran y la Vega.

El padre Luis Maria Olaso estuvo en comparfia del padre Gazo,
ambos vivieron en la Parroquia Universitaria hasta la enfermedad de Olaso.

En 1998 ejerce como parroco el padre José Ignacio Arrieta hasta el

afio 2007, y actualmente es el padre Raul Herrera.
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3.1.1 Mision

Propiciar y acompafar el didlogo entre la fe cristiana y la comunidad
universitaria en sus diversas expresiones culturales y la relacién de Dios con
la persona, favoreciendo un crecimiento humano, sensible y solidario en pro

de la vida en sociedad.

3.1.2 Vision

La PUC conformada por universitarios unidos en su fe a Dios, junto a
otras universidades, construyen una comunidad universitaria justa, solidaria,
en equidad que da respuestas oportunas y pertinentes a las necesidades
actuales de la sociedad venezolana en general y a las problematicas
coyunturales y personales.

3.1.3 Objetivo general
Promover el desarrollo integral de la comunidad ucevista a fin de favorecer

espacios de dialogo entre la fe y la razén en lo individual y social.

3.1.4 Objetivos especificos

- Ofrecer espacios formativos para el crecimiento humano espiritual de
la comunidad ucevista a través de actividades que promuevan
encuentros personales grupales, como talleres, espacios de
discusion, foros, acompafiamientos, actividades sociales

- Formar lideres que articulen sus experiencias y conocimientos
profesionales con los valores éticos para contribuir en la gestacion de
una sociedad mas justa y solidaria

- Promover gestos y acciones que contribuyan a la formacion de una
cultura solidaria

- Establecer redes con las diversas escuelas e instancias de la
universidad y los demas grupos que hacen vida en la UCV a fin de

unificar e integrar las acciones al servicio de la comunidad.
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- Promover espacios para compartir y enriquecerse desde los diversos
carismas y experiencias de fe de los universitarios y universitarias,
creando un ambiente de familia durante el proceso de formacién

profesional

3.2 Biblioteca “Epifania del Sefior”

Aproximadamente naci6é entre el afio 1974 y el afio 1977, no se sabe
con exactitud el nacimiento de la biblioteca con el nombre de “Epifania del
Sefior”.

Por su propia naturaleza la Parroquia “Epifania del Sefior”, no solo era
de una actividad acentuadamente sacramental, sino que también se
proyectaba en labores de servicios a la comunidad Universitaria, organizando
foros, mesas redondas, consultas y su respectiva biblioteca como
complemento.

En la actualidad la biblioteca se encuentra disponible para los usuarios
de la comunidad de la parroquia San Pedro y comunidad en general en
horario de lunes a viernes, 8:30 am- 12:30 pm y de 1:30 pm- 5:00 pm;
adicionalmente presenta ciertas fallas en su funcionamiento que no permite
ofrecer servicios de calidad a sus usuarios; no cuenta con una base de datos
donde se ingrese la coleccion y se permita el acceso y recuperacion de la
informacion; la estructura fisica no cumple con las normas establecidas para
su conservacion; las medidas para la prestacion y conservacion son
inexistentes y nulas; el material bibliografico no se encuentra clasificado, ni
ordenado; no cuenta con el personal especializado en el é&rea de

bibliotecologia y el mobiliario es insuficiente.
3.2.1 Situacion actual de la Biblioteca “Epifania del Sefior”

La Biblioteca “Epifania del Sefior” se encuentra ubicada en lo que hoy

conocemos como la Parroquia Universitaria de Caracas (PUC) en los
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Chaguaramos. Municipio Libertador. Distrito Capital; ocupando unos de los
salones de la institucion.

Actualmente la Biblioteca se encuentra en un estado de deterioro;
presenta hongos y bacterias en el espacio de la coleccién; la iluminacion es
natural y artificial, sin embargo hay que reemplazar algunos bombillos; la
ventilacion es natural, estd rodeada de ventanas y solo cuenta con un
ventilador; siendo insuficiente para los usuarios y la coleccion ya que

colabora con el deterioro.

3.2.1.1 Colecciones

La biblioteca cuenta con el siguiente material: libros, publicaciones
periédicas y documentos, la coleccion no la conservan ni restauran por
problemas de presupuesto, no existen lineamientos para la adquisicion y
seleccién del material. La coleccion posee un fondo bibliogréfico que alberga
material muy valioso, con diversidad de soportes, objetivos y usos como:
historia de Venezuela y mundial, geografia de Venezuela y mundial, arte,
filosofia, psicologia, sociologia, quimica, literatura tanto latinoamericana
como espafola y de otras partes del mundo, religion, deportes, ensefianza
de idiomas, Informatica, etc. En el aspecto técnico no cuenta con ninguna

organizacion normalizada.

3.2.1.2 Espacio fisico

El espacio se encuentra dividido en dos partes: la primera es la sala
de lectura, la segunda parte es donde se encuentra resguardada la coleccion
bibliogréafica; estas dos areas estan divididas por una pared con ventanas. Es
necesaria la redistribucion en el area donde se ubica la coleccidn
bibliografica, para que el empleado cuente con un espacio de trabajo que
satisfaga las necesidades del personal y usuarios.
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3.2.1.3 Mobiliario

La biblioteca cuenta son seis (6) mesas cuadradas con tres (14) sillas
de plastico y doce (12) de hierro tapizadas en cuero de color negro y naranja
una gue otra esta en mal estado; un (1) catalogo topografico de madera; todo
esto se encuentra ubicado en la sala de consulta. En el otro espacio donde
se encuentra la coleccién que posee 12 estanterias de madera y metal, tres

escritorios y seis sillas; otro catalogo topografico de madera.

3.2.1.4 Equipos

La biblioteca presenta escasez de equipos, solo cuenta con un (1)
televisor y un (1) computador muy antiguo sin base de dato, que no satisface

a los usuarios ni al personal.

3.2.1.5 Acceso alainformacién

Los usuarios no pueden obtener la informacion deseada de una
manera eficaz y eficiente, debido a la mala organizacion y desactualizacion
del material. Solo se presta el material a los usuarios que tengan carnet de la
biblioteca, no existe un modelo de fichas de préstamo, lo que impide que se
lleven estadisticas de los usuarios y del material consultado.

3.2.1.6 Recurso humano

En la biblioteca trabaja un (1) empleado administrativo, en horario de

lunes a viernes, de 8:30 am- 12:30 pm y de 1:30 pm- 5:00 pm
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3.2.1.7 Ambiente y seguridad

Las condiciones ambientales no son las mas apropiadas, no posee un
sistema de seguridad contra incendios, robos, no tiene salida de
emergencias, ni extintores, y tampoco cuenta con un adiestramiento en
materia de seguridad. Y no existe ningun tipo de seguridad en cuanto a su

coleccion.
3.2.1.8 Servicio al publico

Los servicios que la biblioteca ofrece son el préstamo interno que
facilita a los usuarios en general la consulta de los materiales bibliograficos y
no bibliograficos pertenecientes a la coleccion, dentro de la sala, sin la
posibilidad de sacar los materiales fuera del recinto de la biblioteca, y se
fotocopia en un local al lado de la misma.

3.2.1.9 Reglamento

No cuenta con ningun reglamento interno, ni con normativas internas y
politicas de servicios para el funcionamiento de la biblioteca, tampoco con
una estructura organizativa bien definida, el manual de normas vy

procedimientos.
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CAPITULO IV
LA INVESTIGACION

4.1 Aspectos metodoldgicos
4.1.1 Tipologia de la investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo, ya que el fin “es describir la
situacién actual y observar las caracteristicas del hecho” (Arias, 1999, p. 45),
utilizando como herramienta primordial la busqueda de informacion en las
diferentes fuentes; porque se diagnosticaron, evaluaron, reconocieron las
causas y consecuencias que genera la necesidad de plantear acciones de
reorganizacion integral para la Biblioteca “Epifania del Sefior” de la PUC”, y
asi determinar cual es la manera correcta y apropiada para mejorarla, y

alcanzar los objetivos en la investigacion.

4.1.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se ubicdé en el campo transeccional
descriptivo, ya que los datos fueron tomados de la realidad y no estuvieron
afectados temporalmente, ya que dichos datos hacen referencia a las
condiciones actuales que presenta la biblioteca, los disefios de investigacion
transeccional recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico, de
acuerdo a lo que plantean Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio (1991). En este sentido se ratifica que el disefio fue
transeccional en virtud de que se pudo recopilar la informacion detallada y
exacta, especificamente de las condiciones de operatividad y servicio al
usuario, de la biblioteca “Epifania del Sefior”, y determinar las causas y

consecuencias generadas por las condiciones del estado actual de la misma.
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4.2 Fases de la investigacion
- Fase I: Elaboracion del proyecto de investigacion
Eleccion del tema y definicion del problema, argumentacion de las
razones que fundamentaron esta y los objetivos a lograr con la investigacion;
delimitacion de la poblacion a ser estudiada y del instrumento de recoleccion

de datos a ser utilizado

- Fase Il: arqueo de informacion y elaboracion del marco tedrico de la
investigacion.

Revisar la bibliografia mediante un arqueo de la literatura referida a
Biblioteca “Epifania del Sefior”, tecnologia, infraestructura, coleccién y
servicios, entre otros, sobre el tema objeto de estudio, asi como la parte
experimental mediante la elaboracion de un instrumento de trabajo que
permita recoger los datos, y asi poder proponer el mejor modelo para la

Biblioteca “Epifania del Sefior”.

- Fase lll: Recoleccion de datos.

Aplicacion de un cuestionario como instrumento de medicién a
cuarenta (40) personas (11 usuarios internos y 29 usuarios externos),
ademas de reunir los requisitos esenciales, tales como confiabilidad y
validez. Se elaboraron preguntas de seleccién simple y multiple, donde las
respuestas fueron concretas, y a su vez respondan a la ubicacién exacta en

el contexto.

- Fase IV: Tabulacion y analisis de los datos obtenidos.

La aplicacion de la encuesta a la aplicacion de usuarios internos y
externos en el lapso comprendido entre los meses de junio a septiembre de
2014.

Agrupacion manual de las respuestas analogas de los resultados

obtenidos; analisis porcentual de los datos obtenidos; analisis de los datos
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obtenidos, a la luz del cuerpo tedrico que acompafia esta investigacion y de
los resultados obtenidos por investigadores que han abordado las mismas

variables en el estudio y elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

4.3 Poblacion y muestra

4.3.1 Poblacion o universo de estudio

“La poblacion de una investigacion es el conjunto de unidades de las
que se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar
conclusiones. La poblacion puede ser definida como el conjunto finito o
infinito de elementos, personas o cosas pertinentes de una investigacion”
(Pallela, 2004, p. 34)

La poblaciéon en esta investigacion estuvo conformada, por usuarios
(estudiantes de diversos colegios y universitarios, personal docente y
religioso), profesores y personal administrativo correspondiente por la
comunidad de la Parroquia San Pedro en general; para el beneficio de la
institucion, para que se brinde un servicio bibliotecario eficaz y manera mas

rapida debido al poco tiempo se tiene para la investigacion.

4.3.2 Muestra

La muestra es en esencia, un subgrupo de la poblaciéon. Digamos que
es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en
sus caracteristicas al que llamamos poblacién (Hernandez, 1998, p. 212).
Una muestra es una parte representativa de una poblacion, cuyas
caracteristicas deben reproducirse en ella, la mas exactamente posible.

La muestra sometida al estudio estara constituida por el promedio de
los usuarios que visitan la biblioteca mensualmente, es decir, cuarenta (40)
usuarios comprendido entre los meses de junio a septiembre de 2014, a los
cuales se le aplico una encuesta (ver anexo 1) con el fin de recabar los datos

referentes al servicio que presta la biblioteca.
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4.4 Técnicas de recoleccion de datos

Todo proceso de investigacion requiere del uso de diversas técnicas
que le permitan al investigador obtener la informacion o datos que se
requieran; las técnicas utilizadas para el desarrollo de esta investigacion
fueron: la observacién directa, permitiendo evidenciar y visualizar las
condiciones fisicas de la biblioteca; y las encuestas con la finalidad de
explorar y conocer las necesidades de informacion y el grado de aceptacion
de la biblioteca por parte de la comunidad con mayor profundidad para la
tematica de la investigacion para que la Biblioteca “Epifania del Sefior” brinde
un mejor servicio bibliotecario a sus usuarios y de esta manera sea

reconocida mas precisa la problematica de la investigacion.

4.5 Instrumentos

Se utiliz6 un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos,
con preguntas abiertas y cerradas donde se evaluaron las variables que
determinaron el espacio, las normas, los servicios, el material bibliogréafico,
las actividades para promover la lectura, la organizacion de la estanteria y
mobiliario, el catalogo, el ambiente- espacio-iluminacion-ventilacién, medidas
de seguridad y personal, cuya finalidad era conocer el grado de satisfaccion
de los usuarios en relaciéon a los servicios que presta la biblioteca.

El cuestionario es uno de los métodos mas utilizados para recolectar
datos, debido a que puede aplicarse a varias personas al mismo tiempo, y la

tabulacion de los datos resulta mas sencilla.

4.6 Analisis y resultados

Para el analisis de los datos se utilizaron graficos, que representan de
una manera mas clara los resultados, posteriormente se realizd la
descripcion y analisis de los datos, haciendo posible un analisis de la
situacion para extraer la actual situacion deseada que permita conocer las

variables y los indicadores que intervienen en esta investigacion.
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Esta investigacion arroja como resultado un conjunto de datos,
productos del coteo dado en las encuestas aplicadas durante el diagnostico
organizacional de la investigacién, datos que se han tratado y resumido a
partir del empleo de proporciones y porcentajes con cifras homogéneas,
adquiridas mediante la tabulacion de cada una de las preguntas
estructuradas en el cuestionario, como objeto de precisar las condiciones
operativas y funcionamiento del servicio de biblioteca permitiendo tener una

vision de la realidad de la biblioteca “Epifania del Sefior”.

4.6.1 Presentaciéon y analisis de los graficos porcentuales de los datos
obtenido a través de las encuestas aplicadas a los usuarios de la
Biblioteca " Epifania del Sefior”

del

caracteristicas (edad, sexo, grado de instruccion y residencia) de la

A partir instrumento se obtuvieron datos respecto a las
poblacién estudiada.

A través de los resultados se verifico que la mayoria de los usuarios
estan entre los 18 — 26 (37%) y 36- 50 (37%), es decir que hay variedad y

gue la mayoria son externos en comparacion con los internos (Tabla 1).

TABLA 1. EDAD DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA “EPIFANIA
DEL SENOR”- 2014.

Edad Internos | Porcentaje | Externos | Porcentaje TOTAL

10 - 17 0 0% 2 5% 2 5%
18- 26 2 5% 13 32% 15 37%
27-35 0 0% 3 8% 3 8%
36- 50 7 17% 8 20% 15 37%
51 o mas 2 5% 3 8% 5 13%
TOTAL 11 29 40 100%

En cuanto al sexo de los usuarios, se evidencia que el femenino

prevalece sobre el masculino con el 57% del total (Tabla 2).
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TABLA 2. EDAD DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA “EPIFANIA
DEL SENOR”- 2014.

Sexo Internos | Porcentaje | Externos | Porcentaje TOTAL

Femenino 7 17% 16 40% 15 57%
Masculino 4 10% 13 33% 5 43%
TOTAL 11 29 40 100%

Con respecto al grado de instruccion o nivel de estudio de los

usuarios, se observa en la tabla 3 que el 33% de los usuarios son

bachilleres.

TABLA 3. GRADO DE INSTRUCCION O NIVEL DE ESTUDIO DE LOS

USUARIOS DE LA BIBLIOTECA “EPIFANIA DEL SENOR”- 2014.

Grado de instruccion | Internos | Porcentaje | Externos | Porcentaje| TOTAL
Educacion — basica| 0% 7 17% | 7 | 17%
(primaria)

ESIucaC|on medlial (1er 0 0% 0 0% 0 0%
afno hasta 9no afno)

Ciclo d|~ver5|f|cado (4to 6 15% E 18% 15 | 33%
y 5to afio)

Técnico medio 2 5% 4 10% 6 | 15%
Universidad 3 7% 5 13% 8 | 20%
Postgrado 0 0% 6 15% 4 | 15%
TOTAL 11 29 40 | 100%

Con referencia a la zona donde viven, se evidencia que el 70% de los

usuarios externos viven en el Municipio Libertador del Distrito Capital.

Caracas (Tabla 4).
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TABLA 4. ZONA DONDE VIVEN LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA
“EPIFANIA DEL SENOR”- 2014.

Zona donde vive Internos | Porcentaje | Externos | Porcentaje TOTAL
Area Metropolitana de 7 17% 21 5304 o8 70%
Caracas

Miranda 3 7% 5 13% 8 20%
Vargas 1 2% 2 5% 3 7%
Maracay 0 0% 1 3% 1 3%
Otros estados de Vzla 0 0% 0 0% 0 0%
Otro pais 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 11 29 40 | 100%

A continuacion y partiendo del instrumento (encuestas) se levantd un

conjunto de datos relacionado a las necesidades de informacion expresada

por los usuarios de la Biblioteca “Epifania del Sefior”, se presentan

graficamente su interpretacién, tenemos:

1.- ¢Conoce usted la Biblioteca “ Epifania del Sefior”
ubicada en la Parroquia Universitaria de Caracas?

uSij
mNo

La grafica demuestra que un 72% respondié que si 'y 28% responde

gue no, evidencia de que se conoce la biblioteca.

47




2.- ¢,Con qué frecuencia asistes a la biblioteca?

m Todos los dias
®m1 Vez alasemana
= 1vez al mes

® Nunca

Se observa que la mayoria de los usuarios (45%) asisten a la
biblioteca una vez al mes, mientras que el 32% va una vez a la semana, un
18% nunca acuden y un 5% va todos los dias. Se determina que la mayoria
asiste a la biblioteca.

3.- ¢ Estan claramente definidas las normas de la Unidad de
Informacién?

uSj
E No

Un 93% responde que no y un 7% que si. Se refleja que no estan

definidas las normas y politicas de la Unidad de Informacion.
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¢, Haencontrado la informacion deseada?

4.- Al momento de utilizar la biblioteca “ Epifania del Sefior”

mSi

mNo

m A veces

® Nunca

= No responde

La grafica demuestra que un 52% a veces, 20% no, 17% expresa que

si, 8% no responde y un 3% nunca. Evidencia de que algunas veces es

encontrada la informacién deseada.

biblioteca “Epifania del Sefior”?
0%

5.- ¢Qué opinidn tiene acerca de los servicios que presta la

® Muy bueno
mBueno

= Regular

m Deficiente
= Malo

A los servicios que presta un 40% manifestd que es regular, 35%

deficiente, 17% bueno, 8% malo y un 0% muy bueno. El servicio prestado es

regular y no es eficiente y eficaz como debe ser.
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6.- En tu biblioteca ¢ Se realiza algun tipo de actividades para
acercarte ala lectura?

mSi

mNo

m A veces

® Nunca

= No responde

La grafica demuestra que un 73% refleja que no, 10% a veces y
nunca, 5% no responde y un 2% si. Es lamentable debido a que el usuario no
participa en ninguna actividad que lo acerque a la lectura y a la biblioteca.

7.- ¢ Se les ofrece la oportunidad de leer o estudiar
libremente en la biblioteca?

0% 0%

mSi

ENo

m A veces
ENunca

= No responde

Un 57% de los usuarios responde que si, 30% no, 13% a veces y 0%
nunca y no responde. Se evidencia que los usuarios pueden leer y estudiar
libremente en la biblioteca.
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8.- ¢ El material bibliografico de la biblioteca esta
actualizado?

mSi
m No
= No responde

Un 82% manifiesta que el material bibliografico no esta actualizado,
13% no responde y un 5% expresa que si. Se refleja que no existe una

partida presupuestaria.

9.- ¢Ha sido de gran ayuda para ti, el material consultado en
la biblioteca?

mSj

m No

= A veces

® Nunca

= No responde

Al material consultado en la biblioteca, un 45% responde que a veces,
25% que si, 20% no, 8% no responde y un 2% nunca.
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10.- Al momento de localizar la informacion ¢ Crees que es
encontrada con rapidez?

mSi

mNo

m A veces

® Nunca

= No responde

La grafica demuestra que un 67% refleja que no, 17% a veces, 8%
nunca, 5% si y un 3% que no responde. Se observa que no cuenta con

ninguna organizacion normalizada.

11.- ¢ Crees que existe una buena organizacion en la
biblioteca?

uSij
mENo

Un 83% responde que no y un 17% que si. Se refleja que no hay
control eficiente en la biblioteca.
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12.- ¢Las estanterias son abiertas para permitir el libre
acceso a los usuarios?

uSi
mNo
93% responde que no y un 7% que si.
13.- ¢La biblioteca tiene catalogo?
uSi
= No
= No sabe

®m No responde

La gréafica demuestra que un 57% refleja que no, 20% si, 13% no sabe

y un 10% que no responde. No existe procesamiento automatizado del fondo

bibliografico.
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14.- ¢ Sabes utilizarlo?

uSj
m No

70% responde que no y un 30% que si.

15.- (El ambiente de la biblioteca es?

® Bueno
® Regular
= Pesado
= Malo

El ambiente en la biblioteca es 47% regular, 25% malo, 23% pesado y
5% bueno. Evidencia de que el ambiente no es ideal porque no se

proporciona un espacio acondicionado que alcance el maximo confort.
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16- ¢ Con respecto al espacio fisico es?

= Muy bueno
m Bueno

= Regular

m Insuficiente
= Malo

El espacio fisico es 33% regular, 25% insuficiente, 17% bueno, 15%
muy bueno y 10% malo. Se observa que el espacio fisico debe tener una
mejor distribucion para el agrado de los usuarios.

17.- ¢Con respecto ala iluminaciéon es?

m Buena

®m Regular

= Opaca

® Muy clara
= Mala

La grafica demuestra que un 40% buena, 30% regular, 17% opaca,
8% mala y 5% muy clara.
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18.- ¢ Con respecto a la ventilacién es?

= Muy Buena
mBuena

= Regular

m Deficiente

La ventilacion es 43% regular, 40% deficiente, 15% buena y 2% muy

buena. La falta ventilacion no permite una temperatura ideal y confortable.

19.- ¢ Con respecto al mobiliario?

0%

m Excelente
m Bueno

= Regular

= Malo

El mobiliario es 78% malo, 17% regular, 5% bueno y un 0% excelente.

Evidencia de que el mobiliario esta muy deteriorado.
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20.- ¢La biblioteca cuenta con medidas de seguridad en caso
de incendios?

uSj
mNo

Un 100% responde que la biblioteca no cuenta con las medidas de
seguridad. Evidencia de que no se cuenta con la medidas de seguridad,

prevencion y preservacion tanto del personal como de la coleccion.

21.- ¢Existe una persona fija en la biblioteca que te ayude a
localizar lainformacidén que necesitas?

uSj
mNo

Un 57% responde que si y un 43% no. Se observa la falta de recurso
humano especializado en la biblioteca
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22.- ¢ Existe algun equipo de apoyo (pasantes, personal,
equipos etc) para la biblioteca?

2%

uSi

m No

= A veces
®mNunca

= No responde

La grafica demuestra que un 77% expresa que no, 13% no responde,
5% nunca, 3% a veces y un 2% que si. Es evidente las carencias y
necesidades en la unidad de informacion.

A través de los resultados del cuestionario, quedan establecidas las
deficiencias en cada una de las &reas trabajadas en la investigacion.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

En el presente capitulo se describiran todos los aspectos que integran

esta propuesta.

5.1 Situacion deseada

La necesidad de reingenieria de la Biblioteca “Epifania del Sefior”,
esta primordialmente presentada en el diagnostico de la situacion actual. La
situacion deseada presenta los criterios para la conservacion, el descarte y
seleccion de recursos bibliograficos; criterios bibliotecolégicos para la
organizacion y automatizaciéon de la coleccion; servicios que atiendan las
necesidades de informacion; el perfil del personal especializado y el

presupuesto.

5.1.1 Misién

Difundir, promocionar, fomentar, estimular, prestar, garantizar la
informacion necesaria y formar usuarios, para satisfacer las necesidades
informativas a toda la comunidad de la Parroquia Universitaria de Caracas,
ofreciendo a los usuarios el acceso a la informacion, asegurando con
criterios de excelencia, optimizando los recursos informativos actualizados,
mejorando el acceso a los servicios y contribuyendo en la calidad de
aprendizaje de los ciudadanos.

5.1.2 Visién
Ser un centro de recursos de informacién reconocido por servicios de
alto nivel y personal capacitado que permita ofrecer informacion de calidad

como biblioteca publica de la parroquia.
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5.1.3 Objetivo general

Ofrecer al usuario la informacion relevante y pertinente para satisfacer

su demanda y necesidad informativa en el menor tiempo posible.

5.1.4 Objetivos especificos

Desarrollar, procesar, difundir y conservar la informacion contenida en
el fondo bibliogréfico de la biblioteca cualquiera que sea su soporte.
Orientar a los usuarios sobre el uso de los recursos de informacion,
que la biblioteca pone a su disposicion.

Brindar a toda la comunidad informacion actualizada.

Ofrecer un ambiente agradable, atractivo y funcional a los usuarios.
Capacitar al personal para atender a los usuarios de todo tipo.
Fomentar programas como la recreacion infantil, obras teatrales,
charlas educativas, extension cultural, talleres conferencias, visitas

guiadas y promocion de lectura a toda la comunidad.

5.1.5 Funciones

La unidad informativa tendria en sus funciones

Organiza, almacena, progresa y difunde materiales bibliograficos y no
bibliograficos pertenecientes a la organizacion.

Elabora y ejecuta politicas de desarrollo de colecciones.

Fomenta en los usuarios el habito de lectura dentro y fuera de la
biblioteca.

Ofrece productos y servicios de informacién partiendo de las
necesidades de informacion de los usuarios.

Actia como centro de actividades pedagdgicas y culturales en

relacion con el libro y la informacion.
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5.2 Etapas de la implementacion del disefio
Para la reingenieria de la Biblioteca “Epifania del Sefior” es
recomendable ejecutar el proyecto en tres etapas: corto, mediano y largo

plazo.

5.2.1 Corto plazo (Primera etapa- 1 aio):

Esta etapa contribuye al punto de desarrollo en el que se plantea la
necesidad por parte de la biblioteca, definir su reingenieria en concordancia
con las necesidades de informacion de los usuarios, organizacion y
funcionamiento. Por esta razén seria indispensable que se realicen las
siguientes actividades:

- Planificar la estructura organizativa basica.

- Contratar personal capacitado faltante en la biblioteca.

- Organizar un comité de seleccibn que ejecute la busqueda del
material bibliografico adecuado, para clasificar y catalogar el mismo.

- Evaluar y descartar los materiales bibliograficos en la coleccion
existente.

- Realizar la adquisiciéon del material bibliografico y no bibliografico,
acorde al perfil del usuario.

- Seleccionar el mobiliario y equipos necesarios que se adapten al
espacio y prioridades.

- Reparar cualquier tipo de filtracién o reparacion de algun artefacto en
el momento; y pintar de un color adecuado.

- Solicitar la colaboracion de expertos en bibliotecologia y arquitectura,
porque a través de su conocimiento y experiencia brindaran un aporte
fundamental en la realizacion del desarrollo de esta propuesta.

- Planificar la organizacion de actividades y servicios especiales: clubes

de lectura, eventos, exposiciones entre otros.

61



5.2.2 Mediano plazo (Segunda etapa- 6 meses):

Esta segunda etapa deberia ser el refuerzo de la primera, en ella se
evaluaran la ejecucién de las actividades anteriores y se ajustaran es esta
etapa las actividades esperadas y las no cumplidas. Por lo tanto, deben
realizarse las siguientes actividades:

- Hacer una revision de la estructura organizativa.

- Primero se procede con el material existente en la unidad de
informacion y luego a catalogar y clasificar las nuevas adquisiciones.

- Realizar actividades recreativas, promocion de la lectura, charlas,
exposiciones planificadas.

- Instalar el nuevo mobiliario y los nuevos equipos.

- Revisar el plan de actuacion elaborado por los expertos para observar

y determinar los detalles faltantes.

- Comenzar el procesamiento técnico de los materiales seleccionados

de la coleccion.

5.2.3 Largo plazo (Tercera etapa - 6 meses):

Esta etapa seria para verificar el proceso de las anteriores etapas.

5.3 Estructura organizativa
Se sugiere que la biblioteca siga dependiendo de la Parroquia

“Epifania del Sefor”, ejecutar la tramitacion para que se asigne una partida
presupuestaria para la biblioteca; a su vez que contraten un bibliotecélogo
como responsable de la unidad de informacién, que dirja de una mejor
manera los procesos de planificacion y el desarrollo de los programas
bibliotecarios, adicionalmente deberia incluirse la figura de pasantes que
colaboren con las actividades que se lleva a cabo en la biblioteca, también
deberia contar con un area de procesos técnicos.

De igual manera se propone realizar un manual de normas y

procedimientos (que contenga las normas y politicas internas de la biblioteca,
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normas generales, funciones, objetivos, establecer lineamientos en cuanto al
personal, sobre la organizacion y conservacion de la coleccion, las normas
en cuanto a los préstamos y consultas, asi como lo respectivo al espacio
fisico, mobiliario y equipos, igualmente lo relacionado con el presupuesto y
como llevar a cabo las actividades concernientes a registros, informes y
estadisticas) dirigido al personal de la biblioteca y todas las dependencias
que tengan relacion directa con la misma, con el objetivo de lograr de una
manera eficiente el control de la organizacion, conservacién y utilizacién del
acervo documental de la biblioteca, asi como establecer y documentar las

pautas a seguir en los procesos de direccidn y planificacion institucional.

5.3.1 Espacio fisico y aspectos ambientales
El espacio fisico de la biblioteca ya esta determinado, porque en el se

hace uso de los servicios con los que cuenta. Sin embargo, es necesario un
espacio que proporcione un ambiente ideal acondicionado a los cambios
para ofrecer a sus usuarios el maximo confort, seguridad optimalizacion de
los recursos basicos y mantenimiento.

La redefinicion de espacios se reorganizara partiendo de una nueva
distribucion o dado el caso por la creacién de nuevos servicios. Se sugiere la
instalacion de un aire acondicionado, debido a que es fundamental para la
conservacion de la coleccion y el buen funcionamiento de los equipos
manteniendo los niveles de humedad y temperatura, asi mismo la colocacién
de un deshumificador de ambiente y la compra de un extintor de incendios.

Es necesario mantener una limpieza constante del espacio de la
biblioteca, de los estantes donde se encuentra lo coleccion y la coleccién
misma, asi como de las mesas, sillas y demas mobiliarios, ya que esta no se
realiza con regularidad suficiente y trae como consecuencia polvo, telarafias

y hongos que van deteriorando la coleccion.
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5.3.2 Mobiliario y equipos
El mobiliario y los equipos son elementos precisos dentro de la

estructura bibliotecaria, y debe responder a las caracteristicas de la unidad
de informacion (a los objetivos, a las funciones, al nUmero de personal y de
usuarios) por esta razén deben ser seleccionados cuidadosamente porque
no es recomendable que tenga deficiencias en la comodidad, seguridad,
salud y eficiencia del trabajador y del usuario. EI mobiliario y equipamiento de
la biblioteca deben ser adecuados, seguros y funcionales.

El mobiliario debe ser comodo, resistente al uso, de facil limpieza y

gue armonice con el ambiente.

5.3.3 Recurso humano

El personal de la biblioteca deberia tener caracteristicas especiales vy,
por supuesto, una preparacion profesional adecuada en el éarea de
bibliotecologia y ciertos conocimientos basicos en el campo de la ensefianza;
debe poseer ademds, un buen fondo cultural, habilidad y capacidad de
comprender y orientar a los usuarios.

El personal de la biblioteca deberia estar conformado por
bibliotecblogos, referencistas, auxiliares y asistentes entre otros, debe ser un
equipo multidisciplinario. El jefe de la biblioteca debe saber administrar
recursos, motivar al personal y proponer nuevos retos en proyectos, asumir
riesgos, nuevos desafios, sugerencias, realizar equipos de trabajo por area,

por funciones, para mejorar la estructura general de la biblioteca.

5.3.4 Usuarios

El usuario debe ser concebido como el principio y el final de la
biblioteca, debido a que la informacion que la unidad informativa contiene
estd destinada a cubrir las necesidades informativas de la comunidad

parroquial.
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5.3.5 Presupuesto

Se propone un presupuesto minimo para que se cumpla con las
expectativas razonables de sus usuarios, aplicando recursos financieros de
manera eficiente, eficaz y transparente, para controlar los fondos de la
biblioteca, teniendo en cuenta un nivel apropiado de ingreso y compensacion

del personal y los gastos de mantenimiento.

CANTIDAD MONTO
6 mesas de consulta 120.000
Mobiliario 27 Sillas 100.500
3 escritorios 51.000
10 estanterias 50.000
4 computadoras 120.000
1 impresora 15.000
Equipos 1 scaner 13.000
2 Aires acondicionado 100.000
1 deshumificador 20.000
Recurso Humano 550.000
L, 60 libros 120.000

Coleccion _

10 revistas 150.000
TOTAL APROXIMADO 1.409.500
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

El reto final de esta investigacién es concluir ratificando que esta
propuesta fue disefiada para ser ofrecida a Parroquia “Epifania del Sefior”,
ubicada en Los Chaguaramos. Municipio Libertador. Distrito Capital. Se
concibié como una propuesta que permite involucrar a todos los actores que

tienen responsabilidad en la Biblioteca “Epifania del Sefior”.

Esta propuesta esta concertada para dinamizar e impulsar la
cooperacion de la comunidad y asi hacer de la biblioteca un espacio

integrador para lograr fomentar los métodos de la experiencia comunitaria.

En el andlisis se detecta que los usuarios se encuentran insatisfechos
con el servicio que se presta debido a que no se cuenta con recurso humano
minimo para cumplir con los objetivos de una unidad informativa; la coleccion
no esta actualizada, ni automatizada y se encuentra contaminada de hongos
y aglomerada en estanterias poco espaciosas sin orden alguno; no existen
normas, manuales ni procedimientos relacionados al funcionamiento de la
biblioteca; el espacio carece de ventilacién; no se toman medidas de
conservacion y preservacion; el mobiliario esta en malas condiciones; los
pocos equipos estan desactualizados y otros no funcionan y ademas se
detect6 que en la Biblioteca “Epifania del Sefior” existe insuficiencia

presupuestaria.
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Recomendaciones:

En base a la investigacion realizada, la bibliografia seleccionada y a

partir de las definiciones encontradas con el tema de estudio y en funcién de

la satisfaccion de los usuarios, se sugiere realizar los cambios que se

indican:

Incrementar personal especializado en el area de bibliotecologia,
preferiblemente estudiantes o0 egresados de la Escuela de
Bibliotecologia y Archivologia de la Universidad Central de Venezuela,
ya que actualmente se hace dificil atender a los usuarios y realizar las
actividades propias de la biblioteca.

Crear un equipo de proceso técnicos con el propdsito de realizar
debidamente el tratamiento de los materiales que ingresan a la unidad
de informacion y los que no estan procesados.

La bibliografia debe ser variada, abundante, equilibrada, actualizada,
seleccionada en funcion de los intereses y necesidades de los
usuarios. Entre los materiales bibliograficos deben estar incluidos:
libros de recreacion o literatura, libros de consulta y referencia, libros
complementarios, libros de texto, publicaciones periddicas, revistas,
folletos entre otros. Y para los materiales no bibliograficos que
representan los materiales no impresos se tienen los siguientes:
muestras, modelos, especimenes, prototipos, siluetas, figuras
geométricas, juegos pedagogicos, mapas, globos, laminas, es
recomendable la adquisicion diaria de prensa para mantenerse
actualizado de los acontecimientos y estimular el habito de la lectura.
Para la clasificacion de los documentos existe una serie de sistemas
de clasificacién de alto alcance. Sin embargo, es recomendable el
Sistema de Clasificacibn Decimal Dewey, por ser de facil manejo y
muy conocido en el area de la bibliotecologia. También, es necesaria
la utilizacion del sistema Cutter para facilitar la localizacion de los

documentos tanto por autor como por titulo.
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Para catalogar los materiales es recomendable la utilizacion de las
Reglas Angloamericanas; ya que es una normativa de criterios
unificados basados en varios sistemas, de facil uso y adaptable a
cualquier fuente de informacion. Por otro lado, esta la lista de
Encabezamiento de Materias para Bibliotecas del afio 1998, en su 3°
Edicion del Banco de la Republica de Santa Fe de Bogota.

En cuanto a la compra, canje y donacién deben ser normalizados,

para evitar la adquisicion de materiales no pertinentes al centro.

La biblioteca deberia prestar los siguientes servicios:

Préstamo en sala: el usuario puede solicitar el material al personal
encargado o tomarlo directamente de la estanteria abierta y dejarlo
sobre la mesa donde esta consultando.

Prestamos circulantes: servicio que permitiria a los usuarios llevar
fuera de las instalaciones de la unidad de informacion el material en
préstamo. Claro estd4, que si este saldra de la institucion es
imprescindible que siempre este controlado desde la biblioteca.
Servicio de computacién: este servicio permite al usuario usar los
diferentes programas como Word, Power Point, Excel entre otros, para
cumplir con las labores de clase. Ademas se presta servicio de
busqueda automatizada para consultar bases de datos, catalogos,
servicio de internet, entre otros.

La animacién a la lectura: la labor de animacion a la lectura en la
biblioteca consistida en un conjunto de acciones tendente a favorecer
el acercamiento del alumno de los libros y asegurar su crecimiento al
lector.

Ademas, realizar otras actividades entre ellas: presentaciones y ferias
de libros; exposiciones y muestras (del fondo bibliografico;
conmemorativo o informativo); cine, debate, mesas redondas,

conferencias; proyecciones, audiciones, conciertos entre otros;
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participacion en diferentes eventos en otras instituciones y
colaboracion con distintas entidades culturales; preparacion de
carteleras con informacion general sobre prensa, cultura, deportes etc;
clubes vy talleres de lectura teatro, titere, escritura, cuenta cuentos,
narracion, entre otras; orientacion en la busqueda de la informacion
entre otras actividades.

- Ademas se sugiere mantener la coleccion actualizada, asi como
mejorar el servicio de préstamo; no existe suficiente personal y todas
las actividades son realizadas por una sola persona, o que muchas
veces le impide llevar a cabo otras actividades; en relacion a la
infraestructura no es la mas adecuada; en cuanto al mobiliario y
equipos, estos se encuentran obsoletos y deteriorados, o que no
permite ofrecerle confort al usuario ni un servicio de calidad y no existe
una partida presupuestaria para el desarrollo y mejora de la biblioteca.

- Elaborar un manual de normas y procedimientos que delimiten los
aspectos relacionados con el funcionamiento de la biblioteca.

- Redisefar, la estructura fisica del local a fin de optimizar el espacio
existente.

- Garantizar medidas de seguridad, prevencion y preservacion tanto del
personal como de la coleccion.

- Se recomienda la adquisicion de equipos y mobiliarios para un mayor
aprovechamiento del espacio y reguardo del fondo documental para
ofrecer un mejor servicio para uso interno y externo.

- Asignar un fondo presupuestario apropiado para llevar a cabo la
reingenieria y que permita resguardar la informacion que alberga la
biblioteca por medio de un sistema integrado de manejo de
documentos que permita la busqueda de manera rapida y eficaz.

Para lograr un mejor funcionamiento es necesario planificar estas

recomendaciones para que se garantice al usuario la informacién deseada.

69



REFERENCIAS CONSULTADAS

Recursos bibliograficos

- Arias, F. (1999). El proyecto de investigacion: guia para su elaboracion

(32. ed.). Caracas: Episteme, p.19-32.

- Blanco, Aisnavid; Castro, Lisbeth (2008). Propuesta para la aplicaciéon
de reingenieria de procesos: Biblioteca Escolar de la U.E.N. “Juan
Landaeta” del Municipio Sucre de Catia. Trabajo especial de grado

(Bibliotecologia). Universidad Central de Venezuela. Caracas.

- Cardona Rave, Bertha Nelly (2001). Después de la reingenieria:
Nuevos modelos de servicios de informacion. Revista Interamericana
Biblioteca Medellin 24 (2): separata, p.7-52.

- Castillo C, Wilka (2007). Propuesta de reorganizacion para la
biblioteca del colegio “Nuestra Sefiora de la Consolacion”. Trabajo
especial de grado (Bibliotecologia). Universidad Central de Venezuela.

Caracas.

- Cordero, Oreana Noheli y Pereira, Angela Maria (2011). Propuesta
para la reingenieria del Centro de Informacion y Documentacién de las
Artes Teatrales de Venezuela de la Compafia Nacional de Teatro.
Trabajo especial de grado (Bibliotecologia). Universidad Central de

Venezuela. Caracas.

- Garcia Cayama, Mardeilys (2008) Propuesta para la reorganizacion

general de la Biblioteca Publica “José Maria Espafia” del Estado

70



Vargas. . Trabajo especial de grado (Bibliotecologia). Universidad

Central de Venezuela. Caracas.

Hammer Michael y Champy James (1994), Reingenieria, Editorial
Nava: Colombia, p.68.

Hammer y Champy (1993) Reingenieria: olvide lo que usted sabe
sobre como funciona una empresa: jCasi todo esta errado! Bogota:

Editorial Norma, p.43.

Hernandez Sampieri, Roberto (1998). Metodologia de la investigacion.
Mc Graw Hill: México, p.212.

Jaramillo, Orlanda. (2005). Contribucion de la biblioteca publica al
desarrollo social. //En: Biblioteca Publica y lectura publica. Medellin:
Centro de Investigaciones en Ciencias de la Informacion, Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, Universidad de Antioquia, p.85-90.
Johanson Henry J; Mc Hugo, Pandlebury John A; Wheeler William A.
[l (2003), Reingenieria de Procesos de Negocios, Editorial Limusa:
México, p.100.

Lowenthal, J (1995). Reingenieria de la organizacion. Enfoque
sistemético para la revitalizacion corporativa. Panorama, p.22.

Mejia, Myriam; Ledn Beatriz y Becerra Luis Alberto. (1990). La
biblioteca publica 1l. Manual para su organizacion y funcionamiento:
Organizacion de la informacion y servicios a la comunidad. Colombia.
Instituto Colombiano de Cultura, p.11-25.

Morris, Daniel y Brandon, Joel (1994). Reingenieria. Como aplicarla
con éxito en los negocios. McGraw-Hill Interamericana: Espafia.

Orera, Luisa. (2002). Manual de biblioteconomia. Madrid, p.63-263.
Oropeza de Ojeda, Olga (1981). Aportes para la configuracion de un
sistema de bibliotecas escolares. Trabajo de ascenso no publicado.
Universidad Central de Venezuela, Caracas.

71



Pallela Santa y Martins Filiberto (2004). Metodologia de la
investigacion cuantitativa. Fondo Editorial de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador: Caracas, p.34.

Parro, Nereo Roberto (1996). Reingenieria: empezar de nuevo.
Editorial Macchi: Argentina, p.2-30.

Peppard, Joe, Phillip, Rowland (1998). La esencia de la reingenieria
en los procesos de negocios. Prentice Hall Hispanoamérica S.A:
México.

Pereira Riera, Aminta; Vitale, Olga (2004). Aplicacién de reingenieria
de procesos: Archivo PDV Marina S.A. Trabajo Especial de Grado

(Bibliotecologia ). Universidad Central de Venezuela: Caracas.

Sampieri, R; Fernandez, P., Baptista, L. (1991). Metodologia de la
Investigacion (2da. Ed). México: McGraw Hill., p.5-43.

Recursos electronicos

American Library Association (1988). Glosario ALA de Ciencias de

Bibliotecologia y Documentacion. p. 323. Madrid: [consultado en mayo

2014]. Disponible en:
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/tesis/human/preciado uj/Cap
2.pdf

Artiles Visbal, Sara; Cancino Gutiérrez, Adrian Eduardo y Gonzélez,
Fidel Garcia. La reingenieria de procesos en los sistemas de
informacion. El caso de la Universidad de Camagiey. Revistas
Ciencias de la Informacion 29 (4), 1998. Consultado en septiembre
2014]. Disponible  en  http://www.bibliociencias.cu/gsdl/cqi-
bin/library?e=d-000-00---Orevistas--00-0-0--Oprompt-10---4------0-1I--1-

72



es-50---20-about---00031-001-1-0utfZz-8-
00&cl=CL1.8&d=HASH0131d765337829352¢c3196¢c0&x=1.

Brunner, Maurice. (1998). Aproximacion A La Historia Social y Eclesial
de la Corriente Venezolana de la Teologia de la Liberacion
[consultado en enero 2013]. Disponible en:
http://servicioskoinonia.org/biblioteca/teologica/Historia%20CVTL.pdf.

Cardona Rave Bertha Nelly, Correa Uribe Guillermo, Ramirez Pérez
Paola (2001). Después de la reingenieria, nuevos modelos de
servicios de informacion. Revista Interamericana de Bibliotecologia.
Vol. 24.No. 2. p. 7-52.: Medellin [consultado en julio 2014]. Disponible
en:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/RIB/article/viewA
rticle/8022

Centro de estudiantes de la EBA- UCV (2012). Evento Bibliotecas

Pdblicas. [consultado en noviembre de 2013]. Disponible en:

http://ceebaucv.wordpress.com/evento-bibliotecas-publicas

Gbomez Hernandez, J. A. (2002) Gestidon de bibliotecas. [consultado en
enero 2014] Disponible en:

http://www.um.es/qgtiweb/jgomez/bibgen/intranet/02conceptob.PDF

Gonzalez Rivero Maria del Carmen, Santana Arroyo Sonia (2013).
Reingenieria de procesos y servicios en biblioteca de la Facultad de
Ciencias Médicas "Gral. Calixto Garcia Ifiiguez. Revista Acimed 2013;
24(3). p. 330-342: Cuba [consultado en julio 2014]. Disponible en:
http://new.medigraphic.com/cqi-
bin/resumenMain.cgi?IDARTICULO=45755

IFLA/ UNESCO (2001). Directrices IFLA/ UNESCO para el desarrollo

del Servicio de Bibliotecas Publicas. Federacion Internacional de

Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas. Consultado en mayo

73



2014] Disponible en:

http://bibliotecadegalicia.xunta.es/adjuntos/cEnlacesDescargas/14 2

directrices.pdf

Instituto Autonomo Biblioteca Nacional y de Servicios de Bibliotecas
(IABNSB). (2001). Papeles sobre la primera constituyente
bibliotecaria. Caracas: Biblioteca Nacional de Venezuela. [Consultado

en julio 2014]. Disponible en:
http://www.bnv.gob.ve/pdf/CONSTITUYENTE BIBLIOTECARIA IABNSB 2001.pdf

Instituto Autdbnomo Biblioteca Nacional y de Servicios de Bibliotecas.
(IABNSB). Politica de desarrollo de colecciones para bibliotecas
publicas. (2008). Caracas: Biblioteca Nacional de Venezuela. p. 5
[Consultado en mayo 2014] Disponible en:
http://www.bnv.gob.ve/pdf/Politica%20colecciones%20bp.pdf

Martialay, Roberto (2008). Padre Olaso s.j “Baluarte de los Derechos
Humanos. Caracas: Universidad Catélica Andrés Bello [Consultado en
marzo 2014]. Disponible en:
http://books.google.co.ve/books?id=29092HISOA8C&pg=PA137&hl=es

&source=qgbs selected pages&cad=2#v=onepage&q&f=false

Monterroso, Elda (2002) ¢ Por qué se administra la empresa en forma
vertical cuando los procesos productivos fluyen en forma horizontal?
Reingenieria: un enfoque de todo o nada. Universidad Nacional de
Lujan (UNLU): Argentina. [Consultado en septiembre 2014].
Disponible en http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/reingenieria.pdf

UNESCO (1994). Manifiesto de la UNESCO Sobre la Biblioteca
Pdblica 1994. p.1 [Consultado en enero 2013]. Disponible en

http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/libraman es.html

74



Universidad de Salamanca (2008). La Biblioteca Publica. Espafia.
[Consultado en enero 2014]. Disponible en:
http://sabus.usal.es/docu/pdf/Publicas.PDF

75



ANEXO 1

76



INSTRUMENTO DE ANALISIS

ENCUESTA SOBRE LA BIBLIOTECA “EPANIA DEL SENOR”
IDENTICACION DEL ENCUESTADO:

Edad: Sexo:

Grado de Instruccion: Zona donde vive:

1.- ¢Conoce usted la Biblioteca “Epifania del Sefor” ubicada en la
Parroquia Universitaria de Caracas?
Si No

2.- ¢Con qué frecuencia asistes a la biblioteca?

Todoslosdias  1Vezalasemana___ 1lvezalmes _ Nunca

3.- ¢Estan claramente definidas las normas de la Unidad de
Informacion?

Si No

4.- Al momento de utilizar la biblioteca “Epifania del Sefior” ¢Ha

encontrado lainformacion deseada?

Si No A veces Nunca No responde

5.- ¢ Qué opinidn tiene acerca de los servicios que presta la biblioteca
“Epifania del Sefior”?
Muy bueno Bueno Regular Deficiente Malo

6.- En tu biblioteca ¢ Se realiza algun tipo de actividades para acercarte
alalectura?

Si No A veces Nunca No responde

7.- ¢,Se les ofrece la oportunidad de leer o estudiar libremente en la
biblioteca?

Si No A veces Nunca No responde

8.- ¢ El material bibliografico de la biblioteca esté actualizado?
Si No No responde

9.- ¢Ha sido de gran ayuda para ti, el material consultado en la

biblioteca?
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Si No A veces Nunca No responde

10.- Al momento de localizar la informacion ¢Crees que es encontrada
con rapidez?

Si No A veces Nunca No responde

11.- ¢ Crees que existe una buena organizacién en la biblioteca?
Si No

12.- ¢Las estanterias son abiertas para permitir el libre acceso a los

usuarios?
Si No

13.- ¢La biblioteca tiene catalogo?

Si No No sabe No responde

14.- ¢ Sabes utilizarlo?
Si No

15.- ¢ El ambiente de la biblioteca es?

Bueno Regular Pesado Malo
16- ¢Con respecto al espacio fisico es?

Muy Bueno Bueno Regular Insuficiente Malo

17.- ¢Con respecto a la iluminacién es?

Buena __ Regular Opaca_ MuyClara___ Mala

18.- ¢ Con respecto a la ventilacion es?

Muy buena_ Buena___ Regular____ Deficiente_

19.- ¢ Con respecto al mobiliario?

Excelente Bueno_ Regular Malo

20.- ¢La biblioteca cuenta con medidas de seguridad en caso de
incendios?

Si No

21.- ¢Existe una persona fija en la biblioteca que te ayude a localizar la

informacion que necesitas?
Si No
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22.- ¢Existe algun equipo de apoyo (personal, pasantes, equipos etc)
para la biblioteca?
Si No A veces Nunca No responde
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Sala donde ubica la coleccion
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Sala de consulta

Mobiliario
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Libro con hongo

Coleccidn clasificada en estanterias por asignaturas.

84



	PORTADA (1)
	I PARTE
	II PARTE

