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EVALUACION DE LOS SITIOS WEB DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Autores: Maria Bacallado

Alejandra la Rosa

Tutor: Prof. José Lopez

RESUMEN

Se identifican las caracteristicas de los sitios web de las bibliotecas de
universidades autonomas de Venezuela: Universidad Central de Venezuela,
Universidad Simon Bolivar, Universidad de Los Andes, Universidad de Carabobo,
Universidad de Oriente y la Universidad del Zulia. Se diagnostica la situacion
actual de las paginas web y se realiza un analisis de comparacién de los sitios
web mediante preguntas de comprobacién en el cual se emple6 la metodologia
propuesta por Acosta Valdés (2010) de once parametros con sus indicadores.

Finalmente, se hacen recomendaciones para mejoras a los sitios web.

Palabras claves: Sitios web - Bibliotecas Universitarias - Universidades Autbnomas
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INTRODUCCION

La produccion constante de informacion, los avances tecnolégicos a los que
se enfrenta la sociedad dia a dia y el uso del internet por parte de los usuarios
para obtener informacién, han llevado a las bibliotecas a buscar mayor presencia
en la red, creando un espacio donde puedan cumplir con sus objetivos y
proporcionar informacion oportuna a los usuarios, estos espacios se conocen
como péaginas web.

Debido a la gran competitividad de informacion que existe en la red, es
importante que las bibliotecas ofrezcan un servicio de calidad por medio de sus
paginas web, el uso de ellas dependera de la forma en la que esté estructurada la
informacion que en ella se contenga y la forma en que el usuario interactda con el
sitio. En términos de usabilidad se considera que para los usuarios es importante
que las paginas web sean interactivas, amigables y proporcionen de manera
exacta y alternativa la informacion, por lo tanto, es primordial que se identifiquen
cudles son las necesidades de los usuarios al momento de crear y actualizar una
pagina web.

Para esta investigacion se realizé una evaluacion de los sitios web de
bibliotecas universitarias, esta clase de biblioteca se define como las que
resguardan el patrimonio intelectual y la produccion cientifica de una universidad y
que sirven como base para la ensefianza docente.

Las bibliotecas seleccionadas fueron las bibliotecas de las universidades
autonomas de Venezuela, esto con la finalidad de realizar la mayor diferenciacion
y semejanzas posibles, dentro de distintos factores que influyen en la creacion y

mantenimiento del sitio web, bien sea los recursos econdmicos, informativos,
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humanos y tecnoldgicos; la importancia que tiene para la biblioteca, para la
institucion o el prestigio que este agrega a la universidad.

La evaluacion comparativa consiste en seleccionar elementos de una misma
clase que estén relacionados para extraer sus semejanzas y diferencias, hacer
una yuxtaposicion de sus elementos, definir qué esta bien, qué se debe mejorar y
de esta forma alcanzar una unificacion de criterios y sacar mejor provecho del
recurso. Para esto se comparan los componentes de las paginas web en cuanto a
usabilidad, es decir, como interactia el usuario con el sistema, de qué formas
estan dispuestos los elementos informativos y si es de facil acceso al vinculo del
sitio, su actualizacion constante, entre otros.

Haber realizado la evaluacion de sitios web representé un compromiso, ya
que se definieron el disefio, sus estructuras y se identificaron sus aciertos y
desaciertos, lo que permitio realizar una serie de recomendaciones que permitira
en un futuro corregir las deficiencias y estar a la par de las bibliotecas de mayor
renombre en el mundo, mejorando su competitividad en el mercado de la
informacion.

La investigacion realizada estd estructurada de la siguiente forma: el
CAPITULO | donde se explica el problema junto con el objetivo general y objetivos
especificos que se plantean, seguido de justificacion de la investigacion y la
ubicacion en el contexto acumulado, mas adelante se encuentra el CAPITULO |l
constituido por las bases tedricas donde se presentan las definiciones de sitios
web, su historia, la arquitectura informacional (Al) desde sus antecedentes hasta
la relacion que existe entre la Al y la bibliotecologia, asi como se resaltan y
explican los sitios web de las bibliotecas universitarias, por ultimo se define el
benchmarking, donde se explican sus tipos, procesos, etapas, y aplicacion a las
bibliotecas universitarias. En el CAPITULO Il se explicé la metodologia utilizada
para la realizacibn de la investigacion, seguido del tipo y disefio de la
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investigacién, asi como se delimitd la poblacion y muestra que se tomo para la
realizacion de la comparacion. En el CAPITULO IV se muestra el analisis de los
resultados de la evaluacion que se realizd; donde se encontraron fallas
significativas en parte de los sitios web y elementos importantes faltantes, tal es el
caso del sitio web de la biblioteca central de la Universidad Central Venezuela y la
Universidad de Carabobo donde no existe un buscador dentro de la pagina que
apoye la navegacion del usuario dentro del sitio; en algunos casos también se
encontraron vinculos sin destino, como el vinculo del buscador del sitio web de la
biblioteca central de la Universidad Simén Bolivar, que durante toda la evaluacion,
se encontrd sin funcionamiento. Es importante resaltar, como punto positivo, que
se encontrd dentro de la pagina de la biblioteca central de la Universidad del Zulia,
la funcionalidad de cambiar todo su contenido a otro idioma, aproximadamente 60
opciones de cambio, dandole asi mucho mas alcance internacional. Finalmente,
se expusieron las conclusiones de la evaluacion y recomendaciones que se dan

para las mejoras a los sitios web evaluados; asi como las fuentes consultadas.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El crecimiento tecnoldgico, la produccion de conocimiento, el aumento de
volumen de informacion y la masificacion del internet, el cambio en los espacios
de almacenamiento y difusion de la informacion han repercutido de forma
acelerada en el desarrollo de la actividad bibliotecaria; ademas, los paradigmas de
la sociedad actual con respecto al uso y necesidad de informacién han cambiado y
estos acontecimientos han desencadenado en las bibliotecas la preocupacion y a
su vez la obligacion de estar a la par de los constantes cambios que experimenta
la sociedad hoy en dia, a nivel tecnologico.

Las bibliotecas universitarias como parte formadora de profesionales no
escapan a esta realidad. Las bibliotecas universitarias son las que resguardan el
patrimonio intelectual y la produccion cientifica de una universidad, que sirven
como base para la ensefianza docente, también extiende su radio de accion para
desempenfiar la funcion cultural y educativa en la sociedad a la que también la
biblioteca universitaria debe apoyar. Entre su mision estd en ser la base de la
educacién universitaria y el ente que apoya la investigacion para la formacion de
estudiantes y la sociedad en general. Las bibliotecas universitarias por su
naturaleza educadora son quienes estan en la obligacion de hacer llegar sus
servicios a través de internet, ofreciendo sitios web uniformes, actualizados, de
facil acceso y acorde a las necesidades de sus usuarios.

En Venezuela existen seis universidades autonomas: Universidad Central de
Venezuela, Universidad Simén Bolivar, Universidad de Los Andes, Universidad de
Carabobo, Universidad de Oriente y la Universidad del Zulia; cada una de ellas
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cuenta con una biblioteca central que se encarga de proporcionar un servicio a
toda la comunidad universitaria, no estan especializadas en ningun area sino
ofrecen informacion de cualquier tema. Estas bibliotecas brindan sus servicios a
través de sitios web, que no siempre presentan uniformidad en su estructura, pues
por problemas de presupuesto, déficit de personal capacitado o falta de estudios
previos para detectar y definir las necesidades de usuarios en la creacion de la
pagina, carecen de esta caracteristica. Es alli donde se hace necesaria una
evaluacion a estos sitios web y su desempefio, usabilidad, forma y accesibilidad,
con la finalidad de detectar las deficiencias que se pueden encontrar en estas
paginas

El auge del uso de internet en la vida cotidiana hace que surja la necesidad
en las bibliotecas universitarias de crear sitios web donde se puedan promocionar
los servicios que en ella se prestan, catadlogos de las colecciones alli
resguardadas, asi como almacenar informacion de interés para el usuario, esto
con la finalidad de tener mayor alcance en la red, llegando a un publico que no
puede asistir a la biblioteca fisicamente, pero que usan el internet como su fuente
de informacion principal y via de comunicacion.

La creacion de paginas web por parte de las bibliotecas universitarias, es un
buen paso a la promocion de la biblioteca, aunque estas paginas web han sido
creadas, no se puede asegurar que sean utilizadas de forma correcta, o que
tengan el impacto que se busca, pues ellas pueden contener la informacion de
poca importancia, o incluso carecer de informacion, lo que dificulta al usuario
conocer los servicios que la biblioteca ofrece.

En atencion a la problemética expuesta, el desaprovechamiento de las
ventajas de la tecnologia en los servicios de informacion, puede traer una serie de
consecuencias en la prestaciéon del servicio, como la desinformacion de los
usuarios del sitio, migracion de los usuarios a otras bibliotecas, desperdicio de

17



Evaluacion de los sitios web de las bibliotecas venezolanas

tecnologia, desuso de los catalogos, poco apoyo en la investigacién cientifica
universitaria e incluso no realizar evaluaciones y revisiones permanentes a estos
sitios web provoca que no se puedan detectar las fallas que existen en ellos.

En Venezuela aun no se han realizados estudios relacionados a la
evaluacion de paginas web de bibliotecas universitarias; o que sugiere que este
tema no ha sido una prioridad para los investigadores. La bibliografia que se
encuentra disponible se basa en estudios de sitios internacionales como los de
Espafia y Brasil. Al no haber estudios en Venezuela relacionados con la temética,
se considera de gran importancia realizar la investigacion en estos sitios web.
Ademas, de esta manera se determinaran las caracteristicas de las paginas, sus
estructuras y usabilidad, con la intencién de aportar mejoras al sector bibliotecario
en Venezuela en relacion al tema, planteando posibles directrices para la mejora,
reforma o creacion de los sitios web que prestan servicios bibliotecarios en las
universidades.

Al seleccionar seis universidades autbnomas de Venezuela, se considera que
pueden existir similitudes en las caracteristicas entre sus sitios web, pues forman
parte de un mismo tipo de biblioteca, esto lleva a plantear la siguiente interrogante
¢,Cudles son las caracteristicas de los sitios web de las bibliotecas universitarias

de Venezuela?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

¢ Evaluar los sitios web de las bibliotecas universitarias venezolanas.

18
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1.2.2 Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual de las paginas web de las bibliotecas
universitarias.
¢ Identificar la estructura de las paginas web de las bibliotecas universitarias.
e Comparar las caracteristicas de los sitios web de las bibliotecas

universitarias.

1.3 Justificacién

Las tecnologias de informacion y comunicacion estan siendo cada vez mas
utilizadas en el ambito académico e incluso han llegado a los hogares, para
simplificar el acceso a la informacion, de manera rapida y efectiva; es por esto que
la mayoria de los usuarios de servicios bibliotecarios prefiere los servicios en
linea, a través de sitios web, pues representan mayor facilidad y comodidad para
su uso. Sin embargo, el aprovechamiento de las herramientas tecnologicas en las
bibliotecas y centros de informacién, depende del uso que los profesionales le
dan.

La importancia de la siguiente investigacién radica en determinar si el
potencial los sitios web de las bibliotecas estan siendo aprovechados al maximo,
contribuye a identificar sus carencias y fortalezas; mientras que la comparacion
entre distintas web y la caracterizacion de las mismas, se hace con la intencién de
aportar mejoras a estos sitios, ayudando a que los servicios sean creados con
uniformidad y estdndares en cuanto a la estructura y a su vez fomentando la
unificacion de criterios para facilitar la aplicacion de las herramientas tecnolégicas
a todas las bibliotecas universitarias.

La comparacion se realizo0 con base en los criterios establecidos en la
evaluacion comparativa, la que sugiere estudiar la identidad de la péagina,
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actualizacion, accesibilidad, arquitectura de la informacion, contenido, sistema de
basqueda y recuperacion, y por ultimo la usabilidad. Utilizar estos indicadores
facilito la evaluacion y de esta manera se realiz6 de forma simplificada la
comparacion entre los sitios web de las bibliotecas universitarias.

Finalmente, es importante resaltar que al momento de crear o actualizar
estos sitios y para ofrecer servicios de informacion de calidad, se deben
determinar en primer lugar las necesidades de los usuarios, pues ellos son la
razon de ser de los servicios de informacion y para los profesionales de la

bibliotecologia la prioridad debe ser prestar un servicio de calidad.

1.4 Ubicacién en el contexto acumulado

Las tecnologias avanzan a pasos agigantados, por lo que es necesario que
los profesionales de la informacion, estén actualizados en las uUltimas tendencias y
herramientas para la informacion que se desarrollan en el mundo tecnoldgico, ver
la automatizacion de los procesos como parte fundamental dentro de las
actividades de la biblioteca y perder el temor al uso de la tecnologia.

Con relacion a lo mencionado anteriormente, es importante ubicar esta
investigacién dentro de la linea de investigacién a seguir de acuerdo a las lineas
de investigacion formuladas por el Centro de Investigacion y Desarrollo en
Ciencias de la Informacion (CIDECI); la linea esta denominada aplicacién y uso de
las nuevas tecnologias en unidades, sistemas, servicios y productos de
informacion; y se ubica en esta por ser una investigacion cuyo objetivo es evaluar
las caracteristicas y aportar mejoras en las herramientas tecnoldgicas de las
bibliotecas universitarias venezolanas; para lograr un maximo aprovechamiento
por parte de las bibliotecas universitarias en el uso de las herramientas
tecnoldgicas y brindar un mejor servicio a los usuarios.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Bases Tebéricas

2.1.1. Antecedentes

En Venezuela, son pocas las evaluaciones a sitios web que se han
realizado, y en especial a paginas de las bibliotecas centrales de las universidades
autonomas; no se encontr6 evidencia alguna de algun estudio realizado
anteriormente. Se tomé como base el estudio realizado por Acosta Valdés (2010),
donde propone parametros e indicadores para evaluar la arquitectura
informacional de los sitios web periodisticos, adaptando los parametros e
indicadores a los sitios web de las bibliotecas.

2.2 Sitios Web

2.2.1 Definiciones de los sitios web

Los sitios web se definen como un acervo de informacion almacenada en
una red informatica, al que se puede acceder a través de enlaces de hipertexto e
Internet (RAE, 2014). También, el sitio Informatica Millenium, (2015) define los
sitios web como “...un conjunto de archivos electrénicos y paginas web referentes
a un tema en particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida,
generalmente denominada home page, con un nombre de dominio y direccién en

Internet especificos...”, ademas agregan que estos sitios son empleados a nivel
mundial por individuos e instituciones de caracter publico o privado, para poner a
disposicion sus productos, servicios e informaciéon y comunicarse con el mundo
entero.

21



Evaluacion de los sitios web de las bibliotecas venezolanas

Es evidente que las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién
estan presentes en los servicios bibliotecarios y de informacién a través de
internet, esto incluye a las paginas web, que son creadas en el ambito bibliotecario
con la intencion de estar en constante contacto con los usuarios, ademas de dar a
conocer los servicios y productos que las bibliotecas universitarias ofrecen dentro

de la sociedad que dia a dia encuentra mas usos para la tecnologia.

2.2.2 Historiade laweb y su aplicaciéon alas bibliotecas

Como lo sefalaron Los Santos, Nava y Godoy (2009), internet tuvo gran
auge a partir de los afios noventa, cuando comenzoé la web 1.0 donde afirman que
“...el lenguaje de programacion en base a marcas HTML era el utilizado para
desarrollar las paginas Web mediante un estilo un tanto formateado, que le
permitia al usuario leer tanto texto como imagenes. La informacion se podia
visualizar a pesar de que el usuario se encontrara en una maquina distinta a la
que almacenaba la informacion. Cualquier persona podia leer, pero solo los
desarrolladores que conocian el lenguaje HTML podian crear y editar las paginas
web, ya que este lenguaje no era facilmente entendible...” (p.1). Es alli donde
comienzan los primeros usos de paginas web, indicios que acercaran a la
sociedad al uso de las TIC en la vida cotidiana.

Cabe destacar, a Castells, (2001) quien puntualiza que: “...internet se
desarrolla a partir de una arquitectura informéatica abierta y de libre acceso desde
el principio. Los protocolos centrales de Internet TCP/IP, creados en 1973-78, son
protocolos que, se distribuyen gratuitamente y a cuya fuente de cddigo tiene

3

acceso cualquier tipo de investigador o tecndlogo...”. Esto indica que desde
cualquier parte del mundo y con un equipo adecuado, se puede tener acceso a
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internet y su uso tiene diferentes finalidades, en el caso de las bibliotecas, ofrecer

Sus servicios a través de sitios web.

Sin embargo, durante el comienzo de la década del 2000, debido a una
transformacion por la que atravesé el mundo tecnoldgico, nacié lo que hoy se

[

denomina web 2.0 que O’Reilly, (2005) afirmé: “...la Web 2.0 es la red como
plataforma, que abarca todos los dispositivos conectados; y las aplicaciones web
2.0 son aquellas que sacan partido a las ventajas intrinsecas de la web, ofreciendo
un servicio continuamente actualizado que mejora cuanto mas gente lo use,
utilizando y remezclando los datos de multiples recursos, incluyendo los usuarios
individuales, a la vez que ofrecen sus propios datos y servicios de tal forma que
pueden ser reutilizados por otros, creando una ‘arquitectura de participacion’ en
red, yendo mas alla de la pagina de la metafora de la web 1.0 para ofrecer

experiencias de usuario cada vez mas ricas”.

Aplicando el concepto anterior para el caso de las bibliotecas, Maness,
(2006) define: "...la aplicacién de las tecnologias basadas en la web interactiva,
colaborativa, y multi-medios de comunicacién a los servicios y colecciones de

bibliotecas basados en la web".

En la web 2.0 aplicada a servicio bibliotecarios, los usuarios desempefian
un papel importante en el desarrollo y gestién de informacién, con una amplia
participacion en la gestion de los contenidos; el internet, las TIC y la web 2.0 son
de mucha importancia para la biblioteca 2.0 y esta en relacién con el entorno

virtual, pero también con el fisico. (Margaix Arnal, 2007, p.102).
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2.3 Arquitectura informacional (Al)

2.3.1 Antecedentes y definiciones

Para construir un sitio web formalizado y uniforme, es necesario conocer y
manejar la arquitectura informacional, pues al momento de realizar una evaluacion
y comparacion entre paginas web, este es un punto clave en la estructura de las
mismas. La arquitectura informacional (Al) se define como el disefio que tiene una

pagina web en cuanto a la informacion, como esta dispuesta y sus elementos.

Entender el origen del término arquitectura informacional asi como sus
definiciones, ayudara a esclarecer el porqué de su uso y su relacién con la

investigacion propuesta.

El término de Al proviene de los estudios e investigaciones realizados por
la empresa XEROX, quienes en el afio de 1970 reunieron a un grupo de cientificos
especializados en ciencias de la informacion y ciencias naturales con la misién de
crear “arquitectura de la informacion”, a raiz de esto han sido muchos los aportes
de XEROX en el area de la tecnologia (Ronda Ledén, 2008).

En 1975 Richard Saul Wurman la defini6 como el estudio de la
organizaciéon de la informacion con el objetivo de permitir al usuario encontrar su
via de navegacion hacia el conocimiento y la comprensiéon de la informacion
(Martin Fernandez y Hassan Moreno, 2003). Ademas Ronda Leon, (2008) en su
articulo Arquitectura de Informacion: analisis historico-conceptual, apoya la
postura de Weitzman quien planteé que "Xerox fue una de las primeras
corporaciones en dirigir esta nocién de estructura de informacion y de usar la

‘elegante e inspiradora fraseologia de arquitectura de la informacién’ para definir
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su nueva misién corporativa”". Sin embargo la autora Gomez Reyes atribuye el
término a Wurman afirmando que “en 1976, acuid el término ‘Arquitectura de la
Informacioén’ (Al) que se define como una combinacion de la organizacion del
contenido del sitio en categorias y la creacion de una interfaz para sostener esas
categorias". Esto quiere decir que aun existe disparidad en la atribucion y origen
del término, sin embargo algunos autores, coinciden en cuanto al nacimiento y uso

del término.

Durante la década de los ochenta, autores como Dickson, Vogel y Davis
publicaron articulos usando el término arquitectura de la informacién “como una
herramienta para el disefio y creacion de sistemas de informacion” pero con un

enfoque aplicado en el &mbito practico (Ronda Ledn; 2008).

A lo largo de numerosos estudios y diversas definiciones tedrico-
practicas, la definicion se ha ido desarrollando a través de los afios; la Al puede
considerarse como la disciplina que dispone y determina los contenidos de
informacion y estructurales de un sitio Web, a partir de las necesidades y
preferencias de la audiencia, con el objetivo de garantizar la calidad final del
producto y la plena satisfaccion de los usuarios. (Sdnchez de Bustamante, 2004).

Acosta Valdés, (2010) plantea que la informacion se usa en el servicio de
la arquitectura como materia prima y de esta manera se desarrollan nuevas
técnicas para la aplicacién de la arquitectura informacional en campos de trabajo y

estudios.

Realizando una recopilacion de las definiciones antes mencionadas, se
recogen una serie de elementos que se consideran basicos para la Al: organiza
informacion, facilita la creacién de sistemas, acerca al usuario a la informacién la

cual se puede convertir en nuevo conocimiento, estructura contenidos en los sitios
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web; y tal como lo menciona GOmez Reyes la Al se basa en cuatro pilares
fundamentales: organizacion, presentacion, navegacion y cambio. Tomando en
cuenta estos elementos se define la Al como una disciplina uatil para la
organizacién de la informacién, con la que se pueden crear sitios web para el
almacenamiento y publicacién de la informacion, facilitando de esta manera el

acceso a la informacion y la interaccion del sitio con los usuarios.
2.3.2 Componentes de la Al

Rosenfeld Morville (1998), en su libro “Information Architecture for the
World Wide Web”, establece una serie de componentes los cuales se consideran

de gran importancia para los sistemas de informacion digitales:

e Sistemas de organizacién de la informacion, lo definen como las
caracteristicas comunes de los elementos de contenido y las influencias del
agrupamiento logico de esos elementos, y que pueden ser:

e Exactos, dividen la informacion en secciones bien definidas vy
mutuamente excluyentes, la busqueda se debe realizar por
elementos conocidos: alfabéticos, geografico, cronologicos.

e Ambiguos, se divide la informacion en categorias que proponen
definiciones exactas, los usuarios no necesitan saber con
certeza lo buscan: organizados por tépicos, tareas o audiencia.

e Hibridos, combina la busqueda con exactos y ambiguos.

e Sistemas de navegacién, son estructuras que ordenan y agrupan los
contenidos de una pagina web bajo unas categorias que forman una
clasificacion:

e Jerarquico, permite la navegaciéon en sentido vertical por el

sistema.
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Global, complementa la informacion jerarquica para permitir la
navegacion a lo largo y ancho del sitio.

Local, en sitios mas complejos es necesario complementar el
sistema de navegacion global con uno o més sistemas de
navegacion locales.

Ad-hoc, engloba los elementos de contenido que no son
recogidos en las categorias de navegacion jerarquicas, globales
y locales. Representa palabras o frases dentro de las oraciones
o parrafos como enlaces de hipertexto.

Integrados, son los mas comunes y se encuentran en todas las
paginas de navegacion: barras de navegacion o menuds
desplegables.

Remotos, son las vias alternativas a los sitios de navegacion:

indice, mapas del sitio o visitas guiadas.

e Sistemas de etiquetado, es implementado para la recuperacién de la

informacion y este puede estar compuesto por:

Las etiquetas del sistema de navegacién, necesitan ser
consistentes mas que cualquier otro tipo de sistema de
etiquetado. A veces una misma etiqueta puede representar
diferentes tipos de informacién lo que puede confundir al
usuario; por tal motivo se aconseja incluir textos alternativos.

Las etiquetas del sistema de Indizacién, son utilizadas como
indices para clasificar los contenidos de los sitios. Aumentan las
posibilidades de recuperacion de los documentos y permiten que
los sistemas sean encontrados por los motores de busqueda.

Las etiquetas del sistema de enlaces, son utilizadas como
enlaces en los cuerpos de textos y suelen ser dificiles de

27



Evaluacion de los sitios web de las bibliotecas venezolanas

percibir. Son usadas naturalmente en el contexto descriptivo del
texto que las rodea.

e Las etiquetas del sistema de cabeceras o titulos, son las que se
utilizan como encabezados o titulos que describen conjuntos de
informacion. Son los titulos de los conjuntos de informaciones de
los sistemas de informacion digitales.

e Sistemas de buUsqueda, son los utilizados normalmente para la
recuperacion de la informacion, donde se ofrecen resultados a los usuarios
de la busqueda realizada. Se considera que se debe superar algunos
problemas como lo son el ruido donde se recupera informacion que no es
requerida en ese momento por el usuario y el silencio donde puede existir
informacion de gran relevancia para el usuario pero esta no sea

recuperada.

Estos componentes son parte esencial de la fiabilidad de las paginas web
y el contenido que en ellas se alberga, por tal motivo se consideran de gran
importancia para el buen desarrollo de los sitios web, ya que cumpliendo los
componentes eficazmente se puede prestar un buen servicio en este caso por

parte de las bibliotecas universitarias.
2.3.3 Paradigmas de la Al

Acosta Valdés (2010), plantea los tres paradigmas existentes a

continuacion:

e Paradigma de la experiencia del usuario en la Al, explica que “se ha
desarrollado como una solucion a la falta de inclusidon de los usuarios en
los proyectos web y no tardé en ser asumida por la Al como una via para

crear sistemas mas digitales e inclusivos”, y de esta manera buscar un
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acercamiento entre los usuarios y los sistemas, dandole a los usuarios la
oportunidad de poder interactuar facil y rdpidamente con el sistema. Por
otra parte sefala que Velasco (2003) y Reiss (2007), “sostienen que los
sistemas y la tecnologia deben adaptarse a los requerimientos de los
usuarios y no a la inversa, como generalmente suele suceder’, los
arquitectos de la informacion deben basar sus sistemas en los
requerimientos y demandas de los usuarios, ya que ellos seran los
consumidores de estos sistemas por lo cual es importante brindarle
sistemas de facil y rapido uso. Para finalizar plantea que al momento de
relacionar a los usuarios con la creacion de los sistemas y redes sociales
ha permitido el nacimiento del paradigma social.

Paradigma social, Acosta Valdés (2010), considera que el desarrollo del
paradigma social se debe a la integracion que existe entre el usuario y los
sistemas, en este caso uno de los ejemplos mas oportunos es el uso de la
redes sociales donde el usuario tiene la potestad de modificar, etiquetar,
compartir, publicar y retroalimentarse de la informacién que en ella existe.
Acosta Valdés sostiene que “este paradigma permite la organizacion,
estructuracion y presentacion de la informacion a partir de las actividades
gue los usuarios realizan en los sistemas de informacion digitales de la
Web, y facilita el acceso a los contenidos como resultado de esas
acciones”, se considera asi que el usuario es capaz de familiarizarse y
manejar un sistema sencillo de forma rapida, donde se le da la oportunidad
de organizar y clasificar la informacion sin que ellos sean conscientes de
ello. Por otro lado resalta que Merlhoz (2006), prefiere referirse a este
paradigma como “Al emergente”, “donde las estructuras de organizacion de
la informacién “emergen” de las acciones que los usuarios realizan”,
explica que se va de lo implicito “derivada del comportamiento del usuario
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pero que no es creado conscientemente por él”, como ejemplo se utiliza
Amazon.com donde el usuario al crear la demanda de un producto, los
sistemas de organizacion traen consigo una mayor oferta del producto,
mientras el explicito el usuario es consciente de la creacion de la
informacion y por ejemplo toma el uso de las Wikis.

e Paradigma de la arquitectura del cambio, este paradigma esta enfocado
a las organizaciones y empresas apoyando la labor en su gestién del
cambio, que en Aedipe Euskadi, 2009 se define “un conjunto de procesos
gue se emplean para garantizar que se apliqguen cambios significativos en
la forma ordenada, controlada y sistematica” que incluye la capacitacion de
los empleados para lograr los objetivos de la organizacion, esta
especialmente orientado a cémo fluye la informacidén en las empresas a
través de intranets. Reamy (2006) expresa que “se aplican las habilidades
de la Al para mostrar como la informacion y el conocimiento fluyen por la
empresa. La Al deviene en una nueva estrategia para describir la
informacion de la empresa”. Se desarrolla en un ambiente empresarial y su
rango de accidn esta en la gestion del conocimiento y la informacién dentro
de la empresa pues integra todos los elementos de la Al a las estrategias
de negocios y cultura organizacional complementando las actividades de
las areas de sistemas, marketing e informacion; entendiendo, apoyando y

siendo parte fundamental en la gestion del cambio empresarial.
2.3.4 La arquitectura informacional y la usabilidad

La relacién entre la Al y la usabilidad es importante para la presente
investigacion, pues representa una de las caracteristicas fundamentales en la
realizacion de las comparaciones entre sitios web. La Al esta definida como la

disciplina para la organizacién de informacioén y aproximacion de los usuario a la
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informacion, tomando en cuenta las necesidades que este tenga, mientras que la
usabilidad definida por 1ISO 9241-11 (1998) es el “grado de eficacia, eficiencia y
satisfaccion con la que usuarios especificos pueden lograr objetivos especificos,
en contextos de uso especificos”, relacionando estos elementos, la prioridad de
ambos es el usuario y la satisfaccion de sus necesidades en un entorno web.
Como bien sefalan Sablon Fernandez y Hernandez Aballe 2013, “la Al es una
disciplina intimamente relacionada con la usabilidad y la accesibilidad (Montes de
Oca, 2004) (Hassan, Martin e lazza, 2004), haciendo practicamente imposible
concebir una sin la otra. Si bien las técnicas y el desarrollo de cada actividad son
diferentes, comparten un mismo objetivo: que la interaccién de los usuarios con el
sistema sea satisfactoria.” Queda entonces establecido, a partir de estos autores,
que ambas disciplinas se deben al usuario y su desenvolvimiento dentro del

sistema de informacion.

Continuando con la idea anteriormente planteada Baeza-Yates, Rivera
Loaiza y Velasco Martin, (2004) “actualmente las disciplinas de la arquitectura de
informacion y usabilidad crecen cada dia mas para salir a la defensa de los
usuarios comunes, ofreciendo mayor flexibilidad y claridad para el uso de sistemas
tecnologicos”; estas dos disciplinas tienen la finalidad de satisfacer las
necesidades de usuarios en cuanto al uso y manejo de la informacion; es ese el
momento en el que la bibliotecologia y los bibliotecélogos se ligan y relacionan a

estas disciplinas, buscando un bien comun, la satisfaccién de los usuarios.

Gracias a la disciplina de Al aparece un nuevo profesional y como lo
explica Portela, (2001), “el experto en usabilidad, que mide la utilidad, facilidad de
uso, efectividad, eficiencia y el grado de satisfaccion de los usuarios. Este
profesional debe asegurar que aquellos sistemas Utiles sean también usables, por

ejemplo mediante las siguientes funciones: controlando la fiabilidad, vigilando la
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obsolescencia de la informacion o revisando que su presentacion la haga
utilizable”, es decir, que los profesionales se encargaran de que el sitio web
cumpla con los requerimientos necesarios para la satisfaccion de los usuarios, asi
como asegurarse de que la herramienta creada sea utilizada de la manera mas
provechosa, ademas de velar porque en el momento en que se desarrolle un sitio
web o un software por medio de Al, se evalle con los parametros establecidos en

la usabilidad.
2.3.5 La arquitectura informacional y la Bibliotecologia

La relacion entre la Al y la Bibliotecologia es sefialada por Acosta; 2010
“‘Rosendfeld y Morville, quienes retomaron la idea de Wurman, y a partir de 1994,
motivados por demostrar el valor del bibliotecario en el nuevo milenio ante la gran
cantidad de informacion desorganizada y dispersa, comenzaron a trabajar en la
aplicacion de los principios de las Ciencias de la Informacién en la Web,
publicando un libro que se convirtid en basico de la disciplina y creando Argus
Associates, la primera consultoria de Al’. También, es relacionada con la
bibliotecologia y la documentacién por Martin y Hassan, (2003) puntualizando que
se vinculan en “Descripcion (metadatos), Vocabularios Controlados, Recuperacion
de Informacién, Sistemas de Clasificacibn y Catalogaciéon, Informetria,
Visualizacion de Informacion, Documento Electronico, estudios de las necesidades

de informacién de los usuarios”.

La relacién entre ambas disciplinas es claramente notoria pues, maneja
términos y procesos que los bibliotec6logos conocen a cabalidad: indizacién,
clasificacién, vocabulario controlado, uso de metadatos, son algunos de los
elementos con los que la bibliotecologia trabaja dia a dia y que la Al utiliza para el

disefio de las paginas web. Ademas, la Al toma elementos de la bibliotecologia
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como los motores de busqueda los sistemas de informacion y clasificacion y el

estudio del acceso a la informacion (Velasco Martin, 2005)

Los profesionales formados para ser arquitectos de informacién, deben
estar capacitados para entender, valorar y manejar las herramientas tecnoldgicas,
tienen amplio conocimiento de la organizacion de la informacién y de la necesidad
de sus usuarios. Caraballo, Ramirez y Roque; (2006) hablan del profesional de la
informaciéon como arquitecto de sitios web, “esta profesién, como muchas otras, se
diversifica dia a dia, fruto de las transformaciones de la propia sociedad de

informacion.

Puede afirmarse, que entre profesiones que tratan con la informacion,
estas transformaciones son mas profundas, porque se trabaja con el capital mas
valorado en estos momentos: la informacion. El desafio actual consiste en abordar
desde una nueva dimension el problema de la informacion. Esto significa que es
necesario entender las nuevas funciones que surgen, las nuevas necesidades de
informacion y los nuevos modos de responder a estas necesidades, asi como
crear nuevos métodos y formas de trabajo”. Es un reto para los profesionales de la
informacion hacer uso adecuado de las herramientas tecnolédgicas y su rol como
arquitectos de la informacién debe ser asumido con la profesionalidad que exige la

disciplina.

Cabe considerar, por otra parte, que la Al es una disciplina que va
enfocada a las necesidades de los usuarios, Velasco Martin (2005) “Un aporte que
la Al puede ofrecer a la biblioteconomia moderna es su enfoque como disciplina
centrada en el usuario”, es importante que antes de realizar alguna web,
herramienta 0 cambios a un sistema se realicen estudios para determinar las
necesidades de los usuarios, (Velasco Martinez, 2005), citando a Wodtke, (2002),

indica que “la Al ha encontrado que la unica forma de crear sistemas y ambientes
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que efectivamente hagan a los usuarios sentirse en control de la situacion, es
integrando a esos mismos usuarios al proceso de disefio”; dar el control y la
posibilidad de incluir al usuario en la creacion de sistemas, afiade valor en este
caso a la biblioteca, porque los usuarios conocerdn previamente las
funcionalidades del sistema y podran dar opciones de mejoras o requerimientos

gue sean necesarios para el sistema.

Velasco Martinez, (2005) explica que en el caso de las bibliotecas digitales
universitarias se toman en cuenta las siguientes necesidades de los usuarios al
momento de la creacion del sistema, “..investigadores que publican,
investigadores que revisan el trabajo de otros, editores y tutores que realizan y
coordinan proyectos, profesores y estudiantes trabajando en su formacion
académica, visitantes externos que buscan informacién para sus estudios, trabajo
profesional o intereses personales. Muchas veces desde diferentes paises y
culturas”, por medio de estos elementos se crea un sistema que vaya acorde con
las necesidades de los usuarios demostrando la importante relacion entre Al y la
bibliotecologia como necesidad de organizar informacion y satisfaccion de los

usuarios.

2.4 Sitios web de las bibliotecas universitarias

2.4.1 Definiciones

Las bibliotecas universitarias desempefian funciones de apoyo a la
educacién, investigacion y la docencia; Gavilan, (2008) apunta que en el Informe
Atkinson de 1976 “... definen éstas como el corazén de la universidad, ocupando
un lugar central y basico, como un recurso que atiende y sirve a todas las
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funciones de una universidad: ensefianza e investigacién, creacion de nuevo
conocimiento y la trasmision para la posteridad de la ciencia y la cultura del
presente”. Por otro lado, el mismo autor citando a Morris A. Gelfand, destaca que
“el papel principal de la biblioteca universitaria es el educativo, pero no como un
mero depdsito de libros unido a una sala de lectura, sino como un instrumento
dinamico de educacion”. Sin embargo, otras posturas explican que las bibliotecas
universitarias deben ir mas alla de su rol de resguardo y apoyo, y mas bien, servir
como estimulador de la busqueda personal del conocimiento en el estudiante, al
igual que “no debe de interesarse tanto por las tareas rutinarias y administrativas,
sino que se ha de inclinar por la promocion del estudio y del conocimiento, la
verdadera tarea del bibliotecario es formar al estudiante para que se forme a si
mismo”.

Su papel esta en que los estudiantes, profesores e investigadores quieran
y hagan uso de los servicios bibliotecarios en pro de su propia formacion
profesional y personal, en conjunto con la tecnologia que hoy ofrece innumerables
ventajas para el quehacer bibliotecario. Sumado a todo esto Lépez, Méndez y Sorli
Rojo; (2002) agregan que “... la Sociedad de la Informacién esta imponiendo un
acceso digital a la informacion y a la cultura, donde las bibliotecas tienen que
asumir gran cantidad de retos y sinergias en relacibn con su funcién de
proporcionar acceso, con espiritu democratico, a la informacién que se publique
en sus Web, maxime cuando uno de los principales objetivos de todas las nuevas
politicas publicas en torno al acceso a la informacion y al conocimiento, recogen
esta idea del acceso universal sin limites”.

Al ser las bibliotecas universitarias un espacio importante para la
formacion de futuros profesionales, asi como de profesores e investigadores,
comprometidos con la incorporacién de la tecnologia en los servicios, sus sitios
web deben ser sitios con condiciones adecuadas, donde se cuente con servicios e
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informacion oportunos y de calidad; “incorporar un sitio web a las autopistas de la
informacion, es importante e ineludible, porque cada vez las instituciones son mas
visitadas de manera virtual que in situ.

Pero la misibn no termina aqui, pues es necesario que una vez
desarrollados, éstos no sean olvidados sino por el contrario, la revision y
evaluacion debe ser constante para que presenten las condiciones de un buen
sitio informativo: estar siempre actualizado; brindar contenidos y disefios de
calidad, buscando equilibrio entre la mision de la biblioteca y las necesidades y
caracteristicas de los usuarios.” Zavala Barrios (2005), explica la importancia de la
creacion de estos sitios web, asi como su actualizacion constante y evaluacion del
mismo porque de nada vale tener un sitio web, si este no cumple la funcion para el
cual fue creado y no satisface las necesidades de los usuarios.

En la actualizada sociedad de la informacion, se le da mucha mas
importancia a los contenidos en la web porque son de mas facil utilizacion,
comodos y de acceso remoto, ademas de tener mayor alcance; las bibliotecas
deben entender y asumir que su presencia en la web es altamente significativo

para garantizar la persistencia en el tiempo de su existencia.

2.4.2 Caracteristicas de los sitios web

Las caracteristicas principales de los sitios web de las bibliotecas universitarias
de manera general son:
e Rapida accesibilidad
e Lainformacién contenida esta centrada en el usuario.
e Tienen un servicio de referencias.
e Buscador integrado en la cabecera.
e Acceso a un catalogo de publicaciones.
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e Enlaces rapidos.

e Tener servicio de la institucién tales como historia, objetivos, mision, vision
y organigrama.

e Contar con actualizacion constantemente.

e Seccion de comentarios.

e Personal capacitado para manejo de los recursos y las herramientas
tecnoldgicas.

e Enlaces para otros sitios de interés para el usuario.

Durante la tercera sesion de la XI Conferencia Internacional sobre Bibliotecas
Universitarias de la DGB celebrada en 2013, Marta Kyrillidou agregé que ‘las
universidades tienen que hacer un mejor marketing, un mejor manejo de las
interfaces, no tener tan fragmentadas las plataformas para que sean mas
“amigables”, capacitar al personal bibliotecario para el uso de nuevos implementos
tecnoldgicos y no adquirir miles de titulos de publicaciones impresas. En lugar de
eso, se debe convencer de las ventajas de utilizar lo electrénico y lo digital, porque
la utilizaciéon de la llamada “nube” cada vez es mas latente. En fin, lo que se
necesita es que los sitios web de las unidades de informacion sean mas intuitivos,

accesibles y faciles de manejar”.

2.4.3 Importancia de los sitios web en las bibliotecas

Al formar parte de la web, las bibliotecas universitarias toman gran importancia
y con ella sus sitios web, quienes son la presentacién al puablico de la biblioteca, se
rompe la barrera de las fronteras y pueden llegar a cualquier parte del mundo y a
cualquier usuario, de ahi la gran responsabilidad que estas tienen para la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios. Hoy en dia es necesaria la
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creacion de estos sitios porque es una forma de promocionar la biblioteca y que la
biblioteca como gestora de informaciéon cumpla con su funcién dentro de la red;
esto siempre y cuando los sitios web sean espacios ordenados, revisados y
evaluados constantemente.

La creacion de los sitios web de las bibliotecas universitarias, lleva consigo una
actualizacion permanente del contenido que en ella se encuentre, aunque muchos
sitios tienen acceso restringido a cierta informacién es importante el chequeo
constante de la informacion por parte de los creadores o supervisores de la

pagina.

2.4.4 Sitios web de Bibliotecas universitarias y la Al

La Arquitectura Informacional es la encargada de disefiar espacios web para la
gestion y uso de informacion. La Bibliotecologia, en cooperacién con esta
disciplina ha tratado de disefiar los sitios web de las bibliotecas universitarias para
ofrecer los servicios de informacion, “... el desafio es organizar grandes cantidades
de documentos para ofrecer acceso a una variedad de personas” (Velasco Martin,
2005). El mismo autor puntualiza que “una de las ventajas de la Al es que se
puede adoptar como un proceso paulatino, incorporando métodos al proceso de
disefio acorde con los recursos del proyecto especifico. Los mejores resultados se
obtienen al poner el foco del proyecto en los usuarios desde un comienzo, a nivel
estratégico”. Se debe incluir al usuario en la creacién, desde el disefio de los
sistemas de informacién, hasta su resultado final porque son ellos quienes haran
uso. Existe un consenso general y es que el usuario es el protagonista de los

servicios de informacion.
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Por la satisfaccion del usuario y el buen uso de las herramientas
tecnolégicas nace la necesidad de realizar estudios y elaborar métodos de

evaluacion para las mismas.

2.5 Evaluacién heuristica

2.5.1 Definicién y principios

La Real Academia Espafiola, (2014) define la palabra Heuristica como:

e Teécnica de la indagacion y del descubrimiento.

e Busca o investigacion de documentos o fuentes historicas.

e En algunas ciencias se entiende como la manera de buscar la solucion de
un problema mediante métodos no rigurosos, como por tanteo, reglas
empiricas, etc.

El término evaluacion heuristica fue aplicado por Nielsen y Molich por
primera vez en 1990, donde para evaluar y determinar lo bueno o malo del
funcionamiento de

una interfaz, mencionan que es importante hacer esta evaluacion
siguiendo ciertas reglas o directrices, ya que consideran que muchas personas
realizan la evaluacion siguiendo sus propios criterios o intuicion.

En 1994, cuatro afios mas tarde de adoptar la evaluacién heuristica,
Nielsen establece unos principios con los cuales él considera que se realiza una
evaluacion eficiente:

e Visibilidad del estado del sistema, el sistema siempre debe mantener a
los usuarios informados acerca de lo que esta pasando, a través de la

retroalimentacion adecuada en un tiempo razonable.
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Lenguaje de los usuarios, el sistema debe hablar el idioma de los
usuarios, con palabras, frases y conceptos familiares para el usuario, en
lugar de términos orientados al sistema.
Control y libertad para el usuario, los usuarios suelen elegir las funciones
del sistema por error y necesitaran un marcado claramente como "salida de
emergencia” para salir del estado no deseado sin tener que pasar a través
de un didlogo ampliado.
Consistencia y estandares, los wusuarios no deberian tener que
preguntarse si diferentes palabras, situaciones o acciones significan lo
mismo.
Prevencion de errores, incluso mejor que buenos mensajes de error es un
cuidado disefio que evita que un problema se produzca en el primer lugar.
Cualquiera de eliminar las condiciones propensas a errores o detectar ellos
y los usuarios actuales con una opciéon de confirmacién antes de
comprometerse a la accion.
Reconocimiento antes que cancelacion, reducir al minimo la carga de
memoria del usuario al hacer objetos, acciones y opciones visibles. El
usuario no deberia tener que recordar la informacion de una parte del
dialogo a otro.
Flexibilidad y eficiencia de uso, aceleradores - no vistas por el usuario
principiante - a menudo pueden acelerar la interaccion para el usuario
experto de tal manera que el sistema puede servir tanto a los usuarios sin
experiencia y con experiencia.
Estética de didlogos y disefios minimalistas, dialogos no deben contener
informacion que es irrelevante o raramente necesario. Cada unidad
adicional de informacion en un didlogo compite con las unidades
pertinentes de informacion y disminuye su visibilidad relativa.
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e Ayuda alos usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores,
los mensajes de error deben ser expresadas en un lenguaje sencillo (sin
codigos), indica con precisibn el problema y sugerir una solucién
constructiva.

e Ayuda general y documentacion, a pesar de que es mejor si el sistema
puede ser utilizado sin la documentacion, puede ser necesario proporcionar
ayuda y documentacion. Dicha informacion debe ser facil de buscar, se
centrd en la tarea del usuario, lista de medidas concretas para llevar a

cabo, y no ser demasiado grande.

2.6 Benchmarking
2.6.1 Definicion de benchmarking

La Asociacion Espafiola para la Calidad (2013), define benchmarking
como “un proceso en virtud del cual se identifican las mejores practicas en un
determinado proceso o actividad, se analizan y se incorporan a la operativa
interna de la empresa.”

Por su parte Spendolini, (1992) define el benchmarking como “un proceso
sistematico y continuo de evaluacion de los productos, servicios y procedimientos
de trabajo de las empresas que se reconocen como representantes de las mejores
practicas y el proposito es el mejoramiento organizacional.”; mientras, Alonso
Arévalo y Martin Cerro (2000), en su articulo “Benchmarking: una herramienta
para gestionar la excelencia en las bibliotecas y los servicios de informacion”,
mencionan que David Kerns, (1979) lo defini6 como “un proceso continuo de
evaluacion de los productos, servicios y métodos, con respecto a los de los

competidores mas eficientes o a las empresas reconocidas como lideres.”
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Las tres definiciones coinciden que el benchmarking es un proceso de
evaluacion continua, donde se perfeccionan las practicas de una empresa y
consecutivamente se esté trabajando en los mejoramientos de estas; asi mismo la
practica del benchmarking debe ser colaborativa entre las empresas, en funcion
de que la informacién que se recoja por medio de los estudios, sea compartida con
otras empresas. Alonso Arévalo y Martin Cerro (2000), explican “esto ocurre
incluso entre entidades tedricamente competitivas del mundo empresarial, sobre
todo en aquellos aspectos en los que la competitividad queda supeditada a otros
intereses y problemas comunes de las empresas participantes. Sin embargo,
frecuentemente los estudios de benchmarking mas enriquecedores han sido
aquellos en los que se han buscado esas mejores practicas fuera del sector de
actividad de la organizacion, pues la ausencia del elemento de "competencia
directa” permite un mayor intercambio de informacion, que en otro entorno pudiera

considerarse confidencial.”

2.6.2 No es Benchmarking

La Asociacion Espafola para la Calidad (2013), enlista una serie de

actividades que no se consideran practica del benchmarking:

- Comparar o discutir entre departamentos sobre problemas o soluciones
especificas, puesto que esto no da lugar a mejoras permanentes.

- Copiar, pues una copia exacta pocas veces es Util si las empresas son
distintas. No se debe confundir copiar con aprender de otros. Cuando se
copia sin aprender, no se fomenta la creatividad y, a largo plazo, puede ser
perjudicial para la empresa.

- Compararse con la media del sector en encuestas y resultados. La media
no es lo mejor.
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Comparar costos de servicios propios con los de empresas especialistas en
dichos servicios. Esto puede ser Util para analizar y reducir nuestros costos,
pero no genera ideas para mejorar los procesos.

Espionaje industrial. La informacion obtenida por benchmarking se debe
tratar como si fuera. de la propia empresa y asegurar de la misma forma su

confidencialidad.

Mientras Alonso Arévalo y Martin Cerro (2000), indican “... lo que diferencia al

benchmarking, tal y como se concibe actualmente, es la busqueda de esas
mejores practicas en un proceso o servicio determinado a través de las cuales una
organizacién puede aprender como hacer las cosas de un modo mejor. Asi pues,
todo lo que no conlleve esa busqueda y descubrimiento de mejores practicas o de
lideres en un proceso determinado no deberia ser considerado benchmarking.
Tampoco se trata de copiar un modo de hacer o una practica determinada, sino de

emular, interiorizar y adaptarla a la propia organizacion y su cultura”.

2.6.3 Tipos de Benchmarking

El benchmarking lo podemos dividir en tres tipos,

Benchmarking competitivo, donde se realizan alianzas con la competencia
para comparar procesos o servicios, lo cual permite conocer a la
competencia y establecer parametros para un mejor funcionamiento interno.
Benchmarking interno, se comparan las practicas entre las mismas areas
de la organizacion, con el fin de seleccionar la mejor area y aplicar sus
procesos y a el resto de las areas.

Benchmarking funcional, se aplica entre empresas del mismo sector pero

las cuales no tiene competencia entre si.
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2.6.4 Proceso del benchmarking

Spendolini (1994), indicd que el benchmarking cuenta con dos atributos
basicos para la aplicacion efectiva: estructura y lenguaje comun. ElI benchmarking
debe proporcionar una estructura de planificacion y ejecucion de la investigacion
apropiada, la cual a su vez debe ser flexible y capaz de animar a las personas a
modificar el proceso de acuerdo a sus necesidades. Por su lado, un lenguaje
comun, se refiere a que las practicas o procesos del modelo de benchmarking
deben estar descritos en un lenguaje que sea entendible para todas las personas
de la organizacion para que puedan entenderlo y sean ampliamente conocidos por

todos.

Para ilustrar lo dicho anteriormente, Spendolini (1994) afirma que “el modelo
puede ayudar a interpretar cualquier terminologia que se requiera para el empleo
del proceso. Por ejemplo, la palabra reciclaje se usa al final de varios modelos de
procesos de benchmarking para indicar el concepto de mejoramiento continuo y
estimular el eslabonamiento de las actividades del benchmarking. La palabra
reciclaje, en general, puede estimular diversas imagenes en la mente de diferentes
personas, pero colocando la palabra en el contexto de un modelo de
benchmarking le ayuda a la gente a interpretar el significado deseado de la

palabra”.
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2.6.5 Etapas del benchmarking

Seguimiento y

acciones de mejora ﬂ Planificar

BENCHMARKING

Plan de accion :
Recogidade datos

Anadlisis de datos

Etapas del Benchmarking

- Planificacion, al comenzar la planificacion del benchmarking es importante
plantearse qué se quiere medir, cuales son las empresas para realizar la
comparacion y como se van a medir las diferencias; por ello es importante
contar con el personal humano capacitado en cuanto a lo que es el proceso
de benchmarking y cémo se debe realizar, crear un grupo de trabajo que
esté conformado por el gerente del proyecto, recopiladores de datos y
grupos de apoyo.

- Recogida de datos, es recomendable que la recoleccion de los datos
siempre venga de una fuente confiable, asi como es importante que por
medio de la planificacibn se establezcan los parametros que se utilizaran
para la recoleccion.

- Andlisis de datos, ya teniendo los datos obtenidos del estudio se procede

a evaluar los resultados, asi como realizar la comparacion entre la empresa
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evaluada y los propios, y de alli partir para identificar las mejoras que se
deban aplicar.

- Plan de accién, para aplicar el plan de accion de manera correcta y
efectiva es necesario estudiar las alternativas de accion para corregir las
diferencias, establecer diferentes objetivos de mejora, identificar diferentes
alternativas de accién y seleccionar las alternativas de accion, una vez
finalizado este proceso de seleccion es necesario comenzar a aplicar el
plan por parte del equipo encargado del proceso de benchmarking.

- Seguimientos y acciones de mejora, terminadas las fases anteriores y
aplicado el proceso de benchmarking, es importante realizar un seguimiento
continuo al area o areas de la empresa que les fue aplicado, asi como dejar

un informe donde se deje constancia de las actividades que se realizaron.

2.6.6 Benchmarking aplicado a la biblioteca

Alonso Arévalo y Martin Cerro (2000) en su articulo “Benchmarking: una
herramienta para gestionar la excelencia en las bibliotecas y los servicios de
informacion”, sefialan que a pesar de que las bibliotecas cuentan con una ventaja
a su favor, ya que poseen “.instrumentos de medicibn mas o menos
consensuados y estandarizados, el sector bibliotecario cuenta con otro importante
punto a su favor: una larga trayectoria en cooperacion”. Sin embargo muestran los
escasos estudios por parte de las bibliotecas por implantar el benchmarking hasta
el 2000, “...del mismo modo que esta siendo lenta la difusion y utilizacion de
técnicas de gestion calidad. Tomando como ejemplo el Reino Unido, una reciente
encuesta entre servicios bibliotecarios de ensefianza superior y del sector
industrial confirma ambas ideas: sélo el 13% de los mas de 200 servicios de

informacion encuestados utilizaba técnicas de gestiéon de calidad (Total Quality
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Management -TQM- en inglés), mientras que el uso del benchmarking se limitaba

aun 7%”.

En cuanto a evaluaciones a sitios web de bibliotecas aplicando benchmarking
no se encontraron estudios, dejando en evidencia la teoria de Alonso Arévalo y
Martin Cerro (2000), quienes afirman que son escasos los estudios de

benchmarking en bibliotecas.

2.6.7 Benchmarking aplicado alos sitios web
La pagina web “Ida”, en su articulo “¢,Como realizar un Benchmark para un
sitio web?” (2014), sugiere una serie de pasos para realizar un benchmarking

efectivo para el sitio web de las empresas,

Definir la utilidad del ejercicio y su relacion con los objetivos, es
importante que se determine el porqué de la evaluacién y que se quiere
conseguir con ello; con los objetivos bien definidos, resulta de gran facilidad
comenzar con el proceso de evaluacion.

- Elaborar un listado de sitios representativos, el siguiente paso se trata
de seleccionar las paginas web que presentan las mismas caracteristicas,
que el sitio web principal a evaluar.

- Identificar los criterios a analizar, se deben establecer una serie de
parametros e indicadores a evaluar en cada sitio web, para ello se parte de
los objetivos planteados de lo que se quiere evaluar.

- Analizar estos elementos en cada sitio, una vez establecidos dichos
parametro e indicadores, se comienza con la evaluacion de cada sitio web.

- Comparar y sacar conclusiones, a partir de los resultados obtenidos de

cada evaluacion, se procede a realizar comparaciones entre los sitios y de

alli adquirir fortalezas y debilidades de cada uno.
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- Elaborar unalista de recomendaciones, en base a los resultados
obtenidos, se deben elaborar recomendaciones de cuales son los errores

gue se deben corregir, asi como de qué manera se puede mejorar las

fortalezas que se tienen.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

Se realizd una investigacion de tipo descriptiva que se encarga de
caracterizar un hecho con la finalidad de establecer su estructura o
comportamiento; ademas tiene caracteristicas de investigacion inductiva la cual
trata desde lo particular inferir lo general. Se determind esto pues se buscé entre
los distintos sitios web de las bibliotecas universitarias determinar y contrastar sus
caracteristicas, ademas de sefalar la situacion actual de estos sitios web en

Venezuela.

3.2 Disefio de investigacion

Se determin6 que el disefio de la investigacion segun la temporalizaciéon
es no experimental transversal y documental. Este estudio es considerado de tipo
no experimental transversal pues la obtencion de los datos se hizo en un momento
y tiempo Unico, se analizé la interrelacion en un momento determinado; se
determiné documental porque la recoleccion de datos se hace directamente de la
fuente de los sitios web, a través de documentacién que provino de material
escrito, libros, articulos de revistas cientificas y proyectos de investigacion.

Para efectuar la evaluacion de los sitios web de bibliotecas, en primer
lugar, se realiz6 una revision de las paginas web de las bibliotecas de
universidades auténomas venezolanas, donde se determind si en términos de

accesibilidad estan en funcionamiento. En segundo Ilugar, se identificé la
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estructura y caracteristicas de cada pagina web, haciendo uso de un cuadro
comparativo basado en once parametros e indicadores creados por Acosta
Valdés en 2010, dichos parametros permitieron recoger la informacién necesaria

para finalmente realizar las comparaciones y la evaluacién de los sitios web.

3.3 Poblacion y muestra

La poblacion esta conformada por las ciento setenta y dos universidades
de Venezuela, de las cuales se tomd una muestra de seis universidades, siendo
estas autonomas y de mayor representacion en el pais, teniendo por objeto de

estudio los sitios web de las bibliotecas centrales.

Universidad Biblioteca central Sitio web

Universidad Central | Biblioteca Central UCV http://www.sicht.ucv.ve:8080/bc/
de Venezuela (UCV)

Universidad Simén | Biblioteca USB http://www.bib.usb.ve/
Bolivar (USB)

Universidad de | Biblioteca Central | http://www.bc.uc.edu.ve/
Carabobo (UC) Universidad de
Carabobo

Universidad de los | Biblioteca Central “Tulio | http://www.serbi.ula.ve/
Andes (ULA) Febres Cordero”
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Universidad del Zulia | Sistema de Servicios | http://www.serbi.luz.edu.ve/
(LUZ) Bibliotecarios 'y de

Informacion
Universidad de | Biblioteca  Universidad | http://bibliotecadigital.udo.edu.ve/
Oriente (UDO) de Oriente

Cuadro de elaboracién propia con informacién de paginas oficiales de las Universidades Autonomas de Venezuela.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se realiz6 una observacion directa a la muestra, segun Sierra (1991), la

observacion directa simple “..es la inspeccidbn y estudio realizado por el
investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, especialmente el de la
vista, con 0 sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas y hechos de interés
social, tal como son o tienen lugar espontaneamente en el tiempo en que acaecen
y con arreglo a las exigencias de la investigacion cientifica”. Y se determin6 de
observacion directa ya que se revisé cada sitio web y se hizo una evaluacién de
los mismos por medio de parametros e indicadores para evaluar la arquitectura

informacional en los sitios web, establecidos por Acosta Valdés en 2010.

Estos pardmetros estan compuestos por once, que corresponden la

arquitectura informacional de los sitios y al funcionamiento.
PARAMETRO 1: Esquemas de Organizacion de la Informacion

DEFINICION: Componente clave de la Al que define las caracteristicas comunes
de los elementos de contenido en el sitio y ademas influyen en la manera en que

dichos elementos se agrupan.
51



Evaluacion de los sitios web de las bibliotecas venezolanas

INDICADOR 1.1: Esquemas y sub-esquemas

DEFINICION: La relacion entre esquemas y sub-esquemas determina la
estructuraestructura jerarquica basica de un sitio, estructurandose en niveles de

profundidad (verticales) y niveles de prioridad (horizontales).
INDICADOR 1.2: Elementos que conforman los esquemas

DEFINICION: Elementos o grupos de contenido que conforman los esquemas,

representados por etiquetas.
INDICADOR 1.3: Tipologia de esquemas de Ol

DEFINICION: Tipos de esquemas utilizados en funcion de los contenidos que

organizan
PARAMETRO 2: Estructuras de Organizacion de la Informacion

DEFINICION: Organizacion de los grupos homogéneos de contenidos a partir de
criterios especificos y alternativos. Determinan las formas primarias de

navegacion.
INDICADOR 2.1: Convergencia de varias estructuras de Ol

DEFINICION: Utilizacion de varias estructuras para responder a una amplia gama

de necesidades y experiencias en la busqueda y el acceso a la informacion.
INDICADOR 2.2: Anélisis estadisticos como estructuras

DEFINICION: Utilizacion de criterios estadisticos del comportamiento de los

usuarios.
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PARAMETRO 3: Sistema de Navegacion

DEFINICION: Determinan como se va a desplazar el usuario por el sistema

aportando nocion de contexto y comodidad.
INDICADOR 3.1: Navegacion global y local

DEFINICION: La navegacion global debe estar presente a todo lo largo y ancho

del sitio, mientras que la navegacion local es propia de sub-sitios y secciones.
INDICADOR 3.2: Elementos de apoyo

DEFINICION: Entre los elementos esenciales se encuentran los indices, mapas de
sitios, barras de navegacion, y buscadores como vias alternativas para la

navegacion.
INDICADOR 3.3: Enlaces hipertextuales

DEFINICION: Constituyen una posibilidad de navegacion no lineal a través de
enlaces hipertextuales en el cuerpo de los textos. También conocido como

navegacion especifica o ad-hoc.
INDICADOR 3.4: Mecanismos de orientacion a los usuarios

DEFINICION: Elementos de contexto que permitan al usuario identificar su

posicion en el sitio.
INDICADOR 3.5: Profundidad de la navegacién

DEFINICION: Niveles jerarquicos por los que debe transitar el usuario hasta llegar

determina informacién, por ejemplo la noticia.

53



Evaluacion de los sitios web de las bibliotecas venezolanas

PARAMETRO 4: Sistemas de Etiquetado

DEFINICION: Es la forma en que se representan los contenidos dentro de los
sitios web, facilitando la interaccion del usuario a través de etiquetas claras y

precisas.
INDICADOR 4.1: Etiquetas estandares, familiares y descriptivas

DEFINICION: Los términos que describen los contenidos y las acciones en el sitio
deben ser conocidas por los usuarios y estar vinculadas al contexto en que se
utilizan para evitar procesos de aprendizaje y familiarizacion que ralentizan la

interaccion.
PARAMETRO 5: Sistema de Metadatos

DEFINICION: Sistema de representacién de los contenidos que ofrece el sitio,
importante para facilitar el reconocimiento de este por los buscadores y su
posicionamiento, asi como la busqueda dentro del mismo. Cada elemento que

conforma el sitio, debe tener asignado un conjunto de metadatos.
INDICADOR 5.1: Consistencia en los niveles de descripcién

DEFINICION: Las paginas web que conforman el sitio, estructuradas en niveles de
jerarquia que parten de la pagina principal, pasando por las secciones y luego a
las paginas especificas de las noticias, deben tener coherentemente asignados los

metadatos en funcion del contenido que ofrecen.

INDICADOR 5.2: Descripcion de otros tipos de documento o archivo
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DEFINICION: Todos los documentos o ficheros, ya sean textuales (pdf, Word,
etc.), iconicos (ilustraciones, fotos, graficos) y audiovisuales, deben tener

asignados un conjunto de metadatos.
PARAMETRO 6: Busqueda y Recuperacion de la Informacion

DEFINICION: Define las formas en que los usuarios van a buscar y recuperar la

informacion en los sitios web. Sirven a de apoyo a los sistemas de navegacion.
INDICADOR 6.1: Opciones de busqueda y recuperacion

DEFINICION: Diferentes vias a través de las cuales los usuarios pueden buscar y

recuperar informacion.
INDICADOR 6.2: Presentaciéon de los resultados

DEFINICION: Elementos que se visualizan en las paginas de los resultados que

orientan y sirven de apoyo en la busqueda.
INDICADOR 6.3: Gestion de las listas de resultados

DEFINICION: Acciones que pueden realizar los usuarios sobre los resultados
obtenidos, como por ejemplo refinar el nUmero de resultados y lograr mayor

precision.

INDICADOR 6.4: Formato de los resultados de busqueda

DEFINICION: Informacion que se ofrece de los registros obtenidos y que permite
identificar la relevancia de respecto a la prescripcion de busqueda empleada.
INDICADOR 6.5: Fuentes de Recuperacion

DEFINICION: Procedencia de los resultados de la busqueda, es decir, de donde

han sido recuperados.
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INDICADOR 6.6: Ayuda

DEFINICION: Informacion (til en caso de que el usuario no comprenda los
resultados o no sepa usar las herramientas de busqueda. Se hace necesaria dada
la importancia que cobra la alfabetizacion para utilizar los servicios en los sitios

web.
PARAMETRO 7: Elementos multimedia

DEFINICION: La informacién de caracter noticioso requiere apoyarse en

imagenes, videos, sonido y otros elementos para reproducir mejor los hechos.

INDICADOR 7.1: Tipologia, representacion e interactividad de los elementos

multimedia

DEFINICION: Tipos de documentos multimedia utilizados y condiciones de uso de

los mismos en los sitios web.
INDICADOR 7.2: Banners y elementos publicitarios

DEFINICION: Elementos generalmente dinamicos con objetivos publicitarios que

suelen utilizar los sitios web.
PARAMETRO 8: Participacién, colaboracion y aprendizaje

DEFINICION: Se refiere a los espacios dedicados por los sitios web a la
interactividad con los usuarios, a las posibilidades para compartir y colaborar, a las
condiciones e instrucciones que se les ofrece para relacionarse en estos espacios,

y como se reflejan todas estas acciones en los sitios.
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INDICADOR 8.1: Espacios de participacién

DEFINICION: Secciones o zonas destinadas en el sitio para la participacion de los

usuarios.
INDICADOR 8.2: Acciones participativas y de colaboracion

DEFINICION: Actividades que se le permite al usuario realizar dentro del sitio. Se

pueden distinguir entre acciones menores y mayores de participacion.
INDICADOR 8.3: Reflejo de la participacion

DEFINICION: Mecanismos utilizados por el sitio para visualizar la informacion

generada por los usuarios.
INDICADOR 8.4: Difusion de contenidos por canales alternativos

DEFINICION: Ofrecer informacion mas alla del propio sitio web para lograr que los

contenidos lleguen a la mayor cantidad de usuarios posible en tiempo real.
INDICADOR 8.5: Alfabetizacién y aprendizaje

DEFINICION: Conjunto de guias y otras herramientas que se ofrecen al usuario en
las zonas dedicadas a la participacion, para contribuir a que el usuario haga un

uso 6ptimo de los mecanismos participativos.
PARAMETRO 9: Entrada de datos al sistema

DEFINICION: Mecanismos que requieren que los usuarios proporcionen
informacion al sistema, ya sea para registrarse o para la busqueda de la

informacion o cualquier otro tipo de procesos.
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INDICADOR 9.1: Acciones y particularidades de la entrada de datos al

sistema
PARAMETRO 10: Accesibilidad a través de la Al

DEFINICION: Adecuacion de la Al a las diferentes circunstancias que pueden
generar desventajas de acceso y/o recuperacion de la informacién para usuarios

con discapacidad, limitaciones tecnolégicas, barreras idioméaticas.
INDICADOR 10.1: Pautas de accesibilidad
PARAMETRO 11: Otros aspectos

DEFINICION: Otros aspectos de Al que no han sido ubicados en parametros

anteriores ya sea por su caracter general o muy especifico.
INDICADOR 11.1: Orientacién general de la Al

DEFINICION: La Al debe responder tanto a las necesidades de los usuarios como
a las de los desarrolladores del sistema. La informacion debe estar organizada y
presentada de forma tal que los usuarios reconozcan inmediatamente los objetivos

del sitio.
INDICADOR 11.2: Atencién a errores

DEFINICION: Utilizacion de los componentes de la Al para permitir al usuario

recuperarse de los errores en el sitio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Para realizar el andlisis de resultados se utilizé la relacion de parametros e
indicadores propuestos por Acosta Valdés (2010), en su tesis “Propuesta de
parametros e indicadores para evaluar la Arquitectura de la Informacién en sitios
Web periodisticos”; siendo modificados para ser aplicados en sitios web de
bibliotecas universitarias venezolanas. Estos parametros son once en total y
fueron aplicados mediante la revision de cada una de las paginas web de las
bibliotecas de seis universidades autbnomas venezolanas, contienen preguntas de

comprobacion, y corresponden a la estructura y funcionamiento de los sitios.
Esquemas de organizacién

Como lo define Acosta Valdés (2010) los esquemas de organizacion de la
informacion son un “componente clave de la Al que define las caracteristicas
comunes de los elementos de contenido en el sitio y ademas influyen en la

manera en que dichos elementos se agrupan”.
Esquemas y sub-esquemas

Se entiende por esquemas, estructuras organizativas que ayudan al
ordenamiento correcto de la informacion dentro de la pagina web y que facilitan el
uso del sitio web por parte del usuario ayudandolo a entender los contenidos;
convirtiéndola de esta manera en una pagina web amigable para los usuarios. Los
sub-esquemas son los que derivan de los esquemas principales y contienen

informacion que apoya y se relaciona directamente con el esquema principal.
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Grafico 1. Cantidad de esquemas utilizados

Tomando a consideracion
ULA, LUZ y UDO; se enco

los sitios web de las bibliotecas de la UCV, USB, UC,

ntré que la UDO posee 21 esquemas para organizar la
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informacion, seguido se encuentra la USB donde se encontraron 10 esquemas
organizativos; a continuacion se encuentra el sitio web de la ULA el cual cuenta
con 8 esquemas, quedando de ultimo lugar la UCV y la UC los cuales contienen 3
esquemas respectivamente, demostrando de esta manera que son sitios web

sencillos para los usuarios.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE {'.f’-* naly LF}
VENEZUELA .

)
Vemes, 06 Mayo 2016

| —> Esquemas €]

PORTAL WES EN HOMENAIE A LOS 500 ANOS DE LA FUNDACKON DE CUMANA

Figura 2. Esquemas, sitio web UDO

e En los sitios web de las seis universidades se observo, que poseen
una jerarquia en sus esquemas, demostrando la importancia y relevancia
de la informacién para el usuario, permitiendo la navegacion de tipo vertical

por todo el sistema.
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e No se observo ambigledad en los elementos de ninguno de los
sitios de las universidades, es decir, no existen duplicados ni elementos

confusos que puedan llevar al usuario a informacion indefinida.

e En cuanto a contenidos como imagenes, banners, iconos y algunos
sonidos; en la pagina de la UCV, USB y ULA existen imagenes que
proporcionan elementos decorativos, mientras que la UC y LUZ cuentan
con banners donde se ofrece informacion al usuario sobre concursos e
informacion de la biblioteca; mientras que la UDO donde existen iconos que
apoyan la informacion que es publicada en la pagina, ya sea los servicios

que ofrece la biblioteca asi como parte del contenido de la pagina.

sExisten elementos complementarios que faciliten
la interaccion con el sistema (color, sonido)?

@ Imagenes
@ Banners
lconos

Autoria propia

Gréfico 2. Elementos complementarios de interaccién
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Elementos que conforman los esquemas:

e Solo la UCV y la USB presentan la caracteristica de tener elementos
de tipo reducido, es decir, tienen un tamafio poco apropiado que no abarca
la pantalla completa dificulta la visibn del usuario; el resto de las
universidades, como la UC, ULA, LUZ y UDO cuenta con elementos

amplios que se adaptan a la pantalla del computador.
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Figura 3. Tipo de elementos: reducidos, sitio web UCV
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sLos elementos del sistema son
reducidos o amplios?
4

=1

Reducidos Amplics

Autoria propia
Gréfico 3. Elementos reducidos o amplios

e Se puede observar que la UDO es el sitio que contiene mayor
cantidad elementos, lo que ayuda a la interaccion del usuario con el sistema
permitiendo obtener informacion mas especifica. Por su parte, la UCV,
USB, LUZ y ULA contienen a partir de veinte elementos en adelante lo que
también indica que puede encontrarse la informacion del sitio con mayor
efectividad. Para el caso de la UC, esta contiene sélo quince elementos,

gue son esquemas sencillos y dinamicos.

Bases de Datos

Repositorio
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Figura 4. Elementos y esquemas, sitio web UC

Cantidad de elementos que conforman el
sistema
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Autoria propia

Grafico 4. Cantidad de elementos del sistema

Tipologia de esquemas de organizaciéon informacional

e En cuanto a la organizacion de los esquemas, en todas las
universidades UCV, UC, ULA, UDO, LUZ, USB, se observa que tanto su
definicion y agrupacion de los contenidos es correcta, si bien algunas como
la UC o UCV contienen pocos esquemas, estos se encuentran organizados
de manera que la informacion que en ellos se contiene esté organizada.
Los esquemas de la mayoria de las paginas son globales, por lo general los
esquemas principales contienen informacién de la biblioteca, "quienes
somos", servicios y recursos en todas las universidades. En la UC, ULA
LUZ y UDO los esquemas principales se organizan en la barra superior, en
el caso de la ULA, LUZ y UDO, cuentan con esquemas de apoyo al lado

izquierdo de la pagina principal. Por su parte la UCV no hace uso de la
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barra superior al igual que la USB donde contiene sus esquemas
principales en la parte derecha de la pagina principal, asi como cuenta con
una serie de esquemas en la parte inferior de la pagina principal,

acompafado por imagenes.

NOTICTAY

BIBLOJECA ===

4

y
§¢ - [ksauemas

tal 3212 063125 1 31 - Compreps
FRiieEE212] 9043130

=) i odggmin § Lot

Figura 5. Organizacion de esquemas, sitio web USB

e Se observé que en todos los sitios web de las universidades, cada
esquema se puede distinguir claramente y cada uno cumple su funcién en

cuanto a su tematica.
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Figura 6. Distincién de esquemas, sitio web ULA

Estructuras de organizacién de la informacion

Acosta Valdés (2010), menciona que “las estructuras de organizacion de la
informacion agrupan conjuntos homogéneos de informacion de diversas maneras.”
Por ello se considera que organizar la informacion es un proceso minucioso, en el
cual se deben establecer estructuras para la clasificar la informacién
correctamente y de esta manera conseguir un sitio web ordenado y capaz de

satisfacer las necesidades de los usuarios.
Convergencia de varias estructuras de organizacién informacional

e La estructura de organizacion informacional (Ol), que prevalece en
las paginas web es de tipo lineal, ya que permite a los usuarios recorrer los
contenidos del sitio de manera preestablecida y secuencial: retroceder,
avanzar y volver al menu principal son las opciones que las paginas

ofrecen.
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Figura 7. Estructura de la organizacion informacional

e Los seis sitios web evaluados, carecen de criterios alternativos que
permitan recuperar la informacion; como nubes de etiqueta o lo "més
buscado”, lo cual dificulta hacer busquedas y no brinda al usuario
sugerencias o alternativas de la informacion que puede conseguir dentro

del sitio web por medio de palabras claves.

Analisis estadisticos como estructuras

e Los sitios de las universidades, ULA, LUZ, UDO, USB contienen
buscador de informacion las otras dos UC y UCV no contienen; sin
embargo, en la USB y LUZ, no funciona la seccion de busqueda. Mientras
que los buscadores de los sitios son sencillos, es decir, hacen busqueda
por palabras, en los casos de la UDO y ULA se puede especificar y filtrar
las busquedas, seleccionando la cantidad a mostrar y la manera que se
ordenaran los resultados. Algunas de las universidades contiene un
contador de visitas, este analisis estadistico no influye en los resultados de

las busquedas.
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Buscar

0 o - Buscador o=

wosewe B

Soko hacar
Categorias Cortacios Erfaces Web
Enoueton
Mostrar ¥ 25 a
1. Pregurtas Frocuemes (FAQ)
(Sarvcios)

wignderes docurmantos: [n Caso de sar estsciants de postpada Carta Go aceptacién en o
posigrade. Carmet de s ULA 1430 8500 camet. Lisrar of reghiro e s bibicleca. 4 caso de

Q Sitos de Interés Conndo an 08 Febeato 2018

-~
Repoatons do Revatas —
Ciartiicas de Latincarméecn o
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Grafico 5. Estadisticas de comportamiento del usuario

e No existen recursos interactivos visuales que muestren relaciones

entre varios elementos de las paginas.
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Sistema de Navegacion

Los sistemas de navegacion se emplean para orientar al usuario y definir la
forma de avanzar a través del sitio; los sistemas de navegacion deben brindar

rapidez, facilidad y precision en la busqueda de la informacion.
Navegacion global y local

e En la UC se observa que existen menus de navegacion a lo largo de
la pagina, pero en ciertos niveles de navegacion ya no se encuentran mas;
en la UDO hay menus de navegacion en todas las secciones, salvo en las
paginas de redireccionamiento a otros vinculos, mientras que el resto de las
universidades USB, UCV, LUZ, ULA mantienen constantemente el menu de
navegacion en cada nivel. En la UCV existen botones para avanzar y
retroceder a la pagina anteriormente visitada. Los mends de navegacion

ubican al usuario dentro del sitio.

Hay menis de navegacion constantes en
todas las paginas del sitio?

Mo en todas

Autoria propia

Gréfico 6. Menu de navegaci6on constante
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Figura 9. Menu de navegacién constante, sitio web UC

e En todos los sitios web de las universidades se reconocen
claramente el menu principal que ayuda a la rapida movilidad por el mismo
y facilita el uso del mismo por parte del usuario, ademas de ofrecer claro

acceso a las secciones principales.

e Todos de los sitios web evaluados, contienen menu principal. En
cinco de las universidades: UCV, LUZ, ULA, UDO y USB se emplea menu
de navegacion local en las demas secciones. Para el caso de la UC se

omiten los menus de navegacion internos a lo largo de la navegacion.
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£ Se emplean mends de navegacion local
en las secciones?
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navegacion
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Grafico 7. Menu local en las secciones

e Se observo que sélo en los sitios web de la UCV y la ULA se puede

retroceder 0 avanzar a paginas posteriores 0 siguientes, por medio de
mendus alternativos, mientras que en el resto (USB, UC, UDO y LUZ) de las

universidades no existe dicha funcionalidad.

Biblioteca Central UCV

R e

Ciadad Uriversitana de Carecas - Patriamono Musdasl

Avanzar - Retroceder ‘—EE mem G = 8@

Historia de la Biblioteca Central

Figura 10. Opcién de avanzar y retroceder
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£El sitio permite navegacion secuencial:
avanzar,retroceder etc?

Mo

Autoria propia
Gréfico 8. Navegacion secuencial

Elementos de apoyo

e Los elementos de apoyo como buscadores, rutas de navegacion o
mapas del sitio, enlaces hipertextuales; son elementos que solo se pueden
encontrar en las paginas principales de la ULA, LUZ y la UDO esta ultima
no cuenta con enlaces hipertextuales, mientras que la USB cuenta con un
buscador en el cual se puede acceder por medio del redireccionamiento a
otra ventana. Por su parte, tanto la UCV como la UC no cuentan con estos
elementos de apoyo mencionados que faciliten el uso de la pagina web por

parte del usuario.

73



Evaluacion de los sitios web de las bibliotecas venezolanas

Uso de elementos de apoyo a la
navegacion
4

3

Mo Si

Autoria propia

Grafico 9. Elementos de apoyo a la navegacién

e Todas las paginas web evaluadas la UCV, USB, UDO, ULA, UC
ofrecen un acceso rapido y directo a la informacién, LUZ por su parte,
contiene elementos pesados por lo que la pagina siempre tarda en cargar

completamente.

e Los sitios web evaluados USB, LUZ, UDO, ULA, UC y LUZ,
contienen menus desplegables a través de esquemas y subesquemas. Con
excepcion de la UCV. Cabe resaltar lo que se pudo observar por medio de
esta evaluacion, es la sencillez del sitio web de la UCV el cual carece de
menu desplegable, mientras que todos los demas sitios de la USB, LUZ,

UDO, UC y ULA, se puede advertir con frecuencia este tipo de mendu.
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Figura 11. Menu desplegable, sitio web ULA

Enlaces hipertextuales

e Los enlaces hipertextuales de las universidades UCV, ULA, LUZ,
USB y UC se distinguen de manera clara del resto de los textos, por lo
general estan resaltados en letra azul y subrayados para indicar que es un

hipertexto. Sin embargo, la UDO no contiene enlaces hipertextuales.

& Se distinguen del resto del texto?

=1

A

Autoria propia

Gréfico 10. Distincién de enlaces hipertextuales del texto
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e Los enlaces hipertextuales en las paginas de las universidades UCV,
ULA, LUZ, USB y UC son suficientes y necesarios para orientar al
usuario a la informacion complementaria y paginas de apoyo, que
incluyen formularios, correos, normativas, entre otros. Por su parte,
la UDO no aplica en este indicador, pues no se encontraron enlaces
hipertextuales dentro de los cuerpos de texto.
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Figura 13. Enlaces hipertextuales, sitio web LUZ
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Graéfico 11. Cantidad de enlaces hipertextuales
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e Se puede observar que en cuatro de las universidades que contienen
enlaces hipertextuales: UCV, ULA, LUZ, y UC, algunos sirven como apoyo
para redireccionar a nuevos sitios u otro dentro de la misma péagina. En la
Universidad de Oriente no existen enlaces hipertextuales, por lo tanto, no
puede hacerse evaluacion de esta pregunta de comprobacion; en esta
universidad la mayoria de los esquemas y sub-esquemas redireccionan
directamente a otra pestafia en el navegador de internet. En el caso de la
UCV, ULA, LUZ, no siempre se le indica al usuario el estado, sin embargo,
en algunos niveles de navegacion el vinculo cambia de color para sefialar al
usuario que ya fue visitado ese enlace. La UC tiene pocos enlaces

hipertextuales, sin embargo, estos informan sobre su estado. En el caso de

la USB no se observaron enlaces hipertextuales.
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Figura 14. Estado de enlaces hipertextuales, sitio web ULA
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e Algunos de los enlaces hipertextuales y vinculo que redireccionan al
usuario hacia una nueva pagina, se encuentran sin funcionamiento, tal son
los casos de las universidades UCV y USB que contienen entre 1 y 2
enlaces que no tienen un destino; por su parte la UC y LUZ, no tienen
enlaces rotos y finalmente la ULA y UDO presentan una gran cantidad de

enlaces que arrojan errores o no tienen un destino.

H bluehost  amsrse |

404 Error File Not Found

The page you are looking for might have been removed,
had its name changed, or is temporarily unavailable.

Figura 15. Enlace sin funcionamiento, sitio web UDO

sLos enlaces utilizados siempre tienen un
destino (comprobar que no haya enlaces
rotos)?
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Gréfico 12. Enlaces sin funcionamiento
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e Existen en todos los sitios web las universidades enlaces externos
qgue contribuyen a entender la temética del sitio, a utilizar los servicios y
sirven como complemento a la informacién que se solicita; algunos de estos
enlaces externos incluyen sitios de revistas cientificas, bases de datos,

repositorios nacionales e internacionales, entre otros.

Tkl MU SR Il'I_DI.I:IIII.EIIﬂ L=l R =1nl=}

O Sitios de Interés mediacidn del personal de la biblic

REDALYC El personal que labora en este servic
Repositorio de Revistas renovacion del préstamo, la emision de

Cientificas de Latinoamérica e c
Ibercamérica

Biblioteca Digital Mundial

Comunidad Andina

Figura 16. Enlaces externos, sitio web ULA
Mecanismos de orientacion alos usuarios

e La USB, UC y la ULA cuentan con rutas de navegacion que indican
donde estan y como volver, las rutas de navegacion apoyan el uso del sitio
web, facilitando la orientacién del usuario a través de la pagina. La UDO,
UCV y la LUZ no contienen una ruta de navegacion que se mantenga a

través de los niveles de profundidad de las paginas.
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;Ofrece al usuario rutas de navegacion?

Mo S

Autoria propia

Grafico 13. Rutas de Navegacion

e En todas las paginas evaluadas de las universidades de las
bibliotecas: UCV, USB, ULA y LUZ contienen elementos que apoyen la
navegacion en su sitio, es decir, tienen rutas de navegacion y mapas de
sitio que orientan al usuario en su paso por paginas, menus constantes a
los largo de la navegacion, boton de volver o avanzar, menu de inicio para
regresar a la pagina principal se mantienen de forma constante en ellas. Sin
embargo, en el caso de la UC sélo algunas de sus paginas contienen
dichos elementos, algunos de las rutas desaparecen a medida que se hace
click en ciertos sitios de la pagina. Por otro lado, la UDO carece de estos
elementos que sirven de orientacion para los usuarios mientras navegan
por el sitio, sin embargo mantiene el menu principal en ciertos niveles de la

navegacion.
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Mapa del sitio

1 Ultima actualizacién el jueves, 24 enero 2013 23:06
Visto: 323698

= Portada

Descubra LUZ

Historia

Misidn, vision

Objetivos

Simbolos

Galeria de rectores

Reglamentos

LUZ en cifras

El campus

= El campus

= Edificios patrimoniales
= Galeria fotografica

= Acerca de Maracaibo

Figura 17. Mapa del Sitio, sitio web LUZ

sExisten elementos que indigquen a donde
ir? (menus de navegacion, sistemas de
enlace)

[=]

Si En alguncs Mo

Autoria propia

Gréfico 14. Elementos que orientan al usuario
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e La mayoria de los sitios evaluados, USB, UC, ULA y LUZ; cuentan
con criterios de orientacidén que garantizan a los usuarios saber la ubicacion
gue tienen dentro del sitio, ya sea rutas de navegacion o mapas del sitio. La
UCV tiene un botén de retroceso y avance que pueden orientar al usuario,
sin embargo no esta identificado como tal, lo que dificulta su visualizacion
en la pagina. La UDO, en algunas de sus paginas, tiene una ruta de

navegacion, sin embargo en ciertos vinculos redirecciona a nuevas paginas

sin identificar de donde se ha venido.

Serbiula

Rutas de navegacion

Usted esta aqui: Iniclo » Servicios » Hemeroteca

laces Institucionales

ado el 18 Febrero 2015 oy | &3

Figura 18. Ruta de navegacion, sitio web ULA

;Existen criterios que garanticen la
orientacion de los usuarios?

MNo

Autoria propia
Gréfico 15. Enlaces sin funcionamiento
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e En el sitio web de la UCV se encuentra un icono de “HOME” lo que
se traduce como "inicio", representado por un icono de una “casita” junto
con botones de avance y retroceso. La USB también cuenta con un icono
de retroceso e icono con la palabra “HOME” y ademas tiene menu principal
fijo en cada seccion. LUZ, ULA, UDO, cuentan con botones de inicio en su
pagina principal y mantienen el menu principal fijo a lo largo de la
navegacion, esto permite a los usuarios de regresar a la pagina principal
cuando asi lo desee. La UC por su parte tiene un botén de inicio, aunque no

todos los enlaces contienen el mismo mend.

Biblioteca Central UCV A
Universidad Central de Venezuely "

1ad Universitaria de Caracas - Patrimonio Mundial “Home”

4 D[] [senm) JGHER @B

Figura 19. Regreso a pagina principal por medio de “home”, sitio web UCV

Posibilidad de regreso a pagina principal y
SUS mecanismos

@ 5i, por medio
de menu de
navegacion

@ Si, aungue no
todos los
enlaces
contienen e...

@ 5i, boton de
Inicic

@ 5i, boton de
inicic

Autoria propia

Gréfico 16. Enlaces sin funcionamiento
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Profundidad de la navegacion

e Cada uno de los sitios web evaluados cuentan con pocos niveles de
profundidad de navegacion siendo el maximo de estos 4 niveles de
profundidad tal es el caso de la USB y la ULA. El resto, la UCV, UC, UDO y
LUZ tienen rapido acceso a la informacion, en un solo nivel de profundidad.

Sistemas de Etiquetado

El uso de etiquetas y palabras clave, es una forma rapida, sencilla y
comoda de acceder a la informacion, su uso es extendido en sitios web
periodisticos (Acosta Valdés 2010), sin embargo en los sitios web de bibliotecas
no es utilizado de la misma forma, e incluso, segun el andlisis realizado a
continuacion con respecto a este parametro, es escasamente utilizado en las

paginas de bibliotecas de las seis universidades autbnomas venezolanas.
Etiquetas estandares, familiares y descriptivas

En lo que respecta al contenido de etiquetas, se encontré durante la
evaluacion que todos los sitios web carecen de etiquetas, en la pagina principal no
se tienen opciones de etiquetado, ni listados de que faciliten la busqueda de
informacion a los usuarios. La carencia del uso de etiquetas dificulta la ubicacion

del usuario y la recuperacion de la informacion.
Sistema de Metadatos

El uso de los metadatos es importante dentro de los sitios, ya que ayuda al
usuario a localizar de forma rapida y facil la informacion que requiera. Los
metadatos son una descripcion simplificada de la informacién del sitio. Se utilizan

para realizar las busquedas en buscadores internos. Acosta Valdés (2010) plantea
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que “Cada elemento que conforma el sitio, debe tener asignado un conjunto de

metadatos” por lo cual, son un elemento importante a evaluar.

Consistencia en los niveles de descripcion

En ninguno de los sitios web se observo que se tuvieran nubes de etiquetas

o sistemas de metadatos, que faciliten la busqueda de informacién a los usuarios.

Descripcion de otros tipos de documento o archivo

e Los documentos no cuentan con metadatos o descriptores
visiblemente.

e Las fotos que se encuentran en los sitios web, se puede observar
gue no estan claramente identificadas.

LIUUAU UTIVETSILANa Ot Ldratas = Fauimuimo ruriial

A (P[] @ X

g i De Interés

Figura 20. Fotos sin descripcion, sitio web UCV
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Son claras las notas pie de foto

£

Mo, necesita Si Mo contiens
mas
descripcion

Autoria propia

Grafico 17. Descripcion de fotos

Busqueday Recuperacion de la Informacién

Buscar y recuperar informacion es un factor importante en la pagina web de
una biblioteca, de ello depende el uso por parte de los usuarios al sitio; ya que
como menciona Acosta Valdés (2010), el buscador va a definir la forma en que los
usuarios buscaran y recuperaran la informacion de los sitios web, adicionalmente
los buscadores sirven de apoyo a los sistemas de navegacion; por lo cual es
importante que cada pagina web contenga un buscador, ademas que el mismo
funcione correctamente para brindar al usuario las opciones necesarias para

realizar una busqueda rapida y efectiva.

Opciones de busqueday recuperacion

Durante la evaluacion se detecté la carencia de buscador en los sitios web

de la UCV y UC; asi como también se hall6 que la USB y LUZ contienen
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buscadores pero los mismos no funcionan, por lo tanto, se consideran no contable
cualquier resultado que se obtenga sobre ellos, y se consideran evaluados solo los
buscadores de la ULA y la UDO.

e De los sitios web evaluados la UDO, cuenta buscador interno que
permite refinar la basqueda, este realiza busqueda rapida por medio de
palabras claves. En el caso de la UCV y la UC no contienen buscador,
mientras que las universidades ULA y LUZ tienen buscador interno simple,
el dltimo sin funcionamiento. La USB por su parte, no tiene un buscador

interno, sin embargo, contiene una seccién llamada “;Qué busca?” que

enlaza a una pagina externa que también se encuentra sin funcionamiento.

Figura 21. Seccion de basqueda, sitio web USB
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7§ UNIVERSIDAD g;ctema de Servicios Bibliotecarios y de

; DEL ZULIA 1nformacién

Universidad Academia Investigacién

MENU PRINCIPAL

Prir
E
E

SERVICIOS

Buscador interno

Bisqueda integrada

Buscar

Figura 22. Buscador interno, sitio web LUZ

e Los sitios web ofrecen so6lo una opcién de bdsqueda, ULA, LUZ y
UDO presentan su buscador interno desde la pagina principal de su sitio
web; mencionado anteriormente, la USB cuenta con su seccion llamada
“¢ Qué busca?”, por lo que no posee el buscador directamente desde su
pagina principal; por ultimo la UCV y la UC carecen de todo tipo de

buscador.
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¢ Se encuentra disponible desde la pagina
principal y consistentemente ubicado?

Mo contiens Mo

Autoria propia

Gréfico 18. Opciones de busqueda

e La UDO cuenta con opcion de busqueda avanzada que permite
hacer filtros por categoria, por palabra, refinar la cantidad de resultados y
ordenar por antigiedad, brindando de esta manera un mejor resultado de
blusqueda a los usuarios, cabe destacar este buscador esta en inglés. La
ULA, cuenta con un buscador muy similar al de la UDO, que permite refinar
las busquedas y vale la pena sefalar que en este caso el buscador esta en
espafiol. La UCV, USB, UC y la LUZ, no cuentan con este y ningan tipo de

blusqueda.
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£ Se ofrecen opciones de bisqueda
avanzada para apoyar la blisqueda simple
de los usuarios?

(=]

1]

Mo Mo Mo
¢ ontiene funciona
buscador

Autoria propia

Gréfico 19. Opcidn de busqueda avanzada

Search Keyword: |medic ina

|| Search |

Total: 11 results found.

— Search for:

® All words Any words
Ordering: | Newest First v |

Exact Phrase

—Search Only:

Il Categories || Contacts | Aricles ) Newsfeeds || Weblinks

Display#|20 ¥ |

1. Historia de |la UDO
[Tu Universidad)

... un funcionamiento duradero. En el periodo de 1850 a 1852 se dictaron cursos sobre
Derecho, Medicina y otras asignaturas, pero fueron interrumpidos por el terremoto de 1853
que destruyo la ciudad de ..
Created on 19 May 2005

2. Serie Botanica: Etnobotanica v Plantas Medicinales

(Botanica)

Figura 23. Buscador en inglés, sitio web UDO
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Serbiula

A Usted esta aqui: Inicio
O Enlaces Institucionales .

. fistoria

Buscar

Total: 1 resultados encontrados.

Buscar

@ Todas las palabras Cualquier palabra ) Frase Exacta Ordenar

O Repositorios Venezuela

Bibli

Lo mas nuevo primerc *

Solo Buscar

Categorias Contactos Articulos Noticias Externas Enlaces Web Curso Bibliotecario Integral

Etiquetas

Mostrar#[20  ~ -
B Ultimas Noticias

: 1. Reseiia Histérica .
(¢ Quiénes Somos?) C gral
r que sumaban 1436 distribuidos en las siguientes materias: derecho canénico, dereche civil

medicina, filesofia, historia y literatura. Su ubicacién en un local adecuade para su O Videos SERBIULA
O Sitios de Interés funcionamiento. Se designa

Creado en 19 Enero 2015

REDALYC

Figura 24. Buscador en espafiol, sitio web ULA

e Se permite retomar la navegacion del sitio desde la busqueda por
medio de sistemas de navegacion globales o locales, esta opcion es
permitida en el sitio web de la ULA y la UDO; por lo tanto queda en
evidencia que los sitios web (UCV, UC, USB y LUZ) restantes carecen de
dicha opcion.

£El usuario puede abandonar la bisqueda

¥ recuperar su posicion en el sitio
mediante el sistema de navegacion?

Mo contiene Mo funcicna Si
buscador

Autoria propia
Gréfico 20. Abandono de bisqueda y posicidn inicial
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Presentacion de los resultados

Solo los buscadores de la ULA y UDO, son capaces de presentar el nimero
de resultados encontrados y la cantidad de paginas, indicar el término buscado, y
emplear un formato comun para la muestra de resultados, asi como las busquedas
relacionadas, la debilidad encontrada a los buscadores de la ULA y UDO, es que
no muestran a los usuarios las busquedas mas populares que se realicen en el

sitio web.

Buscar

[hisioria

Buscar

Total: 1 resultados encontrados.

Buscar:

© Todas las palabras Cualquier palabra Frase Exacta: Ordenar: Lo mas nueve primera | <]

Solo Buscar:

Categorias Contactos Articulos Noticias Externas Enlaces Web Etiquetas

Mostrar # 20 a

1. Resena Historica
(¢, Quiénes Somos?)
... gque sumaban 1436 distribuidos en las siguientes materias: derecho candnico, derecho civil, medicina, filosofia, historia vy literatura.
Su ubicacién en un local adecuado para su funcionamiento. Se designa ...
Creado en 19 Enero 2015

Figura 25. Presentacion de resultados de busqueda
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£ Se emplea un formato comun para

trar lo tados? : Se indica el tdrmino buscado?
mostrar los resultados?

1,5 3
; 2
0.5 !
o Mo contiens Me funciona Si
Mo funcicna Mo contiene Si buscador
buscador
Gréfico 21. Formato com(n de presentar resultados Gréfico 22. Reflejo del término buscado
&Se ofrecen términos de biisqueda ¢ Se informa sobre el nimero de resultados
i relacionados? recuperados y la cantidad de paginas?
2 4
15
3
1
05
1
h No No i No 0
contiene  funciona Mo contiene Mo funciona Si
buscador buscador
Gréfico 23. Términos de busqueda relacionados Gréfico 24. Numero de resultados obtenidos

Gestion en la Lista de Resultados

En cuanto a los resultados que se muestran al momento de realizar la
basqueda, los buscadores de ULA y UDO permiten refinar los datos de una
basqueda dentro del sitio, asi como delimitar los resultados arrojados, ya obtenida

la busqueda no le es posible a los usuarios guardar, imprimir, enviar o compartir
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los resultados recuperados, sin embargo, se permite modificar el nimero de
resultados por busqueda desde 5 hasta 100, permitiendo filtrar en un conteo de 5

en 5 por popularidad, antigiiedad, alfabéticamente y por categoria.

. V.~ SRR R —
Bienvenido a Nuestro Portal Web ht

Seaeth Keywoed: canio Search |

Total: 3 resulis found.

Searh o7
{ S e Exact Phrase ‘

Ciidest First *| > Buscar [.'IDF

A= Hewest First
¥

=2
IV Caled Mogi Pogailae | A IS L] gDk |
Dsspitarg ® E- {dph.t\on:i
Category

1. £l Colaganio - Fogi Mvienis

GOLFD DE CARIAC O VIAJE DE UMN CELACANTD A comesrzos oo 1078 cuamdn siengia nsiones
aleos en la Embajaa de Venenusla

Ataime Sopden
# Caseno Cerazal Municipis Ribsra, donde, 30emas o6 mogtar sus obiras, imdla a un chinglimc. MenTas, complats al wisianis

8 F S a00 & U mamd Berta VAad, Guadn 1B s

orado con La Sor nafural™ en 108 jusgos Sorales con "Canto 2 la Espiga y al Arado”. También en este aflo
3" (rama &N werso) ¥ 85 encanelado e
Created on 0T December 20

S Dt Mar s Fil, Reclorads - Cumand - Venerusla

Tebidono: =58 (10 3) 4008158 DEL PUEBL D VENIMOS / HACIA EL PUEBL O WAMOS
Rl G- 20000052 .0

Figura 26. Ordenar informacion, sitio web ULA
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O Entaces insttucionabes sebaie O Noticias Serdiuta
Vpme

0 Reposstonos Yenezusla

agntex
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- resultados

0 Vigeos SERBIULA

% Quimica

quimica  ambenta

Figura 27. Filtro de numero de resultados, sitio web ULA

Formato de los resultados de busqueda

De los resultados obtenidos de las busquedas, solo la UDO ofrece los
campos basicos como autor o fecha, mientras que la ULA carece de ellos. Por otra
parte la ULA sefala el término buscado en los registros obtenidos y la coincidencia
de algun resultado y los términos buscados, mientras que en la UDO no ofrece
ninguna de estas opciones a los usuarios; en lo que respecta al tipo de documento
gue se recupera, el buscador de la UDO cuenta con esta funcionalidad, mientras
gue la ULA carece de él; de esta manera el Unico punto a coincidir entre los dos
buscadores es que tanto la ULA como la UDO muestran a los usuarios la zona de

donde proviene la informacion que estos buscan.
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Fuentes de recuperacion

En este caso, la ULAy UDO arrojan los resultados de busqueda de todo el
sitio web, mientras la UDO redirecciona la busqueda en algunos casos a enlaces
sin funcionamiento; se observé que ninguno de los sitios web analizados se hace
recuperacion a partir de informacion de comentarios, blogs u otros espacios de
contribucién de usuarios, asi como también toda la informacion que se recupera
en los sitios web, a través de buscador interno son textuales (libros, revistas, entre

otros), no existen otro tipo de resultados.
Ayuda

Debe sefalarse, que los buscadores evaluados (ULA y UDO) carecen de
una seccion de ayuda que brinde el apoyo necesario a los usuarios al momento de
realizar su busqueda y uso del sitio. Siendo de esta manera, no prestan el servicio
de ofrecer tutoriales de uso de la seccidn, no sugieren resultados o expresiones

para realizar otra busqueda mas efectiva, tal es el caso de sinGnimos.
Elementos Multimedia

Contener elementos multimedia permite al usuario interactuar mas con el
sistema. Entre los elementos multimedia que se pueden encontrar dentro de las
paginas web existen: imagenes, sonidos, videos, 0 animaciones. Estos elementos
son dindmicos Acosta Valdés (2010), es decir, el usuario del sistema puede actuar
sobre ellos, reproducir, silenciar, adelantar, etc.

96



Evaluacion de los sitios web de las bibliotecas venezolanas

Videos <+

zomo propésito

O Videos SERBIULA
» Brindar a los usuarios la posibilidad de acceder a la informacion relacionada con Serbiula. de
manera organizada. estructurada y de facil manejo

E1 objetive principal de este sitio es Instalacion Edit...
n ‘
» Proporcionar a los usuarios de Serbiula toda la informacion relacionada a los servicios y iU R
recursos existentes en las bibliotecas. asi como también todo lo que se refiere al quehacer ~
bibliotecario en fa ULA
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Figura 28. Elementos multimedia, sitio web ULA

Tipologia, representacion e interactividad de los elementos multimedia

Gran parte de los sitios web de las bibliotecas poseen pocos elementos
multimedia, en este caso se encontro que la pagina principal de la UDO hace uso
de sonido e imagenes para apoyar el contenido que alli se publica, mientras que el
sitio web de la biblioteca de LUZ y UC se utiliza imagenes que apoyan los
banners publicados. Por su lado, en la pagina principal de la ULA se pueden
encontrar videos que apoyan las actividades que se realizan en la universidad y en
el sitio web de la UCV, podemos encontrar imagenes netamente decorativas; sin
embargo, aunque poseen elementos multimedia, ninguno de estos contiene textos

explicativos, ni informacion sobre su peso o formato.
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UNIVERSIDAD | Serbiluz
DEL ZULIA | Sstime s Seicis ttcasceien

Servicio de Carnetizacion
para usuarios de bibliotecas LUZ

Facultad de Medicina

Biblioteca “Dr. Joaquin Esteva Parra”

www.serbi.luz. edu.ve

ervicio de cametizacion usuarios de biblioteca

Figura 29. Banner, sitio web LUZ

Banners y elementos publicitarios

Los elementos de apoyo de publicidad de la biblioteca que contienen los
sitios web son casi nulos, utilizandolos solamente la UC, LUZ y la UDO, por lo cual
se considera que no es excesivOs SU USO Yy Nno entorpece la arquitectura
informacional (Al) del sitio, ya que el tamafio de cada banner o elemento
publicitario es adecuado por parte de la UC, LUZ y la UDO, teniendo en cuenta
gue el sitio web de la biblioteca UC es muy simple; asi mismo, se observo que
dichos elementos solo aparecen en la pagina principal de los sitios web. El resto
de los sitios web de la UCV, USB y la ULA no contienen banners ni elementos

publicitarios.
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< 5e es consistente con respecto al
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Gréfico 25. Tamafio de elementos publicitarios  Gréfico 26. Disminucién de publicidad a medida que se navega

CAMBALACHE
DE LIBROS —

*“Comparto, compartes, compartimos libros®

Quienes deseen participar en este 2
intercambio pueden llevar hasta un No se aceptan revistas,
maximo de en buen estado. folletos ni manuales

Figura 30. Elementos publicitarios, sitio web UC.

Participacién, colaboracion y aprendizaje

Ofrecer espacios de participacion o colaboracion para los usuarios puede
considerarse un extra en las paginas web, en especial de las bibliotecas, debido a

gue los usuarios tienen la opcion de interactuar con el sistema asi como con otros
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usuarios y por medio de esto compartir o discutir informaciéon sobre temas de

intereses.

Espacios de participaciéon

Durante la evaluacion se observé que ninguno de los sitios web evaluados
cuenta con un espacio de participacion como blogs, donde los usuarios puedan

discutir u opinar sobre un tema especifico o relacionado con sus busquedas.

Acciones participativas y de colaboracién

e Todos los sitios web cuenta con secciones que permiten contactar
con el autor de la pagina y con secciones denominadas "chatea con el
bibliotecario”, tal es el caso de la USB y la ULA; aunque la funcion es
presentada por parte de la ULA la misma no funciona. Mientras que la UCV
y la UC permiten contactar al autor de la pagina; por su lado la LUZ y la
UDO cuentan con la accion de correo LUZ y correo UDO respectivamente.
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UNIVERSIDAD ‘ Tu mejor aliado en la invest
DE LOS ANDES | .

VENEZUELA

Chatea con el Bibliotecano
Contactanos
Créditos

Mapa del Sitio

Biblioteca de Ciencias Forestales y Ambientales "Dr. Antonio Uzcategui Burguera®
00000000

Figura 31. Chatea con el Bibliotecario, sitio web LUZ

e Al usuario no se le permite la participacidon en foros, chats u otras
opciones, tampoco agregar o suministrar informacion al sitio web, ni
etiquetar contenidos o editar informacién e interfaz, estas acciones
participativas no estan permitidas en ninguno de los sitios web evaluados.
No se aceptan fotos ni videos creados por los usuarios de la pagina, ni
personalizar la interfaz. Sin embargo, la UC, LUZ y la UDO hacen uso de

las redes sociales donde los usuarios pueden compartir contenidos.
Reflejo de la participaciéon

e En ningun sitio web evaluado se permite la participacion de los
usuarios dentro de blogs, chats o foros, por lo cual no se crean esquemas
de organizacion informacional de los resultados de participacién de los

usuarios, asi como tampoco cuentan con encuestas o votaciones. Por otro

101



Evaluacion de los sitios web de las bibliotecas venezolanas

lado, en la ULA, LUZ y la UDO se ofrecen una seccion de “sitios de intereés”,

careciendo de esta seccion la UCV, USB y la UC.

£ Se ofrece informacion del tipo lo mas
buscado”, entre otras, resultado del
., andlisis estadistico de sus acciones?

No Si

Autoria propia

Gréfico 27. Enlaces sin funcionamiento

e Sitios web como la UCV, ULA y la UDO cuentan con un contador de
visitas, en el cual se expresa la cantidad visitas que ha recibido el sitio
desde su creacion, otra herramienta que se utiliza para mostrar la
interaccion con los usuarios es un area destinada a la cuenta de Twitter de
la biblioteca, esta herramienta es utilizada por la UC y la UDO; dejando esta
manera en evidencia a la USB que no emplea herramientas de la

interaccion del usuario con el sitio.
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:5e emplean herramientas de visualizacion
para mostrar los resultados de la participacion
e interaccion con los usuarios?

[==]

Autoria propia

Graéfico 28. Herramientas que muestran participacion

Biblioteca Central UCV
Uersela? Cotra’ O Werweuels

Cadad Unwverstana de Caracas - Patrimonio Mundial

Q D[:':] [GicT) =6

Usted es nuestro vistante Mro. 1)

M

Contador de visitas

Figura 32. Contador de visita, sitio web UCV y ULA

Difusién de contenidos por canales alternativos

La UC, LUZ y la UDO utilizan las redes sociales como canales para

promocionar el contenido y programacion de la biblioteca, también se usa para
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gue los usuarios puedan compartir la informacién alli contenida directo en sus
redes sociales. En cambio, la UCV, USB y la ULA no ofrecen esta funcién de

compartir el contenido directo desde la pagina.

£ Se difunda la informacion a través de
canales R55, alertas a correos
electronicos y a teléfonos moviles?

: Se ofrece al usuario la posibilidad de
compartir la informacion en redes sociales
¥ comunidades virtuales? &

Mo

Mo

Autoria propia

Graéfico 29. Compartir informacién en redes sociales Gréfico 30. Difusion de informacion en dispositivos

Alfabetizacion y aprendizaje

El comprender y entender como usar un sitio web es importante para satisfacer las
necesidades que informacién, por ello es necesario que tengan secciones de
ayuda, asi como guias y condiciones de uso para aprovechar al maximo el sitio.
De las seis paginas evaluadas, (UCV, UC, USB, LUZ y UDO), se encontré que
solo la ULA cuenta con manual de uso de la biblioteca y catalogo, adicionalmente
se encuentra una seccion de ayuda, la cual es amigable y accesible para los

usuarios.
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£ Se ofrecen guias o normas, etc,
encaminados a facilitar la comprension y el
aprovechamiento de los espacios?

(5]

Mo S

Autoria propia

Gréfico 31. Guias de uso el sitio web, ayuda.

Entrada de datos al sistema

Registrarse para obtener informacion sobre un tema especifico e
informacion general de interés, es muy comun en la mayoria de los sitios web
actualmente, aunque para acceder las paginas de las bibliotecas universitarias y
Sus servicios no es necesario registrarse, (salvo algunas opciones de suscripcion
a servicios especializados); se considera segun lo analizado que es muy poca la
entrada de datos al sistema de las paginas web de las bibliotecas.

Acciones y particularidades de la entrada de datos al sistema

Todos los sitios web (UCV, UC, USB, ULA, LUZ y UDO), de las bibliotecas

universitarias autbnomas cuentan con bases de datos electronicas asi como
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revistas cientificas electronicas, para las cuales hay que registrarse directamente
en las paginas web de las bases de datos o revistas. Adicional a esto, la USB
cuenta con la biblioteca digital a la cual también se deben registrar los usuarios de

la universidad.
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Scitation ",* ScienceDirect

JITBLTIOTECA USB

Figura 33. Recursos electrénicos, sitioweb USB
Accesibilidad a través de la Al

“La Accesibilidad es estudiada hace muchos afios en el ambito ciudadano con el
objetivo de eliminar las barreras que contribuyen a la desigualdad social para
personas discapacitadas.” Acosta Valdés (2010), asi como se explica que la
accesibilidad busca acabar con las barreras para personas discapacitadas, por
medio de ella y la arquitectura informacional (Al), se busca mejorar la

comunicacién entre sistema y usuarios.
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Pautas de accesibilidad

e La informacion encontrada dentro de cada uno de los sitios web, no
tiene un equivalente en audio o video, por lo que todo se representa en
texto. Tampoco se provee informacion representada por colores, lo colores

tiene solo fines decorativos.

e La UDO contiene tablas o graficos, ofrece informacion o explicacion
sobre el contenido de los mismos, mientras que la UCV, USB, UC, ULA Yy la
LUZ no contienen este tipo de informacion.

:5e ofrece encabezadoy pie a la
informacion gue aparece en tablas y
graficos?

53]

Mo Si

Autoria propia

Gréfico 32. Tablas y graficos con descripcién

e La accion de editar informacién o elementos multimedia no esta
permitida en los sitios web de la UCV, UC, USB y la UDO, sin embargo, en
la ULA y la LUZ es posible tener el control sobre elementos multimedia en

la pagina de inicio (cambiar fotos, reproducir videos).
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Horario contingencia de atencién al usuario

Gréfico 34. Control sobre elementos multimedia

sLos usuarios tienen control sobre
elementos cambiantes u otros elementos
multimedia?

Autoria propia

Gréafico 33. Control sobre elementos multimedia

e Tanto la USB y la LUZ contiene el mapa de sitio el cual facilita la
orientacion del usuario dentro del sitio web, mientras que UCV, UC, ULA y
la UDO carecen de esta informacion. Acerca de los mecanismos de
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navegacion utilizados, se observé que en los sitios web de la USB, UC,
ULA, LUZ y la UDO ofrecen claros y precisos mecanismos de navegacion,

mientras, los mecanismos de la UCV resultan confusos.

; Se ofrece informacion de orientacion y ¢Se ofrecen claros y co"??‘f"“’s
contexto que ayude al usuario a mecanismos de navegacion?

(=1

Mo

Mo

Autoria propia

Grafico 34. Informacion de orientacion Grafico 35. Mecanismos de navegacion

NIVERSIDAD gistema de Servicios Bibliotecarios vy de
EL ZULIP& Informacién Mapa del sitio <+ Mopa g LUZ kb

o

Inicio Universidad Academia Investigacion

Figura 35. Mapa del sitio, sitio web LUZ
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e (Cada uno de los elementos o enlaces que contienen los sitios web
(UCV, USB, UC, ULA, LUZ y UDO), tienen un objetivo y se reconoce
claramente el objetivo de cada uno. Por otro lado se observé que cada uno
de los sitios evaluados contienen un solo buscador, tal es el caso de, USB,
ULA, LUZ y UDQO, el cual es creado para la pagina, por lo tanto no ofrecen
otras opciones de busqueda; Por el contrario, tal como se mencioné con

anterioridad la UCV y la UC carecen de buscadores.

Otros aspectos

Atencién a errores

Ninguno de los sitios web evaluados (UCV, USB, UC, ULA, LUZ y UDO), ofrece
informacion sobre los problemas o errores que sus paginas presentan, tampoco
alternativas que orienten al usuario como resolverlos (volver a la pagina inicial) o
reportar a través de un correo; un ejemplo claro de esto son los buscadores que
no funcionan en la USB y la LUZ, también lo enlaces que estan sin funcionamiento
en todos sitios web analizados. El no utilizar mecanismos de interaccion directa
con el usuario dificulta reportar los errores que se presentan en enlaces y demas

portales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones se elaboraron del andlisis realizado por

medio de los pardmetros, indicadores y preguntas de comprobacion aplicadas a

las paginas web de las bibliotecas centrales de las seis universidades autonomas

venezolanas, con base en el conjunto de caracteristicas de la Arquitectura

Informacional planteada por Acosta Valdés en 2010; con la finalidad de aportar

mejoras a los sitios para un mejor aprovechamiento de las herramientas

tecnoldgicas en las bibliotecas venezolanas.

Después de analizar los resultados de la comparacion realizada entre los

sitios web de las bibliotecas centrales de la Universidad Central de Venezuela,

Universidad Simon Bolivar, Universidad de Carabobo, Universidad de los Andes,

Universidad del Zulia y Universidad de Oriente, se concluyo:

En cuanto a la situacién actual de las paginas web de las bibliotecas
universitarias, se diagnostico que las actualizaciones de informacion que se
realizan son pocas; asi como se desaprovechan los avances tecnologicos
para aplicar mejoras a sus sitios web, existe poco uso de redes sociales de
la biblioteca. Ademas, se observé que algunos de los servicios ofrecidos
tales como: “En linea” o “Busqueda” no funcionan, este problema persistié
durante la evaluacién. No existen secciones donde los usuarios reporten los
errores de las paginas sin funcionamiento. No existe un sistema de ayuda y
aprendizaje constante de alfabetizacion para el uso de la pagina.

Se identific6 que las paginas web de las bibliotecas centrales de las
universidades autbnomas carecen de elementos que se podrian considerar
basicos tales como buscadores, descriptores o nubes de etiquetas; en
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algunos casos como las paginas web de la UCV y UC se observd que
poseen estructuras simples, las cuales son de facil y rapido manejo, pero
les hace falta algunos elementos necesarios para un buen funcionamiento

y servicio adecuado a los usuarios.

e Se realiz6 una comparacion entre los seis sitios web de las bibliotecas
universitarias autbnomas; Universidad Central de Venezuela, Universidad
Simén Bolivar, Universidad de Carabobo, Universidad del Zulia,
Universidad de los Andes y Universidad de Oriente; en cuanto a factores
tecnoldgicos, usabilidad y funcionamiento, esto trajo como resultado que las
paginas de la Universidad del Zulia y la Universidad de los Andes, son las
que cumplen con la mayoria de las caracteristicas de un sitio web que
satisface las necesidades de informacion de sus usuarios, ademas de tener
una interfaz amigable, interactiva y que sus elementos estan claramente

definidos, permitiendo la ubicacion y guia del usuario.

RECOMENDACIONES

En funcién de las conclusiones obtenidas por medio del analisis comparativo
realizado a los seis sitios web de las bibliotecas centrales de las universidades

autébnomas, se recomienda,

e Las paginas web de las bibliotecas centrales de las universidades
autonomas venezolanas deben aprovechar al maximo la potencialidad de la
tecnologia, para acondicionar sus espacios dentro de la web de manera
que sea de facil uso, amigable y acceso rapido. Las redes sociales
actualmente son una manera interactiva de incorporar datos y participacion
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de los usuarios con el sistema, ademas tiene como ventaja promocionar la
biblioteca, es esencial su uso dentro de las paginas y constante
actualizacion.

e Establecer una nube de etiquetas o listado de palabras clave que
sea visible y amigable para hacer la busqueda mas répida, sencilla, para de
esta manera brindar un servicio de busqueda efectivo a los usuarios de
forma que se puedan satisfacer sus necesidades; agregar también
buscadores enriquecera el contenido de la pagina y permitirda recuperar la
informacion deseada de manera eficiente.

e Permitir al usuario reportar errores que se detecten en el sitio web,
con la finalidad de llevar un mayor control del funcionamiento del mismo.
Realizar un chequeo continuo de vinculos para detectar y atender errores
de manera que se puedan actualizar las paginas constantemente, asi como

activar los servicios que se presentan en la pagina pero no se prestan.
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