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Resumen

Este trabajo describe una investigacion de campo no experimental con
enfoque cuantitativo, tomando como poblacion a los profesores activos de la
nomina docente de la Universidad Alejandro de Humboldt (UAH) en el
periodo 2018-I. Las técnicas de observaciéon y encuesta permitieron realizar
un muestreo estratificado, aplicando una lista de cotejo y un cuestionario de
preguntas dicotémicas a representantes de cada carrera para recopilar datos
gue demostraron la pertinencia de implementar el Repositorio Institucional
Saber UAH. Luego de analizar los resultados obtenidos en el proceso de
recoleccion de datos primarios, se redactaron conclusiones 'y
recomendaciones de acuerdo a los objetivos especificos y a los indicadores
respectivos a cada variable de la investigacién. Finalmente, basados en la
modalidad de proyecto factible y en la metodologia del modelo de la
cascada, se plantea la propuesta describiendo las actividades desarrolladas
para la instalacion, configuracion y operatividad del software DSpace como
sistema gestor de contenidos digitales asociados a la produccion académica
humboldtiana, con el fin de preservar y difundir los documentos que
describen resultados de procesos académicos realizadas por profesores y
estudiantes en actividades de docencia, investigacién y extension dentro de
las distintas lineas de investigacion desarrolladas en la UAH, en el marco del
movimiento mundial que promociona y apoya el Acceso Abierto al
conocimiento cientifico (Open Access).

Descriptores: Repositorio Institucional; Universidad Alejandro de Humboldt;
Produccion académica; Saber UAH; Acceso Abierto; DSpace, Venezuela.
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Abstract

This work describes a non-experimental field research with a quantitative
approach, taking as a population the active professors of the teaching payroll
of the Alejandro de Humboldt University (UAH, its acronym in Spanish) in the
period 2018-l. The observation and survey techniques used in this research
made possible to do a stratified sampling checklist, using a "Yes/No"
guestions survey to representatives of each university courses, in order to get
enough data to prove the convenience of implementing the Institutional
Repository "Saber UAH". After analyzing the results obtained in the primary
data collection process, conclusions and recommendations were written
according to the research specific objectives and the investigation variable
indicators. Finally, based on the feasible-specific project model and the
waterfall model methodologies, the final project was presented describing the
tasks developed for installing, configuring and running the DSpace software
as the Alejandro de Humboldt University's content management system, in
order to preserve and propagate the documents who describe the results of
academic processes done by professors and students in teaching,
investigation and extension work activities, carried out by the different
investigations developed in this university, under the framework of global
movement who promote the scientific knowledge Open Access.

Keywords: Institutional Repository; Alejandro de Humboldt University;
Academic production; Saber UAH; Open Access; DSpace, Venezuela.
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A Leonardo Andrés Ramos Belisario.
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recuerdo comunes, de todas las malas horas vividas juntos, de todas las
desavenencias, de las reconciliaciones, de los latidos del corazén. Uno no
reconstruye esas amistades. En vano se planta un roble esperando

refugiarse inmediatamente bajo su follaje.” (De Saint-Exupéry, 2014)

Levi Galindo
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Introduccién

Los repositorios institucionales son plataformas tecnolégicas web que
permiten preservar (almacenar, clasificar, centralizar) y difundir (consultar,
vincular, gestionar) archivos digitales contentivos de documentos que
describen los resultados de investigaciones realizadas en instituciones
académicas, en el marco del movimiento internacional que promueve y
apoya el Acceso Abierto (Open Access en inglés) al conocimiento cientifico a
través de Internet.

El Open Access es el acceso gratuito a la informacién y al uso sin
restricciones de los recursos digitales por parte de todas las personas.
Cualquier tipo de contenido digital puede estar publicado en acceso abierto:
desde textos y bases de datos, hasta software y soportes de audio, video y
multimedia.

El auge de esta tendencia de publicacion cientifica ha generado nuevas
formas de procesar técnicamente la informacion, por ejemplo: Directorio de
Repositorios de Acceso Abierto OpenDOAR y Registry of Open Access
Repositories, que permiten buscar, listar y consultar los repositorios de
acceso abierto en el mundo.

En este proceso debemos ver las publicaciones de las instituciones de
educacién superior como un proceso inherente al sistema de “Investigacion y
publicaciones”, estas ultimas constituyen la evidencia mas tangible de la
actividad de investigacion y constituyen el activo mas concreto de estas
instituciones (Ramos de Francisco, 2003). En respuesta a esta produccién
de publicaciones han surgido varios criterios para evaluar y comparar la
produccion académica y la disponibilidad de las mismas, lo que ha traido el
surgimiento de los rankings mundiales, data que permite ubicar en un
rango la productividad académica de estas instituciones. Asi podemos ver en

estos archivos digitales, caso como el del Ranking Web de Repositorios,
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quienes miden la calidad de los repositorios académicos segun diversos
indicadores.

Las universidades venezolanas se han venido integrando al Acceso
Abierto, implementando repositorios institucionales con el fin de incrementar
la visibilidad de la produccion académica generada por los profesores,
investigadores y egresados, a través de las actividades de docencia,
investigacion y extension, acrecentando la notoriedad y prestigio de las
universidades lo que refleja la disponibilidad y acceso a los documentos que
certifican su nivel académico.

En este Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de Ingeniero en
Informatica se describe la implementacion del Repositorio Institucional de la
Universidad Alejandro de Humboldt (Saber UAH), como estrategia
institucional para preservar y difundir la produccion académica humboldtiana
en el marco del movimiento mundial que promociona y apoya el Acceso

Abierto al conocimiento cientifico (Open Access).



Capitulo |
El Problema

Planteamiento del problema

Las universidades venezolanas, como instituciones generadoras de
contenidos académicos, se han venido integrando al Acceso Abierto
implementando repositorios institucionales que permiten incrementar la
visibilidad de la produccion académica generada por los profesores,
investigadores y estudiantes en actividades de docencia, investigacion y
extension, acrecentando la notoriedad y el prestigio de las universidades que
representan al ofrecer documentos que respaldan su nivel académico.

La Universidad Alejandro de Humboldt (UAH) es una institucion de
gestidbn privada cuya misién es impartir educacién universitaria de alta
calidad mediante la creacion y difusion del saber de la ciencia y la tecnologia,
en un clima de excelencia académica, formando profesionales con valores
éticos, capacidad creativa y critica, sensibilidad social, actitudes vy
conocimientos, que le permitan su desarrollo personal y profesional, a fin de
favorecer su insercion en el mercado laboral.

La UAH cuenta con un importante y numeroso acervo intelectual
representado en los distintos documentos generados por sus profesores y
egresados, entre ellos se pueden mencionar las tesis que realizan los
estudiantes para optar a los diferentes titulos que otorga esta casa de
estudios, asi como los documentos resultantes de las labores de
investigacibn y docencia en la misma: articulos -cientificos, revistas
académicas, memorias de jornadas de investigacion, contenidos
programaticos de materias, entre otros.

La informacién cientifica e institucional generada por la comunidad

humboldtiana es un recurso valioso que puede incrementar su prestigio
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académico, ademas de servir como base para la gestion de conocimiento en
las actividades de docencia e investigacién desarrolladas en esta casa de
estudios universitarios, que se traducen en aportar soluciones a las distintas
problematicas que se plantean en la sociedad.

Actualmente la UAH no cuenta con una plataforma tecnologica que
permita preservar y difundir su produccion académica, con condiciones y
caracteristicas que se adapten a las actuales formas de publicacion de
informacion cientifica y que permita consultarla desde cualquier parte del
mundo a través de los motores de budsqueda en Internet, por lo que la
comunidad humboldtiana es invisible para las redes de intercambio de
conocimiento cientifico en el mundo, limitando las posibilidades en cuanto a
oportunidades y beneficios en el ambito académico y laboral, tanto a nivel
nacional como internacional.

Considerando los aspectos plateados anteriormente, surge el interés y la
necesidad de implementar el Repositorio Institucional Saber UAH, para
garantizar la preservacion de los documentos digitales que conforman su
produccién académica, en el marco del movimiento mundial que promociona
y apoya el acceso abierto al conocimiento cientifico.

La publicacion electronica de la literatura cientifica producida en la UAH
permitira, a la comunidad académica, acceder en forma rapida y expedita a
los documentos generados por los profesores y egresados como resultado
de sus labores de investigacion, docencia y extension en esta casa de
estudios. Esto se traduce en un incremento de la visibilidad de sus lineas de
investigacion y de los autores que conforman la comunidad cientifica

humboldtiana.



Interrogantes de la investigacion

¢, Qué tipo de documentos académicos se producen en la Universidad
Alejandro de Humboldt (UAH)?

¢ Cuales son los aspectos que se deben tomar en cuenta para optimizar el
acceso a la produccién académica de la UAH?

¢, Cual es la forma mas eficiente para optimizar el acceso a la produccion

académica de la UAH?

Objetivo general

Implementar el Repositorio Institucional de la Universidad Alejandro de
Humboldt (Saber UAH).

Objetivos especificos

1. Identificar los documentos que conforman la produccién académica de
la UAH.

2. Determinar la propuesta y disefio para optimizar la disponibilidad, el
acceso y visibilidad de la produccién académica de la UAH.

3. Analizar la plataforma tecnolégica para optimizar el acceso a la

produccién académica de la UAH.
Justificacién
La Universidad Alejandro de Humboldt esta destinada a ser una

institucion venezolana lider en la formacién de recursos humanos altamente

calificados, con una concepcion dinamica y vanguardista en la educacién



universitaria, siempre pionera en la incorporacion de carreras Yy
especialidades llamadas a cubrir las crecientes exigencias del pais.

Debido a la gran cantidad de documentos asociados a la produccion
académica de la UAH y las limitaciones para el aprovechamiento de los
mismos, se plantea la implementacion del Repositorio Institucional Saber
UAH, con el fin de preservar y difundir dichos documentos en formato digital,
de manera gratuita y a texto completo, desde cualquier parte del mundo a
través de los diferentes motores de busqueda en Internet, esto conlleva a un
incremento de la visibilidad de la institucion como ente productor de
conocimiento cientifico y formador de profesionales capacitados para dar
respuesta a las necesidades sociales.

Ademas sirve como base para la gestion del conocimiento que generan
sus profesores, investigadores y estudiantes como resultado de las
actividades académicas inherentes a su condicion de institucion universitaria
y como punto de referencia para centralizar la informacion producida en la

UAH con un dominio web institucional.
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Grafico 1. Beneficios del Repositorio Institucional Saber UAH

Fuente: Galindo (2018) Datos propios



Operacionalizacion de las variables

Cuadro 1. Identificacidn y definicion de las variables

Objetivos especificos Variables Definicion conceptual
1 Identificar los documentos g(;):ljjlrjr?:r)]tgi
que conforman la produccion | Situacién actual académicos que se
académica de la UAH. d
producen en la UAH.
2 Dgte[mlnar la propuesta y Aspectos para optimizar
disefio para optimizar la la preservacion v el
disponibilidad, el acceso y Propuesta accepso ala rodu)c/cién
visibilidad de la produccion oaap I
académica de la UAH academica de la UAH
3 . Instalacion y
Analizar la plataforma ; -
- - Plataforma configuracion de
tecnologica para optimizar el 60 ¢
acceso a la produccion tecnoldgica web | so tware para preservar
académica de 1a UAH y difundir la produccion
académica de la UAH

Fuente: Galindo (2018) Datos propios

Cuadro 2. Operacionalizacion de Variables. Disefio de Campo

Variable Dimensién Indicadores items

1 . ., Documentos académicos )
Situacion actual Documental . . 1;2
Produccion académica

2 Acceso Abierto
Derechos de autor
Propuesta Operativa Interoperabilidad 3;4;5
Metadatos
Repositorio Institucional

3 Software libre
Plataforma . . L,

. Lo Sistema de informacion .
tecnologica web Informatica : 6;,7;8
Servidor Web

Framework

Fuente: Galindo (2018) Datos propios



Capitulo Il
Marco tedrico

Resefia historica de la instituciéon

La Universidad Alejandro de Humboldt (UAH) es una institucion de
caracter privado promovida por la Asociacion Civil Educativa Humboldt,
creada con el voto favorable del Consejo Nacional de Universidades en
Resolucién N° 28 del 25 de julio de 1997. Posteriormente, mediante Decreto
Presidencial N° 2225 del 1 de diciembre de 1997, el Ejecutivo Nacional

autoriza su funcionamiento. (Universidad Alejandro de Humboldt, 2018)

Misidn

La Universidad Alejandro de Humboldt es una institucion de gestion
privada que imparte educacidn universitaria de alta calidad mediante la
creacion y difusion del saber de la ciencia y la tecnologia, en un clima de
excelencia académica, formando profesionales con valores éticos, capacidad
creativa y critica, sensibilidad social, actitudes y conocimientos, que le
permitan su desarrollo personal y profesional, a fin de favorecer su insercién

en el mercado laboral.

Visién

La Universidad Alejandro de Humboldt esta destinada a ser la institucion
venezolana lider en la formacion de recursos humanos altamente calificados,
con una concepcion dinamica y vanguardista en la educacion universitaria,
siempre pionera en la incorporacion de carreras y especialidades llamadas a

cubrir las crecientes exigencias del pais.
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Antecedentes de la Investigacion

Hernandez Pérez (2016) en su trabajo de diplomado titulado:
Implementacion del Sistema de Repositorios Digitales Institucionales en la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV, Cuba) mediante la
integracion de las plataformas en uso, abordd los aspectos teorico-
referenciales sobre los repositorios digitales institucionales, sus
caracteristicas y en particular sobre su interoperabilidad e interaccién con
otros archivos. Se ha definido una estructura para el Sistema de Repositorios
Digitales Institucionales de la UCLV, sustentado sobre la base de distintas
plataformas de software libre compatibles e interoperables mediante el
protocolo OAI-PMH, utilizando las siguientes plataformas: Open Journal
Systems, Open Conference Systems, Open Monograph Press y Dspace. Se
ha desarrollado y disefiado, ademas, la interfaz final de SRDI para la cual se
utiliza el sistema Open Harvester Systems como proveedor de servicios.

El trabajo de diplomado de Hernandez Pérez (2016) permitié obtener un
punto de referencia internacional en cuanto a la tendencia de implementar

repositorios en el marco del Acceso Abierto al conocimiento cientifico.

Torrealba V. (2011), en su Trabajo Especial de Grado titulado:
Implantacion de un repositorio institucional de informacion académica para la
UCV, presentado ante la ilustre Universidad Central de Venezuela (UCV),
para optar por el Titulo de Licenciado en Computacion, instald, configuré y
puso en plena operacion los sistemas basados en herramientas de software
libre (SO Linux, PHP, MySQL, DSpace, OJS y OCS) que actualmente dan
soporte al Repositorio Institucional Saber UCV y que permiten recopilar la
informacion académica relacionada con publicaciones, revistas generadas en

la UCV, eventos académicos (congresos, seminarios, etc.), asi como la

10



documentacion de tipo docente generada por los profesores y demas
personal de la institucion.

La implantacion de esta plataforma da como resultado un repositorio
Institucional completo, conformado por un conjunto de herramientas y
servicios destinados a facilitar el almacenamiento, preservacion y difusion de
la produccién intelectual de la comunidad universitaria, incrementando la
visibilidad y el prestigio de esta casa de estudios y sus docentes e
investigadores, en el marco del movimiento mundial que promociona y apoya
el acceso abierto al conocimiento cientifico -Open Access-.

El Trabajo Especial de Grado de Torrealba V. (2011) sirvié de referencia
en cuanto a los procedimientos técnicos para instalar y configurar el software

DSpace como sistema gestor de contenidos digitales de acceso abierto.

Ruiz y Zaki (2011), en su Tesis de Grado para optar al grado de
Licenciado en Computacion, plantearon como objetivo general: Implementar
un repositorio institucional para la gestion y difusion de la informacién
cientifica y académica de la Universidad Nueva Esparta (UNE). La
investigacion presentada se fundament6 en un estudio bajo la modalidad de
proyecto factible con el objeto de buscar soluciones dentro de un criterio
técnico, a fin de automatizar los procesos relacionados con la difusiéon de
informacion cientifica y académica de la UNE, especificamente Literatura
Gris. Como poblacién se consider6 al personal directivo del Centro de
Tecnologia, Biblioteca y del Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico y
Tecnologico. En lo referente a los instrumentos de recoleccion de datos
fueron utilizadas las siguientes técnicas: la entrevista, la observacién directa
y las técnicas documentales, cuyos instrumentos fueron los siguientes: la
guia de entrevista, el block de notas, la ficha resumen y la ficha textual,
respectivamente. Una vez aplicados dichos instrumentos, se precisaron los

procedimientos y procesos a seguir para la automatizacién de la informacién
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cientifica y académica. El desarrollo se efectu6 empleando la ficha Dublin
Core y la metodologia de andlisis y disefio de sistemas Rational Unified
Process (RUP), finalmente se crearon los artefactos sugeridos por la
metodologia, de acuerdo a los alcances y caracteristicas del sistema
propuesto.

La Tesis de Grado de Ruiz y Zaki (2011) sirvié6 para corroborar que la
estrategia de implementar repositorios institucionales, de acceso abierto,
para incrementar la visibilidad de documentos académicos ha sido adoptada

por universidades venezolanas, tanto de caracter publico como privado.

Lopez (2016) desarrollé una infraestructura tecnolégica para soportar la
granja de servidores virtuales en la empresa Technip Velam S.A. indicando
que el uso de la virtualizacion de tecnologia en la actualidad se ha convertido
en una estrategia fundamental para las empresas, ya que esto es el primer
paso para crear su propia nube privada, por lo cual, estas apuntan a que sus
servicios sean de alta disponibilidad. Technip Velam quiere sumarse a las
nuevas tecnologias y ha optado por hacer uso de la virtualizacion para
implementar una plataforma que le permita una rapida recuperacién ante
desastres naturales o causados por el mal uso de la tecnologia. Por ello su
trabajo trata sobre el desarrollo de una plataforma tecnolégica para soportar
la granja de servidores virtuales; la cual tiene como objetivo eliminar la
subutilizacién de los servidores, recuperacién inmediata ante desastres
tecnoldgicos y brindar alta disponibilidad de los recursos. Asi mismo, cabe
destacar que el trabajo de Lépez se encuentra enmarcado en la modalidad
de proyecto factible apoyado en una investigacion de campo y descriptiva.

La investigacion de Lopez (2016) desarrollada como Trabajo Especial de
Grado de en la Universidad Alejendro de Humboldt para optar al titulo de

Ingeniero en Informatica, evidencia la efectividad de las plataformas
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tecnologicas como estrategia para optimizar la gestion de informacion en las
institucionales.

En tal sentido los repositorios se han convertido en plataformas de
contenido educativo en las bibliotecas digitales universitarias. Las
universidades han sufrido cambios significativos que han afectado por igual a
sus funciones primordiales: investigacion, enseflanza y transmision de la
cultura por lo que tambien urge la necesidad de acceder y visualizar la

produccion documental institucional. (Ramos de Francisco, 2003)

Bases tedricas

Segun Sabino (1992) el cometido que cumple el marco tedrico es situar a
nuestro problema dentro de un conjunto de conocimientos sélidos y
confiables, en lo posible, que permitan orientar nuestra busqueda y nos
ofrezcan una conceptualizacion adecuada de los términos inherentes a la
investigacion.

A continuacién se presentaran las definiciones basicas para emprender
la investigaciéon y posteriormente implementar el sistema propuesto a partir
de enfoques y/o corrientes desarrolladas por autores sobre el tema de

investigacion, en tal sentido se hara referencia a los siguientes conceptos:

Producciéon académica

Las universidades, en su esencia, son productoras de conocimiento a
través de sus actividades de docencia, investigacion y extension, son una
valiosa fuente de contenidos asociados a las diferentes areas del
conocimiento humano, es de suma importancia que los resultados de estas
actividades académicas sean documentados en textos académicos y

preservados para su aprovechamiento en cuanto a las necesidades sociales.
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Los documentos académicos, segun Ferreiro Alaéz (1993), se refieren a
los productos contentivos de conocimiento que se generan en las
universidades y se evidencian basicamente en publicaciones (en todas sus
tipologias y soportes) lo que se traduce en un sistema de investigacion y
publicaciones que garantizan y enriquecen la informacion y contribuyen a los
cambios. En tal sentido la produccion cientifica esté referida a la cantidad de
trabajos cientificos publicados en todos los formatos posibles, durante un
periodo determinado, por un autor, una institucion o un grupo (comunidad
cientifica).

Fernandez Fastuca y Bressia (2018) afirman que la escritura académica
es aquella que se produce en el ambito universitario y cientifico. Comprende
trabajos producidos por los alumnos universitarios y los textos elaborados en
la academia para la difusion del conocimiento cientifico. De este modo, el
género académico se conforma de textos especializados que circulan en el
ambito cientifico.

El articulo de investigacion o paper, consiste en la presentacion de
resultados de una investigacion cientifica. Por esta razon, el tema del articulo
resulta siempre muy especifico. Tal especificidad redunda en que la
formulacion explicita del tema suele consistir en una construccion nominal
relativamente extensa y compleja. (Adelstein y Kuguel, 2005) y van insertos
en las revistas cientificas.

Al ser una comunicacién entre pares y que presenta los resultados de una
investigacion, el articulo se constituye como un texto breve, utiliza
terminologia especifica, sigue una estructura candnica y significa un aporte
original a la comunidad cientifica. (Ferndndez Fastuca y Bressia, 2018)

El abstract o resumen tiene la funcion de sintetizar otro texto. Hay varios
tipos de abstracts: aquellos que sintetizan un articulo (representativos) y los
gue se utilizan para la presentacion a eventos académicos (presentativos)
(Ramirez Gelves, 2007).
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El ensayo como tipo textual es dificil de caracterizar dada la diversidad de
textos que suelen caer bajo esta denominacién. Sin embargo, puede decirse
que se caracteriza por la presentaciéon de un tema desde una interpretacion
personal con rigor argumentativo. Por este motivo es un género que permite
cuestionar, ampliar o revisar puntos de vistas anteriores. Estructuralmente
comprende los apartados: introduccion, desarrollo y conclusion, a través de
los cuales se presentan la hipoétesis, la tesis y la sintesis. (Fernandez
Fastuca y Bressia, 2018)

La monografia es el tipo de género académico utilizado como sistema de
evaluacién por excelencia en las universidades e, incluso, en el colegio
secundario. Tal como su nombre lo indica, consiste en elaborar una
investigacién, con distinto grado de profundidad, sobre un solo tema.
(Fernandez Fastuca y Bressia, 2018)

La tesis es un informe cuyo fin es resolver un problema o conjunto de
problemas en el ambito y area que se realice, para ello se debe efectuar una
investigaciéon y obtener resultados que van a permitir adquirir nuevos
conocimientos que servirAn como base e inspiracion para otras
investigaciones. (lzamorar, 2018)

La literatura gris (también denominada como literatura no convencional,
literatura semipublicada o literatura invisible) es cualquier tipo de documento
gue no se difunde por los canales ordinarios de publicacibn comercial, su
produccion y difusién suele ser limitada, sin publicidad, con una distribucion
parcial que pretende dirigirse a un publico especializado y suele ofrecer

informacion de ultimo momento. (Wiki/Literatura_gris, 2018)

Acceso Abierto (Open Access)

La informatica ha transformado significativamente los modos de

almacenamiento y difusién de la informacién cientifica que se genera
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constantemente en el mundo. Las universidades, laboratorios, centros de
investigacioén y otras instituciones que producen informacion cientifica, son
entes que buscan incrementar la visibilidad de los resultados de sus
investigaciones en las distintas areas del conocimiento humano.

Progresivamente se han consolidado iniciativas sustentadas en que la
gran mayoria de la Investigacién Cientifica es publica, es decir, es costeada
por los organismos de Estado, asi su producto mas tangible, que son las
publicaciones deben tener acceso gratuito. Esto ha planteado “el derecho de
acceso abierto al conocimiento” el cual debe garantizarse con el fin de dar
acceso libre a la informacién, de manera gratuita y publica, como una
estrategia para disminuir las barreras economicas y geogréaficas entre
instituciones y paises.

En este contexto mundial se establecen acuerdos internacionales que
promueven el acceso abierto a la informacion cientifica. Esta filosofia se
formaliza y sustenta en tres documentos fundamentales: Iniciativa de
Budapest para el acceso abierto (2002), Declaracion de Bethesda sobre
publicacién de acceso abierto (2003) y Declaracién de Berlin sobre acceso
abierto (2003). En estos tres documentos se establecen las bases del Open
Access profundizando aspectos relevantes a los derechos de autor, asi como
el resguardo de las investigaciones en repositorios institucionales,
declarando que el acceso abierto es un componente esencial de las
publicaciones cientificas y en donde las bibliotecas y editoriales son
fundamentales en la difusion del conocimiento cientifico; haciendo un
llamado a gobiernos, universidades, bibliotecas, editores de publicaciones
periddicas, fundaciones, asociaciones profesionales y académicos e
investigadores a incrementar el acceso abierto de las investigaciones.
(Canessa & Zennaro, 2008)

Estos antecedentes potenciaron el Open Access, incrementando la

visibilidad y, por tanto, la difusion e impacto de la produccién cientifica de las
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universidades, colocando los contenidos resultantes de sus investigaciones
en repositorios web: plataformas tecnologicas que permiten almacenar,
preservar, gestionar, consultar y difundir documentos digitales que
conforman el acervo intelectual de las instituciones académicas a través del
autoarchivo, una modalidad basada en otorgarle permisos a los miembros de
una determinada comunidad cientifica para cargar su produccion intelectual
en un espacio web con dominio institucional.

Estas tendencias de publicacion cientifica han generado nuevas formas
de catalogacion para este tipo de plataformas, por ejemplo: The Directory of
Open Access Repositories — OpenDOAR (2018) y Registry of Open Access
Repositories (2018) que permiten buscar, listar y consultar los repositorios de
acceso abierto en el mundo.

Asimismo se han generado redes de repositorios institucionales que
permiten la interoperabilidad y el intercambio de informacioén, utilizando
esquemas estandares de descripcion de documentos digitales que permiten
interconectar las areas de conocimiento a través de metadatos que clasifican
la informacion y permiten la recuperacion de los documentos digitales en los
algoritmos de motores de busquedas en Internet. Ademas han surgido
rankings mundiales para estos archivos digitales, tal es el caso del Ranking
Web de Repositorios (2018), que basados en diversos indicadores miden la
calidad y visibilidad de los repositorios académicos.

El Open Access es un movimiento mundial en pro del acceso
completamente gratuito y en texto completo a la literatura cientifica. La
supresion de las barreras de acceso a esta literatura ayudara a acelerar la
investigacién, a enriquecer la educacién, a convertir esta literatura en un

bien tan atil como pueda serlo, y a echar las bases para unir a la humanidad

en una conversacion intelectual comun en la busqueda del conocimiento.

(Iniciativa de Budapest para el Acceso Abierto, 2002).
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El “Acceso Abierto” (“Open Access”) es la denominacion de un movimiento
internacional cuyo objetivo es que cualquier persona en el mundo, con una
conexion a Internet, pueda acceder libremente sin restricciones de tipo
econdémico, técnico o legal a la informacion cientifica, académica y cultural.
(Consejo Universitario de la Universidad Central De Venezuela, 2016)

Para Canessa y Zennaro (2008), los recursos de Acceso Abierto apuntan
a remover las restricciones que existen en el acceso a los articulos y al
conocimiento para la comunidad académica-intelectual del mundo,
particularmente en los paises en desarrollo. Se espera que el Acceso Abierto
al conocimiento aumente las oportunidades educacionales y de investigacion

para unir al mundo.

Iniciativa de Archivos Abiertos

Segun Sili6 (2005) la Iniciativa Archivos Abiertos (OAI, por sus siglas
en inglés) se relaciona con las tecnologias y protocolos que permiten
implementar el Acceso Abierto con la finalidad de lograr la
interoperabilidad entre archivos. Promueve el acceso libre a la literatura
cientifica, lo cual aumenta el impacto de los trabajos de investigadores y de
este modo mejora el sistema de comunicacion cientifica.

OAI desarrolla sobre todo la interoperabilidad de las normas, lo que
facilita la difusion eficaz de los contenidos. La Iniciativa de Archivos
Abiertos define un protocolo para la recogida de metadatos de los objetos
gue se encuentran almacenados en archivos separados. Cuando este
protocolo es procesado por buscadores, estos pueden procesar los datos
de archivos separados como si fuese uno solo.

Hernandez Pérez (2016) sostiene que el protocolo de recoleccion de
metadatos: Open Archives Initiative-Protocol for Metadata Harvesting (OAI-
PMH) es el mecanismo de trabajo que debe ser implementado en los

18



proveedores de datos o archivos para poder comunicarse entre si,
definiendo todos los cédigos para, de manera automatica, recolectar los
metadatos.

Segun Hernandez Pérez (2016), los metadatos son datos estructurados
que describen el contenido, calidad, condiciones y otras caracteristicas de
los datos. En general se puede decir que son datos sobre los datos. Los

metadatos describen varios atributos de los objetos de informacion y les

otorga contexto y significado. Teniendo en cuenta el valor de los repositorios
y de la organizacion correcta de la informacion se debe considerar ofrecer
metadatos precisos y completos, fundamentalmente para que los objetos que
se depositan, puedan ser identificados, localizados, clasificados y reutilizados
para crear eficaces servicios de valor afiadido.

En cuanto a metadatos en repositorios institucionales, una de las primeras
medidas de un sistema de preservacion digital es la asignacion de metadatos
a los objetos digitales. Una asignacion correcta de los metadatos posibilita el
acceso a los documentos depositados asi como su gestion, localizacion y
preservacion a largo plazo.

Los metadatos generalmente se han clasificado de la forma siguiente:

1. Descriptivos: representan los datos sobre el contenido intelectual,
gue ayudan a identificar y localizar un recurso.

2. Administrativos: son los datos necesarios para la gestion de un

recurso, como mantenimiento, almacenamiento y entrega. Incluyen los
aspectos técnicos y los relacionados con los derechos. Se trata de todos
aquellos esquemas que describen la procedencia de un objeto digital, los
procesos realizados para su creacidon o generacion, sus caracteristicas
técnicas, sus condiciones de acceso y derechos de propiedad intelectual, asi
como acciones para lograr la preservacion del objeto digital. La codificacion
de este tipo de datos va encaminada a mantener los objetos digitales

utilizables para todos los procesos propios de una biblioteca virtual.
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3. Estructurales: son los datos que se refieren a la estructura del
objeto y todos los elementos que lo conforman. El estandar mas utilizado es
Dublin Core (DC), un modelo de metadatos, elaborado y auspiciado por la
Dublin Core Metadata Initiative (DCMI). Aunque originada en un entorno
bibliotecario, estaba pensada para su desarrollo fuera del entorno de las
bibliotecas, por lo cual es muy sencilla y completa. Dublin Core tiene como
ventaja que puede ser una estructura de datos comun a la cual se pueden
convertir otras estructuras de datos procedentes de diferentes repositorios, lo
que lo hace especialmente Util a la hora de implementar un sistema de
informacion que interopere a partir de la recoleccion e integracion de
metadatos.

La creacion de los metadatos en los objetos digitales puede estar a cargo
del personal que maneja el repositorio, de los creadores de los propios
objetos o de los que lo depositan, o pueden ser generados de manera
automatica a través de su contenido (el texto) o de otras fuentes como bases

de datos externas.

Repositorio Institucional (RI)

Torrealba V. (2011) define como Repositorio Institucional (RI) a aquel
servicio prestado por las universidades que tiene como funciones apoyar la
investigacioén, el aprendizaje, gracias a que sigue la linea del “Open Access”,
acceso abierto a la informacion. Estos servicios gestionan el contenido
intelectual de la comunidad, almacenandolo, preservandolo en el tiempo de
forma digital, e interoperable a través del protocolo OAI-PMH, y asi aumentar
la visibilidad e impacto.

Lynch (2003), por su parte, sostiene que un repositorio Institucional
universitario es un conjunto de servicios que ofrece la Universidad a los

miembros de su comunidad para la direccion y distribucion de materiales
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digitales creados por la instituciéon y los miembros de esa comunidad. Es

esencial un compromiso organizativo para la administracion de estos

materiales digitales, incluyendo la preservacion a largo plazo cuando sea

necesario, asi como la organizaciéon y acceso o su distribucion.

Los repositorios institucionales son plataformas tecnolégicas web que

permiten preservar (almacenar, clasificar, centralizar) y difundir (consultar,

vincular, gestionar) archivos digitales contentivos de documentos que

describen los resultados de investigaciones realizadas en instituciones

académicas, en el marco del movimiento internacional que promueve Yy

apoya el Acceso Abierto (Open Access en inglés) al conocimiento cientifico a

través de Internet.

Repositorio Institucional

Preservar

Permite

Difundir

Almacenar

Clasificar

Centralizar

Consultar

Vincular

Gestionar

Produccién Académica

Grafico 3. Objetivos de los repositorios institucionales

Fuente: Galindo (2018) Datos propios
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El autoarchivo es una modalidad de funcionamiento de los Repositorios
Institucionales, basada en la concesion de privilegios a los miembros de una
determinada comunidad cientifica para cargar informacion académica en el

Repositorio respectivo.

Autoarchivo

Permite

Usuario Final Usuario Autorizado

Consultar Cargar informacion

Repositorio Institucional

Grafico 4. Autoarchivo

Fuente: Galindo (2018) Datos propios

Repositorios institucionales implementados en Venezuela

Las universidades venezolanas se han integrado al Acceso Abierto
implementando repositorios académicos con el fin de preservar e incrementar
la visibilidad de la produccién académica generada por los profesores,
investigadores y egresados en actividades de docencia, investigacion y
extension.

Actualmente, once (11) universidades venezolanas han implementado sus
respectivos repositorios institucionales: ocho (8) de ellas son de caracter
publico (Universidad Central de Venezuela, Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado, Universidad de Carabobo, Universidad de Los Andes,
Universidad de Oriente, Universidad del Zulia, Universidad Nacional
Experimental Francisco de Miranda, Universidad Simén Bolivar), y tres (3) de
caracter privado (Universidad Catdlica André Bello, Universidad Nueva

Esparta, Universidad Metropolitana).
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Cuadro 3. Repositorios institucionales implementados en Venezuela

Universidad \ Direccion URL
Pablicas
1 | Universidad Central de Venezuela (UCV) | saber.ucv.ve
2 | Universidad Centroccidental Lisandro repositorio.ucla.edu.ve
Alvarado (UCLA)
3 | Universidad de Carabobo (UC) riuc.bc.uc.edu.ve
4 | Universidad de Los Andes (ULA) saber.ula.ve
5 | Universidad de Oriente (UDO) ri.biblioteca.udo.edu.ve
6 | Universidad del Zulia (LUZ) tesis.luz.edu.ve
7 | Universidad Nacional Experimental unefm.edu.ve
Francisco de Miranda (UNEFM)
8 | Universidad Simon Bolivar (USB) dspace.bolivarium.usb.ve/
dspace
Privadas
9 | Universidad Catdlica André Bello (UCAB) | saber.ucab.edu.ve
10 | Universidad Nueva Esparta (UNE) miunespace.une.edu.ve
11 | Universidad Metropolitana (UM) andromeda.unimet.edu.ve/
mirai/intranet.html

Fuente: Galindo (2018) Datos propios

Plataforma tecnolégica

Lopez (2016) sostiene que una plataforma tecnoldgica es un sistema
que sirve como base para hacer funcionar determinados modulos de
hardware y software con los que es compatible. Dicho sistema esta definido
por un estandar alrededor del cual se determina una arquitectura de
hardware y una plataforma de software, incluyendo entornos de aplicaciones.

Segun Lopez (2016), un sistema es un conjunto de partes o elementos
organizados y relacionados que interactian entre si para lograr un obijetivo.
Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente y
proveen (salida) informacion, energia o materia.

Ramirez (2017) define un sistema informatico como aquel que emplea
computadoras para almacenar, procesar y/o acceder a la informacion. En el

sistema también se incluyen a las personas que acceden o producen la
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informacion, las cuales tienen que capacitarse para entender el
funcionamiento y procedimientos que soporta el sistema.
Segun el Diccionario de Informatica y Tecnologia (2018) el software -en
sentido estricto- es todo programa o aplicacion programado para realizar
tareas especificas.
Para HispaLinux (2018), el software libre se refiere a la libertad de los
usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el
software. De modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los
usuarios del software:
- Lalibertad de usar el programa, con cualquier propdésito (libertad 0).
- La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a tus
necesidades (libertad 1).

- La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino
(libertad 2).

- Lalibertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los
demas, de modo que toda la comunidad se beneficie. (libertad 3).

En el Diccionario de Informética y Tecnologia (2018), un sistema
operativo (Operating System), es un programa gque admnistra y gestiona los
recursos del computador —hardware y software-. Permite controlar las
asignaciones de memoria, ordenar las solicitudes al sistema, controlar los
dispositivos de entrada y salida, facilitar la conexion a redes y el manejo de
archivos. Linux es un sistema operativo de cédigo abierto (software libre),
por lo tanto, esta disponible para que cualquier persona pueda estudiarlo,
usarlo, modificarlo y redistribuirlo.

Alegsa (2017) define un lenguaje de programacién como el lenguaje
artificial que puede ser usado para controlar el comportamiento de una
maquina, especialmente una computadora. Permite especificar de manera
precisa sobre qué datos debe operar una computadora, como deben ser

almacenados o transmitidos y qué acciones debe tomar bajo una variada
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gama de circunstancias. Todo esto, a través de un lenguaje que intenta estar
relativamente préoximo al lenguaje humano o natural. Una caracteristica
relevante de los lenguajes de programacion es precisamente que mas de un
programador pueda usar un conjunto comudn de instrucciones que sean
comprendidas entre ellos para realizar la construccion de un programa de
forma colaborativa.

En Wikipedia (2018) Java es un lenguaje de programacion de propdsito
general, concurrente, orientado a objetos. Su intencidn es permitir que los
desarrolladores de aplicaciones escriban el programa una vez y lo ejecuten
en cualquier dispositivo. Java Development Kit (JDK) es un software que
provee herramientas de desarrollo para la creacion de programas en Java.

Segun Alegsa (2017) una base de datos representa algunos aspectos del
mundo real, aquellos que le interesan al disefiador. Se disefia y almacena
datos con un proposito especifico. Con la palabra datos se hace referencia a
hechos conocidos que pueden registrarse. Actualmente, y debido al
desarrollo tecnolégico de campos como la informatica y la electronica, la
mayoria de las bases de datos estan en formato digital (electrénico) y por
ende se ha desarrollado y se ofrece un amplio rango de soluciones al
problema de almacenamiento de datos. Esto permite manipular los datos
facilmente y mostrarlos de diversas formas.

Silva (2006) denomina Sistema gestor de base de datos al conjunto de
programas, procedimientos, lenguajes, ente otros, que suministra, tanto a los
usuarios no informaticos como a los analistas, programadores o al
administrador, los medios necesarios para describir, recuperar y manipular
los datos almacenados en la base de datos, manteniendo su integridad,
confidencialidad y seguridad.

Aivar (2009) sostiene que en las bases de datos dindmicas la

informacion almacenada se modifica con el tiempo, permitiendo operaciones
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como actualizacion, borrado y adicion de datos, ademas de las operaciones
fundamentales de consulta.

Para Microbuffer (2018) PostgreSQL es un potente sistema de base de
datos objeto-relacional de cédigo abierto. Cuenta con mas de 15 afios de
desarrollo activo y una arquitectura probada que se ha ganado una sdlida
reputacion de fiabilidad e integridad de datos.

Pérez (2007) argumenta que el Lenguaje Estructurado de Consulta o
SQL (Structured Query Language) es un lenguaje declarativo de acceso a
bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones sobre las mismas. Asocia caracteristicas del algebra y el calculo
relacional permitiendo arrojar consultas con el fin de recuperar informacion
de interés de una base de datos, de una forma sencilla.

La relacion con la presente investigacién es el manejo de consultas a fin
de recuperar informacion de interés contenida en la base de datos o hacer
cambios en ellas, de una manera facil y sencilla.

Segun Wikipedia (2018) UTF-8 (8-bit Unicode Transformation Format) es
un formato de codificacion de caracteres que utilizan simbolos de longitud
variable.

Lépez (2016) afirma que un servidor es una aplicacion en ejecucion
(software) soportado por un equipo (hardware), capaz de atender las
peticiones de un cliente y devolverle una respuesta en concordancia. Los
servidores se pueden ejecutar en cualquier tipo de computadora, incluso en
computadoras dedicadas a las cuales se les conoce individualmente como el
servidor. En la mayoria de los casos una misma computadora puede proveer
multiples servicios y tener varios servidores en funcionamiento. La ventaja de
montar un servidor en computadoras dedicadas es la seguridad. Por esta
razon la mayoria de los servidores son procesos disefiados de forma que

puedan funcionar en computadoras de propésito especifico.
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Encontramos que en Wikipedia (2018) un servidor web almacena
documentos HTML, imagenes, archivos de texto, escrituras, y demas
material Web compuesto por datos (conocidos colectivamente como
contenido), y distribuye este contenido a clientes que lo piden en la red.

En Culturacion (2018) Apache es un servidor web, de codigo abierto
(software libre), que permite trabajar con diferentes sistemas operativos
(multiplataforma). Maven es una herramienta de software para la gestion y
construccion de proyectos Java, es similar en funcionalidad a Apache Ant:
una herramienta usada en programacion para la realizacibn de tareas
mecénicas y repetitivas, normalmente durante la fase de compilacion y
construccion, es un software para procesos de automatizacion de
compilacion. Tomcat: funciona como un contenedor de servlets -una clase
en el lenguaje de programacion Java, utilizada para ampliar las capacidades
de un servidor-, implementa las especificaciones de los servlets y de
JavaServer Pages (JSP).

Un framework es un entorno de trabajo (o marco de trabajo), una
estructura estandarizada de conceptos, practicas y criterios con mddulos
concretos que pueden servir de base para resolver problemas y ayudar a
desarrollar los diferentes componentes de un proyecto. (Wikipedia, 2018)

Segun OpenDoar (2018), la aplicacién informatica méas utilizada por las
universidades y centros de investigacion para la creacion de repositorios
institucionales es DSpace, un software libre desarrollado inicialmente por
Hewllet-Packard (HP) y el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT, por
sus siglas en inglés), que soporta una gran variedad de documentos (libros,

articulos, tesis, imagenes, videos, datos de investigacion, entre otros).
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Bases legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial
N° 36.860. Diciembre 30, 1999.

Articulo 28. Toda persona tiene derecho de acceder a la
informacion y a los datos que sobre si misma o sobre sus
bienes consten en registros oficiales o privados, con las
excepciones que establezca la ley, asi como de conocer el
uso que se haga de los mismos y su finalidad, y a solicitar
ante el tribunal competente la actualizacion, la rectificacién o
la destruccion de aquellos, si fuesen erroneos o afectasen
ilegitimamente sus derechos. Igualmente, podra acceder a
documentos de cualquier naturaleza que contengan
informacién cuyo conocimiento sea de interés para
comunidades o grupos de personas. Queda a salvo el
secreto de las fuentes de informacion periodistica y de otras
profesiones que determine la ley.

Articulo 98. La creacion cultural es libre. Esta libertad
comprende el derecho a la inversion, produccion vy
divulgacién de la obra creativa, cientifica, tecnolégica y
humanistica, incluyendo la proteccion legal de los derechos
del autor o de la autora sobre sus obras. El Estado
reconocera y protegera la propiedad intelectual sobre las
obras cientificas, literarias y artisticas, invenciones,
innovaciones, denominaciones, patentes, marcas y lemas de
acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan
la ley y los tratados internacionales suscritos y ratificados por
la Republica en esta materia.

Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y
privados, deben contribuir a la formacion ciudadana. El
Estado garantizara servicios publicos de radio, television y
redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el
acceso universal a la informacion. Los centros educativos
deben incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas
tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que
establezca la ley.

Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la
ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus
aplicaciones y los servicios de informacion necesarios por
ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
econdémico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo
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de esas actividades, el Estado destinara recursos suficientes
y creard el sistema nacional de ciencia y tecnologia de
acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos
para las mismas. El Estado garantizara el cumplimiento de
los principios éticos y legales que deben regir las actividades
de investigacién cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley
determinara los modos y medios para dar cumplimiento a
esta garantia.

La carta magna, como garante del bien comun de la poblacion
venezolana, establece el acceso abierto como una forma de ofrecer y
recibir informacion cientifica de forma que tenga impacto en la sociedad
y contribuya a la resolucién de las distintas probleméaticas sociales de la

nacion.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.575, del 16 de
diciembre de 2010.

Articulo 42. A objeto del aporte que deben realizar los
integrantes del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y las empresas, de acuerdo con lo establecido en
los articulos 34, 35, 36, 37 y 38 de la presente Ley, las
siguientes actividades seran consideradas por el 6rgano
rector como inversion en ciencia, tecnologia, innovacion y
sus aplicaciones:

8. Inversion en actividades de investigacion y desarrollo que
incluyan:

c) Creacién de bases y sistemas de informaciéon de libre
acceso, que contribuyan con el fortalecimiento de las
actividades de la ciencia, la tecnologia, la innovacién y sus
aplicaciones.

La LOCTI promueve la implementacibn de tecnologias de
informacion y comunicaciéon en el marco del movimiento mundial que
promociona y apoya el acceso libre al conocimiento cientifico —Open

Access-.
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Ley Especial contra los Delitos Informéticos. Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, N° 37.313 del 30 de octubre de
2001.

Articulo 1. Objeto de la Ley. La presente Ley tiene por
objeto la proteccion integral de los sistemas que utilicen
tecnologias de informacién, asi como la prevencion y
sancion de los delitos cometidos contra tales sistemas o
cualesquiera de sus componentes, o de los delitos
cometidos mediante el uso de dichas tecnologias, en los
términos previstos en esta Ley.

Articulo 6. Acceso indebido. Toda persona que sin la debida
autorizacion o excediendo la que hubiere obtenido, acceda,
intercepte, interfiera o use un sistema que utilice tecnologias
de informacion, serd penado con prision de uno a cinco afos
y multa de diez a cincuenta unidades tributarias.

Articulo 7. Sabotaje o dafio a sistemas. Todo aquel que con
intencidn destruya, dafie, modifique o realice cualquier acto
que altere el funcionamiento o inutilice un sistema que utilice
tecnologias de informacion o cuales quiera de los
componentes que lo conforman, serd penado con prision de
cuatro a ocho afios y multa de cuatrocientas a ochocientas
unidades tributarias. Incurrird en la misma pena quien
destruya, dafie, modifique o inutilice la data o la informacion
contenida en cualquier sistema que utilice tecnologias de
informacion o en cuales quiera de sus componentes. La
pena sera de cinco a diez afios de prision y multa de
quinientas a mil unidades tributarias, si los efectos indicados
en el presente articulo se realizaren mediante la creacion,
introduccién o transmision intencional, por cualquier medio,
de un virus o programa analogo.

Articulo 9. Acceso indebido o sabotaje a sistemas
protegidos. Las penas previstas en los articulos anteriores
se aumentaran entre una tercera parte y la mitad, cuando los
hechos alli previstos o0 sus efectos recaigan sobre
cualesquiera de los componentes de un sistema que utilice
tecnologias de informacion protegido por medidas de
seguridad, que esté destinado a funciones publicas o que
contenga informacion personal o patrimonial de personas
naturales o juridicas.

Articulo 11. Espionaje informatico. Toda persona que
indebidamente obtenga, revele o difunda la data o
informacion contenidas en un sistema que utilice tecnologias



de informacién o en cuales quiera de sus componentes, sera
penada con prision de tres a seis afios y multa de trescientas
a seiscientas unidades tributarias. La pena se aumentara de
un tercio a la mitad, si el delito previsto en el presente
articulo se cometiere con el fin de obtener algun tipo de
beneficio para si o para otro. El aumento sera de la mitad a
dos tercios, si se pusiere en peligro la seguridad del Estado,
la confiabilidad de la operacion de las instituciones afectadas
0 resultare algun dafio para las personas naturales o
juridicas, como consecuencia de la revelacibn de las
informaciones de caracter reservado.

Articulo 13. Hurto. Quien, a través del uso de tecnologias
de informacién, acceda, intercepte, interfiera, manipule o use
de cualquier forma un sistema o medio de comunicacion
para apoderarse de bienes o valores tangibles o intangibles
de caracter patrimonial sustrayéndolos a su tenedor, con el
fin de procurarse un provecho econémico para si o para otro,
sera sancionado con prision de dos a seis afios y multa de
doscientas a seiscientas unidades tributarias.

Articulo 14. Fraude. Todo aquel que, a través del uso
indebido de tecnologias de informacion, valiéndose de
cualquier manipulaciéon en sistemas o cualquiera de sus
componentes, o en la data o informacion en ellos contenida,
consiga insertar instrucciones falsas o fraudulentas, que
produzcan un resultado que permita obtener un provecho
injusto en perjuicio ajeno, sera penado con prision de tres a
siete afios y multa de trescientas a setecientas unidades
tributarias.

Ley Infogobierno. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 40.274 del 17 de octubre de 2013.

Articulo 5: A los efectos de la presente Ley, se entendera
por:

2. Acceso abierto: Caracteristica de los documentos publicos
gue se refiere a su disponibilidad gratuita en la internet
publica, que permite a cualquier usuario leer, descargar,
copiar, distribuir, imprimir, buscar o afladir un enlace al texto
completo de esos articulos, rastrearlos para su indizacion,
incorporarlos como datos en un software, o utilizarlos para
cualquier otro proposito que sea legal, sin barreras
financieras, legales o técnicas, aparte de las que son
inseparables del acceso mismo a la internet. La uUnica



limitacion en cuanto a reproduccion y distribucion, y el Gnico
papel del copyright en cuanto a los derechos patrimoniales
en este ambito, debe ser dar a los autores el control sobre la
integridad de sus trabajos y el derecho a ser adecuadamente
reconocidos y citados.

El infogobierno también esta orientado al libre intercambio de informacion
cientifica en las diferentes areas del conocimiento humano, haciendo uso

correcto de las citaciones bibliogréficas.

Ley sobre el Derecho de Autor. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 4.638 Extraordinario de fecha 1 de octubre de 1993.

Articulo 19. En caso de que una determinada obra sea
publicada o divulgada por persona distinta a su autor, este
tiene el derecho de ser reconocido como tal, determinando
gue la obra lleve las indicaciones correspondientes.
Articulo 43.- Son comunicaciones licitas:

3. Las efectuadas con fines exclusivamente cientificos y
didacticos, en establecimientos de ensefianza, siempre que
no haya fines lucrativos.

Articulo 44.- Son reproducciones licitas:

4. La reproduccion individual de una obra por bibliotecas o
archivos que no tengan fines de lucro, cuando el ejemplar
se encuentre en su coleccidon permanente, para preservar
dicho ejemplar y sustituirlo en caso de necesidad o para
sustituir en la coleccién permanente de otra biblioteca o
archivo, un ejemplar que se haya extraviado, destruido o
inutilizado, siempre que no resulte posible adquirir tal
ejemplar en plazo y condiciones razonables.

La LDA garantiza los derechos morales del autor, permitiendo que sus
obras sean bien utilizadas por instituciones académicas con fines

exclusivamente cientificos y sin fines de lucro.
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Capitulo IlI
Marco metodoldogico

Visconti Heras (2016) refiere que el marco metodologico describe cada
uno de los componentes que permitir4 ir, paso a paso, al logro de los
objetivos de la investigacién. Este marco metodolégico estara estrechamente
vinculado al modelo epistémico del investigador, ya que cada modelo tiene
asociado una definicién de investigacion que es coherente con la concepcién
del conocimiento y tendrd implicaciones en los métodos y disefios de
investigacion.

Arias (2012) afirma que la metodologia del proyecto incluye el tipo o
tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados
para llevar a cabo la indagacion. Es el como se realizd el estudio para
responder al problema planteado. De acuerdo a lo planteado en este
capitulo, se centra la médula del plan operativo del trabajo de investigacion y
por ello, orienta el curso de las acciones a seguir para la solucion de la
problematica planteada.

El enfoque cuantitativo es definido por Hernandez Sampieri, Fernandez
Collad y Baptista Lucio (2010) como un conjunto de procesos secuenciales y
probatorios. Cada etapa precede a la siguiente y no se puede “brincar o
eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque se puede redefinir alguna fase.
Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye
un marco o0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis
y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se
miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece

una serie de conclusiones respecto de la(s) hipétesis.
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Este Trabajo Especial de Grado tiene un enfoque cuantitativo porque usa
la recoleccién de datos para probar hipétesis, con base en la medicion
numeérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.

Disefio y tipo de la investigacion

Arias (2012) define el disefio de la investigacibn como la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado.

Segun Visconti Heras (2016), el disefio de investigacion es la estrategia
general que asume el investigador para abordar y desarrollar una
investigacion. Se concibe como el plan que se debe seguir para cumplir los
objetivos propuestos y responder las interrogantes planteadas. Un buen
disefio debera indicar de manera estructurada y funcional, las etapas del
proceso investigativo.

Arias (2012) asegura que la investigacion de campo es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
0 de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero
no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental.

El disefio y tipo de este Trabajo Especial de Grado es una investigacion
de campo de tipo no experimental, debido a que se realizaron visitas a la
Universidad Alejandro de Humboldt, que representa el lugar u objeto de
estudio y se recolectaron datos de interés para este trabajo sin que existiera
manipulacion de ningun tipo de variable del contexto de estudio, es decir, el
fendmeno se estudio en la situacion real donde se va a producir sin alterar

las condiciones existentes.
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Modalidad de la investigacion

Visconti Heras (2016) afirma que un proyecto factible es una
investigacion de campo donde se aspira presentar y ejecutar una propuesta
de solucidn a la situacion encontrada.

Segun Arias (2012), la denominacion proyecto factible es un
convencionalismo utilizado solo en Venezuela para designar los trabajos de
grado o tesis que consisten en la formulacion de propuestas o de proyectos,
entendidos como el conjunto de acciones que deben ejecutarse para
satisfacer necesidades o para resolver problemas practicos, de caracter
social o economico. Tales acciones deben tener fundamento en un
diagnéstico previo. En este sentido, el proyecto constituye una herramienta o
instrumento del proceso de planificacion.

Este Trabajo Especial de grado es de modalidad proyecto factible, ya que
pretende dar solucion a la problematica existente en la Universidad Alejandro
de Humboldt en cuanto a la preservacion y acceso de su produccion

académica.

Niveles de la investigacion

Arias (2012) afirma que el nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio.

Segun Visconti Heras (2016) la Investigacibn de nivel descriptivo
conduce a la descripcion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el
fin de identificarlo y clasificarlo.

Hernandez Samperi, Fernandez-Collado, y Baptista Lucio (2006)
aseguran que los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis. Miden, evaldan o
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recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendbmeno a investigar.

Mientras que Arias (2012) explica que la investigacion descriptiva consiste
en la caracterizacién de un hecho, fenédmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. El proposito de las
investigaciones descriptivas es el estudio de una serie de caracteristicas o
cualidades cambiantes. Por lo tanto, aun cuando no se formulen hipaétesis,
siempre estaran presentes las variables que se deseen analizar y que
deberan aparecer enunciadas en los objetivos de la investigacion.

De lo anterior, se puede inferir que la investigacion descriptiva permite
indagar en la problematica que presenta la Universidad Alejandro de
Humboldt con respecto al acceso a los documentos académicos que se
generan en ella como resultado de sus actividades de docencia,

investigacion y extension.

Poblacién y muestra

Si la poblacién es el conjunto de elementos con caracteristicas comunes
(homogénea) que sera objeto de estudio. De ella se obtendra la informacion
que serd valida para el establecimiento de las conclusiones de una
investigacion. (Visconti Heras, 2016)

Segun Arias F. (2006), la poblacién es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion.

Sostiene Visconti Heras (2016) que una poblacién es finita cuando los
elementos que la conforman son identificables en su totalidad (nimero).

En este estudio se tomO como poblacion a los seiscientos treinta y seis
(636) profesores de la ndémina docente de la Universidad Alejandro de
Humboldt en el periodo 2018-I:
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Cuadro 4. Profesores de la némina docente UAH. Periodo 2018-I

Sede Los Dos Caminos

Carrera Cantidad de profesores
Ingenieria en Informética 61
Administracion de Empresas 64
Comercio Internacional 98
Ingenieria en Mantenimiento de Obras 20
Publicidad 53

Sede Andrés Bello

Carrera Cantidad de profesores
Contaduria Publica 91
Economia 20
Administracion de Empresas Turisticas 21
Educacién mencion Inglés 10

Sede El Bosque

Carrera
Ingenieria en Informatica
Sede Plaza Venezuela
Carrera Cantidad de profesores
Administracion de Empresas 60
Sede Valencia

Cantidad de profesores
40

Carrera Cantidad de profesores
Ingenieria en Informética 2
Administracion de Empresas 14
Contaduria Publica 7
Comercio Internacional 50
Publicidad 25
Total 636

Fuente: Subdireccion de Némina Docente UAH.

Para Arias (2012) la muestra es un subconjunto representativo y finito
gue se extrae de la poblacion accesible.

Segun Hernandez Sampieri , Fernandez Collad y Baptista Lucio (2010) la
muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion.
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Arias (2012) asegura que el muestreo estratificado consiste en dividir la
poblacibn en subconjuntos cuyos elementos posean caracteristicas
comunes, es decir, estratos homogéneos en su interior. Posteriormente se
hace la escogencia al azar en cada estrato.

En este estudio se tom6 una muestra estratificada con representantes de
cada carrera, tomando en cuenta el organigrama estructural de la

Universidad Alejandro de Humboldt (ver pag. 9).

Cuadro 5. Representantes de cada carrera en la UAH

Nombre Adscripcion

1 | MSc. Luis Crespo Secretario General de la UAH.

2 | Lic®. Johelin Joa Decana de la Sede Andrés Bello.

3 | Prof. German Blanco Coordinador de Investigacion. Sede Los Dos
Caminos.

4 | Prof. Allan Sosa Director de Publicidad. Sede Los dos Caminos.

5 | Prof. Enrigue Mundarain | Director de Administracion de Empresas. Sede Los
dos Caminos.

6 | Prof. Disney Gonzélez Director de Comercio Internacional. Sede Los dos
Caminos.

7 | Profa. Janny Medina Directora de Ingenieria en Informatica e Ingenieria
en Mantenimiento de Obras. Sede Los dos
Caminos.

8 | Lic®. Saida Raimon Directora de Contaduria Publica. Sede Andrés Bello.

9 | Prof®. Dazara Pérez Directora del ciclo basico de las carreras: Ingenieria
en Informética e Ingenieria en Mantenimiento de
Obras. Sede El Bosque.

10 | Prof®. Eugenia Blanco Directora de los Cursos de iniciacion y preingreso.
Sede Plaza Venezuela.

11 | Prof®. Ismishael Maiz Coordinadora del ciclo basico de las carreras:
Admon. de Empresas, Admoén. de Empresas
Turisticas; Comercio Internacional; Contaduria
Plblica, Economia y Educacién mencion Inglés.
Sede Andrés Bello.

12 | Prof. Horacio Yanez Profesor de  Estadistica, Investigacion de
Operaciones, Administracion de Operaciones Yy
Control de Calidad. Sede Los dos Caminos.

13 | Prof. Eiro Rojas Profesor de contabilidad. Ciclo Basico. Sede El
Bosque.

Fuente: Galindo (2018) Datos propios.
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Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacién

Visconti Heras (2016) define las técnicas como aquellas que permiten la
recoleccion de la informacion, es decir, el como acceder a los datos u
opiniones sobre el tema que se esta investigando y dar respuestas a las
preguntas de investigacion.

Segun Visconti Heras (2016), los instrumentos son los recursos donde
se registraran las caracteristicas del evento a investigar, requeridas para
llevar a cabo el proceso investigativo.

Este trabajo de campo se baso en la observacion y la encuesta, aplicando
la lista de cotejo y el cuestionario, respectivamente, para recopilar los datos

primarios.

Observacion

Becerra V. (2012) afirma que la observacién es una técnica que consiste
en la utilizacién de los sentidos para captar cualquier hecho, fenébmeno o
situacion relativa a la investigacion en proceso.

Asi como para Becerra V. (2012), la lista de cotejo o chequeo es un tipo
de instrumento en el que se indica o0 no la presencia de un aspecto, rango,

conducta o situaciéon a ser observada.

Cuadro 6. Documentos académicos que se generan en la UAH

Objetivo especifico: Identificar los documentos que

conforman la produccién académica de la UAH.
Tipo de documento Si No

Abstracts o resumenes

Articulos de investigacion o paper

Ensayos

Monografias

Tesis

Fuente: Galindo (2018) Datos propios

ANIANENRN
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Arias (2012) define la encuesta como una estrategia (oral o escrita) cuyo
propdsito es obtener informaciébn que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos, 0 en relacion con un tema en particular. Es
considerada una técnica propia del disefio de investigacion de campo.

Mientras que Arias (2012) afirma que el cuestionario es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato
en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin
intervencién del encuestador. Cabe destacar que actualmente, el
cuestionario también puede presentarse a traves de medios magnéticos (CD
o DVD) y electronicos (correo electronico e Internet).

En este Trabajo especial de grado se realiz6 un cuestionario compuesto
por ocho (8) preguntas dicotomicas basadas en los objetivos especificos, las
variables de la investigacién y sus respectivos indicadores.

Validez y confiabilidad

Para Visconti Heras (2016) la validez se refiere al grado en que el
instrumento de recoleccion de informacién mida lo que en realidad se desea
medir y esta se determina con un procedimiento llamado juicio de expertos.
Se recomienda integrar este grupo por un (01) validador del contenido, uno
(01) en gramética y dos (02) en metodologia. Su tarea es emitir una opinion
con respecto al instrumento. El procedimiento se realizara a partir de la
entrega de una copia del planteamiento del problema, del cuadro de
variables, del instrumento de la matriz de validacion, para que cada experto
estudie y responda los siguientes aspectos: coherencia de los items con los
objetivos de investigacion, correspondencia entre los items con las variables
e indicadores establecidos en la operacionalizacion de las variables y la

redaccion de las instrucciones. En este estudio, el cuestionario (Ver anexo 1)
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fue validado por cuatro (4) profesores expertos de la UAH: Lic. Janeth
Padron (Prof?. de Estadistica), Lic. Tony Fortunato (Prof. de Redaccion de
Informes Técnicos), Prof. German Blanco (Coord. de Investigacion de la
Sede Los Dos Caminos) y MSc. Orlando Canchica (Prof. de Seminario de
Trabajo de Grado). Para ello se entregd a cada experto una copia del
planteamiento del problema, del cuadro de variables, del instrumento y de la
matriz de validacion. Los criterios de evaluacion de los items fueron: claridad

y congruencia, mientras que los juicios fueron: eliminar, modificar y aceptar.

Cuadro 7. Validacién por juicio de expertos

Experto Validacion
Prof®. Janeth Padrén Contenido (Ver anexo 2)
Prof. Tony Fortunato Gramética (Ver anexo 3)

Prof. Orlando Céanchica | Metodologia (Ver anexos 4 y 5)
Prof. German Blando
Fuente: Galindo (2018) Datos propios

A WINEF

Visconti Heras (2016) entiende por confiabilidad el procedimiento para
determinar el grado de efectividad que presenta el instrumento que se
elabor6 para la recoleccién de la informacion.

Hernandez Samperi, Frenandez-Collado, y Baptista Lucio (2006), afirman
que existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un
instrumento de medicién. Todos utilizan férmulas que producen coeficientes
de confiabilidad. La mayoria de estos coeficientes pueden oscilar entre cero
y uno, donde un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno
representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total).

Visconti Heras (2016) asegura que la confiabilidad de reaplicacion de
pruebas (Test — Retest) consiste en administrar dos veces la misma prueba a

un mismo grupo, en un intervalo de tiempo relativamente corto.
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Segun Hernadndez Samperi, Frenandez Collado, y Baptista Lucio (2006),
el procedimiento para la Medida de estabilidad Test-Retest consiste en
aplicar un instrumento dos o mas veces a un mismo grupo de personas,
después de cierto periodo. Si la correlacion entre los resultados de las
diferentes aplicaciones es altamente positiva, el instrumento se considera
confiable. El coeficiente de confiabilidad se determina a través de la siguiente

formula:

Donde: Cc = Coeficiente de Confiabilidad
C = Respuestas Concordantes
D = Respuestas Discordantes
T = Total de respuestas comparadas

El instrumento utilizado en este estudio fue aplicado previamente al
personal del Dpto. de Apoyo al Desarrollo de la Investigacion del Consejo de
Desarrollo Cientifico y Humanistico de la UCV (DADI-CDCH-UCV), en dos
momentos distintos (Febrero-Marzo/2018). Los resultados de ambas
aplicaciones fueron exactamente iguales en las diferentes aplicaciones,

demostrando un coeficiente de confiabilidad maximo (confiabilidad total).

Cuadro 8. Personal del Dpto. de Apoyo al Desarrollo de la Investigacion del

Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico de la UCV (2017-2018)

Nombre Cargo
1 | Abg®. Adritnales Tamiche | Jefa del Dpto.
2 | TSU Janet C. Diaz Secretaria ll
3 | Br. Zuleima Hernandez Secretaria lll
4 | TSU Mébnica Cumana Secretaria ll
5 | TSU Airam Michelena Asistente Administrativo I
6 | Br. Karleyris Castillo Oficinista Il

Fuente: Galindo (2018) Datos propios
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Cuadro 9. Aplicaciéon de la Medida de Estabilidad (Test-Retest)

Primera aplicacion Segunda aplicacion
(Febrero/2018) (Marzo/2018)
items items

12345678123 |4|5|6|7]|38

1 |Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si

wl 2 |Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si
S| 3 |Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|si
S| 4 |Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si
P15 | si|si|si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|si|si|Si|sSi
6 |Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si

Fuente: Galindo (2018) Datos propios

Cuadro 10. Resultados de la Medida de Estabilidad (Test-Retest)

Entonces:

ftem | Concordancia | Discordancia | Total
1 6 0 6
2 6 0 6
3 6 0 6
4 6 0 6
5 6 0 6
6 6 0 6
7 6 0 6
8 6 0 6
Total 48 0 48

Fuente: Galindo (2018) Datos propios

C=48

D=0

T=48

Cc= 48-0

Cc=

1

48
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Técnicas de analisis de datos e interpretacion de los resultados

Visconti Heras (2016) sostiene que los datos deben ser sometidos a un
proceso de reflexion, para organizarlos, analizarlos, interpretarlos y llegar a
conclusiones, sobre la base del marco tedrico. De esta manera, se
contrastardn los hallazgos con lo que se sabe del area en estudio. Las
graficas son figuras que permiten ser interpretadas y comparadas entre si
con facilidad. La interpretacion estar4 directamente relacionada con la
intencion del investigador, expresada en las interrogantes y objetivos.

Segun Visconti Heras (2016), el analisis de tipo nominal esté asociado a
las siguientes técnicas estadisticas: frecuencia, moda, porcentaje,

coeficiente de contingencia y chi cuadrado.

Procedimientos

Visconti Heras (2016) afirma que los procedimientos consisten en
describir los pasos que se seguiran en la investigacion.

En este estudio, se describen en tres (3) fases:

1. Fase de planeacion: Levantamiento de informacion de la situacion
actual. Determinacién de los objetivos de la investigacion.

2. Fase de estudio de campo: Comprobacién de la validacion y
determinacion de la confiabilidad del instrumento de recoleccion de
informacion, utilizando los métodos: juicio de expertos y medida de
estabilidad test-retest, respectivamente, para su posterior aplicacion y
analisis de los resultados obtenidos en este proceso.

3. Fase de establecimiento de conclusiones y recomendaciones: de
acuerdo a los objetivos especificos y a los indicadores de las variables, se
dara respuesta a las interrogantes de la investigacion haciendo inferencias

basadas en los resultados y las recomendaciones respectivas.

44



Capitulo IV
Presentacion y analisis de los resultados

Técnicas de recoleccion de datos

Lopez (2016) refiere que en esta fase de la investigacion, se realiza una
exposicion y discusion de los resultados de la investigacion, para ello, se
puede representar graficos que combinando la utilizacién de colores, puntos,
lineas, simbolos, numeros, texto y un sistema de referencia o coordenadas,
permiten presentar informacion cuantitativa. La utilidad de los graficos es
doble, ya que pueden servir no solo como sustituto a las tablas, sino que
también constituyen por si mismos una poderosa herramienta para el analisis
de los datos, siendo en ocasiones el medio méas efectivo no solo para
describir y resumir la informacién, sino también para visualizarla y analizarla.

Silva (2006) afirma que el analisis de los resultados consiste en separar
los elementos basicos de la informacién y examinarlos con el propésito de
responder a las distintas interrogantes planteadas en la investigacion, es
decir, es el conjunto de procedimientos que se incorporan para el manejo de
los datos que se recolectaron, a fin de organizar y obtener de estos algunas
conclusiones validas en relacién al problema en estudio.

Segun Silva (2006), el analisis descriptivo consiste en efectuar un analisis
individual a cada pregunta del cuestionario, para después analizarlos en
forma conjunta y en relacion con la operatividad de las variables.

A continuacion se presentan los graficos que expresan los resultados de
la encuesta en escala nominal (porcentaje), a fin de dar a conocer las
respuestas de las ocho (8) preguntas dicotomicas del instrumento
(cuestionario) aplicado para la recoleccion de datos y su posterior analisis.
(Visconti Heras, 2016).
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Cuadro 11. Resultados de la encuesta

Respuestas
items

1]2] 3 [4]5] 6 |7]8

1 |Si|Si| Si |Si|Si| Si |Si|si

2 |Si|Si| S |Si|Si| Si |Si|si

3 [Si|Si| S |Si|Si| s |Si|si

4 |Si|Si| si |si|si| si |si|si

5 |Si|Si| Si |Si|Si| Si|Si|si
o6 |Si|Si| S |Si|Si| Si |Si|si
ol 7 |sSi|sSi| Si |Si|Si| si |Si]si
Al 8 |Si|sSi| Si |Si|Si| Si|si|si
9 |Si|Si| Si |Si|Si| Si|si|si
10| Si|Si| s [Si|Si| si |Si|si
11|Si|Si| sf |si|Si| si |si|si
12[Si|Si| No |Si|Si| si |Si|si
13| Si|Si| Sf [Si|Si| No | Si|Si

Fuente: Galindo (2018) Datos propios

1. ¢Considera usted que es importante preservar la produccién académica

de la Universidad Alejandro de Humboldt?

Pregunta 1

Gréafico 5. item 1.

100%

Fuente: Galindo (2018) Datos propios
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2. ¢Considera usted que la produccion académica humboldtiana puede ser
un indicador para medir la calidad de la UAH como institucion universitaria?

Pregunta 2

Si
100%

Gréafico 6. item 2.

Fuente: Galindo (2018) Datos propios
3. ¢Considera usted que facilitar el acceso a la produccion académica

humboldtiana a través de Internet, incrementaria la visibilidad y el prestigio

de la UAH en el mundo?

Pregunta 3

92%
Gréafico 7. item 3.

Fuente: Galindo (2018) Datos propios
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4. ¢Considera usted que seria beneficioso para la UAH contar con una
plataforma tecnoldgica web que permita preservar, gestionar y difundir su

produccion académica a cualquier hora y desde cualquier lugar?

Pregunta 4

Si
100%

Gréfico 8. item 4.

Fuente: Galindo (2018) Datos propios

5. ¢ Considera usted que seria conveniente utilizar una licencia que garantice

los derechos de autor inherentes a la produccién académica de la UAH?

Pregunta 5

100%

Gréfico 9. item 5.
Fuente: Galindo (2018) Datos propios
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6. ¢Considera usted que una herramienta web basada en software libre es

una alternativa para minimizar costos econémicos?

Pregunta 6

92%

Gréfico 10. item 6.
Fuente: Galindo (2018) Datos propios

7. ¢Considera usted que seria favorable para la UAH estar a la vanguardia

tecnolégica en cuanto a la difusién del conocimiento cientifico?

Pregunta 7

100%

Gréafico 11. item 7.
Fuente: Galindo (2018) Datos propios
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8. ¢Considera usted necesaria la implementacion de una plataforma
tecnologica en la UAH que le permita interactuar con otras universidades
nacionales e internacionales en cuanto a la produccion de contenidos

académicos en las distintas areas del conocimiento cientifico?

Pregunta 8

100%

Grafico 12. item 8.
Fuente: Galindo (2018) Datos propios

Analisis de los resultados

Tomando en cuenta los indicadores de la operacionalizacion de las
variables de investigacion (Ver Capitulo 1) asociados a cada item del
cuestionario, se puede inferir que:

Es de suma importancia preservar los textos o documentos académicos
donde se describen los resultados de las investigaciones realizadas en las
distintas actividades de docencia e investigacion de la Universidad Alejandro
de Humboldt, en otras palabras, es importante almacenar y resguardar la
memoria institucional y la produccién académica de la UAH.

Los documentos académicos generados en la UAH pueden ser

indicadores precisos para evaluar y medir su nivel académico.
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Facilitar el acceso a la produccion académica humboldtiana incrementa la
visibilidad del conocimiento que se genera en las distintas lineas de
investigacion desarrolladas por sus profesores, investigadores y estudiantes,
aumentando su notoriedad en la comunidad cientifica.

Contar con una plataforma tecnoldgica que permita difundir, a través de la
Internet, la produccion académica humboldtiana sin restricciones de tiempo y
espacio, incrementa el nimero de consultas y la probabilidad de que los
autores sean citados en otros trabajos de investigacion nacionales e
internacionales.

Los derechos de autor son irrevocables, este principio también aplica para
los documentos disponibles en la web. Existen licencias de uso gratuito,
disefiadas para permitir el uso de documentos académicos en la Internet con
ciertas condiciones. Seria conveniente para la UAH estipular una licencia de
uso que garantice los derechos de sus autores.

Seria beneficioso para la comunidad humboldtiana, contar con una
plataforma tecnolégica web que le permita alojar, resguardar, clasificar,

gestionar y difundir su produccion académica en Venezuela y el mundo.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Los documentos que describen los resultados de investigaciones
realizadas en la Universidad Alejandro de Humboldt evidencian de su
naturaleza académica, constituyen su acervo documental, respaldan su
mision como productora de profesionales calificados para dar respuesta a las
necesidades del pais y sirven como indicadores para medir su nivel
académico.

Es de vital importancia preservar la informacion académica de la UAH,
para conservar la memoria institucional de esta casa de estudios
universitarios y contar con un archivo digital donde se pueda gestionar su
produccion académica.

El Acceso Abierto (Open Access) es una estrategia eficaz para la difusion
de informacion académica. La Iniciativa de Archivos Abiertos (OAl), hace
posible el acceso al conocimiento cientifico, a través de la Internet, de
manera gratuita y a texto completo, permitiendo la interoperabilidad,
incrementando la visibilidad de los archivos y aumentando la probabilidad de
gue los autores sean consultados y citados.

Los repositorios institucionales son plataformas tecnologicas estratégicas
para optimizar la gestion de informacién en las institucionales académicas
(gestion del conocimiento).

En la modalidad autoarchivo, los autores pueden cargar sus documentos
directamente en el repositorio, ingresando la informacion asociada a cada
uno de los metadatos que, de acuerdo al estandar de descripcion de
documentos digitales Dublin Core, le da un caracter confiable y oportuno a la

informacién académica.
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DSpace convierte las palabras clave de los documentos en hipervinculos
que permiten generar reportes al momento de hacer clic en cada una de las
materias asociadas a las distintas lineas de investigacion humboldtiana.

La implementacion del Repositorio Institucional de la Universidad
Alejandro de Humboldt (Saber UAH) introduce a la UAH al movimiento
mundial que promociona y apoya el Acceso Abierto al conocimiento cientifico
a través de la Internet, con criterios tecnoldgicos vanguardistas que le
permite interactuar con la comunidad cientifica nacional e internacional en las
distintas lineas de investigacion desarrolladas continuamente por la
comunidad humboldtiana.

Ademas, el hecho de que un documento esté cargado en la web, facilita a
los revisores (tutores de tesis, comités editoriales de publicaciones
periddicas, sellos editoriales de libros), la deteccion de intentos de plagio, ya
que a traveés de los motores de busquedas en la Internet y gracias al
protocolo de recoleccion de metadatos OAI-PMH, se pueden recuperar
trabajos de investigacion en temas especificos, y determinar si los textos que
se estan presentando como nuevos ya han sido desarrollados y publicados

con anterioridad.

Recomendaciones

Implementar el Repositorio Institucional de la Universidad Alejandro de
Humboldt (Saber UAH), en el marco del Acceso Abierto al conocimiento
cientifico (Open Access).

Disefiar, instalar y configurar una plataforma tecnolégica utilizando las
siguientes herramientas de software libre: Servidor Apache ambientado en el
Sistema operativo Linux, PosgreSQL como sistema gestor de base de datos

y DSpace como sistema gestor de contenidos digitales.
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Desarrollar estrategias de comunicaciéon dirigidas a toda la comunidad
humboldtiana para dar a conocer el Repositorio Institucional Saber UAH y los
beneficios implicitos en esta plataforma: acceso gratuito y sin limitaciones de
tiempo y espacio, informacién académica confiable y oportuna, visibilidad,
citacion, preservacion, gestion del conocimiento.

Realizar jornadas informativas en todas las sedes de la Universidad
Alejandro de Humboldt, para que los profesores se registren y reciban
permisologia para cargar su informacion académica en el Repositorio
Institucional Saber UAH.

Realizar talleres de carga de contenidos académicos en el Repositorio
Institucional Saber UAH, dirigidos a profesores, investigadores y personal
administrativo asociado a investigacion y centros de informacion de la UAH.

Solicitar la incorporacion de Saber UAH a los directorios internacionales
de repositorios de acceso abierto.

Involucrar a los profesionales encargados de manejar las redes sociales
oficiales de la Universidad Alejandro de Humboldt para que constantemente
recomienden el Repositorio Institucional Saber UAH, utilizando etiquetas y
todas las herramientas, estrategias y bondades inherentes a las redes

sociales en cuanto a la divulgacion de informacion.
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Capitulo V
Propuesta

Asegura Visconti Heras (2016) que el capitulo correspondiente a la
propuesta esta disefiado para aquellas investigaciones enmarcadas bajo la
modalidad de proyectos factibles, donde se pretende dar soluciones viables a
problemas que respondan a necesidades organizacionales, sociales o
culturales. En todo caso un proyecto se debe entender como lo sefiala
Ander-Egg y Aguilar (2000), un conjunto de actividades concretas,
interrelacionadas y coordinadas entre si, que se realizan con el fin de
producir determinados bienes y servicios capaces de satisfacer necesidades
o resolver problemas. De alli que un proyecto radica en la magnitud y
diversidad del objetivo que se quiere alcanzar, lo que lo convierte en viable e
inédito; viable porque actla sobre una situacion concreta y es inédito porque

una nueva circunstancia tiene algo irrepetible que se refleja en las variables.

Denominacién y diagndstico del proyecto

En este estudio se determin6 que actualmente la UAH no cuenta con una
plataforma tecnolégica que le permita preservar y difundir su produccién
académica, con condiciones y caracteristicas que se adapten a las actuales
formas de publicacion de informacion cientifica en el mundo y que permita
consultar esta informacion desde cualquier parte del mundo a través de los
motores de busqueda en Internet, por lo que la comunidad humboldtiana es
invisible para las redes de intercambio de conocimiento cientifico en el
mundo, limitando sus posibilidades en cuanto a oportunidades y beneficios
en el ambito académico y laboral para sus profesores, estudiantes y

egresados, tanto a nivel nacional como internacional.
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Solucién propuesta

Considerando los aspectos anteriormente mencionados, se propone la
instalacién, configuracion y operatividad del software DSpace como sistema
gestor de contenidos digitales, en una plataforma tecnologica web basada en
software libre, que soporte el Repositorio Institucional de la Universidad
Alejandro de Humboldt Saber UAH, garantizando la preservacion de los
documentos que conforman su produccion académica y permitiendo la
interaccion con otras universidades, en el marco del movimiento mundial que
promociona y apoya el Acceso Abierto al conocimiento cientifico (Open

Access).

Metodologia

Segun Pressman (2010) el modelo de la cascada sugiere un enfoque
sistematico y secuencial para el desarrollo del software, que comienza con la
especificacion de los requerimientos por parte del cliente y avanza a través
de planificacién, modelado, construccién y despliegue, para concluir con el

apoyo del software terminado.

Objetivo general

Implementar el Repositorio Institucional de la Universidad Alejandro de
Humboldt (Saber UAH).

Objetivos especificos

- Hacer el levantamiento de informacion.

- Crear ambiente de desarrollo.
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- Crear ambiente de produccion.

- Instalar y configurar los prerrequisitos del sistema.

- Instalar y configurar DSpace como sistema gestor de contenidos.

- Cargar varios documentos académicos de la UAH.

- Realizar pruebas de funcionamiento de la plataforma.

- Poner en pleno funcionamiento el Repositorio institucional Saber UAH.

Justificacion

DSpace es una plataforma de cddigo abierto que permite a los usuarios
personalizar o extender el software segun sus necesidades, provee
herramientas para la administracion y preservacion de colecciones digitales,
también permite el acceso facil y abierto de todo tipo de contenido digital.
Soporta una gran variedad de documentos: libros, tesis, fotografias, videos,
datos de investigacion y otras formas de contenido digital. Este software es
usado por muchas comunidades de investigacibn a nivel mundial para
satisfacer una gran variedad de necesidades, y la implementacion de
Repositorios Institucionales es una de ellas.

DSpace es la plataforma de repositorio mas usada en el mundo segun las
estadisticas obtenidas por OpenDOAR y ROAR, con mas de 1.500
repositorios instalados en el mundo, a su vez, la pagina web de DSpace
muestra mas de 1.800 instalaciones registradas.

A continuacibn se mencionan las razones fundamentales para la
utilizacion de esta herramienta:

- Es software libre (de cddigo abierto), disponible de forma gratuita, esto
significa que cualquier particular u organizacion puede utilizar,
modificar, e incluso integrar el cédigo en sus aplicaciones comerciales,
sin pagar derechos de licencia, y si el cddigo es mejorado compartir

esas modificaciones con la comunidad.
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Completamente personalizable para satisfacer sus necesidades.
Ofrece dos opciones para personalizar la interfaz de usuario: la
tradicional basada en JSP y Manakin basada en XML.

Utiliza Dublin Core por defecto, sin embargo permite cambiar o afiadir
cualquier campo (metadatos) para personalizarlo segun sus
requerimientos.

Se puede definir cuales campos se mostraran en la navegacion, tales
como autor, titulo, fecha, etc., también puede seleccionar cuales
campos de los metadatos realizara las busquedas.

Cuenta con una gran variedad de plugins para la mayoria de los
meétodos de autenticacion, ademas cuenta con su propio sistema de
autenticacion interna, también puede ser configurado para utilizar
varios métodos de autenticaciéon, o crear un plugin de autenticacion si
utiliza un mecanismo de autenticacion personalizado.

Se puede elegir entre PostgreSQL y Oracle para la base de datos
donde se gestionan los metadatos.

Permite ser configurado de forma que pueda ser compatible con mas
de veinte idiomas.

Utilizado por el area educativa, gobierno, instituciones privadas y
comerciales, museos, archivos estatales, consorcios y sociedades
mercantiles para la gestion de sus archivos digitales.

Provee una interfaz web facilmente configurable, y puede ser instalado
en Linux, Mac OSX, Windows.

Se puede preservar y gestionar todo tipo de contenido digital.

Puede reconocer y manejar una gran cantidad de formatos y tipos de
archivos, como PDF, Word; JPEG, MPEG, archivos TIFF, entre otros,
también cuenta con la capacidad de agregar un archivo no reconocido

para luego en el futuro identificarlo.

58



Beneficios del proyecto

Dinamica de repositorios digitales en DSpace:

Collection

DSpace Curator

Submitter &

L

S

S444

s&

Uprani Cioyurs

Gréfico 13. Dindmica de repositorios digitales en DSpace

Fuente: Longsight.com (2018)

Interfaz Web, facilita el envié de elementos a ser depositados. DSpace fue
disefiado para manejar cualquier formato de documentos de texto simple de

un conjunto de datos y video digital.

Los archivos de datos, también llamados Bitstream o flujos de bits, son

organizados en conjuntos relacionados. Cada Bitstream tiene un formato e
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informacién técnica. Esta informacién técnica se mantiene con cada

Bitstream.

Un item, es un "archivo atomico" que consiste en agrupar, relacionar
contenidos y descripciones asociadas (metadatos). Un item tiene Metadatos,
metadatos que son indexados por navegadores y buscadores. Los item son

organizados en colecciones de materiales relacionados logicamente.

Una comunidad, es el nivel mas alto de la jerarquia de contenido en
DSpace. Que corresponde a partes de la organizacion, tales como los

laboratorios de los departamentos, centros de investigacion o escuelas.

La arquitectura modular de DSpace permite la creacion de grandes y
multidisciplinarios repositorios que, en ultima instancia, se puede ampliar a

través de los limites institucionales.

[§ DSpace se ha comprometido a ir mas alla de la preservacion de archivos
ofreciendo una preservacion funcional, donde los archivos se mantienen
accesibles con sus formatos, media, y aquellos paradigmas que evolucionan

en el tiempo manteniendo el mayor niumero de formatos posibles.

La interfaz de usuario final permite navegar y buscar los archivos. Una vez
que el item es localizado, el archivo formateado en web puede mostrar en un
navegador, mientras que otros formatos se pueden descargar y abrir con un

programa de aplicacion adecuado.
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Descripcion funcional de DSpace:
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Grafico 14. Diagrama de modelo de datos en DSpace
Fuente: Wiki.duraspace.org (2018)

Diagrama de modelo de datos: La forma en la cual los datos estan

organizados en DSpace, puede reflejar la estructura organizativa. Cada sitio

DSpace esta dividido en comunidades, y estas se pueden dividir en sub-
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comunidades que reflejan l6gicamente la estructura tipica de la institucion.
Las comunidades estdn compuestas por colecciones, que agrupan contenido
relacionado con dicha coleccion. Cada coleccion se compone de items, que
son elementos basicos de los archivos, donde cada item es propiedad de
una coleccion. Los items son adicionalmente sub-divididos en paquetes
llamados cadenas de bits o bitstreams. Los Bitstreams son, como su hombre
lo sugiere, los usualmente llamados archivos de computadoras.

Cada item tiene un registro de metadatos Dublin Core. Otros metadatos
pueden ser almacenados en un item como un bitstreams en serie, pero
almacenamos Dublin Core para todos los items y facilitar la interoperabilidad
y descubrimiento. El Dublin Core puede ser introducido por lo usuarios
finales, o puede ser obtenidos de otros metadatos en el proceso de depdsito
del contenido.

Administrador de Plugin: el PluginManager es un simple contenedor de
componentes. Este administrador crea y organiza los componentes o Plugin,
y ayuda a seleccionar un plugin cuando existen muchas opciones posibles,
también facilita un control sobre el ciclo de vida de un plugin. Un Plugin es
definido por una interfaz en java. Un Plugin es una aplicacion que se
relaciona con otra para aportar una nueva funcién generalmente muy
especifica.

Metadatos: DSpace cuenta con tres tipos de metadatos:

- Metadatos descriptivos: DSpace soporta mdultiples esquemas de
metadatos para la descripcion de los items. DSpace ofrece por defecto
un esquema de metadatos Dublin Core.

- Metadatos administrativos: Esto incluye los metadatos de
preservacion, procedencia, y politicas de autorizacion, la mayoria de
estos datos se toman dentro del esquema relacional de DSpace.

- Metadatos estructurales: Esto incluye informacién de cémo presentar

un articulo, o bitstreams de un item, a un usuario final, y las relaciones
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entre las partes del item. Ademas de algunos metadatos bésicos, un
bitstreams también cuenta con un “identificador de secuencia” que lo
identifica dentro del item. Esto se utiliza para producir un “identificador

persistente” de bitstreams para cada bitstreams.

E-People y Grupos: Aunque algunas de las funciones se puedan hacer

de forma andnima, existen otras que requieren ciertos privilegios. E-People y

grupos son la forma en que DSpace identifica a los usuarios de la aplicacion

para otorgarle privilegios.

E-People: DSpace contiene la siguiente informacién sobre cada e-people:

E-mail

Nombre y apellido

Si el usuario es capaz de iniciar sesion en la interfaz web y si necesita
un certificado para hacerlo.

Una contrasefia (encriptado).

Una lista de colecciones de las cuales quiere recibir notificaciones de
items nuevos.

Forma de registro, si se realizo el registro de forma automatica con
datos suministrados por la institucion o la persona se registro con el

sistema.

Grupos: Los grupos son otro tipo de entidad, a la cual se le pueden

conceder permisos en el sistema de autorizacion. Un grupo es una lista

explicita de e-people, cualquier usuario identificado como e-people también

se beneficia de los privilegios otorgados al grupo. Sin embargo, una sesion

de aplicacién se le puede asignar la pertenecia a un grupo sin ser

identificado como un e-people.

Autenticacion: La autenticacion es cuando una sesion de aplicacion

identifica positivamente como perteneciente a un E-People y/o un grupo.

Autorizacion: El sistema de autorizacion de DSpace se basa en la

asociacién de acciones que se pueden llevar a cabo con los objetos y las
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listas de E-People. Las asociaciones de acciones se llaman politicas y las
listas de E-People se Illaman grupos. Existen dos grupos: los
“administradores” que pueden hacer cualquier cosa en el sitio, y los
anonimos que es una lista que contienen todos los usuarios del sistema. La
asignacion de politicas a E-People de esa lista de anonimos le otorga
permisos a realizar esa accion. Los permisos tienen que ser explicitos, la
falta de un permiso explicito en una politica es por defecto “negado”. Los
permisos no son conmutados; por ejemplo, si una E-People tiene permisos
de lectura sobre un item, eso no significa que necesariamente tenga
permisos de lectura sobre los paquetes (Bundles) y los Bitstreams.
Actualmente las comunidades, colecciones e items pueden ser encontradas
examinando o utilizando el sistema de busqueda de la plataforma,
independientemente si estas tienen permisos de lectura. Aqui se muestra las
acciones:

Acciones gue se aplican a las Colecciones:

- ADD/REMOVE: Afadir o eliminar items (ADD = permiso para enviar
item).

- DEFAULT_ITEM_READ: Todos los items enviados heredan permisos
de lectura.

- DEFAULT_BITSTREAM_READ: Todos los Bitstreams de los items
enviados heredan permisos de lectura. Nota: esto tiene efecto en el
momento en que se envia el item, si un bitstreams es agregado luego
no toma esta politica.

- COLLECTION_ADMIN: Los administradores de la coleccion pueden
editar un item en una coleccién, retirar el item, mapear otro item en
esta coleccion.

Acciones gue se aplican a los items:

- ADD/REMOVE: Agregar o quitar paquetes (bundles).
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- READ: Puede ver el item (los metadatos del item siempre son
visibles).
- WRITE: Puede modificar el item.

Accién que se aplica a los Bundle:

- ADD/REMOVE: Agregar o eliminar un bitstreams de un paquete
(bundle).

Acciones que se aplican a los Bitstreams:

- READ: Ver bitstreams.

- WRITE: Madificar bitstreams.

Como se podra notar, la accion DELETE no esta. Para poder eliminar un

objeto de los archivos, primero tendriamos que quitar todos los permisos de
todos los objetos que contiene a este. Las politicas se pueden aplicar de
forma individual o grupal.

Handle: Los investigadores necesitan un punto de referencia estable para
sus obras. Para ayudar a solucionar este problema, una de las
caracteristicas centrales de DSpace es la creacion de un identificador
persistente para cada elemento o item, coleccién, y comunidad almacenados
en DSpace. DSpace utiliza el Sistema Handle CNRI para la creacién de estos
identificadores. DSpace utiliza Handle principalmente como un identificador
Unico de manera global. Cada sitio con DSpace necesita obtener un prefijo
que va a ser su identificador Unico para CNRI.

Identificadores persistentes de Bitstreams: Similar al los handle de los
items en DSpace, los bitstreams también tienen identificadores persistentes.
Son mas volatiles que los handle ya que son creados por el servidor y en el
caso de que el contenido sea movido a otro servidor u organizacion este
cambiaria.

Busqueda y navegacion: La busqueda es un componente esencial en
DSpace, permite a los usuarios finales buscar contenido de distintas

maneras, incluyendo:
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- Através de una referencia externa, como Handle.

- La busqueda de una o mas palabras extraidas de los metadatos o del

texto completo.

- Lanavegacion por los titulos, autores, fechas o indices de titulos.

Soporta HTML: En la actualidad la mayor parte de contenido se soporta
de forma simple con cargas y descargas de bitstreams, esto esta bien para la
mayoria de los formatos como los son PDF, documentos de Microsoft, hojas
de célculo, etc. Pero para documentos HTML es un poco mas complicado,
debido a las siguientes caracteristicas:

- Las paginas web tienden a consistir de varios archivos.

- Las paginas web también vinculan o incluyen contenido de otros sitios,

por lo general imperceptible para el usuario.

- A menudo las paginas se producen de forma dinamica por el software

gue se ejecuta en el servidor.

Soporta OAIl: La iniciativa de archivos abiertos ha desarrollado un
protocolo para la recoleccion de metadatos. Esto permite recuperar los
metadatos de varias fuentes, y ofrecer servicios con esta informacién. Este
servicio permite a los usuarios acceder a informacién de un gran nidmero de
sitios. DSpace expone sus metadatos Dublin Core de los items que estan
publicos y accesibles. Ademas, la estructura de las colecciones es expuesta
a través del protocolo OAIl. DSpace también es compatible con el protocolo
OAI-PMH.

Soporta Creative Commons (CC): —en espaniol, "Comunes Creativos"—
organizaciéon sin fines de lucro dedicada a promover el acceso y el
intercambio de cultura. Desarrolla un conjunto de instrumentos juridicos de
caracter gratuito que facilitan usar y compartir tanto la creatividad como el
conocimiento. Los instrumentos juridicos desarrollados por la organizacion
consisten en un conjunto de “modelos de contratos de licenciamiento” o

licencias de derechos de autor, que ofrecen al autor de una obra una manera
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simple y estandarizada de otorgar permiso al publico para compartir y usar su
trabajo creativo bajo los términos y condiciones de su eleccién. En este
sentido, las licencias Creative Commons (2018) permiten al autor cambiar
facilmente los términos y condiciones de derechos de autor de su obra de
“todos los derechos reservados” a “algunos derechos reservados”.

Suscripciones: los usuarios finales pueden suscribirse a las colecciones
con el fin de recibir notificaciones via correo electronico de aquellos nuevos
elementos depositados en la coleccion. De lo contrario el usuario no recibira
ninguna notificacién. Los RSS de nuevos elementos en las colecciones y
comunidades también estan disponibles.

Importacion y Exportacién: DSpace incluye herramienta para la
importacion y exportacion de elementos por lotes, utilizando una estructura
simple, donde se almacenan los metadatos Dublin Core en un archivo XML.
Esto es usado para el movimiento de contenido entre DSpace y otros
sistemas.

Estadisticas: DSpace ofrece estadisticas del sistema para el uso del
administrador, asi como estadisticas a nivel de los elementos o items,
comunidades y colecciones. El sistema puede generar de forma automatica
diversos informes estadisticos sobre el contenido y el uso del sistema. Estos
son generados mediante el analisis de los registros de DSpace y pueden ser
desglosadas mensualmente.

El informe incluye las siguientes secciones:

- Una vision general personalizada de las actividades en el archivo. Por
ejemplo: Numero de items archivados, nimero de visitas a un
Bitstreams, nimero de visitas a paginas de items, nimero de visitas a
paginas de colecciones, etc.

Chequeo del Checksum: El proposito del chequeo, es verificar que el

contenido en el repositorio DSpace no se ha dafiado o ha sido manipulado.
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Arquitectura del sistema

DSpace se organiza en tres capas, cada una de ellas consta de una serie

de componentes, que se muestra en la figura.
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Gréfico 15: Arquitectura del Sistema DSpace
Fuente: Wiki.duraspace.org (2018)

La capa de almacenamiento es responsable del almacenamiento fisico de
los metadatos y contenido. La capa logica de Negocio se ocupa de gestionar
el contenido del archivo, los usuarios, la autorizacion y el flujo de trabajo. La
capa de aplicacion contiene componentes que se comunican con el mundo
exterior, como por ejemplo, la interfaz de usuario web, el servicio de
recoleccion de metadatos (protocolo OAIl). Vale destacar que cada capa

invoca a la capa inferior, por ejemplo la capa de aplicacion no puede usar
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directamente la capa de almacenamiento. Cada componente de la capa de
l6gica de negocio y almacenamiento tiene un API publico definido. La unién
de los API’s de los componentes se conoce como capa de almacenamiento y
las API’s publicas a la capa de légica de negocios. Estas AP/I’s son clases,
objetos, y métodos en java. Es importante destacar que cada capa es
confiable. Aunque la l6gica para la accién de autenticacién es en la capa
|6gica de negocios, el sistema se basa en una aplicacion individual en la
capa de aplicacion para su correcta y segura autenticacion. La razén de ser
de este disefio, es que los métodos de autenticacion pueden variar entre las
diferentes aplicaciones, por ello tiene sentido salir de la légica y
responsabilidad para con estas aplicaciones. El coédigo fuente esta
organizado para cohesionar estrictamente con esta arquitectura de tres
capas. Ademas, solo los métodos de los componentes de las API’s publicas
se les dan un nivel de acceso publico. Esto significa que el compilador de
java ayuda a asegurar que el codigo fuente se ajuste a la arquitectura.

Flujo de trabajo: Una coleccion puede tener un maximo de tres pasos en

el flujo de trabajo.

Edit Metadata Edit Matadata

) Q)

Submitter's | Submit Workflow Accept Workflow Accept Workflow Commit | ltem Added
"My DSpace” Step 1 Step 2 Step 3 o Archive
Rejact Rejact

Grafico 16. Flujo de trabajo en DSpce
Fuente: Wiki.duraspace.org (2018)

La coleccién recibe un archivo. Si la coleccion tiene un grupo asignado a
este paso, el paso 1 es invocado y el grupo es notificado. De lo contrario el

paso 1 es omitido. Del mismo modo los pasos 2 y 3 se llevan a cabo si existe
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un grupo asignado, el envio ser& directamente archivado o depositado en la
coleccion correspondiente. Cuando se invoca un paso, el envio se coloca en
la cola de trabajos del grupo asociado a este paso. Si uno de los miembros
del grupo atiende la tarea, esta es removida de la cola de trabajo, para evitar
que otro miembro del grupo atienda esta tarea al mismo tiempo, sin darse
cuenta. El miembro del grupo que ha tomado la tarea de la cola, puede llevar

a cabo una de estas tres acciones

Creacion del ambiente de desarrollo

Con el apoyo institucional y tecnoldgico de la Universidad Central de
Venezuela, gracias al Prof. Félix J. Tapia —Gerente del Consejo de Desarrollo
Cientifico y Humanistico (CDCH-UCV)-, al Lic. José Palacios —Administrador
de servidores en el Dpto. de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CDCH-UCV)-,
y al Prof. Alberto Bellorin —Director del Centro de Computacién de la Facultad
de Ciencias UCV, se cre6 una maquina virtual en el Data Center del Centro
de computacién para realizar la descarga, instalacion, configuracién y

pruebas del software DSpace.

Creacion del ambiente de produccion

Con la colaboracion del TSU Odoardo Urbaez —Administrador de
servidores de la UAH- y gracias a la excelente asesoria técnica de la Prof.?
Elizabeth Guerrero (ULA) y el Ing. Henry Gavidia (ULA), se cre6 una maquina
virtual en el Data Center de la UAH tomando como referencia la plataforma
tecnolégica del Repositorio Institucional de la UCV y de acuerdo a las
capacidades tecnoldgicas del Data Center de la UAH -Procesador: i3 de 4
nacleos, Memoria RAM: 4 Gb, Disco Duro: 500 Gb, Sistema Operativo:
Debian 7.0 "Wheezy" de 64 bits -.
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Proceso de instalacion de DSpace (1.7.1)

Prerrequisitos:

Para instalar un servidor con el software Dspace se requiere previamente
instalar un grupo de prerrequisitos de componentes y herramientas basicas
de software:

1. Servidor GNUY/Linux con Distribucion Debian 7

2. Oracle JAVA JDK 6 o posterior: Se descargd e instal6 la version:
jdk1.7.0_45

3. Apache MAVEN: Se descargo e instalo la version: apache-maven-2.2.1

4. Apache-ant: Se descargo6 y configuré la version: apache-ant-1.8.1

5. Manejador de Bases de Datos: PostgreSQL, se descargd e instald la
version: postgresql-8.4.0

- Postgres requiere previamente instalado el paquete make y gcc, y las
dependencias libreadline-dev y zliblg-dev aunque estas Ultimas no son
requeridas.

- Se debe crear un usuario llamado postgres y luego con este usuario crear
el cluster de bases de datos.

- Finalmente se inicializa el servicio de postgres en segundo plano.

- Se debe tomar en cuenta que la codificacion Unicode especificamente UTF-
8 debe estar activada.

- Luego de estos cambios se debe reiniciar postgresq|l

6. Servidor web: Apache-Tomcat: Se descargd e instalo la version: apache-
tomcat-6.0.32

- Se debe tomar en cuenta que Dspace necesita ejecutarse con el mismo
usuario del Tomcat, por lo tanto, el usuario debe ser llamado 'dspace’.

- Hay que asegurarse que Tomcat cuenta con suficiente memoria para
ejecutar Dspace y que usa UTF-8 como codificacion por omision. Para ello se

debe agregar la siguiente variable de ambiente:
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JAVA_OPTS="-Xmx512M -Xms64M -Dfile.encoding=UTF-8"
- Finalmente se debe modificar el archivo [tomcat]/conf/server.xml, para
cambiar la configuracion por omisibn y soporte busquedas UTF-8

correctamente.

Instalacién de Dspace

1. Descargar la version de Dspace, se utilizd: dspace-release-1.7.1

2. Descomprimir el archivo de dspace descargado en la ruta /usr/local/

3. Crear un usuario dspace en el sistema manejador PostgreSQL

4. Crear la base de datos dspace con el usuario dspace

5. Editar el archivo dspace.cfg y cambiar las variables necesarias para la
configuracion del Dspace, adaptado al servidor donde se desea instalar.

6. Crear un nuevo directorio para la instalaciéon llamado dspace, dentro de la
ruta /usr/local/ y cambiarle el propietario y grupo al usuario dspace

7. Cambiarse al usuario dspace generar el paquete de instalacién dentro del
directorio [dspace-source]/dspace ejecutando el comando: mvn package

8. Cambiarse al directorio [dspace-source]/dspace/target/dspace-
[version]-buid.dir y como usuario dspace se inicializa la base de datos y se
instala con el comando: ant fresh_install

9. Copiar solo (o todas) las aplicaciones web Dspace que desea para usar
desde [dspace] al directorio de apache-tomcat como se indica:
[dspace]/webapps/* a [tomcat]/webapps*

10. Creacion de la cuenta de administrador: [dspace]/bin/dspace create-
administrator

11. Finalmente iniciar el apache-tomcat y visitar el sitio desde el navegador
de preferencia http://200.26.162.246
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Interfaz de DSpace

Repositorio Institucional Saber UAH

-
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Grafico 17. Pagina de Inicio del Repositorio Institucional Saber UAH
Fuente: Repositorio Institucional Saber UAH (2018)

En la parte superior de la pagina de inicio se presenta un banner que le
da caracter institucional al sitio web. En el centro se encuentra una breve
descripcion de la Universidad Alejandro de Humboldt y de los objetivos del
Repositorio Institucional Saber UAH, seguido de dos botones que permiten
registrarse y cargar informacion respectivamente, luego estd un buscador
general y las comunidades que conforman el Repositorio. En la parte
derecha se especifica que todos los documentos cargados en Saber UAH
estdn protegidos por la Licencia Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial-SinObraDerivada 4.0 internacional. En la parte izquierda se
encuentra otro buscador, seguido de varias opciones o categorias para listar

bdsquedas, ademas de los enlaces de servicios de DSpace.
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Plan operativo de actividades

Para Diaz (2005) el diagrama de Gantt consiste en una representacion
grafica de la extension de las actividades del proyecto en dos ejes: el eje
vertical dispone las tareas del proyecto y en el horizontal el tiempo. Por lo
tanto, cada actividad se representa mediante un bloque rectangular cuya
longitud indica su duracion. La posicién de cada bloque en el diagrama indica

los instantes de inicio y finalizacion de las tareas a que corresponden.

Cuadro 12. Actividades del proyecto

Actividades Inicio | Duracion/Dias Fin
Levantamiento de informacion 2-0ct 33 3-nov
Crear ambiente de desarrollo 3-nov 39 11-dic
Crear ambiente de produccion 15-dic 27 10-ene
Instalar y configurar los prerrequisitos 10-ene 37 15-feb
Instalar y configurar DSpace 20-feb 11 2-mar
Cargar varios documentos académicos | 1-mar 18 18-mar
Realizar pruebas de funcionamiento 27-feb 34 1-abr
Poner en funcionamiento Saber UAH 1-abr 4 4-abr

Fuente: Galindo (2018) Datos propios

2-oct. 21-nov. 10-ene. 1-mar.
Levantamiento de informacion T
Crear ambiente de desarrollo ===
Crear ambiente de produccion —1
Instalar y configurar los prerrequisitos ]
Instalar y configurar Dspace J
Cargar varios documentos académicos ]
Realizar pruebas de funcionamiento /]
Poner en funcionamiento Saber UAH [

Gréfico 24. Diagrama de Gantt
Fuente: Galindo (2018) Datos propios
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Anexos
Anexo 1. Instrumento de recoleccién de datos.

Universidad Alejandro de Humboldt
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Informética

Cuestionario
Con el objetivo de recopilar datos para la implementacion del Repositorio
Institucional de la Universidad Alejandro de Humboldt (UAH), le agradecemos
responder las siguientes preguntas, colocando una “X’ al lado de la
respuesta que considere pertinente.

1. ¢Considera usted que es importante preservar la produccion
académica de la Universidad Alejandro de Humboldt?
Si o Noo
2. ¢Considera usted que la produccion académica humboldtiana
puede ser un indicador para medir la calidad de la UAH como institucion
universitaria?
Si o Noo
3. ¢ Considera usted que facilitar el acceso a la produccion académica
humboldtiana a través de Internet incrementaria la visibilidad y el prestigio de
la UAH en el mundo?
Si o Noo
4. ¢ Considera usted que seria beneficioso para la UAH contar con una
plataforma tecnoldgica web que permita preservar, gestionar y difundir su
produccién académica a cualquier hora y desde cualquier lugar del mundo?
Si o Noo
5. ¢Considera usted que seria conveniente utilizar una licencia que
garantice los derechos de autor inherentes a la produccién académica de la
UAH en la web?
Si o Noo
6. ¢Considera usted que una herramienta web basada en software
libre es una alternativa para minimizar costos econémicos?
Si o Noo
7. ¢Considera usted que seria favorable para la UAH estar a la
vanguardia tecnolégica en cuanto a la difusién del conocimiento cientifico?
Sio Noo
8. ¢Considera usted necesaria la implementacion de una plataforma
tecnolégica en la UAH que le permita interactuar con otras universidades
nacionales e internacionales en cuanto a la producciéon de contenidos
académicos en las distintas areas del conocimiento cientifico?
Si o Noo
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Anexo 2. Matriz de validaciéon del instrumento de recoleccién de datos.

Janeth Padron, Profesora de Estadistica (UAH)

I Universidad Alejandro De Humboldt
Vicerrectorado Académico
Faoultad de Ingenieria
a Ingeniaria en Informitica

Matriz de validacion del Instrumento de recoleccién de datos

Criterio Julcios
ftom | Clorided | Congruencia | Eliminar | Modificar Aceptar
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Anexo 3. Matriz de validacién del instrumento de recoleccidon de datos. Lic.

Tony Fortunato, Profesor de Redaccion de Informes Técnicos

I Universidad Alojandro De Humboldt
Vicerrectiorado Académico
Facultad de Ingenieria
n Ingenieria en Informitica

Matriz de validacion del instrumento de recolecceién de datos

Criterlo Juicios
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Anexo 4. Matriz de validacién del instrumento de recolecciéon de datos. MSc.

Orlando Cénchica, Profesor de Seminario de Trabajo de Grado

I Universidad Alejandro De Humbold!
Vicerrectarado Académico
Facultad de Ingenierin
" Ingenietia on Informatice

Matriz de validacion del instrumento de recolecclién de datos

Criterio Juiclos
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Anexo 5. Matriz de validacion del instrumento de recoleccion de datos. Prof.
Germéan Blanco, Coordinador de Investigacion de la Sede Los Dos Caminos

i Universidad Alejandro De Humbaoldt
Vicerrectorado Académico
Facultad de Ingenieria
Ingenieria en Informatica

Matriz de validacidn del instrumento de recoleccion de datos
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