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ABSTRACT

La presente es una investigacion aplicada, sobre la Actitud de los
Estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela, frente
a la asignatura de Practicas Profesionales, periodo académico 2012-2013,
gue tuvo como Objetivos Especificos: Explorar el nivel de informacion que
poseen los estudiantes ante dicha asignatura, identificar los indicadores
actitudinales que los caracterizan, asi como analizar los tipos de actitudes
gue asume con respecto a la misma. Este estudio, se apoy6 en un disefio de
campo, no experimental y de temporalidad transversal, en el cual se tomo la
poblacién total de (n=60) estudiantes que cursaban la asignatura para ese
tiempo, empleando la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario de 33 items, con respuestas dicotomicas y politomicas. Su
validacion y confiabilidad estuvo certificada por el juicio de tres (03) expertos
en metodologia. De igual manera, para esta investigacion se aplico el
coeficiente de confiabilidad Kuder Richardson y el Alfa Cronbach, con los
cuales se obtuvo: KR20=0,63 alta y Alfa de Cronbach=0,79 alta. Una vez
conseguida la informacion, se organizé y analiz6, dando como resultado que
la mayoria de los estudiantes son mujeres, de 18 a 23 afios, que poseen un
nivel de informacién en base a las dimensiones sobre su concepto, pilares
fundamentales, fines y caracteristicas de Bueno a Excelente, en cuanto al
plan de estudios de la asignatura Practicas Profesionales. Paralelo a ello, se
encontré que los indicadores actitudinales que asumen los estudiantes en
relacion a las esferas cognitiva, afectiva y conductual, dio como resultado
sentimientos de: inseguridad, ansiedad, insatisfaccion, preocupacion,
frustracion e inquietud; para disefiar, planificar, promover, exigir o intervenir
en el campo profesional por no obtener el conocimiento suficiente o
adecuado, adoptando una actitud positiva/pasiva ante las Practicas
Profesionales y una actitud negativa/pasiva frente al docente. Por ultimo se
sugiriere informar de este estudio a la Comisién de Revisién Curricular y
realizar seguimiento y control continuo a los informes de la asignatura.
Descriptores: Actitud, formacion universitaria, practicas profesionales,
estudiantes y plan de estudio.
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INTRODUCCION

Los comportamientos de los seres humanos siempre van a ser
afectados por el medio que los rodea, tanto en lo personal, como en el
desempefio en todas las areas de su vida. Se entiende que en el desarrollo
de programas dirigidos a la formacion académica, las universidades tienen la
responsabilidad de focalizar su atenciébn en los estudiantes como ejes
transformadores de la sociedad, por ser ellos los principales actores en el
proceso, por ende tienen el desafio de aportar instrumentos que les permitan

relacionarse convenientemente con las instituciones educativas.

Fundamentados en lo anterior, se evidencia que desde los salones de
clase se debe producir la investigacion, dirigida hacia la construccion de
valores que tengan como resultado la formacién de profesionales integros.
Por esta razon, esta investigacion va guiada a los estudiantes de educaciéon
superior, especialmente de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Central de Venezuela (U.C.V.), debido a que dentro de sus objetivos se
encuentra, contribuir a la orientacion de los comportamientos individuales y
colectivos, enfatizar en los derechos, el cumplimiento de los deberes,
procurando entregar un contenido que le permita a posteriori, realizar un
analisis critico que adopte posiciones que impulsen la toma de decisiones y

beneficie al grueso de la poblacion.

Por tales motivos, es importante ampliar la presente investigacion,
donde se describe la Actitud de los estudiantes de 4to afio de la carrera
Trabajo Social en la Universidad Central de Venezuela, frente a la asignatura

Préacticas Profesionales, periodo académico 2012-2013.



De tal manera, para el desarrollo del presente estudio, se muestra la

estructura por capitulos, distribuidos de la siguiente, manera:

e El capitulo I, plantea la visién general de la problemética a estudiar, el cual
comprende el planteamiento del problema, el objetivo general, los
objetivos especificos y la justificacion de la investigacion.

e El capitulo ll, corresponde al Marco Teodrico el cual sustenta el estudio,
presentado los antecedentes y estudios previos, asi como las bases
tedricas y legales del mismo.

e En el capitulo Ill, se expone la metodologia, la cual sirvié de guia en el
desarrollo de la investigacion, en él se describe el tipo y disefio de estudio,
la poblacion a ser considerada, asi como las técnicas e instrumentos para
la recoleccion de los datos, ademas de la validacion y confiabilidad del
cuestionario y las técnicas para el analisis de los mismos.

e El capitulo 1V, referido al analisis e interpretacion de los resultados, que a
Su vez se apoya en cuadros y graficos; expone un analisis de item por
item y los globales, con relaciébn a cada una de las dimensiones que
conforman las variables referidas en la investigacion.

e En el capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones
pertinentes. Para finalmente, presentar las referencias bibliograficas y los

anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La docencia universitaria es conocida como una actividad de gran valor,
con alto sentido de justicia, moral, responsabilidad y el logro de los objetivos
planteados; dirigidos a enaltecer los valores de la sociedad. Por tal razon, el
profesor es visto como una persona de profundos conocimientos, que goza
del respeto de su entorno, y por el supuesto del cimulo de conocimientos
gue posee, es su saber; la herramienta que pondra en practica para
trascender su sabiduria y cuya habilidad se hara efectiva para analizar e
interpretar la realidad del conocimiento. Es por ello, que el docente
universitario, se percibe como un critico capaz de contribuir en el desarrollo
de la sociedad, lo cual construye mediante la constancia y/o perseverancia
de la ensefianza, con capacidad para expandir un proceso de construccion

del sentido y significado del conocimiento cientifico.

Es asi, como en el nivel superior y en especial dentro de la Universidad
Central de Venezuela (U.C.V.), la docencia se concibe como una actividad
basada en la investigacion permanente, puesto que el profesor universitario
debe ser un experto actualizado con las distintas tendencias de pensamiento

universal.

De igual forma, la caracterizacion del mismo, estd centrada en los
objetivos fundamentales de la Universidad, que es un centro de investigacion
y actualizacion, entendiendo la importancia de la educacién para la extension

y sostenibilidad del Estado. Sin embargo, su desempeiio como dispensador



del proceso de ensefianza, al igual que en otras casas de estudio, se ha visto
inmerso en diatribas de intereses politicos, lo que coloca en confrontacion los

intereses cientificos y la universalidad del conocimiento.

De esta incentiva, surgen hechos historicos que conllevan a la
concrecion de la autonomia universitaria y la libertad de céatedra, éstas con el
propésito de deslindar el quehacer partidista y gubernamental del
universitario para poder mantener el criterio de universalidad del
conocimiento a la hora de formar a los estudiantes. Al respecto, Méndez,
(2010) describe:

“La universidad autbnoma, en su concepcidon mas pura, es un
nacleo receptivo abierto a todos los profesores y alumnos
capaces, cualquiera sea su postura ideoldgica, filiacion politica,
raza, creencia o condicion socioeconomica, un centro de debate
gue no solo admite sino que ve con beneplacito la discusion de
todas las corrientes del pensamiento universal”. (p. 208)

En este mismo orden de ideas, la Ley Organica de Educacion

(2009) define la autonomia universitaria como:

Por tal razon, el profesor que ejerce su rol dentro de la Universidad
Central de Venezuela, tiene como privilegio la libertad de catedra; la cual, de
acuerdo con la Ley de Universidades (1970) Gaceta Oficial N° 1.429, en sus

Articulos 4° y 106°, se formula de la siguiente forma:

“La ensefianza universitaria se inspirara en un definido espiritu
de democracia, de justicia social y de solidaridad humana, y
estara abierta a todas las corrientes del pensamiento universal,
las cuales se expondran y analizaran de manera rigurosamente
cientifica”. (p. 1) "Los miembros del personal docente y de
investigacion deben elaborar trabajos de investigacion y
someterlos para su aprobaciéon a las respectivas autoridades
universitarias, pero conservan completa independencia en la



exposicion de la materia que ensefian y en la orientacion y
realizacion de sus trabajos"”. (p. 20)

De igual manera, de acuerdo a la Ley Organica de Educacion (2009), la
Libertad de Catedra es definida como:

“Articulo 36°. El ejercicio de la formacidn, creacion intelectual e
interaccibn con las comunidades y toda otra actividad
relacionada con el saber en el subsistema de educacién
universitaria se realizaran bajo el principio de la libertad
académica, entendida ésta como el derecho inalienable a
crear, exponer o aplicar enfoques metodologicos y perspectivas
tedricas, conforme a los principios establecidos en la
Constitucion de la Republicay en la ley”. (p. 19)

En este sentido, la Libertad de Céatedra se entiende como el
cumplimiento del docente en proveer a los estudiantes de los contenidos
programaticos, dando alcance a los objetivos del programa, en cada
asignatura y exhibir las diversas corrientes del pensamiento ante cada
propdésito, a través de técnicas pedagogicas, empleando el método cientifico;

siendo ésta la verdadera intencidon de la libertad de catedra.

Ademas de ello, posee la autonomia para reforzar y dictar un tema en
particular, cumpliendo con el contenido programatico establecido, sin que
tenga la obligacion de ajustarse a una visién epistemoldgica, ni corriente de

pensamiento en especifico.

Por otra parte, se observa que en el caso de la Escuela de Trabajo
Social, en el Plan de Estudio del afio 1994, con resoluciones incorporadas
del 13-11-2008 y actualmente vigente, define el perfil deseado del docente y
del estudiante, ya que en primer lugar, se refiere a que los mismos, deben

asumir una actitud participativa y critica en el proceso de ensefianza y



aprendizaje. Asimismo, describe que el docente debe ser un facilitador
orientado a potenciar la dimension formativa de los actores involucrados,
dando a conocer las diversas opciones del conocimiento y propiciar la

confrontacion.

De igual manera, el mismo Plan de Estudio agrega, que el docente
debe estar actualizado a través de un proceso de formacion continua,
entendida como cualidad inherente a su condicion. De este modo, lo describe
como responsable y honesto, entendiendo este aspecto como el hecho de
gue asume su papel en términos integrales, lo que implica comprender que
su actuacion le plantea el dominio de los conocimientos que debe exponery
analizar. En este mismo sentido, lo describe comprometido éticamente,
expresado en una actitud capaz de entender los problemas, necesidades,
actitudes, racionalidades y valoraciones de los estudiantes, profesores,

grupos y comunidades.

Visto de esta forma, dentro de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Central de Venezuela, se describe de manera especifica el perfil
del docente de la asignatura Practicas Profesionales, es por ello, que se

expone en el Programa de Practicas Profesionales |, Régimen Anual (1997):

“... [La] dinamica pedagogica es facilitadora de un proceso de
enseflanza - aprendizaje dialéctico, horizontal, vertical,
participativo y de retroalimentacién, no solo entre actores de la
relacion docente- alumno, sino que, también incluye a la
poblacién local e institucional porque facilita un ejercicio
profesional que articula, reconstruye e integra conocimiento
cotidiano con la participacion comunal”. (p. 2)

En efecto, se entiende que el docente en algunos momentos tendra una
postura vertical y que en otras sera horizontal, que promovera la

participacion y la realimentacion, que incluye a la comunidad a intervenir en



sus distintos niveles de actuacion. Tomando en cuenta esta caracterizacion,
se entiende que el docente de Practicas Profesionales, tiene mayores niveles
de exigencias que los docentes de otras asignaturas, vinculado al hecho que

tiene compromisos, tanto con la universidad, como con la comunidad.

En cuanto al estudiante, el Plan de Estudio, igualmente define su perfil,
para lo cual, plantea que sea participativo en la construcciéon del
conocimiento, se reconoce como protagonista de su formacién, analiza el
conocimiento, exige el analisis y la evaluacion de las diversas corrientes del
pensamiento, posee una actitud de apertura, asi mismo, describiéndolo como

un estudiante actualizado.

En este marco de ideas, el estudiante es visto con un comportamiento
indagador, responsable y con iniciativa, por lo cual debe ser capaz de
cumplir compromisos con la universidad y con los espacios donde se inserte;
ademas de estar comprometido éticamente, lo que implica, mantener una
actitud capaz de entender problemas, necesidades, racionalidades vy

valoraciones del otro (estudiantes, profesor, grupo y comunidades).

La asignatura Practicas Profesionales, es la catedra que mas
expectativas genera a los estudiantes de Trabajo Social, por una parte, tiene
un valor de veinte (20) unidades de créditos anuales, lo cual significa que
tendra que dedicarle veinte (20) horas por semana, asignando espacios en

cuanto a lo teérico y lo practico.

Por consiguiente, el estudiante en esta asignatura, tiene su primer
contacto con el campo de trabajo, donde se espera que implemente los
conocimientos adquiridos en la teoria; es asi, que a través de esta materia,

se contacte con los roles profesionales, este aspecto, es claramente definido



en el Programa de Préacticas Profesionales |, Régimen Anual (1997),

especificamente en la justificacion:

“‘Desde esta perspectiva, a Practicas Profesionales | y Il le
compete proporcionar las experiencias necesarias para introducir
al alumno en la aprehension, comprension e intervencion de la
realidad individual familiar, institucional, local y social. Ello supone
el abordaje de la dinamica cotidiana en sus mdltiples
determinaciones y ser capaz de definir estrategias para su
intervencion profesional. Por tanto debe ser concebida como
asignatura sintesis de un continuo de formacién tedrica —
practica que se inicia en el propedéutico y converge en este nivel
pedagodgico y al mismo tiempo asighatura base orientada a
proporcionar un conjunto de experiencias de intervencion
profesional (roles) que faciliten el proceso de definicion personal y
expectativas futuras de formacion de postgrado”.(p. 3)

Es por ello, que el estudiante cursa la asignatura Practicas
Profesionales en el cuarto (4) afio de la carrera, en este momento, espera
incorporarse a un centro que le permita desarrollar su linea de investigacion,
gue inicia en el taller de investigacion durante el tercer (3) afo, las cuales,
pudieran estar orientadas en las areas a mencionar: discapacidad, familia,

violencia, adicciones, entre otras.

Durante el proceso previo a la incorporacion de los centros de practicas,
los estudiantes reciben una induccion, en la que obtienen informacion de
manos del docente, acerca de la caracterizacion de cada uno de los centros,
la poblacién a atender, la comunidad, los proyectos desarrollados y
metodologias de trabajo. Posteriormente, el estudiante participa en un
concurso donde ademas de argumentar razones de manera escrita, por las
cuales desea incorporarse a un determinado centro de practicas, presenta
credenciales que justifican su trayectoria en la linea de investigacion que lo
lleva a la misma.

El estudiante, al incorporarse a su centro de Practicas Profesionales,

debe realizar el diagnéstico de la comunidad, de la institucion y en el



proceso, igualmente debe realizar atencion a grupos familiares, segun lo

indica el Plan de Estudio de dicha asignatura.

Asi mismo, se encuentran que ciertamente debe desempefarse y/o
fortalecerse en ciertas habilidades y destrezas, las cuales logran en el
proceso, especificamente en el caso de la atencion de procesos familiares-
locales y en la elaboracion de proyectos; al mismo tiempo, se observa que
en algunos centros de Practicas Profesionales, se da una tendencia a
generar conflictos entre los integrantes de los grupos en la lucha de la

competencia.

Sin embargo, los estudiantes afrontan desencuentros, ya que existen
controversias con los preceptos con los que han sido formados, pues se
debe cumplir a disposicion superior las reglas a ejecutar, cuando los
lineamientos dictados anteriormente eran otros, basados en el aprendizaje y
ensefanza. Pero la realidad cambia cuando especificamente llegan a cursar
la asignatura Practicas Profesionales, encontrandose con algunos docentes
gue centran su trabajo en ideales vinculados con la politica, o regidos por
una serie de cambios radicales en su estructura social, con el proposito de
hacer sentir la directriz del gobierno en turno, que a través del Proyecto de la
Nacioén, llamado Proyecto Nacional Simén Bolivar, el cual fue enfocado en la
refundacién de Venezuela como una nacion socialista y soberana. Pues su
vinculacién con esta céatedra, no posee la rigurosidad cientifica de una vision
exclusiva de politica social, y algunos docentes haciendo uso de este recurso
fundamentan la préctica en sus intereses ideoldgicos, tomandolo como
politica social, y olvidando el principio real, que son los programas

desarrollados para reforzar el aprendizaje académico.

En concreto, los estudiantes cuando se refieren a la realizacion de

actividades de bajo nivel de exigencia, las describen como “actividades



recreativas, de animacion de fiesta, paseos, donacion de alimentos y
juguetes”, por lo cual, la asignatura Practicas Profesionales, en la actualidad
no llenan sus expectativas, ya que ellos, esperan aprender tareas propias del
ejercicio técnico, como lo es la elaboracion de diagndsticos de proyectos
comunitarios e institucionales, realizacion de casos, supervision y discusion e
intervenciones familiares, entre otros, propios del concepto real de esta
asignatura; ya que la Préctica Profesional, es una actividad tedrico-préctica
que el estudiante realiza, el cual consiste en la aplicacion de los
conocimientos y destrezas, asegurando el ejercicio eficiente y efectivo de su
profesion. Pues la practica real, invita al estudiante a rodearse o acercarse al
entorno laboral y a la adquisicion de experiencia profesional, que constituye
en una oportunidad para desarrollar habilidades y actitudes tendientes a que
se logre un mejor desempefio profesional competente. Con la Practica
Profesional, se forma un ejercicio guiado y supervisado donde se ponen en
practica conocimientos adquiridos durante el proceso formativo del
estudiante, permite aplicar teorias a situaciones que necesitan ser resueltas

gue contribuyen a la formacion profesional del estudiante.

Al no llevarse a cabo su verdadera finalidad, trae como consecuencia,
gue durante el proceso de Préacticas Profesionales, el estudiante asuma una
actitud pasiva, ademas de sentir “inconformidad y desmotivacion con el
desemperio del docente en la conduccion de la asighatura”, en relacion a los
enfoques de los contenidos, en la metodologia y la omisién de la atencidén en

las expectativas de los estudiantes de Trabajo Social.

Es significativo expresar, que los estudiantes de dicha catedra exigen
de sus profesores, mas motivacion, en lo que es el significado verdadero de
las Practicas Profesionales, contribuyendo al fortalecimiento del aprendizaje
concebida como un proceso objetivo, que depende del basamento tedrico y

practico, sustentado en su direccién, como un proceso dirigible que puede
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desarrollarse con acciones y con el rol de orientar, supervisar y guiar a los
estudiantes en la elaboracion de diagndésticos, proyectos comunitarios e
institucionales, realizacion de intervenciones familiares, donde ellos
experimenten y tomen conciencia acerca de la necesidad de elevar su nivel

cultural, para lograr una cultura general e integral.

De lo expresado anteriormente, y de acuerdo a la entrevista y
cuestionario que fueron sometidos los estudiantes de la cétedra, surge la
necesidad de describir la actitud de los mismos, ante la asignatura Practicas
Profesionales en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de

Venezuela. En este sentido, se formulan las siguientes interrogantes:

- ¢Cudl es el nivel de informacion que poseen los estudiantes, sobre la

asignatura Practicas Profesionales de la Escuela de Trabajo Social?

- ¢Cuéles son aquellos indicadores actitudinales que caracterizan a los

estudiantes de la asignatura Practicas Profesionales?

- ¢Cudl es el tipo de actitud que asume el estudiante con respecto a la
asignatura, Practicas Profesionales en la Escuela de Trabajo Social de

la Universidad Central de Venezuela.

Objetivos de la Investigacion

1.2 Objetivo General

Describir la actitud que asumen los estudiantes de 4to afio de la carrera
Trabajo Social en la Universidad Central de Venezuela, Caracas, frente a la

asignatura Practicas Profesionales, periodo académico 2012-2013.
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1.3 Objetivos Especificos

1. Explorar el nivel de informacién que poseen los estudiantes, sobre la
asignatura Précticas Profesionales de la Escuela de Trabajo Social.

2. ldentificar los indicadores actitudinales que caracterizan a los estudiantes
de la asignatura Practicas Profesionales.

3. Analizar los tipos de actitudes que asumen los estudiantes con respecto a
la asignatura Practicas Profesionales en la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad Central de Venezuela.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Al ingresar a estudiar una determinada profesion, se aspira que la
persona que se incorpore a este nivel de formacion, posea suficientes
conocimientos sobre el comportamiento que se espera de él, para que asi,
se cumplan las expectativas planteadas entorno a su desempefio como
estudiante universitario, el cual estd enmarcado en el perfil del estudiante,

descrito por la universidad y adaptado a cada escuela que la integra.

En efecto, se espera que en el proceso formativo, el estudiante de la
Escuela de Trabajo Social, posea un determinado comportamiento,
caracterizado por su capacidad critica, por su compromiso con la
investigacion y la profesion, por desarrollar una relacion basada en valores
socialmente aceptados y enmarcados en una visibn humanista, que
contribuya a la solucién de los problemas colectivos y simultaneamente a las
personas para que tengan mayor calidad de vida, para recibir un conjunto de
conocimientos, que luego usaran de manera Optima, y se encuentren en
beneficio de quienes van a solicitar de sus servicios. Asi mismo, hay que
tener claro que el docente que dicta esta catedra, debe poseer una conducta

reflexiva, didacta, pedagdgica, ser consecuente con el alumno, en cuanto al
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logro de los objetivos de la carrera, consciente y comunicativo. Factores
esenciales para transmitir el conocimiento cientifico en aras de mejorar la
situacion actual, puesto de que muchas veces, cuando se da clase, algunos
de los docentes, se enfocan en problemas propios de la realidad politica y
econdémica del pais, y dejan a un lado, los intereses educacionales.

Por tales razones, el comportamiento, podra ser observado con mayor
claridad en su desempefio dentro de la asignatura Practicas Profesionales,
donde debe exhibir, una conducta con valores éticos, enmarcados dentro del
espiritu cientifico, en vista que a través de la referida asignatura, sera su
primer encuentro con el campo laboral. Es por ello, que dentro de las
generalizaciones del comportamiento, se expresa la actitud como una
manera particular de actuar ante la dinamica de las masas, como

predisposicion adaptativa frente a una o a cualquier situacion.

De igual forma, debido a lo dinamico del hecho social, caracterizado
por cambios permanentes, se hace justificable una investigacion que permita
identificar la actitud de los estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Central de Venezuela, ante la formacion académica en la
asignatura Practicas Profesionales, tomando en cuenta todos los elementos
gue estan vinculados a ella, asi como el conocimiento que posee sobre la
formacion que recibe, los fines y propdsitos académicos y profesionales.

De tal modo, que la informacion que resulte de la investigacion desde
lo social, permite que se vinculen todos los participantes de la misma y por
tanto inducirlos a la revision de su actitud ante la asignatura Practicas
Profesionales. Por ende, desde el punto de vista pedagogico, esta puede ser
considerada enriquecedora y de gran importancia, ya que permite dar
soluciones validas que se veran reflejadas en el comportamiento del

estudiante, ante el nivel del profesional en ejercicio y la sociedad venezolana.
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En este mismo orden de ideas, esta investigacion se justifica, desde el
punto de vista tedrico, en cuanto que se realizara un estudio de diversas
teorias sobre las actitudes, asi como las actitudes, positivo — pasivo, negativo
— pasivo, que se mostraran en el contexto de este estudio, asi mismo, los
diversos resultados cuantificados y analizados de la realidad actual del
estudiante objeto de estudio, en cuanto a su manera de reaccionar e
interactuar con la asignatura de Practicas Profesionales de forma positiva o
negativa. De igual manera, contribuye metodolégicamente con un
instrumento de medicién valido y confiable, que arroja datos verificables y
actualizados para futuras investigaciones, aportando resultados que
permitiran brindar herramientas a los estudiantes de la Escuela de Trabajo

Social de la Universidad Central de Venezuela.

En resumen, se debe tomar en cuenta que esta investigacion es
pertinente y oportuna porque considera un tema esencial, que realmente
tiene puntos en los que se pueden aportar beneficios en cuanto a la
formacion profesional de los estudiantes que integran la asignatura Practicas
Profesionales en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de
Venezuela; por ende, al realizar una revision concienzuda sobre las actitudes
de los estudiantes de 4to afio de la carrera, frente a la asignatura Practicas
Profesionales, se abre un portal que permite indagar sobre la eficacia o
deficiencia en la formacién de los mismos y de esta forma encontrar las
herramientas adecuadas que permitan mejorar la calidad de los
profesionales del mafiana. Todo ello, debido a que durante el transcurrir de la
asignatura se ubica el interés permanente por el desarrollo de habilidades y
destrezas que resultan fundamentales para el ejercicio profesional, basado
en el desempefio de los roles que componen el perfil de la carrera. En este
sentido se presenta una propuesta orientadora en aras de facilitar la
identificacién, reforzamiento y/o evaluacion del énfasis en cada uno de los

roles durante los distintos momentos del periodo practico (considerando
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ademas las especificidades institucionales), acotando que tanto los
contenidos como los objetivos se complementan entre si y la destreza para el

desempeiio.

En cuanto a la relevancia de este estudio, se puede mencionar que es
fundamental, ya que esta vinculado con un tema de gran importancia
cientifico y social, tanto para la Universidad, como para la comunidad
estudiantil de la Escuela de Trabajo Social en general, debido, que permite
valorar una problematica coyuntural dentro de la misma, como lo son las
deficiencias que pueden afrontar los estudiantes del 4to afio de dicha carrera

en la asignatura Practicas Profesionales.

Es por ello, que esta investigacion, posee caracteristicas uUnicas que la
diferencian de otros temas de su misma clase, por tal motivo, a través de
ella, se pueden describir las actitudes de los estudiantes frente a la
asignatura Practicas Profesionales, y de este modo, enfrentar y solventar
dificultades que puedan prevalecer en el tiempo, generando efectos nocivos
como la produccion de profesionales deficientes e incapaces de responder a
problematicas sociales presentes en el campo laboral. Asi mismo, este
estudio contribuye a una revision interna de la propia Escuela de Trabajo
Social, para verificar o no, si realmente existe una capacitacion y formacién

profesional de excelencia.

Finalmente, la presente investigacion es de importancia para los propios
autores, puesto que servira para retomar y reforzar los principios
fundamentales propuestos, aprobados y validados para la construccion en la
capacitacion del estudiante a nivel intelectivo, cognitivo, laboral y social que
integra las esferas para el ejercicio practico en el campo de accién de todo

profesional en la carrera de Trabajo Social.

15



Es por ello, que a través de este estudio se pretende dar a conocer la
actitud que asumen los estudiantes de 4to afio de la carrera Trabajo Social
en la Universidad Central de Venezuela, Caracas, frente a la asignatura
Practicas Profesionales, periodo académico 2012-2013.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En palabras de Hurtado (2000), establece que las bases teéricas son:
“el conjunto coherente y coordinado de conceptos, supuestos y proposiciones que el
investigador ha recopilado de la bibliografia consultada.” (p. 96). Siendo propicio
el enunciado, para sustentar la presente investigacion y sus formas de
abordare sobre el problema a estudiar con exactitud, haciendo referencia a
todas las variables que se muestran y explicando cada una de las mismas. El
objetivo principal de esto, es obtener unos buenos indicadores que permitan
la situacion de dirigir, hacia la adecuada solucion de la problemética.

Por otra parte, el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctoral de la Universidad Pedagogica Experimental

Libertador (2006), sefiala que el marco referencial es:

‘Un chequeo de los trabajos previos revisados sobre el
problema en estudio y (0) de la realidad contextual en la que se
ubica... el marco referencial puede comprender aspectos
tedricos, conceptuales legales, y situaciones bajo el objeto de
la investigacién y otros segun convenga el caso.” (p.27).

Visto de esta forma, este capitulo contiene una justificacién teorico-
juridica, donde se desarrollan los topicos que sustentan los objetivos. Ahora
bien, el marco referencial de la presente investigacion se encuentra
estructurado en tres (3) secciones, como son: antecedentes relacionados con

la investigacion, las bases tedricas y el marco legal.
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2.1 Antecedentes de la Investigacion

En cuanto a los antecedentes, Morlés (2002), sefiala que el contexto
tedrico: “puede iniciarse adecuadamente con una revision de las
investigaciones y de los estudios tedricos relacionados con el problema
planteado” (p. 13). De tal manera que para la realizacion del presente trabajo
de investigacion, se hizo necesario indagar sobre sus antecedentes a nivel

nacional e internacional.

De este modo, se presenta una sintesis de los aportes que se han
considerado mas resaltantes, de los documentos que sirven como
antecesores y referencias bibliograficas. Asi mismo, es relevante mencionar
gue existe poca produccidn escrita y tedrica al respecto y ademas la teoria

en esta materia es poco frecuente.

2.2 Investigacion Internacional

Para Valera (2010), en su trabajo de investigacion, se presenta el
desafio de la calidad de los estudiantes de tercer nivel, en busca de una
mayor integralidad de los egresados. Se aporta una reflexion tedrica acerca
del proceso de formacion del profesional en la educacion superior, en la
aspiracion de una estructura global, que permita formar un profesional
comprometido social, éticamente, flexible y trascendente, para lo que se

requiere en un disefio curricular.

Como parte del proceso de investigacion multidisciplinario que desde el
Centro de Estudios de Educacién Superior (CEES) de la Universidad de
Oriente (Cuba), se disponian a contribuir al debate actual acerca de la
calidad del proceso formativo que desarrollan las universidades en beneficio

de una mayor integralidad de la competencia de sus egresados; destacando
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las necesarias relaciones que se deben establecer entre los conceptos:
profesion, formacién del profesional, competencias y sus expresiones en el
curriculo universitario. Se ha empleado fundamentalmente, la metodologia de
investigacion cuantitativa, y sus resultados han sido ampliamente incluidos
en la practica del proceso formativo de los profesionales en la educacion

superior cubana y de otros paises de América Latina.

Por otra parte, sefialamos a Tobo6n (1983), en su investigacion recopild
aquellos planteamientos y conclusiones producto de los varios proyectos de
capacitacion, eventos nacionales y continentales realizados, como el Centro
Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS) vy Ila Asociacion
Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social (ALAETS).

Plantea Tobon, que para intentar una reflexion sobre la formacién
profesional en América Latina, es necesario precisar conceptualmente estos
términos y diferenciarlos con los que usualmente se le asignan, sobre una
dindmica conformadora e integradora de los diversos factores que

intervienen en el Trabajo Social.

De igual forma, sefiala que la profesion no se agota en los profesionales
y menos en los estudiantes, sino que es un concreto vivo y en movimiento,
gue da unidad y forma a las variadas determinaciones, internas y externas al
Trabajo Social, que interactian en la definicibn de su naturaleza. El rol
formador de la profesion, supera el limite académico o del aprendizaje
practico, para integrarlos en un todo, el cual se presenta como producto de
un determinado proyecto profesional, orientado en un sentido que refleja el
ser y el deber ser, segun la intencién de las fuerzas con que se formulen e
impulsen y en esa medida contribuyan a su configuracion, en un determinado

momento histérico, dando identidad ética-profesional.
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En este sentido, agrega que no debe existir una produccion tedrica e
investigativa que le dé vida a los centros académicos, donde se consideran
los curriculos como proyectos pedagogicos aislados de la dindmica social, y
por lo tanto, incapaces de formar profesionales, ofreciendo informacion que
la mayoria de las veces corresponde a visiones parciales y desviadas sobre
la sociedad y su ejercicio. Son escasas las unidades docentes que han
logrado, como tales, un acto pleno en la universidad, que proyectan sus
actitudes hacia los grupos avanzados de expertos, para ayudar en el
esclarecimiento y definicion de su identidad como profesional.

Visto de esta forma, los profesionales se perciben con menos nitidez, y
Sus expectativas y reivindicaciones se limitan a aquellas que garanticen la
supervivencia del empleo, sea cual sea el caracter y los alcances del trabajo
gue lleva a cabo. Esta circunstancia hace posible, que por ejemplo, en
aquellos paises donde coexisten varios niveles de formacion académica, a
pesar de las diferencias objetivas, las funciones y las tareas del ejercicio en
el campo de ejecuciéon, pueden ser cumplidas en forma indiscriminada por
egresados de uno u otro grado, y las diferencias y exigencias se establecen
en y a partir de estatutos y reglamentos vigentes para regular una carrera

administrativa.

Como es natural, una identidad débil y deformada no tiene la capacidad
de transformarse en el vértice ordenador de los factores que componen la
formacion profesional, los cuales coexisten sin lograr coherencia hacia fuera,
ni articulacién interna que permita respuestas claras y precisas frente a las

complejas exigencias sociales.
La investigacion de Tobon, en sus palabras, asevera que la existencia

de esta vaguedad y ambigledad en la definicién de la identidad profesional,

se constituye en el rango caracteristico y central del cuadro de la formacién
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profesional actual; esta situacion aparece como conclusion cuando se

analiza su ejercicio profesional, la académica y el desarrollo de su estructura.

De igual manera, agrega que la dinamica de cada uno de estos
procesos, trasluce la existencia de una serie de problemas basicos no
resueltos, que creen en una compleja serie de incoherencias y rupturas en la
accion que se gesta en cada uno de ellos. Finalmente cabe destacar que los
aportes efectuados por Tabon en esta investigaciéon, fueron sumamente
importantes, ya que se refiere de forma especifica con la formacién de los

Trabajadores Sociales.

2.3 Investigacion Nacional

A nivel nacional, mencionamos a Méndez (2010), quien analiza los
pensum de estudios de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Central de Venezuela y la poblacion estudiantii de la misma; bajo la
metodologia caracterizada por una investigacion de tipo documental y de
campo. En esa revision, el autor concluye que la Escuela de Trabajo Social
es utilizada como via de ingreso por algunos estudiantes. Es decir, hacen
uso de la entrada a la Universidad como excusa, y en adelante solicitar el
cambio hacia otra carrera, ya que en muchos casos tienen poca

identificacion con la profesion.

Este trabajo en su primera parte, recoge una sintesis de la
sistematizaciéon de la evolucién de la formacién del Trabajador Social en
Venezuela, describiendo la evolucion, tras un breve analisis de la formacion
profesional, tomando en cuenta su relacibn con el movimiento re-

conceptualizador y renovador del ejercicio profesional.
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Un aporte importante de la investigacion realizada por Méndez, se
basa en un exhaustivo andlisis comparativo, de los planes de estudio, desde
su inicio hasta la fecha de publicacién, tomando en cuenta los objetivos de
formacion profesional, predominancias de las asignaturas y sistema de

prelaciones de las mismas.

En este mismo sentido, el autor realiz6 un estudio de los roles de los
Trabajadores Sociales en el sector publico y privado, asi como también se
describieron las principales funciones en otras areas. Asi mismo, aporté
informacion sobre las caracteristicas de la formacion profesional del

Trabajador Social y sus opiniones al respecto.

En cuanto a lo metodologico, se tratd de una investigacion del tipo
descriptiva y analitica, con dos (2) fases: bibliografia-documental, en la cual
se dedic6 a realizar lecturas analiticas, centrando sus esfuerzos en
documentos elaborados por Trabajadores Sociales. La segunda fase es
referida al trabajo de campo, donde elaboré un instrumento de prueba que
aplico a la muestra seleccionada, para arrojar el analisis de los datos. Por lo
tanto, los aportes efectuados por Méndez, sirvieron como referencia
histérica-académica fundamental, para entender el proceso de formacion de
los profesionales del Trabajo Social en la actualidad, tal como lo hizo

Campos (2012), en su trabajo doctoral sobre el mismo tema.

Por otra parte, destacamos a Afonso (2011), quien realiza otro aporte
gue ayuda a contextualizar la practica y el impacto de la utilidad de la
asignatura de Practica Profesionales en el proceso formativo. En esta
oportunidad, el propédsito general del trabajo, fue establecer vinculos
comprensivos que den cuenta de la relacibn del Trabajo Social como
profesibn segln su ocupacién, considerado como una contribucién a la

formacion profesional, en especial a la asignatura Practicas Profesionales.
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En este sentido, el investigador llevé a cabo una busqueda documental que
le permitié: a) caracterizar teéricamente al Trabajo Social como profesion y b)
analizar su relacion con el mundo laboral, donde se apoya en la categoria de
empleabilidad.

En cuanto al Trabajo Social como profesion, realiza una descripcidn
sobre él, que permite caracterizarlo como una profesién importante para los
centros de educacion universitaria en el mundo. Por estar apareada con el
dinamismo de las sociedades e influenciada por las contradicciones que en
ellas aparecen, entrando en un campo en constante cambio, donde surgen
nuevas areas y escenarios de actuacion, derivados de la demanda social,
por tal motivo el examen sobre su quehacer profesional siempre es

pertinente.

En relacién con la empleabilidad, logré situar este término tedricamente,
como una categoria que establece la relacion de las personas con el campo
de trabajo, que denota un diagndstico de la realidad ocupacional de los
egresados en el periodo 2000-2006, en cuanto a las comprensiones,
habilidades, atributos y competencias de quienes pretenden ocuparse o ya

estan ocupados laboralmente, elaborando un perfil, de éste profesional.

La metodologia utilizada se caracteriz6 por ser una investigacion
documental y de campo; concluyendo que el 99% de los egresados de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela, se
encontraban desempefiandose en el campo laboral, asi mismo muestran
gran movilidad en su insercion, refiriendo que el 75% de los mismos, tienen
un promedio de duracion de 16 meses en su primer empleo, siendo un dato

verdaderamente interesante para futuras investigaciones.
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Bases Tedricas

2.4 Antecedentes del Ejercicio y la Formacién Profesional

El ejercicio profesional de los Trabajadores Sociales en Venezuela,
tiene sus primeras bases en la década de los afios 30, donde segun Garcia
(1998) “un grupo de mujeres con gran interés de servir al pais en el cual
vivian iniciaron una dura lucha, junto a un equipo de profesionales, en
contra de la tuberculosis”. (p.25). Por consiguiente, entendiendo estas
mujeres la importancia del papel que jugaban, consideraron la posibilidad de
mejorar y ampliar sus conocimientos. Fue asi, como, para atender lo mejor
posible la grave probleméatica de la proliferacion de la tuberculosis,
efectuaron pequefios cursos de emergencia para los Trabajadores Sociales

en los cuales se impartian conocimientos durante tres (3) meses.

Estas pioneras del Trabajo Social, segun Garcia (1998), “ademas de
tener una energética participacion en la defensa de su papel como agentes
sociales”, (p.18), también se preocupaban por participar junto a los sectores
mas empobrecidos de la sociedad, en la medida de satisfacer sus
necesidades. Entonces, el campo de accion de los Trabajadores Sociales, en
sus inicios, fue el area de la salud, debido a la particular situacion de la
poblacibn para ese momento, considerando que involucraba a la
propagacion de las enfermedades endémicas, un numero importante de
residentes que asistieron a los centros de salud, en la busqueda del

restablecimiento de su bienestar individual y familiar.

De este modo, el escenario en el cual se encontraba la mayor parte
de la poblacion venezolana, se caracterizaba por: desempleo, hambre,
promiscuidad, enfermedad, entre otros; donde, la atencion médica se hacia

insuficiente para atacar toda la problematica, y es, el momento donde el
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Trabajador Social logra su mayor proyeccion en el pais, a través de su
practica, focalizada en el sector de la pobreza y las precarias condiciones de
vida de la poblacion. En este marco, las actividades de los Trabajadores
Sociales, tenian como finalidad, conocer los factores higiénicos-sanitarios y
socio-economicos de las personas afectadas por la tuberculosis, y fue asi,
como éste profesional se dedicd a orientar a los grupos familiares, acerca
de este malestar, realizando actividades preventivas.

Por tales razones, para los afios 1938-1940, el Trabajador Social logra
mayor alcance, gracias a su destacada participacion en la realidad social del
pais. Es asi, como empezd actuar en la solucion de las necesidades y
calamidades publicas, incorporando tareas como: reparto de ayudas,
facilitacion de recursos y servicios, en cuanto a: empleo, becas, atenciones y
asistencias variadas, enmarcado dentro de una concepcion benéfico-

asistencial.

2.5 ElI Trabajo Social en Venezuela y la Asignatura Practicas

Profesionales

La primera Escuela de Trabajo Social en Venezuela, fue la Escuela
Nacional de Servicio Social adscrita al Ministerio de Sanidad y Asistencia
Social (M.S.A.S), alli, la formacion profesional tenia una duracion de dos (2)
afios y el requisito de ingreso era sexto (6to) grado; en 1940 el primer
pensum de estudio constaba de veinte (20) materias, modificAndose

parcialmente en 1941.
Para el afio 1950, este pensum de estudio experimento significativos

cambios, entre los cuales se destaca el tiempo de duracion de la formacion

profesional, pasando de dos (2) a cuatro (4) afios. Tales cambios, segun
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Pulido (1990) se caracterizaron de la siguiente manera: “...por la introduccion
de nuevas asignaturas, el aumento de la duracién de los cursos, mejorando
la especializacién, la capacitacion técnica, y extendiendo los centros de

entrenamiento.” (p.56).

Segun Méndez, citado por Afonso (2011), en el primer plan de estudio
se observé una predominancia de las materias vinculadas al area médico-
asistencial, de un total de veinte (20) materias, seis (6) de ellas vinculaban la
profesion a la Medicina; de acuerdo a las observaciones al plan de estudio
realizadas por el autor, las seis (6) materias a las que él se refiere son las
siguientes:

- Higiene y Medicina Preventiva.

- Nociones de Anatomia Patoldgica.

- Puericultura.

- Medicina Social.

- Practicas Elementales de Enfermeria.

- Nociones de Biologia.

El andlisis presentado, sefala que para ese momento de la profesion,
existian rasgos de las concepciones y del pragmatismo del Trabajo Social
norteamericano, regidas por lo propuesto en el Diagndstico Social de Mary
Richmond; donde precisa que la profesion no tuvo la posibilidad de influir en
los procesos de transformacion del pais, debido a la supremacia de su
técnica y enfoques psicoterapéuticos. Para el afio de 1950, en algunos
paises de América Latina el Trabajo Social se habia elevado a nivel
universitario. Esta situacion permitié a la Escuela Nacional de Trabajo Social,

someter a una nueva revision su plan y régimen de ensefianza.

En relacion a lo expuesto, en el pais, segun la Ficha Organizativa de la

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (2006), para el afio 1958 fue
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fundada la Escuela de Trabajo Social en la Universidad Central de
Venezuela (Ver anexo A); cuya Vision, Mision, Objetivos, Disposiciones
Legales y Funciones se establecen de la siguiente forma:

e Visién

La Escuela de Trabajo Social como parte de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales de la Universidad Central de Venezuela, tiene la
funcion de producir y difundir el conocimiento especializado e integral en el
area de Trabajo Social, para formar profesionales en las areas de Ciencias
Sociales que se dediquen al estudio de fendmenos sociales y a la evaluacion
de las politicas sociales, asi como también al disefio y desarrollo de
estrategias profesionales, orientadas a la busqueda de la organizacion y

participacion de los sectores sociales.
e Mision
Diseflar y aplicar nuevas formas de accion e insercion social de
acuerdo a las nuevas necesidades que plantean los sectores populares y las
nuevas relaciones estado sociedad, en el marco de un proyecto de pais
democrético.
e Objetivos
Incidir proactivamente en la realidad social en aras de propiciar

procesos de inclusién a partir de la disminucion de la pobreza y la inclusién

social.
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e Disposiciones Legales

- Normativa Interna de la Escuela de Trabajo Social.
- Manuales de normas y procedimientos o normativas internas.

- Base legal contemplada en el presente Manual de Organizacion.

e Funciones

- La coordinacion de las actividades académicas, docente de
investigacion y extension junto con los coordinadores de departamento

y responsables de proyectos.

- Actuara como unidad de apoyo para el desarrollo del trabajo de las
comisiones de asesoramiento académico, sistema de admision y

curso propedeéutico.

- Debera mantener actualizada la informacion (diagnostico permanente)
sobre la planta profesoral, rendimiento estudiantii y controles
académicos. Asimismo procederan las demandas que le competen y
remitira al Consejo de Escuela aquellas que requieran de su

conocimiento y aprobacion.

De este modo, se puede decir, que elevar la profesiéon a nivel
universitario pudo concretarse, dado que su intencionalidad de mejorar la
capacitacion técnica de los egresados, se expresé en el actual plan de
estudio (Ver anexo B) de la siguiente manera: incorporando mayor namero
de materias de especializacion, nuevas asignaturas, y extendiéndose el

tiempo de duracion de la carrera a fin de profundizar en los contenidos.

De esta manera, el nimero de materias aumentd, pasando a ser treinta

y una (31); se incorporaron otras asignaturas de especializacion,
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destacdndose que las referidas a las modalidades de intervencién
profesional, estaban distribuidas en teoricas y practicas, ademas se
aumentaron las horas a las demés materias que llamamos complementarias,
sumando un total de setenta y dos (72) horas, durante toda la carrera,
mientras que el resto sumaban cincuenta y siete (57) horas, es en este
periodo, donde la asignatura Préacticas Profesionales, se le da una gran
importancia, asignandosele el mayor valor crediticio, de las materias de
especializacion. En este mismo orden de ideas, se percibe que las
asignaturas se muestran centradas en los métodos de Trabajo Social (caso,
grupo y comunidad), ademas existi0 un esfuerzo por dar continuidad a las
materias de especializacion que es el caso de la asignatura Practicas

Profesionales.

Para el afio de 1968, la Escuela experimento, la presencia de dos (2)
procesos: la re-conceptualizacion del Trabajo Social y la renovacion
universitaria, los cuales tenian desarrollo en América Latina. Estos hechos,
marcaron significativamente la historia de esta profesién en Venezuela, y de
alli se da inicio a una vinculacion mas directa al quehacer cientifico. Se
piensa que estos dos (2) procesos, tenian planteamientos semejantes en
esencia, solo que el movimiento re-conceptualizador, se aboco6 a estructurar

propuestas para el Trabajo Social.

La propuesta mas importante del movimiento de re-conceptualizacion,
la constituye la destinada a modernizar los estudios de Trabajo Social,
acercandolo al que hacer cientifico, enlazando la profesién a la realidad
social; en la Escuela de Trabajo Social, el movimiento re-conceptualizador,
tuvo una presencia destacada, el cual propicié un cuestionamiento y critica al

modelo establecido.
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Este movimiento, se desarrolld6 en un momento decisivo, signado por el
agotamiento del patrén curricular en vigencia, por lo cual, eran necesarios los
cambios que permitieran al Trabajo Social poder validarse como profesion,
enmarcada dentro de los modelos de carrera universitaria, con un cuerpo
claramente estructurado, donde se impartiesen conocimientos, que permitan
al profesional una practica mas cientifica y una participacién mas consciente

y activa en los procesos sociales.

La corriente re-conceptualizadora a lo interno de la Escuela de Trabajo
Social, planted lo siguiente, segun refiere Pulido (1990) citado por Campos
(2012):

“‘Colocar al Trabajo Social, a la altura de los
acontecimientos sociales, para lo cual se propuso redefinir el
perfil profesional del Trabajo Social con la finalidad de preparar
un profesional critico, capacitado técnicamente, con definicion
ideoldgica, también se propuso un nuevo modelo educativo que
abriera espacios para la reflexion, la critica y oportunidad al
Trabajador Social para adquirir un compromiso militante con el
pais; estaba previsto formar un Trabajador Social dispuesto a
jugar un papel protagonico dentro de las luchas sociales, esto
con una clara formacion cientifica dentro de las Ciencias
Sociales.” (p.18).

Es asi, como para los afios 60’, la profesion adquirié un mayor nivel de
formacion, llegandose a considerar la practica de estos profesionales en los
procesos comunales como la mas activa, ocupandose no solo de la atencién
individualizada, sino que ademas, utiliz6 métodos de grupos y comunidad;
como también experimentando en la ampliacibn del campo de accion,
pasando desde el area de la salud y menor, actualmente denominado nifiez y
adolescencia, a la familia, lo penitenciario y lo laboral; esta propuesta se

concreta a través de la asignatura Practicas Profesionales.
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En la década de los afios 60’, los cambios curriculares, coincide con la
propuesta metodolégica de Investigacion-Accion, la cual es una intervencion
comunitaria, propia de las Ciencias Sociales en Venezuela. La Escuela de
Trabajo Social, se apropia de ella para tomarla como método de
intervencion, y es en éste momento, donde el profesor Boris Lima,
identificado y comprometido con dicho método, propone a un grupo de
estudiantes de Practicas Profesionales, abordar la comunidad desde esta
perspectiva; desarrollado en la asignatura de Practicas Profesionales, con
una elevada carga crediticia.

En este marco de ideas, en Practicas Profesionales, se realizaba el
abordaje e intervencion de la realidad desde la discusion de casos, grupos y
comunidades, donde el estudiante en su desempefio tenia la responsabilidad
de abordar la comunidad desde éstos tres (3) métodos de intervencion, lo
cual ya para la década de los ochenta (80’), esta vision era cuestionada en
tanto y en cuanto se consideraba que la realidad era abordada de manera
parcializada y no como una totalidad, altamente influenciada por los

planteamientos de Kosik (1976).

En este sentido se realizaron diversas discusiones y estudios al
respecto, concluyéndose asi, que las Préacticas Profesionales deberian ser
integradas. Ello significa que el sujeto de intervencion ya no seria abordado
como individuos pues debia ser visto como un todo, y ya no ser tratado
como: caso-grupo-comunidad de manera separada, sino que se abordara
éstos tres (3) métodos de manera global, el ser humano como un ser

consciente y protagonista de su realidad.
Para el afio 2008, se hace la ultima revisién del plan de estudio

integrandose asi al plan de estudio del afio 1994, donde la asignatura pierde

la denominacion de Préacticas Profesionales Integradas. Ahora se observa,

31



gue se desarrolla de manera especifica; siendo el objetivo de formacién el

siguiente:

“El propdsito de los niveles de la asignatura practicas
profesionales es preparar al estudiante en el desempeio de los
roles profesionales mediante el desarrollo de las habilidades y
destrezas necesarias para el conocimiento y la actuacion en la
realidad social: individual-organizacional-local e institucional.
Aunado a la comprensién de la importancia, proposito y valores
de la intervencion profesional en la dindmica social. Requiere
ademas, que el estudiante se familiarice en la busqueda del
potencial posible de la dindmica cotidiana del proceso de
produccion y reproduccion de lo real en sus mdaltiples
determinaciones, y que sea capaz de analizar y emitir juicios
criticos sobre las ventajas de los modelos tedricos para
intervenir en lo social, administrar y ejecutar programas y/o
proyectos de accion profesional y adquirir destrezas y
habilidades para el desempefio delos roles segun los diversos
escenarios.” (p.58).

2.6 La Asignatura Practicas Profesionales

El desarrollo de los contenidos de esta asignatura, obliga a la
articulacion de la docencia, investigacion y la extension, a través de
proyectos definidos en funcion de:

- La problematizacion de los procesos cotidianos de la dindmica
familiar-local- institucional, asi como la de los movimientos y procesos
sociales alternativos.

- Exigencias de la linea de formacion planteada en el pensum.

- Demandas del espacio ocupacional.

- Exigencias de los proyectos de investigacion desarrollados

como politica de la Escuela.
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Es por ello, que las Préacticas Profesionales, segun el Plan de Estudio
del afio 1994, con resoluciones incorporadas del 13-11-2008 y actualmente

vigente, menciona que las mismas:

“Son un espacio académico particular del proceso formativo
y constituyen una instancia para la articulacion de las lineas de
la formacion y las actividades de docencia, investigacion y
extension. Asi mismo, propician el desenvolvimiento real de los
estudiantes en los escenarios del ejercicio profesional.” (p.39).

Analizando la cita anterior, las practicas, sin perder su especificidad,
constituye un espacio amoldado para recibir adiestramiento, con un
basamento tedrico y cientifico que amplia el conocimiento y aprendizaje,
donde interviene el recurso humano, que es un elemento fundamental para
llevar a cabo los objetivos, con un punto de vista profesional, técnico, moral y
cultural. Es de hacer notar, que las Practicas Profesionales, deben realizarse
en equipos multidisciplinarios, que permitan transcender los limites artificiales
de las disciplinas y darle una connotacion integral al proceso tedrico-practico,
desarrollando capacidades, conocimientos, habilidades y destrezas
adecuadas para desempefar esta practica con eficacia. En consideracion, se
entiende por Practicas Profesionales de Trabajo Social, el proceso a
desarrollar criticamente, en situacion de aprendizaje, habilidades y destrezas
a la par de contribuir al desarrollo teérico-metodolégico de los contenidos de

esta disciplina, en los diferentes campos de ejercicio profesional.

Ademas del caracter de docencia antes mencionado, las Practicas
Profesionales de Trabajo Social, tienen una dimension de extension a través
de la cual la Escuela como parte de la Universidad, entra en relacion directa
con procesos permanentes de investigacion desde los cuales es posible la
identificacion de las caracteristicas particulares y las especificidades del

contexto desde el cual se formulan los proyectos de accion.
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En consecuencia, las actividades de intervencion profesional y
extension inter y extra institucionales, se iniciaran con previa definicion y
aprobacién de proyectos, que necesariamente deben sefialar objetivos,
estrategias metodoldgicas, fundamentacién teorica y lapso de culminacion.
Interesa evolucionar en procesos practicos, capaces de proporcionar
experiencias de aprendizajes, en los cuales el equipo puede vivenciar tanto
la l6gica de lo social, como la viabilidad profesional y dar cuenta de su

aprehension, comprension e intervencion segun determinados objetivos.

Esto no se lograria sin la intervencion de la Escuela de Trabajo Social,
el cual propone un proyecto de investigacion global, dirigido a estudiar un
sector de la poblacion, una comunidad, organizaciones o problemas. Dicho
proyecto, debera incorporar a quienes orientan la practica, para que desde el
mismo proyecto, se elaboren sub-proyectos, que serviran de soporte a las
Préacticas Profesionales y para el desarrollo de electivas. A estas asignaturas
les compete desarrollar de manera integra, habilidades y destrezas para el

desempeiio idoneo de los roles profesionales. Lo que implica:

- Insertarse, explicar, dinamizar y evaluar procesos de movilizacion y
organizacion alternativos en el ambito local.

- Disefiar y evaluar procesos de planificacion, gerencia y administracion
de politica social, inherentes al desemperio profesional.

- Disefar, analizar y dinamizar procesos familiares-locales.

- Ejecutar y evaluar proyectos de investigacion y de intervencién social.

2.7 Roles del Trabajador Social

Tomando en cuenta, la formacion profesional recibida en la Escuela de

Trabajo Social, el Plan de Estudio de la misma (1994), refiere lo siguiente:
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“Los roles que a continuacién se sefalaran definen el para qué de la
formacioén profesional. Los mismos se estructuraran y conformaran a lo largo
del proceso formativo...” (p.22); en ocasiones, pareciera que tanto los
estudiantes como los profesionales, desconocen sus potencialidades. En

este mismo sentido Garcia (1998) expresa lo siguiente:

“Considera que otros elemento que influyen en este proceso
referido al ejercicio profesional se relaciona a la dinamicidad y la
condiciébn cambiante de lo social y consecuencialmente de las
demandas del campo laboral, por lo cual sobre esa vision debe
ser chequeado el perfil con un caracter cambiante, del ejercicio
profesional y sobre todo del Trabajador Social en tanto y en
cuanto esta vinculado a la Ciencias Sociales.” (p.65).

Ahora bien, es importante que el futuro egresado, tanto como el
empleador, tenga en claro el perfil profesional a los fines de reconocer sus
potencialidades. De este modo, parece significativo sefialar los roles de los

profesionales y su especificidad en Trabajo Social.

2.7.1 Investigador Social:

El Investigador Social, segun Plan de Estudio de la carrera Trabajo
Social (1994), supone: “el dominio tedrico, metodolbgico y técnico-operativo
que le permitan comprender, explicar y abordar la realidad social.” (p.23). En
consideracion a la cita, el Investigador Social, en su haber recopila dominio
de la Préctica Profesional, dominio en el conocimiento tedrico y desarrollo de
destrezas para el manejo de la realidad social. Con esta profesion, el
investigador pone en practica, la disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la
liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son

fundamentales para el Trabajo Social. Lo que exige:
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- Conocer y aprehender las distintas légicas de construccion del
conocimiento, formas de abordar la realidad social y sus
correspondientes procedimientos metodoldgicos y técnicos.

- Asumir la busqueda de formas alternativas de reflexion frente a la
realidad social en permanente construccion.

- Comprender el valor de la investigacion y ponderar sus productos para
el enriqguecimiento del desempefio profesional.

- Formular y dirigir proyectos de investigacion referidos al disefio y
evaluacion de politicas sociales y a la reflexion que propicie el
desarrollo de la profesion.

- Investigar situaciones especificas, colectivas e individuales, para
ofrecer posibilidades de desarrollo tedricos y proyectos de ejecucion

inmediata y mediata.

2.7.2 Analista de Politica Social:

El Analista de Politica Social es el que sienta sus bases en la concepcion
del Trabajo Social, como una profesion en proceso, que se esta haciendo y
definiendo cada dia, desarrollandose y modificAndose en relacion al sistema
social global en que se ejerce y al contexto especifico que la condiciona; en
tal sentido, el Plan de Estudio de la carrera de Trabajo Social (1994),

describe al Analista de Politica Social, como:

“Significa formar para el analisis de la relacion entre la
estrategia de desarrollo y la politica social, para describir las
tendencias del caracter que asume la distribucion de la riqueza
e identificar los sectores menos favorecidos que deben
constituir el objeto central de la politica social”. (p.23).
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Ello implica, preparar al educando en la planificacion, disefio, ejecucion
y evaluacion de la politica social, como actores intervinientes de los
problemas de una sociedad, para interpretarlos y buscarle una solucion
acorde a las necesidades. Segun esta exigencia el egresado de la Escuela
de Trabajo Social, podra desarrollar las siguientes competencias:

- Participar en el disefio de planes nacionales, regionales y locales a nivel
de equipos multi y transdisciplinarios.

- Diseniar, dirigir y evaluar programas de bienestar social de acuerdo a las
necesidades detectadas y las condiciones reales del contexto social,
institucional y comunal.

- Disefiar proyectos de accion profesional de conformidad con lo
establecido en las lineas de investigacion del disefio curricular, la
problematica existente, las expectativas, potencialidades y participacion

de los sectores involucrados y los recursos institucionales disponibles.

2.7.3 Planificador y Gerente Social:

El Plan de Estudio de la carrera de Trabajo Social (1994), expresa que
el desempefio de estas responsabilidades, implica lo siguiente:

..el dominio de los distintos modelos de planificacion vy
gerencia social que permiten actuar sobre la realidad social, para el
disefio, ejecucion y evaluacién de las politicas y programas dirigidos
al logro del bienestar social.” (p.24).

Es decir, el Plan de Estudio de la carrera de Trabajo Social, implica
normas y sefialamientos que se derivan del disefio, evaluacién y ejecucion
de estrategias efectivas en la planificacion y gerencia administrativa, que se
deriva en comprender la complejidad, clarificar la visibn y mejorar los

modelos obtenidos, es decir, ellos son responsables de fomentar el
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aprendizaje de todos los actores sociales, mediante el logro de sus objetivos.

Esto exige:

- Disenfar, dirigir, ejecutar y evaluar los programas de bienestar social de
acuerdo a las necesidades detectadas y las condiciones reales del
contexto social, institucional y comunal.

- Participar en el disefio y ejecucién de planes, proyectos y programas a
nivel de equipos multi y transdisciplinarios.

- Disefiar y ejecutar proyectos de accion profesional para actuar a favor de
la articulacion social, la concertacion y propiciar el desarrollo de modelos
organizacionales alternativos.

- Promover la movilizacion y utilizacion eficiente de los recursos que

conduzcan al maximo beneficio de la poblacién usuaria de los servicios.

2.7.4 Dinamizador de Procesos Sociales-Locales:

El Plan de Estudio de la carrera de Trabajo Social (1994) expresa lo

siguiente:

“Supone participar activamente en la promocion vy
desarrollo de estrategias y acciones, capaces de influir en la
dinamica de dichos procesos en beneficio de los sectores
poblacionales involucrados. Ello exige, una abierta disposicion
para entender su indeclinable responsabilidad frente a la
sociedad en la cual ejerce, con miras a proponer estrategias
viables de atencidén-superacion de las situaciones detectadas.”

(p.24).

Esto requiere lo siguiente:

- Estimular la participacion activa, analitica y reflexiva de los sujetos para la

comprensioén de la dinamica de los procesos sociales.
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- Propiciar la formacion y el fortalecimiento de organizaciones de base y
movimientos sociales.

- Promover, organizar y desarrollar liderazgos participativos 'y
autogestionarios.

- Promover, coordinar y movilizar los recursos institucionales y extra-
institucionales en relacion con las demandas y expectativas de los
movimientos sociales y otras expresiones de la participacién social.

- Promover la integraciéon de formas de participaciébn masiva en el ambito

local, regional y nacional.

2.7.5 Dinamizador de Procesos Familiares-Locales:

El Trabajador Social segun el Plan de Estudio de la carrera de Trabajo
Social (1994), debera estar:

“...en condiciones de actuar en el campo de las
orientaciones que emanan de los programas publicos y/o
privados, a través de los cuales se concretan las politicas
sociales, aceptadas como necesarias en un momento
determinado del desarrollo social.” (p. 25).

Visto de esta forma, debe poseer una formacion tedrica, técnica,
metodoldgica e instrumental, que le permita prestar atencién directa a
individuos, familias y localidades, sobre los cuales se expresan
particularmente las consecuencias de la exclusion social y carencias
sociales, dificultades de integracion social y conductas que ameritan de un
tratamiento individualizado para garantizar el éxito de un programa

determinado.

Esto implica, la posibilidad de estudios focales, que se observan en los

problemas familiares, donde la familia como sistema social constituye el eje
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de la sociedad en que vivimos, y de las cuales a través de los afos, ha
permanecido cambiante, tras un proceso evolutivo, enmarcado en valores y
costumbres relativos a la sociedad, y en consecuencia promueve la
especialidad del sujeto o situacion-problema investigado, que conduce a la
elaboracion de estrategias, también especificas, de una atencion social
individualizada y colectiva. Este rol implica el desarrollo de la creatividad y la
capacidad de comprensién, no tanto del dominio profundo de las teorias
psicolégicas que pretenden explicar la conducta humana, sino de la
permanente familiarizacion de las situaciones-problemas, propias del

ejercicio profesional.

Desde esta perspectiva, mas que poner énfasis en dominar
conocimientos de otras disciplinas, el esfuerzo debe orientarse al fomento de
la capacidad para el trabajo en equipo. En sintesis, el desempefio de estas

responsabilidades exige lo siguiente:

- Desarrollar formas de estudio, diagnéstico y evaluacion que permita
identificar las situaciones que ameriten tratamiento individualizado.

- Generar los procesos técnicos e instrumentos especificos del Trabajo
Social para tratar problemas sociales en el ambito familiar-local.

- Movilizar recursos individuales, familiares, institucionales y comunales
segun las situaciones detectadas.

- Fortalecer las potencialidades de los grupos familiares para facilitar su
actividad autogestionaria.

- Explorar, definir y desarrollar alternativas de accion profesional que
involucren las capacidades y potencialidades del individuo, del grupo
familiar y de la comunidad, en el abordaje e intervencion de situaciones

gue afectan la dinamica familia-localidad.
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Visto de esta forma, dentro de la Escuela de Trabajo Social, se piensa
gue las practicas académicas deben estar orientadas a formar un profesional
con caracteristicas, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes que le
permitan su desenvolvimiento adecuado en la vida social y acrediten sus
competencias en el marco del ejercicio. Dichas practicas, deben igualmente,
considerar su capacitacién para abordar la realidad social en su complejidad,
diversidad y movimiento. En efecto, reivindicar el compromiso que tiene este
egresado, en tanto sujeto, de asumir de manera consciente, honesta y

comprometida su actuacioén profesional.

Es asi como la Escuela de Trabajo Social en su Plan de Estudio
(1974), se propuso formar un Trabajador Social integral, investigador,

permanente, critico y técnico-cientifico. En conclusion:

“Un Trabajador Social realista; dispuesto pese a la tareas
estructurales que lo limitan, a cumplir como profesional
universitario una funcion transformadora en consonancia con las
posibilidades del presente y las demandas imperativas del futuro
de la nacion, al servicio del pueblo y no de los intereses ajenos a
su progreso y desarrollo.” (p. 16).

En este sentido, se piensa que bajo el signo de la ideologia del
cambio, se establecié un curriculo cuya funcion de instrumento rector de la
formacion, se vio atenuado por la naturaleza genérica y muchas veces por la
imprecision de los objetos planteados. Si bien, se orient6 el esfuerzo hacia
una formacién mas cientifica de los profesionales, la impresién del perfil
profesional y la condiciobn generalista de propdésitos, creé lagunas y
confusiones en el estudiante en relacién con la naturaleza profesional, areas
de ocupacion y funciones profesionales, esto lo observamos de manera

muy clara en las especificaciones del rol de Planificador y Gerente Social,
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donde la fundamentacion epistemoldgica, coloca el centro del ejercicio

profesional, mostrando esta definicién y la practica, una posicidén contraria.

2.8 Cambios del Plan de Estudio a partir de 1994. Perfil del Estudiante
de Trabajo Social

La superacién de la generalidad, impone la necesidad de formular un
plan en el cual cada uno de los elementos constitutivos estén claramente
definidos para que el mismo sea en la practica, una verdadera gema del
proceso de formacion de los educandos, por lo cual, es de destacar en ese
plan de estudio, la caracterizacion actitudinal y comportamental que se

espera del estudiante de la Escuela de Trabajo Social.

Es asi como se describen claramente caracteristicas actitudinales y
comportamentales que debe poseer el estudiante de la Escuela de Trabajo
Social, en palabras del Plan de Estudio de la carrera de Trabajo Social
(1994) el mismo debe ser: Participativo, es decir, reconocerse como
protagonista de su formacién, transcender una actitud de mero receptor de
conceptos, autores y teorias. Igualmente, valorar critica y éticamente los
procesos de evaluacién de las distintas opciones, poseer actitud de apertura
y estar actualizado, de esta manera sera un estudiante con iniciativa para
indagar, conocer e incorporar informacion adicional a la procesada en las
aulas. Ademas de ello, responsable, siendo la obligacién del estudiante
cumplir con las exigencias contraidas en la Escuela y comprometido
éticamente: ello se expresa en una actitud capaz de entender los problemas,
necesidades, actitudes, racionalidades y valoraciones del otro (estudiantes,
profesor, grupos y comunidades). Esto implica una actitud que permita
considerar y analizar los sujetos y situaciones sociales divergentes y/o

emergentes al mismo tiempo que le plantea la necesidad de explicitar su
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compromiso social y ético. Propiciara el desarrollo de valores como los de
solidaridad, cooperacién, responsabilidad, criticidad, creatividad, equidad y

compromiso con la profesion.

Dentro de este marco de ideas, es valioso destacar algunas
caracteristicas que se aspiran que posea el estudiante de la Escuela de
Trabajo Social, planteadas en el Plan de Estudio del afio 1994, como es,
gue su comportamiento en el aula sea conducente a crear un espacio
permanente de discusion, lo que es una conducta que garantizaria por una
parte el enriquecimiento del proceso de aprendizaje, como también el futuro
desempeiio del profesional, ya que este debe ser antecedido por una gran

disciplina en el estudio y en la investigacion, y un alto nivel de abstraccion.

Visto de esta forma, el Plan de Estudio, invita a los estudiantes, a
convertir el aula en un espacio de confrontacion vy discusion de ideas y
propuestas tedricas, para asi no reducir las Practicas Profesionales creando
un espacio improductivo. Es por esto, que el estudiante, debe trabajar las
divergencias y diversidad de concepciones. El estudiante de la Escuela de
Trabajo Social, debe poseer como caracteristica comportamental, el ser
exigente con el docente en cuanto a su actualizacion en el campo
pedagdégico como en su especializacion. La labor del docente esta
enmarcada en los cuatro procesos administrativos, que son planificacion,
organizacion, direcciéon y control, ya que debe poner en practica las
herramientas efectivas para brindar una mejor orientacion, en directrices que
el docente tomara en consideracion para instruir de manera practica a sus
alumnos. Puesto que estas orientaciones dirigidas a la ensefianza—
aprendizaje, comprende el guiar, orientar, mediar, facilitar los aprendizajes
en los alumnos, enfatizando aprender-aprender, para que asimilen en forma
auténoma independientemente las formas de ensefanza.
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Es decir, hacer notar que tienen derecho a ser atendidos en todos sus
ambitos, que sean tomados en cuenta, valorizando sus esfuerzos e
integrdndolos a una sociedad cada vez mas exigente, pero de la cual deben
aprender mutuamente y deben optimizar sus potencialidades.

De este modo, el Plan de Estudio de la carrera de Trabajo Social
(1994), sefala y describe las -caracteristicas comportamentales y
actitudinales que se aspira posea el estudiante, indicando que debe asumir
una actitud y un comportamiento de compromiso social y ético, propiciar
valores como la solidaridad, cooperacion, responsabilidad, criticidad,
creatividad, equidad y el compromiso con la profesion; mientras que para el
pensum de estudio del afio 1974, se referia a caracteristicas mas cognitivas
gue actitudinales, tales como: investigador, critico de la realidad, cientifico
social, interventor de la realidad, sin ingresar a otras caracteristicas

vinculadas a valores sociales.

En este sentido, los objetivos de formacion del afio 1994 y su
contenido, comparados con los del afio 1974, estan descritos de manera

explicita, donde se establece lo siguiente:

“Formar un profesional integral, capaz de investigar, analizar,
interpretar e intervenir en los procesos societales y politicas
sociales que demanden la intervencion del Trabajo Social.
Investigar, analizar, gerenciar, dinamizar e intervenir en los
programas y proyectos sociales inscritos en el ambito del
Trabajo Social, a fin de elevar el nivel y la calidad de vida de la
poblacién objeto-sujeto de atencion. Fortalecer la solidaridad,
movilizacion, participacion de los diversos sectores sociales, con
énfasis en los mas vulnerables que son, real o potencialmente,
objeto sujeto de atencidn profesional.” (p.25).

Lo anteriormente observado, describe los objetivos de formacion del

afio 1974, que segun Méndez (2010) son los mismo de 1968, ahora bien, al

44



analizar los objetivos para el afio 1994, el cual alun es vigente, se puede
apreciar que estos sefialan la caracteristica integral de la profesidén y las
funciones de los Trabajadores Sociales de manera precisa, que siendo esto
asi, superara la dificultad generalista de la profesion, cabe destacar, que
estos objetivos son aplicables de manera operativa en la asignatura
Practicas Profesionales, ya que ahi se prepara al estudiante para su
desempeiio en los distintos roles del Trabajo Social.

Para el afio 1994, se define que el eje central de la formacién
profesional del Trabajador Social, iba a estar enfocado en la politica social y
es asi como se describe en el Plan de Estudio del afio 1994, con
resoluciones incorporadas del 13-11-2008, lo siguiente:

“...se asume que la politica social debe ser la matriz de
conocimiento. Su complejidad constituye un espacio
privilegiado del quehacer profesional, o cual impone definir la
politica social y su relacién con el Trabajo Social.” (p.15).

En efecto, esta especificidad del Trabajo Social, se evidencia en el
curriculo, donde se privilegia en peso académico (unidades crédito) a las
asignaturas vinculantes a la politica social, observandose situaciones como,
donde en un mismo afio se encuentran dos (2) asignaturas que se refieren
a la politica social y contenidos de otras asignaturas como: Trabajo Social,
gue también abordan la politica social. Esta especificidad del eje central,
deja en claro que se privilegia el ejercicio o un rol profesional, como es el de
Analista de la Politica Social, dejando en desventaja el reto de los roles, por
lo cual, se estaria en incoherencia, con la definicién de los obijetivos, el cual

indica la formacién de un profesional integral que demanda la realidad social.

De este modo, queda en evidencia que la incorporacién del futuro

egresado al campo laboral en el sector privado, estaria afectado en cuanto a
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su ejercicio profesional, como también el desempefio de otros roles, lo cual
debe ser objeto de discusion y confrontacién en la asignatura de Practicas
Profesionales, para que desde alli se realicen aportes criticos a la céatedra.
Por otra parte, la oferta que realiza el Plan de Estudio del afio 1994, con
resoluciones incorporadas del 13-11-2008, de formar un Trabajador Social
integral para desempefiarse en distinto roles, se muestra un tanto
contradictoria, ya que lo cierto seria, que forma esencialmente en el area de

la politica social y que adicionalmente podra desempefiarse en otros roles.

Es asi como el estudiante de Practicas Profesionales, se encuentra con
esta realidad en la asignatura del mismo nombre, puesto que es alli donde es
preparado para el desempefio de los roles profesionales, como asesor-
orientador, proveedor de servicios, canalizador de los recursos disponibles,
identifica y soluciona problemas sociales, planificador de las actividades
propias. Hoy en dia, en el propio Plan de Estudio del afio 1994, con
resoluciones incorporadas del 13-11-2008, realizan un aporte en cuanto a
las dificultades, llamado por ellos: nudos criticos del Plan de Estudio,

descrito como:

“_El origen del obstaculo presente esta asociado a la concepcion
rigida, estrecha y cerrada del actual pensum de estudio.

_El plan vigente, centrado exclusivamente en la funcion docente,
no concibe a ésta organicamente articulada a la investigacién y a
la extension, ni esta en capacidad de renovarse
permanentemente para permitir que el proceso de ensefanza-
aprendizaje se nutra y crezca.” (p.6).

Considerando los aportes realizados, es necesario sefialar que una
diferencia entre el plan de estudio del afio 1974 en relacion con el vigente
pensum del ailo 1994, se fundamenta en su rigidez y tal vez este elemento
sea menos beneficio que a la flexibilidad que caracterizaba al plan de estudio

del afio 1974, siendo que esta Ultima, contribuye a tener una formacién
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profesional mas amplia que da mas elementos para el analisis de la
realidad, para el entendimiento y adquisicion de herramientas técnicas y
tedricas para el desempefio de todos los roles que se le asigna al

profesional del Trabajo Social.

Por otra parte, se sefiala en este mismo analisis, que la formacién de
profesionales esta ajena al proceso de construccion de conocimientos, el
cual es una limitante a superar para el logro de un nuevo Trabajador Social.
Esto se expresa claramente en el bajo peso que posee las asignaturas y
actividades académicas, dirigidas a la investigacion, que a diferencia del Plan
de Estudio del afio 1974, tal como ya fue analizado en paginas precedentes,

tenia un peso relevante que motivaba la investigacion.

Es asi como, el estudiante de la asignatura Practicas Profesionales, se
encuentra en contradicciones entre la teoria y la practica en su proceso de
formacion en dicha asignatura, donde su Plan de Estudio, le exige que
tenga un comportamiento critico, constructivo, que lo enfrente con la realidad
y que de esta forma realice contribuciones para su transformacion. A
continuacion se presenta el cuadro uno (1), donde se establecen las
conductas esperadas de los estudiantes de Trabajo Social segun cada Plan
de Estudio (afio 1974 y 1994).
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Cuadro 1 - Conductas esperadas de los Estudiantes de Trabajo Social

segun cada Plan de Estudio

1974

1994

Capaz de contribuir con la
solucién de la problemética
global que requiera elevar
su racionalidad.

Investigador permanente.

Técnico - cientifico

excelencia.

por

Critico, capaz de, analizar, gerencia, dinamizar
procesos sociales.

Capaz de contribuir con el cambio que demanda
el pais.

Reflexionar sobre la propia manera de planificar,
presentar y evaluar los diferentes contenidos del

area técnico — cientifico.

Hacer entender que al reconstruir el significado
de “ensenar” con respecto a que es lo que se
debe o no ensefar. Supone un reconocimiento
de habilidades y destrezas como profesores, los
cambios que

cuales impulsa a emprender

mejoren la actuacion profesional.

Aprender a ensefiar mejor, tomando en cuenta
en comprender los motivos que impulsan a tomar
decisiones asertivas mientras se realiza una

decision de clase.

Actualizado gracias a su indagacion.
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Ser transformador, estar al
servicio del pueblo.

Ser Honesto

Ser participativo, protagonista, autocritico, actitud
de apertura, capaz, habilidades, destrezas,
aptitudes y actitudes que le permitan su
desenvolvimiento adecuado en la vida social y
acrediten sus competencias en el marco del
ejercicio profesional del Trabajo Social.

Disposicion a aportar a otros, compromiso con
sus actividades académicas.

Compromiso ético, comprensivo, respeto por el
otro.

Capacidad para abordar la realidad

Realista

Realizar tareas a pesar de
las dificultades
estructurales, habilidades y
destrezas

Cooperativo, responsable, tener equidad.

Compromiso con la profesion.

Ad-Hoc: Elaborado por sus autores.

Visto de esta forma, se puede observar en el cuadro, como para el

Plan de Estudio del afio 1994, esta aun mas clara que actitudes y

comportamientos se espera de los estudiantes de la Escuela de Trabajo

Social, mostrando que para el afio 1974, no habian muchas especificaciones

acerca de las conductas que se esperaba de los mismo. Por otra parte, lo

gue también llama la atencion, es que el pensum del afio 1994, muestra que

el estudiante deber tener compromiso con la profesion, que se debe hacer

responsable de mantenerse actualizado y que debe asumir una conducta

ética, definiciones que no estan presentes en el plan del afio 1974.
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2.9 La Formacion Profesional en las Universidades

La formacion profesional en las universidades venezolanas, en la
actualidad es un tema que preocupa a muchos y ocupa a pocos, en cuanto
gue en este sentido existe poco material actualizado que permita ayudar a
observar acciones reales, sin embargo, es comun escuchar en docentes y
estudiantes universitarios, que es necesario hacer una revision de la

formacion profesional para ajustarla a la realidad del mercado laboral.

Es por ello, que citamos a Valera (2010), en su trabajo doctoral, donde
bosqueja su vision de la formacion profesional y al respecto sefala lo

siguiente:

“Se reconoce el proceso de formacion del profesional que se
desarrolla en la educacién superior, como un espacio de
construccion de significados y sentidos entre los sujetos
participantes que implica el desarrollo humano progresivo, 1o
gue se puede explicar desde un modelo pedagdgico que
reconozca este proceso COMO Uun proceso consciente,
complejo, holistico y dialéctico.” (p. 6).

Es asi, como entonces se piensa que el proceso de formacion
profesional, debe ser un espacio de construccion del estudiante, se piensa
gue un buen juicio implica un compromiso, tanto con la academia, como
también con su propio proceso como ser humano, que implica su obligacion
con su crecimiento personal, con la conformacion de un cdédigo de ética
enmarcado en el caso del estudiante de Trabajo Social, con el quehacer y
con el ser, desde una perspectiva humanista, comprometida con el objetivo

profesional.

En este sentido, el futuro profesional, estara en la capacidad de
abordar el ejercicio de sus funciones, desde una formacién tedrica y técnica,

mas alla de una vision altruista y empirica. La actualidad demanda
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profesionales preparados cientificamente, con gran capacidad creativa, pues
el compromiso sobrepasa los limites personales del estudiante para

insertarse en una cosmovisiéon del conjunto social.

En el proceso de la formacién profesional se debe hacer un andlisis
critico, que convoca a repensar la practica educativa, pues en la Universidad
de hoy dia, se atienden demandas y retos necesarios para conformar una
educacion desarrolladora, que parte de la contextualizacién del aprendizaje,
gue facilita la comprensién como sistema de ayudas pedagdgicas, que desde
una didactica de la inter subjetividad estimule la formacion y el desarrollo de
la subjetividad del alumno con una activa participacion de éste como sujeto
autorregulado y autbnomo, esto es como agente activo, interactivo e

intencional, de manera que la educacion trascienda.

Por otra parte Tobdn (2011) sefala:

“‘La formacién del profesional constituye, por lo tanto, el
proceso en el que los sujetos desarrollan el compromiso social y
profesional, la flexibilidad ante la cultura, la trascendencia en su
contexto, toda vez que elevan su capacidad para la reflexion
divergente y creativa, para la evaluacion critica y autocritica,
para solucionar problemas, tomar decisiones y adaptarse
flexiblemente a un mundo cambiante.” (p.124).

Tomando en cuenta las consideraciones planteadas por Tobon, el plan
de estudio de la Escuela de Trabajo Social, por una parte requiere de una
revision en cuanto a la rigidez que la sustenta, como también la necesidad
de valorar, que la formacién profesional debe estar enmarcada dentro de una
conceptualizacion de universalidad, lo cual al parecer no es aplicable a la
formacion profesional del Trabajo Social, ademas una revision en cuanto a lo
gque se oferta en los roles y la formacion que realmente recibe y

especialmente en la asignatura de Practicas Profesionales. Por otra parte la
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vinculacién tan estrecha con la politica social y especialmente en esta
coyuntura histérica, lo que al parecer estimula una actitud altamente
demandante y una conceptualizacion de la participacién, bastante lejana del
saber cientifico.

2.10 Conocimiento Cientifico

Toda investigacion cientifica se inicia con la presentacion de un
problema de tipo cognoscitivo, entendiéndose por problema, segun Bunge
(Balestrini, 2001, p.50) “una dificultad que no puede resolverse
automaticamente, sino que requiere una investigacion conceptual o empirica.
Un problema es, pues, el primer eslabén de una cadena: Problema-

Investigacion-Solucién”.

Por tanto, al evidenciarse una carencia de conocimiento en un area de
estudio especifica surge un problema de investigacion que no es mas que la
parte inicial del proyecto de investigacion, en la cual el (los) investigador (es)
realiza (n), que de acuerdo con Carlos Méndez (Nava, 1996: 44), es “una
descripcion de los hechos o situaciones que pueden llegar a constituirse en
el objeto de verificacidn o comprobacion, con lo cual se puede identificar la

situacion actual”.

En tal sentido, para desarrollar este capitulo se abordé lo referente al
planteamiento del problema, objetivos de investigacion, justificacidn, alcance
y limitaciones de la investigacion, y la metodologia empleada en la

investigacion.

52



2.11 Comportamiento

Para examinar a fondo el término comportamiento, es necesario
establecer su principio etimoldgico, es asi que tendria que resaltarse que
emana del latin, pues estd constituido por las siguientes partes: el prefijo
con-, que es equivalente a “completamente”; el verbo portare, que es
sinbnimo de “llevar’; y el sufijo —miento, que puede traducirse como

“instrumento”.

Por tales razones, se entiende que comportamiento es la manera de
conducirse, portarse, es la manera de proceder de las personas u
organismos ante los estimulos y en correspondencia con el medio. Es
significativo y esencial instituir que el comportamiento esta influenciado por
una serie de elementos, se entiende que aquel estara marcado tanto por la
cultura que tenga la persona en cuestién, como por las normas sociales
efectivas en su medio o la actitud que presente frecuentemente. Es asi
como es apreciable que el comportamiento de cualquier individuo también
esta influenciado por sus creencias y por la genética, como también influira

en el comportamiento la edad que tenga el mismo.

En este orden de ideas, se consigue que dentro del comportamiento,
esté la conducta observable del individuo y ésta usualmente, se relaciona
con su entorno y los estimulos. De este modo, citamos a Carpintero (2007),
guien sefiala que el comportamiento se define de dos (2) maneras: “en
primer lugar se refiere a “todo lo que el organismo hace” y la segunda a

“cualquier interaccion entre un organismo y su ambiente.” (p.94).
No obstante, se entiende que el comportamiento de todo individuo esta

afectado por los estimulos externos. Ahora bien, la interpretacién de esos

estimulos esta condicionada por las caracteristicas inherentes al ser humano
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o personalidad, como también por su estructura psicolégica, entendiendo a
la personalidad como el conjunto de caracteristicas intrinsecas que
condicionan vy reflejan la forma en que una persona responde a su medio

ambiente.

En este mismo sentido, Carpintero (2007), acota que el comportamiento
humano esta contenido de emociones, valores, actitudes, ética y cultura. Es
asi, como el estudiante afectado por una realidad social, entonces se ve
afectado en un comportamiento esperado y tiende a ajustarse a lo exigido
por el medio social para lograr su objetivo, que no es otro que aprobar las
asignatura y asi atender su expectativa y/o proyecto que es graduarse de
Licenciado en Trabajo Social.

Entonces, se puede deducir de lo planteado por los distintos autores
entorno al comportamiento, que se encuentran varios tipos del mismo,
tomando en cuenta los contextos. El comportamiento consciente es aquel
gue se realiza tras un proceso de pensamiento razonado, un ejemplo de este
tipo seria el revisar el vehiculo cada mafana para chequear los fluidos antes
de encenderlo, el comportamiento inconsciente, éste se origina de forma casi
mecanica, puesto que no existe pensamiento ni razonamiento que anteceda
la conducta, el comportamiento privado, éste se experimenta en la intimidad
y finalmente el comportamiento publico, el cual se desarrolla frente a otros

individuos o en lugares abiertos a la vista de todos.

Dentro de esta perspectiva, se entiende que el comportamiento va a
estar sujeto al entorno donde el individuo se desarrolle, junto con las
personas que influyan en su crecimiento de forma positiva o negativa. Por lo
gue queda en evidencia, que la actitud del estudiante de Practicas
Profesionales, sea distinto al que exhibe en otras asignaturas, debido al

contexto en el que él se encuentra.
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2.12 Actitud

El estudio de las actitudes constituye un valioso aporte para examinatr,
comprender y comparar la conducta humana, que se circunscribe en la
tendencia que busca rescatar la funcion formadora en el ambito del

desarrollo moral, tanto desde el punto de vista individual como social.

Es importante destacar, que diversos autores en sus estudios sobre la
actitud, concluyen que ésta se encuentra estrechamente relacionada con las
emociones de una persona frente a determinada situacion, cosa o individuo,
demostrando una disposicion o inclinacion para actuar en distintos momentos

de la vida del ser humano.

Por tal razon, se sefiala a Rodriguez (1999), quien conceptualiza a la

actitud como:

‘una organizacion duradera de creencias y cogniciones en
general, dotada de una carga afectiva a favor o en contra de un
objeto social definido, que predispone a una accion coherente con
las cogniciones y afectos relativos a dicho objeto.” (p.337).

A este respecto, se puede decir, que la actitud de una persona, es el
resultado de un conjunto de creencias y fendmenos psiquicos, sujeto de
emociones. De este modo, las actitudes de cada individuo, representan
respuestas de caracter positivo 0 negativo, electivo ante determinados

valores gque se reconocen, juzgan, aceptan o rechazan.

Asimismo, para Feldman (1996), esto se caracteriza como:

‘Fendbmeno que expresa mediante tres elementos lo que
piensa ante una situacion presentada dada por el conocimiento, y
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lo que se siente expresado por los sentimientos en forma positiva
0 negativa y la predisposicién o interaccion para actuar en forma
especifica o determinada manera que junta, acondiciona o
responde de manera favorable o adversa ante una persona,
comportamiento, creencia u objeto.” (p. 68)

En efecto, se deduce que la actitud de un individuo, se manifiesta a
través de tres (3) componentes, los cuales son: el cognoscitivo (creencias),
afectivo (sentimientos) y conductual (tendencia a responder), siendo ésta
una inclinacion interior aprendida o adquirida; la cual va a generar una
reaccion a favor o en contra de un objeto, persona o creencias en particular.
En palabras de Allport (1935), se define como:

‘La actitud es el "estado de preparacion” o disposicion
mental o psicoldgica y neutral, que se organiza a través de la
experiencia y que influye en la respuesta del sujeto.” (p. 1).

En consecuencia, se puede inferir que el estimulo y la conducta estan
estrechamente vinculadas con la reaccion positiva, negativa / pasiva o activa
gue se obtenga, la cual se vera afectada por los componentes de la actitud
gue se adopte, ya sea por el aspecto cognoscitivo (creencias), afectivo
(sentimientos) y conductual (tendencia a responder), para asi generar una
conducta precisa.

2.13 Componentes de la Actitud

Si bien es cierto, que la actitud son juicios evaluativos, favorables y
desfavorables, sobre objetos, personas o acontecimientos; no es menos
cierto que las actitudes de una persona se estructura de tres (3)
componentes; tres (3), formas de respuestas, a través de las cuales se
manifiesta la actitud, ellos son: el componente cognoscitivo, afectivo y
conductual.
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2.13.1 Componente Cognoscitivo:

El aspecto cognoscitivo de la actitud, es conceptualizado por Pérez
(2004), como: “...es el aspecto ideacional de la actitud. A €l pertenecen las
opiniones, las categorias, los atributos, los conceptos.” (p.130). Por otra parte
Guillen (2000) plantea: “implica las creencias que tenemos acerca del objeto
de nuestra actitud; en otras palabras, conjunto de creencias que una persona
tiene sobre algo...” (p.164). Finalmente mencionamos a Rodriguez (1999),
quien resefia: “Las creencias y deméas componentes cognoscitivos (el
conocimiento, la manera de encarar al objeto, etc.), relativos al objeto de una

actitud, constituyen el componente cognoscitivo de la actitud”. (p. 338).

Visto de esta forma, se deduce que el componente cognoscitivo,
incluyen el dominio de hechos, opiniones, creencias, pensamientos, valores,
conocimientos y expectativas (especialmente de caracter evaluativo), acerca
del objeto de la actitud. Destaca en ellos, el valor que representa para el

individuo el objeto o situacion.

2.13.2 Componente Afectivo:

Esta dimension de la actitud, es definida por Guillen (2000) como:
“consiste en las emociones positivas o negativas acerca de algo, de una
situacion o de una persona. Es el componente mas profundo y el mas
resistente al cambio.” (p. 165). Por consiguiente sefialamos a Whittaker
(1979), quien lo define como: ‘“respuesta afectiva o emotiva que va asociada
con una categoria cognoscitiva a un objeto de la actitud”. (p. 244); y por
ultimo destacamos a Fishbein (citado por Rodriguez, 1999), el cual lo define
como: “sentimiento a favor o en contra de un determinado objeto social”.
(p.339).

57



En este sentido, los componentes afectivos de la actitud, son aquellos
procesos que avalan o contradicen las bases de nuestras creencias,
expresados en sentimientos evaluativos y preferencias, estados de animo y
las emociones que se evidencian (fisica y/o emocionalmente) ante el objeto

de la actitud (tenso, ansioso, feliz, preocupado, dedicado, apenado, etc.).

2.13.3 Componente Conductual:

Este elemento de la actitud, es conceptualizado por autores como
Morales, Collins y Miller (1994), quienes lo resefian como: “Las tendencias,
disposiciones e interacciones hacia el objeto, asi como las acciones dirigidas
hacia el” (p. 497). De igual manera, aludimos a Guillen (2000), quien la define
de la siguiente manera: “consiste en la predisposicion o intenciéon para actuar
en forma especifica, como consecuencia de su sentir hacia la persona,
objeto o situacion.” (p.165). Por dltimo destacamos a Méndez (2004), quien
lo describe como: “es el aspecto dinamizador de la actitud, se definiria como
la tendencia a actuar como consecuencia de los sentimientos anteriormente

generados.” (p.26).

En atencién a lo expuesto, los componentes conductuales, hacen
referencia a intenciones conductuales o de accidn en relacion a una actitud
gue puede verse, medirse, cuantificarse y registrarse. Es el aspecto
dinamizador de la actitud, es decir, es el comportamiento activo o la accién
del individuo de comportarse de una forma favorable o no ante el objeto
actitudinal. Es la tendencia de la persona a actuar de cierto modo hacia

alguien o algo.

Finalmente, ya revisado los tres (3) componentes de las actitudes,
podemos deducir, que una persona ante un objeto social, puede asociar

caracteristicas positivas o negativas que haran de ese objeto algo agradable
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0 desagradable para el individuo, y ademas existe una tendencia a actuar de
determinada manera ante ese objeto en funciébn de las creencias,
conocimiento y sentimientos anteriormente generados. Es por ello que en
ideas de Barg, Pacheco y Jiménez (1990), afirman que si un sujeto modifica
los elementos cognoscitivos y afectivos de una actitud, es probable que la
conducta cambie. Por ejemplo: Si una persona cambia sus creencias acerca
de una religion, se sentiria diferente hacia ésta y por ende modificara su

conducta religiosa expresando esta diferencia en distintas formas.

2.14 Clasificacion de la Actitud

La actitud puede ser categorizada, y a su vez, favorecer a identificar
las acciones de una persona segun el desarrollo de ésta en su entorno. Entre

sus tipologias podemos destacar las siguientes:

2.14.1 Actitud Colaboradora:

La actitud colaboradora es conocida como aquella donde la persona
siempre se encuentra motivada y dispuesta a ayudar, en lo que sea
necesario para conseguir la conclusion de sus objetivos, desde el primer
momento que se le presente. Se la observa en un plano mas alejado,

siempre detras de un empleado principal, en un plano de tipo secundario.

2.14.2 Actitud Negativa:

La actitud negativa es concebida, en palabras de Ortegbn y otros
(2013), como simples y rigidas, cerradas y resistentes a cambios, de igual
forma son aquellas que nos impiden que otras situaciones nos permitan salir
adelante; una persona con actitud negativa enfoca su atencién en aquello

gue carece y necesita, sin prestar atencion a las disposiciones que nos
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ayudan a desenvolvernos frente a las exigencias y adversidades del

ambiente.

2.14.3 Actitud Pasiva:

La actitud pasiva en palabras de Reverter y Cortina (2004), nos induce
a pensar que no podemos hacer nada frente a situaciones. De este modo,
son aquellos individuos facil de identificar dentro de un grupo, ya que éste
prefiere pasar desapercibido, sin realizar ningun tipo de esfuerzo que

signifique alcanzar algun fin es especifico.

2.14.4 Actitud Positiva:

En palabras de Ortegén y otros (2013) las actitudes positivas “son
actitudes abiertas que permiten un diadlogo y fundamentalmente cambian una
serie de aspectos” (p. 12). Por tanto, las mismas, son aquellas que colaboran
con el individuo para conseguir enfrentar la realidad de una forma sana y

efectiva.

2.14 .5 Actitud Proactiva:

Este tipo de actitud, es conceptualizada por Hernandez (2003) como:
“Las decisiones estan mediadas por la busqueda de soluciones con base en
metas, objetivos y conocimientos, hay una propensién a la innovacién y a
establecer nuevas soluciones. Se tiene una actitud creativa.” (p.76). Visto de
esta forma, este tipo de actitud se observa en un individuo motivado en
concretar el proposito de alcanzar los objetivos anhelados. Siempre
encuentra soluciones a inconvenientes. Esta motivacion lo lleva a tomar

iniciativa y realizar acciones sin que nadie se lo tenga que comunicar.
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2.14.6 Actitud Reactiva:

Esta es definida por Herndndez (2003) como: “las decisiones estan
mediadas por las normas y reglas...” (p.79). Por otra parte citamos a
Schneider (2006), que define la actitud reactiva de la siguiente manera:
“...acciones que se toman luego que un evento ocurre y que por mucho

tiempo ha sido la forma de actuar de la mayoria...” (p.51).

Por tales razones, se deduce que una actitud reactiva, se basa en
seguir reglas predeterminadas, por lo que realizan el trabajo como mejor lo
consiguen, pero siempre estan a la expectativa de aceptar mandatos con
instrucciones explicitas. Tienen muy poca capacidad de seguridad e iniciativa
propia, asumiendo como consumacion de sus tareas, la limitacion instaurada

por él mismo.

Finalmente, cabe destacar que segun Calle y Tamayo (2005) dentro de

las actitudes se cumplen algunos procesos tales como:

A. Agentes de cambio: personas que probablemente responderan de
manera activa a la iniciativa de cambio y lo ven como una oportunidad
positiva. Son empujados normalmente por sus valores internos y su

deseo de realizacion.
B. Opositores: personas que probablemente responderan de manera
activa, pero que lo percibiran como una amenaza negativa.

Normalmente estaran empefiados en preservar su posicion y poder.

C. Espectadores: personas que probablemente serdn pasivas, aunque

con disposicion positiva una vez que comprendan en qué consiste el
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cambio. Es normal que estén empujados por la necesidad de

identificarse con lo que esté sucediendo y ser reconocidos.

D. Tradicionalistas: personas que probablemente serdn pasivas y
tendrdn una disposicion negativa una vez que comprendan en qué
consiste el cambio. Normalmente estan empujados por una necesidad

de seguridad y correspondiente lealtad al statu quo.

2.15 Teorias que Sustentan la Investigacion

Para los fines de este trabajo, se presentaran las teorias que sustentan
la investigacion, sobre la cual se realizan los aportes, los cuales estan bajo
el marco de las teorias conductuales. Es asi como en términos generales, al
hablar de conducta, se cita a Morlés (2009), quien se hace referencia a
aquellas manifestaciones que él organiza en interaccion con el ambiente que

lo rodea.

2.15.1 Teoria del Condicionamiento Clasico:

Es el proceso a través del cual se logra que un comportamiento
(respuesta) que antes ocurria tras un evento determinado (estimulo) ocurra
tras otro evento distinto. El condicionamiento clasico describe, de esta forma,
el aprendizaje por asociacion entre dos (2) estimulos: se condicion6 a las
personas o los animales a responder de una forma nueva a estimulos que

antes no necesitaban tales respuestas.

El condicionamiento clasico se basa en lo que podriamos denominar el
aprendizaje de sefales. Una sefial es un estimulo externo o interno que
anticipa o predice, con un determinado grado de fiabilidad, un acontecimiento

generalmente motivacionalmente significativo. El condicionamiento clasico,
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también denominado pavloviano, tiene su origen en la extensa y rigurosa
labor empirica del equipo de investigacion liderado por el fisiélogo ruso Ivan
Petrovich Pavlov.

El condicionamiento clasico plantea que un estimulo neutral no capaz
de provocar una determinada respuesta, adquiere esta capacidad gracias a
la asociacién de éste, de forma repetida, con un estimulo que provoca dicha

respuesta.

Este investigador realizO una serie de experimentos que asociaban el
repigueo de las campanas. Trabajo en el condicionamiento clasico o
sustitucion de estimulos. Su experimento lo realizo especialmente con
animales, comida y una campana. Los elementos del experimento fueron

estimulo y respuesta. Algunas observaciones hechas por él fueron:

e Generalizaciéon de estimulos.
e Extincion

e Recuperacion espontanea

e Discriminacién

e Condicionamiento de orden superior.

Asi mismo, diferentes autores han considerado que la formacion de las
actitudes, podia darse por un proceso de condicionamiento clasico y que
éstas podian afectar a posteriores respuestas comportamentales. Staats y
Staats (1958) presentando a estudiantes el nombre de ciertas nacionalidades
acompafadas por adjetivos positivos, negativos 0 neutros, encontraron que
aquellas que habian sido apareadas con adjetivos positivos se evaluaban
mas favorablemente que las apareadas con adjetivos negativos. Segun el
condicionamiento clasico, la respuesta actitudinal es debida a la mera

asociacién entre el estimulo condicionado y el incondicionado.
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Sin embargo, esta aproximacion ha sido criticada ya que no llega a
explicar los procesos que median entre la asociacion de las respuestas
evaluativas con los estimulos incondicionados. Igualmente, algunos
investigadores (Insko y Oakes, 1966) criticaron dicha conceptualizacion
aduciendo una explicaciéon en términos de caracteristicas de la demanda. Es
decir, se sugirié que los sujetos se daban cuenta de la relacién existente
entre los nombres de las nacionalidades y las palabras evaluativas y
respondian segun a las expectativas del experimentador.

También, dicha critica también ha sido refutada por otros autores
(Krosnick, Betz, Jussim y Lynn, 1992) que demostraron a través de una serie
de experimentos que los resultados en la formacion actitudinal no podian ser
explicados en los términos anteriormente citados. En definitiva, las
investigaciones desde la perspectiva del condicionamiento clasico sugieren
que nuestras actitudes pueden ser ‘tefiidas’ sin querer por el contexto en que
un objeto se ha experimentado, siendo un proceso bastante funcional cuando

la relacion entre el estimulo y el contexto es estable (Stroebe y Jonas, 1996).

Es decir, al profundizar el enfoque tedrico en referencia a la actitud, el
desarrollo moral depende del desarrollo intelectual. Progresivamente el
individuo va atribuyendo significado a las normas que rigen el
comportamiento en la sociedad. Este se desarrolla mediante procesos
evolutivos y complementarios: de la heteronomia (para evitar el castigo) a la
autonomia (ideas propias elaboradas en cooperacién con iguales). La
autonomia y/o la heteronomia, que estan ligadas a cada situacion en

particular.
Finalmente, afianza la dependencia del desarrollo moral al desarrollo

de la légica del individuo. Reduce la moralidad a la justicia. El concepto de

actitud denota la suma total de inclinaciones y sentimientos, prejuicios o
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distorsiones, nociones preconcebidas, ideas, temores, amenazas Yy

convicciones de un individuo acerca de cualquier asunto especifico.

2.15.2 Teoria del Condicionamiento Operante

La Teoria del Condicionamiento Operante también Illamada del
aprendizaje instrumental por Skinner (1987), explica la importancia que
tienen las consecuencias ambientales contingentes en una conducta, en
cuanto al posible aprendizaje de ella. Se define el condicionamiento
instrumental u operante al proceso a través del cual se fortalece un
comportamiento que es continuo de un resultado favorable (refuerzo) con lo

cual aumentan las probabilidades, que ese comportamiento vuelva a ocurrir.

Se sostiene que el comportamiento puede ser cambiando, controlando o
modificado, tanto los antecedentes como las consecuencias de la conducta,
0 bien ambos. Si la conducta da por resultado una recompensa (un
reforzamiento positivo), se incrementa su posibilidad de ocurrencia, si la
conducta da por resultado un castigo, disminuye la probabilidad de que

ocurra nuevamente.

Es asi como para Moles (2004), el reforzamiento es “toda aquella
consecuencia ambiental contingente a una conducta que aumenta la
probabilidad de aparicion o frecuencia de la misma” (p. 42). Moles describe,
de forma general cuatro (4) hechos pueden estar presentes al emitir un

sujeto una conducta:

1. La obtencidon de una consecuencia ambiental deseada. En este contexto
se observara un aumento en la conducta que conlleva la aparicion de la
situacion ambiental referido. En conductismo se Illama a esta

“reforzamiento positivo”.
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2. La eliminaciéon de una consecuencia ambiental indeseada técnicamente
en funcion del aumento de la conducta que implica la cancelacién de la
consecuencia, se llama a esta “reforzamiento negativo”.

3. La obtencion de una consecuencia ambiental indeseada. En tal caso se
observara una disminucion en la conducta que origina la aparicion del
hecho ambiental referido. Técnicamente se llama a esta consecuencia
“castigo”.

4. La no aparicién de ningun cambio ambiental. Es decir una “omision” a la

conducta. En tal caso se observara una extincion de la misma.

En concreto, el condicionamiento operante es el tipo de aprendizaje en
el que la probabilidad de ocurrencia de la conducta depende de sus
consecuencias, este principio tiene numerosas aplicaciones en el aprendizaje
del individuo. Destaca las consecuencias de diferentes tipos de refuerzo
sobre la conducta. En caso del estudio, la actitud y satisfaccion con la
formacion profesional pudiese estar asociada, dependiendo del
reforzamiento, en algunos casos a conductas como la reduccion de
participacion, desinterés por lo relativo a la formacion profesional incremento
de las conductas de seguridad, en las relaciones interpersonales, bajo

desemperfio académico, entre otros.

Por otra parte, en relacién con la satisfaccién asimilada a la actitud ante
la formaciéon profesional, se podria explicar de la siguiente manera: si, por
ejemplo, el individuo piensa o le refuerzan que su formacién profesional es
desactualizada o en general se lo evallan de manera desfavorable, su
respuesta va a enfocarse en una evaluacion de insatisfaccion o en conductas
como el abandono, la indiferencia. En este sentido, la satisfaccion con la
formacion profesional que recibe es entendida como antecedente del

comportamiento.
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2.15.3 Teoria del Aprendizaje Social:

En este sentido, otra teoria de la conducta es la Teoria del Aprendizaje
Social planteada por Bandura (1998), igualmente conocido como aprendizaje
vicario, observacional, imitacion, modelado o aprendizaje cognitivo social.
Ella se centra en los conceptos de refuerzo y observacion; mantiene que los
individuos adquieren destrezas y conductas de modo operante e instrumental
y que entre la observacion y la imitacién intervienen factores cognitivos que

ayudan al sujeto a decidir si lo observado se imita 0 no.

Se entiende que el aprendizaje esta basado en una situacion social,
en la que al menos participan dos (2) personas: el modelo, que realiza una
conducta determinada y el sujeto que realiza la observacion de la misma.
Esta, determina el aprendizaje social, que se asume no por refuerzo, sino
gue recae en todo caso en el modelo; es decir, que aprende por imitacion de

otros.

Esta teoria plantea que si bien la mayoria de la conducta es controlada
por fuerzas ambientales. Implica el estudio de procesamiento de la
informacion implicado en el aprendizaje, el cual se realiza mediante
procesamientos de tipo cognitivo. Segun Cueva (2002), los supuestos que
forman parte de esta teoria son: (1) la mayoria de la conducta humana es
aprendida, en vez de innata, (2) la mayoria de los comportamientos/conducta
es controlada por influencias ambientales, mas que por fuerzas internas, (3)
los seres humanos construyen representaciones internas de las asociaciones
estimulo-respuesta, (4) el individuo es un agente reflexivo, con capacidad de

prevision, de autorregulacion y autorreflexion

En efecto, se entiende que la imitacion y la observacion, se da a

través de modelos que se encuentran en el entorno social. En el medio
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educativo, sus representantes son modelos para unos y otros, las personas
se ven influidas por sus entornos sociales y al mismo tiempo ejercen
influencias en éstos debido a su interaccién continua en la que intervienen
factores psicosociales que determinaran el comportamiento que se tenga en
el ambiente institucional. De este modo Morris y Maisto (2005), sefalan los

factores que influyen en el aprendizaje por observacion, los cuales son:

- El estado de desarrollado: La capacidad de los aprendices de aprender
de modelos depende de su desarrollo.

- El prestigio y competencia: En este aspecto los observadores prestan
mas atencion a modelos competentes de posicion elevada.

- Las consecuencias vicarias: En este sentido las consecuencias de los
modelos trasmiten informacion acerca de la conveniencia de la conducta
y las probabilidades de los resultados.

- Las expectativas: es asi como los observadores son propensos a
realizar las acciones modeladas que creen que son apropiadas y que
tendran resultados reforzantes.

- Establecimiento de metas: Ya en este momento los observadores
suelen atender a los modelos que exhiben las conductas que los
ayudaran a alcanzar sus metas.

- Autoeficacia: en esta ultima fase los observadores prestan atencion a los
modelos si creen ser capaces de aprender la conducta observada en

ellos.

Frente a estos factores o fases, se puede deducir que los individuos
con su experiencia y en relacién al ambiente van a crear un modelo que le
permitira explicar y prever su comportamiento. Con la observacion de éste,
va a adquirir aptitudes, conocimientos o reglas que los incorporara segun su

conveniencia y utilidad.
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Dentro de este marco de ideas, queda claro que en las instituciones
educativas, los individuos a través de la observacion, aprenderan de los
diversos modelos que alli coexistan. En oportunidades el comportamiento y
el conjunto de actitudes que muestre, dependeran de los modelos que se
hayan mantenido a lo largo del desarrollo como individuo. Por otra parte, la
satisfaccion o insatisfaccion en la asignatura Practicas Profesionales, va a
ser un indicador en su formacion profesional. Si la satisfaccion ante dicha
asignatura se observa constantemente, las personas serdn capaces de
realizar los ajustes apropiados para mejorarla ya que puede servir como un

predictor del comportamiento y como una referencia para planes futuros.

2.15.4 Teoria de la Disonancia Cognitiva:

La Teoria de la Disonancia Cognitiva, fue enunciada por Leon
Festinger en el afio 1957, considerandose desde entonces una de las mas
importantes y de mayor aplicacion dentro del campo de la Psicologia Social.
Segun revelo el propio Festinger, fueron los resultados de otros autores que
investigaban sobre los rumores los que le llevaron a la idea que supuso el eje
central en todo el desarrollo posterior de su teoria, es decir, que las personas

necesitan una justificacion de sus creencias y de su conducta.

El postulado principal, se centra en que el ser humano, se preocupa por
lograr que su conducta sea coherente con sus creencias y actitudes. De
hecho, ese deseo de coherencia es una de las principales motivaciones
humanas, equiparable al hambre o a la frustracion, originAndose cuando

existen cogniciones que no concuerdan entre si.

La Teoria de la Disonancia Cognitiva se basa en dos (2) hipotesis

basicas, que son las siguientes:
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— La disonancia es psicolégicamente incomoda, por lo que la persona trata
de reducirla y de lograr la consonancia.

— Cuando la disonancia esta presente, ademas de intentar reducirla, la
persona evita activamente las situaciones e informaciones que podrian

aumentarla.

En efecto, la disonancia se puede definir como una experiencia de
inseguridad para las personas, la cual va acompafada de cierta ansiedad e
inquietud, y que esta provocada por la inconsistencia entre cogniciones. La
idea de cognicion se entiende segun Festinger como: cualquier
conocimiento, opinidn o creencia sobre el medio, sobre uno mismo, o sobre
la propia conducta. Por tales motivos, se considera cualquier elemento de
cognicion, tanto lo que una persona sabe sobre si misma, como
percepciones, actitudes, creencias o sentimientos sobre el entorno fisico o

sobre otras personas 0 grupos.

Cabe destacar, que la magnitud de la disonancia, depende de la
relacion entre diferentes cogniciones. Que esa relacion entre elementos de
conocimiento sea mas o0 menos disonante viene determinado,
fundamentalmente, por dos (2) factores: el primero, la proporcién de
cogniciones disonantes en relacién con las cogniciones consonantes y el

segundo, la importancia de cada una de ellas para el individuo.

Por otra parte, como ya se ha mencionado anteriormente, una vez que
ha aparecido la disonancia, la persona intentara reducirla para recuperar
el bienestar psicolégico. La motivacién para reducir la disonancia va a
depender de la intensidad con la que se manifieste. De este modo, cuanto
mayor sea el malestar psicolégico, mayor sera el empefio en disminuir esa
incomodidad. De entre todas las alternativas existentes para reducir la
disonancia cognitiva, el ser humano tiende a escoger aquella que

personalmente le resulta mas sencilla y eficaz en un determinado momento.
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En general dichas alternativas pueden ser: eliminar cogniciones disonantes,
afiadir cogniciones consonantes, reducir la importancia de las cogniciones
disonantes y finalmente aumentar la importancia de las cogniciones

consonantes.

2.15 Orientaciones Epistemolégicas

Mostrar la orientacibn o expresion epistemologica de un trabajo
cientifico, expresa el compromiso de dilucidar entre los caminos del
tratamiento de la teoria y de la relacion con la practica. La primera dimension
de la orientacion epistemoldgica hace referencia a la distincion gnoseologica
0 espacio concretamente epistemoldgico o epistemologia propiamente dicha,
en tanto su alusion al “saber” o a la fuente del “saber” en una investigacion.
Segun esta primera dimension del tratamiento epistemologico en una
investigacion, es necesaria una distincidon gnoseoldgica, que implica exaltar

la fuente del conocimiento que da sustento a la investigacion que se trate.

La orientacion gnoseologica esta referida a las convicciones acerca de
la fuente del conocimiento, simplificada en dos valores —o subdimensiones—
como son, el “empirismo” y el “racionalismo”. Para deslindar entre estas dos
expresiones; la reflexion se suscribe a corrientes filosoficas que revelan al
“‘empirismo” como la tendencia positivista que considera la “experiencia”
como criterio o norma de verdad en el conocimiento. La referencia a
“experiencia” (del gr. empiria) expresa, entre otros aspectos, la “no”
participacion personal en situaciones repetibles; esto quiere decir que la
experiencia repetida de ciertas situaciones ofrece un criterio (objetivo e
impersonal) para conocer las cosas o las situaciones. (De Berrios, Omaira G.

Bricefio de Gémez, Maria Ysabel, 2009).
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Dentro la orientacion gnoseolodgica necesaria para precisar la orientacion
epistemoldgica, alterna con el “empirismo”, la subdimension del
“‘racionalismo” como la expresion de una razon fuerte, que encuentra en si

misma el principio de su justificacion.

Visto de esta forma, el “racionalismo” es la tendencia filoséfica que
considera que la realidad es sometida a un principio perceptible al que la
razén accede y que con contundencia, identifica la razén con el pensar. La
segunda dimension de la orientacién epistemologica de los trabajos
cientificos, hace referencia a la distincion ontolégica; segun la cual existen
dos sub-dimensiones en el tratamiento de la relacion entre el sujeto que

investiga y el objeto investigado o realidad abordada.

De esta manera, las convicciones acerca de las relaciones del sujeto —
investigador— con la realidad —objeto observable— se concretan igualmente
en dos valores, como son, el “idealismo” y el “realismo”. Estos dos valores de
la dimension ontologica, expresan la division fundamental de la filosofia y
tienen su raiz en la division fundamental de la vida. El “idealismo” trata la
naturaleza del “ser” como el resultado del “pensar”; el “realismo” condiciona

el “pensar” a la naturaleza del “ser”.

Por tales motivos, “idealismo” y “realismo” se excluyen mutuamente
por su proceso inverso de reconstruccion de los procesos de la conciencia.
Pese a esta percepcion de “mutua exclusién” entre estos valores de la
dimension ontolégica, “idealismo” y “realismo”, estas subdimensiones son
dos momentos de necesaria reciprocidad en algin momento o en algun tipo
de investigacion cientifica. Asi sea que el “idealismo” pueda advertir la
existencia del “realismo”, sin que éste pueda articular al “idealismo”, el
“realismo” se convierte en una valoracion pre-filoséfica de la conciencia y del

espacio de las ideas, a la vez que el “idealismo” fundamenta la conciencia en
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la concrecion de la idea, con lo cual se eviten afirmaciones dogméticas, o

argumentaciones pragmaticas del Yo como ser.

Finalmente, del cruce de las distinciones “epistemologicas” y
“ontologicas” conduce a cuatro enfoques epistemologicos, como campos
epistémicos desde donde se pueda orientar la investigacion cientifica. Se
observa dentro de estos campos epistémicos, los denominados enfoques
epistemoldgicos que dan cuerpo al plan de trabajo tanto para la apropiacién
del conocimiento o dominio de la teoria, como para la apropiacién de la
informacion o dominio de la préactica. (De Berrios, Omaira G. Bricefio de
GoOmez, Maria Ysabel, 2009).

2.17 Lo Epistemolégico y Ontolégico Cruzado

Del referido cruce de distinciones, resultan cuatro cuadrantes dentro de
los cuales existe una extensa reflexion epistemoldgica: en un primer
cuadrante (superior izquierdo) se halla el enfoque empirico-idealista, el cual
admite trabajo de campo, con acciones investigativas tales como, disefios de
convivencia, induccion reflexiva, la etnografia, la investigacion accion
participativa, entre algunas otras investigaciones de caracter estructuralista, o
sea, donde domina el sujeto sobre la evidencia o sobre la misma teoria, para
convertir la evidencia en imagenes, sensaciones y emociones, como los mas
importantes contenidos de la conciencia que permitan reforzar o reconstruir
constructos tedricos. (De Berrios, Omaira G. Bricefio de Gémez, Maria
Ysabel, 2009).

En un segundo cuadrante se ubica el enfoque empirico-realista, el cual
igualmente admite el trabajo de campo donde se revelen mediciones,
experimentaciones, inducciébn controlada, entre otros esfuerzos de

investigacibn con orientacion funcionalista, es decir, donde domina la
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evidencia sobre el sujeto que investiga, para conducirse con procesos de
adquisicion, almacenamiento, organizacion y valoracién de experiencias y su

utilizacion posterior en la guia del comportamiento personal u organizacional.

El tercer cuadrante que se genera del cruce de las distinciones
epistemoldgicas “empirismo-racionalismo” e “idealismo-realismo”, es el que
refiere al enfoque racional-idealista, segun el cual no necesariamente
deberia cubrirse trabajo de campo, permitiendo como fundamento de este
enfoque, las expresiones vivencial-interpretativas, reflexivistas, las
expresiones de la teoria critica, la neo-dialéctica, asi como todo lo que se
oriente bajo la concepcion del constructivismo, es decir, el reforzamiento de
constructos tedricos o conocimientos que ya se poseen. (De Berrios, Omaira
G. Bricefio de Gomez, Maria Ysabel, 2009).

De este modo, este enfoque ‘“racional-idealista” se entiende como
método valido para la introspeccién o la busqueda vivencial, interactiva y
participativa de quienes producen el conocimiento; de acuerdo con Azocar
(2006) responde a la necesidad de darle al conocimiento racional una

fundamentacion que fuera mas alla de lo fisico o experimental.

El cuadrante anteriormente mencionado, interpreta los trabajos de Schutz
(1995) quien propuso un concepto de realidad social, el cual es la suma total
de objetos y sucesos dentro del mundo social cultural, tal como los
experimenta el pensamiento de sentido comun de los hombres que viven su
existencia cotidiana entre sus semejantes, vinculados por multiples
relaciones de interaccion; es el mundo de objetos culturales e instituciones
sociales en el que todos hemos nacido, dentro del cual debemos movernos y

con el que tenemos que entendernos.
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En un cuarto cuadrante del cruce de las distinciones epistemoldgicas
“‘empirismo-racionalismo” e “idealismo-realismo”, se encuentra al enfoque
racional-realista, segun el cual el conocimiento se concibe como explicacion
verosimil y provisional de un mundo al que se accede mediante referencias
intersubjetivas. (De Berrios, Omaira G. Bricefio de Gomez, Maria Ysabel,
2009)

En el enfoque racional-realista, se entiende como método valido, la
construccion tedrica a partir de conjeturas amplias y universales de las que
se deducen los casos particulares. A este enfoque racional-realista esta
vinculada la construccion de abstracciones, la expresion de sistemas légico-
matematicos, la deduccion controlada, asi como también las investigaciones
racional-deductivista, la investigacion holistico-deductivista, el racionalismo
critico y, en general, la investigacion fundamentada en el falsacionismo o el
criterio demarcacion cientifica. Segun este criterio —falsacion— la
investigacion se basa en proponer audazmente una teoria que luego sera
sometida a rigurosos experimentos y observaciones, hasta llegar a falsar o
refutar teorias y exaltar aquellas que en ningun caso puedan ser falsadas.

(De Berrios, Omaira G. Briceiio de Gémez, Maria Ysabel, 2009)

Por tal razon, el falsacionismo como concepcion filoséfica de la ciencia,
data del afio 1935 con la circulacidén de la obra La légica de la investigacion
cientifica del filésofo K. Popper. La importancia de esta concepcidn
metodoldgica estd dada en que ha sido fundamental en el campo de la
filosofia de las ciencias sociales y de la economia, especificamente. Este
autor confronta el método inductivo y ampliamente cuestiona cualquier
método que sea partidario de aplicar parametros de comprobacién empirica
de las teorias. Sostiene Copi (1982) que el falsacionismo se relaciona con la
racionalidad deductivista, cuando la conclusion es algo que esta ya implicito

en las premisas, so pena de ser falsa; y no se hace mas que enunciar algo
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gue ya estaba contenido en las premisas, pero en rigor, no se descubre nada

nuevo. (De Berrios, Omaira G. Bricefio de Gémez, Maria Ysabel, 2009)

También se apunta del falsacionismo la consideracion de Scruton (1999)
referida a que existe un trabajo cientifico que es estrictamente empirista sin
ser inductivista; este tipo de investigacion es la que niega que la certeza de
la base empirica pueda ser transmitida a las teorias; de ahi a que existe la
expresion falsacionismo. Tomado del profesor José Padron, se muestra a
continuacién un cuadro que visualiza las definiciones acerca de los enfoques
epistemoldgicos sustentados en lo epistemolégico propiamente dicho, y en lo
ontolégico, como parte de un “explanans” que bajo las dimensiones
gnoseolodgicas y fenomenoldgicas, expresa las posibilidades de la metddica
en una investigacion social. (De Berrios, Omaira G. Bricefio de GOmez, Maria
Ysabel, 2009)

Cuadro 2 - Epistemologia y Ontologia

Variable Gnoseologica Empirismo Racionalismo
Etnografia, disefios de | Interpretaciones libres,
IDEALISMO convivencia,, induccion | lenguajes varios,
reflexiva argumentacion reflexiva
Mediciones, Abstraciones, sistema légico,
REALISMO Experimentaciones, matematicos, deduccién
induccién controlada controlada

Fuente: Padroén, 2007.
El estudio de cada uno de estos enfoques epistemologicos, refiere Padron

(2007) permite orientar las perspectivas 0 los marcos presuposicionales

desde los cuales se conciben, desarrollan y evalian los procesos cientificos,

76




incluyendo, por un lado, los trabajos de investigacion y, por el otro, las

tendencias en la evolucion de la epistemologia.

2.18 Bases Legales

En relacion a este estudio es necesario valorar la pertinencia del marco
legal como parte del contexto tedrico, ya que constituye el sustento juridico
de la investigacion; se debe tomar en cuenta lo juridico que sirve para el
desarrollo de la misma, de esta manera para establecer la legalidad del
presente estudio se recurri0 a las leyes sustantivas y adjetivas que

conforman el cuerpo juridico-legal de Venezuela.

En este sentido, se cita a Rodriguez (2007), quien hace referencia al
significado que tienen las bases legales en una investigacion. En ella se hace
resefia a toda aquella normativa legal vigente sobre la cual se apoya la
investigacion que va desde la Constitucion Nacional, Leyes Organicas y sus
Reglamentos, Decretos presidenciales, Normas, Acuerdos y Convenios
Nacionales e Internacionales, Resoluciones y Normas internas de la

Institucién o empresa para la que se realiza la investigacion.

Es asi, que el presente marco legal se encuentra basado en: la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en sus
articulos 57, 102, 104, 105,106. La Ley Organica de Universidades (1970),
en su Articulo 124, y la Ley Orgéanica de Educacion (2009), en sus articulos

3,4,5,6, respectivamente
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2.18.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA (1999):

Articulo 57. “Toda persona tiene derecho a expresar libremente
Sus pensamientos, sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito
o mediante cualquier otra forma de expresion y de hacer uso para
ello de cualquier medio de comunicacion o difusion, sin que pueda
establecer censura. Quien haga uso de este derecho asume la
responsabilidad por lo expresado. No se permite el anonimato, ni
la propaganda de guerra, ni los mensajes discriminatorios, ni los
que promuevan la intolerancia religiosa.”

En efecto, se plantea en este articulo, la libertad para emitir juicios de
pensamientos, sea cual fuere el medio que decida para expresarlos; pero
también se establece en el mismo, que debe existir responsabilidad de lo
emitido. Se pudiese pensar que dicha libertad para expresar sus
pensamientos, debe estar basado en un criterio cientifico y fundamentado
en la realidad, deberia realizarse dentro de parametros de respeto, a fin de
no generar perjuicios al préjimo y en el marco de una accién o conducta
aceptada socialmente y que ademas sus juicios contribuyan oportunamente
a la actividad académica. En consideracion con el estudio, es pertinente,

pues

Articulo 102. “La educacion es un derecho humano y un deber
social fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El
Estado la asumira como funcidn indeclinable y de maximo interés
en todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del
conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la
sociedad. La educacibn es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo
de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en
una sociedad democratica basada en la valoracion ética del
trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria en los
procesos de transformacion social consustanciados con los
valores de la identidad nacional, y con una visién latinoamericana
y universal. El Estado, con la participacién de las familias y la

78



sociedad, promovera el proceso de educacién ciudadana de
acuerdo con los principios contenidos de esta Constitucion y en la
Ley.”

Visto de esta forma, en este articulo se destaca que la educacién es un
servicio publico y estd fundamentada en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, donde a su vez se observa, que cada persona tiene el
derecho a desarrollarse plenamente, pero estableciendo como limite el
respeto y el ejercicio de un comportamiento ético.

Articulo 104. “La educacion estard a cargo de personas de
reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica. El
Estado estimulara su actualizacion permanente y les garantizara la
estabilidad en el ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o
privada, atendiendo a esta Constitucion y a la ley, en un régimen
de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada mision. El
ingreso, promocion y permanencia en el sistema educativo, seran
establecidos por ley y respondera a criterios de evaluacion de
meéritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no
académica.”

Este articulo plantea que la educacion estara a cargo de personas

capacitadas de reconocida moralidad y juicio para impartirla.

Articulo 105. “La ley determinara las profesiones que requieren
titulo y las condiciones que deben cumplirse para ejercerlas,
incluyendo la colegiacion.”

Este articulo plantea que toda persona que se encargue de impartir
la educacion estara capacitada en condiciones que deben cumplirse

para ejercerlas.

Articulo 106. “Toda persona natural o juridica, previa
demostracién de su capacidad, cuando cumpla de manera
permanente con los requisitos éticos, académicos, cientificos,
econdmicos, de infraestructura y los demas que la ley establezca,
puede fundar y mantener instituciones educativas privadas bajo la
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estricta inspeccion y vigilancia del Estado, previa aceptacion de
éste.”

Este articulo plantea que toda persona que se encargue de impartir
la educacion estara acorde para demostrar su capacidad, cuando cumpla
con requisitos previos como: éticos, académicos, cientificos, econémicos, de

infraestructura y los demas que la ley establezca.

2.18.2 LEY DE UNIVERSIDADES (1970):

Por su parte la Ley de Universidades describe lo siguiente:

Articulo 124. “Los alumnos estan obligados a asistir
puntualmente a las clases, trabajos practicos seminarios. Deben
mantener un espiritu de disciplina en la Universidad y colaborar
con sus autoridades para que todas las actividades se realicen
normal y ordenadamente dentro del recinto universitario. Los
alumnos deben tratar respetuosamente al personal universitario y
a sus comparneros, cuidar los bienes materiales de la Universidad
y ser guardianes y defensores activos del decoro y la dignidad
que deben prevalecer como normas del espiritu universitario.”

Este articulo describe el comportamiento esperado de los estudiantes
universitarios dentro sus recintos, donde destaca que éstos deben ser
defensores activos del espiritu universitario, el cual ademas de contener
normas referidas a la moralidad, supone en si una conducta académica
acorde al nivel en el cual se encuentran, caracterizado por ser un

comportamiento dentro del espiritu cientifico, creativo.
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2.18.3 LEY ORGANICA DE EDUCACION

(Gaceta Oficial N° 5.929 Extraordinario del 15 de agosto de 2009)

Por su parte la Ley Organica de Educacion del afio 2009, establece lo

siguiente:

Articulo 3. “Finalidad de la Educacion. “La presente ley
establece como principios de la educacion, la democracia
participativa y protagonica, la responsabilidad social, la igualdad
entre todos los ciudadanos y ciudadanas sin discriminaciones de
ninguna indole, la formacion para la independencia, la libertad y la
emancipacion, la valoracion y defensa de la soberania, la
formacion en una cultura para la paz, la justicia social, el respeto a
los derechos humanos, la préactica de la equidad y la inclusion; la
sustentabilidad del desarrollo, el derecho a la igualdad de
género, el fortalecimiento de la identidad nacional, la lealtad
a la patria e integracién latinoamericana y caribena.”

En efecto, se consideran como valores fundamentales: el respeto a la
vida, el amor y la fraternidad, la convivencia armoénica en el marco de la
solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacion, la tolerancia y la
valoracion del bien comun, la valoracion social y ética del trabajo, el respeto
a la diversidad propia de los diferentes grupos humanos. Igualmente se
establece que la educacién es publica y social, obligatoria, gratuita, de
calidad, de caracter laico, integral, permanente, con pertinencia social,
creativa, artistica, innovadora, critica, pluricultural, multiétnica, intercultural

y plurilingtie.

Articulo 4: “La educaciéon como derecho humano y deber social
fundamental orientada al desarrollo del potencial creativo de cada
ser humano en condiciones historicamente determinadas,
constituye el eje central en la creacion, transmision y reproduccion
de las diversas manifestaciones y valores culturales, invenciones,
expresiones, representaciones y caracteristicas propias para
apreciar, asumir y transformar la realidad.”
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Este articulo plantea que la educacion es un derecho y un deber social
orientado en principios éticos y desarrollo humano.

Articulo 5: “El Estado docente es la expresion rectora del Estado
en Educacién, en cumplimiento de su funcion indeclinable y de
maximo interés como derecho humano universal y deber social
fundamental, inalienable, irrenunciable, y como servicio publico
gue se materializa en las politicas educativas. El Estado docente
se rige por los principios de integralidad, cooperacion, solidaridad,
concurrencia y corresponsabilidad. En las instituciones educativas
oficiales el Estado garantiza la idoneidad de los trabajadores y las
trabajadoras de la educacion, la infraestructura, la dotacion y
equipamiento, los planes, programas, proyectos, actividades y los
servicios que aseguren a todos y todas igualdad de condiciones y
oportunidades y la promocion de la participacion protagonica y
corresponsable de las familias, la comunidad educativa y las
organizaciones comunitarias, de acuerdo con los principios que
rigen la presente Ley. El Estado asegura el cumplimiento de estas
condiciones en las instituciones educativas privadas autorizadas.”

Este articulo plantea que el docente es la persona capaz de impartir el
conocimiento cumpliendo con funciones de ética, valor, integridad, para
poder ejercer todas las funciones adecuadas al cargo, como programas,
proyectos, actividades propias.

Por otra parte, mencionamos la rectoria del Estado, frente el sistema

educativo venezolano, el cual estable:
Articulo 6. “Rectoria del Estado sobre el Sistema Educativo. “El
Estado, a través de los 6rganos nacionales con competencia en materia

educativa, ejercerd la rectoria en el Sistema Educativo.”

Numeral 2: Regula, supervisa y controla:

82



a. La obligatoriedad de la educacién y establece los mecanismos para exigir
a las comunidades, familias, padres, madres, representantes o responsables,
el cumplimiento de este deber social.

c. El obligatorio cumplimiento de la educacion en la doctrina de nuestro
Libertador Simén Bolivar, el idioma castellano, la historia y la geografia de
Venezuela; y el ambiente en las instituciones y centros educativos oficiales y
privados, hasta la educacion media general y media técnica. Asi como la
obligatoria inclusién, en todo el Sistema Educativo de la actividad fisica,
artes, deportes, recreacion, cultura, ambiente, agroecologia, comunicaciéon y
salud.

d. La creacion y funcionamiento de las instituciones educativas oficiales
y privadas y la idoneidad de las personas naturales o juridicas para el
cumplimiento de los requisitos éticos, economicos, académicos, cientificos,
de probidad, eficiencia, legitimidad y procedencia de los recursos para fundar
y mantener instituciones educativas privadas.

e. La calidad de la infraestructura educativa oficial y privada de acuerdo con
los pardmetros de uso y disefio dictados por las autoridades competentes.

g. La gestion de centros e instituciones educativas oficiales y privadas, con la
participacion protagonica de toda la comunidad educativa.

h. La idoneidad académica de los y las profesionales de la docencia
gue ingresen a las instituciones, centros o espacios educativos oficiales y
privados del subsistema de educacidon basica, con el objeto de garantizar
procesos para la ensefianza y el aprendizaje en el Sistema Educativo, con
pertinencia social, de acuerdo con lo establecido en la ley especial que rige
la materia.

j. Los programas y proyectos educativos, la creacién de fundaciones
destinadas a apoyarlos e instituciones en el sector educativo de caracter
oficial, privado, nacional, estadal, municipal y en las demas instancias de la

administracién publica descentralizada.

83



Numeral 4: Promueve, integra y facilita la participacion social:

a. A través de una practica social efectiva de relaciones de
cooperacion, solidaridad y convivencia entre las familias, la escuela, la
comunidad y la sociedad, que facilite las condiciones para la participacion

organizada en la formacion, ejecucién y control de la gestién educativa.

b. De las diferentes organizaciones sociales y comunitarias en el
funcionamiento y gestion del Sistema Educativo, facilitando distintos
mecanismos de contraloria social de acuerdo con la Constitucion de la

Republica y las leyes.

c. De las familias, la escuela, las organizaciones sociales y comunitarias en
la defensa de los derechos y en el cumplimiento de los deberes
comunicacionales para la educacion integral de los ciudadanos y las
ciudadanas, en la interpretacion critica y responsable de los mensajes de los
medios de comunicacion social publicos y privados, universalizando y

democratizando su acceso.

d. En la defensa de la soberania, la identidad nacional e integridad territorial.

Como analisis general en relacion a estos articulos de las diferentes
Leyes Orgéanicas y la Carta Magna, en pertinencia al estudio, se hace
referencia a que tanto el docente como el estudiante, deben asumir una
actitud participativa y critica en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Asimismo, describe que el docente debe ser un facilitador orientado a
potenciar la dimension formativa de los actores involucrados, dando a
conocer las diversas opciones del conocimiento y propiciar la ensefianza,

basada en principios éticos.
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Es de hacer notar, que la educacion es libre, y que cada educando y
docente deben expresar libremente sus pensamientos, asi lo contiene el
articulo 57, de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), como el articulo 102, que expresa que la educacién es un derecho
humano y un deber social. Asi como en el articulo 104, la cual expresa que la
educacion estara a cargo de personas de reconocida moralidad e idoneidad
académica. En cuanto a su profesion referido en el articulo 106, requiere de
las condiciones Optimas para ejercerla y por ultimo, en el articulo 106, toda
persona previa demostracién de su capacidad, debe reunir los requisitos

éticos, académicos, cientificos, economicos, para impartir la ensefianza.

Asi mismo en la Ley de Universidades (1970) se plantea en su articulo.
124, que los alumnos estan obligados a asistir puntualmente a las clases,
mantener la disciplina, colaborar con sus autoridades para que todas las
actividades se den de manera respetuosa. Finalmente, en la Ley Organica de
Educacion (2009), se establece en el articulo 3, los principios de la
educacion, los cuales son: la democracia participativa y protagonica, se
plantea como deber social. En el articulo 4, plantea el Estado docente es la
expresion rectora del Estado en Educacion, en cumplimiento de su funcion
indeclinable. Y finalmente en el articulo 6, el Estado ejercera la rectoria en el

Sistema Educativo.
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Cuadro 3
Operacionalizacion de Variables
Objetivo General: Describir la actitud que asumen los estudiantes de 4to afio de la carrera Trabajo Social en la Universidad

Central de Venezuela, Caracas, frente a la Asignatura Practicas Profesionales, periodo académico 2012-2013.
Datos Sociodemograficos: Sexo, edad, semestre/afio que cursa.

Objetivos Especificos Variable Nominal Dimensiones Indicadores ftem
Concepto Ejercicio guiado 4
Préactica Profesional: Segun el Plan Pilares Reflexion 5
de Estudio. Es una asignatura que L
. reparar al estudiante en el desempefio Investlg_a’cmn permanente 6
1. Explorar el nivel de g | | fesional di | Prestacion de servicio 7
informacién que poseen los €10s r<|)| es prlo eﬁlon.ﬁ es mediante e
estudiantes, sobre la desarrollo de las .ab' idades y Fines Comprender 8
. L destrezas necesarias para el
Asignatura Préacticas . - Desarrollar 9
. conocimiento y la actuacién en la
Profesionales de la Escuela realidad social: individual- Trascender 10
de Trabajo Social. e : S Disefiar 11
organizacional-local e institucional. .
Ejecutar 12
(p.59).
Caracteristica Equipo multidisciplinario 13
Intervencién profesional 14
Actuacion del estudiante 15
Cognitiva Piensa 16
Estima 17
2. ldentificar los Afectiva gggghdoecr: ig
indicadores actitudinales que
caracterizan a los Conoce d 20
estudiantes de la Asignatura | Actitud: en palabras de Allport (1935), Conductual Comprende 21
Practicas Profesionales. se define como: “... el "estado de .
SO - Inseguridad 22
preparacion” o disposicion mental o Ansiedad 3
psicoldgica y neutral, que se organiza a Positivo Insatisfaccion o4
3. Analizar los tipos de | través de la experiencia y que influye Preocunacion o5
actitudes que asumen el | en la respuesta del sujeto.” (p. 1). Frustra(F:)ién 26
estudiante con respecto a la Neqativo Inauietud 57
Asignatura, Practicas | Reaccion: evaluacion favorable o 9 q
Profesionales en la Escuela | desfavorable ante un estimulo recibido. L
: . Disefa 28
de Trabajo Social de la . h 29
Universidad Central de Pasivo Luc a
Planifica 30
Venezuela.
Promueve 31
Activo Exige 32
Interviene 33

Ad-Hoc: Elaborado por sus autores
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA

El presente capitulo hace referencia al tipo y disefio de la investigacion,
con el fin de orientar el proyecto hacia la consecucion de los objetivos
plateados. De igual modo, expone el tipo de poblacion, las técnicas,
instrumentos y procedimientos que se llevaron a cabo para la realizaciéon de
la misma. Es por tanto, que resulta imprescindible resefiar a Sabino (2000),

el cual, conceptualiza al marco metodolégico como:

“...una estrategia general de trabajo donde el investigador
determina, una vez que haya alcanzado con claridad todos los
aspectos de su problema, la orientacion de las etapas que
habran acometerse posteriormente” (p.63).

En este sentido, en palabras de Paella y Martins (2006) la metodologia
se define como: “(...) la manera, el camino que se sigue para lograr un fin,
En la investigacion, el método implica la elaboracion de un plan vy la

seleccion de las técnicas, mas idoneas para su desarrollo” (p.73).

Por tales razones, la metodologia hace referencia al conjunto de
procedimientos racionales utilizados para alcanzar los objetivos, siendo asi,
el estudio o eleccion de un método pertinente para el desarrollo de la

investigacion.

Visto de esta manera, el marco metodologico representa un conjunto
de pasos que sistematicamente se realizan para la construccion de la
investigacion. Asi mismo, el presente estudio se encuentra enmarcado
dentro de una metodologia empirica-analitica de validez externa a toda la
poblacién de Practicas Profesionales periodo 2012-2013, Azuaje (2002)

define esto, como: “aquella que tiende a utilizar instrumentos de medicion
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gue proporcionan datos y cuyo estudio requiere de uso de modelos

matematicos y de la estadistica” (p.24).

Por tanto, el tipo de investigacion, tradicionalmente utiliza estadisticas,
centrandose en los aspectos observables y susceptibles a ser tratados con

procedimientos facticos y numericos.

3.1 Paradigma de la investigacion

En el campo de las ciencias, existen muchas formas de caracterizar
modelos y métodos para llevar a cabo una investigacion, estos a su vez, se
enmarcan en maneras de llevarlos a cabo, siguiendo una percepcion de
mundo determinada. Cuando se hace inferencia a ello, referimos a los
paradigmas, gque segun Thomas Khunn (1962) se definen como:
“‘realizaciones universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo,
proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad

cientifica” (p. 1).

De tal manera, los paradigmas se convierten en un conjunto de
conocimientos y creencias que forman una visibn de mundo o cosmovision,
siempre signado por un determinado periodo de tiempo. Es por ello, que
cada uno, se establece tras una revolucion cientifica-intelectual, que busca
aportar respuestas a los enigmas que no podian solventarse en otros

anteriores.

Atendiendo estas consideraciones, la presente investigacion desde el
punto de vista paradigmatico, en palabras de De Berrios, Omaira G. Bricefio
de Gomez, Maria Ysabel (2009) se vincula estrechamente con la expresion
epistemoldgica-cientifica, la cual se expresa entre los caminos del

tratamiento de la teoria y de la relacion con la practica, es decir, posee una
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orientacion  gnoseoldgica necesaria para precisar la orientacion
epistemoldgica, alterna con el “empirismo’, y la distincion ontoldgica; segun
la cual aborda la realidad estudiada, y donde se establece un cruce que es
fundamental entre las distinciones “epistemoldgicas” y “ontologicas” que
posee (4) enfoques epistemoldgicos, como resultado de los cuadrantes
dentro de los cuales existe una extensa reflexion epistemologica: (ler
Cuadrante-empirico-idealista) el cual admite trabajo de campo, con acciones
investigativas, el (2do Cuadrante empirico-realista), el cual igualmente admite
el trabajo de campo donde se revelen mediciones, experimentaciones. El
(3er Cuadrante “idealismo-realismo”), es el que refiere al enfoque racional-
idealista, segun el cual no necesariamente deberia cubrirse trabajo de
campo. Y el (4to Cuadrante “racional-idealista”) se entiende como método
valido para la introspeccion o la busqueda vivencial, interactiva y participativa

de quienes producen el conocimiento.

En andlisis con lo anterior, el paradigma de esta investigacion viene
dado por el primer cuadrante (empirico-idealista), donde se establece un
trabajo de campo, con fendmenos que vienen directamente de la realidad,
como la actitud que tienen los estudiantes de 4to afio de la carrera Trabajo
Social en la Universidad Central de Venezuela, frente a la asignatura
Préacticas Profesionales, periodo académico 2012-2013. De igual forma, se
vincula con el cuarto cuadrante (racional-idealista), donde se admite un
trabajo de campo con acciones y vivencias interactivas y participativas, como
los alumnos que asisten al aula de Practicas Profesionales, esperando un
cambio de actitud y conducta por parte de los estudiantes y de los docentes,

aplicando nuevas estrategias para reforzar el conocimiento cientifico.

En palabras de Martinez Miguélez (2009):

‘Las realidades cuya naturaleza y estructura pueden ser
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observadas, al menos parcialmente, desde afuera, podran ser
objeto de estudio de otros métodos. Las realidades, en cambio,
cuya naturaleza y estructura peculiar solo pueden ser captadas
desde el marco de referencia del sujeto que las vive y
experimenta, exigen ser estudiadas mediante métodos
fenomenoldgicos.” (p. 137)

Estos métodos fenomenoldgicos permiten establecer la interaccion de
sus dimensiones, ademas de ello permite describir los objetivos planteados y

la unién entre el andlisis cualitativo y cuantitativo.

3.2 Tipo y Disefio de la Investigacion

En este marco de ideas, la presente es una investigacion aplicada, la
cual definida por la Universidad de Sabana-Colombia (2011) es: “aquella que
parte de una situacion problematica que requiere ser intervenida y mejorada.”
(p. 1), describe sistematicamente la situacion deficitaria, para enmarcarse en
un tipo y disefio suficientemente aceptado del cual se exhiben las nociones

mas importantes y pertinentes.

En consecuencia, esta investigacion se considera un estudio de nivel
perceptual o descriptivo, con un holotipo y objetivo apoyado en un tipo de
campo de disefio ex-postfacto, el cual, en palabras de Arias, F. (1999) se

considera como:

“aquella que busca sistematica y empiricamente resultados
confiables, de los cuales, no se puede tener control directo sobre
las variables independientes, por la simple raz6n de que ya
acontecieron sus manifestaciones, o por ser profundamente no
manipulables; por tanto, el estudio resulta no experimental y de
temporalidad transversal o transeccional.”
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Por otra parte, en ideas de Azuaje (2002):

“...los estudios descriptivos son aquellos que buscan
obtener informacion acerca de un fendémeno, con la finalidad de
describir sus implicaciones, dando una visibn de sus
caracteristicas y de su forma de operacionalizacién”. (p. 17)

En el caso de esta investigacion, se pretende describir la Actitud de los
estudiantes de 4to afio de la carrera Trabajo Social en la Universidad Central
de Venezuela, frente a la asignatura Practicas Profesionales, periodo
académico 2012-2013. Cabe sefialar, que Palella y Martins (2006),
mencionan que: “los estudios descriptivos involucran la descripcion, registro,

analisis e interpretacion de la naturaleza actual de un fenémeno” (p.86).

Es por tales motivos, que este estudio se efectla para determinar los
factores de incidencia en las actitudes de los estudiantes y sus
comportamientos como futuros profesionales, lo cual, resulta fundamental

para determinar el objetivo general propuesto en esta investigacion.

Por otra parte, en relacion al disefio de la investigacion de campo no
experimental, Balestrini (2002) expresa: “estos disefios permiten establecer
una interaccion entre los objetivos y la realidad de la situacion; es observar y
recolectar los datos directamente de la realidad, en su situacion natural”
(p.132). En este caso los datos fueron recogidos directamente de la realidad
de la Universidad Central de Venezuela, sede Distrito Capital, como campo

de accion.
Es este mismo orden de ideas, los estudios no experimentales hacen

referencia, a que el investigador no realiza manipulaciéon alguna de las

variables de la investigacion.

91



Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) lo conceptualizan
como: “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables”. (p.267).

De igual manera, la temporalidad de la investigacion tiene como
propésito entender los cambios que ocurren a medida que se desarrolla el
proceso de la investigacion. De ahi, que se considera de corte transversal o
transeccional ya que segun Palella, y Martins, (2003) “los datos se estudiaron
en un solo momento y en un tiempo Unico” (p.88). Bajo esta premisa, en este
estudio, la medicion de los datos queda determinada por un periodo de
espacio-tiempo preciso.

3.3 Poblacion

En todo proceso investigativo, es de imperiosa necesidad delimitar el
conjunto de individuos que interactian en el ambiente general donde se
efectia el estudio, de tal manera, Tamayo y Tamayo (1999), definen la
poblacién como “la totalidad del fendmeno a estudiar, en donde las unidades
de poblacion poseen caracteristicas comunes, las cuales se estudian y dan
origen a los datos de la investigacion” (p.72). Asi mismo, Hernandez,
Fernandez y Baptista, (2006) refieren que hay que “...establecer con claridad
las caracteristicas de la poblacién, con la finalidad de delimitar cuales seran

los pardmetros muéstrales” (p.239).

Basado en lo anterior, la poblacidén objeto de estudio para el logro de los
objetivos propuestos, estd representada por la totalidad del grupo
involucrado en el contexto investigativo. Dentro de esta perspectiva, la
poblacién de esta investigacion estd conformada por sesenta (n=60)

estudiantes de 4to afio que cursan la Asignatura de Practicas Profesionales
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de la carrera de Trabajo Social, en la Universidad Central de Venezuela, para
el afio 2012-2013. De tal manera, que por tratarse de una poblacién pequefa
(N=60), se denomina un estudio censal y se toma la totalidad de los

estudiantes.

3.4 Muestra

Al considerar la poblacion, se determind que la misma sera un muestreo
aleatorio, la cual segun Hernandez, (2003), “...es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al
que llamamos poblacién” (p.7). Con el objeto de realizar un estudio eficiente
y eficaz de la poblacion se seleccionara dicha muestra, delimitandola solo a
los que cursan la Asignatura de Practicas Profesionales de la carrera de
Trabajo Social, en funcion de obtener un nimero menor de unidades de

analisis y asi hacerla mucho mas accesible para la recoleccion de datos.

En consideracion a lo anterior, la muestra estadistica es una parte de
la poblacion, o sea, un numero de individuos u objetos seleccionados
cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo. La
muestra serd obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento de
sus caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion, es decir,
lo que la hace mas representativa de la poblacion, que se seleccionara con la
finalidad de obtener las caracteristicas exactas, confiables, de la poblacion

estudiada.

Es de hacer notar que la cantidad de personas a evaluar es conocida
por el levantamiento in situ, realizado por los autores de este estudio, cuyo
namero total de cuestionados o entrevistados sera de sesenta (n=60)
estudiantes de 4to afio que cursan la Asignatura de Practicas Profesionales

de la carrera de Trabajo Social, en la Universidad Central de Venezuela, para
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el afio 2012-2013. Que serviran como referencia para la aplicacion del
instrumento y el calculo de la muestra representativa, siendo la muestra igual

a la poblacioén.

3.5 Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos son explicadas
por Sabino (2007), de la siguiente manera:

"Si tenemos presentes el modelo de investigacion por el que nos
estamos guiando, se apreciara que, de una vez obtenidos los
indicadores de los elementos tedricos y definido el disefio de la
investigacion, se hara necesario definir las técnicas de recoleccion
de datos necesarios para construir los instrumentos que nos
permiten obtener tales datos de la realidad.” (p.143).

Para tal efecto, en el proceso de recoleccion de informacion se
considerd necesario utilizar y aplicar la técnica de la encuesta, que segun
Sierra (1992), “brinda mayor facilidad tanto en su construccion como en su
aplicabilidad a un nimero mayor de encuestados en menor tiempo. Ademas por la
rapidez de sus respuestas facilita la tabulaciéon, presentacion y andlisis de datos”
(p.114). Por tales motivos, que se escogio la encuesta, la cual sirvié para
obtener datos fidedignos de la poblacion; mediante la encuesta, se obtiene
informacion de una forma especializada. Ademas, esta técnica permitio el
uso de un instrumento adecuado para la obtencion de un mejor analisis de la

realidad del objeto estudiado.

El instrumento utilizado en la recoleccion de datos fue el cuestionario
(Ver anexo C), definido por Tamayo (2001) como “una herramienta o medio
para recoger informacion por el encuestador” (p.104). En tal sentido, el

cuestionario utilizado quedo conformado por: treinta y tres (33) items
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estructurados, con alternativas cerradas, dicotdbmicas de verdadero-falso y
politdmicas en una escala de frecuencia, resultando la mas adecuada para
medir actitudes, considerando que dicha investigacion esta dirigida a los
estudiantes del 4to afio de la carrera Trabajo Social de la Universidad Central
de Venezuela, con la finalidad de describir la actitud de los mismos, frente a
la Asignatura Practicas Profesionales. Para el mismo fin, el cuestionario se
elabor6 tomando en cuenta el cuadro de operacionalizacion de las variables
en estudio (ver pagina 70) que nos permiti6 desarrollar y definir las
dimensiones, indicadores e items pertinentes para la elaboracién del

instrumento.

De esta manera, se estructur6 en varias partes: | Parte: Datos
personales para la caracterizacion de la muestra, la cual consta de dos (2)
items con varias alternativas de respuesta cada uno. Il Parte: Formada por
varios datos dicotomicos, que busca conocer el nivel de informacion que
poseen los estudiantes acerca de Practicas Profesionales, el cual consta de

doce (12) items dicotdomicos (verdadero- falso).

La Ill Parte: Contiene dieciocho (18) items politdmicos de la Escala de

““

Lickert, la cual, definida por Malave (2007), se entiende como: “... una serie
de afirmaciones por regla general de 20 y 30 items aproximadamente
relacionados a un objeto actitudinal determinado previamente, donde (...) se
determina su interrelacion con lo estudiado, explicando los niveles de

k24

homogeneidad, heterogeneidad y correlacion de las variables investigadas
(p- 2).

La misma, permitid especificar el nivel de acuerdo o desacuerdo con
una declaracion, estructurdndose en tres alternativas de respuesta: siempre
(S), Algunas veces (AV), nunca (N), para Describir la actitud que asumen los

estudiantes de 4to afio de la carrera Trabajo Social en la Universidad Central
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de Venezuela, Caracas, frente a la Asignatura Practicas Profesionales,

periodo académico 2012-2013. (Ver anexo C).

3.6 Validez y Confiabilidad

3.6.1 Validez

Desde la perspectiva de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la
validez “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir” (p.277). Igualmente se utiliza la técnica “juicio de expertos”
(Ver anexo D) que para Sabino (2000), consiste en “someter a evaluaciéon por
parte de un conjunto calificado de personas una serie de aspectos elementales o
etapas de un producto o programa, a los fines de obtener su opinidn acerca de la
validez, coherencia, (...) de los mismos”. (p.38), convirtiendose esta técnica en

la Unica valida, rapida y disponible para ejecutar el estudio planteado.

Por ello, en la presente investigacion, el cuestionario (Ver anexo C)
utilizado en la recoleccion de los datos se validdé a través del juicio de
expertos, conformado por tres (3) especialistas profesionales de reconocido
perfil, dos (2) orientadores de la conducta y un (1) en metodologia de la
investigacion, quienes verificaran la consistencia de los items, con relacién a
las variables e indicadores del estudio. A estos expertos se le hizo llegar
informacion sobre la investigacién en cuanto a: titulo, objetivos, variables, asi
como el instrumento y el formato de validacién, con la finalidad de que cada
uno revisara el instrumento y realizara las observaciones y recomendaciones

pertinentes para mejorarlo y elaborar asi la version final.

3.6.2 Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado de

precision o exactitud de la medida. Ruiz, (2003) define la confiabilidad como
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‘la exactitud con que un instrumento mide lo que se pretende medir, en el sentido de
que midan realmente el rasgo que se pretende medir’. (p.43). Siendo asi, la
confiabilidad es equivalente a la estabilidad y predictibilidad, es una
propiedad psicométrica que hace referencia a la ausencia de errores de
medida, o lo que es igual, al grado de consistencia de las puntuaciones
obtenidas a lo largo de sucesivos procesos de medicion con un mismo
instrumento. Es por ello, que la confiabilidad brindara un caracter y peso

fundamental a toda investigacion

De igual forma, en este estudio, se hizo uso del coeficiente Kuder
Richardson o KR20 (Ver anexo E) y del Alfa Cronbach (Ver anexo F) para
darle mayor confiabilidad al mismo. Segun Palella y Martins (2006), el
coeficiente KR20 permite evaluar la homogeneidad de los items y se aplica
para instrumentos cuyas respuestas son dicotomicas. Por su parte, como
también lo refieren Palella y Martins (2003), el Alfa Cronbach es similar al
coeficiente KR20 en cuanto que mide la confiabilidad evaluando la
consistencia interna de los items. El Alfa Cronbach es utlizada para

instrumentos con respuestas politdmicas.

El calculo del coeficiente de confiabilidad se efectu6 a través de las

siguientes formulas: coeficiente Kr20:

KR, = {&} x {1_ (%H

KR20=(12/11)*(1-(0,85/2,00))
KR20 = 0,63

Céalculo de la Confiabilidad a través del coeficiente Alpha de Cronbach:

ek )
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ALPHA = (18/17)* (1-(5,22/20,51))
ALPHA = 0,79

De este modo la confiabilidad del instrumento se calcul6 a través del
coeficiente de confiabilidad de Kuder Richardson Kr20, para las preguntas
con alternativas de respuestas dicotomicas, dando un indice de 0,63, lo que
expresa alta la confiabilidad y Alpha de Cronbach para las politmicas, cuyo
resultado fue de 0,79, igual expresa alta confiabilidad, es decir que el
instrumento es confiable. Segun el cuadro 3, a continuacion presentada por
Ruiz (2003), muestra los grados de consistencia evaluados por estos
indicadores. Mediante la interpretacion se determind que la confiabilidad en

ambos casos, el valor resultante resulto ser alta.

Cuadro 4
Interpretacion de Confiabilidad
Rango Magnitud

0.81a1.00 Muy Alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a0.60 Moderado
0.21a0.40 Bajo
0.01a0.20 Muy Bajo

Fuente: Ruiz (2003)

3.7 Técnicas de Analisis de Datos

Las técnicas de analisis de interpretacion de datos, en ideas de Méndez
(2007), son andlisis de los resultados obtenidos de toda la investigacion, esto
como proceso, implica reflejar los datos en forma de cuadros y/o graficos, los
cuales una vez listos, es cuando sirven para iniciar un andlisis veraz,
tomando en cuenta las bases tedricas expuestas con anterioridad en la

investigacion documental para cumplir con los objetivos propuestos por los
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investigadores. De igual forma, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)
exponen que el analisis de datos es "... un conjunto de puntuaciones
ordenadas en sus respectivas categorias". (p. 419). Por otra parte, las
técnicas de andlisis de datos segun Arias (2006) son: “las distintas
operaciones a lo que serdn sometidos, los datos que se obtengan:

clasificacién, registro, tabulacion y coordinacion si fuere el caso”. (p.53).

En funcién de lo antes mencionado, para Tamayo y Tamayo (1999)
“una vez recopilados los datos por los instrumentos disefiados para este fin
es necesario procesarlos, es decir, elaborarlos matematicamente”. (p.126), la
finalidad de cuantificar los datos es lograr establecer las bases para proponer
las estrategias y llegar a las conclusiones de la investigacion. Los resultados
obtenidos se tabularon, desglosando el cuestionario por item de acuerdo a
cada una de las dimensiones de la variable estudiada, es decir, que cada
uno de ellos represento una categoria y luego se agruparon las respuestas,
tomando en cuenta la frecuencia con que se repite y sus respectivos
porcentajes, finalmente se representaron mediante el uso de graficos. Asi
mismo, el analisis cuantitativo se realizé6 en el grupo de cada dimension
presentada en la escala, para definir en qué condicién o necesidad estaba el

aspecto estudiado.

Al mismo tiempo, es importante tomar en cuenta lo relacionado a los
cuadros que son “una representacion grafica del numero de veces que
determina un fendmeno periédico”. (p.133). La agrupacion de los datos en
cuadros permitié obtener una vision clara de la frecuencia con que se repite
cada una de las respuestas en las preguntas del cuestionario aplicado. Por
su parte, Hurtado (2000) expone que un grafico es “una representacion de la
relacion entre variables” (p.36); se puede agregar que la utilizacion de los
graficos ofrecié una vision mas clara de los datos, con lo cual se obtuvo un

mejor analisis de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se propone presentar, la interpretacion de los resultados obtenidos
por medio de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. Tales
derivaciones se reflejan en cuadros y graficos para plasmar la informacién
tomada por cada uno de los items que conforman el cuestionario, el cual fue
aplicado a estudiantes de la Escuela de Trabajo Social quienes cursaron la
asignatura Practicas Profesionales de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Central de Venezuela, periodo académico 2012-1013. Segun
sabino (2000), menciona que el analisis de los resultados significa,
“‘descomponer un todo en sus partes constitutivas para su concienzudo

examen” (p.187).

A través del andlisis cuantitativo de cada item, asi como la
representacion grafica de la barra de los resultados de los diferentes items
se pretende describir cudl es la actitud (Ver anexo G) de los estudiantes ante
la asignatura practicas profesionales. En este mismo sentido, Sabino (2000),
indica que la graficacion “es una actividad derivada de la constitucion de los
cuadros que consiste en expresar visualmente los valores numéricos que

aparecen en estos” (p.123)

4.1 Parte I. Datos Socio-demogréficos

En primer lugar, se analizan los datos socio-demogréaficos, para
conocer el sexo, la edad y afio que cursa cada uno de los encuestados, y de
esta manera determinar si algunas de estas procedencias tendrian que ver
con la actitud tomada por los estudiantes ante la asignatura Practicas

Profesionales.
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Cuadro 5

Distribucion en Frecuencia y Porcentual de la Muestra Segun El Sexo

SEXO F %
Mujeres 46 76,7
Hombres 14 23,3
TOTAL 60 100,0

En referencia al item 1, se muestra que el mayor porcentaje es de 76,7%
(n=46) y constituye a mas de la mitad de los estudiantes encuestados. Cabe
sefialar que la mayoria de las personas entrevistadas corresponden al
genero femenino y el resto 23,3 % (n=14) son del sexo masculino
caracterizando la tercera (3ra) parte de la muestra de estudio, analizando el

tipo de actitud que se tiene.

m Mujeres

® Hombres

Grafico 1. Representacion Grafica Porcentual de la Muestra Segun El

Sexo
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Cuadro 6

Distribucion en Frecuencia y Porcentual de la Muestra Segun La Edad

EDAD F %
Entre 18 a 23 afos 30 50,0
Entre 24 a 29 afnos 22 36,7
Mas de 29 afios 8 13,3
TOTAL 60 100,0

En cuanto al item 2, se observa que la mitad de la muestra, el 50,0%
(n=30), tienen una edad comprendida entre 18 a 23 afos, el 36,7% (n=22)
tienen entre 24 a 29 afios y un poco mas de un tercio de los encuentrados es
decir el 13,3% (n=8) tienen mas de 29 afios de edad.

® Entre 18 a 23 afos
m Entre 24 a 29 afos
= Mas de 29 afios

Gréfico 2. Representacion Grafica Porcentual de la Muestra Segun La
Edad.
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4.2 Parte Il. Nivel de Informacién

Por lo que se refiere al nivel de informacibn que poseen los
encuestados sobre el plan de estudio, se busca conocer su entendimiento
sobre la asignatura Practicas Profesionales de la Escuela de Trabajo Social,
a través de las dimensiones concepto, pilares, fines y caracteristicas. Esta es
una asignatura que prepara al estudiante en el desempefio de los roles
profesionales mediante el desarrollo de las habilidades y destrezas

necesarias para el conocimiento y la actuacion en la realidad social.

Cuadro 7

Criterios de Decision para la Interpretacion en Nivel de Informacion

Porcentajes de Aciertos (%) Interpretacion
71 -100 Bueno
41 -70 Regular
40 6 menos Deficiente

Ad-Hoc: Elaborado por sus autores (2013)

En cuanto a este item, se puede mencionar que la poblacién entrevistada
parte de n=81-90, no mas de alli, lo que significa que el nivel de
conocimiento o informacién que poseen los estudiantes, sobre la asignatura

Préacticas Profesionales de la Escuela de Trabajo Social, es Bueno.
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Cuadro 8

Distribucion en Frecuencia y Porcentual de los items Segun la
Dimension Concepto

SI NO
ITEM
F % F %
4-Asignatura Practicas Profesionales
como ejercicio guiado y supervisado en
. 54 90,0 6 10,0

la preparacion de los roles
profesionales.

TOTAL 54 90,0 6 10,0

De igual manera, para el item 4, que considera la pregunta si la
asignatura Préacticas Profesionales constituye un ejercicio guiado vy
supervisado el cual prepara al estudiante en los roles profesionales a
desempeniar, se puede constatar que el 90,0% (n=54) de los encuestados
que si y solo el 10,0 % (n =6) que no indican expresaron se sentian

capacitados.

4.2.1 Analisis Global de la Dimension Concepto

En cuanto a los resultados en la dimensién concepto, los estudiantes
poseen un nivel de informacion Bueno ya que el 90,0% respondi6é de forma
positiva en cuanto a que la asignatura Practica Profesional constituye un
ejercicio guiado y supervisado el cual prepara al estudiante en los roles
profesionales a desempefiar. Los estudiantes entrevistados conocen a
plenitud que las Practicas Profesionales son el primer escenario donde

pueden encontrarse con la realidad social y asi experimentar y ejecutar cada
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uno de los roles por lo que se han formado conceptualmente en afos
anteriores. Sobre este aspecto, en el plan de estudio (1994), se afirma de la
asignatura Précticas Profesionales, lo siguiente:

“El propdsito de los niveles de practicas es preparar al
estudiante en el desempefio de los roles profesionales mediante
el desarrollo de las habilidades y destrezas necesarias para el
conocimiento y la actuacién en la realidad social: individual-
organizacional-local e institucional. Aunado todo ello a la
comprensién de la importancia, proposito y valores dela
intervencion profesional en la dinamica social.”(p.59)

En este mismo orden de ideas, cuando se les realizo la entrevista se
determind que los encuestados tienen una actitud Negativa-Pasiva, debido
a que son personas tradicionalistas y leales a los dogmas determinados. Lo
cual no les permite ver la realidad, no les permite salir adelante en las metas
gue se fijen, pues estas personas o alumnos de la practica, solo estan
pendientes en lo que carecen y necesitan, sin prestar atencion a otros
parametros de progreso que existen en el ambiente. Muy a pesar de que la
mayoria de los encuestados hayan respondido que los estudiantes poseen
un tipo de informacion bueno, cabe destacar que los alumnos requieren de
sus docentes mayor atencion, mejor explicacion, mas acercamiento, mas
motivacion, ya que el significado verdadero de las Practicas Profesionales,
contribuyendo al fortalecimiento del aprendizaje concebida como un proceso
objetivo, sustentado en la direccidn profesional de las personas que imparten
el conocimiento, éstos tienen el rol de orientar, supervisar y guiar a los
estudiantes en la elaboracién de diagndsticos, proyectos comunitarios e
institucionales, para que ellos puedan expandir sus posibilidades de
crecimiento profesional, y esto solo viene dado si ambas partes, estan de

acuerdo al cambio para mejorar.
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Gréafico 3. Representacion Grafica Porcentual de los items Segun la

Dimension Concepto

Cuadro 9

Distribucion en Frecuencia y Porcentual de los items Segun la

Dimensién Pilares

SI
ITEM
F % F %
5-La reflexion teérica. 57 95,0 3 5,0
6-La investigacion 49 81,7 I 18,3
7-La prestacion de servicios 55 91,7 5 8,3
TOTAL 54 89,4 6 10,6
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Con respecto al item 5, el 95,0% (n=57) de los estudiantes
encuestados consideran que si existe una reflexion tedrica dentro de la

asignatura Practicas Profesionales.

En relacion al item 6, se puede observar que el 81,7% (n=49) de los
encuestados consideran que la investigacion permanente es un pilar dentro
de la asignatura Practicas Profesionales, y solo el 18,3% (n =11)

respondieron que no es necesario considerarla como pilar.

En el item 7, en consideracion sobre si las Practicas Profesionales
constituye la prestacion de servicio, se tiene que el 91,7% (n=55) de los
estudiantes respondieron que si, efectivamente ese es uno de los pilares
fundamentales y el 8,3 % (n =5) manifesté que la prestacion del servicio no

era determinante.

4.2.2 Andlisis Global de la Dimension Pilares

De acuerdo a los resultados en la dimension pilares, los estudiantes
poseen un nivel de informacion Bueno con un 89,4%, en cuanto a que los
pilares de la asignatura Practicas Profesionales es la reflexion teorica, la
investigacion permanente y la prestacion de servicio. Asi como lo

fundamenta, el plan de estudio de la carrera (1994), afirma:

‘Las Practicas Profesionales constituyen un espacio de
formacion donde la reflexién tedrica, la investigacion permanente
y la prestacion de servicios se asumen pilares basicos de la
actividad profesional. Las practicas, sin perder su especificidad,
deben realizarse en equipos multidisciplinarios que permitan
transcender los limites artificiales de las disciplinas y darle una
connotacion integral al proceso tedérico-practico, de manera que
la actuacion se aproxime a la l6gica de los propios procesos
sociales.” (p.58)

107



100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

m S|
= NO

5 6 7 PROM
ITEMS

Gréafico 4. Representacion Gréafica Porcentual de los items Segun la
Dimension Pilares.

Es asi como resulta que los planteamientos tedricos del plan de
estudio afirma que las Practicas Profesionales debe estar enmarcadas en un
proceso, en el cual el estudiante debe tener una reflexion teorica
permanentemente durante toda la formacién, debe convertirse en un
investigador continuado, persistente y cumplir con la prestacion de servicios
a comunidades y grupos. De esta forma se conoce que los estudiantes
tienen pleno conocimiento de los pilares fundamentales durante las Practicas

Profesionales.

A su vez, los entrevistados asumen en relacion al tipo de actitud, una
de caracteristica Positivo-Pasivo, como lo muestran las tipologias descritas
en el Capitulo I, con respecto a la dimensién pilares, debido a que se limitan
al suministro de informacion que se les proporciona durante el proceso de
Practicas Profesionales. En consideracién, es necesario que el estudiante
busque, indague nuevas alternativas de formacion y crecimiento dentro de

este entorno, ya que muchas veces, la actitud positivo — pasivo, se debe a
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gue el estudiante quiere intervenir y no halla el cémo, lo que ocasiona una
controversia, pues debe cambiar su conducta y modificar ciertos parametros,
creencias y conjuntamente con el docente dar el primer paso al cambio,
pues esta actitud en la practica real, no conduce a nada positivo, al contrario,
lo conduce a estancarse. Mantener otra conducta es ser mas proactivo,
acercarse un poco mas a su entorno laboral, logrando obtener nuevos
conocimientos que le permitan una nueva experiencia profesional,
desarrollando actitudes positivas, tendientes a que se logre un mejor
desempeiio tanto en el ambiente, como en la actitud que asumen para con

los demas.
Cuadro 10

Distribucion en Frecuencia y Porcentual de los items Segun la
Dimension Fines

SI NO
ITEM
F % F %

?-Compretider el proposito y valores de la 55 91.7 5 8.3
intervencion
9-Desarrollar habilidades y destrezas 53 88,3 7 11,7
10-Abordaje de conocimientos tedricos
abstractos para transformar la realidad 60 100,0 0 0,0
social
I I -Planificacion, 53 88,3 7 11,7
gerencia y administracion
.I 2-Proyec.t'os d'e investigacion y de 58 96,7 2 33
intervencion social.

TOTAL 56 93,0 4 7,0
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Para el item 8, los estudiantes entienden el propdsito y valores de la
intervencion profesional en la dinamica social dentro de la asignatura
Practicas Profesionales, ya que el 91,7% (n=55) de los encuestados
respondieron que si y tan solo el 5,0 % (n=5) no estan claros en dichos
valores y propdsitos. Es de hacer notar, que con la Practica Profesional, se
forma un ejercicio guiado y supervisado donde se ponen en practica
conocimientos adquiridos durante el proceso formativo del estudiante,
permitiendo aplicar medidas proactivas en relacion a las situaciones o
inconvenientes que necesitan ser resueltas, contribuyendo a la formacion

profesional del estudiante.

Al no llevarse a cabo su verdadera finalidad, trae como consecuencia,
gue durante el proceso de Practicas Profesionales, el estudiante asuma una
actitud pasiva, ademas de sentir inconformidad y desmotivacion con el
desempeiio del docente en la conduccion de la asignatura, en relacion a los

enfoques de los contenidos programaticos.

Asimismo, el item 9, en relacion al conocimiento de los estudiantes
sobre los fines de la asignatura Practicas Profesionales para desarrollar
habilidades y destrezas en la actuaciéon de la realidad social: individual-
organizacional-local e institucional, se tiene que el 88,3% (n = 53) de los
estudiantes respondieron que si y el 8,3 % (n =7) respondieron que no era
importante la adquisicion de tales aptitudes. Efectivamente, es importante
desarrollar habilidades y destrezas para dar inicio al cambio, mantener una
actitud colaboradora, lo que permitira estar siempre dispuesto a ayudar, para
alcanzar nuevos objetivos. El estudiante debe ser capaz de dirigir su propio
aprendizaje, debe desarrollar una capacidad analitica y de interpretacion,
deber ser honesto y responsable, ser ordenado, disciplinado, y mostrarle al
docente de la asignatura que se necesita trabajar en equipo, para poner en

practica lo aprendido.
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El item 10, la totalidad de los encuestados, 100% (n=60) respondieron
gue si, afirmando unanime, firme y positivamente que ese es el deber ser de
la trascendencia en el abordaje de conocimientos teéricos abstractos, a fin
de intervenir en la transformacion de situaciones encontradas en la realidad

social, durante la permanencia en las Préacticas Profesionales.

Por lo que se refiere al item 11, respecto a si en la asignatura
Practicas Profesionales se deben disefiar procesos de planificacién, gerencia
y administracion de politica social inherentes al desempefio profesional, se
tiene que el 88,3% (n=53) de los encuestados respondieron que si,
entendiendo de este modo que los estudiantes conocen la forma en la que la
asignatura debe implementarse. Ahora bien, el 11,7 % (n =7) contestaron
gue no, considerando asi que ese porcentaje no conoce los fines de la

misma.

En consideracion, es necesario disefiar procesos de planificacion en la
asignatura de Practicas Profesionales, porque el profesional en ésta area
debe estar preparado para aprender un conjunto de habilidades personales,
emocionales, sociales y de destrezas que influyen en la capacidad para
adaptar y enfrentar las demandas y presiones del ambiente. Estas
habilidades determinan el éxito en el desempefio de la carrera profesional e
influye directamente en el bienestar general y en la eficiencia que se
demuestre al desempenfiar cualquier rol o funcién dentro de la sociedad en
gue se vive, en la busqueda de las soluciones para alcanzar metas y

objetivos.

Manteniendo una actitud proactiva estas personas, deben estar
dedicadas a la funcibn de asistencia y ayuda a la comunidad, los
profesionales en ésta area, tienen que interactuar con muchas personas y

estar expuestos a las caracteristicas personales de cada una de ellas y a la
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interaccion de emociones, muchas veces conflictivas y trauméticas que por lo
general los conmueve, los perturba y afecta su bienestar en todos los
aspectos de su vida. En lo que se debe tener la habilidad para desarrollar
ciertas caracteristicas personales que le permitan funcionar con efectividad y
excelencia y a su vez poder protegerse de las situaciones adversas que se le
presentan, pues su ineficacia o su falta de habilidad pueden perjudicarlo y
también perjudicar el bienestar de las personas a las que les presta servicio.

No obstante, para el item 12, referente a que en las Practicas
Profesionales se debe ejecutar y evaluar proyectos de investigacion y de
intervencidn social, se tiene que el 96,7% (n=58) dijeron que si; mientras que

3,3% (n=2) de los encuestados expresaron que no era pertinente.

4.2.3 Andlisis Global de la Dimension Fines

De acuerdo a los resultados en la dimension fines, los estudiantes
tienen un nivel de informacion Bueno, ya que el 93,3% afirma que los fines
de la asignatura practicas profesionales es comprender el propdésito y
valores de la intervencion profesional en la dindmica social, desarrollar
habilidades y destrezas para la actuacion en la realidad social: individual-
organizacional-local e institucional, trascender en el abordaje de
conocimientos tedricos abstractos a fin de intervenir en la transformacion de
situaciones encontradas en la realidad social, disefiar procesos de
planificacion, gerencia y administracion de politicas sociales inherentes al
desempenfio profesional y ejecutar y evaluar proyectos de investigacion y de
intervencién social; mientras que el 7,0 % lo niega. En este sentido, el Plan

de Estudio de la Escuela de Trabajo Social (1994), contempla:
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“El propdsito de los niveles de Practicas es preparar al
estudiante en el desempefio de los roles profesionales mediante
el desarrollo de las habilidades y destrezas necesarias para el
conocimiento y la actuaciéon en la realidad social: individual-
organizacional-local e institucional. Aunado todo ello, a la
comprensién de la importancia, propdésito y valores de la
intervencion profesional en la dinamica social. Requiere ademas,
gue el estudiante se familiarice en la busqueda del potencial
posible de la dinAmica cotidiana del proceso de produccion y
reproduccion de lo real en sus multiple determinaciones, y que
sea capaz de analizar y emitir juicios criticos sobre las ventajas
de los modelos teoricos para intervenir lo social, administrar y
ejecutar programas Yy/o proyectos de accién profesional y
adquirir destrezas y habilidades para el desempefio de los roles
segun los diversos escenarios.” (p.58)
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Gréafico 5. Representacion Grafica Porcentual de los items Segun la
Dimension Fines

Visto de esta forma, los estudiantes asumen una actitud Positivo-
Pasivo, en las clases de Practicas Profesionales, ya que adoptan una
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posicién de espectador debido a que conocen la informacion que se les
suministra dentro de la asignatura Practicas Profesionales para el desarrollo
de aptitudes en la actuacion de la realidad social. Pero es necesario estar
abiertos al proceso de cambio, lo cual los hard mejores profesionales,
dispuestos a plantearse nuevas alternativas de progreso en la busqueda del
potencial posible de la dinamica cotidiana del proceso de produccion y
reproduccion de lo real en sus diversas situaciones, emitiendo su punto de
vista, tener una actitud critica delante de la realidad estudiada, para tener
potestad en la intervencion social, desarrollando actitudes para administrar y
ejecutar programas para el buen desempeiio de las actividades segun los

distintos escenarios que se presenten en la sociedad actual.
Cuadro 11

Distribucion en Frecuencia y Porcentual de los items Segun la
Dimension Caracteristicas

SI NO
ITEM
F % F %

| 3-Equipos multidisciplinarios 58 96,7 2 3,3
14-Actividades que anteceden un 60 100,0 0 0,0
proyecto
15-La ac'tu.acmn c'IeI estudiante dentro 50 83,3 10 167
de una légica social

TOTAL 56 93,3 4 6,7

En caso del item 13, se tiene que el 96,7% (n=58) de los estudiantes
respondieron que si, lo cual afirma que tienen pleno conocimiento con
respecto a que las Practicas Profesionales debe dar apertura a formar

equipos multidisciplinarios que permitan darle una connotacion integral al
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proceso teorico-practico. De alli, la importancia de conocer y esforzarse por
desarrollar aquellas capacidades, habilidades y destrezas que permitan
actuar eficientemente y lograr éxito en las actividades realizadas, pues lo
contrario les hace vulnerables al malestar y al fracaso. Este conjunto de
habilidades, capacidades y destrezas que se han desarrollado en las
Practicas Profesionales, son habilidades cognitivas, habilidades no cognitivas
y las de motivacion que permiten aprender y mejorar. En relacion a las
habilidades cognitivas, tienen que ver con las habilidades de la memoria,
atencion, concentracion con el razonamiento y las destrezas verbales y
numericas, juicio, analisis y sintesis, abstraccion, creatividad, que permiten
adquirir capacidades generales para facilitar el aprendizaje. De igual forma
se conocié que el 3,3% (n=2) respondieron negativamente, dando como
resultado que poca cantidad de estudiantes desconoce esta caracteristica de

la asignatura.

De igual forma, para el item 14, con respecto al conocimiento de los
estudiantes en las actividades de intervencidon profesional, extension inter y
extra institucionales las cuales deben iniciar previa definicion y aprobacion de
proyectos, se tiene que todos los estudiantes (100,0% n= 60) respondieron

gue conocen a plenitud dicha caracteristica.

En cuanto al item 15, correspondiente a si el estudiante conoce que el
resultado de su actuacion debe aproximarse a la logica de los propios
procesos sociales, se tiene que el 83,3% (n=50) de los encuestados
respondieron que si y el 16,7 % (n =10) respondieron que no, deduciendo
gue este pequefio porcentaje no conoce una de las caracteristicas

principales de la asignatura.
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4.2.4 Andlisis Global de la Dimensién Caracteristica

De acuerdo a los resultados en la Dimension Caracteristicas de la
asignatura Practicas Profesionales, muestra que el 93,3% de los estudiantes
tienen un nivel de informacion Bueno, afirman que las mismas deben
realizarse en equipos multidisciplinarios que permitan transcender los limites
artificiales de las disciplinas y darle una connotacién integral al proceso
tedrico-practico, asi mismo, que las actividades de intervencion profesional,
extension inter y extra institucionales se inician previa definicion y aprobacion
de proyectos y finalmente que el resultado de la actuacion del estudiante
debe aproximarse a la logica de los propios procesos sociales, no obstante
el 6,7% lo niega. En este sentido el Plan de Estudio de la Escuela de

Trabajo Social (1994), caracteriza que:

‘Las Practicas Profesionales constituyen un espacio de
formacion donde la reflexion teorica, la investigacion
permanente y la prestacion de servicios se asumen pilares
basicos de la actividad profesional. Las practicas, sin perder
su  especificidad, deben realizarse en  equipos
multidisciplinarios que permitan transcender los limites
artificiales de las disciplinas y darle una connotacion integral
al proceso tedrico-practico, de manera que la actuacion se
aproxime a la légica de los propios procesos sociales. En
consecuencia, las actividades de intervencion profesional y
extension inter y extrainstitucionales se iniciaran previa
definicion y aprobacién de proyectos que necesariamente
deben sefialar objetivos, estrategias metodoldgicas,
fundamentacion y lapso de culminacion. Interesa desarrollar
procesos practicos capaces de proporcionar experiencias de
aprendizajes, en los cuales el equipo puede vivenciar tanto la
l6gica de lo social como la viabilidad profesional y dar cuenta
de su aprehensiéon, comprensién e intervencion segun
determinados objetivos.” (p.59)
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Gréafico 6. Representacion Gréafica Porcentual de los items Segun la
Dimensién Caracteristicas

De las evidencias anteriores, se puede deducir que para la dimensién
caracteristica se detectod que las actitudes de los estudiantes pertenecientes
a las Practicas Profesionales, fueron Positivos-Pasivos, porque a pesar de
conocer las caracteristicas de la asignatura, estos no se sienten motivados a
realizar acciones que favorezcan la conformacion de equipos

multidisciplinarios.

Es de considerar que los alumnos de las Practicas Profesionales,
deben desarrollar ciertas habilidades que estén influenciadas en un mayor o
menor grado, por las habilidades no cognitivas y motivacionales, que

impulsan y permiten crecer como personas eficientes.
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4.3 Parte lll. Actitud

Se analizan los datos correspondientes para determinar y la actitud
gue asumen los estudiantes cursantes de la asignatura Practicas
Profesionales en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de
Venezuela, Caracas, en el periodo académico 2012-2013, a través de la

dimensiones cognitiva, afectiva y conductual.
Cuadro 12

Distribucion en Frecuencia y Porcentual de los items Segun la
Dimension Cognitiva

SIEMPRE AVECES NUNCA
F % F % F %

iTEM

16-APP Posee en su contenido
elementos para desarrollar la 20 333 40 667 0 0,0
capacidad critica.

17-Uso de referencias
metodolégicas que permiten la 34 56,7 26 433 0 00
intervencion de la comunidad.

I 8-Facilita la intervencion social 42 70,0 18 30,0 0 00

19-Existe discrepancia entre la
teoria aprendida en la APP y las 16 267 44 733 0 00
transformaciones sociales actuales.

20-Su desempeiio debe estar

. s , . 31 51,7 29 48,3 0 00
enmarcado en la reflexion teérica.

21-Su actuacion debe estar orienta
hacia la satisfaccion de las
necesidades de servicio de las
comunidades.

32 53,3 28 467 0 00

TOTAL 29 486 31 514 0 00
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En relacion al item 16, el 66,7% (n=40) de los encuestados consideran
gue a veces la asignatura Préacticas Profesionales posee en su contenido la
capacidad critica en relacion a las situaciones sociales actuales que vive el
pais y el 33,3% (n=20) piensa que siempre existe la relacion entre realidad

social y la asignatura.

Asimismo, en el item 17, el cual consulta a los estudiantes si estiman
qgue el uso de referencias metodoldgicas permite las intervenciones de las
comunidades, a lo que el 56,7% (n=34) respondi6 siempre, mientras que el
43,3% (n=26) dijo que a veces.

De este modo, en el item 18, el 70,0% (n=42) de los examinados
consideran que siempre dentro de las Practicas Profesionales se facilita la
intervencion social a individuos, familias o localidades, mientras que el 30,0%

(n=18) piensa que solo algunas veces.

En este sentido, en el item 19, se puede observar a través de las
respuestas que los estudiantes de la asignatura Practicas Profesionales
reconoce que existe discrepancia entre la teoria aprendida y las
transformaciones sociales actuales, ya que un 73,3% (n=44) respondieron
gue a veces, mientras que el 26,7% (n=16) dijo que siempre existian la

diferencias entre la asignatura y la realidad social.

Con respecto al item 20, indica como resultado que el 51,7% (n=31) de
los estudiantes sefialan que el desempefio ideal del aprendizaje debe prestar
un buen servicio a las comunidades, en tanto que el 3% (n= 29) respondio

gue a veces es el deber ser.

En el item 21 dltimo de la dimensién cognitiva, se identific6 que el

53,3% (n=32) respondié siempre, en lo referido a conocer si el estudiante
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comprende si su actuacion debe estar orientada hacia la satisfacciéon de la
necesidad que origina la prestacion del servicio, por otra parte, el 46,7%

(n=28) contestd que a veces debe darse esa situacion.
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Gréafico 7. Representacion Grafica Porcentual de los items Segun la

Dimension Cognitiva

4.3.1 Analisis Global de la Dimension Cognitiva

De acuerdo a los resultados en la dimensién cognitiva, el 51,4% de los
encuestados, piensa con respecto a la asignaturas Practicas Profesionales
gue posee en su contenido la capacidad critica en relacion a las situaciones
sociales actuales que vive el pais, en este mismo sentido, se estima que el
uso de referencias metodoldgicas permiten las intervenciones de las
comunidades; como también considera que facilita la intervencion social a

individuos, familias o localidades; reconoce que existe discrepancia entre la
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teoria aprendida en la asignatura y las transformaciones sociales actuales y
gue su desempefio debe estar enmarcado en la reflexion tedrica para la
prestacibn de servicio y su actuacion debe estar orientada hacia la
satisfaccion de sus necesidades y en este mismo sentido el 48,6% conoce
los elementos cognitivos antes descritos. El Plan de Estudio de la carrera

(1994), contempla:

“Preparar al educando para el conocimiento e intervencion
profesional en la realidad social, el proposito de los niveles de
Préacticas es preparar al estudiante en el desempefio de los roles
profesionales mediante el desarrollo de las habilidades y
destrezas necesarias para el conocimiento y la actuacion en la
realidad social: individual-organizacional-local e institucional.
Aunado todo ello a la comprension de la importancia, proposito y
valores de la intervencidn profesional en la dinamica social.
Requiere ademas, que el estudiante se familiarice en la
busqueda del potencial posible de la dinamica cotidiana del
proceso de produccion y reproduccion de lo real en sus multiples
determinaciones, y que sea capaz de analizar y emitir juicios
criticos sobre las ventajas de los modelos tedricos para
intervenir lo social, administrar y ejecutar programas Yy/o
proyectos de accion profesional y adquirir destrezas y
habilidades para el desempefio de los roles profesionales” (p.58)

Ahora bien, la dimension cognitiva permite sefialar que los estudiantes
tienen un conocimiento parcial sobre su quehacer y desempefio durante las
Préacticas Profesionales. Ello significa un foco de atencién, puesto que es su
mayoria conocen la importancia que significa el ejercicio del Trabajador
Social, como lo expresa el Plan de Estudio como base fundamental de su
preparaciéon. Dentro de este marco de ideas, se establece que los
estudiantes toman una actitud Negativo-Pasivo, correspondientes a la
dimensidn cognitiva ya que asumen una posicion en la cual son leales a las

ensenfas tradicionales de la asignatura Practicas Profesionales.

121



Cuadro 13

Distribucion en Frecuencia y Porcentual de los items Segun la
Dimension Afectiva

. SIEMPRE A VECES NUNCA
ITEM

F % F % F %

22-Inseguridad por la falta de libertad
16 26,7 4] 68,3 3 5,0
en la atencion de los casos.

23-Ansiedad ante el dominio de las

12 200 48 800 O 0,0
diferentes metodologias.
24-Insatisfaccion por la realizacién de
actividades fuera del perfil del 12 200 45 750 3 5,0
Trabajador Social.
25-Preocupaciéon por las politicas del

I5 250 38 633 7 1,7
docente de PP
26-Frustracion por los procedimientos
que se llevan en la atencion de los 15 250 27 450 18 30,0
problemas sociales.
27-Inquietud ante la formacion y la

I5 250 41 683 4 6,7
realidad al ejercer la APP.

TOTAL 14 23,6 40 66,7 6 9,7

En funcién del item 22, donde se pretenden explorar algunos
sentimientos de los estudiantes cursantes de la asignatura Practicas

Profesionales, se encuentra que el 68,3% (n=41) contesté que a veces siente
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inseguridad por la falta de libertad en la atencion de los casos. Mientras que
el 26,7% (n=16) respondio siempre.

En cuanto al item 23, los estudiantes respondieron que a veces
sentian ansiedad en un 80% (n=48). Mientras que el 20% (n=12) respondié

sentirse asi siempre.

Con respecto al item 24, en el que se pretende indagar si el
estudiante siente Insatisfaccion por la realizacién de actividades que se
encuentran fuera del perfil del Trabajador Social, el 75% (n=45) respondio a
veces, el 20% (n=12) expresan siempre sentir disgusto y el 5% (n= 3)

contestd nunca ha tenido ese malestar o disconformidad.

En tanto, para el item 25, sienten preocupacion por las politicas,
administrativas del docente de Practica Profesional que condicionan las
estrategias a seguir en la intervencion de los casos, mas de la mitad de los
encuestados que representa el 63,3 % (n=38) respondié a veces, mientras
gue un tercio de esa poblacién 25% (n=15) manifestdé que siempre le sucede

y el 11,7% (n=7) indic6 que nunca le ha prestado atencion.

Asimismo, para el item 26, un 45% (n= 27) de los estudiantes
respondié que a veces, un 30% (n=18) respondié nunca y el 25% (n=15) de
la totalidad indicé que siempre sienten frustracion por los procedimientos que

se estan llevando a cabo en la atencién de los problemas sociales.

Por otra parte, en el item 27, un 68,3% (n= 41) de los estudiantes
identificd que a veces siente inquietud ante la formacion recibida en las aulas
de clases de la universidad y ejercer las practicas, siendo un porcentaje alto.

Asimismo, la tercera parte de la poblacion (25% n=15) mencion6é que
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siempre se siente asi dentro de su proceso formativo y pocos (6,7% n=4)

expresaron que nunca han experimentado esa sensacion
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Gréafico 8. Representacion Grafica Porcentual de los items Segun la
Dimension Afectiva

4.3.2 Andlisis Global de la Dimension Afectiva

En los resultados descritos en la dimension afectiva, se obtuvo que el
66,7% de los estudiantes a veces sienten inseguridad por la falta de
libertad en la atencién de los casos, a veces, lo que ocasiona en algunas
oportunidades, ansiedad ante el dominio de las diferentes metodologias
para atender el estudio de la realidad social. Asi mismo, crea insatisfaccién
en el sentir del estudiante, debido a la realizacion de actividades que se
encuentran fuera del perfil del Trabajador Social, ademés, existe

preocupacion por las politicas, administrativas del docente de practica
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profesional, que condicionan las estrategias a seguir en la intervencion de los
casos y finalmente sienten frustracién por los procedimientos que se estan

llevando a cabo en la atencién de los problemas sociales.

Asi como lo describe Allport (1935), “La actitud es el "estado de
preparacion” o disposicién mental o psicologica y neutral, que se organiza a través

de la experiencia y que influye en la respuesta del sujeto” (p. 1).

Lo anteriormente planteado, sefiala que los sujetos de estudio
evidencian una actitud Negativa-Pasiva, debido que a pesar de tener
sentimientos que les generan frustraciones, sin realizan acciones que

modifiquen su situacién, convirtiendolos en espectadores de todo el proceso.

Cuadro 14

Distribucion en Frecuencia y Porcentual de los items Segun la
Dimension Conductual

A NUNCA
iTEM SIEMPRE VECES

F % F % F %

28-Diseiia, planifica, gerencia y
administra, planes programas y proyectos 12 200 45 750 3 50
en la APP.

29-Lucha por reivindicar la praxis del

Trabajador Social. 10 167 44 733 6 100

30-Planifica el trabajo de APP tomando
en cuenta los principios éticos,
metodolégicos y técnicas del Trabajo
social.

I8 300 42 700 O 00

31-Promueve entre compafieros y |2 200 42 700 6 10,0
docentes de APP el analisis del codigo
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Deontolégico

32-Exige al profesor de APP seguimiento
de procedimiento en la atencion de 18 300 6 100 36 60,0
casos.

33-Interviene la transformacion de
situaciones encontradas en la realidad 9 150 51 850 O 0,0
social.

TOTAL 13 21,9 38 639 9 142

En el item 28, se plantea la interrogante acerca de si el estudiante en
la asignatura Practicas Profesionales disefia procesos de planificacion,
gerencia y administracion social inherente a los procesos sociales, a lo que el
75,0% (n= 45) contestd que algunas veces, el 20,0% (n=12) dijo que

siempre y el 5,0% (n=3) respondié que nunca realizan dichas actividades

En referencia al item 29, donde se muestra la gran mayoria de los
encuestados (73,3% n=44), contestdé que a veces el estudiante lucha por
reivindicar la praxis del Trabajador Social en funcion de mayor calidad en la
formacion universitaria, observandose ademas que el 16,7% (n=10) indicé
gue siempre forma parte del proceso y por dltimo un 10,0% (n=6) menciond

gue nunca realizaba tales acciones.

En tanto, para item 30, el 70,0 % (n=42) respondié que no planifica el
trabajo a desarrollar, cuando en las Practicas Profesionales se debe tomar
en cuenta los principios éticos, metodologia y técnicas del Trabajo Social,;

mientras que el 30,0% (n=18) indicd que siempre lo hace.
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De acuerdo al item 31, se determin6 que un 70,0% (n=42) expresaron
gue los estudiantes de la asignatura Practicas Profesionales no promueven
entre compafieros y docentes, el analisis del Cddigo Deontologico del
Trabajador Social, a fin mejorar las intervenciones a las comunidades; por
otra parte un 20,0% (n=12) respondi6 siempre y un 10,0 % (n=6) menciond

gue nunca ha fomentado tal estudio entre los mismos.

En correspondencia con el item 32, un 60,0% (n=36) de los
encuestados manifestdé que nunca exige al profesor de la asignatura
seguimiento al procedimiento que lleva a cabo en los casos atendidos, en
tanto, que un 30,0% (n=18) respondio que siempre lo hace y el resto de la

poblacién (10,0% n=6) indico dijo que algunas veces lo hacen.

Finalmente, para el item 33, el 850 % (n= 51) de la totalidad
respondid que a veces intervienen en la transformacion de situaciones
encontradas en la realidad social; mientras que un tercio de la poblacion

(15,0 % n=9) afirmd que siempre forma parte de dicha transformacion.
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Gréafico 9. Representacion Grafica Porcentual de los items Segun la
Dimension Conductual.

4.3.3 Andlisis Global de la Dimensién Conductual

En los resultados descritos en la dimension conductual se puede
observar que el 63,9% de los estudiantes si disefian proyectos en pro de
mejorar la asignatura Préacticas Profesionales disefia procesos de
planificacion, gerencia y administracion social inherente a los procesos
sociales, como también luchan por reivindicar la praxis del Trabajador Social
en funcion de mayor calidad en la formacidén universitaria, en este mismo
orden de ideas algunas veces planifica el trabajo de practicas tomando en

cuenta los principios éticos, metodologia y técnicas del Trabajo Social.

Asi mismo, algunas veces se promueve entre compafieros vy
docentes de practicas el analisis del Codigo Deontologico del Trabajador

Social a fin mejorar las intervenciones a las comunidades, se exige al
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profesor de la asignatura seguimiento del procedimiento que lleva a cabo en
los casos atendidos y se interviene en la transformacion de situaciones
encontradas en la realidad social; en este sentido el Plan de Estudio de la
carrera (1994) describe conductualmente:

‘Formar un profesional integral capaz de investigar, analizar,
interpretar e intervenir en los procesos sociales y politicas
sociales que demanden la intervencion del Trabajo Social.
Investigar, analizar, gerenciar, dinamizar e intervenir en los
programas y proyectos sociales inscritos en el ambito del
Trabajo Social, a fin de elevar el nivel y la calidad de vida de la
poblacién objeto-sujeto de atencion. Fortalecer la solidaridad,
movilizacion, participacion de los diversos sectores sociales, con
enfasis en los mas vulnerables que son, real o potencialmente,
objeto sujeto de atencion profesional.” (p.22)

Finalmente, se menciona que en la dimension conductual los
estudiantes de Practicas Profesionales, demuestran una actitud Negativo-
Pasivo, ya que se limitan a realizar las actividades pre-establecidas por el
docente, sin importar que sean parte o no del plan de estudio de dicha
asignatura a pesar de manejar un nivel de informacién excelente en relacion
a la catedra, pues los estudiantes afrontan controversias con los preceptos
con los que han sido formados, pues se debe cumplir a disposicién superior
las reglas a ejecutar, cuando los lineamientos dictados por los docentes son

otros, por ende los alumnos se desmotivan.

Bajo estos preceptos, en la asignatura Practicas Profesionales, se
encuentran algunos docentes que centran su atencién en hacer trabajo
politico y lo que sus alumnos les piden con atencién es que se centren en
dictar la asignatura con objetividad para motivarlos a alcanzar logros

efectivos en pro de la sociedad en que se vive.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En atencion al abordaje tedrico y a los reportes de la investigacion de
campo se sintetizan los resultados de la misma, al precisar la actitud de los
estudiantes que cursan la asignatura Practicas Profesionales en la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela, periodo 2012-

2013, se establecieron las siguientes conclusiones:

En cuanto a las caracteristicas socio-demograficas de los estudiantes
gue cursaron la asignatura Practicas Profesionales en la Universidad Central
de Venezuela, en el periodo 2012-2013, se encuentra que la mayoria de los
encuestados son del sexo femenino con una edad entre 18 a 23 afios,

cursante del 4to afio de la carrera.

En este sentido, los estudiantes manejan un adecuado nivel de
informacion, en cuanto expresan que la asignatura Practicas Profesionales
constituye un ejercicio guiado y supervisado, el cual prepara al estudiante en
los roles profesionales a desempefiar. De acuerdo a los resultados, los
estudiantes poseen un nivel de informacion es Bueno con respecto a las
expectativas que se aspiran obtener en el campo de accion. Son ellos
realmente a través de sus vivencias, actitudes, conductas, emociones,
sentimientos, afectos y creencias culturales todo lo que se maneja en el
entorno, observando cada detalle, cada accion, cada actitud por parte del
docente cuando imparte el conocimiento y aprendizaje efectivo, y se da
cuenta si mantiene una conducta proactiva o reactiva; y también el docente

sabe qué tipo de reaccién espera de su alumno. En tal sentido, la mayoria de
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los estudiantes entrevistados, a pesar de tener informacion del papel que
ejerce la asignatura de Practicas Profesionales, la mayoria de ellos, sienten
desmotivacion, puesto que algunos de sus docentes utilizan estas asignatura
para realizar otras actividades que no lo contempla el rol de la asignatura, y
en consecuencia se muestran con una conducta apatica, y se traduce a
través de una actitud negativa — pasiva, pues no mantienen una actitud

abierta a posibilidades de cambio, en la blusqueda de soluciones efectivas.

De igual forma, siendo las bases de la asignatura Practicas
Profesionales la reflexion teorica, la investigacion permanente y la prestacion
de servicios, en lo concerniente a los resultados, los estudiantes tienen un
nivel de informacién Bueno, reconociendo que los fines de la asignatura
Préacticas Profesionales, son los de comprender el propdsito y los valores de
la intervencion profesional en la dinamica social, desarrollando aptitudes,
talentos, habilidades y destrezas al culminar la practica en la realidad social:
individual-organizacional-local e institucional, trascender en el abordaje de
conocimientos teoricos abstractos a fin de intervenir en la transformacion de

situaciones encontradas en la realidad social.

En este mismo sentido, deben disefiarse procesos de planificacion,
gerencia y administracion de politica social inherentes al desempefio
profesional, ejecutar y evaluar proyectos de investigacion y de intervencion
social, que aborde al estudiante y lo conduzca a mantener una actitud
colaboradora, puesto de que siempre debe estar dispuesto a ayudar para
alcanzar el objetivo. Esta asignatura, prepara al estudiante en el desempefio
de los roles profesionales mediante el desarrollo de las habilidades y
destrezas necesarias para el conocimiento y la actuacién en la realidad
social: individual-organizacional-local e institucional. Aunando todo ello a la
comprensién de la importancia, propésito y valores de la intervencién

profesional en la dinamica social.
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De acuerdo al parrafo anterior, igualmente los estudiantes de Trabajo
Social califican de Bueno el integrarse a equipos multidisciplinarios que
permitan darle una connotacion plena al proceso teérico-practico; asi mismo
gue las actividades de intervencion profesional, extension inter y extra
institucionales se inicien previa definicibn y aprobacién de proyectos y
finalmente que el resultado de la actuacion del estudiante debe aproximarse
a la logica de los propios procesos sociales bajo esa Optica complementaria,
puesto de que los prepara para el desempeiio de sus roles, lo cual se refleja
en una dinamica pedagodgica facilitadora de un proceso de ensefianza-
aprendizaje dialéctico, horizontal, vertical, participativo y de retroalimentacion
no solo entre actores de la relacion docente-alumno, sino que también
incluye a la poblacion local e institucional porque facilita un ejercicio
profesional que articula, reconstruye e integra conocimiento cotidiano con la

participacion comunal.

Por tales motivos, en la entrevista realizada a los estudiantes
respondieron que la actitud de los estudiantes ante el contenido de la
asignatura Practica Profesionales, es Positivo-Pasiva, ya que manejan el
contenido conceptual de dicha asignatura, pero a su vez se convierten en
Espectadores, ya que no trascienden mas allA de los conceptos
establecidos en el proceso practico. No toman acciones, se sienten
desmotivados, todo les da igual, lo cual asumen un rol bastante indiferente
ante la realidad social que se les presentarad. Es por ello, que el enorme
potencial pedagodgico-profesional de la asignatura se centra en la vinculacién
alumno-realidad a través de un conjunto de experiencias que van desde la
dindmica intra-grupal hasta el abordaje, identificacion, analisis e
interpretacion de los procesos sociales. Sean estos de caracter institucional —
organizacional - individual - grupal - local - familiar entre otros, con el fin de

disefar proyectos de investigacion respondiendo a expectativas, intereses y
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necesidades detectadas sino, prioritariamente, capaces de incidir en el

estado actual de lo social.

Los estudiantes de Practicas Profesionales piensan que a veces
poseen en su contenido la capacidad critica en relacién a las situaciones
sociales actuales que vive el pais, estiman que el uso de referencias
metodologicas permiten las intervenciones de las comunidades, al igual que
facilita la intervencion social a individuos, familias o localidades; reconocen
gue existen discrepancias entre la teoria aprendida en la asignatura y las
transformaciones sociales actuales, a su vez el desempefio debe estar
enmarcado en la reflexion tedrica para la prestacion de servicio y su
actuacion debe estar orientada hacia la satisfaccion de la necesidad que

origina el mismo.

De igual forma, los estudiantes presentan una serie de actitudes que
predomina en su sentir, como es en primer lugar, la desmotivacion por la
falta de libertad en la atencién de los casos, lo que genera descontento y
ansiedad en su conducta, ante el dominio de las diferentes metodologias
para atender el estudio de la realidad social. En segundo lugar, la
insatisfaccion por la realizacion de actividades que se encuentran fuera del
perfil del Trabajador Social. En tercer lugar tienen mucha preocupacion por
las politicas administrativas del docente de Préacticas Profesionales que
condicionan las estrategias a seguir en la intervencion de los casos y en
cuarto lugar les ocasiona frustracién por los procedimientos que se estan
llevando a cabo en la atencién de los problemas sociales, lo cual nos lleva a
reconocer que el estudiante mantiene una actitud Negativo-Pasiva
convirtiéndolos en espectadores resistentes al cambio, sin realizar ningan
tipo de esfuerzo que implique contrariar las estrategias establecidas por el

docentes.
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Por otra parte, los estudiantes indicaron que en algunas ocasiones
disefian procesos de planificacion, gerencia y administracion social inherente
a los procesos sociales; de igual forma, se determiné en algunas
oportunidades que luchan por reivindicar la praxis del Trabajador Social en
funcion de mayor calidad en su formacién universitaria, se planifica el trabajo
de practicas tomando en cuenta los principios éticos, metodologia y técnicas
del Trabajo Social, se promueve entre compafieros y docentes de practicas
el andlisis del Caodigo Deontoldgico del Trabajador Social, en lo que respecta

a las intervenciones en las comunidades.

Paralelo a ello, los estudiantes expresaron que Nunca exigen al
catedrético de la asignatura seguimiento del procedimiento que lleva a cabo
en los casos atendidos para la transformacion de situaciones encontradas en
la realidad social, es posible que sea por motivos de comunicacion, o por la
falta de interés del docente; sin embargo, los estudiantes podrian cambiar su
actitud y ser proactivos en alcanzar los logros personales, de los cuales se
evidenciaran en aprender a sistematizar los procesos vivenciados desde ella
para conocer, prever y decidir las acciones conducentes a los objetivos
perseguidos con el menor sacrificio individual/social y el mayor rendimiento
de los recursos disponibles. Supone aprender a actuar desde la perspectiva
profesional conociendo y sopesando las consecuencias individuales,
institucionales y sociales, si cambiaran, dejarian a un lado la actitud
Negativo-Pasiva, que los embarga, ya que no exigen al docente el
cumplimiento del Programa de la asignatura y tampoco actlan para ser

agentes de cambios y tener una mayor formacion de calidad.

Por ultimo, se indica que los estudiantes de la asignatura de Practicas
Profesionales de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de
Venezuela en el periodo 2012-2013, muestran una actitud invariablemente

Positivo-Pasiva ante el pensum de estudio, ya que se convierten en
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Espectadores que comprenden pero no actlan para ser agentes de
cambios y tener una formacién de calidad; de igual forma asumen una actitud
Negativa-Pasiva frente al docente, siendo dos tipo de actitudes: una ante la
catedra y otra hacia el profesor de la asignatura; razones de peso
importantes para ser estudiados o comprendidos a futuro en el marco del

seguimiento de la presente investigacion.

5.2 Recomendaciones

En base a las conclusiones, se ofrecen las siguientes sugerencias:

5.2.1 A la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de

Venezuela:

Informar el estudio realizado ante la Comision de Revision Curricular,
Céatedra de Practicas Profesionales de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Central de Venezuela; a fin de tomar los correctivos pertinentes
o realizar el seguimiento necesario para satisfacer la demanda de los
estudiantes en cuanto a sus expectativas y conocimientos sobre la
Asignatura de Practicas Profesionales y mejorar la actitud que se tiene frente
a los docentes que la imparten, logrando fortalecer a los futuros
profesionales que se entrenan en este ejercicio y verlos asumir con
seguridad, cargos en el campo laboral donde deban desenvolverse o quieran
desarrollarse. Esta sugerencia ademas involucra a los profesores guias de la
recién creada Unidad de Asesoramiento Académico, quienes entre sus
diversas funciones darian la orientacibn oportuna a las ansiedades o
reacciones negativas que pudieran surgir en los estudiantes, en atencion a
sus necesidades e inquietudes que presenten frente la asignatura de
Practicas Profesionales y a su vez informar a la Comision referida para

ejercer mayor control sobre el tema.
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Realizar seguimiento y control continuo de los informes de la
asignatura Practicas Profesionales, para identificar problematicas
coyunturales que puedan afectar negativamente el proceso de formacién en
los estudiantes de la catedra y de esta forma evaluar el proceso evolutivo de

la misma.

5.2.2 A los Docentes:

Promover, estimular y generar estrategias y/o herramientas que
permitan al estudiante, canalizar o modificar la actitud, basado en estrategias
de aprendizaje que permita canalizar las percepciones acerca de la
asignatura en relacion a la formacion y la pasividad, a través de la formacion
en técnicas asertivas y extincion de errores de conceptos, con la finalidad de
garantizar su crecimiento personal y académico satisfactorio acorde a sus
expectativas. De esta manera, se reafirmard que su desempefio como
estudiante atendera al perfil universitario ucevista deseado, haciendo
prevencion primaria en cuanto a la manifestacion actitudinal que se refiere a

Su conocimiento, sentimiento y formas de conducirse frente a la carrera.

En este mismo orden de ideas, se recomienda al personal docente
disefiar y ejecutar jornadas que permitan a los estudiantes que se
encuentren cursando la asignatura, evaluar los niveles y areas que son
generadores de insatisfaccién, en la oportunidad de formalizar ante la
Céatedra correspondiente, departamentos y demas autoridades académicas
involucradas, aquello que ayude en pro de la formacion del estudiante y

futuro profesional.

Por otra parte, es importante organizar actividades que promuevan un

comportamiento basado en la comprensién, la empatia de sus comparieros y
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estimulen positivamente a aquellos estudiantes dispuestos a los cambios
para su mejor desempefio en la asignatura. Asi mismo, se recomienda
fomentar seminarios con contenido referente a la ética profesional para asi

elevar el nivel de informacién de los estudiantes sobre esta dimension.

Asi mismo, realizar proyectos y capacitacion gerencial para conducir la
ejecucién programética desde diferentes niveles organizacionales,
ejecutando campafas de capacitacion, informacion y prevencion a nivel

institucional-comunal.

Ejecucion y evaluacion de estrategias de promocion y desarrollo
autogestionario a partir de los principios de corresponsabilidad Estado y

Sociedad.

Generar un proceso de aprendizaje que permita el desarrollo de las
experiencias necesarias para introducir al estudiante en la aprehension,

comprension e intervencion de la realidad social.

Propiciar espacios dirigidos a la revision y analisis de los modelos

tedricos para intervenir lo social.

Es necesario que los contenidos programaticos guarden estrecha
relacion con los objetivos orientadores de la asignatura junto a los de
caracter operativo de manera que el conjunto de acciones a implementar
sean pertinentes a fin de lograr los niveles de coherencia necesarios en el

alcance de las metas planteadas.
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5.2.3 A los Estudiantes:

Formar circulos de estudio en beneficio a su formacion profesional y la
generacion de propuestas que contribuyan a la atencion de sus necesidades
académicas y mostrar un comportamiento acorde con el perfil esperado

por la Universidad Central de Venezuela.

Revisar los planteamientos que determinan la calidad del ejercicio del
Trabajador Social, solo en relacion con la asignacion de Practicas
Profesionales. Para poner en practica la iniciativa de cambio, tratando de ser
mas proactivo, tener una mejor formacion, tener autoestima y mayor sentido
al logro, ser colaborador, tener espiritu de lucha, conviccion de perseguir el

éxito.

Se recomienda a los estudiantes de la asignatura de Practicas
Profesionales, mantener una actitud colaboradora y si se quiere proactiva, no
solo en esta asignatura sino en las otras también, a fin de obtener logros
significativos en la persecucion de los objetivos planteados, sefialando que
esta signatura, proporciona las posibilidades para el fortalecimiento de las
habilidades y destrezas necesarias en el abordaje de situaciones sociales
complejas, desde una vision integradora, comprensiva y critica del sistema

de atencioén social.

Al igual que el resto de las asignaturas que conforman el Plan de
Estudio, la practica debe asumir la politica social como eje articulador de los
procesos inherentes a la docencia, investigacién y extensiéon, considerando
los distintos niveles de expresién y ambitos de concrecién (macro y micro

social) en los distintos escenarios de la actuacion profesional.

138



Adquirir experiencias que incentiven la valoracion y la comprension
del trabajo en equipo como escenario de actuacion en su dimensién intra y

extra grupal (incorporando a todos los actores involucrados en el proceso).
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[ANEXO A]
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
C.U.2013-0259 DE FECHA 06 DE FEBRERO DEL 2013

aces

uUCv

ESCUELA DE TRABAJO
SOCIAL

DIRECCION

APOYO ADMINISTRATIVO

UNIDAD ACADEMICA

BIBLIOTECA DOMINGO

DEPARTAMENTO DE

NAZA ZABALA

APOYO TECNOLOGICO

DEPARTAMENTO DE
ESTUDIOS SOCIALES

DEPARTAMENTO DE

METODOLOGIA E INVESTIGACION

DEPARTAMENTO DE TRABAIJO
SOCIAL

DEPARTAMENTO DE
POLITICAS PUBLICAS
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[ANEXO B]

Universidad Central de Venezuela .
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales

Escuela de Trabajo Social
Coordinacion Académica
Plan de Estudios

Propedéutico 3 13
7000 Propedéutico 3 13
Primer afio 32 18 7000
7011 Trabajo Social | 8 4
7021 Introduccion a la Economia 6 3
7031 Introduccion al Estudio de la Sociedad 4 2
7041 Problemas Epistemologicos de las Ciencias Sociales 6 3
7051 Tall}er qe Estrategiasl de _A:prendizaje 8 6
y Tecnicas de Investigacion (TEATI)
Segundo Afo 38 23 7000
7012 Trabajo Social Il 8 4 7011
7022 Sociologia y Antropologia 6 3 7031
7032 Contexto 4 2
7042 Aplicaciones Estadisticas 6 3
7052 Estado y Politica Social 6 3
7062 Taller de Proyectos 4 4 7051
7072 Informatica para las Ciencias Sociales 4 4
Tercer afio 46 29 70n1
7013 Trabajo Social Ill 8 4 7012
7023 Planificacion 6 3
7033 Construccion de Indicadores 4 2 7042
7043 Taller de Investigacion | 6 6 7062
7063 Legislacion 6 3
7073 Psicologia 6 3
7083 Teoria Politica de lo Local 4 2 7052
71nn Electiva 1 3 3
71nn Electiva 2 3 3
Cuarto afio 42 37 70n2
7014 Taller de Investigacion Il 6 6 7043
L . 7013
7024 Practicas Profesionales 20 20 2023
7034 Gerencia de la Politica Social 6 3
7054 Seguridad Social 4 2 7023
71nn Electiva 3 3 3
71nn Electiva 4 5 3
Quinto afo 32 12 70n3
71nn Electiva 5 3 3
71nn Electiva 6 3 3
71nn Electiva 7 3 3
71nn Electiva 8 3 3
7600 Trabajo Especial de Grado o Pasantia 20 - 70n4

| ™3 |
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[ANEXO C]

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Estimado Estudiante:

Ha sido seleccionado para formar parte de esta investigacion que tiene por
titulo ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES DE 4to ANO DE LA CARRERA
TRABAJO SOCIAL, EN LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA,
FRENTE A LA ASIGNATURA PRACTICAS PROFESIONALES, PERIODO
ACADEMICO 2012-2013.

Se le agradece la mayor sinceridad posible al responder a los
planteamientos expuestos, ya que la informacion suministrada por Ud. es
sumamente valiosa y solo se utilizara con fines de investigacion.

Asi mismo, se le notifica que la encuesta es estrictamente confidencial. Por
lo tanto NO FIRME, es andénimo. Por favor responda con franqueza a todos los

items.

Gracias por su colaboracion.
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PARTE |. Datos Sociodemograficos.

Instrucciones: Marque con una equis (X) la opcion que describe su situacion;

PA

1.- Sexo: 2.-Edad:
RTE  Hembra - Entre 18 a 23 afios
1. Varé6n Entre 24 a 29 afios
Niv Mas de 29 afios
el
de
Info
rma
cio

n

sobre la Asignatura Practica Profesional.
Instrucciones: Lea cuidadosamente y marque la opcion que Ud. Considere correcta
PARTE Ill. Comportamiento.

Instrucciones: Lea con detenimiento y marque con una “X” la opcién que considere.

item Dimension: Concepto Sl NO

4 La asignatura Practica Profesional constituye un ejercicio guiado
y supervisado el cual prepara al estudiante en los roles
profesionales a desempenar.

Dimensién: Pilares
Son pilares de la Practica Profesional:

5 La reflexion tedrica.

6 La investigacion permanente.

7 La prestacién de servicios.

Item Dimensién: Fines Sl NO
La asignatura Practica Profesional tiene como fin:

8 Comprender el propdésito y valores de la intervencion profesional
en la dinamica social.

9 Desarrollar habilidades y destrezas para la actuacion en la
realidad social: individual-organizacional-local e institucional.

10 | Trascender en el abordaje de conocimientos teéricos abstractos
a fin de intervenir en la transformacion de situaciones
encontradas en la realidad social

11 | Disefar procesos de planificacion, gerencia y administracion de
Politicas sociales inherentes al desempefio profesional.

12 Ejecutar y evaluar proyectos de investigacion y de intervencion
social.

Item Dimensién: Caracteristicas Sl NO
Algunas caracteristicas de la asignatura practica profesional

13 | Deben realizarse en equipos multidisciplinarios que permitan
darle una connotacion integral al proceso teorico-practico.

14 | Las actividades de intervencion profesional, extension inter y
extra institucionales se inician previa definicion y aprobacion de
proyectos.

15 El resultado de la actuacion del estudiante debe aproximarse a
la I6gica de los propios procesos sociales.

152




ftem

Dimensién: Cognitiva
En relacion a la asignatura Préactica
Profesionales Ud.:

Siempre

Algunas
veces

Nunca

16

Piensa que posee en su contenido la capacidad
critica en relacion a las situaciones sociales
actuales que vive el pais.

17

Cree que el uso de referencias metodolégicas
permite las intervenciones de las comunidades.

18

Considera que facilita la intervencion social a
individuos, familias o localidades.

19

Reconoce que existe discrepancia entre la teoria
aprendida en la asignatura y las transformaciones
sociales actuales.

20

Conoce que su desempefio debe estar enmarcado
en la reflexién tedrica para la prestacion de servicio.

21

Comprende que su actuacion debe estar orientada
hacia la satisfaccion de la necesidad que origina la
prestacién del servicio.

ftem

Dimensién: Afectiva
En relacion ala asignatura Practica
Profesionales Ud. Siente:

Siempre

Algunas
veces

Nunca

22

Inseguridad por la falta de libertad en la atencion de
los casos.

23

Ansiedad ante el dominio de las diferentes
metodologias para atender el estudio de la realidad
social.

24

Insatisfaccién por la realizacion de actividades que
se encuentran fuera del perfil del Trabajador Social.

25

Preocupacion por las politicas, administrativas del
docente de practica profesional que condicionan las
estrategias a seguir en la intervencién de los casos.

26

Frustracion por los procedimientos que se estan
llevando a cabo en la atencion de los problemas
sociales.

27

Inquietud ante la formacion recibida en la
Universidad y la realidad al ejercer las practicas.

Item

Dimensién: Conductual
En la asighatura Practica Profesionales Ud.

Siempre

Algunas
veces

Nunca

28

Disefia  procesos de planificacion, gerencia vy
administracion social inherente a los procesos
sociales.

29

Lucha por reivindicar la praxis del Trabajador Social
en funcién de mayor calidad en la formacién
universitaria.

30

Planifica el trabajo de practicas tomando en cuenta
los principios éticos, metodologia y técnicas del
Trabajo Social

31

Promueve entre compafieros y docentes de
practicas el analisis del Cédigo Deontoldgico del
trabajador social a fin mejorar las intervenciones a
las comunidades.
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32 | Exige al profesor de la asignatura seguimiento del
procedimiento que lleva a cabo en los casos
atendidos.

33 |lInterviene en la transformacion de situaciones

encontradas en la realidad social

Ad-Hock: Elaborado por sus autores.
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[ANEXO D]

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

INSTRUMENTO DE VALIDEZ CONTENIDO

Nombre y Apellido del Experto:

Especialidad:

La presente tiene como finalidad, solicitar de Usted su aporte, en la revision
y validacion de los Instrumentos los cuales forman parte de la investigacion
denominada: ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES DE 4to ANO DE LA CARRERA
TRABAJO SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA,
FRENTE A LA ASIGNATURA PRACTICAS PROFESIONALES, PERIODO
ACADEMICO 2012-2013.

Para tal efecto, es necesario contar con su valiosa colaboracion a fin de
corregir su contenido, asi como su redaccién. Se le agradece marcar con una “X”,
en la casilla correspondiente segun considere pertinente. Asi mismo, se le
agradece las observaciones que considere necesarias para mejorar el instrumento

en procura de alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion.

En tal sentido, se le suministra una guia de validacion que incluye el cuadro

de operacionalizacién de variables y su formato para registrar su juicio.

Atentamente

Cornejo A Jacqueline K.
Farinas G. Anderson E.
Rodriguez H. Ania. A.
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Planilla De Validacion del Instrumento Segun Juicio de Experto
3= Mantener 2= Mejorar 1= Eliminar

Redaccién | Pertinencia Claridad OBSERVACIONES

tem| 3|2 |1 |3|2|1|3[|2]1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Ad-Hock: Elaborado por sus autores.

Apellidos y Nombres Cédula de Identidad
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[ANEXO E]

Coeficiente de Confiabilidad de Kuder-Richardson

11
10
11
12
12
11
12
10
12
12
12
11
12
11
12
12

12
10
12
11
11
12
12
10
12

12
12

12
10
10
11
12
11

15| Total

14

13

12

11

10

sujeto

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
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12

12

12
11
12
11
12
12

11
12
12
12

12
12
12
12

12
12
2,00

0,85

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60

S? total

1,00 0,83

0,00| 0,17

0,00| 0,14

1,00| 0,88| 0,97| 0,97

0,90| 0,95| 0,82| 0,92| 0,92| 0,88

0,10| 0,05| 0,18| 0,08| 0,08| 0,12| 0,00| 0,12 0,03 | 0,03

0,09| 0,05| 0,15 0,08| 0,08| 0,10 0,00| 0,10 0,03 | 0,03

P*Q

0,63

|

0,85
2,00

I+

12
12 -1

|

kr20

)

2. pxq
s2total

J<{-|

k
k-1

kr20 = [
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[ANEXO F]

Coeficiente de Confiabilidad de Alpha Cronbach

47

41

41

40
47

43

34
41

36
39
38
37
37
38
38
37
41

38
37
47

41

41

40
47

43

33 | Total

32

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

sujeto

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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34
41

36
39
38
37
37
38
38
37
41

41

36
39
38
37
37
38
38
37
41

38
37
47

41

41

40
47

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
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[ANEXO G]

Procesos dentro de las actitudes

Tradicionalistas | Opositores

s |* egva | gaoyridad Posicion

& Lealtad Poder

' - Espectadores Agentes del cambio
Posttiva . Orgullo
Comprension | peglizacign
Reconocimiento
Pastva Activa

Respuesta a la iniciativa de cambio

Fuente: Calle y Tamayo (2005)
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