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Resumen

Esta investigacion tuvo como propdsito el estudio del balance trabajo-vida, con el
objetivo comprender esta variable bajo la perspectiva de género, y desde las
realidades subjetivas y testimonios directos de las protagonistas. Las participantes
claves fueron 6 madres trabajadoras estudiantes entre los 21 y 38 afios de edad,
con al menos un hijo y cursantes de la carrera de pregrado de Psicologia de la
Universidad Central de Venezuela, durante el periodo 2014-2015. Para esto se
disefié una investigacion de corte cualitativa, dado que la misma admite obtener y
producir conocimientos a partir de las creencias, los prejuicios, el dialogo y entre
otras cosas que forman parte de la persona. Se buscé analizar el balance trabajo-
vida por medio de la informacion recabada en entrevistas abiertas con las
participantes, donde se encontrd que el balance trabajo-vida dependia de la
autopercepcion gue tuvieran las participantes de su eficacia en el ejercicio de cada
uno de los roles, y de sus expectativas realistas acerca de las obligaciones de cada

rol.

Palabras Claves: Balance trabajo-vida, estudiantes, madres trabajadoras,

perspectiva de género.
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Work-Life Balance of Working Mothers Psychology Students from the Central

University of Venezuela

Abstract

This research was aimed to study the work-life balance under the gender
perspective, and from the subjective realities and direct testimony of the
protagonists. The key participants were 6 students working mothers, between 21
and 38 years old, with at least one child and trainees of Psychology undergraduate
degree from the Central University of Venezuela, during the period 2014-2015.
For this research it was developed a qualitative design because it supports that
knowledge can be obtained and produced from beliefs, prejudices, dialogue and
other elements that are part of the person itself. It was sought to analyze the work-
life balance from the information collected through unstructured interviews with
participants, and it was found were dependent of the self-perception of efficacy in

each role and realistic expectations about role-related responsibilities.

Keywords: Work-Life Balance, working mothers, students, gender

perspective.
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l. Introduccion

Hoy en dia puede verse que el trabajo se toma en cuenta como una fuente de
satisfaccion personal, y es por eso que un balance trabajo-vida puede desenvolver un papel
clave sobre el logro de las metas personales y profesionales de cada una de las personas
(Prerna, 2012). Ademaés, también es viable evidenciar que el Balance trabajo-vida se ha
correlacionado positivamente con la ejecucion de tareas, la satisfaccion laboral, el

compromiso organizacional y la buena salud de las personas (Kumari, 2012).

Asi mismo, se ha alcanzado cierto consenso sobre lo esencial que es el balance
trabajo-vida para el bienestar psicoldgico de los individuos. Y una alta autoestima,
satisfaccion y sentimiento de armonia en la vida muestran ser indicadores de un buen
equilibrio entre los roles familiares, laborales y personales de la vida privada y social (Sefah,

Yeng, Ayisazua, Yeboah y Akosua, 2012).

Particularmente en el caso de las mujeres, los tiempos han cambiado, y mientras que a
mediados de siglo XX estaban limitadas al &mbito del hogar, ahora se encuentran en el campo
laboral ganando posiciones que en afios anteriores no hubiesen podido obtener. Sin embargo,
se puede observar que en estos tiempos han surgido nuevas necesidades que han volcado un
cambio en las experiencias de las personas que desenvuelven los roles familiares, laborales y
de estudiante entre los afios 2014 y 2015. Por lo que se considera que hay cierto vacio de
conocimiento en torno a la definicion de éste tema, y mas bien pudiese ser de gran aporte

profundizar sobre él mismo desde la opinion de las protagonistas.

Siendo asi, en el presente trabajo se desarroll6 el contenido de balance trabajo-vida
porque se estima que existen factores que facilitan alcanzar el equilibrio de esta variable;
aunque también es posible encontrar elementos que entorpezcan el logro de la misma. Para
ello se realizaron una serie de seis (6) entrevistas abiertas a madres trabajadoras estudiantes de
Psicologia de la Universidad Central de Venezuela, con el objetivo de comprender a
profundidad lo que implica poder balancear tres (3) importantes roles en la vida de las
personas. Se hace importante destacar que parte de los motivos de escoger estudiantes de la



BALANCE TRABAJO-VIDA DE MADRES TRABAJADORAS ESTUDIANTES 10

Escuela de Psicologia, es porque esta es una de las carreras de pregrado que presenta mayor

cantidad de mujeres.

En atencion a la complejidad que refleja el tema, se disefid una investigacion
cualitativa, ya que éste enfoque le otorga un alto valor a las experiencias y realidades de cada
participante, para asi conformar una auténtica unidad de analisis. Con todo y ello, para darle
mayor sustento al estudio se recurrié al apoyo de un panel de tres (3) expertos en el area. Se
identifica que uno de los expertos tiene gran experiencia sobre la perspectiva de genero,
mientras que los otros dos manejan fuertes conocimientos en cuanto a la investigacion
cualitativa, y la aplicacion de la misma. Cada uno de estos expertos se aboco a leer, evaluar y
corregir cada una de las preguntas que forman parte del guidon de entrevista, para luego

tenerlas presentes al momento de entrevistar a las protagonistas.

En resumen, cada uno de los pasos que conllevan a la construccién final del
conocimiento se desglosa en los siguientes capitulos: (2) el marco tedrico enmarca toda la
bibliografia que respalda el balance trabajo-vida como unidad de analisis, (3) el planteamiento
del problema presenta y da cara a la justificacién e importancia del tema, (4) el marco
metodoldgico detalla cada una de las etapas que permitieron el acercamiento a la informacion
y su respectiva recoleccion, (5) el andlisis de resultados denota la transcripcién, la
interpretacion de la informacion en categorias congruentes, (6) la discusion de resultados
refleja la integracion de la informacion recabada con las referencias bibliograficas que
soportan los resultados obtenidos y los objetivos planteados y (7) las conclusiones y
recomendaciones sefialan las reflexiones en torno a la investigacion, y aquellas

consideraciones que se podrian tomar en cuenta en futuras investigaciones.
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1. Marco Tebrico

Con la finalidad de profundizar en la comprension del balance trabajo-vida desde las
experiencias de madres trabajadoras estudiantes de Psicologia, a lo largo de este capitulo se
exponen los elementos conceptuales que sirven de base para desarrollar la presente

investigacion.

Siendo asi, en el siguiente apartado se considera relevante iniciar con una breve
narracion de los antecedentes del balance trabajo-vida y del rol de la mujer; puesto que esté

ultimo es otro pilar para lograr el desenvolvimiento del estudio.

2.1. Antecedentes

El balance trabajo-vida, es un concepto que se ha ido modificando de acuerdo a los
contextos y cambios del momento. Por ejemplo, en un principio se hablaba mas de un enfoque
de trabajo y familia basado en los significados que adquiria el rol de la mujer al iniciar su
incorporacion en el campo laboral. Sucesivamente, al ser este punto trasladado a un segundo
plano por el crecimiento de participacion de las mujeres en los lugares de trabajo, la
perspectiva sobre la esfera laboral y familiar va adquiriendo nuevos matices y significados

que son integrados a los ya existentes.

En paralelo, y como se mencioné previamente, se observa como el rol tradicional de la
mujer fue cambiando con el pasar del tiempo, puesto que en el siglo XVIII principalmente se
delimitaba a las responsabilidades del hogar y al cuidado de los hijos y mas bien luego, para
mediados del siglo XIX, su rol adquiere una nueva definicion por su incorporacion en el
ambito laboral; aunque sin dejar atras las actuaciones que venia ejerciendo como madre. Es
importante acotar que estas definiciones del rol, no solamente se fueron ajustando a causa de
las oportunidades en el campo laboral, sino también por los nuevos significados que adquiria
desde la construccion y legitimacion que la misma sociedad le otorgaba a las actuaciones de
las mujeres. Asi mismo, se puede detallar como este hecho social influencio en el ambito
legal; puesto que las leyes de trabajo se han ido amoldando en establecer acciones que

protejan el desenvolvimiento de la mujer tanto en el campo laboral como en el familiar.
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Ahora bien, para contextualizar un poco mas la trayectoria del balance trabajo-vida
dentro de la rama de la psicologia se exponen una serie de investigaciones, que de una u otra
manera, destacan este tema como parte de sus objetivos principales. Con ello se desea resaltar
los estudios que se han realizado especificamente desde la Escuela de Psicologia de la
Universidad Central de Venezuela, ya que permiten ubicar histéricamente la posicion que

tiene el balance trabajo-vida como una unidad de anélisis y de comprension.

Buitriago, Felit, y Arginis (2009), llegaron a desarrollar un instrumento para la
medicion del equilibrio trabajo-vida en personas caracterizadas por laborar en empresas de
servicios profesionales. Esta investigacion tuvo como objetivo la construccion, validacion y
normalizacion de una escala tipo Likert, compuesta por 4 dimensiones que hacen mencion a la
diferenciacion, fuerza del limite, comunicacién en el trabajo y comunicacion en la vida
personal. La muestra estuvo constituida por 210 personas de ambos sexos, entre los 20 y 60
afios de edad. Los resultados obtenidos permitieron una normalizacion de los datos, por lo

cual se facilita realizar comparaciones validas entre sujetos.

Por otro lado, Manrique y Ng (2008) plasmaron una investigacion en donde buscan
comparar los niveles de estrés laboral que surgen por el conflicto trabajo-familia. En esta
oportunidad, la muestra estuvo compuesta por 83 docentes de la Facultad de Humanidades y
Educacion y de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales. Las investigadoras hicieron
uso del Cuestionario Relacion Trabajo-Familia de Feldman (2008), y obtuvieron como
resultado que los niveles de estrés laboral son moderados-bajos ante la presencia de conflicto
de roles. Por ultimo, Riera (2006) estudié los efectos de la inteligencia emocional sobre los
conflictos de roles laborales y familiares; y por lo que también se demuestra interés sobre el

bienestar individual.

Bajo esta misma linea, se detalla como la integracion trabajo-vida ha sido
conceptualizada desde la perspectiva del conflicto, del enriquecimiento y del balance. Las
primeras dos (2) hacen referencia a la interaccion que puede darse entre los diferentes roles en
donde las experiencias de un rol dificultan o nutren a los demas, y desde la perspectiva del
balance trabajo-vida se reconoce que la vida no solo implica los roles familiares, sino tambien

otras esferas que son importantes para el individuo. Lo anterior puede referirse a otras metas,
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gue no necesariamente tengan que ver con el formar una familia (Stepanova, 2012; Romeo,
Yepes-Baldo y Berger, 2014). Se observa que entre las investigaciones mencionadas la
interaccion trabajo-vida es manejada desde el conflicto, por lo que se considera importante

iniciar con la discusién de este tema en el siguiente apartado.
2.2.  Conflicto Trabajo-Familia

La familia y el trabajo son los ambitos méas importantes para el desarrollo personal y
social del individuo, encontrando en el primero roles que debe asumir y a los que no puede
renunciar, y en el segundo, un entorno donde puede desarrollarse personal y profesionalmente
poniendo al servicio de otros sus capacidades y conocimientos (Alvarez y Gomez, 2011). Es
de esperar que las expectativas de desempefio en un campo u otro suelan chocar debido a la
importancia que posee cada una por su parte, por lo que mucha tinta se ha dedicado a
describir y explicar los diferentes conflictos que pueden surgir cuando la persona recibe
demandas de ambos cuando su tiempo es limitado.

Greenhaus y Beutell (1985, c.p. Martinez, Vera, Paterna y Alcazar, 2002), definieron
el conflicto trabajo-familia como la consecuencia de las presiones no compatibles
provenientes de los roles laborales y familiares, identificando en el mismo tres tipos de
conflictos: (a) cuando el tiempo invertido en un rol deja poco tiempo para dedicar a los otros,
(b) cuando la tensién de un rol contamina a otros, y (c) el comportamiento apropiado para un
rol puede ser disfuncional a otro (Guerrero, 2003). El conflicto generado en la relacién
negativa puede presentarse en ambas direcciones, como por ejemplo, cuando las exigencias
laborales minimizan el tiempo dedicado a los familiares, y cuando las dificultades con la
familia se asocian con disminucion de la productividad laboral (Feldman, Vivas, Lugli,

Zaragoza, y Gomez, 2008.; Stepanova, 2012).

Investigaciones como las de Fox y Dwyer (1999), Hill, Hawkins, Ferris y Weitzman
(2001), Hughes y Parkes (2007) y Major, Klein y Ehrhart (2002) c.p. Pérez, Lorence y
Menéndez (2010), desarrolladas bajo el contexto de Espafia, indican que el nimero de horas
dedicadas al trabajo o la falta de flexibilidad para conciliar la vida laboral, puede aumentar el

nivel de estrés que experimentan tanto los padres o madres en su desempefio, por lo cual se



BALANCE TRABAJO-VIDA DE MADRES TRABAJADORAS ESTUDIANTES 14

puede decir que influye de manera negativa en familias de doble ingreso; entendiéndose como
familias de doble ingreso aquellas parejas que obtienen un sueldo doble fuera del hogar, pero
con la diferencia de que sdlo uno de ellos tiene un desarrollo en su carrera (Jauregui y
Bejarano, 2009). De manera que algunas caracteristicas del trabajo pueden favorecer que los
horarios y las demandas de ambos contextos no interfieran entre si, con lo que los roles se

pueden ejecutar con un menor nivel de estrés (Pérez, Lorence y Menéndez, 2010).

En este orden de ideas, Alvarez y Gomez (2011) desarrollan una investigacion en
contexto colombiano a fin de establecer cuales son los indicadores del conflicto trabajo-
familia desde la perspectiva de rol y sus implicaciones sociales. Este estudio involucra a
mujeres profesionales en la modalidad de empleo, entre los 25 y 50 afios de edad, con pareja e
hijos entre 0 y 11 afios de edad. Los resultados obtenidos por las encuestadas resaltan que
cumplen con varios roles al mismo tiempo, y aunque priorizando el &mbito familiar, no dejan
de sentir la tension entre la parte familiar y laboral, ya que implica tener que invertir recursos
en ambos, como tiempo y energia. También los resultados muestran indicadores de
interferencia en la relacion trabajo-familia que llevan a que las mujeres exterioricen
situaciones a nivel de salud, psicoldgico y fisico, con sintomas como desgaste de energia y
cansancio fisico, cambios de humor y estrés, que intervienen no solo en la salud, sino en la
interaccion con el entorno. Feldman y cols. (2008), llevaron a cabo una investigacion en la
ciudad de Caracas y encontraron que las interferencias en la relacion trabajo-familia (como
por ejemplo, dificultades para dedicar tiempo a los hijos por el cansancio del trabajo, o
dificultades para realizar tareas del hogar), se asocian a una mayor depresion, a la presencia
de ansiedad y a una variedad de sintomas tanto fisicos como psicolégicos, como puede ser en
casos graves hipertension, pobre salud general, desérdenes de humor y abuso de sustancias.
Feldman y cols. (2008), también afirman que la ansiedad y la depresion son méas probables en
ambientes socialmente pobres, los cuales se caracterizan por la presencia de conflictos entre

los roles laborales y familiares, debido a la falta de comunicacion, comprension y tolerancia.

El hecho de contar con una familia de relacién sélida, y una posicién social y
econdmica estable, permite a la mujer contar con recursos para afrontar situaciones
conflictivas que puedan surgir entre lo laboral y familiar, por lo que los aspectos

sociodemograficos (numero de hijos, estado civil, nivel educativo, edad, numero de roles
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desempefiados, etc.) cobran importancia a la hora de determinar o predecir el buen desempefio
y la recursividad en el ejercicio de roles en el trabajo y la familia (Alvarez y Gémez, 2011).
Esto también es sefialado en una investigacion desarrollada en Espafia por Fraguela-Vale,
Lorenzo-Castifieiras, Merelas-Iglesias, y Varela-Garrote (2013), que respecto al contexto
socioecondémico de la familia, comentan que la conciliacién se ve afectada por el tipo de
familia, la situacion laboral y la edad de los hijos; sin embargo no se ve influenciada por los
ingresos mensuales, el sexo, la edad y los estudios de los progenitores o el sexo de sus hijos
adolescentes; las mayores dificultades fueron encontradas en familias nucleares extensas
(abuelos, hermanos, ademas de padres e hijos), con trabajo a tiempo completo e hijos mas

jévenes.

Cuando hay presencia de hijos entre 12 y 16 afios de edad, se ha observado un bajo
nivel de corresponsabilidad en la realizacién de las tareas derivadas de la escolarizacion,
siendo las mujeres las que asumen estas funciones; por lo que a pesar de los avances
conseguidos en los Gltimos afios, una de las tareas pendientes en el tema de equilibrio trabajo-
familia sigue siendo el tratar de implicar a los hombres en mayor nivel en el trabajo doméstico

familiar (Fraguela-Vale, Lorenzo-Castifieiras, Merelas-lglesias, y Varela-Garrote, 2013).

Respecto al tema salud, y segun Feldman y cols. (2008), existen contradicciones en el
abordaje de la relacion entre el conflicto trabajo-familia y la salud: la hipotesis de la escasez
de recursos versus la de suficiencia. La primera plantea que los individuos tienen una cantidad
limitada de energia y tiempo que no les permite cumplir con todas las obligaciones y
demandas de cada rol; mientras que la segunda propone que la actividad en distintos roles
puede aumentar el reservorio de energia de la persona. Los primeros, han encontrado
confirmacion respecto a que el desempefio de maltiples roles produce efectos negativos, y los
otros han encontrado por su parte, que el desempefio de roles incrementa el potencial fisico,

mejora la autoestima y brinda fuentes de apoyo y de estatus.
2.3.  Enriquecimiento Trabajo-Familia

El enriquecimiento trabajo-familia se puede concebir como una forma de sinergia,

donde los recursos sociales y psicoldgicos adquiridos a través de la participacion en diversos
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roles mejoran la calidad de vida en otros, es decir, las experiencias, como estados de animo,
habilidades, valores y conductas son transferidas de un rol a otro (Stepanova, 2012). Las
gratificaciones en la relacion trabajo-familia estan relacionadas con un mayor bienestar y
autoestima, asi como con una menor depresion y ansiedad. Mientras que una mayor
interferencia redunda en mayor depresion, ansiedad y otros sintomas (Feldman, Vivas, Lugli,

Zaragoza, y Gomez, 2008).

La relacion positiva entre los dominios del trabajo y la familia es enfatizada por la
transferencia de recursos, experiencias y estados emocionales de un area a otra, facilitando la
participacion en diferentes roles y aumentando la calidad de vida (Stepanova, 2012). Para la
comprension del proceso de enriquecimiento trabajo-familia y familia-trabajo, Carlson y cols.
(2006, c.p. Stepanova, 2012) explican que ambas direcciones de enriquecimiento tienen tres
dimensiones, dos similares (afecto y desarrollo), y difieren en la tercera (capital trabajo -
familia, y eficiencia familia-trabajo). La dimension afecto se refiere a estados de &nimo y
actitudes, por ejemplo, comentarios como “el trabajo me pone de buen humor y me ayuda a
ser un mejor miembro de mi familia”. La dimension desarrollo se refiere a habilidades,
conocimientos y comportamientos que se obtienen de un ambito y se aplican en el otro. El
capital trabajo-familia, se refiere a la sensacion de seguridad, confianza y autoestima que
aporta el trabajo y que benefician a la familia; mientras que la dimensién eficiencia familia-
trabajo se refiere al hecho de que las obligaciones familiares refuerzan la excelencia en el

ambito laboral, como por ejemplo la optimizacion en el uso del tiempo.

Feldman y cols. (2008), en una investigacion venezolana en torno a las relaciones
trabajo-familia y a la salud en mujeres trabajadoras, aplican una bateria de pruebas a 402
mujeres entre 27 y 71 afios para medir la relacion trabajo-familia, autoestima, ansiedad,
depresion, bienestar, percepcion de salud y el nimero de sintomas, con el objetivo de estudiar
las gratificaciones e interferencias de estas variables, y sus respectivas asociaciones. Como
resultado, Feldman y cols. (2008) demostraron que las gratificaciones pueden tener un efecto
amortiguador en las experiencias negativas que surgen en el desempefio de cualquiera de los

roles, permitiendo mantener en las encuestadas un adecuado nivel de salud.
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En otra investigacion, Greenhaus y Powell (2006, c.p. Stepanova, 2012), exponen que
la participacion en multiples roles conlleva a tres (3) consecuencias positivas: primero, efectos
aditivos en el bienestar, el cual esta siendo satisfecho por la familia y el trabajo, llevan a
sentimientos subjetivos de felicidad y calidad de vida; segundo, afecta las experiencias entre
entornos, tanto asi que la satisfaccion en un dominio puede absorber la insatisfaccion en otro;
y tercero, la transferencia de experiencias positivas entre dominios, como por ejemplo la
transmision de conductas positivas aprendidas en un entorno, que se llevan al otro
produciendo un feedback también positivo. Por lo tanto, el desenvolvimiento en multiples
roles en diferentes dominios puede traer resultados positivos en lo personal y lo profesional, e

incluso absorbiendo las experiencias negativas.

En este sentido, las gratificaciones o procesos de enriquecimiento pueden estar
presentes por la existencia de un ambiente social lucrado, donde es méas probable que las
personas experimenten una mayor autoestima y menores niveles de ansiedad y depresion, lo
cual se complementa con el apoyo recibido en el hogar y en el lugar de trabajo, trascendiendo
en el bienestar y la satisfaccion percibida con el trabajo y la familia (Feldman y cols., 2008).

2.4. Balance Trabajo-Familiay Balance Trabajo-Vida

El término balance trabajo-vida ha estado presente en revistas académicas y en la
prensa popular desde las Gltimas dos décadas, sin embargo, el concepto no ha sido estudiado
de manera cercana, y desde el punto de vista empirico solia no diferenciarse de los términos
sefialados anteriormente (Stepanova, 2012). Uno de los logros mas importantes de las tltimas
décadas, fue reconocer el término trabajo-vida como un concepto no intercambiable con
balance trabajo-familia, ya que los individuos tienen muchos compromisos de roles, como los
del trabajo, la familia y la vida social (Stepanova, 2012, Romeo, Yepes-Baldo y Berger, 2014;
Yuile, Chang, Gudmundsson y Sawang, 2012). La multiplicidad de roles puede enriquecer la
vida de una persona, asi como crear una condicién de sobrecarga ocasionada por la excesiva

demanda de los maltiples roles (Yuile, Chang, Gudmundsson y Sawang, 2012).

Respecto al balance trabajo-familia, Clutterbuck (2003, c.p. Yuile, Chang,

Gudmundsson y Sawang, 2012) proporciona una definicion refiriéndose al mismo como un
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“estado donde los individuos manejan conflictos reales o potenciales entre las diversas
demandas de su tiempo y energia, en una manera que satisface sus necesidades de bienestar y
autorrealizacion” (p.54). Por su parte, Greenhaus, Collins y Shaw (2003), plantean el balance
trabajo-familia como “el punto en el cual un individuo estd equitativamente involucrado — e
igualmente satisfecho — con su rol laboral y su rol familiar.” (p.513). Esta definicion implica
tanto un balance positivo como uno negativo. De igual manera, los mismos autores proponen
tres componentes del balance trabajo-familia: (a) balance de tiempo, como dedicacion
equitativa de tiempo dedicado a los roles familiares y de trabajo; (b) balance de
involucramiento, un nivel equitativo de inclusion psicoldgica en los roles del trabajo y la
familia; (c) balance de satisfaccion, un nivel equitativo de agrado entre ambos roles
(Greenhaus, Collins y Shaw, 2003).

Moreno y cols. (2009, c.p. Madriz y Rodriguez, 2010), plantean un concepto de
conciliacion trabajo-familia validado psicométricamente, donde lo definen como lo que “se
produce cuando un trabajador puede desarrollar de manera satisfactoria ambos roles, es decir,
que pueda mantener las relaciones familiares que considere deseable, consiguiendo al mismo
tiempo un nivel de desarrollo profesional satisfactorio” (p.44). Ademas, describe cuatro (4)
dimensiones: (a) interaccién negativa trabajo-familia, que es la relacion en que los elementos
propios del trabajo afectan la vida personal del trabajador; (b) interaccién negativa familia-
trabajo, donde los problemas de la vida personal del trabajador afectan el desempefio en su
jornada de trabajo; (c) interaccion positiva trabajo-familia, donde los elementos propios del
trabajo favorecen el desarrollo de la vida personal; (d) interaccion positiva familia-trabajo,
donde la situacion familiar y personal del trabajador optimizan el desempefio del mismo en su
lugar de trabajo.

Estas definiciones han sido validadas desde la interaccion de dos esferas: trabajo y
familia, sin embargo, se encuentra una escasez de estudios que validen el concepto de balance
trabajo-vida incluyendo otros roles, como por ejemplo los estudios, actividades
extracurriculares, o “hobbies” que requieran dedicacion constante. Es por esto que resulta
interesante ahondar en el concepto de balance trabajo-vida como la conciliacion de diferentes
roles que el individuo escoge o no asumir, con la posibilidad de incluir actividades de ocio,

responsabilidades sociales o incluso de formacion.
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Para este propdsito, se presenta un concepto mas amplio en donde la conciliacion
puede ser concebida como “la experiencia que el individuo tiene sobre el desequilibrio o
equilibrio existente entre su vida laboral y no laboral” (Romeo, Yepes-Baldoé y Berger, 2014,
p.49). Este mismo autor refiere que el balance trabajo-vida es una habilidad personal para
manejar los compromisos que derivan de los roles laborales y familiares, asi como todas las
responsabilidades asumidas ajenas a estas dos esferas. Para otros, el balance trabajo-vida
corresponde a la percepcion individual de compatibilidad entre las actividades del trabajo y
las no laborales que promocionan el crecimiento personal, pero todas tienen en comun la
concepcién del balance trabajo-familia como la influencia reciproca entre el contexto laboral
y no laboral, que se puede convertir en una interaccion positiva o en un conflicto (Romeo,
Yepes-Baldo y Berger, 2014). Esta definicion sigue rondando el tema laboral como centro de
la vida de la persona, por lo que, para los propdsitos de este estudio, se busca una definicion

mas inclusiva.

Por otro lado, Yuile, Chang, Gudmundsson y Sawang (2012), proponen definir el
balance trabajo-familia como el “estado en el cual un rango de necesidades son satisfechas,
distribuyendo el tiempo tanto a los roles laborales como a los de la vida de acuerdo a una
combinacion de prioridades individuales y las demandas del trabajo y la vida” (p.54). Esta
definicion abarca la diversidad de roles que puede tener un individuo en su vida;
entendiéndose que dicha variedad viene por las multiples identificaciones que una persona
desarrolla a traves de sus distintas actuaciones, que a su vez tienen significado en tanto sean
compartidas con otros. Es asi como ademas de los roles familiares y laborales, que si bien son
muy ricos en contenido y obligaciones, no son suficientes para expresar las diferentes fuentes
de satisfaccion que puede obtener un individuo, como por ejemplo, los estudios. Por lo cual,
se toma esta definicion para los propositos del presente trabajo. Aunque también se hace
importante denotar que se utiliza el término “conflicto trabajo-familia”, dado que es una

palabra que se menciona en muchas investigaciones citadas en el presente estudio.

Como hemos visto en las definiciones de balance trabajo-vida, si bien se habla de
reparticion equitativa de recursos entre roles, en ningin momento se habla de repartir el
tiempo de igual manera entre todos los roles. En cuanto a esto, Greenhaus, Collins y Shaw

(2003) encontraron que los empleados que pasaban mas tiempo con su familia (del tiempo
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total disponible) experimentaban un mayor nivel de calidad de vida, seguidos por aquellos
que pasaban igual cantidad de tiempo en ambos dominios (trabajo y familia), y por dltimo
seguido de aquellos que pasaban méas tiempo en el trabajo. Por lo tanto, se trata de repartir el
tiempo dependiendo de las prioridades de la persona, para asi alcanzar un mayor nivel de
calidad de vida y satisfaccion, que como ya se ha visto, repercute en la salud fisica y

psicoldgica del individuo.

2.5. Balance Trabajo-Vida desde la Teoria de Roles

Para acercarnos al significado de rol, partimos de la concepcion de Berger y
Luckmann (1966), quienes sefialan que los roles son reflejados como distintos tipos de actores
bajo un mismo contexto, es decir, el término rol cobra importancia una vez que las
actuaciones de cada una de las personas son aprehendidas como tipologias y no como
individualidades Unicas. A partir de lo anterior se puede mencionar que la construccién del rol
esta indispensablemente vinculada a la institucionalizacion de las conductas, lo que supone
decir que el rol aparece tan pronto el conocimiento sobre un conjunto de acciones este en
formacion. Sucesivamente se inicia el proceso de legitimacion, es decir, los roles adquieren
nuevos significados que son integrados a los ya existentes durante el proceso de
institucionalizacién, y permiten asi una integracién y completa definicién a cada uno de los
roles. Es importante recordar que la legitimacion tiene el papel fundamental de justificar y
explicar lo instaurado, otorgandole una dignidad normativa a las practicas imperativas; por lo

cual esta relacionada a elementos cognitivos y normativos de los roles.

Lo anterior permite observar la relevancia de cada una de las personas que conforman
la sociedad, y por ende del nacleo familiar, dentro de los significados que el individuo le
otorga a sus multiples roles, puesto que cada rol es construido por la persona en si pero
también toma significado al ser legitimado por los demas. El influjo interpersonal, como es
concebido por Martin-Bard (1990) se trata de un elemento interno de la misma accién social,
donde no estd aislada en estimulo y respuesta, sino que adquiere una significacion
transindividual en esa referencia a otros, y mediante esa significacion recibe un impulso
estimulante o inhibidor. Ibafiez (1996), por su lado, introduce el concepto de ideologia, como

el conjunto organizado de representaciones y de explicaciones del mundo que no han sido
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sujetas a verificacion, y sefiala que la ideologia incide sobre las valoraciones que los
miembros de un grupo hacen de su propio grupo, respecto a la relacién de un grupo con otros,
en el establecimiento de metas grupales y sobre los criterios a considerar para afirma que una
meta se ha alcanzado; asi, la ideologia se torna invisible a la consciencia, y logra moldearla
produciendo efectos distorsionantes que ayudan a mantener las relaciones de dominacion

existentes.

En resumen, la idea a destacar es que el rol es co-construido por la persona y por la
sociedad en la medida en que adquiere un significado social. Kumari (2012), expone una
definicion similar al conceptualizar el rol como la suma de conductas, derechos y
obligaciones que una persona tiene que desenvolver en una situacion social, y que a su vez
puede ser visto como una serie de comportamientos esperados que al formalizarlos se

convierten en normas.

Ahora bien, en 1964, Kahn y cols. (c.p. Keller, 1975) propusieron la teoria de roles
desde el punto de vista organizacional, la cual establece que diversos elementos
organizacionales generan expectativas de rol, esto es, ideas preconcebidas respecto a lo que
deberian hacer, como deberian hacerlo y como deberian interactuar con otros. El difusor del
rol (el que lo transmite) pasa estas expectativas al trabajador, y mientras las expectativas sean
poco claras o vagas, causaran ambigtiedad de rol, lo cual puede crear problemas de ajuste en
el individuo disminuyendo los niveles de satisfaccion laboral. Asi mismo, las expectativas son
influenciadas por la educacion previa, experiencia, valores e historia personal, y también por
lo que se le ha dicho respecto al rol durante el proceso de reclutamiento, seleccion e
induccidn. Los receptores de rol (los que reciben la informacién de lo que es esperado por
parte de ellos) observan estas conductas y al mismo tiempo sacan conclusiones respecto a sus

propias expectativas. (Keller, 1975; Rothwell, 2010).

Los procesos de roles analizan la distribucion del tiempo de un individuo, su energia y
oportunidades entre sus roles sociales. Se pueden distinguir tres aproximaciones a este
conflicto: (a) desde el conflicto inter-roles, donde la persona requiere actuar en roles
familiares y ocupacionales incompatibles; (b) desde la sobrecarga de rol, donde los roles en

dos campos compiten por los recursos personales y predicen que un individuo puede verse
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facilmente sobrecargado por la combinacién de exigencias teniendo una cantidad de energia
limitada; y (c) la acumulacion de roles, la cual plantea que los beneficios de multiples roles se
suman, de manera que las oportunidades de interaccion social y desarrollo personal aumentan

si se combinan los roles (Guerrero, 2003).

Respecto a esto, Otalora (2007) muestra que aun cuando existe evidencia empirica de
que tanto la familia como el trabajo constituyen fuentes reciprocas de satisfaccion para las
personas, los roles relacionados en ambos campos no siempre convergen de manera armonica,
y por tanto surge el conflicto trabajo-familia. En la medida en que los individuos desemperfien
diferentes roles, por las expectativas de un rol, haran que el desempefio en otro se haga méas
dificil, desembocando un conflicto de roles, definido por la ocurrencia paralela de dos 0 méas
grupos de presiones; de manera que el cumplimiento de uno hace dificil el desempefio del otro
(Alvarez y Gémez, 2011).

Segin Martinez y cols. (2002), los aspectos cualitativos de los efectos de la
multiplicidad de roles son méas importantes que su ejecucion, dado que los roles que traen
consigo restricciones de tiempo, bajo control y rutinas irregulares, son considerados como de
baja calidad porque provocan deterioro de la salud; mientras que los roles que estan
relacionados con buenos niveles de satisfaccion y compromiso, incluso cuando son varios,

son determinados como de alta calidad ya que pueden compensar ese efecto de multiplicidad.
2.6.  Expectativas de los Estudiantes sobre el Balance Trabajo-Vida

El balance trabajo-vida, como se presenta, no solamente hace referencia a los roles
laborales y familiares sino que también es capaz de incluir aquellas actividades que sean
fuentes de satisfaccion para las personas. Por ende, se observa como la poblacién estudiantil
ha sido objeto de estudio en relacion al balance trabajo-vida, pero desde el enfoque de sus
futuras expectativas en torno al tema. Autores como Abarca, Gormaz, y Leiva (2012), a través
de una investigacion en Chile buscan conocer el nivel de importancia y compromiso que le
otorgan los estudiantes universitarios a sus futuros roles laborales, maritales, parentales y de
cuidados del hogar, dado que consideran que el compromiso y las expectativas que tengan los

estudiantes sobre sus futuros roles, y el equilibrio entre éstos, impacta en su habilidad de
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cémo manejarlos al momento de ejercerlos. A su vez toman en cuenta la perspectiva de
género, ya que consideran que el género de la persona puede influir en la priorizacion de los
mismos. Este estudio fue realizado con una muestra de 522 estudiantes del &rea de gestion y
administracion de empresas, y entre sus conclusiones destacan que segun el género si existe
una diferencia significativa entre el rol laboral y marital; puesto que el primero es mas
importante para los hombres, pero de igual forma el segundo arrojé un alto puntaje. Mientras

que para las mujeres, el rol que tiene mayor importancia es el marital.

Asi mismo Hernandez, Martin-Llaguno y Beléndez (2011), realizan una investigacion
en Espafa con el objetivo de analizar las expectativas en torno al tema de conflicto trabajo-
familia en estudiantes de publicidad y de relaciones publicas, procedentes de la Universidad
de Alicante, la Universidad de Murcia y la Universidad de Navarra. El estudio estuvo
conformado por 350 alumnos, a los cuales les aplicaron un cuestionario con la finalidad de
incursionar sobre el contexto familiar, las caracteristicas de personalidad, las aspiraciones
profesionales y el conflicto anticipado de trabajo-familia. Los resultados que principalmente
obtuvieron reflejan que las expectativas de conflicto son bajas, sin embargo consideran que
estos individuos desde la etapa estudiantil ya son conscientes del posibilidad de un balance
entre la vida profesional y personal; por lo que gran parte de ellos se caracterizan por “vivir

para trabajar” y no “trabajar para vivir”.

Con lo anterior se puede observar cierta predisposicion en cuanto a la priorizacion de
los futuros roles de la poblacién estudiantil, por lo que se puede ver la importancia de esta
etapa formativa sobre el proceso de socializacion laboral anticipatorio porque actia como
fuente de aculturacion (Hernandez, Martin-Llaguno y Beléndez, 2011). Por altimo, Colon
(2002, c.p. Golik, 2013) plantea que dicha predisposicion puede visualizarse en las decisiones
que toman los estudiantes al momento de la eleccidn de su primer empleo y de los beneficios
esperados por su futuro empleador; inclusive se incluye la eleccion de la edad para tener y

criar hijos.
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2.7.  El papel de las Organizaciones en el Balance Trabajo-Vida

La percepcion por parte del trabajador de una cultura organizacional que apoya la
conciliacion trabajo-familia, aparece relacionada con altos niveles de satisfaccion en los
empleados, compromiso organizacional y bajos niveles relacionados a las intenciones de
renuncia al empleo, y con mayor probabilidad de ejercer comportamientos de ciudadania
corporativa; de manera opuesta, las percepciones de la falta de apoyo se convierten en
sintomas como angustia, tension en el trabajo y mayor conflicto trabajo-familia (Jiménez,

Acevedo, Salgado y Moyano, 2009).

La mujer suele ser la principal beneficiaria de las acciones por parte de las
organizaciones que apoyan la conciliacion trabajo-familia. Sin embargo, en algunos casos
prefieren no hacer uso de estos beneficios por temor a ser calificada como poco competentes,
y poco calificadas para asumir cargos de mayor responsabilidad (Grueso y Antén, 2011;
Yuile, Chang, Gudmundsson y Sawang, 2012). Respecto a este tema, en varios estudios se ha
encontrado que la probabilidad de que un trabajador tome la decision de disfrutar o no de
estos beneficios, tiene que ver directamente con la actitud que esté perciba de su supervisor
inmediato respecto a estas politicas (Yuile, Chang, Gudmundsson y Sawang, 2012; Barbosa,
De Souza y Ricardo, 2013).

En una investigacion realizada por Grueso y Anton (2011), llevada a cabo en Espafia y
en Colombia, se busca explorar la percepcion de las medidas que pudiera tomar la empresa
para lograr el equilibrio trabajo-familia; la informacion general fue que estas podian repercutir
en desventajas para la empresa por el coste que representaban los permisos, la flexibilidad en
los horarios y los beneficios como guarderias. En esta muestra, en su mayoria fueron hombres
(90% en Colombia y 95% Espafa). A pesar de que estas medidas son exigidas por los
gobiernos, la cultura corporativa no las apoya. Dado que existe la idea de que son las mujeres
quienes emplean con mayor frecuencia este tipo de medidas, es posible pensar que si la
muestra de mujeres participantes en el estudio es mayor el valor promedio de la percepcion

variaria, pero faltan datos para realizar esta afirmacion.
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2.8. La Maternidad y el Balance Trabajo-Vida

Tradicionalmente ha existido una perspectiva en torno al modelo familiar, en donde
histéricamente se observa que el padre es etiquetado como el proveedor del sustento, mientras
que la madre es puesta como cuidadora. Esto claramente demarca que el rol reproductivo es
asignado a la mujer, pero sin la caracteristica de la remuneracion econémica. Sin embargo,
con el pasar del tiempo, y motivo a los cambios sociales, politicos e ideologicos, se le
empieza a otorgar el rol productivo a la mujer, pero sin dejar atrés el de cuidadora (Alvarez y
Gbémez, 2011).

Lo anterior sucede porque la presencia de hijos se vuelve un factor determinante que
lleva a las mujeres a participar o no en el mercado laboral, mientras que la misma variable no
modifica significativamente el ingreso del hombre a este &mbito (Padrén, 2005 c.p. Salgado,
2011). Siendo asi, Alvarez y Gomez (2011) consideran que el balance trabajo-vida toma
interés alrededor de este tipo de protagonistas porque nace la necesidad de compatibilizar el
cuidado familiar con el empleo; y ademas las mujeres, en ocasiones, suelen poner a un lado su

carrera profesional con la finalidad de responder las necesidades de sus hijos.

Bajo la misma linea, en una investigacion realizada por Salgado (2011) se busca
determinar si las mujeres con altos cargos gerenciales y cambios familiares tienden a un
adecuado balance trabajo-vida. Este estudio se llevo a cabo en la ciudad de Caracas con una
muestra de 118 mujeres entre edades de 25 y 59 afios de edad, con una carga familiar de 0 a 5
hijos y todas, como minimo, con un nivel académico de Técnico Superior o Licenciatura. Los
resultados obtenidos en esta investigacion sefialan que existe una tendencia a ese deseado
equilibrio entre el ambito familiar y laboral, aunque no deja de ser cierto que en ocasiones

descuidan levemente su vida personal por mantener un mejor estado en el area laboral.
2.9. Equilibrio Trabajo-Viday Género

Las interacciones entre el espacio doméstico y laboral son fundamentales para
comprender como la institucion del género en las sociedades patriarcales genera desigualdad
sexual (Chafezt, 1992; Borderias, Carrasco y Alemany, 1994; Frau, 1998; Radl, 2001; Moore,
2004, c.p. Papi y Frau, 2005). Las teorias de desigualdad de género defienden que la posicion
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de las mujeres, con respecto a la de los hombres, no solo es diferente sino también menos
privilegiada (Papi y Frau, 2005). Por esto, el estudio del conflicto de roles es especialmente
relevante en las mujeres, ya que, aun cuando ambos sexos sefialen que lo mas importante en
sus vidas son los roles familiares, lo cierto es que la mujer dedica el mayor nimero de horas a
los aspectos domésticos; 10 que supone una sobrecarga que antecede a un conflicto de roles

(Martinez, Vera, Paterna y Alcazar, 2002).

Las mujeres ganaron la batalla el siglo pasado de poder salir al mercado laboral, sin
embargo, todavia las tradiciones y las costumbres no se han ajustado a este nuevo arreglo,
debido a que la mujer no deja de ocuparse casi exclusivamente de los temas del hogar y de los
hijos por el hecho de que salga a trabajar, terminando entonces con una doble jornada de
trabajo que termina por agotarla y estresarla. Segun la Oficina Internacional del Trabajo, las
comparaciones entre género es uno de los principales aspectos que se toma en cuenta, ya que
se reconoce que las mujeres llevan la carga del cuidado de los hijos y en ocasiones otros

miembros de la familia (Fagan, Lyonette, Smith, Saldafia-Tejeda, 2012).

Otros autores como Alvarez y Gomez (2011), Vitério y Lopes (2012), Fraguela-Vale,
Lorenzo-Castifieiras, Merelas-Iglesias, y Varela-Garrote (2013) e Idrovo y Leyva (2014),
afirman que si bien es cierto que la mujer ha ganado su espacio en el mundo laboral, no se han
producido cambios en la distribucion de los roles en el hogar, por lo que la mujer continda
siendo la principal responsable de las tareas domésticas. Esto es lo que se conoce como la
“doble jornada laboral”, porque no por trabajar deja de enfrentar sus responsabilidades en los
roles familiares (Vitorio y Lopes, 2012). El trabajo del hombre asume siempre la forma de
ayuda o colaboracion, siendo una participacion esporadica que lleva a cabo cuando tiene
tiempo libre, durante fines de semana o cuando la esposa 0 mujer esta enferma. (Ribeiro,
2004). Por esto, los problemas mas graves de conflicto trabajo-familia se dan cuando la mujer
dedica tiempo excesivo al trabajo, ya que estas se ven mas afectadas por las obligaciones
familiares que los hombres (De Campos y Meira, 2014). Por esto, uno de los temas pendientes
sigue siendo lograr una mayor implicacion de los hombres en el trabajo doméstico familiar

(Fraguela-Vale, Lorenzo-Castifieiras, Merelas-lIglesias, y Varela-Garrote, 2013).
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Por otra parte, se considera que este punto de multiplicidad de roles se encuentra
relacionado al tema de la triple carga, el cual segun Breilh (1991) estd compuesta por los
trabajos remunerados, domesticos y reproductivos que le son asignado a las mujeres. Dicho
autor establece que el trabajo remunerado, como primera carga, surge de la necesidad de
subsistencia; y por ende es un trabajo insertado que se desarrolla en una empresa u
organizacion con la finalidad de obtener un ingreso monetario. De igual manera establece que
la integracion de la mujer al &mbito laboral trae diversas ventajas, como lo son las
posibilidades de integracion social, la adquisiciobn de conocimientos, destrezas y el

aprendizaje sobre las relaciones sociales.

El trabajo doméstico o segunda carga, engloba desde actividades elementales de
cuidado afectivo hasta aquellas complejas como lo son las actividades politicas e
intelectuales. Asi mismo, esta carga principalmente se caracteriza por duplicar las horas de la
primera, y en ocasiones también por no ser valorada; ya que las sociedades al estar regidas por
cierta ley del valor, estas acciones no tienen como traducirse en dinero por medio del
mercado. Mientras que el trabajo de procreacién o tercera carga, hace referencia a las
funciones de reproduccién y se sefiala que las mismas se ven muy afectadas por el ambito de
la salud, pues como se observa, la mujer posee una especial configuracion bioldgica que la
hace mas fuerte o susceptible en algunos casos. Es por ello que se presenta una diferencia con
los hombres, porque algunos deterioros impactan de forma distinta sobre el cuerpo de cada
género (Breilh, 1991).

A pesar de poder generarse un posible conflicto de sobrecarga, Hibbard y Pope (1991,
c.p. Breilh, 1991) realizaron una investigacion prospectiva no concurrente de mujeres
empleadas y no-empleadas, en donde destacaron que las mujeres con multiples actividades
tienden a reflejar un menor nivel de muerte y morbilidad; y destacando que la combinacion de
trabajo insertado y doméstico no genero elementos de sobrecarga y conflicto sino mas bien de
autoestima y gratificacion. Sin embargo, Breilh (1991) considera importante realizar
concepciones preventivas sobre las diversas actividades de cada carga, como por ejemplo
humanizar el trabajo femenino, dignificar la practica doméstica y perfeccionar la capacidad

bioldgica reproductiva de las mujeres.
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Por otro lado, la teoria de congruencia de roles planteada por Eagly (1987,2000; c.p.
Idrovo y Leyva, 2014), explica que hay una serie de expectativas que se crean sobre los
individuos, basados en el sexo socialmente identificado, sobre su rol de género. Estos se basan
en la division sexual del trabajo, otorgando atributos personales a determinados roles, como
por ejemplo, la sensibilidad, calidez y amabilidad de la mujer consecuencia de su rol de
cuidado, y dominancia, asertividad, poder y autonomia de los hombres por su rol de
proveedores. Esto lleva a las mujeres a tratar de satisfacer de manera continua las expectativas
sociales y las demandas laborales y familiares (basadas también en expectativas sociales), 1o
gue ocasiona una serie de conflictos que se reflejaran en su percepcion de éxito y satisfaccion
en los diferentes ambitos. Esta construccion sociocultural, ademas, lleva a desvalorizar el
trabajo domeéstico y las labores reproductivas, y esta valoracién de la mujer como cuidadora
se extiende al &mbito laboral. Se fortalece asi una manera de percibir a la mujer que afecta sus
expectativas propias y la de los que la rodean (supervisores, pares laborales, familiares y

amigos).
Otra vision del tema la presentan Papi y Frau, (2005):

Por ende, se puede confirmar, aunque con ciertos matices, que el conflicto o la
incompatibilidad es en mayor medida sufrida por las mujeres debido a dos aspectos
entrelazados: los roles que le han sido adscritos y el sistema de recompensas sociales.
Es decir, la adscripcion de la mujer a la esfera doméstica por si misma, o incluso la
dedicacion a ciertas ocupaciones remuneradas, no deberia implicar desigualdad. La
desigualdad amanece por un sistema de recompensas sociales basadas en una
estructura jerarquizada. Estas recompensas sociales se pueden traducir en prestigio y
desarrollo profesional, renta, propiedad y autonomia personal. Cuando, como y quién
se merece dichos premios sociales no son decisiones circunstanciales, sino
estructurales, fijadas por la articulacion de factores economicos y culturales que
concluyen en un complejo sistema de recompensas. Ciertamente, las «reglas del
juego» se sustentan en las leyes del mercado, cuya importancia es indiscutible para el
desarrollo socioecondémico de las personas. Pero el enfoque de género permite
observar que los significados sociales juegan también un importante papel para
comprender las desigualdades sociales. Por tanto, si bien la importancia de las leyes
del mercado es indiscutible, los procesos econémicos no son los Unicos aspectos que
contribuyen a la categorizacion jerarquica de los grupos sociales. (p. 152-153).

Se ha encontrado que las mujeres que desean llegar a cargos directivos consideran las
responsabilidades familiares como una barrera para acceder a estas posiciones, y la

percepcion de mayores demandas familiares también afecta las posibilidades de que ellas sean
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propuestas para ascensos (Hoobler, Wayne y Lemmon, 2009; Godoy y Mladinic, 2009, c.p.
Idrovo y Leyva, 2014). Por otro lado, la conformidad y presion social sobre los roles
tradicionales de género son otro elemento mas que frenan la carrera profesional de la mujer,
lo que redundara en una situacion de conflicto. Algunas investigaciones han sefialado que las
mujeres sufren mayor conflicto inter-roles y sobrecarga que los hombres, normalmente
suscitado por factores estresores como la falta de tiempo, problemas relativos a los hijos y

culpabilidad maternal (Rankin, 1993, c.p. Martinez, Vera, Paterna y Alcazar, 2002).

Se hace evidente entonces, gque la relacion que se establece entre la esfera laboral y la
familiar es de vital importancia para la salud fisica y mental autopercibida de las mujeres
trabajadoras, pues tienen injerencia en su autoestima y bienestar, asi como en niveles de
depresion y ansiedad (Feldman y cols., 2008). Si el derecho a la maternidad o al cuidado entra
en conflicto con el derecho al trabajo, no se puede hablar de diferencia, ni de conciliacion
(Papi y Frau, 2005); la conciliacion es el reparto justo de todas las tareas, por lo que es de
absoluta necesidad que se mejoren las condiciones de los trabajadores tomando en cuenta la
funcion social de los padres. Asi como la maternidad debe ser protegida, la educacion y el
cuidado de los hijos debe considerarse desde la vision de reparto de responsabilidades,
adaptando las condiciones de trabajo, modificando las leyes y creando programas de apoyo
para los padres, ya que las madres solas no pueden ni deben asumir toda esta responsabilidad
(Papi y Frau, 2005; Ribeiro, 2004).

2.10. Contexto Legal Venezolano

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada en el afio
2000, se establecen una serie de articulos que promueven las igualdades y oportunidades de
hombres y mujeres en materia de educacion, trabajo y paternidad. En la presente investigacion

se mencionaran algunos de los mas relevantes.

Se puede encontrar que el articulo 76, hace referencia a la seguridad que tienen los
padres y las madres sobre la concepcion de los hijos y todo el proceso que conlleva desde la
gestacion hasta la manutencion. Por otro lado, los articulos 87 y 88 mencionan la igualdad de

oportunidades para la obtencion de una ocupacién productiva, fomentando asi el empleo y
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asegurando las mejores condiciones del mismo. Los articulos 102 y 103 destacan el derecho a

la educacion, y la garantia de un proceso de ensefianza de calidad.

Por otra parte, la Ley del Trabajo, Trabajadores y Trabajadores, promulgada en el afio
2012, también postula varios articulos referentes al papel de la mujer en el trabajo y los
beneficios que tiene la trabajadora para conciliar el trabajo y la vida, entendiendo la familia
como parte de esta ultima. Es por ello que encontramos como los articulos 20, 332 y 346
buscan garantizar la igualdad y equidad para el ejercicio del derecho al trabajo, cuando por
ejemplo establecen que los criterios de seleccidn, capacitacion, remuneracion y estabilidad
deben ser iguales para ambos géneros. En el mismo orden de ideas, prohiben la realizacion de

examenes médicos que conlleven a la discriminacion; como lo son las pruebas de embarazo.

En relacion a los temas de maternidad, los articulos 331, 333, 334 y 335 permiten
establecer la seguridad y proteccion de las madres a lo largo de su prestacion de servicio a la
empresa u organizacion. Como prueba de ello, se menciona que los articulos 333 y 334
establecen que toda actividad que pueda reflejar algun peligro queda prohibida, al igual que el
tema de los traslados de su lugar de trabajo en caso sea necesario. El articulo 335, toca el
punto de la inmovilidad que posee la trabajadora a fin de garantizar un periodo de ingreso

salarial.

Entre los articulos 336, 337, 340 y 345 se pueden contemplar ciertas facilidades que se
les otorga a las madres; entre ellos los descansos pre y post natal, por lactancia y también
aplica en el caso de adopcion. Al igual que el articulo 343, establece la posibilidad de
mantener un Centro de Educacion Inicial con sala de lactancia con la finalidad de garantizar la
atencion y formacién a los hijos e hijas de las trabajadoras. Por altimo, tenemos que los
articulos 161, 162 y 316 estiman asegurar el derecho a la educacion por medio de ciertas
comodidades como lo son las becas de estudio y los permisos para el estudio.

Estas leyes suponen la defensa de las actividades que, inevitablemente, vienen unido
al tema de los roles que el individuo, en nuestro caso la mujer, ejerce a diario aparte de los
laborales. Llama la atencion que, por ejemplo, los permisos para estudios se redactan en

calidad de opcién, no como obligacion. Los temas de maternidad y aseguramiento del puesto
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de trabajo son los més tratados y por ende protegidos, aunque los padres s6lo manejan catorce
(14) dias de permiso por paternidad, dejando a la mujer practicamente sola en un momento
del periodo post-natal donde la carga es mayor por el nivel de cuidados que requiere el recién
nacido.

Todavia falta mucho por evolucionar respecto a la aplicacién y seguimiento de las
normas y leyes que se tienen para promulgar y lograr el balance vida-trabajo, y la reparticion
equitativa de tareas; asi como también de mejorar las condiciones de las estudiantes que

trabajan, y que a su vez sean madres.
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Il. Planteamiento del Problema

En las ultimas décadas han existido transformaciones sociales que han impactado
sobre la estructura familiar y el entorno de trabajo, lo cual incita profundos cambios sobre la
concepciéon de los mismos (Hinestroza, Grueso, Rubio y Anton, 2011). Es por ello que
quienes han estado interesados sobre la calidad de estas esferas, consideran que siempre es de
interés el balance trabajo-vida porque se encuentra vinculado con el &mbito laboral y su
extension hacia las diferentes partes de la misma (Sefah, Yeng, Ayisazua, Yeboah y Akosua,
2012).

Autores como Alvarez y Gomez (2011), consideran que el trabajo y la familia son las
dos esferas mas importantes en la vida de un individuo porque no solamente los aspectos
sociales acarrean cambios significativos, sino también los cambios tecnoldgicos, econémicos

y politicos generan nuevas dinamicas e influyen sobre las estructuras de estos dos &mbitos.

Siendo asi, se considera que a lo largo del tiempo el tema de balance trabajo-vida ha
estado presente pero bajo diferentes perspectivas. Como prueba de ello, se puede observar que
durante los afios 1960 y 1970 era un topico mas focalizado hacia las madres que intentaban
lidiar o manejarse entre las demandas laborales y familiares, haciendo énfasis en la crianza y
cuidado de los hijos. Esto por motivo a los escenarios de insercién laboral de la mujer, y su
posterior incremento alrededor del mundo. Posteriormente en los afios 1990, el balance
trabajo-vida empieza a reconocerse como un asunto de gran importancia y llega a abarcar a
todas las personas, es decir, hombres y mujeres, solteros y parejas, padres y no-padres (Sefah,
Yeng, Ayisazua, Yeboah y Akosua, 2012).

En la misma linea, hoy en dia los profesionales parecen estar mas interesados en
empleos que les permitan tener un mayor margen de flexibilidad en sus trabajos. Puesto que
con la llegada del mundo interconectado, se considera la vida en el trabajo, en el hogar e
incluso en el esparcimiento. Ademas los trabajadores tienen diferentes necesidades en sus
distintas etapas de trayectoria laboral, por lo que buscan alcanzar un balance entre sus

horarios laborales y compromisos personales (Prerna, 2012).
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Actualmente, se considera que el buscar un equilibrio entre el d&mbito laboral y
familiar va mas alla y es mas extenso, puesto a que también se busca balancear la inteligencia
emocional, que a simple vista no es mas que la habilidad de manejarse uno mismo y a los
demas a nivel sentimental (Prerna, 2012). De igual forma, diversos autores discuten sobre la
dificultad y la problematica conceptualizacion de balance trabajo-vida; porque las personas no
suelen separar el trabajo de la vida sino que mas bien creen que el trabajo es parte de la misma
(Sefah, Yeng, Ayisazua, Yeboah y Akosua, 2012).

Para ello, y con la finalidad de establecer claridad en la investigacion, algunos autores
como Salgado (2011), definen el balance trabajo-vida como un estado ideal que hace
referencia al cumplimiento de los diferentes roles que puede tener la persona,
independientemente de su sexo. Jiménez, Gonzalez y Reyes (2009), también enfatizan en que
el Balance trabajo-vida es la capacidad que tiene la persona en estar comprometido y
satisfecho por igual con su rol familiar y laboral; lo que a su vez se puede traducir en una

buena distribucion de recursos como lo son el tiempo y la responsabilidad.

Por su parte, Kalliat y Brough, (2008), consideran que el balance trabajo-vida esta
constituido por la percepcion individual que las personas tienen sobre la compatibilidad entre
sus actividades laborales y no laborales, lo que a su vez conlleva al crecimiento personal en
concordancia a sus prioridades de vida. Siendo asi, se enfoca el balance trabajo-vida desde
una perspectiva positiva; en donde la busqueda de un equilibrio permite al individuo
desarrollarse en el dominio laboral y/o no laboral. Ejemplos de éste ultimo dominio hacen
referencia a actividades familiares, de estudio y/o personales.

Una vez establecido lo anterior, se observa que las investigaciones que usualmente se
centran en la interaccion trabajo-vida se involucran a fondo en la perspectiva del conflicto que
se da, ya que una de las ideas que se asume es la participacion de las personas en multiples
papeles; lo cual inevitablemente causa estrés y problemas que conllevan a una decadencia en
la calidad de vida (Jiménez, 2012).

Con todo lo mencionado hasta ahora, también es importante acotar que autores como

Sefah, Yeng, Ayisazua, Yeboah y Akosua (2012), concuerdan sobre lo significativo que es
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tomar en cuenta las caracteristicas de los trabajadores, tales como la edad, el contexto y el
estilo de vida, dado que juegan un papel fundamental en el discernimiento individual del
balance trabajo-vida. Conjuntamente la mayoria de los estudios le otorga importancia a las
caracteristicas familiares, como lo son el estado civil, la carga familiar y/o hijos, la situacion

de empleo de la pareja, entre otros (Pasamar y Valle, 2011).

No obstante, encontramos con que los estudios tienden a estar basados en personas
que trabajan, y solamente toman en cuenta su percepcion de balance trabajo-vida; pero en las
mismas no suele incluirse a otro tipo o grupos de trabajadores como lo son las personas que
combinan el empleo con la educacion y formacion (Fagan, Lyonette, Smith y Saldafia-Tejeda,
2011).

Asi mismo, y como se ha referenciado hasta los momentos, se observa que las
investigaciones que manejan muestra de madres trabajadoras no suelen incluir que las mismas
pueden encontrarse en periodo de formacion educacional; sino que tienden a reflejar el
balance trabajo-vida desde las experiencias de mujeres consolidadas profesionalmente y/o de

madres con hijos (Pasamar y Valle, 2011).

Aunado a lo anterior, hallamos que Sefah, Yeng, Ayisazua, Yeboah y Akosua (2012),
consideran que a mayor tiempo que una persona en educacion formal se dedica a su empleo,
menor tiempo posee para sus actividades académicas y personales. Por ende, dichos autores
consideran que las personas que estudian y trabajan, usualmente tienden a reflejar poco
tiempo disponible para llevar a cabo todas las responsabilidades que le son requeridas como
estudiantes. Al mismo tiempo, la presencia de nuevas generaciones sobre el entorno laboral
induce cambios sobre la concepcion tradicional del trabajo, en donde apuntan mas bien hacia
la basqueda de calidad de vida y valoracion positiva por parte de los empleadores hacia su
gente (Accion Empresarial y Servicio Nacional de la Mujer, 2003).

De la misma forma, estudios internacionales han sefialado que gran parte de la
poblacion estudiantil considera como prioridad tener en primera instancia una vida
equilibrada en sus futuras carreras. Por otra parte, estudiantes de pregrado y postgrado han

calificado de relevante el poder lograr un balance como uno de los factores a evaluar al
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momento de elegir su primer empleo (Accion Empresarial y Servicio Nacional de la Mujer,
2003).

Guerra (2005), estima que la actividad laboral ocupa un lugar preponderante en la
definicion de estrategias del individuo, debido a que el trabajo puede ser segmentado como
uno de los papeles sociales que permiten a las personas definirse a si mismas al mismo tiempo
que son definidas por las demés. Ademas, el ingreso que de €l derive condicionard, inhibira o
facilitara el desenvolvimiento de otros roles en diferentes espacios de la vida social, personal
y familiar. Es por ello que hoy en dia el trabajo, a parte de ser considerado como una
necesidad, tambien ha pasado a formar parte como una de las fuentes de satisfaccion personal
(Sefah, Yeng, Ayisazua, Yeboah y Akosua, 2012).

Por otra parte, se puede observar como los cambios sociales, tales como la variedad
de los modelos familiares, han influido sobre el valor que se tiene sobre el balance trabajo-
vida (Pasamar y Valle, 2011). Ademas, la existencia de un amplio campo de investigacion
sobre la vida personal y laboral de los individuos ha permitido establecer cierto grado de
importancia de este topico en el mundo del trabajo y de las organizaciones (Hinestroza,
Grueso, Rubio y Anton, 2011).

Otros cambios que han impactado, en igual medida, son la complejidad de los
empleos, y la presion que se ha colocado sobre los trabajadores para entregar resultados de
calidad en menos tiempo y con la menor cantidad de recursos posible (Sefah, Yeng, Ayisazua,
Yeboah y Akosua, 2012).

Por ultimo, al enfocarse en la bibliografia revisada, es de interés estudiar mas a fondo
este tema para comprender el balance trabajo-vida en mujeres que comparten la caracteristica
de ser estudiantes, trabajadoras y a su vez son madres, dado que también son una fuerza de
trabajo importante. Conjuntamente, diversos estudios han demostrado la evidente relacion
entre la esfera laboral y familiar de las personas, y su importancia de ambas en la salud fisica
y mental (Feldman y cols., 2008), pero no se ha realizado mayor énfasis en otro tipo de

muestra que no sea en adultos con carreras consolidadas.
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Finalmente, nos preguntamos ¢Qué piensan las madres, que estudian y trabajan, sobre
la relacion trabajo-vida? ¢(Como sobrellevan sus roles de madre, trabajadora y estudiante?
Ambas preguntas se encuentran entrelazadas, y dan paso a la interrogante principal de esta
investigacion: ¢Cémo son las experiencias del balance trabajo-vida en madres trabajadoras

estudiantes de la Escuela de Psicologia de la Universidad Central de Venezuela?
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V. Marco Metodoldgico

A continuacion se exponen los pasos a seguir para el alcance de la investigacion;
incluyendo asi los objetivos, el método, sus aproximaciones, la descripcion de las

participantes y las técnicas de recoleccion y analisis de datos.

4.1. Objetivos de la Investigacion

4.1.1. Objetivo general.

Comprender las experiencias del balance trabajo-vida desde los testimonios de madres

trabajadoras estudiantes de Psicologia de la Universidad Central de Venezuela.
4.1.2. Objetivos especificos.

e Comprender como la realidad de ser madres trabajadoras estudiantes influye en el
ejercicio de los roles familiares, de trabajo y de estudiante.

e Identificar los factores vinculados al balance trabajo-vida de madres trabajadoras
estudiantes.

e Analizar la percepcion, interpretacion y/o significados que le otorgan las madres

trabajadoras estudiantes al balance trabajo-vida.

4.2. Meétodo

De acuerdo a las preguntas y objetivos de investigacion, en donde se busca
comprender las realidades o experiencias del balance trabajo-vida de madres trabajadoras
estudiantes de Psicologia como participantes clave; se aspira desarrollar una metodologia
cualitativa porque permite obtener y producir conocimiento a partir del dialogo, las creencias,
los prejuicios, los sentimientos, etc.; al ser éstos aceptados como elementos de anélisis sobre

la realidad humana (Rojas, 2007).

De igual forma Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), consideran que la

investigacion cualitativa tiene como propésito profundizar sobre los fenémenos hasta
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comprenderlos y explorarlos desde el enfoque de los participantes en su ambiente natural. En
otras palabras, se busca ahondar sobre las experiencias, perspectivas, opiniones y significados
que manifiestan las personas sobre su realidad y la percepcion que tienen sobre la misma; méas

que la generalizacion de los resultados y su representatividad.

Asi mismo, desde el enfoque cualitativo se trata de ser sensible ante la complejidad y
profundidad que presentan las realidades de la vida moderna; sin dejar de lado la rigurosidad
y respetabilidad del proceso cientifico. Se busca precisar las cualidades del objeto a partir de
un estudio integral que forman y constituyen a la unidad de analisis; para luego identificar la
naturaleza y estructura dindmica de la realidad, aquella que da razon plena de su
comportamiento y manifestaciones (Martinez, 2006).

Con base a todo lo anterior, se establece que la manera de recolectar los datos y la
informacion sobre el objeto de estudio; fue por medio de las protagonistas o participantes
clave ya que se busca comprender como las mismas viven, experimentan y sienten el
fendmeno que se pretende estudiar. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es
importante tomar en cuenta las experiencias individuales subjetivas de los participantes; asi
como también los andlisis de discursos y temas especificos y la busqueda de posibles
significados. Es relevante mencionar que a lo largo del proceso el investigador otorga
confianza sobre la intuicidn, la imaginacién y las estructuras universales con la finalidad de
aprehender de las personas y sus experiencias. Ademas de contextualizar dichas experiencias

en términos de espacio, temporalidad, corporalidad y el contexto relacional que se genera.
4.3. Participantes

Al ser una investigacion cualitativa, se menciona que la muestra se basa en buscar la
profundidad méas que la cantidad o extension de la misma; puesto que los criterios de
seleccién dependieron de la relevancia que represente para los objetivos de la investigacion.
Al mismo tiempo, los elementos que constituyen la muestra no son aleatorios ni
descontextualizados sino todo lo contrario; se toma al individuo como un todo sistémico con

vida propia y Unica. Por lo que se trabajo con una muestra voluntaria e intencional, ya que
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existen una serie de criterios que son necesarios para formar parte de la unidad de analisis
(Martinez, 2006).

En base a lo anterior, los criterios para conformar la muestra implicaron que fuesen
madres trabajadoras estudiantes de pregrado de la Escuela de Psicologia, de la U.C.V. ubicada
en la ciudad de Caracas. Dicha seleccion se da por la facilidad de acercamiento a la muestra y
porque la Escuela de Psicologia es la tercera de once (11) escuelas en tener mayor cantidad de
poblacion de mujeres dentro de Facultad de Humanidades y Educacion. El total de estudiantes
que conforman la escuela es de 851, de los cuales 614 son mujeres; informacién suministrada
por el Departamento de Control de Estudios de la Facultad de Humanidades y Educacién en el
segundo semestre del afio 2014.

El acercamiento a las participantes se establecié por medio de la red de contactos que
se tiene con la poblacion estudiantil, seguidamente se les explicaron los objetivos de la
investigacion a fin de solicitar su participacion en la misma. Posteriormente, se considero su
participacion en el estudio mediante la firma de un consentimiento informado (ver anexo A);
y se organizd un horario adecuado para el desarrollo del trabajo en si. A medida que
transcurrio la investigacion se iba ajustando el nimero de la muestra, ya que la misma
dependié del principio de saturacién de datos; es decir, la inclusion de participantes fue hasta
que la informacion empezé a ser repetitiva y redundante. Por lo que el total de la muestra fue

de seis (6) madres trabajadores estudiantes de psicologia.
4.4.  Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas para recoger informacién a través de las experiencias de las participantes,
se seleccionaron segun los objetivos que se pretendieron alcanzar. Para ello se considerd que
el lenguaje, tanto verbal y no verbal, permite conocer aquellos pensamientos o ideas que
tengan las participantes sobre el balance trabajo-vida. Es asi como se decidié que la forma de
acercamiento a la realidad a estudiar seria a partir de entrevistas abiertas, ya que segun Rojas
(2007), este tipo de entrevista, también conocida como entrevista estandarizada no
programada, considera que cada sujeto tiene un modo de expresar y entender su mundo de

manera Unica y personal.
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Por otro lado, las entrevistas abiertas se fundamentan en un guién de entrevista (ver
anexo B), que a pesar de tener su orden en relacion a las preguntas, las mismas estaban
determinadas por el desenvolvimiento de la conversacion. Al mismo tiempo, se menciona que
el entrevistador manejaba la libertad de adicionar o introducir preguntas que no estaban
predeterminadas, con la finalidad de obtener mayor informacion y/o precisar conceptos sobre

los temas deseados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Se hace importante resaltar que las preguntas sostenidas en el guion de entrevista se
realizaron tomando en consideracion los siguientes elementos: (a) la extensa revision
bibliografica en torno al balance trabajo-vida; (b) el Cuestionario Relacion Trabajo-Familia
modificado por Feldman (2008) de la version original de Small y Riley (1990) y (c) el apoyo

y la evaluacion de un panel de expertos en el area.

El Cuestionario Relacion Trabajo-Familia, como se menciond anteriormente, se
encuentra modificado y contextualizado a la poblacion venezolana y evalla las posibles
satisfacciones e interferencias de la relacion entre el trabajo y la familia. De cada uno de estos
items se tomaron algunas ideas iniciales para la formulacién de las preguntas que apuntan a la
descripcion del balance trabajo-vida, y los factores en torno a este término. Por otra parte, el
panel de expertos tuvo como objetivo evaluar y corregir dicho guion de entrevista a través de
una matriz de evaluacion (ver anexo C), con la finalidad de abordar las preguntas de la forma

mas asertiva. El mismo se encontré conformado por los siguientes profesionales:

« Fernando Giuliani: psicdlogo social y profesor del Departamento de Psicologia
Social de la Escuela de Psicologia de la U.C.VV. Es un referente dentro del campo de la
psicologia comunitaria, y por ende su gran experiencia en relacion a las investigaciones de

indole cualitativa.

« Julieta Caso: sociologa, con maestria en psicologia social y profesora de la Cétedra
de Teoria y Estructura Social Venezolana de la Escuela de Psicologia de la U.C.V. Su
experiencia en el &mbito laboral la ha llevado a participar en diversas investigaciones de corte

cualitativo, por lo que su colaboracion es de mucho aporte.
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« Thayeli Fernandez: psicologa y defensora de los derechos humanos (DDHH). Se ha
desarrollado académica y profesionalmente en temas de género, y su vez es coordinadora de
investigaciones de campo en DDHH. Es por ello que su participacion es de mucha ayuda en
relacion al topico de género.

45. Analisis de Datos

Por el uso de la metodologia cualitativa, se establece que el andlisis de las

entrevistas abiertas fue a través de las siguientes técnicas que expone Martinez (2006):

» Categorizacion: se basa en revisar tanto los materiales escritos y auditivos obtenidos
en la recoleccién de datos, con el proposito de separar la informacion en unidades de analisis
para su posterior organizacion en categorias o clases significativas. A su vez, lo anterior
implica conceptualizar o codificar la idea o contenido central de cada tema por medio de
expresiones breves y condensando en parrafos a modo descriptivo.

» Estructuracion: se busca integrar las categorias mas especificas y menores con
aquellas mas generales, reflejando como resultado la estructura de una categoria mas

detallada, amplia y compleja.

« Contrastacion: consiste en buscar diferencias entre las unidades de analisis, y a su
vez contrastar la informacién recolectada con aquella expuesta en el marco teérico; a fin de

validar y sumar aportes al tema en general.

* Teorizacion: se busca integrar de forma coherente y logica los resultados que arroje
la investigacion con la informacion obtenida de la contrastacion con el marco teorico
referencial. Estableciendo al mismo tiempo el descubrimiento y manipulacion de las

categorias, y las relaciones entre ellas.

4.6. Procedimiento

Como todo inicio de investigacion, se procede a la eleccion del tema a través de
diversas revisiones bibliograficas, que a su vez permitieron formular y delimitar el problema

de investigacion. Seguidamente se trabajo sobre el marco tedrico y metodoldgico, en éste
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altimo se establecieron y se detallaron los pasos que con conllevan el desarrollo y la
realizacion de todo el estudio; indicando desde el método de investigacion, participantes y
estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de datos. En paralelo, se armé el guion de
entrevista; el cual primeramente fue creado segun los elementos de la revision bibliogréfica y
el Cuestionario Relacion Trabajo-Familia, luego se entregd a cada uno de los expertos y se
recibieron sus respectivas correcciones. Posteriormente, se les entrego de nuevo a los expertos
el guion de entrevista con las modificaciones sugeridas en conjunto con la matriz de

evaluacion de expertos, con la finalidad de validar el buen estado de las preguntas.

Sucesivamente, en la fase preparatoria se seleccionaron las informantes claves y en la
fase de trabajo de campo, luego de tener una lista de las participantes, se cit6 a cada una por
separado y se llevaron a cabo las entrevistas abiertas en el horario que mejor se ajustaba a su
disponibilidad. Igualmente se hizo entrega del consentimiento informado, como parte de las

exigencias del codigo de ética y como validacion de participacion en el estudio.

Por Gltimo, una vez que se alcanzaron estos pasos y se recolectd la informacion
pertinente, se procedio a la transcripcion de las seis (6) entrevistas para su posterior analisis
segun las técnicas expuestas anteriormente. Todo con la finalidad de discutir los resultados en
base a la bibliografia, y finalmente se expusieron las conclusiones y recomendaciones

pertinentes de la investigacion. Para mayores detalles del cronograma, ver Anexo 4.
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V. Analisis de Resultados

Posterior a la recoleccion de la informacion a través de las entrevistas abiertas, se
procede a la reproduccion de las mismas para iniciar con el andlisis de resultados. Asi mismo,
con la finalidad de hacer méas didactico el proceso, las transcripciones de las entrevistas se
encuentran los anexos E, F, G, H, | y J; mientras que a continuacion se colocan las divisiones
de las mismas en unidades de andlisis que engloban la idea central de cada una. A su vez,
dichas unidades se categorizan para luego estructurar macro-categorias. Sucesivamente, se
busca contrastarlas con el marco tedrico referencial y realizar la teorizacion y el anélisis

respectivo de las experiencias vividas por las madres trabajadoras estudiantes.
Descripcion de las participantes:
Participante 1.

Mujer de 34 afios de edad. Licenciada. Casada, estudiante universitaria de Psicologia
en la Universidad Central de Venezuela. Trabaja desde los 18 afios. Actualmente trabaja en
una institucién pablica como asistente en el area de Psicologia. Su esposo trabaja como
planificador de viajes. Tiene un bebé de 5 meses que se encuentra presente durante la

entrevista, debido a que para la informante no fue posible delegar su cuidado.

Durante la entrevista mantiene una actitud tranquila, abierta y receptiva ante las
preguntas. En dos ocasiones debe pararse para atender la alimentacion del bebé, y se realiza la

entrevista de pié.
Participante 2.

Mujer de 30 afios de edad, bachiller. Casada, con dos hijos, de 5y 4 afios de edad. Su
esposo, de 37 afios de edad, trabaja en una institucion del Estado. Desde hace 12 afios trabaja
en una institucion, y actualmente se desempefia como colaboradora en el area de archivologia.

Actualmente cursa Licenciatura en Psicologia en la Universidad Central de Venezuela.
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Participante 3.

Mujer de 21 afios de edad, bachiller. Vive con su hijo de 2 afos de edad, su madre, sus
abuelos maternos, una tia, la hija de un afio de su tia y un primo. Trabaja desde el 2014 en una
institucion de salud. Actualmente estudia Psicologia. Mantiene una relacion de pareja con el

padre del nifio, vive en la misma urbanizacion, y actualmente trabaja en una fabrica.

Es apoyada por su pareja, su madre y por su abuela en el cuidado del nifio, quien los
dias de semana esta en una guarderia. Trabaja para apoyarse con los gastos de su hijo, sin
embargo es ayudada econdmicamente por el padre del nifio y su madre. No percibe beneficios
adicionales aparte del sueldo. Ella y su pareja se encuentran esperando la culminacion de la

construccién de su vivienda para mudarse y hacer su vida de pareja.
Participante 4.

Mujer de 31 afios de edad, bachiller, vive con su esposo de 35 afios y su hijo de 6 afios.
Su esposo es contador y trabaja en el area de administracion en una institucion. Desde Julio
del 2014 trabaja en una institucion psiquiatrica en el area terapéutica de personas con
Trastornos Alimenticios. Actualmente se encuentra estudiando Psicologia. Previamente
trabaj0 como maestra en una institucion de educacion inicial, con la cual se encuentra
vinculada todavia, en procesos de cierre con madres de alumnos, suplencias y diversos temas
que pudieran requerir su experticia. Su actual trabajo le brinda flexibilidad de horario, ya que
el mismo se adapta a los compromisos personales y académicos de la participante.

Participante 5.

Mujer de 38 afios de edad, bachiller y estudiante de Psicologia. Vive con su hija de 3
afos y su esposo de 50 afos. Tiene una hija mayor de 23 afios, quien ya tiene un hijo. Trabaja
en una empresa constructora en una posicion de supervision desde hace 7 afios. Trabaja desde
los 18 afios y nunca vio la necesidad de estudiar una carrera universitaria debido a que en su
trabajo ganaba mas que sus hermanos profesionales. Su esposo trabaja en el area de finanzas
en una institucion del Estado. Desde que dio a luz, hace 2 afios, se encuentra asistiendo a la

empresa en un horario especial de 8:00 am a 3:00 pm, debido a que le fue alargado el
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beneficio de salir temprano por la etapa de lactancia. Le fue hecha esta concesion debido a

que es una empleada valiosa dentro de su empresa.

Participante 6.

Mujer de 36 afios, licenciada. Vive con su esposo, su hijo de 8 afios, sus suegros, su

cufiada, el esposo de su cufiada y su hija recién nacida. Tiene un hijo mayor adoptado de 24

afios. Actualmente estudia Psicologia en la Universidad Central de Venezuela, y trabaja para

una institucion.

Entrevistas en profundidad: Macro-categorias, Categorias y Unidades Tematicas de

la Participante 1.

Tabla 1.

Categorizacion de la entrevista abierta de la Participante 1.

Macro-categoria: Conflicto Trabajo-Vida.

Categorias

Unidades Tematicas

Conflicto Trabajo-
Familia: Temor a dejar
el bebé parair al

Me tenia que reincorporar el 7 de Enero. Mi bebé todavia tiene 4
meses (...) ;Con quién dejo mi bebé? O sea esa parte en ese
periodo de post jamds lo pensé... o sea Yo siempre pensé que iba

trabajo. a ser una guarderia...
Conflicto Trabajo- . . ,
Estudios: ! Algunas materias si me costo muchisimo. (...) porque tu sabes

Incomprensién en el
trabajo por situacion de
estudiante.

que es tarde y noche o tarde-tarde, entonces bueno era pedir
permisos en el trabajo... sabes, la incomodidad en el trabajo, hay
gente que de verdad no veia...

Conflicto Trabajo-
Estudios: Negociacion
del empleador para
ganar tiempo del
estudio.

El que la gente me haya puesto esas trabas, que... “te pago mds
para que no vayas a clases, te pago lo otro, te busco lo otro” y
decia “no, yo tengo que ir a mi clase”.

Conflicto Trabajo-
Estudios:
Desaprobacidn respecto
a la condicion de
estudiante.

Entonces cuando yo me iba ponian sus caras, como que ‘“bueno,
y ahora esta se va... Cuanto tiempo dura eso, y cuando te vas a
graduar...”, y yo “falta poco falta poco, ahi mismo me voy a
graduar”.
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Conflicto Trabajo-
Estudios:

Problemas con el
cumplimiento de
horarios por distancia
sitio de trabajo-estudios

Yo llegaba a XXXX tipo 2 de la tarde... Casi que las 2 de la
tarde, entonces la profesora me decia “epa, qué pasa” y yo le
decia “profesora yo salgo a las 12 y media, pero no me da
chance, no llego ni siquiera en moto taxi”. (...) fue dificil
especificamente con la profesora porque ya no era el trabajo, ya
eran los profesores que me exigian que tenia que estar aqui.

Conflicto Trabajo-
Estudios:
Choque de horarios.

Yo decia “no me puedo retirar, no me puedo retirar, voy a meter
las materias que no me choquen en ese momento, pero no me voy
a retirar”. Y en el trabajo bueno... siempre decian “y cudanto te
falta para que te gradues porque oye esa salidera”.

Conflicto Trabajo-
Estudios:

Ausencia de tiempo
personal.

Tengo rol de madre, rol de esposa, rol de estudiante, rol de
trabajadora, rol de hija, pero no tengo el rol conmigo misma...
aunque no existe, no lo tengo.

Conflicto Personal-
Familiar: Dilucion de
tiempo libre propio en
funciones de rol de
madre.

No hay un tiempo libre... claro que si, tiempo libre para
compartir con mi familia pero un dia que yo diga que me voy a ir
a un spa o me voy a la pelugueria... Pero que si ir a la
peluqueria a hacerme las ufias o maquillarme, nada... se olvida
con las cosas del bebé.

Salud: Energia.

Cansada... Si, agotada. Agotada, pero no puedo descansar...
porque el descansar significa dejar de lado a mi bebé.

Macro-categoria: Balance Trabajo-Vida.

Categorias

Unidades Tematicas

Factores vinculados al
Balance Trabajo-Vida:
Beneficios en el trabajo.

Los beneficios son excelentes. Son excelentes, el trato es
excelente. Tenemos comedor, tenemos cesta ticket, tenemos
primas por todo...

Enriguecimiento de
roles Trabajo-familia-
estudios.

La disciplina. (...) Y entonces claro, todo se lleva a través del
tiempo, y claro para llevar todo a través del tiempo tienes que
llevar una disciplina, y es... coye eso es lo que estoy tratando de
meter ahora que soy mama.

Balance-trabajo-vida:
Inclusion del entorno
familiar en el trabajo.

Si. Al final del mes, a final de... en Diciembre hay un
compartir... Eso en Diciembre se hace en donde tu puedes llevar
la cantidad de familia que tu quieras, y ahi hay comida hasta
decir basta. Comida, bebida, las bebidas alcohdlicas si se pagan,
pero lo demas todo es gratis. Helados, hay hasta parques,
colchones inflables.

Integracién Trabajo-
estudios: Ausencia de
beneficios econémicos
para estudiantes de
pregrado.

Lo que me pueden hacer es mandar para hacer cursos. Que tu
digas “quiero hacer este curso, no se que, no se que, ¢puedo
optar?”. (...) adiestramiento crea como unas listas, ese
adiestramiento la primera persona que tiene que colocarte alli
para que tu vayas a hacer el curso es tu jefe inmediato porque él
ve que tu tienes una necesidad...
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Integracion Trabajo-
estudios: Existencia de
beneficios econdmicos
para estudiantes de
postgrado.

Otra forma de hacer cursos es que vayas hacer un postgrado.
Para hacer un postgrado es que tu vayas a meter papeles, claro
no es una seguridad total, pero si puede ser que lo aprueben.
(Acerca del pago del postgrado) Yo creo que nada mas el 40% o
el 50%.

Factores vinculados al
Balance Trabajo-Vida:
Horario nocturno como
facilitador del
cumplimiento de rol de
trabajadora.

Bueno después de eso si fue como acomodandose porque ya
sabes los horarios eran nocturnos, ya no habia choque con el
trabajo.

Dinamica familiar:
Distribucion de cargas,
distribucion del tiempo.

Ahorita que no estoy trabajando... me paro a las 4 de la mafiana
le doy su teterito, y eso tarda mas o menos como una hora, entre
preparar el teterito, que él se lo tome, lo gases, que él se duerma
y lo acuesto. Ahi organizo... aja qué tengo pendiente, qué voy
hacer y empiezo a llamar a las compafieras...

Red de apoyo:

Miedo o verglienza a
pedir ayuda a familiares
politicos.

Bueno mi suegra ya es una persona mayor, ella se dedica a sus
actividades, yo trato lo menos posible de darle mi
responsabilidad, que es mi bebé. Porque ya ella pasé esa etapa,
yo la veo como si fuera mi mama o como si fuera yo.

Tiempo de familia:
Como pareja.

En una ocasion conseguimos, bueno en contra de mi voluntad, yo
soy un poco mama gallina. Me dice “;por qué no le dejamos el
bebé a mi mama y nosotros salimos?”, y yo asi como que veee...
(suspiro) “;de noche, y a qué hora llegamos?”. Después tuve
que ceder un poquito, y dije “no vale, también tengo que
compartir con mi esposo’”’.

Factores vinculados al
Balance Trabajo-Vida:
Experiencia de vida y
edad como facilitadores.

Considero que yo sigo siendo joven, pero ya es mi oportunidad
pues y tengo que balancearlo. Y ese equilibrio se debe a la
madurez y a la responsabilidad con que tomes las cosas.

Macro-categoria: Significado de roles.

Categorias

Unidades Tematicas

Vivencia de rol de
madre.

Yo pensé que no iba a ser mama. Una vez que (...) senti a mi
bebé que me estaba mamando, que senti que estaba presente, que
lo vi en la cunita, yo dije “Vvértica, que hermoso es ser mamd..." .
Eso para mi fue lo maximo.

Significado de la
carrera.

Lo logre, después de mucho tiempo... es una satisfaccion
enorme... que no hay palabras, no hay palabras para describir
mi carrera. Es algo que sofié toda mi vida, y ahora lo estoy
logrando.

Pareja como apoyo.

También esta mi esposo, yo creo que sin él no hubieran salido las
cosas tan facil, hubieran sido las cosas mas complicadas ...




BALANCE TRABAJO-VIDA DE MADRES TRABAJADORAS ESTUDIANTES 48

Concepcion de rol de
madre.

No es que no hubiera salido porque madre soltera logra lo que
sea y puede hacer lo que sea, con tal de que a su bebé no le falte
nada.

Percepcion de
diferencia en
responsabilidades.

Hay mas responsabilidad... Mas responsabilidad en el hecho de
gue mientras ellas van del trabajo a sus casas, yo voy al trabajo,
casa, estudio. Entonces mientras que ellas estan en el trabajo en
donde hay actividades que no se hace nada, yo estoy con una
guia leyendo y estoy pendiente de mi bebé.

Macro-categoria: Expectativas.

Categorias

Unidades Tematicas

Hacia la pareja.

Es hermoso también cuando tienes a la pareja indicada, eso
también es hermoso, que sabes que también va a estar alli, que
va a estar apoyandote, que bueno que cualquier cosa que
necesites...

Hacia el trabajo:
Creencias respecto al
trabajo.

O sea que todo tiene su momento, o0 sea es el momento de tener
tus cosas, es el momento de lograr lo que quieres, es el momento
que a través del trabajo vas a poder adquirir esto esto esto y
esto. Vas a tener una experiencia, y la experiencia genera mas
ingreso y asi sucesivamente.

Vision de la carrera:
vocacion.

Expectativas del
entorno: familia.

Mis papas, mis padres en esos momentos no pudieron venir
porque ellos tenian el suefio de que yo fuera psicéloga, y yo dije
“bueno pero por lo menos no les entregue un titulito”. Porque
todo el tiempo que estuve aqui era presentando y todas las cosas,
y yo dije “bueno nada, tengo mi titulo gracias a dios”.

Frente a si misma.

Mds dedicacion de mi parte... Soy buena memorizando las cosas,
memorizo muy rapido. Sin embargo yo creo que me hace falta
ese tiempo de que “si estudio algo mas, salgo mejor”.

Papel de la pareja.

Mi esposo es incondicional, él me apoya 100%, es mas él esta
dormido y yo me paro en la madrugada y él me ayuda con el
bebé. Se para me busca el teterito, me busca el pafialito, la crema
y asi...

Papel de la pareja:
Desplazamiento del
padre en el cuidado
nocturno del nifio.

Pero es que es tipico de los hombres “ya, eso le toca es a la
mujer”. NO €S que sea machista porque sino no se parara, pero
en su responsabilidad como hombre no le toca.

Papel de la pareja:
Cargo de conciencia por
delegar
responsabilidades del
cuidado del nifio en el
padre.

El hecho de que yo le diga “bueno mi amor voy a dormirme toda
la noche...” él jamas me lo ha dicho, pero yo lo he sentido. Una
vez lo hice, pero era tanta la carga de conciencia que yo tenia
chama... que yo veia a mi bebé llorando porque él no sabia qué
hacer.
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Hacia la familia.

Me hubiera gustado, cuando mi bebé tenia un mes, oye que
estuvieran a mi lado...

Hacia la Universidad:
Comprensién por parte
de los profesores en
cuanto a temas de salud
y maternidad.

La comprension... ser mas humanos. Te digo que sean mds
humanos porque me paso que habia dado luz, me dio mastitis,
después me dio chikunguya y después estaba en reposo... y me
dieron las inasistencias.

Hacia la Universidad:
Empatia.

Creo que podrian tener consideracion... Y sobre todo el hecho de
tener un poco de empatia. No es exprimirte hasta ver donde
llegas...

Concientizacion de
recursos materiales que
podrian facilitar el
equilibrio de roles.

Macro-categoria: Autoimagen.

¢Algo que quisiera cambiar? Mira yo creo que la parte es mas
que todo material, porque los roles... si porque te hable es del
carro, en una vivienda, pero yo creo que material.

Categorias

Unidades Tematicas

Concepto de si misma
respecto al trabajo.

Me gusta mucho la disciplina, soy constante... ordenada. No es
por el medio, es verdad que el medio te obliga a ser asi, pero yo
anteriormente ya era asi. Responsable, doy el todo por el todo en
el trabajo, el todo por el todo.

Concepto de si misma
respecto al trabajo.

Macro-categoria: Priorizacion de roles.

Me gusta la perfeccion, a veces me la respiro profundo, me la
trago... porque a veces cae mal.

Categorias

Unidades Tematicas

Jerarquizacion de

trabajo como primer rol,
pero flexibilizacion por
cambios de prioridades.

Yo preferiria trabajar (...) que visitar a la familia. Era una cosa
que primero estaba mi trabajo antes que mi universidad...
después tuve que llegar a un equilibrio con eso. Porque bueno el
trabajo no te lo da todo... hay facetas en la vida tuya.

Ordenamiento por
importancia de roles.

Existe un orden, mi bebé, mis estudios, mi trabajo... ese seria el
orden. Hay tiempo para mi trabajo, hay tiempo para mis estudios
v hay tiempo para mi familia... pero las prioridades estan
primero que las del orden.

Importancia de estudios.

Macro-categoria: Rol de Universidad frente a la madre trabajadora estudiante.

En mi caso no aplica tener buenas notas ni promedio alto, por
las irregularidades que tenia en mi trabajo... pero bueno ya
aprendi que primero son mis estudios... Ahora si soy mucho mas
responsable.

Categorias

Unidades Tematicas

Ausencia de percepcion
de diferencia en el trato
en entorno universitario.

Es que es todo por igual... Los profesores te tratan por igual, no
hay una condescendencia ni hay una negacion, ni hay una
exigencia.
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Necesidad de
comprension por parte
de los profesores en
cuanto a temas de salud
y maternidad.

La comprension... ser mas humanos. Te digo que sean mds
humanos porque me paso que habia dado luz, me dio mastitis,
después me dio chikungunya y después estaba en reposo... y me
dieron las inasistencias.

Necesidad de empatia.

Macro-categoria: Rol de empresa frente a la madre trabajadora estudiante.

Creo que podrian tener consideracion. No es el hecho de que
“hay tu te buscaste el embarazo” (...) Y sobre todo el hecho de
tener un poco de empatia. No es exprimirte hasta ver donde
llegas...

Categorias

Unidades Tematicas

Percepcion de apoyo:
Cumplimiento de leyes
de proteccion a la
maternidad en el
trabajo.

El tiempo suficiente como para compartir con mi familia... tengo
3 horas libres para salir por el tiempo de amamantar, trabajo de
lunes a viernes, es un horario bastante comodo.

Andlisis e interpretacion de la informacion: Participante 1. Red de Macro-

categorias y Categorias.

¢ Uso del tiempo
personal para
estudiar - ausencia
de tiempo libre.

(o Incompr‘ell"ulsién _ Personal )
de condicién de Estudio Tiempo Libre
estudiante. dad
. Autocuidado
Noli_poy%a * Renuncia a
politicas de . Tiempo personal
estudio. Conflicto para ejercer el
* Choque de de Roles rol de madre.
horarios F iliar: * No delegacion
. amiliar. de trabajo de
Tra bajo Madre Y cuidado de los
hijos.
\_ Esposa )

¢ Conflicto por falta
de instituciones de
cuidado del nifio

Figura 1. Participante 1: Red de Macro-categorias y Categorias: Conflicto de Roles
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En la figura 1 se puede observar las interacciones de los roles desde el conflicto que
surge por la interferencia, y sus distintas consecuencias segun los pares de roles que entran en
conflicto, como la falta de apoyo, que se manifiesta en elementos de salud como el cansancio
y la falta de tiempo para si misma (Jiménez, Acevedo, Salgado y Moyano, 2009). Es por esto
que, extrapolando lo dicho por Yuile, Chang, Gudmundsson y Sawang, (2012) y Barbosa, De
Souza y Ricardo (2013) acerca de los beneficios de conciliacion trabajo-vida ofertados por las
empresas, es mas dificil que las mujeres en esta situacion tomen las ventajas ofrecidas por la
empresa y por la ley, ya que la misma suele venir acompafada por un mensaje de falta de

apoyo de parte de los supervisores directos.

Asi mismo, el hecho de asumir casi que por completo el cuidado del nifio, esta
relacionado con las expectativas que la propia persona tiene de su papel en la sociedad como
madre y cuidadora exclusiva, la cual asumiendo su rol reproductivo, le es otorgado el rol

productivo, sin dejar atras el primero (Alvarez y Gémez, 2011).

Disponibilidad

de Centros de
Cuidado

Cumplimiento
de leyes de
Proteccion a la
madre v al
estudiante.

Flexibilidad
por parte de
instituciones
Y empresas

Balance
Trabajo-
Vida-Estudios

Autoconcepto
positivo en el
ejercicio de

roles

Edady
Experiencia
de Vida

Apoyo Manejo de
Familiar Expectativas

Figura 2. Participante 1: Red de Macro-categorias y Categorias: Factores vinculados al

Balance Trabajo-Vida.
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En la figura 2 se puede observar los factores vinculados en este caso el logro del
balance trabajo-vida, los cuales estan dirigidos en general al tema de flexibilidad de horarios y
la presencia de una red de apoyo donde distribuir las cargas de temas de cuidado del hijo,
desde familiares hasta la disponibilidad de centros de cuidado. Adicionalmente el manejo de
expectativas permite a la mujer ajustar su vision de lo que se espera para cada rol, y lo que en
efecto es posible dar en cada uno de los mismos; manejndo asi también el tema de la
culpabilidad maternal que suele ser uno de los factores estresores mas relevantes maternal
(Rankin, 1993, c.p. Martinez, Vera, Paterna y Alcazar, 2002).

Distancia de
hogar a sitio

de trabajo o
estudio

Distribucion

poco Inflexibilidad
equitativa de /’_ \, en horarios
lakb del i
T hogar. Factores que de trabajo
dificultan

Balance Trabajo-

Vida-Estudios
o /

No delegar
tareas de
cuidade de
los hijos u
hogar

Falta de
Apoyo
Familiar

Figura 3. Participante 1. Red de Macro-categorias y Categorias: Factores que dificultan el
Balance Trabajo-Vida.

En la figura 3 se puede observar que entre los factores que dificultan el balance
trabajo-vida se encuentran aquellos relacionados a falta de apoyo de los familiares, la falta de
delegacion de tareas del hogar y del cuidado de los hijos, la distribucion no equitativa de las

cargas del hogar, la lejania del hogar respecto al sitio de trabajo, y a su vez esté del sitio de
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estudio, y por ultimo, pero no menos importante resalta la falta de flexibilidad de horario en el
trabajo, o al menos en cuanto al otorgamiento de permisos para atender responsabilidades de

roles fuera del trabajo.

Andlisis, Interpretacion y Teorizacion de la Red de Macro-categorias y Cateogorias

de la Participante 1.

En la Participante 1, el significado de balance trabajo-vida es planteado desde el punto
de vista de orden de prioridades, y en base a estas se establece el tiempo que se le dedicara a
cada tema. Sin embargo, se acepta la posibilidad de que el tiempo de un rol sea absorbido por
otro en caso de emergencias; y en orden de prioridades, atenderia en primer lugar a su familia,

luego el trabajo y por ultimo los estudios.

El significado del rol de madre es verbalizado con una carga emocional, colocandose
el mismo como elemento protagdnico de la vida de la madre en el momento de la entrevista, e
indica que, a pesar de que se siente feliz por su rol de mama, el tema del cuidado del nifio
durante su horario de trabajo le resulta estresante, y le cuesta delegar en otros los temas de

atencion al bebé.

El trabajo es visto como éxito. Admite que antes de tomar el rol de madre, su trabajo
proporcionaba la mayor fuente de satisfaccion, e incluso lo ponia en primer lugar antes que a
la familia. Sin embargo, admite la flexibilizacion de esta vision y lo atribuye al cambio de
prioridades a través del tiempo y a momentos vitales. En tercer lugar, el estudio es visto como
una fuente de satisfaccion porque representa un reto que en un principio no se pudo cumplir
por temas de salud, pero, de tener que renunciar a alguno de los roles, el que seria sacrificado

seria éste.

Se observa también el enriquecimiento de roles, donde la disciplina como
caracteristica desarrollada es exaltada como elemento que facilita la obtencion de resultados y
el logro de objetivos. Adicionalmente el trabajo, por estar relacionado con el &rea de estudio

representa otro elemento de complementacion de roles.
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Finalmente, la participante realiza una reflexion respecto a la ayuda adicional que
podria aportar cada una de las instituciones a las que se encuentra ligada. En el trabajo,
considera suficiente el otorgamiento del tiempo reglamentario para el proceso de lactancia, el
cual le permite disfrutar en este momento de tiempo adicional con su familia. Por otro lado,
en cuanto a su familia, extrafia el no haber podido tener cerca a sus padres en los primeros
meses, ya que reconoce que su ayuda hubiese sido valiosa para evitar problemas de salud
como la mastitis, que le impidio el amamantamiento. En cuanto a la universidad, comenta que
lo que pudiera ser de gran ayuda seria la comprension, la flexibilizacion de los criterios de
asistencia y la evaluacion de los profesores en cuanto a tomar a los temas de salud y

maternidad como fue su caso.

Entrevistas en profundidad: Macro-categorias, Categorias y Unidades Tematicas de

la Participante 2.

Tabla 2.

Categorizacion de la entrevista abierta de la Participante 2.

Macro-categoria: Conflicto Trabajo-Vida.

Categorias Unidades Tematicas

Ellos salen a las 12 y media, entonces estoy como de la 1 de la
Apoyo limitado por tarde para saber si ya llegaron, porque tienen un transporte que
parte de cuidadora. los regresa a la casa... Entonces llamo a la sefiora, les digo si ya
comieron, les pregunto si hicieron las tareas porque la sefiora no
es analfabeta pero hay cosas que no entiende.

Comunicacion
telefénica con los
nifios.

Poco tiempo de
compartir con los
nifios durante la
semana.

Cuando llego a la universidad también los llamo. Trato de cuando
salgo a las 7 salir corriendo para llegar y que todavia estén
despiertos. Pero la mayoria de las veces no tengo ese chance
porque ellos ya estan dormidos. A las 8 ya estan dormidos.

Superviso las cosas en la casa que aunque parecen tontas son
bastantes. Hablo con la sefiora a ver como le fue en el dia, como
se portaron, qué hicieron. Cualquier inquietud que tenga me
pregunta y bueno nada, preparo las cosas del dia siguiente. O sea
les saco el uniforme, los zapatos, los limpio.

Dinamica familiar:
Tareas de la casa
(preparar comida,
revisar tareas, recaen
en la madre).
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Relacién de pareja-rol
de esposa:

- Relacién basada en
comunicacion
telefonica.

- Poca coincidencia de
horarios.

- Poco tiempo para
compartir.

Y bueno nada, trato de que si llegamos con &nimos, hablar un
poquito sino hablamos al dia siguiente en la mafiana 5 minutos. Y
por teléfono... Yo creo que mi relacion con mi esposo se ha
convertido en teléfono. Es telefonico completamente.

Conflicto de roles:
Falta de tiempo para
dedicarle a las
actividades
extracurriculares de
los hijos.

Llego el momento en que yo me necesito graduar por mi familia.
Porque quiero estar mas tiempo con ellos, porque necesito
ponerlos en actividades que los drenen, que ellos aprendan, que
ellos conozcan muchas otras cosas.

Conflicto de roles:
Percepcion de falta de
tiempo de calidad con
los hijos.

Siento que de verdad estoy trabajando y estudiando supuestamente
para darle calidad de vida a ellos, pero estoy dejando a un lado
muchas cosas que siento mas importantes... Que es la calidad con
ellos.

Conflicto de roles:
Renuncia a posicion
para busqueda de
mejor calidad de vida.

Era la asistente de la XXXX. Duré 8 afios con ella. (...) Primero
bueno por mis hijos. Segundo porque no me daba tiempo de salir y
Ilegar a clases.

Leyes que rigen los
derechos de los
estudiantes en el
trabajo: No
cumplimiento de la
clausula por parte de
la institucion.

TG tienes que llevar el horario, una constancia de control de
estudios y solicitarselo a tu jefe directo. Y ... él te [0S otorga. Puede
ser que te los otorgue los 8 o de repente no te otorga los 8. Porque
es potestativo.

¢ Pero te han otorgado algun...?

No nunca

Sentimiento de
culpabilidad por dejar
a los hijos para
estudiar.

Regresé a la universidad (...) porque mi mama practicamente me
obligd porque si no todavia estuviese justificando... “n0 yo me voy
a quedar con mis hijos, es que me da cosa, es que estan muy
pequerios”’.

Ansiedad y frustracion
por falta de tiempo y
energia para dedicar a
los estudios.

Parece extrafio porque deberia estudiar en mi casa pero es que no
puedo. Yo llego y lo he intentado muchas veces, a veces me da
rabia incluso he cometido el error y después me pongo a llorar y
me siento mal porque necesito estudiar y mis hijos se ponen mama
Iéeme un cuento... les termino pegando 3 gritos.

Conflicto de roles de
madre y estudiante.

Digo “bueno nada voy a tratar de llegar cuando ellos ya estén
dormidos, porque asi no los veo y entonces ellos no van a estar ni
queriendo... hablar conmigo... porque necesito estudiar y he
intentado muchisimas veces pararme temprano... pero es que no
me da el cuerpo y los fines de semana no puedo.
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Distribucion de
cargas: Desigualdad
en la reparticion de las
labores del hogar.

El casi no me ayuda ahi en las cosas del hogar. Incluso €l es un
nifio mds. (...) El es un nifio mds y por eso peleamos mucho.
Porque de verdad en eso si no... no me ayuda.

Planificacion del
tiempo: tiempo de
familia.

El poquito que me queda o es para mis hijos o mi familia o es
para... si para ellos porque pa’ mi no hay casi.

Poco tiempo para
temas personales.

Voy a veces al gimnasio y los sabados cuando puedo eh voy a pole
dance una hora. (...) Pero mayormente si puedo. Todos los meses
digo que lo voy a dejar porque ya no aguanto porque es que
siempre es un lio de que quien se queda con los nifios.

Tiempo de familia
restado por los
estudios.

Porque ahorita que estoy con XXXX necesito mas tiempo para
terminarlo rapido, porque les prometi a mis hijos y a mi familia
que me graduo este afo. (...) Quisiera graduarme rapido para que
nada mas sea balance trabajo, familia. Graduarme rapido para
tener mds tiempo...

Salud: Falta de
energia y estrés.

Super cansada. (...) Y llego a mi casa Dios mio como si me
hubiesen exprimido.

Conflicto de tiempo:
El tiempo de familia
resta tiempo para la
preparacion de la
semana.

A mi no me gusta salir los domingos por eso porque cuando llego
en la noche mira, toca hacer el almuerzo del dia siguiente, tengo
que preparar parte del desayuno, tengo que arreglar la cosa de los
nifios, tengo que ver que es lo que falta ahi en la semana. (...) Salir
el domingo es como quitarme un dia.

Salud; Consecuencias
del estrés.

Empecé a sufrir de las piernas. Pensaron que era varices pero no.
(...) Me dolia muchisimo, las tenia que poner hacia arriba... era
horrible. (...)Me daba muchisima acidez. (...) Un doctor me dijo
que podria ser estrés, y empecé a ir al gimnasio.

Manejo del estrés:
Habito de fumar.

Es lo Unico que yo hago para mi. De resto yo estoy cambiando
pafiales, dando papilla, haciendo la sopa pal dia siguiente, el
jugo... lo unico que hago para mi, porque ni siquiera me peino, lo
Unico que hago por mi es fumarme el bendito cigarro...

Reparticion de
responsabilidades en
la casa: Desigualdad
en la distribucion.

Mis responsabilidades en casa no son iguales que las de mi
esposo. (...) Mi esposo lo que él que me dice siempre es yo te pago
alguien que te ayude. Pero es que ella no hace todo, es que ella no
es la mama. La mama soy yo.

Género: Division del
trabajo.

Entonces mis responsabilidades en casa son mucho mas fuertes,
¢sabes? incluso el hecho de porque no apagaste el televisor,
apaga el televisor, apaga el aire, la luz. (...) De repente por el
género y yo siento que la mujer en la casa lleva mucho mas
responsabilidad que el hombre.

Tiempo libre como
familia.

Tratamos de salir. Porque por el hecho de que ellos 2 son varones
que no salen en toda la semana (...) Entonces tratamos de que
ellos liberen como un poquito de ese estrés de estar en la casa, y
salimos el sdbado o el domingo.
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Macro-categoria: Percepcion de Roles.

Categorias

Unidades Tematicas

Percepcion del rol de
madre: Mayor
confianza de los nifios
hacia la madre.

No se si es que mama es mamd, pero ellos sienten mucha mas
confianza conmigo y se sienten m&s cdmodos conmigo. Su papa
(...) €s mucho mas fuerte que yo.

Percepcion de rol de
madre: Deficiencias
de atencion hacia los
hijos en edad critica
(5-6 afios), donde
comienzan a exigir
tiempo de sus padres.

Sinceramente bastante abandonado... y una de las cosas por las
cuales me quiero graduar rapido es porque siento que mis hijos ya
estan mas grandes, y aunque esperé que ellos tuviesen como un...
(silencio) estuviesen un poquito més grandes para volver a
comenzar a estudiar este... siento que ahora ellos me reclaman.

Percepcion de rol
paterno: Diferencia de
la autoridad del padre
en cuanto a disciplinar
a los nifios.

Su papa es mucho mas fuerte. (...) los regafia mas fuerte es mas...
yo soy la que les pego, pero su papa nada més los ve y ellos se
ponen enseguida... E incluso lloran o hacen lo que su papa les
esté pidiendo.

Significado del rol de
trabajadora:
Busqueda de
estabilidad laboral.

Ya saque mi plan de vida, a los 42 estoy jubilada. M&s o menos en
ese momento mis hijos ya se estdn graduando de bachiller.
Entonces quiero irme afuera por lo menos un afio que ellos
estudien otro idioma. (...) Y entonces creo que es por mi
seguridad. Social y econdmica también.

Significado del
trabajo: Ayuda
econémica y
experiencia.

Es mi Unico trabajo pero he aprendido bastante y siento que eso
de verdad me va a servir en el momento que esté ejerciendo la
carrera, (...) me ayuda a sobrevivir en mi casa también.

Significado del rol de
trabajadora.

Cumplir con mis funciones y un poquito mas. (...) Aportar mas de
acuerdo a mis conocimientos. (...) Ya sea los adquiridos en la
universidad e incluso hasta en mi casa. O sea hasta afuera de ella.

Percepcion del
trabajo: Falta de
motivacion.

Me doy cuenta que (...) nada méas trabajamos por dinero aunque
yo lo estoy diciendo en este momento que lo estoy haciendo...

Percepcion del
trabajo: Manejo de las
emociones en el
trabajo por parte del
empleador.

Siento que no estamos trabajando ni con la parte emocional (...).
No queremos ni siquiera, o por lo menos en la administracion
publica no se quiere retener a ese personal.

Percepcion del
trabajo: Problemas de
salud ocupacionales.

(...) El trabajo es muy tedioso incluso nosotros nos sale siempre...
se nos parte la boca porque los papeles son muy viejos se nos
parte la boca, las manos.




BALANCE TRABAJO-VIDA DE MADRES TRABAJADORAS ESTUDIANTES 58

Una de las cosas para mi que han sido como un poquito méas
vergonzosas fue el hecho cuando me casé que tuve que llenar los
datos y que en la hora de que ellos leyeron el documento para
casarme delante de toda mi familia (...) “XXXX estudiante, XXXX
magister. (...) Entonces siento que el titulo me va a dar como lo
que me hacia falta. O sea el si pude si...

La carrera profesional
como elemento de
validacién social.

La carrera profesional
como elemento de
validacion personal,
autoestima 'y

Porque de mis hermanos la unica que no me he graduado he sido
yo. Entonces yo siento que la carrera, el titulo mas que la carrera
me va a servir muchisimo para... no sé me va a dar quizds un
poquito mas de seguridad.

seguridad.

Expectativas de si

misma frente al De verdad que estudio cuando sé que tengo algo, que tengo que
estudio: presentar un parcial o porque tengo que van a preguntar algo,
Autopercepcion de porque de resto me quedo con lo que hice en el salon.

rendimiento regular.

La esposa debe ser (...) algo asi como amiga, sefiora y amante.

Rol de esposa. - > .
P (...) Entonces también combinar los tres. No es sencillo.

Género: Papel de la En esta sociedad le damos como el mayor peso del hogar a la
mujer en la familia. mujer.

Percepcion de No es lo mismo comparar a un muchacho que lo que hace es venir
diferencia de a la universidad o trabajar medio (...) a ser mama, trabajar y
condiciones respecto | venir a la universidad. Primero la energia no es la misma,
al resto de los segundo el tiempo no es el mismo, la disposicion no es la misma,
estudiantes. incluso la vision no es la misma.

Significado del Obviamente mi balanza se inclina hacia mi familia. Porque

balance trabajo-vida: | definitivamente sin ella pues ni me interesa ni el titulo, ni los
Priorizacion de roles. | estudios, ni el trabajo.

Significado de balance | Sacar tiempo para todo. (...)Que las tres cosas que haga, las haga
vida-trabajo. bien y se sienta bien.

Justamente ellos ahorita me lo estan pidiendo mucho mas (...). Y
sinceramente yo siento que es un compromiso que tengo con ellos,
con mi familia como tal (...) ya quiero salir de la universidad,
graduarme, no venir mas para aca, ya. Ya esta bueno.

Macro-categoria: Factores vinculados al Balance Trabajo-Vida.

Expectativas del
entorno: Familia.

Categorias Unidades Tematicas

Distribucion de cargas | Mi esposo (...) lleva el 100% de la responsabilidad. (...) pero pago
econdmicas. otras cosas pues de repente el cable.

Enriquecimiento

trabajo-vida. ¢ Sera el hecho de organizacion? ¢Ser un poquito mas metdédica?
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Ventajas: Horario

nocturno de estudios.

Macro-categoria: Soluciones para el Balance Trabajo-Vida.

Me fui por XXXX... tambiéen simple y llanamente porque estaba de
noche.

Categorias

Unidades Tematicas

Deteccion de
necesidades de

Que diferente seria que yo lo motivara que yo lo capacitara para
que de verdad su conocimiento fuesen este beneficiosos tanto para

comunicacion.

formacion. él como para mi como organizacion
Un profesor de la mencion hacia una pregunta de qué harias si tu
Mejora de la fueses director o coordinador de recursos humanos y yo siento que

una de las cosas que yo haria seria (...) meter dentro de las
funciones de un gerente transmitir la informacion (...).

Planificacion del
tiempo.

Estudio al mediodia o0 a veces me quedo un poquito como también
me queda medio cerca de aqui de la universidad pues estudio un
poquito antes de venir. O cuando llego (...) me quedo en el jardin
y leo. O en el saldn.

Soluciones por parte
del patrono.

Que tenga un preescolar o una guarderia ahi 0 que este cerca, 0
que tenga un transporte porque a veces no es tanto el dinero sino
es el hecho de tener la facilidad de que tu hijo esta cerca. No es
que te van a ayudar, pero si que ten den la oportunidad de que tu
hijo esta alli (...).

Soluciones por parte
de la universidad.

Nada. Porque es mi responsabilidad. Es diferente al trabajo
porque aqui se supone que yo estoy egresando o formando como
profesional del futuro pero es bajo su disposicion. Yo ni siquiera
pago por esto.
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Andlisis e interpretacion de la informacion: Participante 2. Red de Macro-

categorias y Categorias.

* Poca coincidencia de horarios
con la familia.

* Distribucion no equitativa de
tareas del hogar

= Ausencia de tiempo libre
*Falta de energia y estres.

Dinamica
familiar

* Falta de tiempo para actividades
extracurriculares de los nifios.

+Rendimiento en estudios menor

Dificultades en

Balance F tati al exigido a si misma.
Trabajo-Vida- XPECtativas |, ptencion de calidad para los
Estudios ninos

* Relacion familiar mas telefonica
gue presencial.

* No cumplimiento por parte del
patrono de ventajas establecidas
por la ley para estudiantes.

* Desmotivacion
* Problemas de salud ocupacional.

Trabajo

Figura 4. Participante 2: Red de Macro-categorias y Categorias: Factores que dificultan

Balance Trabajo-Vida.

En la figura 4 se observa los factores més resaltantes que inciden en la dificultad del
logro balance trabajo-vida en la participante 2. Por un lado, maneja expectativas de los temas
que no esta atendiendo y que deberia atender, los cuales en este momento de su vida no puede
cambiar debido a la falta de tiempo por tener un trabajo a tiempo completo y estudiar en el
horario nocturno. Estos temas, segun Alvarez y Gomez (2011) pueden ser fuente de ansiedad,
estrés, desgaste de energia y cansancio fisico que intervienen en su interaccién con sus hijos,

y estar asociados segun Feldman y cols. (2008) a procesos depresivos.
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Andlisis, Interpretacion y Teorizacion de la Red de Macro-categorias y Categorias

de la Participante 2.

Resulta relevante la priorizacion de roles de la participante 2, debido a que la misma
presenta una diferencia importante con la Participante 1: no posee otra carrera universitaria,
de manera que el hecho de graduarse representa una prioridad incluso més alta de la que le
podria estar dando a su trabajo que le representa ingresos y estabilidad. Sin embargo, como
ella comenta, el estudio representa validacion personal y profesional, lo cual le brindaria
autoestima y seguridad en su trabajo para poder pedir un cambio a un area donde pueda
aplicar los conocimientos que esta obteniendo en la carrera. Su trabajo le representa un
ingreso adicional, pero el mismo no es significativo en comparacion al aporte que realiza su
esposo, lo cual unido a la desmotivacion por la falta de desarrollo y reto laboral y el mal clima

que ocasiona el supervisor, le hace estar considerando la posibilidad de retirarse.

Esta participante manifiesta como principal elemento de la dindmica familiar, el hecho
de que ella se encarga de todas las tareas relacionadas a lo doméstico y al cuidado de sus
hijos, ya que, a pesar de tener una persona contratada para apoyarla con el cuidado de los
nifios, por las competencias limitadas de esta persona, ella debe revisar que todas las tareas
hayan sido realizadas. No cuenta con apoyo de su marido en este ambito y ello hace que
dedique mas horas, sobrecargandola y ocasionando un conflicto de roles por la “doble jornada

laboral” (Martinez, Vera, Paterna y Alcazar, 2002; Vitorio y Lopes, 2012.).

Esto puede ser explicado desde lo planteado por Eagly (1987, 2000; c.p. Idrovo y
Leyva, 2014), donde las expectativas respecto al rol de género, lleva a las mujeres a tratar de
satisfacer las expectativas sociales y las demandas laborales y familiares (incluyendo las
explicitadas por los hijos), ocasionando conflictos que merman su autopercepcion de éxito y
satisfaccion en todos los ambitos. De igual manera, los significados sociales planteados por
Papi y Frau (2005), desde el punto de vista de la concepcion de los roles, perpetian las
desigualdades sociales, y esto puede notarse en el hecho de que la participante tuvo que
renunciar a un cargo de mayor responsabilidad dentro de la misma organizacion, debido a que
no le permitia tener tiempo para su familia, y esto puede redundar en estancamiento de carrera

e ingresos; entonces estas recompensas sociales (prestigio, desarrollo profesional, etc.)
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dependen de las leyes del mercado, y quienes no pueden acceder a esta competencia por una u

otra razon quedan excluidos del sistema.

Al final de la entrevista se presenta la reflexion del compromiso que tiene con su
familia de culminar los estudios lo mas répido posible, ya que comenta que la misma esta
pidiendo cada vez mas atencion de calidad, aunque entienden la necesidad de los tiempos de
estudio. Ademas, expresa la tranquilidad que le representaria el hecho de que el organismo
donde trabaja contara con instituciones de apoyo como guarderias, preescolares o que se le
brindara el apoyo del transporte, que aliviaria econdmicamente a la familia. Ademas,
reconoce la condicion de exigencia de la universidad como necesarias para el logro de una

educacion de calidad.

Entrevistas en profundidad: Macro-categorias, Categorias y Unidades Tematicas de

la Participante 3.

Tabla 3.

Categorizacion de la entrevista abierta de la Participante 3.

Macro-categoria: Factores vinculados al Balance Trabajo-Vida.

Categorias Unidades Tematicas
Beneficios: Trabajo en las tardes, pero ellos se adaptan a mi horario de clases
Flexibilidad de | porque los martes no puedo asistir porque estoy todo el dia aca en
horarios la universidad.
Facilidades: Padre | \,. .. ) .
Mi nifio esta muy pegado con su papé porgue lo ve todos los dias,
cerca, apoyo en la ) . . .
crianza reparticion (...) Se queda en mi casa o él se queda a dormir con su papad... no
- P tengo problema en eso porque sé que estamos juntos y la crianza
del tiempo con el .
nifio va a ser la misma.

Red de apoyo: Ayuda
por parte de los
padres.

La mama de él si le va a comprar algo se lo da. (...) 0 mi mama
me dice ¢qué necesita el nifio?, pero yo no es que le pido toda la
ayuda asi porque ya por ser madre pienso yo que tengo que
asumir una responsabilidad.

Red de apoyo: Ayuda
por parte de
familiares.

Experiencia de rol de
madre.

Para mi fue un caos terrible, o sea el mundo se me vino encima,
pero al final con el apoyo de mi familia y que ellos no me dieron la
espalda y el ejemplo que me ha dado no sélo mi maméa sino
también mi abuela he asumido un rol, no digo que excelente, pero
siento que lo estoy criando.
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Enriquecimiento  de
roles: trabajo y
estudios.

Desde un principio que yo entre a psicologia yo dije “bueno yo
quiero trabajar y estudiar” porque ok, estoy estudiando estoy
aprendiendo y estoy ahi pero de mi casa a la universidad y de la
universidad a mi casa no estoy haciendo nada...

Reparticion de carga
econdmica.

Siento que como tengo el apoyo de mi pareja ambos podemos
sustentar todo eso. (...) A veces siento que me faltan cosas pero
bueno quizas la quincena que viene lo hago o comienzo a reunir
dinero.

Tiempo de familia.

No veo todo el dia mi bebé porque a veces llego tarde a mi casa, y
ya él esta dormido, pero a veces él me espera (...).

Red de apoyo: madre.

Le dejo todo listo a mi mama, si tengo que dejarle uno notica se la
dejo “mira mama esto, dale las vitaminas al nifo, su tetero ”.

Beneficios vinculados
al balance trabajo-
vida: Flexibilidad de
horario.

Mi mama lo lleva (al colegio) y a veces si quizas no tengo que
trabajar porque a veces mi tia me dice “mira no, no vengas”, y ya
pues buenisimo para mi a veces porque veo al nifio.

Planificacion del
tiempo: Estrategias de
organizacion.

Soy muy organizada agarro una hoja blanca y la pego en la pared
y escribo todo lo que tengo que hacer con referente a la
universidad, los trabajos y el nifio y asi voy tachando y se lo que
me falta, que es lo que no.

Planificacion del

tiempo de estudio.

Normalmente a mi me gusta estudiar en las tardes, pero como
trabajo, entonces trato de adecuarme al trabajo (...). O sea Si
tengo que hacer algun trabajo de lo que sea me pongo (...) alli en
la computadora de la unidad de mezclas y me pongo a hacer el
trabajo rapidito.

Enriquecimiento de
roles de estudios y
vida.

Significa bastante porque me ha ayudado a crecer como persona,
a desenvolverme en mi cotidianidad, a relacionarme con los
demas (...). Siento que me ha ayudado muchisimo...

Balance trabajo-vida:
Estilos de
afrontamiento.

Tienes que ser maduro para sumir lo que estas haciendo porque yo
tengo compafieros que saben muchisimo, pero no son maduros.

Equilibrio trabajo-
vida: Autopercepcion
de exito.

Ya comenzando en la carrera me di cuenta (...) de que puedes
tener a tu novio, de que puedes compartir con tu familia y de que
puedes llevar la carrera. (...). Sino te quedas entonces no eres, no
vas a ser un buen psicélogo.

Factores vinculados al
balance trabajo-vida:
Distancia de lugares
de esparcimiento.

Percepcion del propio
balance trabajo-vida.

Yo siento que un balance vida-trabajo como tal no lo tengo
todavia, porque todavia (...) los fines de semana no puedo salir a
llevar al nifio que si al parque del este 0 a una piscina, ademas de
lo lejos que vivo nos tardamos mas en llegar que en lo que
duramos en el parque del este. Entonces son esas cosas... de que
todavia no tengo ese balance como tal.

Tiempo de familia.

Trato en toda la semana (..) de hacer todas mis
responsabilidades, y (...) el viernes parte de la tarde-noche y
sabados y domingos sean dedicarselo a él, a mi familia, al nifio...
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Factores vinculados al
balance trabajo-vida:
Distancia.

Trabajo y estudio acé en Caracas y lo tengo a él aqui en Caracas
quizas me dan a las 5 de la tarde que yo termine en el trabajo y yo
soy quien lo puede ir a buscar al colegio...

Factores vinculados al
balance trabajo-vida:
Flexibilidad de
horario, permite
dedicarle al estudio.

Ella me dice “no vengas manana o no vengas el viernes o no
vengas ni jueves ni viernes” y entonces (...) 4 dias libres de que a
veces no tengo trabajos en la universidad, no tengo tareas, no
tengo responsabilidades, y yo bueno... me queda es leer, investigar
lo que tenga que investigar para las clases y listo.

Factores vinculados al
balance trabajo-vida:

-Tiempo libre Y tengo mi tiempo libre, puedo descansar, puedo dormir un ratico,
personal por no es que voy a buscar al nifio a las 3 de la tarde o al mediodia
flexibilidad de cuando quizas esta tomando la siesta, lo dejo hasta su hora de
horario. clases porgue ya él esta acostumbrado.
- Importancia de
guarderia.

. Seria distinto si viviera sola, ahi si tendria como que ajustar
Red de apoyo: - . : -
Eamiliares. distintas cosas, pero ahorita como tengo el apoyo de mi familia

aprovecho un poco eso.

Condicion de mujer
facilita el ejercicio de
los diferentes roles:
Organizada.

Siento que ser mujer... no simplemente a mi sino quizas a otras
mujeres si se nos caracterizan que se nos facilitan estas cosas en
el trabajo, en los hijos y si estan estudiando, si estdn no se
sacando algun curso o lo que sea.

Expectativas hacia la
familia: Red de apoyo.

Antes mi abuela me lo cuidaba cuando él nacié, mi mama lo
ayudaba. Entonces siento que han hecho muchisimo, la mamé de
mi esposo también lo ayuda (...).Si hay cosas que yo no puedo
comprar mi mama me las compra (...) mi abuelita igualmente, mi
abuelo también, hasta mi hermano que ahorita trabaja.

Facilidades de la
universidad: Horario
flexible.

Me ayuda bastante el yo poder elegir el horario de clases, si yo no
puedo meter todas las materias meto dos, meto unay asi.

Macro-categoria: Conflictos Trabajo-Vida.

Categorias

Unidades Tematicas

Rol de madre:
Sensacion de
culpabilidad por falta
de tiempo con el nifo.

A veces me duele mucho porque conchale (...) no comparte
conmigo ni nada, pero ahorita no puedo hacer mas nada.

Conflicto de roles de
madre y estudiante:
Amamantamiento.

Era un dolor grande para mi dejarlo a €l tan chiquito, pero yo dije
“no nada, sino me voy atrasar de verdad y no quiero hacerlo”.
Continue los estudios y de alli me iba corriendo a mi casa porque
como estaba amamantando era terrible.

Salud: Falta de suefio.

Normalmente de 6 a 7 horas, o sea duermo mi ciclo completo. A
veces no, y me acuesto tarde haciendo trabajos y no puedo dormir.
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Conflicto de roles de
madre y estudiante:
Tiempo de estudio que
se traslapa con el de
familia.

A veces es muy complicado porque mi esposo le gusta sacar
mucho al nifio (...) y a veces yo le digo “mira no puedo, o sea
tengo que sacar un trabajo”. (...) “no puedo, tengo que estudiar
todos los fines de semanas, todo los dias”.

Eleccion de carrera:
Problemas con el
horario.

Yo al principio queria organizacional y al final por el horario no
pude.

Macro-categoria: Significados de Roles.

Categorias

Unidades Tematicas

Razon de trabajo:
Aporte adicional para
los gastos del nifio.

Como esta la situacion ahorita, entonces yo decidi trabajar
también, aunque no es mucho lo que me pagan porque no trabajo
todos los dias. (...) Decidi trabajar para ayudarnos mutuamente.

Significado del
trabajo.

A parte de que aprendo, conozco a personas (...) el dinero me es
importante porque su guarderia es paga, tengo que comprarle
comida. (...) Siento que una buena trabajadora lo hace porque te
gusta lo que estas haciendo y no simplemente porque me voy a
ganar un sueldo...

Significado de la
carrera.

Realmente era lo mio ayudar, orientar a las personas a resolver
sus problemas siempre y cuando ya yo alla (...) resuelto los mios...

Percepcion del
significado de balance
trabajo-vida.

Si siento que uno debe tener un buen balance, a veces, yo por
ejemplo pienso que hay que descansar la mente, el cerebro, 0 sea
por un tiempo y dedicarte a tu familia, a tus “hobbies .

Estudios como
espacio diferenciado
del trabajo y de la
vida.

Siento que mi balance podria ser asi: trabajo, universidad y vida.
(...) paralelo porque la universidad es una cosa, el trabajo es otra
y mi vida es otra.

Percepcion del rol de
esposa como
responsable de las
tareas del hogar.

Se me hace diferente porque a veces, bueno €l tengo la ventaja de
que sabe cocinar y todas esas cosas. Ademas de que no tengo la
responsabilidad de esposa, de mujer esposa porque no Vivimos
juntos...

Igualdad de
condiciones como
madre estudiante
frente a otros
estudiantes.

A veces por los profesores que tengo mas confianza, en clases a
menos de que den un ejemplo o me pregunten “bueno tu XXXX que
has tenido la experiencia o eres mama” de acuerdo a la clase que
estén dando, o “bueno danos un ejemplo de...”.
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Andlisis e interpretacion de la informacion: Participante 3. Red de Macro-
categorias y Categorias.

Flexibilidad

de horario
de trabajo

Autoper-
cepcion de
éxito en
roles

Red de
apoyo de
cuidado del
nifio

Factores
vinculados al
Balance
Trabajo-Vida-
Estudios.

Organizacion

Distancia del
hogar al lugar
de trabajo v
de estudios

Apoyo
economico
familiar

Manejo de
expectativas

personales y
externas

Figura 5. Participante 3: Red de Macro-categorias y Categorias: Factores vinculados al
Balance Trabajo-Vida.

En la figura 5 se plantean los principales factores vinculados al balance trabajo-vida en
la participante 2. Se encuentran presentes elementos de facilitacion como la flexibilidad que le
proporciona el horario de su trabajo, que no coincide con sus estudios, y debido a la
naturaleza del trabajo, puede otorgarle tiempo libre en muchas ocasiones. La red de apoyo

también es un elemento que le proporciona tranquilidad, debido a que su pareja tiene



BALANCE TRABAJO-VIDA DE MADRES TRABAJADORAS ESTUDIANTES 67

posibilidades de asumir compromisos con el nifio, haciendo que compartan la carga de la

crianza y el cuidado.

Como elemento de dificultad, es la distancia de su casa a su sitio de trabajo o estudios,
lo cual hace que tenga que estar muchas horas fuera del hogar. Esto en ocasiones la puede
hacer sentir culpable. Caracteristicas de personalidad también inciden, asi como el manejo de
las expectativas de lo que puede lograr tomando en cuenta el tiempo limitado para todas las
actividades, el apoyo econdmico que recibe, la madurez autopercibida y la percepcion de
éxito en los roles permiten que el resultado permita dar un balance trabajo-vida con el que la

participante se encuentra conforme.

Andlisis, Interpretacion y Teorizacion de la Red de Macro-categorias y Categorias

de la Participante 3.

La situacion de la participante 3 resalta por la historia de embarazo adolescente
durante el estudio de la carrera, y el como asumio su rol de madre sin que su rol de estudiante
se viese completamente afectado. Esto es posible debido a un grupo de personas, tanto la
pareja como familiares la apoyan con la crianza del nifio. El estudio tiene un propdésito de
autorrealizacion, potenciado por el enriquecimiento de los roles de estudio y vida de la

personalidad, la cual manifiesta en varias ocasiones durante la entrevista.

Las prioridades en el caso de la participante 3 por lo tanto estan orientadas a asumir
responsabilidades, tanto de maternidad, como de continuidad en la preparacion profesional
(no renunciando al semestre a pesar de que el nifio tenia un mes), y el trabajo como medio de
sustento de su hijo. Estas Gltimas dos (2) con igual importancia debido a que una esta

relacionada con la supervivencia y la otra representa una meta.

El tema de la distancia aparece como primordial en el logro de una ganancia de tiempo
para dedicarse al rol de madre, asi como también el aprovechamiento de espacios libres en la
universidad, en el trabajo y en la casa para dedicar a los estudios. Se encuentra presente la
expectativa del rol de esposa que en un futuro asumiria, como la responsable de las labores
del hogar. Esto coincide con lo expresado por Abarca, Gormaz, y Leiva (2012), donde la

mujer estudiante le otorga una importancia significativa al rol marital sobre el laboral.



BALANCE TRABAJO-VIDA DE MADRES TRABAJADORAS ESTUDIANTES 68

Por otro lado, el proceso de socializacion laboral (Hernandez, Martin-Llaguno y
Beléndez, 2011) ha permitido también el enriquecimiento de rol desde el trabajo hacia lo
personal, aumentando de esta manera su capacidad para relacionarse con las personas, y unido
a lo aprendido en la universidad, garantiza una formacién integral como profesional incluso

con la responsabilidad maternal.

Entrevistas en profundidad: Macro-categorias, Categorias y Unidades Tematicas de

la Participante 4.

Tabla 4.

Categorizacion de la entrevista abierta de la Participante 4.

Macro-categoria: Factores vinculados al Balance Trabajo-Vida.

Categorias

Unidades Tematicas

Dinamica familiar: El
nivel de independencia
del nifio facilita su
cuidado.

Sigue siendo un nifio pequefio pero ya es gente pues, ya es gente
grande. Si, ya hay muchas cosas que de pronto ya no me toca
estar detras de él, en términos de su autocuidado, es un chamo
gue se bafia, se viste, esta pendiente de hacer su tarea solo.

Reparticion equitativa
de tareas del hogar.

Expectativas del rol de
la pareja: Cargas
igualitarias.

Los roles si estin como muy compartidos con mi esposo, él es
muy consciente de eso (...). No, no me ayudo, lo hicimos en
conjunto, y creo que es algo importante con estos estilos de vida.

Tiempo de familia:
Comepartir tiempo libre
de adultos y el tiempo
de familia.

Solemos buscar un balance (...). Solemos buscar actividades
familiares. Somos amantes del cine, entonces vamos mucho al
cine, al teatro, buscamos llevar al chamo a un parque, a algo
donde tenga descarga motora.

Beneficios en el
trabajo: Flexibilidad de
horario.

Como estoy en un lugar (...) que no estoy todo el tiempo si no es
cuando surge paciente, ellos se adaptan mucho a mi horario
disponible. Ellos saben que estoy estudiando...

Irregularidad en los
ingresos.

Beneficios en el
trabajo: Flexibilidad de
horario.

De pronto ¢qué no tiene 15 y Gltimo? pero es algo a lo que me
tengo que acostumbrar también. Esa rigidez de “el 15 compro
tanto, el 30 cobro tanto, tengo vacaciones, tengo prestaciones,
eso era muy comodo y sabroso, pero (...) “ajd, el trabajo de
psicologia no es asi, el trabajo de psicologia te tienes que mover,
tienes que conseguir tus pacientes, (...) tu eres tu propio jefe ”.

Enriquecimiento de los
roles de trabajo y
estudio.

Llegue a trabajar con psiquiatras y con psicologos con diferentes
posturas (...) y eso me ha ayudado muchisimo de “tienes que
crecer en otros aspectos, tienes que aprender otras cosas, no te
puedes quedar nada mas con lo que te ensefiaron aqui... ”
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Experiencia de vida.

Llego acé con 29 afios, ya el mundo me habia comido y yo me
habia comido al mundo (...) los formalismos de pasar las
materias ya es otra cosa, 0 sea, no era esta cosa infantil cuando
estaba yo en XXXX de “jay, raspé una materia!”. (...) Como te
contaba, mi chamo nacié full enfermo, tocd hacerle una cirugia
de corazon abierto complicadisima. (...) Da otra perspectiva de
vida (...). Si yo no tuviera esas tres cosas no seria feliz. (...) Crear
ese balance de alguna manera se esta dando natural.

Planificacion del

tiempo.

Tengo en una agenda estrictamente todo anotado, todo
organizado, el tiempo que le voy a dedicar a cada cosa. Hay
cosas que son importantes para mi, incluso el tiempo de ocio,
cada cosa tiene gque estar estrictamente organizada.

Satisfaccion en balance
trabajo-vida, con cierta
insatisfaccion por
ingresos bajos.

JQuiero mds plata! (...) ahorita estoy bastante contenta y
bastante cdmoda como estan las cosas, 0 sea, si mas alla del
chiste que quiero més plata, no, yo ahorita no cambiaria en nada.

Salud: Conductas de
autocuidado.

Si yo no estoy montada en cuidarme mi salud (...) tengo que estar
haciendo ejercicio constantemente, si yo no estoy montada en eso,
ahi comienzan ya “me duele aqui, me duele alld” entonces
implica mucho conocimiento y mucho escucharse a uno mismo.

Tiempo libre: Tiempo
personal (reunion con
amigas).

El Gltimo sabado de cada mes hacemos un almuerzo juntas,
entonces la laptop alli prendida, el Skype con las que estan afuera
y las que estan presentes nos reunimos aca. (... Ese
reconocimiento, de que esa conexion femenina es importante.

Enriquecimiento de los
roles de trabajo y vida:
Ventajas del rol de
madre en el trabajo.

Como trabajdbamos con bebés, el hecho de ser madre era una
ganancia, sabias ciertas cosas mas de la que no es madre (...) se
sentian ellas a veces mucho mas cémodas de tratar algunos temas
conmigo que con mi compafiera, que podia tener muchos
estudios, muchos afios de experiencia, pero no era madre.

Incomprension del
entorno en cuanto a los
permisos de lactancia
por ley, por la
sensacion de
inequidad.

Por un lado habia unos beneficios y otros no (...) por ejemplo,
con permisos de lactancia, nuestro horario en este XXX era de 7
de la mafana a 1:30, 2 de la tarde, entonces la que estaba
lactando llegaba a las 9 y se iba a las 12 (...). Se arrechaban las
otras “;Que XXXX!".

Caracteristicas
personales
(organizacion).

Si no me organizo no se me dan las cosas, y entonces de pronto yo
veia como estas chamitas, jepa! sin mas nada que hacer, no
llegaban a tener el material listo (...). Ojo, yo a los 21 afios
tampoco lo hice, entonces por eso no se si decirte: es la edad, es
ser madre y trabajadora, o es la experiencia, no se decirte
puntualmente que es, pero si hay una diferencia.

Estrategias de
planificacion de
tiempo:

Red de apoyo.

Mi secreto de tener tiempo es que yo tengo mi motorizado
personal, entonces es “jNegro, ven a buscarme ya, necesito estar
en 10 minutos del otro lado de la ciudad! (...) porque si no la
ciudad te come, el tréafico te come.
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Negociacion en la
distribucion de
responsabilidades con
el cuidado del nifio.

Al final tocd negociarlo con mi esposo, los martes se convirtieron
en los miércoles en la mafiana, entonces para mi era mucho mas
facil manejarme los miércoles en la mafiana que los martes en la
tarde (...) “necesitamos que este horario tuyo cambie” (...) toca
flexibilizarse, porque si nos ponemos muy rigidos pues tampoco
salen las cosas.

Padre e hijo realizan
actividades juntos para
que la madre pueda
dedicarse a los
estudios.

Esta semana era para mi semana de parciales, entonces fue para
ellos “bueno, okey, no pasa nada, nosotros 2 nos vamos al cine,
tienes toda la tarde para estudiar” (...) tienen ese entendimiento
de “hay veces que se puede”.

Macro-categoria: Percepcion de Roles.

Categorias

Unidades Tematicas

Significado del rol de
madre: Define
personalidad, natural.

Para mi la maternidad es algo muy importante en mi vida, desde
la crianza de mi chamo mismo hasta mi rol materno (...) €s algo
con gue me define en mi vida, incluso con mis hermanos.

Significado del trabajo:

Independencia, tener
dinero propio.

Yo gano el 10% de lo que gana mi esposo, él es el que paga todas
las cuentas, pero para mi era importante el “esta plata es mia”,
“yo hago con esto lo que yo quiera” (...) me ayudaba a tener un
equilibrio en pareja.

Estilo de crianza que
influyen en la

percepcion de los roles:

Madre feminista.

Yo creci con una madre feminista, entonces (...) para mi fue esa
vocecita materna de “pila, pila, este pana esta ganando mucho
mas que tu, este pana esta pagando todas las cuentas” entonces
para mi era muy importante.

El trabajo como reto
intelectual.

Sali de ese trabajo, pero fue més que todo pensando “debo
buscar otra opcion” (...) relacionada con lo que yo quiero hacer,
algo ademés que sea un reto intelectual para mi, porque en este
lugar donde yo estaba (...) ya no representaba un reto intelectual.

Expectativa de si
misma: Trabajo.

Para mi va més alla de cumplir lo estrictamente que se me pide.
Mi papel alli como acompafante terapéutico individual es para
trabajar s6lo con mi paciente, pero (...) hay cosas que surgen que
no puedo dejar de lado.

Significado del estudio:

-Validacion social.
- Validacion de
autoimagen como
profesional.

Antes de llegar acd, hice formacion Gestalt... muy negada de que
“bueno, si no es psicologia, igual soy terapeuta” (...) mi
profesora en ese momento me decia: “(...) El papel importa
Jverdad?” (...) y bueno, ese dia fue el dia que me vine aca para
Los Chaguaramos “(...) yo quiero ese papel”. (...) no se ponerlo
en palabras, pero si se que significa mucho, porque para mi este
papel importa.

Autopercepcion de su
rol de estudiante:
Responsabilidad como
punto primordial.

Como yo soy buena estudiante es algo muy distinto a lo que puede
ser para otra persona. Para mi es importante la responsabilidad.
(...) Quizés es eso algo que he ganado con la edad, entender la
importancia y la magnitud de lo que estamos entendiendo aca.
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Autopercepcion de rol
de estudiante.
Significado de la
carrera.

A veces soy una estudiante impertinente pero (...) cada una de las
cosas que estamos aprendiendo aqui tiene un sentido y tiene un
valor y es por algo.

Autopercepcion
positiva del rol de
madre

Soy medio intensa con todo lo que hago, si soy mama (...) hago
galleticas con mi chamo, me siento a leer, jugamos, jugamos a la
pelota dentro de la casa, nos perseguimos...

Rol de esposa:
Compenetracion de
pareja.

Mi esposo y yo llevamos 10 afios juntos, ya en este punto hay un
conocimiento del otro, hay una compenetracion, hay una
confianza (...) para mi él es mi confidente, mi compafiero.

Sentimiento de
culpabilidad inicial por
delegar
responsabilidades del
cuidado del nifio.

Yo me sentia también muy culpable. Yo decia “bueno, yo tengo un
trabajo de sueldo minimo, mi esposo gana 10 veces lo que yo
gano, el pierde un dia y es mucho més costoso que yo pierda un
dia”

Reparticion de roles de
paternidad de manera
equitativa, después de
procesos de
negociacion.

Esto vino de un reclamo de mi parte, o sea: “¢qué hace que lo
que tu haces sea mas importante que lo mio? No es asi, somos
igualmente importantes en esta familia, somos igualmente
importantes y relevantes en nuestro espacio de trabajo (...)
nuestro momento de crecimiento es igualmente importante.

Expectativas de la
sociedad respecto al rol
de madre.

En estos dias me llamaron en el colegio “mira, tu chamo tuvo un
accidente, tienes que venir” (...) ¢Qué pasd con ese colegio que
Ilam6 a mama y no llamo a papa? ¢Qué paso con ese colegio que
no dijo “epa, vamos a llamarlos a los dos, a ver quién esta mas

2

cerca .

Expectativas altas de la
sociedad respecto a la
mujer.

Reflexion sobre si
misma en cuanto a las
expectativas de la
sociedad: Toma lo que
le sirve.

Ni dificultad ni facilidad, de pronto en cierto momento de mi vida
te pude haber dicho que si; por esto, por las exigencias sociales
de “como mujer tienes que darlo todo, y ademds jepa!l mantente
flaquita y bella” ;sabes? Ademads esta sociedad no es facil con la
mujer que dice “ay, pal XXXX, o sea tengo 5 kilos mas ;jsabes?”.
De pronto en cierto momento de mi vida si (...) escuchaba mas
esa voz social (...) ya en este momento de mi vida, no. Lo que nos
sirve a nosotros como familia, lo que me sirve a mi como mujer,
lo que me sirve como pareja, lo demas es paja.

Ausencia de
expectativas hacia la
Universidad.

En el momento en que yo fui con estas profesoras a decirles
“Necesito irme 15 minutos mas tarde”, ellas dijeron que no, yo
estuve de acuerdo con que dijeran que no ¢sabes? porque al final
yo estaba pidiendo una concesion porque yo soy madre...

Priorizacién de roles.

Autoimagen
reafirmada por
estudiar, trabajar y por
roles familiares.

Yo creo que mi rol primordial es el de madre, y no seria buena
madre si no hago las otras cosas. (...) puedo dejar cualquier otro
rol, pero ese rol no lo dejaria. En ese sentido lo pondria de
primero, pero a su vez, no seria buena madre si no trabajara y no
estudiara.
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Hay una cosa alli del respeto a la feminidad que para mi es
importante, en el sentido de que para la que decidié no ser madre
Género: Significado de | no tiene por qué tener menos concesiones, no tiene por queé tener
la feminidad. un trato diferente, es valido decidir no ser madre, (...) es valido, y
no tiene por que tener un trato distinto a la que decidio otra cosa.

La maternidad es algo que nunca dejaré de lado, puedo dejar
cualquier otra cosa, pero eso tampoco significa que lo dejaria
todo. La maternidad es algo complicado, (...) es tan valido ser
madre con tan valido no serlo, eso no te hace menos femenina ni
menos 0 mas habil en el trabajo.

Significado de rol de
madre.

Es valido ser mujer, ser femenina y ser agresiva, y buscar lo que
uno quiere, y es valido hacer eso con un bebé pegado al pecho o
no (...) eso es algo que hay que rescatar, o sea, la mujer es mujer
decida o no decida ser madre (...) y es importante en el ambiente
laboral asi haga otras cosas con su vida o no las haga, asi tenga
a alguien mas, asi tenga un esposo, asi no lo tenga, es
completamente vélido, es completamente valido vestirse de
rosado e ir al trabajo.

Feminidad: Reflexion
de desafio de
expectativas de la
sociedad respecto a ser
madre.

Andlisis e interpretacion de la informacion: Participante 4. Red de Macro-

categorias y Categorias.

S
* Compartir tiempo libre de adultos con
entretenimiento del nifio
*  Hacer participe a los hijos de la necesidad de
estudiar.
*  Reparticion equitativa de las tareas del hogar.
E5t rategiaS pa ra *  Dar prioridad a conductas de autocuidado
*  Manejo de expectativas personales y externas.
el Iugru del *  Comprension de los tres roles como parte
permanente de la vida
Balance . Organizacidn: llevar agenda de actividades y
TrabajD-Vida- tiempo de estudio.
*  Agendar tiempo libre.
EStUdiUS = Trabajo que permita enriguecimiento de roles.
*  Aporte equitativo de tiempo por parte de la pareja
en temas de crianza.
*  Negociacion con pareja de prioridades y tareas.
*  Trabajo con flexibilidad de horarios.
* Lograr la independencia del nifio en conductas de
——

autocuidado en la medida que sea posible,

Figura 6. Participante 4. Red de Macro-categorias y Categorias: Estrategias para el Balance
Trabajo-Vida.
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El estilo discursivo de la Participante 4 nos lleva a elaborar un cuadro con estrategias
para el logro del balance trabajo-vida que la participante ha aplicado y con las cuales se ha
sentido satisfecha. Logrando la saturacion de la informacion, abarca casi de manera completa
los factores vinculantes que hemos visto en las participantes anteriores, de manera que de

proponer soluciones, podrian tomarse de este esquema.

Analisis, Interpretacion y Teorizacion de la Red de Macro-categorias y Categorias

de la Participante 4.

La participante 4, manifiesta autopercepcién positiva acerca de su desempefio en los
diversos roles que maneja, e introduce un elemento que hasta ahora ha sido relegado en
altimo lugar: el tiempo personal; el tiempo libre del que se dispone para realizar actividades
de esparcimiento, tanto familiar como de socializacion, reconociendo asi la vida como el
conjunto de metas que no necesariamente tiene que ver con formar una familia (Stepanova,
2012; Romeo, Yepes-Baldo y Berger, 2014). Manifiesta que existe la necesidad de agendar
tiempo con las amistades para reconectar, asi como tiempo para dedicar al autocuidado, como

por ejemplo la actividad fisica.

Por otro lado, también se presenta la ventaja de la flexibilidad de horario como un
tema que facilita la distribucion del tiempo para las actividades con la familia, con lo que los
roles pueden ejecutarse con menor estrés y mayor nivel de satisfaccion (Pérez, Lorence y
Menéndez, 2010). También resalta la importancia de los procesos de negociacion con la
pareja a la hora de repartirse las areas del hogar y de la crianza, logrando una distribucién
equitativa acorde a las cargas y obligaciones personales de cada uno, y se puede llegar a un

equilibrio natural.

El ordenamiento de prioridades donde el primer lugar se lo otorga a su familia, el
segundo lugar a sus estudios, y el tercer lugar a su trabajo. Su rol materno ha estado presente
desde siempre y parece sentirse comoda con €l. Adicionalmente presenta los estudios como
segunda prioridad por encima del trabajo, representando un tema de validacion profesional y
personal. Esta caracteristica se ha repetido en las entrevistas a mujeres que no tienen

formacion académica universitaria previa.
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Entrevistas en profundidad: Macro-categorias, Categorias y Unidades Tematicas de

la Participante 5.

Tabla 5.

Categorizacion de la entrevista abierta de la Participante 5.

Macro-categoria: Factores vinculados al Balance Trabajo-Vida.

Categorias

Unidades Tematicas

Tiempo de familia:
Fines de semana como
prioridad para la
familia.

Tengo hermanas que no tienen hijos y ellas aman a mi hija y me
dicen “préstamela”. (...)Entonces el tiempo en que ellas estan
con mi hija, salimos nosotros al cine, salimos con los
compaferos del trabajo de él.

Dinamica familiar:
Distribucion de cargas
en el cuidado de la
nifia.

O sea un dia nos levantamos a las 5:15 de la mafiana, a la nifia
se le prepara su tetero, la levanto, la visto, la arreglo (...). El
papa se la lleva (...) Entonces yo me quedo, recojo las camas,
procuro que en la noche todo quede arreglado y limpio.

Satisfaccion en el
trabajo: Ambiente

Mi trabajo me gusta porque tengo buenas relaciones con mi jefe
(...) En el &rea, todo lo que es el area de direccién, de recursos
humanos, soy la Unica mujer. Y trabajar con hombres es muy

condiciones de horario
en el trabajo.

agradable. agradable, porque los hombres no se dan cuenta si viniste con la
misma falda de ayer.
Me siento buena trabajadora. Y en efecto que si no fuese una
Beneficios: buena trabajadora o valiosa al menos para la empresa, entonces
Flexibilidad de no me hubieran mantenido por todo estos afos y no tuvieran las

consideraciones que han tenido conmigo. Porque (...) cada vez
que yo me he querido escabullir, ellos me facilitan las cosas.

Planificacion del
tiempo de estudio:
Noches, ratos libres en
oficina, transporte.

Priorizacion del tiempo
libre con la familia
sobre el estudio.

No estudio los fines de semana porque yo digo (...) cuando el
estudio comienza hacer una interferencia entre mi vida social yo
trato de buscar el huequito para estudiar y hacer las cosas, pero
que no me toque el fin de semana. (...) Entonces busco los
huequitos cuando ellos duermen, en el trabajo un ratico, en el
metro. El metro siempre ha sido un gran aliado para mi porque
en el metro... ademas que la luz favorece mucho.

Redes de apoyo:
Familiares.

La nifia estaba tosiendo mucho, la maestra se asusté que tenia la
tos alérgica... entonces lo que tuve que hacer fue que mi
hermana me la retirara (...) porque tengo la ventaja gracias a
dios que mis hermanas que aman (...) @ mis hijas. (...). Cuando
te hablo de mi familia te hablo de mi mama, mis hermanas, no de
verdad no pueden hacer mas nada porque han hecho muchisimo.
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Tiempo libre.

Siempre creo que tengo tiempo libre, y honestamente creo que
como las cosas que estoy haciendo son cosas que me son
agradables, no me siento que este sofocada (...) A veces quisiera
tener un poco mas de tiempo para dormir, pero cuando
realmente tengo el tiempo (...) siento que el tiempo que estoy
durmiendo es como un tiempo que lo mate.

Salud: Energia para
esparcimiento durante
el fin de semana.

Mira yo anhelo los fines de semana, no solamente porque no hay
que ir a trabajar sino porque es el fin de semana que yo me
disfruto, que salgo, que paseo, que hago... entonces creo que
tengo energia el fin de semana.

Estrategias de
organizacion y
planificacion del
tiempo: Espacio de
tiempo especifico para
labores del hogar en
conjunto.

Es que no cocinamos, eventualmente... pero si no cocinamos asi.
Pero frutas... compramos todas las frutas una vez al mes. Aja...
es un sabado, eso si lo hacemos un sdbado en la mafiana. Si
queremos frutas como bananas, frutas mas fresca, llegamos los 2
y pelamos y picamos y metemos en bolsa, y todo para el
congelador. Ya tengo todo listo.

Distribucién de las
tareas del hogar.

Han habido como acuerdos silenciosos, €l llega y el mete la ropa
a lavar y tiende la ropa pero procura no extenderla, entonces yo
la destiendo, la doblo.

Responsabilidad en las
tareas del hogar:
Distribucion equitativa
de las cargas facilita
balance trabajo-vida.

El poder aligerarnos las cargas, yo creo que me ha hecho que no
sienta que porque soy mujer entonces yo soy la que tiene que
estar pendiente de la casa, de que yo soy la que tiene que estar
pendiente de la nifia... no, nunca ha sido de esos.

Razones para
escogencia de carrera:
Horario y beneficio
econdmico.

Macro-categoria: Percepcion de Roles.

Por un lado el horario, por otro lado porque yo creo que en esa
area, como trabajadora que trabajo en el area ya de recursos
humanos, creo que va acorde a lo que me gusta... Ademas de que
el beneficio econdmico, lo que he escuchado siempre, es mejor

Categorias

Unidades Tematicas

Percepcion de Rol de

madre: Disfrute del rol.

Lo estoy disfrutando porque cuando tuve mi primera hija
desconocia muchas cosas, entonces ahora tengo mucho mas
conocimiento...

Percepcion de la
importancia del rol de
trabajadora como
medio de
actualizacion, de
imagen personal y de
independencia
emocional de los hijos.

Me parece que el trabajar te mantiene con la constante de
actualizarte, de qué esta pasando en el mundo, te tienes que
arreglar el cabello porque tu no puedes ir a la empresa
desalifiada, tienes que mantenerte comprando ropa. Entonces el
afo en que yo estuve en casa corrobore mis hipdtesis, porque
aumente de peso de una manera impresionante.
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Percepcion de la
importancia del rol de
trabajadora como
medio para mantenerse
activa.

Mi trabajo para mi es la oportunidad (...) de mantenerme activa,
me da ingresos, ingresos que no administro en la casa sino que
los uso para ayudar a mi hija mayor (...). Me da satisfaccion.

Concepcion del papel
del aporte de la esposa
en el hogar: Dinero
para gastos personales.
Esposo cubre los
gastos.

Cuando yo decido retomar el trabajo, yo le digo a é/ “bueno
ahora, todos los gastos van a ser divididos” porque pienso que
en la familia todo debe ser equitativo, todo debe ser justo (...). Y
el me dijo “no, tu sueldo es tuyo...”. Entonces él cubre todos los
gastos de la casa, él siempre deposita en mi cuenta para que yo
tenga.

Priorizacion de roles:
familia y tiempo libre
de calidad sobre
estudios.

Con mi hija de 4 meses yo venia, y presentaba mi parcial oral
con mi bebé pero no le preste al 100%. Creo que he podido dar
mas, pero para dar mas tendria que trasnocharme mas,
sacrificar mi tiempo libre con mi familia y es algo que nunca voy
a estar dispuesta para dar.

Percepcion de carrera
como fuente de
satisfaccion personal.

Yo creo que uno cuando se muere deja una herencia (...) la
carrera tu no se la dejas a nadie. Eso es algo que es tuyo y de
mas nadie. Entonces para mi eso es algo que es mio, es una
satisfaccion porque me gusta. Eso es para mi mi carrera.
Satisfaccion.

Priorizacion de roles:
familia-vida, trabajo y
estudios

Soy una regular estudiante. No porque no tenga las capacidades,
sino porgue escojo mi vida social y familiar, hasta incluso quizas
laboral, antes que la de la carrera.

Significado de balance
trabajo-vida: Darle a
cada uno su lugar.

Es darle a cada uno el lugar, su lugar. ... Por ejemplo yo trato
de no faltar al trabajo para hacer una actividad familiar como
hacen otras personas (...) pero trato de que el tiempo de la
familia el trabajo no me lo robe.

Conflicto de roles:
Estudio roba tiempo a
la familia.

Mira el estudio a veces me siento que le roba un poco el tiempo
a mi familia (...) yo trato de compensarlo cuando llego. Por
ejemplo, que no vine a la universidad entonces le dedico mas
tiempo a la familia.

Rol de esposa.

El tiempo como esposa, de pareja, lo aprovechamos cuando ella
se gueda con mi hermana o cuando ella se duerme, porque de
resto siempre esta encima de nosotros, siempre.

Percepcion de igualdad
de condiciones y
oportunidades de la
mujer respecto al
hombre.

Las mismas oportunidades que tiene una mujer las tiene un
hombre, siempre y cuando las sepa utilizar ...

Percepcion de apoyo
por la flexibilidad de
horario.

La empresa en la que trabajo, yo pienso que ya han hecho
mucho (...) me dan el horario hasta las 3 de la tarde, entonces
mira cuando yo he tenido que ver materias ellos han sido
considerados conmigo.
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Priorizacion de roles: . . - o
- . Primero mi familia, en segundo el ambito laboral y en tercero la
Familia, trabajo y

estudios.

universidad.

Macro-categoria: Soluciones para el Balance Trabajo-Vida.

Categorias Unidades Tematicas

Aporte por parte de la Pienso que podria hacer oferta de las materias en un horario

universidad: Mayor L . . .
. mas comodo, ofertarte la cantidad de materias que necesitas y
oferta de materias en
no la que se puede.

diversos horarios.

Analisis e interpretacion de la informacion: Participante 5. Red de Macro-

categorias y Categorias.

Flexibilidad de
horario laboral

Horario de
clases nocturno

Satisfaccion
laboral

Factores
vinculados al

Balance
Trabajo-Vida- Tiempo de
Priorizar iempo Estudios. estudio gue no

conincide con
tiempo familiar

libre con familia

Distribucion de
las cargas de las
labores del
hogar v cuidado
del nifio.

Red de Apoyo
familiar: Madres
v hermanas

Figura 7. Participante 5: Red de Macro-categorias y Categorias: Factores vinculados al

Balance Trabajo-Vida.
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En la figura 7, observamos los factores que se observan en el discurso de la
participante 5. ContinGan siendo elementos importantes como el apoyo de la familia,
reparticion de tareas de manera equitativa, horarios de clases que no coincidan con el trabajo,
flexibilidad de horario laboral, y se introducen dos nuevos factores: la importancia de la
satisfaccion laboral, que aumentan el compromiso organizacional y las conductas de
ciudadania (Jiménez, Acevedo, Salgado y Moyano, 2009), que enriquecen los otros roles de la
persona, y el tiempo de estudio no coincidente con las actividades familiares, que permiten a
la persona estar tranquila por la ausencia de reclamo de atencidén por parte de sus seres

queridos, aun sacrificando el rendimiento académico.

Andlisis, Interpretacion y Teorizacion de la Red de Macro-categorias y Cateogrias

de la Participante 5.

Un punto importante de la priorizacion de los roles es que esta participante le da
prioridad absoluta al tiempo libre con la familia, incluso por encima de sus obligaciones como
estudiante y como trabajadora. Esto, segiin comenta, viene sacrificando la dedicacion que se
requiere para ser “una buena estudiante” segin su propio concepto. Se considera una
estudiante regular, pero su comentario es “si quizas, apretara todo un poquito mas podria ser
mejor estudiante. Pero no esta dentro de mis intereses, poner a disgusto a mi familia”. Por otro
lado el trabajo queda en segundo lugar, ya que el mismo representa una manera de mantenerse
activa y desarrollarse personalmente. No trabaja por necesidad de obtener ingresos, debido a
que su pareja cubre todos los gastos de la casa, de la nifia y de los suyos propios. Sin
embargo, este ingreso lo dedica a ayudar a su hija mayor con los gastos de su bebé, es decir,

de su nieta.

En este caso se confirma lo explicado por Alvarez y Gémez (2011), que el hecho de
tener una posicién econdmica estable, una familia de relacién solida y una posicion social y
econdmica estable, facilitan a la mujer recursos para afrontar situaciones de conflicto entre lo
laboral y lo familiar, introduciendo también el concepto del rol de estudiante. En el caso de
esta participante, por la madurez y la edad, el estudio es visto como una fuente de satisfaccion
personal y no como una fuente de validacién como en el caso de aquellas mas jovenes que no

poseen carrera universitaria.
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El ser buen estudiante implica, segun la participante namero 5, el ser aplicado con las
actividades, con cronogramas especificos de horas de estudio, que vea las materias en el
momento correspondiente y que apruebe las mismas. Eso obviamente requiere un gasto de
energia que, como no representa una prioridad en este momento de su vida, esta madre no esta
dispuesta a dar. El balance trabajo-vida es observado desde el punto de vista de darle a cada
uno su lugar, y esta definicion no implica necesariamente repartir el tiempo de manera
equitativa ni tener igual nivel de satisfaccion en todos los roles como refieren Greenhaus,
Collins y Shaw (2003).

Entrevistas en profundidad: Macro-categorias, Categorias y Unidades Tematicas de

la Participante 6.

Tabla 6.

Categorizacion de la entrevista abierta de la Participante 6.

Macro-categoria: Factores vinculados al Balance Trabajo-Vida.

Categorias Unidades Tematicas
Red de apoyo: . .
familiareg ){Je Entonces es una dindmica de que mi suegra hace el desayuno
a00van en (I1a para que mi esposo mas 0 menos nada mas se encargue de
poyar vestirlo, y mi suegro lo va a buscar en la tarde, ahora lo va a
dinamica del

. L buscar en la tarde y lo lleva al tae-kondo 2 veces a la semana.
cuidado del nifio.

Esa es la dindmica ahorita (...) cuando estabamos nosotros 3
solitos porque claro, mi esposo en la mafiana se paray lo lleva,
él es el del carro. Pero oye, llegar cansada a hacer la comida.

Red de apoyo
familiar: Suegros.

Autoconfianza en el
estilo de crianza:
percepcién de
tiempo de calidad
con el nifio.
Autoconfianza en
rol de madre: Ganar
espacios de
autoridad.

Le doy mas momentos de calidad, pues, nosotros hacemos
chistes en la cama, yo le digo groserias, entonces a €l le encanta
porque se muere de la risa cuando yo le digo groserias, que su
papa no se las ensefia...

He tenido que irme imponiendo (...) porgue si me pongo a hacer
lo que dicen los demas yo voy a sentir que no estoy haciendo las
cosas bien.

Importancia del
beneficio de colegio
y de guarderia por

parte del empleador:

Ahorro de tiempo y
de dinero.

No nos fue bien en el preescolar, tuvimos que trabajar el doble
en la casa porque le ensefiamos todo alla; (...) acepte primer
grado en la XXXX por cuestiones también de que “Esta muy
caro los colegios, a lo mejor no nos va a alcanzar la plata”, me
atrevi a dejarlo ahi el primer grado, y a mitad de afio lo tuve
que sacar...
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Beneficios para el
estudio por parte del
empleador:
cumplimiento de la

ley.

Eran las 2 horas diarias de estudio y ademés no pagaba, o sea,
que tenia 3 cosas ahi positivas, porque el sindicato me protege a
la hora que me iban a decir: “Mira, pero no estas cumpliendo
con tu... no, ella esta estudiando”.

Flexibilidad por
parte del supervisor
en cuanto a temas de
estudio.

Uno trata de... siempre doy mas cosas, entonces mi jefe que
entiende que yo a veces me quedo madrugada por él, cundo yo
necesite un dia o si yo llego tarde, a él lo que le interesa es que
el trabajo salga, él no me fastidia.

Planificacion del
tiempo de estudio:
Dependen del
tiempo libre,
cantidad de horas en
vez de horarios fijos.

No lo planifico, yo dedico todo, una cantidad de horas diarias
para hacer todo lo que tenga que hacer. (...) pero lo hago como
a diario, no es una planificacion asi estricta porque siempre
salen cosas que uno no tiene planificado.

Percepcion del
balance trabajo-vida:
Sensacion subjetiva
de sentirse
satisfecho con lo que
se hace en todas las
actividades.

Después de que salgo del trabajo, lo que le tengo que cumplir a
los demas, yo tengo que con eso dedicarle tiempo a mi familia,
dedicarle tiempo a mi casa y dedicarle tiempo a mis estudios.
Un balance como tal, yo creo que es que tu puedas cumplir con
todas las cosas y sentirte que estas bien con todo.

Reserva de energia
para enfrentar roles.

El domingo es de resignacion... bueno, no descansé mucho, no
hice todo lo que queria, pero yo te voy a decir asi, de reservas
energéticas, yo creo que estoy bien distribuida en el sentido que
siempre guardo un poquito para mas tarde

Macro-categoria: Conflicto Trabajo-Vida.

Consecuencias de la
falta de suefo.

Categorias Unidades Tematicas
“Una vez duré tres dias sin dormir, tres dias sin dormir” (...)y
Salud: después de eso, yo quedé con problemitas de memoria, después

con el tiempo yo me fui dando cuenta, que eso si me dejo
secuelas.(...) que te estas haciendo dafio, no estas durmiendo,
estas engordando, te estas dafiando, no estas descansando,
aungue yo me siento bien enérgicamente.

Sentimientos de
culpabilidad ante el
disfrute del tiempo
libre.

Lo importante para mi es mi familia, entonces cierro ahi y me
voy al parque y me desentiendo, después (...) que todo el mundo
se duerme entonces me vuelvo loca otra vez y me pongo
horrible, me voy al estudio (...) tratando de hacer cualquier
cosa.

Sentimiento de
culpabilidad por
dedicar tiempo al
ocio.

¢No me merezco sentarme 2 horas en la computadora todas las
noches, sin que nadie me hable, si que nadie me moleste? j¢,No
puedo?! (...) ahorita dedico escribo 1 0 2 a la semana, y veo
XXXX, 1 0 2 veces a la semana porque si no se te va la vida (...)
entonces uno no puede caer en eso. (...) Si tienes el tiempo
limitado como lo tengo yo tu no te puedes dar esos lujos.
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Sacrificio del tiempo
personal por cumplir
con el rol de
estudiante.

Yo no tengo amigas, yo no voy a fiestas, yo no voy mucho al
cine, trato que los momentos que voy a salir sea con mi esposo y
con mi hijo, para dedicarles también esos tiempos a ellos, yo no
soy la nifiera, no visito a mi mama, no salgo de compras.

Sacrificio del tiempo
personal dedicado a
la salud.

Reservar energia.

Yo creo que a mi me esta faltando algo importante, y a mi me
falta la parte del ejercicio fisico, y yo pienso que yo podria
hacerlo. (...) definitivamente hay cosas a las que uno tiene que
renunciar. A mi me gustaria cambiarlo, no lo hago porque yo
digo “no me puedo reventar tanto”, no voy a estar bien, 10 que
me puedo es hacer mas dafio, entonces no puedo.

Tiempo libre
dedicado casi en Cuando no estoy con la familia, no estoy con nadie porque es lo
exclusivo a la unico que tengo que hacer en el tiempo libre.
familia.

e Lo que pasa es que yo nunca paro de hacer cosas. Fijate que los
Utilizacion del que p quey P jate g

tiempo libre que no
se dedica a familia o
a estudios en temas
de cuidado del
hogar.

fines de semana yo termino cansada (...) pero tengo mas
motivacion porque digo ‘“bueno, es mi dia”, entonces ahi
cometes el exceso de “como es mi dia, entonces me voy a poner
a limpiar el closet” (...) terminas cansdandote mds. Entonces es
mejor ir poquito a poco, pero distribuyendo, que a que te

revientes como lo hacia antes.

Vision del rol de
estudiante como
limitante para
dedicar més tiempo
a la familia.

“Bueno, mis prioridades son todas aquellas otras cosas” pero a
lo mejor yo le estoy dedicando mas tiempo a esta que es la
tercera porque esta me interesa salir de esto ya, rapido, ya yo
quiero irme con mi familia, ya yo quiero estar en mi casa.

Tiempo de pareja.

Ahorita lo estamos haciendo. (...) vamos al cine, vamos al
restaurante, ahorita le estamos dedicando al chamo los fines de
semana (...) y en las noches nos quedamos hablando.

Estilos de crianza:
Hacer que el nifio
valore las razones
por las cuales se
trabaja y no se
comparte todo el
tiempo con él.

“Mira, yo voy a estar trabajando porque yo necesito darte
comida, darte colegio, darte alimento, zapato, ropa”, y ese nifio
si tu lo creas, si tu le dices esas cosas desde pequefio, él va a
valorar “mira, mi mama me dio todo lo que ella pudo”.

Macro-categoria: Percepcion de Roles.

Categorias

Unidades Tematicas

Priorizacion de
roles: El rol de
esposa sobre el de
estudiante.

Tenia que escoger: o era la escuela o era €l, y él tenia dos dias
sin dormir, y yo nada, yo decidi “me quedo con mi esposo,
pues”. Es la unica materia que me han raspado por €so, pero no
me arrepiento (...) me quedo con mi esposo acompafniandolo
hasta el altimo momento.
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Rol de estudiante:
Niveles de
exigencia.

Si hay chamos (...) que sus padres los mantienen... y raspan, y
estén felices, ¢no lo voy a estar yo? Yo no le tengo que cumplir a
nadie, ya tengo mi titulo de profesional, tengo mi trabajo, tengo
mi casa, tengo todo, ¢entonces cual es el rollo?

Sentimiento de
comodidad ante el
rol de madre.

Cuando mi hermana menor nacia, se suponia que uno tenia que
ver por la hermanita de uno (...) mis hermanas mayores lo
hicieron conmigo y (...) era como coherente para mi. La gente
me dice “;Ay! a los 12 afios estabas con esa responsabilidad del
bebé” (...) y entonces yo decia “Pero por qué ella
problematizaba tanto eso, si eso para mi era normal ”.

Diferencias en
estilos de crianza
crean diferencias en
pareja.

Vision del nifio
como ente
independiente
facilita la labor de
madre.

Autoconfianza en la
filosofia de
establecer
independencia en el
nifio.

Yo le digo “Mira, yo terminé la escuela, el bachillerato, me
gradué en la universidad y pregintame cuéntas veces mi mama
me decia: “Esto es culpa mia” porque mi mama me decia “eso
es tarea suya” y a mi me dieron tantas responsabilidades de tan
pequeria, y otras que yo asumi, que yo aprendi “Hey, si yo no
llego, y tu tienes que entregar la tarea, usted se pone a hacerla,
v tienes que tratar de hacerla bien”. Entonces mds bien mi
€sposo y mi suegro son de los que dicen “si no estd la mamad, el
que no la haga la tarea, porque él necesita a la mama al lado” y
yo digo jNo!

Ella dice “bueno, nosotras las mamas que trabajamos tenemos

Opiniény que tener cuidado con eso, porque a la gente le gusta mucho

expectativas del criticarlo a uno (...) y resulta que la vida de uno, es de uno, y

entorno. uno tiene que tomar las decisiones de las cosas que considere
uno importante y cudles no”.

Opiniény Tengo familia (...). Siempre les gusta juzgar mucho a las

expectativas del
entorno: Criticas por
estilos de crianza.

personas (...) Yo la entiendo también porque cuando ella dice
“mala madre” no me esta diciendo mala madre a mi, sino estd
diciendo “Yo soy una buena madre, yo soy mejor madre que tu”.

Opiniony
expectativas del
entorno que afectan
a la madre.

Importancia del
apoyo de la pareja
en el estilo de
crianza.

Llego un momento en que ella si me afectaba mucho, me
afectaba mucho que yo veia que mi suegra estaba esperando
mucho mas de mi, pero llego un momento en que dije: ¢Sabes
qué? Mi esposo me dijo: “yo te apoyo a ti, yo me casé fue
contigo, nosotros somos los padres de XXX, ellos no tienen
absolutamente nada que ver conmigo”.
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Rol de trabajadora:
Imagen de eficiencia
ante el supervisor.

Una de las cosas que he aprendido (...) es que nunca le digo que
no a mi jefe, puedo estar muriéndome apurada porque tengo un
examen 0 porque tengo que trabajar, pero si él llega con su
calma y me dice “Vamos a hacer una carta para tal cosa” con
esa misma calma me pongo. Entonces mi jefe piensa que yo soy
muy eficiente y yo pienso que no lo soy.

Significado del
trabajo.

Significa muchas cosas, significa mi estabilidad, una estabilidad
econdmica, la estabilidad de mi familia, significa la oportunidad
de estar aqui en estos espacios tan maravillosos, la oportunidad
de estudiar en la universidad...

Rol de trabajadora.

Una persona que responde, que esta conforme que esté contenta
donde esta trabajando, que le gusta hacer su trabajo.

Rol de trabajadora:
Expectativas hacia si
misma.

Pudiera ser mucho mejor en el sentido de que si yo no tuviera
tanto compromiso inventara mas cosas que a lo mejor no me
pide la institucion.

Percepcion del rol
de estudiante:
Enfocado en el
aprendizaje y no en
la excelencia
académica.

Yo soy muy exigente conmigo misma, entonces yo no lo hago por
la nota, sino yo me fajo para estudiar porque a mi lo que me
gusta es aprender. (...) Aprender, aprender. Realmente que la
gente dice que a lo mejor ser un buen estudiante son los que
tienen buenas notas, que eso es totalmente falso, eso es mentira,
esa es la peor mentira que puede existir.

Autopercepcion
positiva del rol de

Por eso te digo que si es mi desarrollo (...) pienso que estoy
bien, claro, uno siempre puede estar mejor, pero yo pienso que
para el tiempo que le he dedicado, para todas las cosas que he

estudiante. hecho me ha ido muy bien. Me siento bien.
Veo vida como todo lo que no esta en el trabajo, la familia, el
Definicion de estudio, todo lo que esta de aquél lado. Del trabajo, de

espacios: Trabajo-
estudios-familia-
vida.

balanceo, no te puedo decir mucho, porque Se supone que
cuando tu aceptas estar en un puesto o cumplir con una
actividad, y que a ti te dicen cudles van a ser tus horas de
trabajo diarias.

Percepcion del
balance trabajo-vida:
Expectativas de
posibles fallas.

No es verdad que uno hace 500.000 eres la mas productiva, eres
la mas funcional, estas bien en todo, no es verdad... siempre vas
a tener una fallita por aqui o una fallita por alla.

Percepcion del
balance trabajo-vida:
Sensacion subjetiva
de sentirse
satisfecho con lo que
se hace en todas las
actividades.

Evitar sobrecarga
para lograr balance
trabajo-vida.

Para mi estar balanceada es poder cumplir con las cosas, y que
tu te sientas medianamente bien con lo que estas haciendo, no
hay que sobrecargarse de nada.
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Género como
facilitador de tareas
de desenvolvimiento
y habilidades de
resolucion de
problemas.

El hecho de ser, mujer, porque la mujer es muy multitarea,
nosotras podemos pensar en 3 cosas al mismo tiempo, en
cambio el hombre no, eso lo he comprobado. (...) Yo creo que el
hecho de ser mujer mas bien te da herramientas, sobretodo
discursivas.

Género como
facilitador de tareas
por caracteristicas
femeninas de
resolver varias
tareas al mismo

Ese tener que estar pendiente de todo, ir saltando de un lado a
otro, entrena a las mujeres para que puedan hacer ese tipo de
cosas, los hombres no, los hombres no pueden. Tienen que hacer
tareas especificas. (...) Diferente no, se me hace mas facil... por
lo que he visto de como resuelven los hombres pienso que no
podrian hacer tantas cosas al mismo tiempo, como lo

diferenciador de las
otras estudiantes.

tiempo. resolvemos las mujeres.
Edad como Puede ser que haya una madre trabajadora que tenga la misma
elemento edad que ellas, pero para empezar yo tengo mas edad que ellas,

yo a veces veo comportamientos de ellas que a mi me molestan,
pero bueno, cuando yo tenia 18 afos, capaz que era peor.

Diversidad de Roles
como elemento
diferenciador del
resto de los
estudiantes.

Soy més responsable en el sentido de que si tenemos que hacer
un trabajo en grupo (...) vamos a organizarnos porque mi
tiempo no se compara con el tiempo de ellas. Yo tengo por
ejemplo las responsabilidades de la casa, ellos no tienen; yo
tengo la responsabilidad del esposo, ellos no tienen esposo.

Priorizacion de
roles.

Obviamente que mi familia esta primero, de segundo mi trabajo,
porque como me mantengo, y yo pondria la carrera de tercer
lugar, y estando de tercer lugar yo le doy una importancia
enorme.

Rol de esposa.

Eso sale automatico, porgue si tu estas con el hombre que amas,
si estas con la persona que te sientes bien, ya eso sale solo.

Percepcion del rol
de pareja.

Tu prioridad es tu esposo porque fue la persona con quien tu
decidiste compartir tu vida (...) pero tu no tienes que dejar de
vivir tu vida para dedicéarselo a él.

Percepcion de ayuda
suficiente por parte
Red de apoyo.

Yo no puedo pedir mas de la gente que me rodea porque me dan
todo, todo lo que pueden, hasta donde pueden dar, me lo dan.

Conductas de los
profesores respecto
a temas maternos.

Los profesores que son varones (...) ellos tienen una mama,
entonces dicen (...) “Traetelo, con tal y no intervenga”, me dan
esa concesion de que me traiga al chamo, me lo he traido 2
sabados, él esta por alla jugando y el profesor no se molesta. Y
las profesoras que no tienen hijos, son un poquito mas
desconsideradas, no sé si porque no han tenido la experiencia
de ser mama.

Percepcion del
trabajo remunerado
0 2da carrera como
facilitador en el
estudio.

Pienso que la gente que trabaja, o que la gente que tiene otra
carrera, y esta estudiando carreras como psicologia, son mucho
mas conscientes y mas productivos que los chamos que estan
Ilegando del colegio.
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Andlisis e interpretacion de la informacion: Participante 6. Red de Macro-

categorias y Categorias.

* Fomentar la independencia en el nifio:
aseo, tareas, ete.

* Involucrar al nifio en el conocimiento
de los diversos roles de su madre.

# Acuerdo en la pareja respecto al estilo
de crianza.

# Evitar sobrecargas, reservar energlas.

* Rol de pareja asumido con
naturalidad y sin ansiedad.

* Enfocarse en el iempo de calidad con
el nifio.

Dinamica
familiar

* fanejo de expectativas familiares
respecto al rol de madre y la crianza,

+ Manejo de expectativas respecto a rol de
estudiante (Aprendizaje mas gue
excelencia académica)

+ Manejo de expectativas en el trabajo.

+ Mo pretender ser todo para el nifio, darle
papel relevante a instituciones de
educacian

Elementos que
facilitan Balance
Trabajo-Vida-
Estudios

Expectativas

+ Caracteristicas de género: Resolucién de
problemas, iniciativa, ete.

Recursos * Autopercepcion positiva del rol de
madre, confiar en el estilo de crianza
personales propio.

+ Edad y madurez permiten dar a las cosas
la importancia adecuada.

Figura 8. Participante 6: Red de Macro-categorias y Categorias: Factores que facilitan
Balance Trabajo-Vida.

La figura 8 se encuentra basada en los puntos innovadores encontrados en el discurso
de la participante 6, y estan orientados a los factores que hacen posible el balance trabajo-
vida. Esto en base a las acciones que ha tomado esta particpante que le han permitido ganar
espacio y autoridad dentro de un ambiente lleno de expectativas respecto a cada uno de los
roles que ejerce. Se trata principalmente de fomentar la individualidad e independencia de los
hijos en la medida de lo posible, lo cual favorece a ellos y favorece el rol de madre (o padre).
Por otro lado, se manejan las energias y las expectativas de cada uno de los roles en cuanto a

lo que es posible lograr con el tiempo y la energia disponible.
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Por ultimo, el elemento autoconfianza cobra vida y se vuelve un factor que aumenta la
percepcion positiva del ejercicio de los roles, lo cual tiene que ver directamente con las
expectativas de si misma. Esto, permite a la mujer relajarse y disfrutar de su familia, dando lo
que puede dar y dando a cada rol su justa importancia de acuerdo a las prioridades.

Andlisis, Interpretacion y Teorizacion de la Red de Macro-categorias y Categorias

de la Participante 6.

La participante 6, sefiala en su discurso lo dificil que puede llegar a ser para una madre
trabajadora estudiante el manejo de las expectativas de su entorno, sobretodo cuando estas
vienen de estilos de crianza que fomentan menos la independencia. Los sentimientos de
culpabilidad y el agotamiento emocional por las discusiones pueden mermar la energia tan
necesaria para el ejercicio propiamente de los roles. El apoyo de la pareja en el manejo de las
mismas es crucial para la tranquilidad de la mujer. Hay que entender, que a pesar de que las
mujeres han ganado su espacio en el ambito productivo, forman parte de una matriz de
opinion cultural que perpetda la divisidn sexual del trabajo de acuerdo a lo sefialado por Eagly
(1987, 2000; c.p. Idrovo y Leyva, 2014).

Por otro lado, el rol de estudiante ya no es visto con la misma importancia que tenia en
la adolescencia y juventud, donde lo primordial era sacar buenas notas y ser el mejor
académicamente hablando, por todas las recompensas sociales que ello traia a una persona
que se abre paso en la sociedad. Ya el enfoque del estudio es de aprendizaje, instrumental y
utilitario. En este momento de la vida donde se encuentra esta participante, ya los roles mas
relevante son los familiares: el de esposa y el de madre; ya que estos producen mayor
satisfaccion e inciden mas en el bienestar de la persona. El trabajo queda en segundo lugar,
antes que los estudios, por su calidad de proveedor de ingresos para la supervivencia de la

familia.

Como factores que facilitan el balance trabajo-vida se presentaron también elementos
comunes como: flexibilidad de horario laboral, red de apoyo, distribucion equitativa de tareas
del hogar y de cuidado del nifio y la planificacion de los espacios y tiempos de estudio de
manera que no coincidan con los roles mas importantes. Sin embargo, se destaca la vivencia

personal en cuanto a la experiencia subjetiva de la vivencia de los roles, y resalta la
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percepcion de autoeficacia que la mujer tenga acerca de sus acciones. Por otro lado, acota las

caracteristicas de género como elementos a favor para el logro del balance trabajo-vida.

Adicionalmente, sefiala las consecuencias de la falta de conductas de cuidado personal
como el hacer ejercicio y dormir adecuadamente. El sentimiento de culpabilidad por el tiempo
de ocio es un elemento de ansiedad que sefiala de cierta manera la inseguridad que la mujer

pueda estar sintiendo respecto al ejercicio de sus roles, siendo el tiempo un elemento tan

limitado.

Analisis e interpretacion de la informacion de la Red de Macro-categorias y

Categorias de las participantes.

Edad y

Experiencia de
Vida.

Disponibilidad
de Centros de
Cuidado.

Manejo de
Expectativas.

Cumplimiento
de leyes de
Proteccidn ala
madre y al
estudiante.

Satisfaccidn
laboral

iempo de
estudio o
clases no

coincidente
con tempo
familiar o de

trabajo.

Factores
wvinculados al
Balance
Trabajo-Vida

Red de apoyo
familiar.

Flanificacidn y
Organizacién

del Tiempo.

Distribucian
eguitativa de
labores en la
pareja.

Autoconcepto
positive en el
ejercicio de
roles.

Figura 9. Factores generales vinculados al Balance Trabajo-Vida en madres trabajadoras

estudiantes.
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En este grafico se presentan los factores vinculados al balance trabajo-vida que se
encontraron con mayor frecuencia: la edad y experiencia de vida aparecen como
coadyuvantes en el manejo de expectativas realistas y en la orientacién a resultados que
manejan las participantes en cuanto a la organizacion y planificacién enfocada para la
realizacion de todas las tareas y la ejecucion de responsabilidades vinculadas al rol. Para lo
cual también es necesario tener una autopercepcién positiva de la capacidad para ejercer
dichos roles. Asi mismo, la distribucion equitativa de labores en la pareja ayuda a disminuir la
ansiedad de la mujer, que en muchas ocasiones lidia con los estereotipos tradicionales.
Adicionalmente, el cumplimiento de las leyes por parte del patrono respecto a los beneficios
otorgados a los estudiantes y a las madres puede resultar de gran valor agregado, asi como la
disponibilidad de centros de cuidado para los nifios y red de apoyo de la familia extendida de
la pareja. Finalmente, el tema de la satisfaccion laboral, incluyendo en el mismo el
enriquecimiento trabajo-vida, se presenta como un elemento que ayuda a disminuir el estrés y

a reservar energias para el ejercicio del resto de los roles.

Distancia de
hogar a sitio
de trabajo o

Insatisfaccion

labaral.

Mo
cumplimiento
por parte del
patrono de la
ley en cuanto a
wentajas para
estudiantes y
madres.

Expectativas
de rol poco
adaptadas a
la realidad
personal.

Falta de
energiavy

estudio.

Elementos
gue dificultan
Trabajo-Vida.

Ausencia
de tiempo

Inflexibilidad
en horarios
de trabajo o
estudios.

Distribucidn
poco
equitativa de
labores del
hogar.

Poca
coincidencia
de horarios
con la
familia.

estrés. libre.

Figura 10. Elementos generales que dificultan Balance Trabajo-Vida en madres trabajadoras

estudiantes.
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Al evaluar las distintas situaciones que se presentaban con las participantes que hacian
mas dificil el balance trabajo-vida (incluyendo estudios como un elemento separado de la vida
y el trabajo debido a la carga de responsabilidades que implica), se encontr6 que los temas
que salian de manera mas constante eran la distancia del hogar al sitio de trabajo o estudio, lo

cual restaba horas de calidad con la familia o para los estudios.

Por otro lado, la distribucion poco equitativa de labores del hogar, hacia que las
participantes, por el rol de género, se cargaran con un segundo trabajo, teniendo asi una doble
carga. La falta de coincidencia de horarios con la familia y de tiempo libre podian llevar
también a falta de energia y estrés, siendo esta causa y consecuencia a la vez, ya que sus

efectos negativos suelen realimentarse.

También las expectativas de rol poco adaptadas a la realidad personal pudieran tener el
efecto de frustrar al individuo en el ejercicio de sus roles, asi como la inflexibilidad en sus
horarios de trabajo o estudios, que pudieran hacer imposible la culminacion de una carrera de
pregrado, mas que todo debido a la naturaleza del trabajo realizado o la falta de disponibilidad

de personal académico y de horarios multiples para la oferta de asignaturas.

El no cumplimiento por parte del patrono de ventajas establecidas por la ley para
estudiantes y madres, o la cultura de no aceptacidn de estas condiciones debilitan la posicion
del profesional estudiante que aparte ejerce un rol de cuidado, ya que existe la disyuntiva de
que si se toman los permisos sera percibida como menos capaz, pero si no se lo toman, el
tema familiar o estudios se vera afectado. La insatisfaccion laboral puede derivarse de esto o
de otros elementos como el carécter rutinario del trabajo, falta de estimulo por parte de los

supervisores o la ausencia de oportunidades de desarrollo o enriquecimiento visible de roles.
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*  Fomentar la independencia en el nifio respecto a

— conductas de autocuidado en la medida que sea
posible.
* Lograr la comprensién del nifio respecto a los
diversos roles ejercidos.
* Acuerdo en la pareja respecto al estilo de crianza.
. *  Reparticion equitativa de las tareas de crianza v
Estrategias del hogar.
generales pa ra *  Dar prioridad a conductas de autocuidado
*  Manejo de expectativas realistas internas y
el IugrD del p— externas.
= Comprension de los tres roles como parte
Balance permanente de la vida
TrabajD-Vida . Qrganizaciﬁn: I!Euar agenda de actividades vy
tiempo de estudio.
*  Agendar tiempo libre.
* Trabajo que permita enriguecimiento de roles y de
ser posible, flexibilidad de horarios.
*  Ewitar sobrecargas, reservar energias.
— * Rol de pareja asumido con naturalidad y sin

ansiedad.
* No pretender ser todo para el nifio, darle papel
relevante a instituciones de educacion.
* Autopercepcién positiva en el ejercicio de los roles
Figura 11. Estrategias generales para el logro del Balance Trabajo-Vida en madres

trabajadoras estudiantes.

Las estrategias aplicadas por las participantes que aparecian con mayor frecuencia
estaban orientadas hacia fomentar la independencia de o de los nifios en la medida que fuese
posible y de acuerdo a su edad, asi como hacerle participe de las diversas responsabilidades
que vienen con los roles ejercidos, y sobretodo el por qué estas limitan el tiempo disponible y
enfocarse en tiempo de calidad. Otro punto importante resulta dejar atras los roles de género y
distribuir de manera equitativa las tareas que corresponden al cuidado del hogar y de los
nifios, asi como ponerse de acuerdo con la pareja respecto al estilo de crianza de los nifios y
darle el papel que corresponde a las instituciones de educacién, sin desatender las tareas que

pueda necesitar llevar a cabo el nifio para complementar su educacion.

Adicional a esto, es importante la planificacion del tiempo, de manera de poder dar

espacio al estudio, a la familia, reservar energias y agendar tiempo para el autocuidado y
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actividades de ocio o “hobbies”. Esto permite tener una vision realista del tiempo disponible y
de las expectativas hacia si misma, sobretodo cuando la profesion requiere una actualizacion
constante, como en el caso de la necesidad de estudios de postgrado y actividades gremiales,
asumiendo asi los roles de estudiante, el rol de trabajadora y los de la vida como constantes.
Tambien, asumir con naturalidad el rol de pareja (en caso de tenerla) y establecer acuerdos
respecto al tiempo de pareja y al tiempo para compartir con la familia. Finalmente, la
autopercepcion de eficacia se vuelve una causa y consecuencia, ya que desde la confianza en
si misma que tenga la mujer respecto a sus roles, puede ejercer con efectividad los mismos y

orientarla a acciones que permitan mayor eficiencia, realimentando esta percepcion.
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VI. Discusiéon de Resultados

Los roles sociales juegan un papel importante en la vida de las personas pues le
permiten definir sus propios limites, determinando asi su manera de comportarse, sus
relaciones, pensamientos, sentimientos y les ayudan a ubicarse espacialmente (Frone, 2003,
c.p. Riera, 2006). Por esta razon, el primer objetivo especifico de la investigacion estaba
orientado a comprender como la realidad de ser madres trabajadoras estudiantes influye en el
ejercicio de los roles familiares, de trabajadora y de estudiante. Es decir, como percibe el
mundo académico la mujer que es esposa y pareja, y ademads madre y trabajadora, su
percepcion del mundo familiar, la vida en pareja y la maternidad siendo estudiante y
trabajadora, y el mundo laboral desde la vision de la esposa-pareja y madre que estudia. El rol
de esposa resulta relevante para la comprension de los roles familiares, debido a que la
mayoria de las participantes viven en pareja, y la influencia del rol que se ejerce como esposa
0 compariera resulta determinante a la hora de distribuir las prioridades.

Particularmente el estudio a partir de la mirada de la madre, es percibido desde una
mayor concientizacion del significado de la carrera, y el enfoque no siempre es la excelencia
académica, sino el poder usar lo aprendido como herramientas en la vida y en el trabajo.
Ademas, se trata de lograr un equilibrio en el tiempo disponible, distribuyendo los momentos
empleados en el estudio en espacios que no interfieran de manera significativa con el trabajo o
con la familia, utilizando horarios nocturnos, después que el resto de la familia se ha retirado
a descansar, los ratos libres que tenga de traslado de un sitio a otro o los ratos libres en la

universidad.

En cuanto a la vision del trabajo como madre y estudiante, el mismo se vuelve una
prioridad después de la familia en aquellas participantes que son mayores y tienen una familia
consolidada. En aquellas que no poseen todavia un titulo universitario se vuelve mas
importante el estudio que el trabajo, y éste ultimo tiene un rol complementario de desarrollo

personal o como fuente de ingresos extra.

Surge también el tema de manejo de expectativas de los supervisores en cuanto a las
posibilidades que tiene la trabajadora de dedicarle tiempo extra a una tarea o de alargar un

poco mas el tiempo para la entrega de pendientes, de manera de poder dar espacio a
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obligaciones que pueden surgir de los otros roles. Ademas también se sefiala el evitar el
desgaste de energia, sobrecarga de trabajo, donde la persona se vuelve mas cauta al adquirir
compromisos, y busca optimizar las tareas para poder tener mas tiempo para las multiples
responsabilidades. Esto coincide con el concepto de Eficiencia Familia-Trabajo como parte
del balance trabajo-vida de Carlson y cols. (2006, c.p. Stepanova, 2012), donde las
obligaciones familiares aumentan la eficiencia en el trabajo, aunque se agregarian las

obligaciones académicas como parte de la ecuacion.

En cuanto al tema de como afecta en la familia ser estudiante y trabajadora, entran en
juego las expectativas del entorno (padres, familia politica, primos, hermanos). El influjo
interpersonal (Martin-Bard, 1990) hace que la referencia de otros alimente el significado del
rol de madre. El tema de las expectativas creadas respecto al género es tratado por Eagly
(1987,2000; c.p. Idrovo y Leyva, 2014), y se basan en la division sexual del trabajo, donde las
caracteristicas atribuidas a las mujeres de sensibilidad, calidez y amabilidad, son encasilladas
en roles de cuidado. Esto coincide también con lo sefialado por Ibafiez (1990), donde la
ideologia establecida respecto a las responsabilidades atribuidas a los roles (y en este caso
especifico rol de género) incide sobre las valoraciones que se hacen respecto a ese grupo
(mujeres cuidadoras) y se hacen invisibles a la consciencia distorsionandola y creando
expectativas poco realistas. Una de las estrategias que ayuda a conciliar roles es el
conocimiento de si misma, de su familia y de establecer estrategias de convivencia y

reparticion de responsabilidades que funcionen para el caso especifico de la familia.

Muchas lidian con la exigencia directa de los nifios en cuanto al tiempo que les dedica la
madre, por otro lado también esta el rol de esposa, que a veces por la falta de coincidencia de
horarios la relacion de pareja se ve afectada. Se necesita también compromiso por parte de la
pareja a flexibilizarse en cuanto a rutinas y disfrute de tiempo libre, asi como repartir de
manera equitativa las tareas, y desarrollar, en caso de que sea necesario una red de apoyo
conformada por familiares para atender las necesidades de los nifios. Aun cuando se observa
que el rol de padre es colocado en un segundo plano, en relacion a las responsabilidades del
hogar y el cuidado del nifio, es importante acotar que esta delimitacion tambien va de la mano

a lo mencionado por Berger y Luckmann (1996), en donde la definicidn de los roles, en este
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caso el rol de padre y esposo, viene dada por la sociedad y su influencia en la co-construccion

y legitimacion del mismo.

El segundo objetivo se orientd a identificar los factores que vinculan el logro del
balance trabajo-vida. Y de manera contundente y repetida apareciéo la totalidad o

combinaciones de los siguientes cuatro elementos:

- Flexibilidad de horario laboral y universitario: Se necesita cierto nivel de flexibilidad
en el horario de trabajo, o cierto nivel de permisividad por parte de los supervisores para
poder asumir de manera mas tranquila ciertas coincidencias en tiempo y horarios de los roles.
Se comprueba en efecto lo que sefialan investigaciones como las de Fox y Deber (1999), Hill,
Hawkins, Ferris y Weitzman (2001), Hughes y Parkes (2007) y Major, Klein y Ehrhart (2002)
c.p. Pérez, Lorence y Menéndez (2010), respecto a que el nimero de horas dedicadas al
trabajo o la falta de flexibilidad para conciliar la vida laboral, puede aumentar el nivel de
estrés que experimentan tanto los padres o madres en su desempefio laboral, y también lo
seflalado por Pérez, Lorence y Menéndez (2010) también se comprueba que algunas
caracteristicas del trabajo pueden facilitar que los roles no interfieran entre si, con lo que los
mismos pueden ejecutarse con un menor nivel de estrés. Ademads, resulta relevante el
cumplimiento por parte del patrono de los tiempos de estudio reglamentado o los permisos de
maternidad que defiende y reglamenta la Ley Organica del Trabajo, Trabajadores y

Trabajadoras sefialados en un apartado anterior.

- Distribucion equitativa del cuidado del nifio y las tareas domésticas: El padre del nifio
asume con la madre, en este caso, igualdad de responsabilidad en temas de transporte, de
aseo, de actividades del colegio, emergencias, etc., compartiendo asi la responsabilidad que
suele asumir de manera solitaria cuando hay temas de division sexual del trabajo, donde las
mujeres terminan siendo las que mas tiempo dedican a las tareas del hogar, sobrecargandola y
estresandola (Martinez, Vera, Paterna y Alcazar, 2002). Esto también evita el tema de la triple
carga sefialada por Breilh (1991), donde a la mujer suele cargarsele el trabajo remunerado,

doméstico y reproductivo, afectandola en la salud de diversas maneras.
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- Presencia de red de apoyo: No solo el padre, sino que los familiares cercanos pueden
dar apoyo en estas tareas, de manera de aliviarles también el trabajo a los padres. La presencia

de esta red redunda en disminucién de estrés.

- Planificacion: Surge como caracteristica personal en unas y se verbaliza como
caracteristica de género en otras. La capacidad de organizarse y de planificar con antelacion

las necesidades de cada rol, aseguran el éxito en el ejercicio de los mismos.

Los otros factores que estuvieron relacionados fueron la autopercepcion de eficacia en
los roles, que seria la sensacién de que esta bien lo que se esta haciendo, de que es suficiente,
coincidiendo esto con lo encontrado por Pérez, Lorence y Menéndez, (2010), quienes sefialan
gue una evaluacion positiva y optimista del papel que la persona desempefia en la educacién y
el cuidado de sus hijos tiende a atenuar la aparicién del estrés parental. Respecto a esto, uno
de los temas que surge como facilitador del balance trabajo-vida es el estilo de crianza

orientado a fomentar la independencia del nifio en conductas de autocuidado.

Se observaron casos de conflicto trabajo-vida, donde se vivia el estudio como un
elemento que minimizaba el tiempo con la familia, de acuerdo a la direccion predicha por
Feldman y cols. (2008) y Stepanova (2012). Los conflictos de roles segun lo descrito por De
Campos y Meira, (2014), empeoran por lo tanto, y sobre todo cuando es la mujer que dedica
tiempo excesivo al trabajo o a otras labores, ya que estas se ven mas afectadas por las
obligaciones familiares. Sin embargo, se hace relevante mencionar que dicho conflicto
también se ve influenciado por la co-construccién por la cual pasa el rol al ser definido por la
misma mujer y su directo entorno social. Puesto que, como se ha observado antes y desde la
perspectiva de Berger y Luckmann (1996), el rol toma significado al ser legitimado por otros;
y por ende los elementos cognitivos y normativos que lo delimitan justifican la cantidad de

tiempo que la mujer le dedica a su campo laboral, familiar o de formacion.

Por otro lado, se pudo identificar elementos de enriguecimiento trabajo-vida, incluyendo
en esté los estudios, y en las mujeres que trabajan en el area sobre la cual estan estudiando se
presenta de manera mas contundente. Esto se puede visualizar desde el modelo planteado por
Carlson y cols. (2006, c.p. Stepanova, 2012), desde las tres dimensiones del enriquecimiento

trabajo-vida: afecto, desarrollo, capital trabajo-familia y eficiencia familia-trabajo. El afecto,
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es referido a estados de animo o actitudes, donde por ejemplo la satisfaccion de las relaciones
en el estudio redundan en buen humor que se traslada al momento de calidad con la pareja; el
desarrollo, donde por ejemplo la realidad que se vive como madre complementa los
conocimientos obtenidos en clases; el de capital trabajo-familia y la eficiencia familia-trabajo
referido a la sensacion de seguridad y autoestima que produce el trabajo enriqueciendo las
relaciones familiares, y donde las obligaciones familiares refuerzan la excelencia en el ambito

laboral, visualizandose asi la transferencia de recursos entre roles.

Yo creo que mi rol primordial es el de madre, y no seria buena madre si no hago las

otras cosa (entrevista 4, ver anexo H).

Asi mismo, considerando lo expresado por Greenhaus y Powell (2006, c.p. Stepanova,
2012), la participacion en multiples roles confirma las siguientes consecuencias positivas:
bienestar, en la medida en la que estos roles se complementan y permiten el desarrollo
personal de las participantes; afecta experiencias entre entornos, donde las satisfacciones de
un rol pueden absorber las insatisfacciones en los otros roles, y tercero, lleva a la transferencia
de experiencias positivas entre dominios, donde la conducta positiva aprendida en un entorno,
se lleva al otro produciendo también resultados positivos; como por ejemplo: las cualidades

que se desarrollan y se aprenden en un rol son aplicados a otros roles con resultados positivos.

El cuidado de si misma es uno de los temas méas abandonados cuando se trata de dejar a
un lado actividades para cumplir con las obligaciones. Precisamente las madres suelen dejar a
un lado el cuidarse a si mismas por atender las expectativas de los roles, y de acuerdo a lo
indicado por Feldman y cols. (2008) y Alvarez y Gémez (2011), las interferencias en la
relacién trabajo-familia (como por ejemplo, dificultades para dedicar tiempo a los hijos por el
cansancio del trabajo o dificultades para realizar tareas del hogar), se asocian a depresion,
ansiedad y a sintomas tanto fisicos y psicoldgicos, como desordenes de humor y abuso de

sustancias.

Sin embargo, se encontraron las mismas contradicciones que observaron Feldman y
Cols. (2008), en el abordaje de la relacion conflicto familia y salud. Desde la hipotesis de
escasez de recursos, se encontrd que la cantidad limitada de energia y tiempo no permitia

cumplir con las obligaciones y demandas de cada rol, y desde la de suficiencia de recursos,
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como lo planteado respecto al hecho de que tener todas las tareas listas del hogar y de sus

estudios energiza a la persona para el fin de semana estar con su familia.

De manera que, como sefialan Yuile, Chang, Gudmundsson y Sawang (2012), la
multiplicidad de roles puede enriquecer la vida de una persona, asi como crearle sobrecarga
por la excesiva demanda de los multiples roles; y coincidiendo con Breilh (1991), la triple
carga puede empeorar o fortalecer a la mujer desde el punto de vista de la salud dependiendo

de qué tan fuerte o susceptible sea esta.

Nuestro tercer objetivo estaba orientado a hacer un analisis de la percepcion,
interpretacion y/o significado que las madres trabajadoras estudiantes le otorgan al balance
trabajo-vida. Como se observo, las percepciones estaban orientadas a la vision del balance
trabajo-vida como el “tener tiempo para todo”. Asi como también, el tema es conceptualizado
de manera anecdoética, brindando ejemplos, sefialando lo que es en el momento para la
persona 0 como funciona el mismo en la participante. Respecto a estos significados, uno de
los temas que ya se ha nombrado, y que vuelve a aparecer, es el de las expectativas. La idea
de que hay que lograr realizar cada una de las tareas que corresponden a cada uno de estos
roles termina poniendo demasiada presion en la mujer. El significado de balance trabajo-vida
se ha definido hasta ahora desde la situacion que la persona tiene en el momento, y si esta
persona siente que no ha llenado sus propias expectativas respecto a lo que significa ser
madre, trabajadora, estudiante o esposa, es posible que defina el balance trabajo-vida como
algo dificil de lograr; coincidiendo esta percepcién con lo encontrado por Gryzmacz y Carlson
(2007; c.p. Stepanova, 2012), quienes sefialan que un individuo alcanza el balance trabajo-
vida a través del logro de las expectativas relacionadas al rol que han sido previamente
negociadas y compartidas entre el individuo y sus comparieros de rol en la familia y el trabajo.
La negociacion y acuerdo de expectativas es el punto clave: si estas no son realistas, entonces

el balance trabajo-vida se volvera un concepto inalcanzable.

Respecto al punto de las prioridades, en todas las participantes se encontré que, a pesar
de tener maltiples roles, el primer lugar siempre era otorgado a sus familias respectivas. Esto
contradice lo encontrado por Salgado (2011), donde sefiala que existe una tendencia al

descuido leve de la vida personal en detrimento de lo laboral; aunque esta investigacion, y
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vale la pena acotarlo, fue realizada en mujeres con carreras ya establecidas, por lo que cabria
investigar si esto se debe a otros elementos como la motivacion o las caracteristicas de

personalidad.

Es posible también percibir el balance trabajo-vida y no sentirse satisfecho en alguno de
los roles menos importantes. Esto contradice lo planteado por Greenhaus, Collins y Shaw
(2003), respecto al personalidad como el involucramiento equitativo e igual satisfaccion en
cada uno de los roles, por lo que tampoco es posible explicar el balance trabajo-vida desde
componentes como el balance de tiempo (la equitatividad esta condicionada a la prioridad que
la persona le dé a cada uno de los roles), balance de involucramiento (depende de las
prioridades) y el balance de satisfaccién, porque es posible, como ya lo sefialamos, tener
balance trabajo-familia y estar satisfecho con el desempefio propio y los resultados en uno de

los roles (mientras que este no esté en primer lugar).

Las definiciones de balance trabajo-vida de Romeo, Yepes-Baldo y Berger, (2014) de
percepcion de equilibrio entre roles, y la de Moreno y cols (2009, c.p. Madriz y Rodriguez,
2010), de desarrollo satisfactorio de los roles, se vuelven insuficientes también. La primera
pone el control en lo externo y no logra abarcar la vision subjetiva de la autoeficacia en el rol,
y la segunda no logra captar las sutilezas que se presentan cuando la no satisfaccién en un rol
no es elemento que impida percibir balance trabajo-vida, como por ejemplo, cuando la
persona percibe balance trabajo-vida porque su tiempo es compartido de manera mayoritaria
con su familia, a veces en detrimento del tiempo para las obligaciones de los demaés roles,
coincidiendo con lo encontrado también por Greenhaus, Collins y Shaw (2003), quienes
vieron que los empleados que pasaban mas tiempo con su familia, experimentaban un mayor
nivel de calidad de vida, concluyendo entonces lo sefialado en el parrafo anterior, que lo

importante es repartir el tiempo dependiendo de las prioridades de la persona.

De manera que el balance trabajo-vida en madres trabajadoras y estudiantes se vuelve
una percepcion subjetiva de la capacidad de lograr las expectativas de las tareas
correspondientes a los roles, que previamente han sido acordadas con el entorno. Y mientras
estds sean mas realistas y tomen en cuenta la red de apoyo a disposicion, el balance sera

mucho mas alcanzable.
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VII. Conclusiones y Recomendaciones

Luego de cada uno de los analisis y discusion de los resultados, se considera pertinente
sefalar las siguientes conclusiones y recomendaciones con la finalidad de otorgale un valor

adicional al presente trabajo de investigacion:

o Los cuatro elementos que cobraron mayor importancia en la definicion de los factores
vinculados con el balance trabajo-vida fueron: red de apoyo de familiares, flexibilidad
de horario laboral, distribucion equitativa del trabajo del hogar y de cuidado de los
nifios y la planificacion del tiempo.

o A medida que se fue avanzando en el analisis, encontramos que el elemento estudios
se concebia como un rol separado del resto de los roles, ya que los roles eran

identificados de esa manera y segmentados por algunas informantes.

o En el momento de establecer prioridades con el objetivo de definir la importancia
subjetiva de cada rol, todas ponian en primer lugar de prioridad a la familia, seguida
del trabajo y los estudios, aunque esto dependia mucho del momento en la vida en el
que estuvieran: para las mas maduras o las que tenian ya una carrera, el trabajo iba

primero que los estudios, no asi para las que no tenian estudios de pregrado.

o En el ejercicio de estos tres roles, faltan a menudo las conductas de autocuidado:
gjercicio fisico, cuidado personal, conductas de fumador, ausencia de tiempo personal

de ocio, lo cual a menudo redunda en la salud fisica y mental de la persona.

o Las mujeres que sienten que tienen balance trabajo-vida, han aprendido a manejar el
nivel en el que las expectativas de la sociedad las afecta, y llamese sociedad: padres,
hermanos, familia politica, suegros, cufiados, primos... que son quienes establecen las
matrices de opinidn que afectan de mayor manera a la persona. Aungue de la misma
manera, la red de apoyo que representan estos parientes en ocasiones se vuelve

fundamental para el logro del balance trabajo-vida-estudios.
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o La distribucion no equitativa de las tareas del hogar (la mujer como ama de casa, con
triple carga) aumenta los niveles de estrés, ansiedad y frustracion. Es por eso que el

apoyo de la pareja en las tareas del hogar o de crianza resulta de mucha ayuda.

o Respecto al espacio laboral en el balance trabajo-vida y estudios, la flexibilidad de
horarios en el trabajo o el trabajo por cumplimiento de objetivos aparece de manera
repetida como condicionante del balance trabajo-vida-estudios. La no coincidencia de
horarios de trabajo y estudios es fundamental. Los beneficios en el trabajo no son
relevantes en el logro del balance trabajo-familia a menos que ahorren tiempo o una
cantidad de dinero significativa para el empleado: guarderias o escuelas en el sitio de
trabajo 0 muy cercano, servicio de lavanderia, entre otros. No aparecié de manera
relevante el tema de la inclusion de la familia en el trabajo. La distancia del lugar de
trabajo o de estudio juega un papel importante por el tiempo disponible para los roles
familiares que se diluye en tiempo de viaje. Y por ultimo, es un tema recurrente, el
tema de la incomprensién en el trabajo por las ventajas que aporta la ley a las madres o
a los estudiantes, ya que son identificadas como ventajas injustas por aquellos que no

manejan ninguno de los roles sefialados.

o Generalmente los sentimientos de culpabilidad de no estar haciendo las cosas bien es
lo que hace dificil el delegar responsabilidades de cuidado. Casi todas sienten
culpabilidad porque piensan que no estan pasando suficiente tiempo con el nifio. Las
que no piensan esto, piensan que pasan tiempo suficiente, o prefieren la calidad a la
cantidad.

o La autopercepcion de la mujer en cada uno de sus roles facilita el balance trabajo-vida-
estudios. La autoeficacia parte de la imagen de si misma que tenga la mujer como
madre, estudiante y trabajadora. El balance trabajo-vida se vuelve una percepcion
subjetiva que depende directamente de la percepcion personal de la mujer de estar
haciendo las cosas bien, y de la manera en la que a ella le funciona, y superar las

criticas del entorno.

o El concepto del balance-trabajo-vida es construido anecddticamente, se habla de estar

bien con todos los roles, pero pareciera haber dificultades en la comprension del
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concepto. Por otro lado, el balance parece ser una experiencia finalmente subjetiva e
individual, y no depende de haber llenado las expectativas de otros, sino de sentirse
comodas con su estilo de hacer las tareas correspondientes a cada rol. El
enriquecimiento de roles se podria visualizar como parte del balance trabajo-vida-
estudios, ya que es un complemento de satisfaccion que ayuda a la persona a estar en
armonia con sus otros roles. El enriquecimiento trabajo-estudios se da principalmente
en aquellas que trabajan en el area en la cual estan estudiando, solo en estas se

presenté como un tema relevante.

o Se recomienda realizar un estudio de las percepciones de las parejas de madres
trabajadoras estudiantes para comprender la realidad desde el punto de vista de la

pareja, asi como también el balance trabajo-vida en padres, trabajadores y estudiantes.

o Se recomienda estudiar las opiniones de los profesores universitarios respecto al
rendimiento o la interaccidn con estudiantes que son madres y trabajadoras, ya que en
esta area hubo reportes de conductas diversas y por lo general las diferencias eran
atribuidas al género de los profesores.

o Se recomienda realizar una exploracion en lugares de trabajo respecto a las actitudes
de patronos y trabajadores respecto a las politicas de conciliacién trabajo-vida y su
aplicacién en el entorno de trabajo, para mejorar de esta manera la comunicacion

patrono—trabajador en el uso de estas ventajas que ofrece la ley.

o Respecto al papel de las empresas en el logro del balance trabajo-vida, incluyendo

estudios, se sugieren las siguientes acciones:

o Ofrecer beneficios econdmicos para estudiantes de pregrado, y no solo para
estudiantes de postgrado, motivando asi la profesionalizacion del personal.

o Establecer convenios con guarderias cercanas al sitio de trabajo, o facilitar

elementos que permitan a las madres trabajadoras el cuidado del nifio.

o Poner cuidado en el establecimiento de un clima de aprendizaje y comunicacion

que sea motivador para los trabajadores.
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o Determinar el ROl (Retorno de Inversion) de los procesos de formacion para
demostrar la importancia de la capacitacion y el efecto que produce la misma en el
desempefio de los trabajadores, encontrando asi también el valor agregado de la

formacion universitaria y fomentando el estudio.

o Fomentar cultura de apoyo a temas legales vinculados con permisos de maternidad

y paternidad.

o Establecer politicas de flexibilidad de horario, con trabajo orientado a objetivos,
que permitirian a los trabajadores dedicarse a temas personales sin detrimento de

sus obligaciones.

Para las madres, trabajadoras y estudiantes, se presentd una serie de estrategias que
permitirian equilibrar los tres grupos de roles, de las cuales nos parecen las mas relevantes
el manejo de las expectativas y la distribucién equitativa de las labores del hogar y de

cuidado de los nifios.

Respecto al papel de las universidades en el logro del balance trabajo-vida en el

estudiante, sugerimos las siguientes acciones:

o Establecer una estrategia de oferta de materias que permita ofrecer opcion de
horarios matutinos, vespertinos o nocturnos, lo cual permitiria al estudiante contar
con el tiempo restante para emplearlo en trabajos a medio tiempo o tiempo

completo.

o Establecer programas de orientacion a las madres estudiantes en cuanto a temas de

manejo del tiempo y asesoria para la conciliacion de roles y manejo del estrés.

o Desarrollar un sistema de ubicacion laboral para aquellos estudiantes que deseen
trabajar, no solo en pasantias académicas, de manera de poder fomentar el
enriguecimiento de roles colocando al estudiante en contacto con el campo laboral

de manera temprana e incrementando sus posibilidades de éxito profesional.
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Anexo A

Consentimiento Informado.

Universidad Central de Venezuela.

Facultad de Humanidades y Educacion.

Consentimiento Informado.

Yo, , cédula de identidad , de
_____ afios de edad, cursante del _ semestre de la Escuela de de
la Universidad Central de Venezuela, doy mi consentimiento el
dia para participar en el estudio titulado “BALANCE TRABAJO-

VIDA DE LAS MADRES TRABAJADORAS ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
CENTRAL DE VENEZUELA” de Dulce Cova y Mei Ng; tomando en cuenta que he sido informada de
los propésitos y objetivos del trabajo de grado y he tenido la oportunidad de efectuar preguntas
al respecto; recibiendo respuestas y suficiente informacién en relacién al estudio. Asi mismo, se
manifestd que la participacion es voluntaria y tengo en conocimiento que puedo abandonar el
estudio cuando lo desee sin la obligacion de dar explicaciones.

También he sido informada, de forma clara y precisa, que los datos personales que se reflejen en
el estudio serdn tratados y custodiados con respeto a mi intimidad y a la vigente normativa de
proteccion de datos. Ademas, sobre estos datos me asisten los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion que podré ejercitar.

Declaro que he leido y conozco el contenido del presente documento, comprendo los
compromisos que asumo y los acepto. Por ello, voluntariamente firmo este consentimiento
informado para manifestar mi deseo de participar en este estudio sobre el Balance trabajo-vida,
hasta que decida lo contrario. Al firmar este consentimiento no renuncio a ninguno de mis
derechos. Recibiré una copia de este consentimiento para guardarlo y poder consultarlo en el
futuro.

Firma del participante.



Anexo B

Guioén de Entrevista.

GUION DE ENTREVISTA PARA LA DESCRIPCION DEL BALANCE TRABAJO-
VIDA EN MADRES TRABAJADORAS ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA

FAMILIA
1. Nombre, Edad
2. ¢Con quién vives?
3. ¢Cuantos hijos tienes?
4. ¢Qué hace tu familia?
5. ¢ Tus hijos fueron planificados?
6. ¢Donde viven?
7. ¢Qué hacen en los tiempos libres como familia?

8. ¢Qué haces con éllla o los/as chamos/as en la semana cuando estas trabajando o
estudiando?

9. ¢Alguien te ayuda econdmicamente?

10. ¢Legalizaron la unién?

11. ¢Es el padre de/l lo(s)/a(s) nifio(s)/a(s)?

12. ¢Como te has sentido con tu rol de madre?
TRABAJO

13. ¢(En qué trabajas?

14. ¢ Tu trabajo te queda cerca de tu casa o de tu lugar de estudios?

15. ¢Desde cuando trabajas?

16. ¢ Por qué trabajas?

17. ¢Como te sientes en relacion a tu trabajo?

18. ¢Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo?

19. ¢Qué es lo que menos te gusta de tu trabajo?

20. ¢Qué significa tu trabajo para ti?

21. ¢Qué beneficios tienes en tu trabajo para tu familia?



22.

23.

24.

25.

26.

¢Hacen actividades para integrar la familia a la empresa?
¢ Te dan algun tipo de beneficio por ser madre?
¢, Qué cosas has aprendido en tu trabajo que te ayudan en tu casa o en tus estudios?

¢La empresa ofrece beneficios, econdémicos o no, que faciliten el desarrollo de tus
estudios?

¢ Qué es para ti ser una buena trabajadora?

ESTUDIOS

27.

28.

29.

30.

31.

32.

¢ Por qué escogiste psicologia como carrera?

¢ Estudiaste alguna otra carrera?

¢ Como consideras que ha sido tu desarrollo a lo largo de la carrera?

¢, Qué significa tu carrera para ti?

Entre la vida familiar y la vida laboral, ¢.cédmo planificas el tiempo de estudio?

¢, Qué es para ti ser una buena estudiante?

EQUILIBRIO TRABAJO-VIDA

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

¢, Qué es para ti balancear o equilibrar la vida familiar y el trabajo?

¢Como compatibilizas las actividades que haces, el trabajo, el estudio y tu familia? ¢Te
gustaria cambiar algo? ¢Mejorarias algo? ¢ Cémo te gustaria que fueran las cosas? ¢Qué
harias diferente?

¢ Tienes tiempo libre? ¢ Qué haces en tu tiempo libre?

Si tuvieras que hacer un balance de todas las actividades que haces ¢Como dirias que
esta tu energia? ¢ Como te sientes el fin de semana?

¢Piensas o sientes que por tu condicion de mujer trabajadora se te hace diferente
balancear el trabajo, la familia y los estudios?

¢Piensas o sientes que ser mujer te genera dificultades o facilidades en tu vida laboral,
escolar y familiar?, ¢ de ser asi cuales serian?

¢ Te sientes diferente en el trabajo por ser madre y estudiante?

¢ Te sientes diferente de las otras estudiantes en la universidad por ser madre y
trabajadora?

¢, Qué piensas que podria hacer la empresa donde trabajas para ayudarte a equilibrar tu
vida con tu trabajo?

¢ Qué piensas que podria hacer tu familia para ayudarte a equilibrar tu vida familiar, los
estudios y tu vida laboral?
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Anexo E

Entrevista a Profundidad Participante 1.

E: Primero, te doy las gracias por haber aceptado ehhh la entrevista. La idea es un poco que
nos comentes acerca de tu dia a dia siendo madre, trabajadora y estudiante.

P1: Si, complicadisimo.

E: Mira primero, bueno me gustaria que te identificaras, que me comentards tu edad y un
poco de ti.

P1: Okey, mi nombre es XXXX, tengo 34 afios de edad, estudio en el X semestre de
psicologia en la mencion de XXXX, ehhh trabajo en XXXX, como XXXX. Tengo una
primera carrera antes de tener esta bendicion de tener a mi bebé, y la bendicion de tenerlo
ehhh... en esa primera carrera no sentia absolutamente nada, pero nada de preocupaciones,
todo era amor y paz. Amor y paz en el sentido, pero siempre habia como un vacio. Ahora
tengo mi hermoso bebé, es complicado pero es orgullosisimo.

E: Coméntame, ¢ tu con quién vives ahorita?

P1: Vivo con mi suegra, estamos a la espera de un apartamento para estar nosotros tres
como familia. Ehhh es una parte complicada también porque alli viven 6 personas y 2
perros.

E: Ok. ¢Estas 6 personas quienes son?

P1: Ehhh bueno mi suegra, una nieta, echhh una nieta que es hija de... bueno es hija de uno
de los hijos de la sefiora pero a todas estas la dejo desde muy pequefia, o0 sea la mama la
dejo desde muy pequefia, tenia 3 afios y ella se encargo de criarla. Tiene 16 afios. Ehhh mi
€sposo, su hermana... estoy contando primero lo que es la familia de ellos. Mi espeso, su
hermana, el hermano de é€l, serian en total 3 hermanos, una persona, ehhh una nieta que
seria su sobrina, la sefiora, yo. Ya por ahi seriamos 5, y mi gordo que seria el 6. Y 2 perros.

E: Ok. (Do6nde estan viviendo?
P1: En XXXX.
E: ¢En casa 0 en apartamento?

P1: Es casa, pero a pesar de que es casa, es como una casa dividida en 2. O sea que nada
mas tiene 2 habitaciones, un solo bafio, una cocina chiquita, una sala muy pequefia,
entonces bueno...

E: ;/La casa esta dividida en 2?



P1: Por lo general las casas de la vereda de XXX, por lo menos de XXX, son menores, pero
esta casa esta dividida en 2 porque una esta al lado la hermana de mi suegra y del otro lado
mi suegra pues.

E: Ok. ¢ Y en esa casa viven ustedes?
P1: Ujummm... En esa mitad de la casa.

E: Ok, chévere. Cuéntame un poco lo que hace tu esposo, y un poco lo que hace la familia
de alrededor.

P1: Ehhh mi esposo trabaja como agente viajero. Bueno la verdad es que la ha ido muy
bien, tiene 2 afios trabajando alli.

E: Agente viajero. ;COmo es eso?

P1: Se encargan de los pasajes turisticos... viajes, turismo, recreacion. Una empresa
bastante reconocida, le va muy bien en ese proyecto. De la otra familia como tal es... bueno
mi suegra ya es una persona mayor, ella se dedica a sus actividades, yo trato lo menos
posible de darle mi responsabilidad, que es mi bebé. Porque ya ella paso esa etapa, yo la
veo como si fuera mi mama o como si fuera yo. O sea después de haber criado 4 hijos, una
nieta, 2 perros... ;voy a criar otro muchacho? O sea... lo veo como si que algo egoista de
mi parte. De que “mira alli esta mi bebe” cuando... a menos que sea algo extremadamente
importante como en el caso de hoy que no se dio, pero algo asi pues. De resto mi bebé
siempre conmigo. El es como mi amuletico. Y después de eso... esteee en ese caso mi
suegra. La nifia tiene 16 afos, esta en el liceo, él hermano mayor trabaja de motorizado
como para otra empresa reconocida, la hermana trabaja en un laboratorio, en lineas
generales... mira ellos son una familia que se entienden, sus altos y sus bajos y bueno
nada... Esteee han vivido asi, tienen su espacio, su momento, sus momento de alegria, sus
momentos de tristeza, pero bien.

E: Ok. ¢Ustedes que hacen en su tiempo libre como familia?
P1: ;| Nosotros 3?
E: (Entrevistadora asiente).

P1: Ok. Nosotros 3 viajamos, vamos a visitar a mi familia. Mi familia esta en XXXX.
Vamos a visitar a mi familia o mi familia viene, esteee antes ibamos al cine pero no lo
dejaron entrar entonces... bueno nada, N0 vamos a cine, vamos a parques, caminamos,
disfrutamos... Ehhh nos vamos a donde los amigos de €¢I, de mi esposo. Son muchisimos, y
los visitamos... compartimos nosotros solos. En una ocasién conseguimos, bueno en contra
de mi voluntad, yo soy un poco mama gallina. Esteece me dice “;por qué no le dejamos el
bebé a mi mama y nosotros salimos?”, y yo asi como que veee... (suspiro) “;de noche, y a



qué hora llegamos?”. Después tuve que ceder un poquito, y dije “no vale, también tengo
que compartir con mi esposo”. Y nada, se lo dejamos. Yo estaba llamando constantemente
(risas) para saber como estaba, “esta dormido” y yo “ok esta bien, esta dormido”. Y
después de eso, bueno nada, ehhh hemos seguido compartiendo pero ya con el gordo, ya
con el bebé.

E: ¢ O sea esta salida de ustedes 2 solos fue una sola vez?

P1: Si fue una sola vez, cuando estaba chiquitico. Chiquitico, y bueno yo dije “no que va,
ya esto no. El es nuestro amuletico y tenemos que salir con él. Lo abrigamos en la noche y
sale con nosotros pues.

E: ¢Me dijiste que este era tu Unico bebé?

P1: Si, nuestro unico bebé.

E: Ok. ¢Cuanto tiempo tenias de relacion con tu esposo?
P1: 4 afos.

E: Ok. ¢Ustedes legalizaron la union?

P1: Si, si... matrimonio y todo.

E: ¢Y el bebé fue planificado?

P1: Mira, cuando nosotros teniamos como 2 afios... ehhh 2 afos de relacion, nosotros ya
estdbamos pesando en tener un bebé. O sea pensabamos en tener un bebé, y oye si vamos a
tener un bebé, yo creo que ya es el momento. 2 afios, chévere. Ehhh después teniamos 3
afios de relacion, y dijimos “bueno si, vamos a tenerlo... bueno no, Ahorita no. Ahorita
tenemos muchas cosas pendientes, este vamos a viajar”’. Imaginate, en esa oportunidad
viajamos a Aruba, Curazao, Panama, Cartagena-Colombia. Hicimos un poco de viajes y
todo, entonces foto pa’ca fotos pa’ alla, entonces “no, vamos viajar y no se que”. Y
entonces al cuarto afio, un poquito mas alld, dijimos “bueno vamos a casarnos, vamos a
prepara todo para casarnos” ehhh... y bueno en una de esas en donde estdbamos
preparandonos para casarnos, llego el bebé. Y nosotros “veee no puede ser, no es cuando
nosotros lo planificamos sino cuando €l quiere” (risas). Pero ya cuando supimos fue...
“coye, si bueno. Viste lo atrasamos tanto y €l llego cuando tenia que llegar”. Pero si, en
realidad si fue planificado, ya lo teniamos ya pensado. Que no fue de un momento asi...
como de que digan “no bueno, planificado es cuando tu dices bueno a tal fecha se va a
realizar tal proyecto y todo eso y no se que...”, no, asi no fue. Fue mas que todo una
sorpresa, pero... pero fue deseada totalmente porque, bueno ya estaba desde hace tiempo
planificado pero “si, no, este afio no, este afio vamos a viajar... es que nos falta viajar, pero
es que hay tantos paises, nos falta mucho viajar...” hasta que bueno, nada, viaje con él



embarazada, viaje con €l... viaje a cuba embarazada...

E: Ok. Cuéntame algo, Ahorita como te estas arreglando con el bebé, con el trabajo y las
cosas que tienes que hacer.

P1: Mira, esteee yo me tenia que reincorporar el 7 de Enero. Mi bebé todavia tiene 4
meses... entonces fue dificil para mi porque 7, 8 y 9 mi esposo estaba de vacaciones. Fue
dificil porque yo decia “Dios mio, no se...” todos esos dias fue de preocupacion porque el
12 mi esposo ya comenzaba a trabajar. (Con quién dejo mi bebé? O sea esa parte en ese
periodo de post jamas lo pensé... o sea yo siempre pensé que iba a ser una guarderia, que lo
iba a estar que no se que... En Diciembre mi esposo averigua, porque ya teniamos
planificado que iba a ser en una guarderia, mi esposo averigua en Diciembre y... “mira si,
no hay problema... ustedes lo pueden inscribir ahorita y en Enero se lo podemos aceptar”.
Cuando mi esposo fue en Enero, “no mira, no se lo podemos aceptar... ¢l esta muy
pequeno, €l apenas tiene 4 meses”. Bueno... ahi si es verdad que Dios se puso los
pantalones, y yo me preocupe muchisimo porque yo tenia cuadrado que mi bebé iba a estar
en una guarderia en ese tiempo. Ahora no esta, ;con quién lo dejo? Con mi suegra es
imposible, la pediatra me dice “mira hay muchas infecciones y no tienes defensas, él esta a
creando sus defensas, sus anticuerpos y no tiene... entonces cémo lo vas a dejar, es
preferible que lo dejes con un familiar...” (pausa). Y yo “guao... no tengo un familiar”.
Porque mi suegra ella esta metida en todos los clubs, en club de los viejitos, club de los
abuelos, club de la tercera edad, cualquier tipo de club que se presente. Bolero los jueves,
bolero los sabados... y la entiendo perfectamente... porque XXXX, porque es su momento.
Es su momento, y yo no puedo coartarselo. Entonces mi familia me dijo “yo me voy, pero
donde me quedo a dormir... yo voy y te cuido al bebé, y donde me quedo a dormir”. Y
yo... “verdad (suspiro), donde se queda a dormir...”. “Si tuvieras tu casa o si tuvieras
alquilado...” y yo le digo “coye, es que ahorita ni en recomendaciones hay para poder
alquilar”. Entonces mi esposo hablo con una muchacha que atiende bebés alli en la
guarderia, entonces como que le hizo la segunda pero... “mira sin embargo no te lo puedo
aceptar de 4 meses, te lo puedo aceptar de 5 meses...”.

E: ¢Y cuando cumple los 5?

P1: Ahorita el 20. Pero en este tiempo, ya hoy es... es mds, manana. Hoy estamos a 19,
mafana. Esteee en todo ese tiempo, del 12 hasta el 20, quién me lo cuidaba. ¢Quién?
Entonces nada, me fui para mi trabajo, hable con la coronel, y la coronel me dijo “mira
estuve hablando con una persona ahi y mira si tu jefa, no coronel, tu jefa no te da el pre...
el problema fue que a mi no me dieron el pre porque yo tenia que tomarmelo, y yo no me lo
tome, yo me lo trabaje... porque yo dije que tenia que unirlo”. Pero o sea, resulta y
acontece (interrupcion). Entonces, ella me dice “mira pero cémo esta tu bebé, te veo muy
recuperada un muy poco tiempo, qué paso...” y yo le digo “mira mi bebé ya tiene 4 meses,
Ahorita tengo un problema muy grave porque la guarderia no me lo quiere aceptar y no se



que tal...”. Entonces ella me dijo “no vale, si quieres hablamos con el coronel ahorita”, que
es jefe de mi jefa. Entonces yo le digo “no, no voy a hablar primero con ella para no pasar
por encima de ella”. Entonces ella me dice “ok, cualquier cosa le dices a ella que pase por
aca que nosotras la asesoramos”. Bueno, me voy yo para donde el coronel y le digo “mire
coronel esta pasando esto y esto y esto...” y €l me dice “qué necesitas, dime cuanto tiempo
necesitas”, y yo le digo “bueno yo creo que mas o menos como un mes ya yo podria
resolver, tal no se que...” y me dijo “tomatelo”. Entonces ya ahorita estoy en diligencias,
buscando aqui, buscando alla... y entonces ya ahorita buscamos la guarderia, ya estamos
haciendo la inscripcion, de echo en eso estuve esta mafiana. Haciendo el proceso de
inscripcion, viendo el lugar como es, y la atencion que va a tener mi bebé y todo eso. Y
bueno la verdad que es dificil porque siempre te vas a preocupar de la salud, las
costumbres, la salud sobretodo porque quién va a estar cuidandolo que no es familiar...
Tantas cosas que uno ve en la calle, y en este medio mas... Es preocupante, pero bueno uno
respira profundo y se vuelve paranoico... tal parece que hay una pagina web para ver todos
los dias a mi muchachito (risas). Imaginate tu, una pagina web para ver a mi muchachito.
La pagina web es de la guarderia, en donde le das a un link, entonces en ese link te metes y
ves a través de las camaras de la guarderia ves a tu bebé... Entonces bueno, nada... serd
que estaré alli, yo seré una de las primeras metiéndome.

E: Ok. ¢ Y cdmo te has sentido con tu rol de madre, encajando todo con tus roles que tienes
como trabajadora y estudiante?

P1: Si. Ehhh... me paso algo muy similar como a mi esposo, yo pensé que no iba a Ser
mama. Ehhh una vez que senti a mi bebé, que senti a mi bebé que me estaba mamando, que
senti que estaba presente, que lo vi en la cunita, yo dije “vertica, que hermoso es ser
mama...”. Eso para mi fue lo maximo, yo no le pensé, yo dije “pero por qué me tarde
tanto” (risas). Pero, es... es algo maravilloso. Yo digo que es una felicidad enorme, no tiene
precio, el verle su carita cuando me sonrie, cuando me dice ehhh no se algo porque no lo
entiendo, cuando se para en la mafiana. El antes de paraba en la mafiana con su trompita, y
yo le digo “pero, por qué tienes trompita... buenos dias mi amor, buenos dias”, entonces €l
se echa a reir, ahora cada vez que se para yo le digo “buenos dias mi amor” y ¢l se rie. Y asi
es con todo el mundo. Una sonrisita para su tiaaa y una sonrisita para su abuela y asi para
todos. Y es un momento especial... no tiene precio de verdad... el ser mama no tiene
precio... es algo hermoso, te lo recomiendo, no esperes mucho (risas). Es hermoso. Es
hermoso también cuando tienes a la pareja indicada, eso también es hermoso, que sabes que
también va a estar alli, que va a estar apoyandote, que bueno que cualquier cosa que
necesites... Sin embargo bueno, no es solo por la pareja es también por el nifio. Cuando
empiezan a caminar... me dicen mis amigas “cuando empiece a caminar, cuando empiece a
decirte mama, oye eso te va a desmoronar todo... tienes que ser fuerte”. Y hay Dios mio, y
yo que lloro por todo (risas). Entonces me dice “no, si eso es lo mas maravilloso que hay...
tu lo vas a encontrar y lo vas a vivir, y bueno siempre estar pendiente de que no le pase



nada malo, de soltarlo pero vigilarlo, de no ser tan sobreprotectora pero a la vez
protegerlo...”. Es un equilibrio. Yo creo que el ser mama es un equilibrio.

E: No te pregunte. ¢ Cuantos afos tiene tu esposo?
P1: 38.
E: Ok. Mira vamos a hablar un poco acerca de tu parte, de XXXX trabajadora.

P1: XXXX trabajadora, es fuerte. Es fuerte. Me gusta mucho la disciplina, soy constante...
ehhh ordenada. No es por el medio, es verdad que el medio te obliga a ser asi, pero yo
anteriormente ya era asi. Ehhh responsable, doy el todo por el todo en el trabajo, el todo por
el todo. Saper stper pero extremadamente constante. ; Como lo relaciono con mi bebé? Alli
es donde esta el equilibrio, porque es... es mas yo preferiria trabajar, en un extremo, que
visitar a la familia. Ser responsable con mi trabajo que con la familia. Era una cosa que
primero estaba mi trabajo antes que mi universidad... después y tuve que llegar a un
equilibrio con eso. Porque bueno el trabajo no te lo da todo, hay que ser... hay ciertas fases
es tu vida. Y eso me costo, pero de verdad que XXXX es... trabajando especificamente
como una burra. No tiene escapatoria, trabaja aqui, trabaja alla, busca aqui, resuelve alla.
Me gusta la perfeccién, a veces me la respiro profundo, me la trago... porque a veces cae
mal, entonces trato que si de “Ay y si hiciéramos aquello, y si hiciéramos lo otro y
buscdramos aqui y buscaramos alla... ahhh ok... y bueno yo creo que si podriamos hacer
esto”, y bueno me les voy metiendo por un ladito. Todos somos psicologos donde yo
trabajo. Todos somos psicdlogos. Y... y entonces es el hecho de que bueno, nada... cuando
me fui de posnatal, ehhh me decian “XXXX haces falta” y yo “pero, por qué hago falta”...
y es porque yo colocaba en las hojas... porque yo aplico las pruebas psicoldgicas. En las
hojas yo colocaba falta esto y esto y esto en expediente tal, y lo ponia en una hoja asi
chiquitica y le ponia un clip. Entonces claro, el otro turno que llegaba ya tenia todo resuelto
“mira a esto le falta aquello, y tal”. Cuando yo me fui entonces “oye chama nos hace falta
toda esa organizacion, entonces yo “hay que bellos, pero no se que y tal...”. Pero entonces
es demasiado, llego a la perfeccidén y me entrego muchisimo al trabajo. Muchisimo.

E: ¢Desde cuando estas trabajando?
P1: ¢;En edad?

E: Si.

P1: Mira desde los 18 afios trabajando.
E: Ok. {Cémo fue tu carrera laboral?

P1: Comencé con mi papa, ehhh yo le decia que tenia ganas de trabajar, de trabajar, de
trabajar... y en una de esas mi papa me llevo de secretaria en su trabajo... No dure nada, un



dia, porque ¢l estaba... Porque es un taller mecénico, van muchos hombres y yo era una
muchachita, pero bueno habia cuerpo habia elegancia no se que... yo me vestia bien, y no
se que cosa pero a mi papa no le gusto pues. Después me vine a XXXX, ehhh comencé
trabajando como una parte de celulares, después comencé trabajando en un academia de
modelaje, mas la cuestion se me alebresto porque eran los tacones Luis 15, las mini faldas,
los ejercicios, el gimnasio, el cabello asi super montado, afro, ehhh el maquillaje, las
pasarelas, ehhh no se que y tal... Entregadisima y era la recepcionista, despues pase a ser la
secretaria y después pase a asistente personalizado. O sea que ya la broma estaba, un poco
mas y me vuelvo modelo. Y en verdad, no me volvi modelo en aquella oportunidad porque
yo dije “no no no, en este mundo hay que tener papa, mama, hermano cerca porque sino la
gente se envicia y eso no puede ser asi”. Y habia propuestas indecentes pues, y €so no
puede ser asi. “Tu guapa y yo por qué no nos vamos”, y yo “no no no no, esto no puede ser
asi, no puedo seguir” y me fui. Después de alli, dure muchisimo tiempo alli trabajando,
después me fui a trabajar en una... con mi carrera. Me fui al XXXX rogando a dios que
quedara, no quede. Después me fui a dar clases con mi carrera, me fue super bien y
adaptaba muchisimo. Después de alli ehhh me fui a... jah! hice en el XXXX, di clases en
el XXXX. Después me fui alli a una empresa administrativa, ehhh que era por cierto medio
transnacional. Que era por cierto medio transnacional, medio transnacional porque no tenia
el boom pero si tenias sus dolares, esto y no se que, y era una empresa mexicana y hacia
tortillas de maiz. Elaboraba, o sea le vendia a todos los XXXX, a todas las XXXX, a todas
las empresas XXXX, que tu pudieras encontrar en XXXX o fuera de XXXX tu pudieses
encontrar. Y yo me encargaba de la parte administrativa, pam pam pam pam. Después de
alli consegui ese empleo, y dije “no este es lo mio, o sea estoy estudiando y para donde me
voy air”.

E: ¢Aqui en XXXX?

P1: Aqui en la XXXX.

E: ¢Qué cargo tienes ahorita?
P1: XXXX.

E: ¢Por qué trabajas?

P1: Mira yo creo que... eso me lo dio a representar mi papa cuando yo tenia 18 afios, me
dijo, ellos me daban todo, mis padres nos daban todo. O sea nosotros vivimos en una casa
espectacular, espectacular. Te estoy diciendo que la casa tiene 6 habitaciones y 4 bafios. Un
patio enorme, un porche enormeee y la pase en Diciembre asi enormeee y mi esposo
estuvo conmigo. Y mi esposo me decia ehhh “oye la casa es grande” y yo le digo “claro,
aqui uno adelgaza no en la casa de tu mama que ahi mismo esta la cocina, el juego de
cuarto” (risas). El “jAy si si tu mansion!” pero es que es asi... y mi papa me lo daba todo.
Todo me lo daba mi papa. Todo lo que yo queria, pero ¢l me decia “que ganarse las cosas, o



sea Yo te doy las cosas porque estas estudiando, porque estas haciendo un fin, porque estas
en esto, porque estas en lo otro... pero un vez que tu finalices de este tu tienes que empezar
a cobrar, porque todo se gana, todo tiene un sacrificio, todo”. Y ese sacrificio, claro yo lo
fui como mejorando... sacrificio es pasar trabajo es pasar necesidad, no, yo digo que todo
no seria un sacrificio. O sea que todo tiene su momento, o sea es el momento de tener tus
cosas, es el momento de lograr lo que quieres, es el momento que a través del trabajo vas a
poder adquirir esto esto esto y esto. Vas a tener una experiencia, y la experiencia genera
mAas ingreso y asi sucesivamente.

E: Entiendo. (Como te sientes en relacion a tu trabajo?
P1: Bien, excelente.

E: ¢Qué es lo que més te gusta?

P1: Oye los compafieros.

E: ¢Los comparieros?

P1: Me encantan. Es un ambiente de trabajo bastante bueno. Yo creo que eso es lo
fenomenal en un trabajo. De la actividad del trabajo como tal, aprendes muchisimo.
Primero porque estoy en el area, es pruebas psicoldgicas, instrumentos psicométricos, es
evaluaciones, son entrevistas, es gente nueva todo el tiempo. Ademas que se aplica mucho
a mi primera carrera, las relaciones publicas y la atencion a clientes, los eventos, los
comportamientos con las demas personas, la organizacion que debes tener. Entonces bueno,
desde el primer momento fue pelandole el diente a las personas que iban a presentar las
pruebas porque yo se como se sienten... tensos, inseguros ‘“sera que voy a quedar, no voy a
quedar...”. Entonces les permito confianza, y segundo bueno, la echadora de broma con los
comparieras.

E: ¢Qué significa tu trabajo para ti?

P1: Exito. Un éxito gracias a dios alcanzado. Hace mucho tiempo lo queria y lo queria y se
logro.

E: ¢ Trabajar en el area?
P1: Trabajar en el area. Ehhh éxito, progreso... ademas de eso, beneficios.
E: Ahh que interesante. ;Qué beneficios hay en tu trabajo para ti por ser madre?

P1: Hay una prima por nacimiento, hay una prima por matrimonio. Esta el X del pago de la
guarderia, hay beneficios también... ah bueno el pre y el pos que te lo dan. Ehhh el otro
beneficio es guarderia, juguetes...



E: ¢ Te dan algln ticket en juguetes?

P1: Utiles. Juguetes, utiles. Hay otros que no recuerdo... aja seguro, HCM, todo para mi
bebé para mi esposo también hasta para mis padres. Si es bastante completo.

E: No te pregunte, ¢qué es lo que menos te gusta de tu trabajo?

P1: (Lo que menos me gusta? Guao eso hay que pensarlo. Yo se que todo tiene algo
negativo... yo creo que son los XXXX (risas). Si, si porque €s que yo creo que en este caso
no hay nada... aunque trabajo, fijate, en una parte que es puro XXXX yo creo ellos son los
responsables. Porque claro, ehhh yo no me veo afecta pero en comparacién con los XXXX,
la prioridad son ellos. Yo creo que ese es el defecto. No son los XXXX, yo creo que ese el
defecto.

E: ;Como es eso que ellos son prioridad?

P1: Claro... trabajo en una institucion XXXX, y la institucion XXXX aboca o acoge es a
los XXXX porque ellos son XXXX. El que seas XXXX, estamos en una cola comprando el
pernil y hay 800 perniles pero tienen que primero venir los XXXX, si queda son lo XXXX.
Entonces la prioridad, todo, son ellos porque estamos es una institucidn XXXX pues.
Entonces el XX de su sueldo fue subido a los XXXX, no a los XXXX, entonces los civiles
se quedaron como que “aja, y a nosotros no nos van a subir” “no porque ellos son XXXX 'y
se lo merecen”. Si yo necesito, si yo fuera XXXX y me metiera en una... en una necesidad
de apartamento la prioridad es mia antes que XXXX. O sea yo puedo XXXX ahorita y
decir cuales son mis necesidades, y en un tiempo de 2 0 3 meses me dan mi apartamento.
Ademas que no pago nada, absolutamente nada porque todo me lo dan. uniforme, pago, no
se que... todo porque son XXXX, y es la institucion que esta abocada. Entonces yo creo
que ese seria el defecto.

E: ¢O sea que tu por ser XXXX dentro de esta institucion quedas en un segundo plano?

P1: Si, si. Pero con todo y que quedo en un segundo plano, los beneficios son excelentes.
Son excelentes, el trato es excelente. Tenemos comedor, tenemos cesta ticket, ehhh
tenemos primas por todo. Primas por trabajo... primas por trabajar, primas por respirar,
primas por no venir (risas). Primas por todo. Imaginate como estarda XXXX. La gente no se
gueja, XXXX no se quejan porque es bueno. Y si tienes una carrera dentro de alli del
XXXX tienes mas beneficios, o sea si te gradlas o haces posgrado o hacen evaluacion de
desempefio y sales excelente... Entonces son cosas que bueno, mira la verdad que es
cuestion de ponerse las pilas.

E: XXXX, te iba a preguntar, ;tu qué cosas has aprendido en tu trabajo que sientes que te
van a ayudar a ser madre 0 a ser mejor estudiante?

P1: La disciplina. Como es XXXX, y el horario, el tiempo lo vale. El tiempo es valioso.



(...) Y entonces claro, todo se lleva a través del tiempo, y claro para llevar todo a través del
tiempo tienes que llevar una disciplina, y es... coye eso es lo que estoy tratando de meter
ahora que soy mama. Porque cuando no era mama no lo llevaba porque yo entraba a las 7 y
media, y yo llegaba a las 7 y 20.

E: ¢Alld hacen alguna actividad para integrar a la familia con el ambiente de trabajo,
digamos integrar a la familia con el trabajo?

P1: Si. Al final del mes, a final de... en Diciembre hay un compartir... hay algo que se
[lama XXXX navidad. XXXX en navidad. Entonces eso (interrupcién). Eso en Diciembre
se hace en donde tu puedes llevar la cantidad de familia que tu quieras, y ahi hay comida
hasta decir basta. Comida, bebida, las bebidas alcoholicas si se pagan, pero lo demas todo
es gratis. Helados, hay hasta parques, colchones inflables. Yo fui este afio con mi gordito,
mi esposo no pudo ir porque le toco trabajar, pero mira... eso era navidad XXXX se
Ilamaba. Y si, si lo elaboran.

E: ¢ Tu trabajo te queda cerca de tu casa o de tu lugar de estudio?

P1: Si, si, los 3 quedan cerca. Como digo yo vivo en XXXX, esto queda en XXXX vy la
universidad queda en XXXX. O sea que practicamente es una camioneta para todo o el
metro. La guarderia, que es lo que estamos buscando ahorita va a quedar, por cierto cerca
de aqui de XXXX y cerca de donde trabaja mi esposo. Entonces cualquier cosa lo voy a
buscar yo o lo va a buscar él.

E: ¢ Ddnde trabaja tu esposo?

P1: Aqui en las agencias estas... en las agencias estas de recreacion, de viaje y turismo de
XXXX, aqui en XXXX.

E: ¢Alla en tu trabajo te dan algun beneficio econdémico para tu estudio?

P1: Mira no, no me dan nada de eso. Lo que me pueden hacer es mandar para hacer cursos.
Que tu digas “ehhh quiero hacer este curso, no se que no se que, ;puedo optar?”. Hay una
parte que se llama... capacitacion, adiestramiento. Y adiestramiento crea como unas listas,
ese adiestramiento la primera persona que tiene que colocarte alli para que tu vayas a hacer
el curso es tu jefe inmediato porque él ve que tu tienes una necesidad (interrupcion). Al ver
esa necesidad €l te dice a ti “mira ella es la indicada para hacerte la cuestion, y para que tu
vayas a hacer el curso”. Y... cuando estamos haciendo eso, ¢l ve €l nota “mira ella esta
especializada, ella necesita el curso porque es una necesidad”. Es la forma en que puede
hacer cursos, otra forma de hacer cursos es que vayas hacer un posgrado. Para hacer un
posgrado es que tu vayas a meter papeles, claro no es una seguridad total, pero si puede ser
que lo aprueben.

E: ¢Y cuanto del posgrado te pagarian?



P1: Yo creo que nada mas el 40% o el 50%. De verdad no estoy muy clara, se que es algo
que si te lo pueden cancelar.

E: Ok, ahora vamos a hablar acerca de tus estudios. Coméntame, ¢Por qué estudiaste
psicologia? ¢Por que psicologia como carrera?

P1: Ah bueno, fijate... Emmm cuando yo estaba en bachillerato me hicieron una prueba
vocacional y me salieron una lista de aptitudes... Humanistica, esteee de ayuda, de
empatia. De las carreras salian psicologia, filosofia... y ahi bueno, fue cuando decidi que
iba a estudiar psicologia. Ademas que la persona que me hizo la prueba, fue en cuarto afio,
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era psicologa y yo decia “’coye, la verdad es como bueno... yo creo que esa es la carrera
que yo voy a escoger”. Y en definitivamente esa fue la que escogi. Claro, después me
entere de que muchas de las personas que meten psicologia, que ya me lo han preguntado
millones de veces “pero, ;por qué escogiste psicologia... quieres autoayuda, quieres
ayudarte?” y yo “no, eso no fue asi (risas)... eso fue en bachillerato” (interrupcion). Y... y
nada, fue por eso la salio en el test vocacional, vi las opciones y dije “coye esta es la opcion
que creo que me corresponde “. En aquella oportunidad, imaginate nada mds estaba acé en
XXXX, ahora en XXXX hay como 4 pero en aquella época s6lo habia en XXXX, y bueno

nada... me vine para acd a estudiar.
E: Coméntame, ¢me dijiste que te retiraste por un problema de salud?

P1: Si, me retire por un problema de salud. Se llamaba XXXX, ehhh que ataca a las
articulaciones, te impide caminar y una fiebre constante que no se quitaba para nada. En
aquella oportunidad ehhh habian muchos gases lacrimdgenos aqui en la universidad y todos
eso me los trague... y bueno nada, eso afecto muchisimo mi salud, ademas de que no comia
muy bien... muchos factores. Para resumir, me hicieron una biopsia, un cultivo. En el
cultivo me determinaron que era esa enfermedad... tuve un ataque al corazon, tuveee
imaginate tu eso fue a los 19 afios. A los 21 afios me dijeron que la enfermedad, que tenia
gue tomarme XXXX XXXX miligramos mensualmente para poder mi ritmo cardiaco y
todo ese tipo de cosa poderse normalizar y tal, porque es una XXXX... Yo no queria ir al
medico, o sea una chama de 19 afios “voy a perder mi carrera, voy a perder a mis amigos,
voy a perder a todo el mundo, yo quiero graduarme...”. La bacteria estaba alojada en los
rifiones, se iba a alojar en el corazon, faltaban 3 dias para darme un paro cardiaco... algo asi
muy desastroso. Después que me hicieron el cultivo todo el mundo de me decia, porque en
aquella oportunidad estaba de moda el XXXX y como estaba amarilla me dijeron que era
XXXX hasta que me hicieron el cultivo y me dijeron es esta la enfermedad que tienes.
Ehhh bueno me curaron, deliraba, parece mentira pero la fiebre eso es lo que produce. Ehhh
no coordinaba bien las cosas, tuve un tratamiento bastante fuerte bastante fuerte. En ese
mes que me inyectaban XXXX de XXXX mensualmente hasta los 21 afios. 2 afios de
tratamiento. Me dijeron que a los 21 afios XXXX ya iba a estar fuera de mi sistema, no
tenia un riesgo de que fuera a un paro cardiaco ni ese tipo de cosas. Una vez que me paso



eso a los 21 afos yo dije “bueno nada yo estoy bien, voy a seguir presentando porque yo
creia que era una desertora... esto y lo otro”. Después me dio como una leve recaida, volvi
después y me dijeron “mira, tu tienes que bajarle 2, estas muy estresada, no se que, que esto
que lo otro... tienes que tomarte las cosas con mas calma”. Yo creo que el tratamiento es de
por vida, yo decia “de por vida inyectarme mensualmente eso...” porque eso es antibiotico.
Entonces fui a otro medico, ¢l medico me dijo “no mira vamos a chequearte en terreno
cardiaco para ver como estas”, y bueno me lo hicieron y perfecto, normal, no tenia
absolutamente nada. Yo creo que era cuestion de estrés, de estrés, ansiedad, panico, de lo
que se llame porque voy a entrar de nuevo en la universidad, pensé, no se llore muchisimo
porque pensé que ya habia sido desertora... y llore muchisimo en esa situacion y pensé
“Dios mio, yo ya a los 21 afios estaria en el noveno semestre, estaria ya graduada o casi por
graduarme”, y bueno fueron muchos factores. Después me lo tome con calma y dije
“ummm bueno, voy a estudiar otra carrera”. Me meti, quede y yo dije “si, esta es la carrera
que quiero”. Me gradué summa cum laude, no importa que aqui fuese summa cum diez,
pero alla me gradué summa cum laude. Y si, dije mis palabras y no se que, fui la primero
del curso, me entregaron mi certificado...

E: ¢ Es fue licenciatura?

P1: Si, eso fue... fui la primera del curso y yo decia “bueno esto es lo que yo queria”. Ehhh
mis papas, mis padres en esos momentos no pudieron venir porque ellos tenian el suefio de
que yo fuera psicologa, y yo dije “bueno pero por lo menos no les entregue un titulito”.
Porque todo el tiempo que estuve aqui era presentando y todas las cosas, y yo dije “bueno
nada, tengo mi titulo gracias a dios”. Cuando...yo dije “voy a intentarlo de nuevo con
psicologia, yo tengo que cerrar ese ciclo”, no porque sea algo malo porque cerrar un circulo
no significa algo malo, sino porque de verdad es mi carrera y yo la escogi, en mi test
vocacional me salié y era mi momento. Me encontré esa bendicién de ese angelito que
estaba por ahi y me dijo “chama pero, tu todavia estas ahi, tu no eres desertora”. Me vi en
control de estudios, observe todo y ahi estoy yo. Meti mi reincorporacion, espere un poco, y
nada... después me llamaron y me dijeron “mira tu reincorporacion ha sido aceptada”...
Como que si me hubiesen dicho la primera vez cuando me llamaron (risas). La primera vez
que yo quede en XXXX, cuando presente mi prueba asi fue... como una de las cosas que
mas... Yo no lo podia creer, mi mama pensaba que era una broma, nos vinimos para aca y
efectivamente alli estaba.

E: Chévere, entonces primero hiciste XXXX y luego fue que continuaste tu carrera. ¢Tu
continuaste en qué turno?

P1: Mira, ehhh yo tenia... sabes que normalmente era solo en la mafiana que se veia el
primer semestre, como yo habia quedado ya en el segundo semestre lo yo que hice fue
meter mi carta de trabajo y era nocturno. Algunas materias si me costo muchisimo. Neuro
porque tu sabes que es tarde y noche o tarde-tarde, entonces bueno era pedir permisos en el



trabajo... sabes, la incomodidad en el trabajo, hay gente que de verdad no veia...
E: ¢ Te encontraste con gente que no comprendia que tu estabas estudiando?

P1: No no no, para nada, para nada. Pero eso fue una relacion... yo digo que todos son
cuestiones de prueba, eso fue una relacion que... te digo que me ayudo a tener un
aprendizaje.

E: ¢Una relacion de qué tipo?

P1: Te explico. Conmigo misma, porque yo tenia la idea de que XXXX era la que
trabajaba, entregada al trabajo y era el trabajo primero antes que todas las necesidades
posibles... las necesidades afectivas, y tal. El que la gente me haya puesto esas trabas,
que... “te pago mas para que no vayas a clases, te pago lo otro, te busco lo otro” y decia
“no, yo tengo que ir a mi clase”. Entonces estdbamos haciendo en medio de la contabilidad
un trabajo, yo me iba a las 5 de la mafiana porque ahi como es una empresa casi industrial
se trabaja desde muy temprano, entonces yo llegaba a las 6 de la mafiana... llegaba a las 6
de la mafana y era hacer la contabilidad y todo, para a las 2 de la tarde irme. Que no
hubiera ningln tipo de excusa, entonces cuando yo me iba ponian sus caras, como que
“bueno, y ahora esta se va... cuadnto tiempo dura eso, y cuando te vas a graduar...”, y yo
“falta poco (risas) falta poco, ahi mismo me voy a graduar”.

E: ¢Pero eso no era XXXX?

P1: No no no, no era XXXX. Y entonces era un permiso, y un semestre yéndome a las 2 de
la tarde. Imaginate con XXXX... XXXX fue un tremendo rollo, porque eso era cuando
estaba dando clases en el XXXX, ahi era perfecto porque las clases eran hasta las 12 y
media, era perfecto... pero quedaba en XXXX via XXXX bien botadisimo. Yo llegaba a
XXXX tipo 2 de la tarde... en las colas, en las cosas, en el metro que todo pasaba full y
nada. Casi que las 2 de la tarde, entonces la profesora me decia “epa, qué pasa” y yo le
decia “profesora yo salgo a las 12 y media, pero no me da chance, no llego ni siquiera en
moto taxi”. Ni modo, no iba a llegar, entonces claro fue dificil también esa parte ehhh sobre
todo para en ese momento con XXXX, sobre todo fue dificil especificamente con la
profesora porque ya no era el trabajo, ya eran los profesores que me exigian que tenia que
estar aqui. Y sin embargo, esa relacion que estuvo conmigo misma... mira “XXXX, este es
el momento no puedes dejarte, no puedes echar para atras, tu te metiste aqui, tu tienes que
seguir”... Quite menos materias, yo tenia que... entre en el XXXX tenia que haberme
graduado en el XXXX empezando el XXXX, ehhh o en el XXXX.

E: ¢ Tu empezaste en el XXXX desde cero?

P1: No, empecé en el XXXX con materias del primero y del segundo semestre. Y... yo
decia “bueno nada, me tendria que graduar en el XXXX y un semestre mas que me toque la
tesis y todo, XXXX empezando”. Y tuve que retirar menos materias porque ahi esta la



cuestion, o sea el trabajo no me lo daba, la cuestion... pero yo decia “no me puedo retirar,
no me puedo retirar, voy a meter las materias que no me chogquen en ese momento, pero no
me voy a retirar”. Y en el trabajo bueno... siempre decian “y cudnto te falta para que te
gradues porque oye esa salidera de que sales temprano, llegas tarde y no se que”, porque
hubo una materia que tuve que tomar en la mafana, entonces veia clases en la mafiana y
después me iba en la tarde, y después chau porque me iba de nuevo en la tarde. Entonces,
fue dificil. Para ellos fue dificil, para mi también. Yo creo que si para ese momento hubiese
tenido bebé, lo hubiera dejado.

E: ¢Qué hubieras dejado?

P1: Hubiera dejado los estudios. En ese momento salgo embarazado y hubiese dejado los
estudios. No me hubiera dado chance, o sea como... con una clase en la mafana, luego
después el trabajo, busca... No no no, una cosa loca. Ehhh y bueno después de eso si fue
como acomodandose porque ya sabes los horarios eran nocturnos, ya no habia choque con
el trabajo...

E: ¢Como consideras que ha sido tu desarrollo a los largo de la carrera?

P1: Mira bastante bueno, bastante bueno, sin embargo yo creo que le falta muchisimo...
bueno para no decir ehhh... no la cuestion es bueno. Porque le falta para que tu llegues a
esa excelencia.

E: ¢Qué es lo que falta?

P1: Ehhh yo creo que mas dedicacion de mi parte... Soy buena memorizando las cosas,
memorizo muy rapido. Sin embargo yo creo que me hace falta ese tiempo de que “si
estudio algo mas, salgo mejor”. Porque eso es lo que me dice mi esposo, por lo menos de
summa cum laude. Estdbamos viendo XXXX, la estabamos viendo y de XX personas
algunas se retiran y no se que, y pasamos XX. Esas XXXX, XXXX éramos pana pana y
estabamos celebrando “jAy si! pase con 11, y tu con 10” (risas). Y para aquel momento me
puse feliz, llorando de la alegria y no se que... entonces mi esposo me dice “cudnto sacaste
mi amor” y yo le dije “11, y soy feliz”, y él “que vergiienza, que vergiienza... una summa
cum laude sacando 11” y yo “mira mi amor, ese 11 es un summa cum laude, un 13 es un
magna cum laude” (risas). Bueno, ahorita ehhh con el profesor XXXX presenté una
prueba... un parcial que dio la nota definitiva y el profesor... bueno circunstancias que
pasaron, yo recién dada a luz, estaba de pos, sin embargo en pos me vine, mi esposo se
guedaba con mi bebé de 20 dias de nacido, me dio mastitis después de mastitis me dio
chikunguya... con la mastitis estuve hospitalizada por una semana sin mi gordito, después
me dio la chikunguya. O sea que falte mas 0 menos 2 semanas, mas toda la recuperacion,
falte como para ponerme inasistente y perder la materia. Bueno a todas yo vine
recuperando, recuperando recuperando... el profesor XXXX me dice... presento las
pruebas y no paso y yo “no puede ser”, volvi a presentar recuperacion y no pase, y él me



dice “vas para reparacion, pero yo veo tu interés, tu constancia... eso es algo de los
militares, la disciplina, la cosa y no se que”. Y yo le decia a XXXX, porque XXXX paso
por la misma situacion “XXXX hasta el final, hasta el final, lo intentamos, vamos a ver qué
pasa, pero hasta el final y tal tal tal”. Y en una de esas que estoy presentando me grabe
todo, me grabe pero muchisimas cosas y yo escribia y escribia, y paseme el segundo
examen Yy escribia y escribia... y decia “esto no puede ser, yo tengo que pasarle a este
hombre”. En una de esas el profesor sale y dice “XXXX, pasaste con XX, te felicito”.
Bueno XXXX se puso a llorar, y después me dice “XXXX”, y yo aterrada y me dice
“pasaste con XX”. Chama no lo podia, yo no lo podia creer... si XX era magna cum laude,
entonces XX era... (risas). Entonces cuando llegamos a la casa... hay no eso fue... Y ese
XX se lo debo a mi bebé porque ese dia se porto excelente, excelente, yo digo que X los
tiene mi esposo porque él fue quien lo cuido, estuvo en ese momento y me dio palabras de
aliento... o sea esa nota la tienen ellos.

E: ¢Actualmente tu qué sientes que significa tu carrera para ti?

Pl: Exito... lo mismo que mi trabajo. Lo logre, después de mucho tiempo... es una
satisfaccion enorme... que no hay palabras, no hay palabras para describir mi carrera. Es
algo que sofié toda mi vida, y ahora lo estoy logrando.

E: ¢Y ahora entre tu vida familiar y tu vida laboral, como planificas tu tiempo de estudio?

P1: Esteee mi gordito se para a las 4 mafana, desde las 4 mafiana le doy su teterito, lo
atiendo... gracias a dios que mi gordito en ese aspecto, toma teterito, le saco gases y se
vuelve a dormir. No echa broma, ni nada. En ese tiempo me paro... pendiente de las cosas
que tengo que hacer, pendiente de las cosas que tengo que resolver ehhh si no estoy
trabajando. Si estoy trabajando... Hay dos factores, fijate. Ahorita que no estoy trabajando,
ese seria como el horario normal, me paro a las 4 de la mafiana le doy su teterito, y eso
tarda mas o menos como una hora, entre preparar el teterito, que él se lo tome, lo gases, que
¢l se duerma y lo acuesto. Ahi organizo... aja qué tengo pendiente, qué voy hacer y
empiezo a llamar a las compafieras y tal. Después de eso, claro a las 5 de la tarde, a todas
estas te estoy diciendo que eso es cada 3 o0 4 horas. Porque cada cuatro horas yo tengo una
interrupcion, esta mi gordito, se para, hay que darle teterito y no se que... después de que €l
se para ya no se queda dormido, ya él empieza a juzgar con su maraquita, a yo estirarlo, a
hacerle sus ejercicios, hacer cosquillas, darle besitos... ya todo eso toma 2 horas, 2 horas en
ese plan. Y después ya esta cerca su hora de bafa, entonces le caliento su aguita, ehhh le
escojo la ropita, el pafal... eso es algo como predeterminado ya. Ehhh después de eso, que
son como 2 o 3 horas, me pongo hacer las cosas de la universidad... que ya se queda
dormido, en esa oportunidad se queda dormido. Hago las cosas de la universidad, hago
aqui, busco alla, leo las cosas que tengo pendiente... y ya eso te estoy diciendo que son las
3 de la tarde. A las 3 de la tarde ya se va a parar mi gordito, y mi gordito se para, se para
con una sonrisa, yo lo estiro... y después de eso, que ya son como las 3 de la tarde, dejarle



el teterito listo, esteee la meriendita lista que se va a comer... todo a la abuela para venirme
a las 5 de la tarde. Llego como a eso de las 8 y 50 (interrupcion), y después de que llego a
las 8 y 50 me pongo a conversar con mi esposo, entonces hablo de las cosas que hizo mi
gordo, le pregunto a la Sra. XXXX cémo le fue y ella me dice “todo bien, se comi6é un
poquito, hizo no se que...”. Después hablo con mi esposo... En eso si lo encuentro dormido
se para darle teterito, luego mi esposo prepara la cena o mientras yo le estoy dando el
teterito mi esposo acomoda mientras yo atiendo al bebé. Y mira son las 10 de la noche, y
estoy hablando con mi esposo, y mi esposo le da suefio porque tiene que ir mafiana a
trabajar. Entonces yo busco las cosas pendientes por leer, muerta del suefio medio las
hojeo, mas o menos las hojeo y bueno... ya listo. Eso es cuando no estoy trabajando.
Cuando estoy trabajando, es mas complicado. Es méas complicado, porque hay que
prepararle mas temprano las cosas al bebé... Es mas complicado, pero no dificil. Hay que
prepararle las cosas al bebé para que se lo lleve a la guarderia mi esposo, yo irme para el
trabajo, a la una venirme, ir a buscar a mi bebé, después traerlo porque no lo pienso dejar
todo el dia a menos de que bueno... este un poquito mas grande. Lo busco, vengo para aca,
se lo dejo a mi suegra para que a las 6 de la tarde cuando salga mi esposo este alli con el
bebé. El tiempo de mi estudio... mira va a ser complicado porque tendria que ser nocturno
o0 en la madrugada. No lo he medido todavia, pero deberia ser nocturno o de madrugada.
Ese seria el tiempo de estudio.

E: ¢ Qué es para ti ser una buena estudiante?

P1: Tener las respuestas acertadas, y aplicar eso... aplicar ese aprendizaje en el momento
indicado en el lugar de trabajo. Ummm tener un promedio alto, claro no seria malo tener un
promedio alto o buena nota... cosa que no aplica en mi caso. En mi caso no aplica tener
buenas notas ni promedio alto, por las irregularidades que tenia en mi trabajo... pero bueno
ya aprendi que primero son mis estudios, y estaba afectada pues... ya la eficiencia estaba
afectada pues. Ahora si soy mucho mas responsable, esta mi trabajo en donde también soy
responsable... pero debe haber un equilibrio entre los tres.

E: Ok. (Lo Qué tu me estabas diciendo es que antes tu colocabas tu trabajo de prioridad
antes que los estudios?

P1: Si, eso...
E: ¢Y ahora cual si dirias que son tus prioridades en orden?

P1: Mi bebé o mi familia porque también esta mi esposo, yo creo que sin él no hubieran
salido las cosas tan facil, hubieran sido las cosas mas complicadas... No es que no hubieran
salido porque madre soltera logra lo que sea y puede hacer lo que sea, con tal de que a su
bebé no le falte nada. Pero se me han hecho un poco més facil por tener a mi esposo, mis
estudios y mi trabajo.



E: ¢Qué significa para ti balancear o equilibrar la vida familiar o el trabajo?

P1: Es como tener un orden, y prioridad. El orden seria “bueno tengo tanto tiempo para esta
actividad, y tengo tiempo para esta otra actividad”. Pero si yo tengo tiempo, tiempo, tiempo
y tiempo, existe algo que es prioridad. Por ejemplo... tengo tiempo para mi trabajo que
seria de 7 y media hasta la una de la tarde por razones de que estoy amamantando de 7 y
media a una la tarde. Ese seria mi tiempo de trabajo, pero si me llaman de la guarderia por
cualquier tipo de situaciones... mi prioridad es mi bebé. Si tengo que estudiar, valga la
redundancia, para estudiar otra vez en la universidad, que necesite presentar una, y créeme
que si estoy en el trabajo, estudio. Entonces existe un orden, mi bebé, mis estudios, mi
trabajo... ese seria el orden. Hay tiempo para mi trabajo, hay tiempo para mis estudios y
hay tiempo para mi familia... pero las prioridades estan primero que las del orden pues.

E: ¢ Te gustaria cambiar algo de cdmo estas manejando las cosas en estos momentos?
P1: Si, vale, tener un carro (risas).
E: ¢Crees que eso te ayudaria?

P1: Si, vale tener un carro. Yo creo que nada mas con eso... porque es la distancia, aunque
nos es muy larga sino parecida a un triangulo, o sea de XXXX salto al XXXX, del XXXX a
XXXX yde XXXX a XXXX. Entonces parece un triangulo... Pero es necesario, sobre todo
hoy yo me vine en metro y tengo coche, bebé y morralito atrds. Teniendo un carro hubiese
sido la cosa mucho mas féacil, ponte que no hubiese llevado peso pues. Igualmente cdmo me
equilibrio... equilibrio las cosas pues. La mano derecha aguanta tal cosa, con la otra cargo
al bebé... en cambio con un carro monto al bebé en el portabebé, monto el coche atrés, el
bolso lo lanzo y manejo y ya. Es otra situacion.

E: ¢Piensas que podrias cambiar alguna otra cosa de la manera es que estas
compatibilizando todos tus roles es este momento?

P1: ;{Algo que quisiera cambiar? (Interrupcion). Mira yo creo que la parte es méas que todo
material, porque los roles... si porque te hable es del carro, en una vivienda, ehhh pero yo
creo que material. Porque el rol de madre, oye yo considero que lo estoy haciendo bien.
Hasta el rol de pareja... porque mi esposo como pareja pues 0 como esposa... ese rol. Mi
esposo me dice cuando a veces estoy atendiendo mucho al bebé “a mi me gustaria que me
trataran asi” (risas), y yo le hablo “jay si! mi cosita bonita...”. Y la mama le dice “hay si,
tan viejo pero tan viejo”, pero es que se lo merece también. Conversamos muchisimo, o sea
y no es solamente el rol de mama, de trabajadora, de estudiante... sino de esposa, de hija
porgue nunca vas a dejar de ser hija. Tengo que estar pendiente de mi familia, llamar a mi
papa, llamar a mi mama... entonces son varios roles, de verdad que no es nada mas uno. Si
nos vamos a la parte que no sea material tendria que pensarlo un poquito. Déjame ver...
(Pausa). Seria la parte que... de las horas sera. Llevar como una agenda por hora pues... de



tal hora a tal hora hago esto, de tal hora a tal hora hago aquello... bueno si me salgo de esto
hago aquello o si me salgo de esto hago lo otro. Pero es una cuestion dificil porque ahorita
es que al bebé yo le estoy creando habitos... a las 11 y media lo estoy bafando, a mas
tardar a las 12. ;Por qué lo bafio a esa hora? Porque esta el sol mas arriba, hay mas
calorcito, esteee el bebé se siente mas acalorado a esa hora... entonces creandole habitos
pues, su teterito, sus cuestiones, sus ejercicios, ¢l hablarle constantemente... eso serian sus
habitos. Mira para mi, o sea crear el habito para mi creo que eso seria lo que cambiaria.
Tengo rol de madre, rol de esposa, rol de estudiante, rol de trabajadora, rol de hija, pero no
tengo el rol conmigo misma... aunque no existe, no lo tengo.

E: ¢De cuidado a ti misma?
P1: Exacto. O sea aunque no existe ese rol, pero el tiempo para mi.
E: Ok. ¢ Tienes tiempo libre?

P1: No no no no, no hay. No hay un tiempo libre... claro que si, tiempo libre para
compartir con mi familia pero un dia que yo diga que me voy a ir a un spa 0 me voy a la
peluqueria... aunque si lo hago porque este cabello asi no es natural, es artificial. Pero que
si ir a la peluqueria a hacerme las ufias 0 maquillarme, nada... se olvido con las cosas del
bebé. O sea que si la ropita, la broma, y no se que... se me olvido. Yo creo que eso es lo
que cambiaria... un poco mas para mi.

E: ¢Coémo dirias que esta tu energia el fin de semana después de hacer todas estas
actividades?

P1: Cansada... Si, agotada. Agotada, pero no puedo descansar... porque el descansar
significa dejar de lado a mi bebé. Si, porque €l me necesita... por mas que yo le diga a mi
esposo que lo atienda, mi esposo también estuvo trabajando. Mi esposo es incondicional, él
me apoya 100%, es mas el esta dormido y yo me paro en la madrugada y él me ayuda con
el bebé. Se para me busca el teterito, me busca el pafialito, la crema y asi... él incondicional
en ese aspecto, no tengo porqué quejarme. Pero es que es tipico de los hombres “ya, eso le
toca es a la mujer”. No es que sea machista porque sino no se parara, pero en su
responsabilidad como hombre no le toca. El hecho de que yo le diga “bueno mi amor voy a
dormirme toda la noche...” ¢l jamas me lo ha dicho, pero yo lo he sentido. Una vez lo hice,
pero era tanta la carga de conciencia que yo tenia chama... que yo veia a mi bebé llorando
porque él no sabia que hacer. Yo me hacia la dormida, pero yo lo escuchaba tratando de
dormir a mi bebé y el bebé llorando y llorando. Y le dije “mi amor damelo, mi amor a
dormir”, €l dice “pero es que la tiene agarrada conmigo, yo yo que quiero tanto a mi bebé”
y yo “mi amor pero es que no le tienes paciencia, tienes que tener paciencia” (risas)... €l
con esa cuestion y broma prefiere hacerle el teterito, busca los pafiales y yo le digo que
“tienes que compartir mas tiempo con el bebé... porque sino, primero tiene que
tranquilizarte, tranquilizate eso se lo transmites al bebé, entonces ten paciencia, cuando tu



tengas paciencia entonces tu le vas a transmitir esa paciencia”. Entonces nada, le doy al
bebé y él le da teterito, lo mueve y lo mueve para arriba, lo mueve para abajo, para otro
lado... entonces lo mueve, lo para, lo acuesta. Y entonces no, respire y dije que €l cuidara
el bebé porque él tiene que tomar sus decisiones y yo nada mas lo veia... con el nudo en la
garganta para quitarselo (risas)... que angustia. Pero no, horrible... Pero si, de verdad que
es bastante bastante agotador sobre todo en esa parte pues. O a lo mejor soy yo que no
quiero delegar, pero tengo que hacerlo, tengo que delegar. Tengo que decirle “un fin de
semana te toca a ti, me voy a ir a la peluqueria, a arreglarme mis ufias, a caminar, a
disfrutar...”, a caminar es yendo para el supermercado, a comprar cosas.

E: ¢Tu piensas que por tu condicion de mujer trabajadora se te hace diferente balancear el
trabajo, la familia y lo estudios?

P1: No, no. No se ha diferente. Mira... yo creo que una de las cosas que yo he hecho,
quizas por la edad que tengo pues... te ha hecho sentir mas segura de ti, mas fuerte pues,
mas que todo lo puedes. No quiere decir que una chama menor que yo no lo puede hacer,
pero en ese aspecto no se me hace dificil. Debe ser por la edad porque bueno, uno agarra
una madurez y bueno es mi responsabilidad, estas son las cosas que necesito, estas son las
cosas que quiero... y si dejo alguna de estas, las consecuencias pueden ser estas. No es
como una chama que dice “no, yo voy a dejar los estudios porque estoy joven... tengo a mi
bebé, tengo a mi trabajo y estoy joven para seguir los estudios”. Considero que yo sigo
siendo joven, pero ya es mi oportunidad pues y tengo que balancearlo. Y ese equilibrio se
debe a la madurez y a la responsabilidad con que tomes las cosas.

E: ¢Tu piensas o sientes que por ser mujer, el echo de ser mujer, te genera dificultades o
facilidades en tu vida escolar, laboral o familiar?

P1: No, no no no no.
E: ¢ Te sientes diferente en el trabajo por ser madre y estudiante?

P1: Si, ahi si. Son muy... son muy pocas las mujeres que estdn ahi que son madres. Ehhh si
estudian, trabajan, pero no son madres, estudiante, esposa... no, ahi si hay una diferencia.
Porque hay otras que si trabajan y son madres, trabajan y estudian. Ehhh hay otras que
trabajan y son madres solteras, pero de las 3 no. Entonces ahi si hay un diferencia.

E: Ok. ¢En qué percibes la diferencia?

P1: Ehhh oye en que hay mas responsabilidad... Mas responsabilidad en el hecho de que
mientras ellas van del trabajo a sus casa, yo voy al trabajo, casa, estudio. Entonces mientras
que ellas estan en el trabajo en donde hay actividades que no se hace nada, yo estoy con
una guia leyendo y estoy pendiente de mi bebé. Entonces la carga es como mayor en el
trabajo, pero en otras partes no lo siento. Por ejemplo aqui en la universidad no se siente.



E: ¢ Tu te sientes diferente de las otras estudiantes por ser madre y trabajadora?

P1: Ehhh... No, no me siento diferente. ;Sabes cuando me sentia diferente? Cuando estaba
embarazada... porque es poco comun... porque la escuela de psicologia es meramente
para... entre 25 anos pues, la poblacion de gente adulta contemporanea es muy poca. La
escuela es para gente joven, y ahi si me sentia diferente porque yo decia “vertica, eres la
unica que venia con barriga” (risas), no habia mas nadie con barriga. Ahi en donde me
sentia diferente. Entonces claro, esteee el que yo llegara , me sentara, gracias a Dios cabia
en el pupitre, bueno no en aquella oportunidad eran sillas... y yo decia, bueno ahi se ve la
diferencia pues. Esteee mientras otras montaban los pies porque le provocaban, yo tenia
gue montar los pies porque los tenia hinchados (risas). Ahi si notaba la diferencia... Una
vez que di a luz, no. Ellas no tienen algo que yo tengo, que es mi tesoro. Pero no, no se nota
la diferencia cuando soy madre, trabajadora y estudiante.

E: ¢En cuanto a qué no sientes diferencia?

P1: Es que es todo por igual... Los profesores te tratan por igual, no hay una
condescendencia ni hay una negacion, ni hay una exigencia. No. Te tratan como si no
hubiese sucedido nada, te tratan como si no hubieras sido madre sino que te tratan como un
estudiante mas. Entonces no hay diferencia... quizés si algin profesor te dijera “por qué no
vas a ver a tu bebé y nos vemos por internet...”, uno dice “jAy coye si, que buenisimo”
(risas). Pero es una utopia, y bueno... entonces no hay diferencia pues. Las mismas
actividades que tienen las personas aqui también las tengo yo como estudiante.

E: ¢ Tu qué piensas en qué te podria ayudar la empresa para ayudarte a equilibrar tu tiempo?

Pl: ;Ayudarme para equilibrar mi tiempo? Guao... Esteece yo creo que la empresa me lo
esta brindando.

E: ¢Qué sientes que te esta brindando?

P1: El tiempo suficiente como para compartir con mi familia... tengo 3 horas libres para
salir por el tiempo de amamantar, esteee trabajo de lunes a viernes, es un horario bastante
comodo. Ehhh tiene buenos beneficios... Bicho no se, para administrar el tiempo... no se,
estrategias, capacitacion... pero es que lo esta dando. La empresa lo esta dando.

E: ¢ Tu qué sientes que podria dar tu familia de adicional para ayudarte a equilibrar tu vida
familiar, tus estudios y tu vida laboral?

P1: ¢(Mi familia? Mira me hubiera gustado, cuando mi bebé tenia un mes, oye que
estuvieran a mi lado... Mi familia de XXXX pues. Creo que todas las cosas que cometi por
error, y una de ellas fue la mastitis que muchas mujeres embarazadas y madres, y hasta la
misma pediatra me dice “coémo me hubiera gustado estar ahi para ti cuando te dio eso”
porque eso es una cuestion de ignorancia. A ninguna mujer le deberia dar mastitis cuando



esta amamantando, a ninguna porque es una cuestion de ignorancia. O sea masajes, ehhh
drenaje, hasta te tienes que peinar con un peine, esteee muchisimas cosas que no las hubiera
pasado si hubiera tenido a mi familia cerca... a mi familia por mi parte pues. No por la
parte de mi esposo. Creo que eso hubiera ayudado muchisimo porque ahora no puedo
amamantar a mi bebé... porque paso mucho tiempo y ya no agarra la tética, ya se
acostumbro al tetero. Esteee y... y hubiera sido hasta mejor, esa parte hubiera sido hasta
mejor. Pero bueno, mira, todo pasa por algo. Una de las cosas por las que estan aceptando a
mi bebé en la guarderia es porque no esta amamantando... porque dicen que a partir de los
6 meses es que lo aceptan, y mi bebé apenas va a tener 5 cinco meses y me lo van a aceptar
es por eso. Entonces bueno... son cosas que todo pasa por algo. Ehhh y la ... y bueno
cuando yo estuve en Diciembre en la casa de mi familia, o sea no le faltaron atenciones, no
le faltaron brazos... a mi, bueno pues me vine con muchos kilos. Es la atencion de mi
mama, no es que aqui no me atiendan bien, pero es la atencion de tu mama. De tu mam4, de
tu papd, de tus hermanos. De que quieren que tu... bueno pues, lo mejor. Y aqui son un
poco mas desapegados, que cada quien es mas independiente. En cambio nosotros somos
como... bueno, es que veo la parte sentimental emocional. Quizas tu le preguntas a mi
esposo y él te dice que su familia es lo mejor, lo maximo, que siempre estan ahi para
todo... pero es la parte del 50 que yo veo que tiene mi familia pues.

E: ¢ Tu sientes que la universidad podria hacer algo para ayudarte con estos 3 roles?

E. Si vale (pausa). La comprension... humanismo... ser mas humanos. Te digo que sean
mas humanos porque me paso que habia dado luz, me dio mastitis, después me dio
chikunguya y después estaba en reposo... y me dieron las inasistencias. Muchos de los
profesores, por esa igualdad de que todos son iguales, me pidieron el pre, el pos, ehhh de
esto, de mi bebé pues. Mi dijeron “tienes que tra¢rmelo validado por el seguro social,
porque asi vas a perder la materia... traeme todos los reposos de mastitis, de chikunguya,
de todo... y (tu estas ahorita en tu posnatal?” y yo “si, yo sigo en mi postnatal pero yo sigo
viniendo a clases” y me respondian “ahhh, pero tienes que traérmelo igual”. Cuando estaba
presentando el Ultimo parcial una profesora me dijo, una profesora, “;qué estas haciendo
aqui? Tu perdiste la materia” y yo le digo “no puedo creerlo profe...”. Presentando el
parcial... sabes lo que significa todas las cosas negativas que te pueden estar pasando en la
mente, por lo que no puedes responder con asertividad el parcial. Porque estas pendiente
de que puedes perder la materia, entonces ella me dice “no, pero es que tu ya la perdiste...
lo tinico que te puede salvar es el pre y el pos que le dista a fulano de tal...”, y yo “yo se lo
mando por correo”. Al siguiente dia, la siguiente clase que daba las notas de las
evaluaciones yo le pregunto “;le llego el correo? yo se lo imprimo, y se lo traigo aqui” y se
lo di. Ese tipo de cosas, yo creo que podrian tener consideracion. No es el hecho de que
“ahhh tu te buscaste el embarazo, tu te buscaste...”’no, somos seres humanos, que esto es
parte de nuestra vida, que somos psicologos, que si nos dicen en toda la carrera que
nosotros medimos las conductas, que nosotros estamos aqui para orientar para ayudar...



para comprender asertivamente, porque no te estoy diciendo todas las personas que tengan
un reposo o algo, pero es situaciones como la muerte de un familiar, un embaraza, ehhh un
reposo... oye creo que deberia haber mas comprension en esa parte. Y... sobre todo el
hecho de tener un poco de empatia. No es exprimirte hasta ver donde llegas... En mi caso,
Yy Yo creo que eso se lo debo muchisimo a mi papa, es la constancia pues. Y porque ya tuve
una situacion de muchos errores en el pasado, de prioridades inusuales que me han hecho
cambiar la actitud ahorita. De que la constancia es lo principal... esto es hasta el final, y yo
creo que cuando me gradué alla en el aula magna lo primero que voy a gritar es “hasta el
final, hasta el final”. Algo asi (risas). Porque yo creo que es €so... si tu... si tu como
profesor ves que la persona es responsable, que viene y lo otro... Ahi estaba otra chama
que estaba embarazada y estudiaba conmigo, y esa chama no vino mas. Claro, a 2 semanas
de haber comenzado clases ya ella tenia 9 meses... No vino mas, ni durante el pre ni el pos
ni nada. Entonces eso es lo que yo digo... son casos especiales. Tengo una amiga que se le
murio6 el papd, y el profesor dice “no, bueno tu no viniste a presentar el parcial, asi que
tienes la materia raspada” y ella le dijo “profesora, no fue cualquier cosa... fue mi papa”, y
ella le dijo “trdeme el acta de defuncion” y se la trajo. Y el profesor “bueno, nada mas
tienes 10... si sacas 20 tienes 10”. Entonces son cosas que yo digo que le hacen falta la
escuela como tal...

E: Muchas gracias, XXXX. ¢ Tienes algo que agregar?

P1: No no no, todo lo contrario. Todo lo agregue (risas).



Anexo F

Entrevista a Profundidad Participante 2.

E: XXXX, gracias por aceptar la entrevista. Y bueno vamos a comenzar un poco hablando
de ti. Coméntame un poco tu edad, con quién vives actualmente.

P2: Ok. Mi nombre es XXXX, tengo 30 afios, vivo con mis dos hijos, uno que se llama
XXXX que tiene 5 afios y el otro se llama XXXX que tiene 4 afios. Ehhh vivo también con
mi esposo Y la sefiora que me ayuda a cuidarlos.

E: ;Tienes una persona que te ayuda a...?

P2: Si tengo una persona que vive con... vive conmigo y se va los viernes. Esta de lunes a
viernes y me ayuda a cuidarlos.

E: ¢ Tu esposo qué hace?

P2: Mi esposo es militar. Y trabaja ahorita... ahorita esta destacado en XXXX... en el
XXXX

E: ¢Cuantos afios tiene él?

p2: 37.

E: ¢ Cuanto tiempo tienen juntos?

P2: 9 afos.

E: ;Y tu familia vive aqui? O sea tu padre...

P2: Si, mi mama y mi papa viven aqui. No en XXXX, viven en XXXX, pero relativamente
cerca. Mi familia es de acd. Mi mama y mi papa son XXXX, pero viven acd en XXXX

E: ¢Comparten tus chamos con ellos?

P2: Si. Mucho. En realidad cuando no esté la sefiora que... que me los cuida, pues estd mi
mama. Que gracias a dios esta jubilada desde el afio pasado. Entonces...

E: ¢(Qué trabajaba?

P2: Trabajaba en XXXX. Era supervisora alli, y entonces bueno... nada... la jubilaron el
afno pasado y entonces es un salvavidas que me ayuda bastante.

E: Cuéntame un poco qué hacen los fines de semana como familia en los tiempos libres.



P2: Ehhh tratamos de... (pausa) salir. Porque por el hecho de que ellos dos son varones que
no salen en toda la semana, y que tienen demasiada actividad como los nifios hoy en dia.
Entonces tratamos de que ellos liberen como un poquito de ese estrés de estar en la casa, y
salimos el sabado o el domingo. Esteee... Si bueno vamos al cine o al parque o vamos a la
casa de mi mam4, que a pesar de que es otra casa, pero es otro ambiente para ellos y
entonces tratan de... por lo menos nosotros también tratamos de liberarnos un poquito de
ellos y ellos de nosotros (risas). Porque es bastante complicado, pero bueno nada, eso eso es
lo que hacemos mayormente.

E: ¢Coémo es tu dia a dia con ellos? (Cémo te las arreglas cuando ellos tienen que ir al
colegio, luego vienes...?

P2: Ok. Esteee bueno... Me paro bien temprano, me paro antes de las 5. Me paro como a las
4:40. Entonces me paro, les preparo el desayuno, les arreglo el uniforme, preparo mi
comida para... o arreglo mi comida mejor dicho y la de mi esposo... Esteee después los
paro a ellos como a las 6, los empiezo a vestir, los llevo para el colegio cuando ya estan
listos tipo 6 y 50 (risas). Porque bueno el colegio me queda como a 10 minutos, y esteee los
alisto y no se que... cuando ya estamos listos nos vamos, los dejo en el colegio y de ahi me
voy al trabajo. Ellos salen a las 12 y media, entonces estoy como de la 1 de la tarde para
saber si ya llegaron, porque tienen un transporte que los regresa a la casa... Entonces llamo
a la sefiora, les digo si ya comieron, les pregunto si hicieron las tareas, qué tareas le
mandaron porque... la sefiora no es analfabeta pero hay cosas que no entiende. Por ejemplo
en estos dias me dio demasiada risa porque le mandaron una tarea que decia escribir...
ehhh palabras que comiencen con “n” mintscula o “n” mayuscula, entonces ella recorto
palabras que comenzaban por “n” minuscula y “n” mayuscula y porque decia eme o ene
entonces ella recort6 las tres. Entonces... bueno ese tipo de cosas. Entonces ella a veces me
llama o XXXX que es el mayor (pausa)... ella les lee y entonces ella dice que es una cosa y
el dice que es otra, y se pone bravo. Entonces ellos me llaman, y yo mas o menos los
oriento... no es esto, no se que, buscalo en tal sitio, colorea esto... El mas pequefio es que si
pasar la linea porque esta en segundo nivel, que si pasar la raya, que si colorear... es mas
sencillo. Y bueno nada... estoy llamando. Cuando llego a la universidad también los llamo,
y asi estoy. Trato de... cuando salgo a las 7 salir corriendo para llegar y que todavia estén
despiertos. Pero la mayoria de las veces no tengo ese chance porque ellos ya estan
dormidos. A las 8 ya estan dormidos. Sino les cuesta mucho pararse en las mafianas (risas).

2

E: ¢Y ya cuando llegas qué haces?

P2: Esteee nada, cuando llego reviso a ver si le mandaron... A ver si en el cuaderno de
enlace le mandaron algo a los nifios. Esteee veo qué se va a preparar para el dia siguiente
trato de... si llego con fuerzas me preparo comida y a mi esposo, y este nada... superviso
las cosas en la casa que aunque parecen tontas son bastantes. Entonces trato de como de
supervisar. Hablo con la sefiora a ver como le fue en el dia, como se portaron, qué hicieron.
Esteeee. Cualquier inquietud que tenga me pregunta y bueno nada, preparo las cosas del dia
siguiente. O sea les saco el uniforme, los zapatos los limpio, esteee... nada, veo qué van a
llevar el dia siguiente, qué puedo adelantar en la noche para que en la mafana... porque
parece mentira que me paro temprano pero no me da tiempo. Entonces trato como de sacar



las cosas que... que yo sepa, que yo sea... que yo sepa que son como mas faciles para el dia
siguiente. Y nada, después cuando vengo a ver son las 11. Y me acuesto (risas).

E: ¢O sea que duermes de 11 a 4 y media?

P2: A las 4 y media, aja...

E: ¢Y en qué momento compartes con tu esposo?

P2: Esteee bueno, cuando llego hablamos un poquito o en la mafiana y los fines de semana.
E: ¢Y aque hora llega él mas o menos?

P2: Ehhh... (silencio) mayormente mas tarde que yo. Alguna que otro dia llega mas
temprano. Porque claro, si salgo de aqui a las 9 llego a mi casa por lo menos a las 9 y
media, a un cuarto para las 10 y entonces el llega como a las 11, 11 y pico por el hecho de
que XXXX... pues a veces se tiene que quedar hasta mas tarde o cuando se va el jefe.
Ehhh... Y bueno nada, trato de que si llegamos con &nimos, hablar un poquito sino
hablamos al dia siguiente en la mafiana 5 minutos. Y por teléfono... Yo creo que mi
relacién con mi esposo se ha convertido en teléfono. Es telefonico completamente (risa).

E: Cuéntame algo, ¢cdmo te has sentido con tu rol de madre?

P2: Ehhh.... Sinceramente bastante abandonado... y una de... de las cosas por las cuales
me quiero graduar rapido es porque... siento que mis hijos ya estdn mas grandes, y aunque
esperé que ellos tuviesen como un... (silencio) estuviesen un poquito mas grandes para
volver a comenzar a estudiar este... siento que ahora ellos me reclaman. Por ejemplo el
mayor porque es con quien yo hablo mas porque el es mas comunicativo. No se si es
porque es mas grande 0 porque es mas extrovertido que el mas pequefio... entonces me
dice asi como “esteee mama cuando vas a llegar temprano como su tia XXXX”... Su tia
XXXX... es su madrina, entonces el tiene como mucha conexidon con ella aparte que mi
sobrinita es mas 0 menos de la misma edad, y el sabe que su tia llega temprano. Entonces él
me reclama el hecho de que yo llegue tarde. Y si verdaderamente uno quiere graduarse por
uno mismo, no. Pero también yo pienso que llego el momento que yo me necesito graduar
por mi familia. Porque quiero estar mas tiempo con ellos, porque necesito ponerlos en
actividades que los drenen, que ellos aprendan, que ellos conozcan muchas otras cosas.
Esteeee que no sean nada mas el en el colegio (silencio,) y es imposible porque la sefiora
que me los cuida pues no va a salir a llevarmelos. Entonces tengo que contratar un
transporte. O sea siento que de verdad estoy trabajando y estudiando supuestamente para
darle calidad de vida a ellos, pero estoy dejando a un lado muchas cosas que siento mas
importantes... Que es la calidad con ellos.

E: (Y ellos ahorita no tienen actividades extra curriculares?

P2: Tienen pero... Tienen pero... esteee los viernes solamente, que es cuando yo no tengo
clase. Y estan donde... consegui... bueno. Gracias a dios XXXX le gusta la musica y a



XXXX también, y entonces los llevo nada mas una hora, a uno lo llevo a piano y a otro lo
llevo a bateria. Pero sinceramente es porque no consigo en otro horario que yo los pueda
llevar. Ellos quisieran futbol pero... tendria que mandar a la sefiora en autobds y es todo un
tema que... me da miedo pues... también estan como muy pequeios para que ella los
maneje. Entonces... sinceramente es eso. Siento que ellos necesitan mas de mi. Porque con
mi esposo a pesar de que cuento con el... (silencio) no se si lo suficiente... o no. Pero es
que su trabajo tampoco se lo permite. Y ellos también sienten como mas... como mas
confianza conmigo... O sea no se si es que mama es mama, pero ellos sienten mucha mas
confianza conmigo y se sienten mas comodos conmigo. Su papa quizas... su papa quizas es
mas... quizas no, es mucho mas fuerte que yo. Su papa es mucho mas fuerte. Es mucho
mas fuerte.

E: ;COmo es es0?

P2: Esteee... los regafia mas fuerte es mas ehhh... yo soy la que les pego, pero su papa
nada mas los ve y ellos se ponen enseguida, se ponen enseguida... (risas). E incluso lloran
o hacen lo que su papa les esta pidiendo... O sea conmigo son como mas... yo soy mas
blandengue quizas, aunque soy la que mas pego y la que mas grito yo soy mas blandengue
que é€l... que el papa.

P2: Ok. Vamos a hablar un poquito de tu trabajo. ¢ Ahorita en qué estas trabajando?

E: Ehhh... yo trabajo en XXXX, y estoy en el area de archivo. Yo me encargo de
digitalizar toda la comunicacidén que entra y que sale de la secretaria general. Y esteee... y
en el archivo donde yo estoy esta el acervo de XXXX. O sea desde sus inicios hasta ahorita.
Entonces nosotros tenemos un sistema en el cual digitalizamos toda la informacion y la
montamos en un servidor. Entonces cualquier persona que tenga acceso a ese Sistema
puede... ehhh... accesar facil ehhh... porque todas la comunicaciones tienen un nimero.
Entonces a través de ese nimero y la fecha ehhh... con relacion al afio sabes donde esta
que, y lo puedes imprimir facilmente porque yo me encargo de escanearlo. Eso es lo que
hago.

E: ¢Desde hace cuanto trabajas alli?

P2: Desde hace 12 afios. No estoy... o sea los 12 afios no he hecho lo mismo. Pero bueno
ahorita estoy haciendo eso.

E: Ok. ¢ Desde hace cuanto estas ahi en archivos?

P2: Esteee tengo 2 afios. Y antes estaba... era la asistente de la secretaria general. O sea
duré... este 8 afios con ella. Bueno... pasaron a 3 secretarias. Con las 3 me quedé hasta que
decidi por el mismo. Primero bueno por mis hijos. Segundo porque no me daba tiempo
de... de salir y llegar a clases, entonces cuando tenia un parcial era asi “yo te doy... ahorita
sales... ahorita sales...” y cuando me daba cuenta ya el parcial habia terminado. Entonces
decidi bueno... llego un momento en que mi familia y... y yo fueron mas importantes
que... que la universidad como tal y decidi cambiarlo.



E: Entiendo Ok. Que (silencio) tuviste que cambiar porque la... la posicién en la que
estabas no te daba tanta libertad.

P2: Exacto

E: Ok Chévere. Eh... (respira) tu lugar de trabajo te queda relativamente cerca de tu...
casa?

P2: Si, si me queda cerca. Yo vivo en XXXX y mi trabajo es en XXXX. En XXXX.
Entonces si me queda relativamente cerca. A partir de todo un carro. Claro con las colas de
caracas se hace un poquito complicado pero... si si mas cerca que... que por lo menos que
el... antes que vivia en XXXX. Me queda mucho mas cerca de verdad

E: Oye si...
P2: Si... (risas)
E: Si... bastante... ahorita como te sientes en relacion a tu trabajo.

P2: En realidad no me gusta lo que hago. Pero este... es un tema porque... (silencio) a
ver... si yo pido cambio para el area de recursos humanos que es donde deberia estar.
Cuando me gradie no me van reclasificar. Maximo van a pagar 400 bolivares mas que es la
prima de profesionalizacion. Porque no me van a reclasificar? Este porque no voy a tener la
experiencia. Dentro de XXXX que es por donde nosotros nos regimos van a decir que no
tengo la experiencia. Que tengo el titulo pues que tengo el grado pero que no tengo... la
exX... que no tengo ni siquiera el perfil. O sea o de repente cumplo con el perfil por el hecho
de ser licenciada pero no tengo la experiencia entonces no me van a reclasificar. Y necesito
ganar mas dinero. Que quiero yo? Graduarme. Pedir un... una reclasificacion en el area
donde estoy que no me la deberian negar puesto que... este... tengo dos afios eh de
experiencia y después de alli. Pido cambio a XXXX . No me dan un cargo de repente...
estem en el area de XXXX como tal pero bueno estoy alli y después voy a escalar. Pero si
no voy a demorar mucho. Por lo menos... 3 o 4 afos para que... para poder cobrar como
profesional como tal pues. Entonces bueno. (Risas) O sea es un proceso... Entonces lo
analice y prefiero quedarme un poco mas

E: Ahorita porque estas trabajando?

P2: Bueno. Eh yo creo que es porque tengo en la cabeza el hecho de que me quiero
jubilar... ahorita ahorita en especificamente por eso. Porque quiero jubilarme. Porque
quiero... yo comencé a trabajar a los 18 afos. Yo ya saque mi plan de vida a los 42 estoy
jubilada. Mas o menos en ese momento mis hijos ya se estan graduando de bachiller.
Entonces quiero irme afuera por lo menos un afio que ellos estudien otro idioma.
Probablemente ingles. Y bueno nada regresar al pais. Y entonces creo que es por mi
seguridad social no?. Y... econdmica también. Eh... pero he evaluado mucho el hecho de
de retirarme y hacer otras cosas que me... que me... venguen mas... mas dinero pues.
Porque los sueldos en administracién publica no son nada... nada buenos. Lo unico es la
estabilidad. Pero y en realidad y ahorita estoy trabajando por eso pues porque ya tengo



como una carrera administrativa y no la no la podia parar en el momento que quedara
embarazada. O cuando quede embarazada.

E: Ok y... ;lo que ganas ahorita cubre tus necesidades?

P2: No, lo que gano ahorita cubre solo para pagar el colegio de mis hijos. Sinceramente. Es
solamente para eso. No. No es para més nada. Y bueno de repente me dan cesta tickets y
me pagan... un porcentaje de... que si ellos llaman guarderia que me la pagan hasta...
hasta... este afio por mi hijo mayor que es hasta los 5 afios. Es... pero de alli no recibo més

E: Ok. ;Y tu esposo colabora...?

P2: Si si. Bueno gracias a dios mi esposo de verdad que es el que lleva el 100% de la
responsabilidad. Yo digo que lo que yo eh... cobro es nada mas para pagar el colegio pero
en realidad no pago el colegio este... eso también lo paga el pero pago otras cosas pues de
repente el cable. Las cosas de los nifios que siempre que en el colegio le estan pidiendo algo
que si la fiestica del colegio ehm cualquier cosa y en comida que van... que... hoy en dia
creo que es donde mas se nos va el dinero. A pesar de que a mi esposo también le dan
cestaticket. Eh... yo también pongo dinero pues, como tal. Y de alguna cosa que haga falta
en la casa

E: Ok, los dos colaboran...
P2: Si si los dos colaboramos
E: Ok chévere como dirias mas o menos que es el porcentaje de colaboracién de cada uno?

P2: Ehm. El de el seria como 90 y el mio como 10... O sea es muy poco (risas) Si pero eso
es lo que yo digo peor es nada

E: Que es lo que... bueno me dijiste que no te gusta tu trabajo pero hay algo que te guste de
lo que estas haciendo?

P2: En mi trabajo? Ehm... no
E: No?

P2: No... (risas) No porque o sea de repente el ambiente porque me siento bien... claro es
mi... es las personas que conozco hace 12 anos. Y que fueron creciendo conmigo viviendo
conmigo no? Eh pero no. De lo que estoy haciendo no me gusta. Me parece que para la...
0jo para la organizacion es muy importante lo que yo hago pero para mi me parece que no.
Porque con tan solo buscarlo en el archivo y saber que esta alli creo que es suficiente.
Porque si pasa algo en el sistema o se quema mi computadora y... lamentando mucho se
pierde todo.



E: Ok. /Y qué es lo que menos te gusta de...?

P2: Mi jefe. Que es muy inteligente, he aprendido de el su memoria. O sea es una persona
que tiene memoria de verdad envidiable. Pero no es gerente. Para nada. Entonces... por
ejemplo apenas llega lo primero que hace es pedirme la lista porque en mi oficina es donde
firman a la hora de llegada. Y el lo primero que hace es eso pedir a ver quien llegd quien
vino quien falto quien no firmo el dia anterior cuando se fue a las 4 pm pero ella llega a las
11 y media de la mafiana. Entonces por ejemplo eso no nos motiva en lo absoluto. Le...
cada vez que le llevamos una propuesta dice se lo tengo que consultar a la XXXX, que es la
XXXX, o se lo tengo que consultar al XXXX como si le tuviese miedo al coordinador de lo
que le va a decir. Y nunca es... nunca somos escuchados para nada. No nos defiende si
es... por cualquier razon se nos pierde un papel porque que pasa? El archivo es donde se
encu... es donde esta como que el departamento de digitalizacion como tal y muchos
digitalizamos entonces a veces cosas que se nos traspapelan porque son cajas de cajas de
cajas de cajas. Y entonces nunca hay... este... no sé de repente el compromiso con nosotros
de defendernos cuando alguien nos dice algo o oye se perdié se perdié entonces bueno
XXXX se te perdio y ¢ahora que vas a hacer? O sea no es conchale bueno vamos a hacer
una cosa vamos a hablar con no se quien a ver si lo tiene. O sea no es tu responsabilidad es
tu problema. Entonces... este o cada vez que le vamos a pedir un permiso pone una cara
como de Dios mio como si le estuviésemos... o sea no es ella es ella que no es buen
gerente. Entonces eso es lo que yo creo que menos me gusta

E: No te sientes comoda con ella
P2: No.
E: Ok... actualmente que significa tu trabajo para ti?

P2: Significa... primero una ayuda economica segundo... este de repente ahorita porque no
estoy donde en el area donde quisiera estar y me siento estancada pero se que me va a servir
de trampolin para muchas cosas. Primero bueno he aprendido... bueno es mi tnico trabajo
pero he aprendido bastante y siento que eso de verdad me va a servir en el momento que
esté ejerciendo la carrera en (no se entiende) en el momento en que este ejerciendo las
funciones de psicologo XXXX eh... de verdad que me va a servir muchisimo. Y...
miércoles pero... nada pues me ayuda a sobrevivir en mi casa también. Pero de resto mas
nada...

E: Ehm... que beneficios tiene tu trabajo para tu familia. Aparte de la guarderia que ya me
comentaste?

P2: Me pagan una prima por hogar. Eh la guarderia. A ver...

E: Una prima por hogar como es eso?



P2: Si. Lo que pasa es como los sueldos son tan tan bajos y las... XXXX te dan como
primas o bonos para mas o menos equilibrar pues... este la situaciébn no. Aparte que
nosotros nos dura... duramos 5 afos sin... sin aumento. Ahorita tenemos dos afios sin
aumento. Vamos a ver cuanto tiempo mas... entonces esa prima tampoco es que es laa
prima o sea son 600 bolivares. Este lo que hace es como que medio medio aumentar un
poquito el sueldo . Porque de verdad que los sueldos son bajisimos y a cada ratico nos
hacen cada vez que nos... anualmente cuando aumentan el sueldo minimo a nosotros nos
aumentan un poquito porque mayormente estamos por debajo del sueldo minimo. Entonces
nos aumentan porque mi cargo por lo menos es asistente administrativo. Y que es como
apoyo administrativo en una... sabes vengo como después de secretaria. Entonces lo que
hacen es aumentarnos un poquito cuando aumentan el sueldo minimo. Pero a ver otro
beneficio nada la prima respon... la prima por por hogar y la prima por hijos. Mas nada.
Bueno y el seguro pues el seguro... este que es el seguro (no se entiende).

E: ;Te cubre ati...?

P2: Me cubre a mi y a mis hijos en mi caso no lo tengo porgue lo tiene mi esposo que es
el... el seguro es mejor y a mi me quitan muchisimo por cada una de las personas que yo...
este... meta dentro de la poliza. Y no lo tengo pero nada y el seguro. De resto mas nada.

E: En tu trabajo hacen actividades para integrar la... la familia a la empresa?
P2: No.

E: No?

P2: No. Hubo una vez hicieron un... un... (silencio) un plan vacacional.

E: Ok.

P2: Que de repente es con los nifios pero de resto..

E: Una vez?

P2: Una vez.

E: Ok (risas). Eh me dijiste que el beneficio por ser madre es el... la guarderia.
P2: Aja.

E: Algun otro beneficio por ser mama?

P2: No.



E: Ok... tu qué cosas piensas que has aprendido en tu trabajo que te han ayudado en tus
estudios o en tu familia?

P2: (Silencio) Sera... el hecho de... organizacion? Ser un poquito mas... metddica? O sea
de repente si estuviese en el area te diria que me ha ayudado... eh como de repente en el
caso de mis compafieros que estdn en el area de recursos humanos y oye cuando les
preguntan algunas cosas yo me quedo loca porque... miércoles de donde saben eso? No es
que eso es lo que yo hago en mi trabajo. Yo no. De repente no es mi... no es mi caso. Y en
mi... y en mi caso yo creo que lo mejor que me trajo fue conocer a mi esposo (risas) y por
eso a mis hijos pero... pero mas nada.

E: Ok. La empresa... bueno la institucion te ofrece algun beneficio para tu estudio?

P2: Eh no. Se que dentro de la ley estan 8 horas este... a la se... semanales pero... por el
hecho de estudiar en la noche pues... ahorita que... que de repente estoy en otro en otra
area y que lo pudiese solicitar que ya no soy la asistente de la secretaria ya no me hace
falta... pero si son 8 horas semanales.

E: (/8 horas semanales libres?

P2: No siempre y cuando tu lleves tu... tu... eso. En la ley dice que es potestativo a tu el
empleador pues. Entonces tu tienes que llevar el horario una constancia de control de
estudios y solicitarselo a tu jefe directo. Y... ¢l te los otorga. Puede ser que te los otorgue
los 8 o de repente no te otorga los 8. Porque es potestativo.

E: Pero te han otorgado algun?
P2: No nunca. Nunca me han...
E: Para ti que es ser una buena trabajadora?

P2: Cumplir con mis funciones y un poquito mas. Es decir... eh cumplir con las funciones
que tengo. Que requiere el cargo y aportar mas de acuerdo a mis conocimientos. Ya sea los
adquiridos en la universidad e incluso hasta... hasta... en mi casa. O sea hasta afuera de
ella. Eh... Y yo creo que eso es el... pongo el ejemplo de mi casa porque de repente es el
orden es la disciplina este... son los valores que me ensefiaron y los cuales los pongo en
practica en mi trabajo. Y pues la universidad porque por todas esas herramientas que te dan
los docentes que te permiten ponerlas en practica aunque no estén en la misma area de
repente de... donde estoy estudiando o de lo que estoy estudiando. Pero si bueno sin
muchisimas las... las herramientas que te ofrece que tu pones en practica en el momento
de... de... cumplir tus funciones no?

E: Un ejemplo?

P2: Eh. Se hizo una estructura... ahi. Hubo un cambio de rector hace poquito. Y se quiere
hacer un plan ges... un plan de gestion hasta el 2000... del 2015 al 2019 pero eso es una



locura porque ellos lo cambian cada dos afios pero bueno... Entonces teniamos que
aportar... eh algunas cositas y nos hicieron una reunién con todos los integrantes de la
secretaria que noso... que pudiésemos aportar a ese plan... este de gestion. Por ejemplo yo
dije que deberian hacerse eh... primero las ofertas académicas deberian estar como que
adaptadas a los problemas sociales y econémicos del pais. Se deberia hacer un estudio el
cual permitiese incluso hasta cerrar algunas carreras que definitivamente ya... ya en el
campo laboral te das cuenta que hay demasiados... te pongo un ejemplo el caso de XXXX.
Hay demasiados XXXX. Egresados de XXXX. Entonces que pasa? O sea ya hay tantos que
terminan trabajando de taxista en... no se... en una farmacia porque hay demasiados
chévere tu tienes tu titulo pero lo que estas es desmotivando a ese profesional que oye duro
5 afios esforzandose tanto quizas dejando su familia a un lado. Todo el esfuerzo econémico.
Cognitivo. Equis que tuvo esa persona para nada. Eso es un ejemplo. Y entonces nada.
Cuando se haga este... el levantamiento de informacion se va a permitir abrir de verdad las
carreras que oye que sean funcionales de acuerdo a cada region la XXXX tiene XXXX
extensiones. O sea oye las XXXX extensiones no creo que todas den lo mismo. También en
el caso de por ejemplo en... XXXX hay XXXX. Pero no hay docentes. Cheverisimo

E: XXXX?

P2: Si. Igual que en XXXX. Entonces... oye no hay XXXX. Entonces que pasa? Los
muchachos se empiezan a ir porque no el docente no vino hoy no viene mafana no viene
pasado no tiene donde hacer las précticas entonces oye adaptarnos mas a la realidad de cada
region. Entonces eso por ejemplo un aporte y el otro fue que la estructura donde estamos
ubicados ahorita no se presta a... la academia como tal 0 sea no nos vamos a olvidar que
los estudiantes son muchachos muchos que vienen egresados de de 16 afios del liceo los
metes en un edificio inteligente entonces por eso no hay nunca ascensor por eso los bafios
no sirven ellos no tienen éreas... verdes areas que ellos puedan esparcir no se... para de
repente hablar este... hasta fumar pues. Porque entonces que... que... cuales son las
consecuencias de esto que constantemente recibimos quejas del XXXX porque los
muchachos se van a fumar en los bafios. Porque si no tienen areas aqui los muchachos se
van. Y han reventado fe... la feria han robado incluso tiendas porque es que... oye no es
que una cosa justifique la otra pero... es que ellos no tienen donde estar. Entonces ese
edificio no esta adaptado para ellos... tampoco es justo que ellos de repente tenga clases en
el piso X oye y tengan que subir X pisos porque tiene dos mezzaninas porque el los
ascensor no se dan abasto con esos muchachos. Entonces otra de la propuestas era... buscar
otro sitio construir crear no se... este solicitarlo por como acto como sea que ellos fuesen
trasladados alli. Y nosotros la area administrativa pues quedarnos en el edificio. Entonces
fijate esas de repente son es conocimiento previo que... que yo tengo en la universidad que
me permite oye por lo menos dar una... una sugerencia que de verdad pueda ser tomada en
cuenta. Que de verdad permita algun tipo de cambio donde yo estoy trabajando. Que yo no
se si alguien en algin momento se lo habia imaginado. Pero. Pero bueno yo la di. Igual que
el rayado que la los muchachos no utilizan nunca la pasarela entonces siempre es no que los
muchachos no utilizan la pasarela que son ignorantes que no se que estan estudiando pero



no parece lo que pasa es que la pasarela desde que tu te... o sea pisas el primer escalon
hasta que terminas el Gltimo dan ganas de vomitar porque el olor es horrible. O sea eso lo
utilizan de bafio publico. Entonces oye de repente la gente dice bueno es mas comodo y
mas répido cruzar por debajo de la pasarela. Entonces tampoco se ha pedido ayuda a las
autoridades tampoco se tiene un rayado por qué porque no es porque hay una pasarela
chévere pero si no se utilizamos se utiliza otro mecanismo que minimice los riesgos de los
muchachos. Ya que estan alli en un edificio que no deberia ser para ellos. Porque fue algo
arbitrario. Entonces oye vamos a crear como las condiciones para ellos. Porque se supone
que la universidad se debe a los estudiantes entonces vamos a trabajar en funcion a ellos.

E: Ok. {Como se recibio esa...?

P2: Bueno yo lo dije... supuestamente cuando estaban haciendo la minuta lo anotaron
vamos a ver si lo ponen en préactica o por lo menos lo toman en consideracion

E: Ok. Ok. Entiendo. Vamos a hablar un poquito de tus estudios... ;Por qué psicologia
como carrera?

P2: Eh... en un principio porque quedé (risas) Presenté en XXXX... en XXXX y en
Psicologia. Y quedé en psicologia. Estem. De verdad que en mi familia no hay ningln
psicologo mi mama es XXXX mi hermano estudio XXXX y el otro XXXX igual que mi
papa o sea no hay ninguno... este psicélogo. Y nada bueno me fui por XXXX... también
simple y llanamente porque estaba de noche. Fue de verdad que no fue porque... ay yo
quise. A mi me gustaba mucho clinica pero oye o era clinica o era... era el trabajo. Y las
dos cosas pues no las pude combinar. Y me di cuenta pues cuando tenia practicas en el
anatomico... de XXXX, de XXXX o sea no podia de verdad o cuando vi XXXX... dije no.
O sea no o voy a tener que renunciar incluso pensé en... pasarme para postgrado de XXXX
que era en la noche. Entonces... pero en la noche para ver clase en la mafiana pero en la
noche resulta que no era de noche sino que era de 1 a 8. Entonces tampoco me iba a dar...
iba a poder. Entonces bueno decidi XXXX y... eh sinceramente siento que fue... la mejor
opcion aunque fue... este fortuita fue la mejor. Me gusta mucho y estoy... de verdad que
estoy contenta con la mencion. Siento que naci para eso.

E: Ok. Que es lo que mas te gusta de la mencion?

P2: Yo creo que la forma como... como se observa el comportamiento sobretodo del
trabajador. O sea por o menos ahorita que estoy en mi anteproyecto de tesis gracias a dios.
Eh... que estoy trabajando con trabajo emocional. Me doy cuenta que... de verdad que el
trabajador es en algin momento tan dejado... tan dejado en el olvido como que... lo que en
algin momento este (no entendi) que nada mas trabajamos por dinero aunque yo lo estoy
diciendo en este momento que lo estoy haciendo nada méas por eso. Yo pienso que mis
respuesta incluso ante tu... tu pregunta... o esta conversacion serian diferentes si yo me
sintiera motivada y seguramente diera hasta mucho mas. Entonces yo siento que no estamos
trabajando de verdad... ni con la parte emocional o no se trabaja de repente desde mi punto
de vista o desde mis experiencia no se trabaja con la parte emocional. No queremos ni



siquiera o por lo menos en la administracion publica no se quiere retener a ese personal.
(silencio) Entonces no se quiere ni siquiera retener al personal no les interesa ah bueno si se
fue no importa viene otro oye pero que diferente seria que yo lo motivara que yo lo
capacitara para que de verdad su conocimiento fuesen este beneficiosos tanto para él como
para mi como organizacion entonces de verdad que me gusta me gusta muchisimo él area
me gusta este capacitacion de verdad que me parece un area super interesante por eso por la
cuestion de motivar de repente es porque, me doy cuenta que como me falta tanta
motivacion y no nada mas a mi sino a mis compafieros porque yo creo que esto es este...
comun entonces oye que diferente seria de repente hacer un... DNA para conchale darse
cuenta que hey no no es el trabajador medio sino el gerencial el que esta cometiendo
errores. Un profesor de la mencion hacia una pregunta de que harias tu si tu fueses director
0 coordinador de recursos humanos y yo siento que una de las cosas que yo haria seria
este... obligar capaz o meter dentro de las funciones de un gerente transmitir la informacién
que sea en las reuniones. Por ejemplo oye todos los dias llaman a mi a mi coordinadora que
en este caso se llama coordinadora a una reunion. Obviamente hay cosas que a nosotros no
nos interesa y no nos tiene que decir pero oye ninguna de las reuniones que a ella la llama
es algo para nosotros? Entonces la informacion de repente viene de la secretaria hacia ella
de la forma de la mejor forma para que ella transmita esa informacién al personal y no lo
hace. Entonces los que trabajamos como hormiguitas somos nosotros, probablemente si ella
estd 0 no esta nosotros vamos a seguir trabajando igual porque el trabajo de nosotros es
muy mecanico entonces oye que tal si tu nos transmites esa informacion... eh... de repente
tomas de algunas de las herramientas que nosotros tengamos a bien para la organizacion y
asi trabajamos en conjunto y seria lo mejor. Entonces vamos a dejar de pensar que el
indispensable es el gerente. O los cargos gerenciales no, porque resulta que el que hace de
verdad el trabajo operativo somos los que estamos por debajo y a veces son los que ah
bueno cualquier cosa. Entonces pareciera que el que tuviese mas oportunidades de si la hija
se enferma si el hijo se enferma incluso nosotros nos pasa algo en la universidad muy
particular donde yo trabajo que es que... la prima por hogar de los docentes es mayor que
la prima por hogar del personal administrativo y mi hijo y mis hijos comen el mismo
McDonald’s que comen l0s hijos de XXXX, o0 sea digo XXXX no? Entonces porque esa
discriminacion o sea porque si si somos trabajadores igual prestamos un servicio aunque no
igual pero si dentro de la misma organizacion porque le vas a dar mas a ese docente que a
mi? O que a mis hijos pues porque seria... este... a mis hijos porque se le da prima por
ello... por por ser mama. Entonces porque ellos mas que mi (no se entiende). Por ejemplo
entonces de repente conchale trataria de igualar de igualar los beneficios a todos.

E: Ok. Entiendo. (Silencio). Me hablaste que sientes una especie de aislamiento por decirlo
asi de que la geren... la coordinadora no les baja la informacion. Tu sientes que si les
bajaran la informacion te sentirias mas comoda?

P2: Si yo creo que nos sentiriamos mas... la palabra no seria atil no me viene otra a la
cabeza... no seria util pero si seria... mas proactivo incluso nosotros comentamos no se si
es el area donde estoy que oye es tan mecanica es quita grapa meter en el escaner y volverla
a engrapar. No se si de repente es por eso pues por el area donde estoy pero si nos sentimos
como si nosotros venimos 0 no venimos mas a la organizaciéon no le pasa absolutamente
nada. Y ojo si alguien falta no pasa nada. Pero sabes nosotros como que somos los mas los
mas negreados pues de repente si trabamos en equipo si ella se da cuenta que de verdad que



el trabajo es muy tedioso incluso nosotros nos sale siempre se nos parte la boca porque los
papeles son muy viejos se nos parte la boca las manos oye si tu conoces eso porque ella es
archivologo ella sabe de repente oye uno uno sabe las debilidades de su carrera... porque
no trabajamos en conjunto vamos a hacerlo de repente mas ameno, mejor, aunque tus tu
opinion o tu contribucién o lo que tu creas que es una contribucion sea mentira vamos a
hacerte creer que es una verdad. Vamos a hacerte creer incluso que lo voy a tomar en
cuenta, y en esa misma medida tu te vas a sentir comprometido. O vamos a tratar o
permiteme que yo lo haga de la forma que a mi me parece que sea la mejor

E: Ok. Entiendo. Tu antes de entrar en psicologia estudiaste otra carrera?
P2: No
E: Ok esta ha sido... tu empezaste a trabajar no...

P2: Yo empecé a trabajar este... y estaba chama no se que hasta que entré en mencion
cuando entré en mencion quedé embarazada luego dejé el... la carrera porque mi hijo oye
no no podia pues, en la noche no hay ninguna guarderia que te cuide no tenia quien me los
cuidaba, mi mam... que me los cuidard mi mama en ese momento estaba trabajando, vivia
en san Antonio no me los podia cuidar entonces paré la universidad. A los 6 meses volvi a
quedar embarazada. Luego tuve que volver a parar y a mi esposo lo mandaron a punto fijo
y me fui a punto fijo un afio y después que pasé todo ese tiempo regresé y empecé a
estudiar de nuevo. O sea regresé al septimo como tal.

E: Ok. Ok. Cémo consideras que ha sido tu desarrollo a lo largo de la carrera?

P2: Estem. Yo siento que todo iba bien (risas) hasta que me... de repente la carrera se puso
mas... mas... ruda o mas dificil sobretodo con las practicas porque empecé a dejar la
universidad por el trabajo en vez de haber sido al revés y... este las cosas de verdad que
vino, incluso hubo un tiempo un semestre estuve en régimen porque me quedaron todas las
materias nunca venia. Nunca me daba tiempo de entregar trabajos, no tenia grupo por ese
mismo hecho porque bueno cada quien estaba o yo estaba en lo mio y este... fue, fue un
momento muy muy malo. Que paso? Después quedé embarazada y hice borrén y cuenta
nueva incluso regresé a la universidad en el momento que lo hice porque mi mama
practicamente me obligd porque si no todavia estuviese justificando el que, no yo me voy a
guedar con mis hijos, es que me da cosa, es que estdn muy pequefios, s que no que todavia
no, que es que como hago, que voy a llegar en la noche y no ay no no voy a poder, me
tengo que parar muy temprano. Si no todavia estuviese justificAndome y no hubiese
comenzado. Después que entré en mencién que ya de verdad me di cuenta que si me gusta
que esto es lo que me gusta que oye no es tanto el leer sino de verdad es como un poquito
mas vivencial o tu lo que lees lo estas entendiendo lo pones incluso, te imaginas aungque yo
no estoy en el &rea me imagino como seria esto que estoy leyendo en relacién a lo que yo
hago con mi trabajo o bueno independientemente que no esté en el area sé cual es el... por
lo menos donde esta o cual es la estructura de cada uno de los cargos que esta por lo menos
en XXXX. Y entonces oye lo he puesto méas en practica y me ha ido muchisimo mejor,
incluso no he... no he no he raspado ninguna materia gracias a dios ningin examen nada.
Desde que entré en mencion ha sido otra cosa. No sé si el hecho también que mis hijos



estan méas grandes y que tengo quien este, me ayudé en la casa. Eso también me repente me
ayuda bastante. Que como paso mira no s¢ porque... decirte en que momento estudio... no
sé tampoco

E: (Risas). Esa es una buena pregunta...

P2: Estudio cuando estoy en mi casa. Cuando estoy en perdon cuando estoy en el trabajo.
E: ¢Cuando estas en el trabajo?

P2: Mhm, parece extrafio porque deberia estudiar en mi casa pero es que no puedo.

E: Ok

P2: O sea yo llego y lo he intentado muchas veces a veces me da rabia incluso he cometido
el error y después me pongo a llorar y me siento mal que necesito estudiar y mis hijos se
ponen mama Iéeme un cuento, mama no sé que, mama mira que... les termino pegando tres
gritos ya va que mama tiene que estudia que no sé que, que no entiendes que tu mama tiene
que estudiar que te dije. Después digo ya va pero es que no es culpa de ellos. O sea lo que
pasa es que llegar a las 9 de la noche para preparar algo de... de la universidad para el dia
siguiente o para ponerme a estudiar porque al dia siguiente tengo un examen. Y entonces es
fuerte. Porque ya a las 9 de la noche ya tu llegas cansada porque se supone que es cuando tu
estas terminando el dia. Entonces claro ellos de repente me preguntan algunas cosas... y no,
mejor no... entonces digo bueno nada voy a tratar de llegar cuando ellos ya estén dormidos,
porque asi no me no los veo y entonces ellos no van a estar ni... queriendo que... hablar
conmigo ni que yo les lea un cuento ni nada porque necesito estudiar y he intentado
muchisimas veces pararme temprano, mas temprano pero es que no me da el cuerpo y los
fines de semana no puedo. O sea de repente alguno que otro que le pido el favor a mi
esposo que se lleve a los nifios para yo estudiar un poquito pero entonces igual tengo que
hacer almuerzo igual tengo que esperar que ellos lleguen igual tengo que preparar las cosas.
Que al final bueno si a veeeces si estudio un poquito los fines de semana pero muy poquito.

E: Y en estas labores del hogar tu esposo que rol tiene?

P2: Casi ninguno el casi no me ayuda ahi en las cosas del hogar no o sea en arreglar no.
Incluso él es un nifio més. El es un nifio mas y por eso peleamos mucho. Porque de verdad
en eso si no... no me ayuda. Y claro la sefiora me colabora pero eh... mis hijos son
intranquilos como todos los nifios, y... pues a veces ella hay cosas que ella no hace, incluso
los fines de semana pues como ella no esta yo tengo que hacer el desayuno, almuerzo y
cena. Y arreglar todas las cosas y estar pendiente y conchale pasar rabia porque puse las
cosas donde no van. Que... o planchar o... cualquier otra cosa. Y de verdad mi esposo
no... no me ayuda mucho. Me ayuda si le formo lio y que recoge eso no sé que (Risas) Pero
no es mucho lo que me ayuda

E: Ok. Ok. Vamos a volver un poco al tema de los estudios. ¢Que significa tu carrera para
ti?



P2: Hmmm ehm... significa... algo importante. Puesto que... aunque no es como la carrera
como tal siento que muchas veces, ehm, me senti excluida cuando reclasificaban cuando
daban un cargo incluso el dia... una de las cosas m... para mi que han sido como un
poquito mas vergonzosas fue el hecho cuando me caseé que tuve que llenar los datos y que
en la hora de que ellos leyeron los... que leyeron el documento para casarme delante de
toda mi familia delante de todo el mundo todos los invitados este... XXXX estudiante
XXXX magister no se que por ejemplo. O cuando presenté a mis hijos. O cuando me
presentan en la organizacion me presentan a alguien entonces nunca dicen como dicen el
resto de mis compafieros, este, licenciado no sé que... o ingeniero tal, sino es la sefiora
XXXX. Entonces siento que el titulo aunque de verdad que par... parezca... aunque
parezca estapido no... siento que me va a dar como... lo que me hacia falta. O sea el si
pude si... soy... soy mds alguien de lo que ya soy, este... y aparte para mis hijos. Porque
aungue yo también siento que les estoy dando un buen ejemplo. El hecho de estudiar
cuando ellos eh... ya estan ya son chiquitos pues y de repente eso me da decir la cantaleta
que dicen todas las mamas yo pude estudiar, si yo pude tu también puedes y que... yo s¢
gue en algn momento ellos se van a acordar que cdnchale tanto que yo quise que mi mama
viniera temprano y no vino porque estaba estudiando. Y que ellos se sientan orgullosos de
mi y mi familia se sienta orgullosa de mi. Porque de mis hermanos la Unica que no me he
graduado he sido yo. Entonces yo siento que... ehm... la carrera... el titulo mas que la
carrera me va a servir muchisimo para... no sé me va a dar quizas un poquito mas de
seguridad. Y mi carrera porque se la importancia que tiene por eso te digo a nivel
organizacional, se que puedo contribuir mucho a donde estoy trabajando y a donde vaya
porque sencillamente me gusta y porque siento que que... psicologia XX XX abarca muchas
cosas muchos espacios que como te comente estan como olvidados entonces siento que de
verdad es importante para mi, para la sociedad y para mi familia. O seria para mi, para mi
familia y para la sociedad. Entonces si es bastante importante.

E: Ok. Me dijiste que entre tu vida laboral y tu vida familiar estudias para planificar el
tiempo de estudio el tiempo que tienes es en el trabajo. ¢Que estrategias utilizas para poder
estudiar?

P2: Estem... eh estudio al mediodia o a veces me quedo un poquito como... también me
queda medio cerca de aqui de la universidad pues estudio un poquito antes de venir. O
cuando llego Eso también lo aplico pues apenas llego me quedo en el jardin y leo. O en el
salén. Y es como que el momento que tengo para leer. Entonces es asi como que en la
semana le doy durisimo para los fines de semana poder estar con ellos.

E: (Y ta sientes que ese tiempo es suficiente par...?

P2: No para nada. No es pero no tengo otro. O el poquito que me queda o es para mis hijos
o mi familia o es para... sip para ellos porque pa’ mi no hay casi. (Risas) para mi pa’
dormir.

E: Buen punto. ¢ Tiempo libre para ti?

P2: Este si supieras que si.



E: ¢Si?

P2: Voy a veces al gimnasio y los sabados cuando puedo eh voy a XXXX una hora.
Entonces ese el Unico espacio donde mi esposo todos los sabados se queda con ellos una
hora para yo poder ir, pero claro hay hay veces que no puedo. Pero mayormente si puedo.
Todos los meses digo que lo voy a dejar porque ya no aguanto porque es gue siempre es un
lio que quien se queda con los nifios, me los he llevado. Este, creo que verdad es hasta este
mes que lo voy a hacer nada mas. Para po... porque ahorita que estoy con XXXX necesito
mas tiempo para terminarlo rapido, porque les prometi a mis hijos y a mi familia. Que me
graduo este afio. Entonces necesito como que ponerle todo ahorita para de verdad cumplir
lo que le prometo.

E: Entiendo. Que es para ti ser una buena estudiante?

P2: (silencio) Eh... cumplir con las actividades. Leer. Salir bien. Eh... capaz... capaz no
tanto estudiar, pero si eh tener la mente totalmente abierta el mom... en la hora en que... de
que el docente pues sobretodo en esta en... en esta mencion que es como tan vivencial o
sea pareciera que todo se centra en las experiencias del docente con relacion a lo que dice la
guia. Entonces de repente es estar como sabes con la mente muy abierta para captar eso y
después pues demostrarlo en un examen. Pero de repente un buen estudiante es aquel que se
interesa mas alla de lo que ve en las aulas. O sea buscar otras cosas que le permitan de
verdad, este... saber los, el requerimiento cierto de lo que es tu carrera como tal. Por lo
menos eh... los las personas que trabajan... en empresas privadas tienen su clasificaciones
que si senior no se que. Y... eh... conchale por lo menos en mi caso me puse a buscar por
internet que significaba porque yo veia que muchos lo decian en... clases y yo no sabia
porque claro no es mi lenguaje porque... en XXXX es otra, es por otro nosotros nos
regimos por XXXX, listo no hay mas nada. O por la estructura organizativa que se creay se
aprueba a través de un consejo. Pero no es como de repente las empresas privadas que
pareciera que fuese como que, siempre lo mismo no? como que bueno nada esta es la
estructura que... conforman las empresas de tal que sé€... que se desempefian en tal funcién
o de tal tipo o las otras son como mas... mas... mas estructuradas pienso yo. Entonces
bueno es nada es ir es ir mas alla del aula.

E: Tu te consideras buena estudiante?

P2: No, no siempre. (risas) En algunas cosas, de repente es en algo que me gusta. Pero si...
si lo digo asi que es en algo que me gusta entonces no soy buena estudiante, porque eso
significa que o sea o deberia haber sido en todo. Pero no. Entonces no. De verdad que
estudio cuando sé que tengo algo que tengo que presentar un parcial o porque tengo que
van a preguntar algo, porque de resto me quedo con lo que hice en el salon.

E: Ok. Ok. Vamos a hablar un poco ahora del tema de... del equilibrio entre todo esto.
¢ Qué es para ti balancear o equilibrar la vida familiar y el trabajo? ;Y los estudios tambien?

P2: Hmmm. Sacar tiempo para todo. Obviamente mi balanza eh, se inclina hacia mi
familia. Porque definitivamente sin ella pues ni me interesa ni el titulo, ni los estudios, ni el
trabajo. Con tal que ellos estén bien de verdad que con eso es suficiente. Pero si... este,



como nada mas puedo vivir de mi familia, este, ellos van a irse, en algdn momento van a
crecer y bueno esa es la ley de la vida. Si mantener como un... como un... o sea mi tiempo
tratar de distribuirlo... lo mas posible o lo mejor posible para... tener de repente o estar en
la disposicion de las tres cosas y hacerlo lo relativamente lo mejor que se pueda porque yo
pienso que las tres cosas es como un poco cuesta arriba que las tres te vaya bien. Por qué?
Porque indiscutiblemente tienes que en una inclinarte. Mas que en otra. Si, quizas yo no
tuviese a mis hijos, eh yo tuviese mas tiempo cuando llego a casa de estudiar de leer de
investigar oye vamos a reunirnos a mi me parece que lo mas horrible del mundo que me
digan es que me digan vamos a reunirnos un fin de semana. Y es horrible porque y me ha
tocado muchisimo, sobretodo en compafieros que no tienen hijos no estan casados entonces
como me voy a reunir un fin de semana si el fin de semana es para mis hijos aunque sea
para, para estar con ellos llevarlos a la casa de la abuela. Entonces siento que las tres cosas
es un poco dificil equilibrarla porque la balanza de verdad se tiene que ir mas a uno que a
otro, pero si, lo hace de repente. Programado o el tiempo de verdad lo distribuyes de...
de... de forma tal que te permita abarcarlo todo. Creo que puede ese es el equilibrio como
tal me parece a mi.

E: Y tu sientes que lo estas haciendo ahorita?

P2: Eh... no. Siento o si pero no. Es decir. Si con mi trabajo, con mis hijos y con los
estudios o de repente con mi familia y con los estudios. Pero no mucho con el trabajo. De
repente no se si es por el hecho de estar motivada o, 0 estar desmotivada, pero ahorita
siento que es un... que mis estudios y la constante que es mi familia necesita mas tiempo.
No sé€ si, si... me imagino que eso lo descubriran ustedes después con esta investigacion.
No sé si siempre seria asi. No sé si tu familia es el punto de partida y las que balancean son
las otras dos o sea los estudios y el trabajo. No lo sé. Pero a mi parecer mi... como mi
determinante mi familia. Ahora la que tengo que balancear seria... el trabajo y los estudios.
Y en este momento pues es mis estudios y mi familia.

(Pausa para cambio de sitio de entrevista).

E: Ok. Vamos a continuar. Vamos a ponerlo aqui. Aja. Me estabas comentando, acerca de
lo que era para ti balancear trabajo, vida y estudio. Para ti los estudios son un rol aparte o
forman parte de tu vida? O sea son cosas diferentes.

P2: No, forma parte de mi vida. Serian parte de mi vida porque, este, bueno porque primero
porque asi lo he tomado y segundo porque creo que... que es algo mio pues que me
pertenece y que, a parte... es de mi vida porque incluso engloba a mi familia, porque no es
nada méas mio solo. Por eso mismo te digo por el hecho que no tengo el tiempo suficiente
para ellos, 0 muchas cosas que dejo a lado por los estudios. Entonces indiscutiblemente los
estudios son eh son parte de mi vida.

E: Ok. Tu lo colocarias en un rol aparte o sea me refiero colocarias trabajo, estudio, vida o
estudio seria par... formaria parte de vida como tal.

P2: Formaria parte de que es mi vida como tal.



E: Ok. Eh... de las cosas que haces ahorita de la manera en que estas balanceando tus... tus
roles. Tu sientes que mejorarias algo? Te gustaria que las cosas fueran diferentes?

P2: Eh... si. (Risas) Quisiera graduarme rapido para que nada mas sea balance trabajo,
familia. (risas). Eso... de verdad que quisiera... graduarme rapido para tener mas tiempo...
Incluso para dar mas en mi trabajo porque de verdad que, como te mencione antes no se si
es asi 0 eso es lo acabo de inventar yo, o sea capaz hay una teoria (no entiendo) pero este
las tres cosas llevarlas es fuerte pues. Creo que uno se inclina mas... sobre alguna de las
tres, o0 en dos de las tres. Entonces indiscutiblemente ahorita mi trabajo no es, pero el hecho
el momento que yo deje la universidad... oye porque yo puedo trabajar incluso tranquila
sabiendo que darle répido porque mafiana o porque ahora tengo que presentar un trabajo
que no lo tengo listo o que tengo que estudiar y no se nada o me falto leerme algo que sé
que es lo que va entonces en mi trabajo igual no voy a dar lo suficiente. Entonces quizés en
un momento o seguramente va a ser asi en el momento que me gradle que ya no tenga que
venir a la universidad obvio yo voy a dar mas en mi casa 0 en mi con mi familia y en el
trabajo.

E: Ok. Como... ;si tuvieras que hacer un balance de todas estds actividades... como,
después de todos estos roles, como te sientes el fin de semana?

P2: Después de ejercer todos estos los rol... todos los tres roles el... juntos? Cansada.
(Risas) cansada. Super cansada. Stper cansada. Incluso eh... eh... no es mentira. Porque
mira... me tomo dos diarios y siento que a esta hora ya tengo suefio. Y llego a mi casa Dios
mio como si me hubiesen exprimido. Incluso ahorita yo dije como a las dos y pico dije me
voy a tom... me comi un chocolate y después dije me voy a tomar un café porque entonces
siento que yo me estoy quedando dormida. Porque... es fuerte. Y créeme que cuando suena
Y me canso mucho y eso es que... de repente es la es mi forma de ser también ehm... que a
veces actuo mal con... los que menos tienen la culpa o sea es con mi familia pero es que de
verdad estoy cansada. De verdad no quiero, hay cosas que no quiero y hay cosas que me
fastidian, que me molestan, que no quiero hacer pero es porque estoy cansada. O sea
decirme XXXX vamos a ir... el domingo a XXXX. Yo en un principio digo ay que fino y
VoY no sé que y me divierto y... pero entonces me empieza como una desesperacion a las 4
de la tarde. XXXX vdmonos vdmonos pero no es que si no mafiana comienzo peor. No
quiero. O sea no qui... a mi no me gusta salir los domingos por eso porque el domin...
cuando llego en la noche mira, toca hacer el almuerzo del dia siguiente, tengo que preparar
parte del desayuno, tengo que arreglar la cosa de los nifios, tengo que ver que es lo que falta
ahi en la semana. O sea los fines de semana para mi para hacer mercado y pa hace pa’ hacer
las cosas con los chamos. Entonces salir el domingo es como quitarme un dia. No es
horrible. (Risas)

Ok. Has tenido algun problema de salud precisamente por este tema del cansancio?

Si. Este... empecé a sufrir de las piernas. Pensaron que era... ehm... eh... varices pero no,
0 sea 0 las varices que tengo no es como para ese dolor. Y que hice? Empece a buscar ehm
perdon. Me dolia muchisimo muchisimo muchisimo las tenia que poner hacia arriba no se
qué bueno... era horrible. A mi no me da y me da en el estbmago. O sea me pegaba



muchisimo me daba muchisima acidez. Que hice? Porque un doctor me dije que podria ser
estrés, eh... empecé a ir al gimnasio. Y empecé a hacer XXXX. El XXXX de repente es
otra cosa porgue no es todos los dias, porque no dreno tanto, porque mas bien me duele,
salgo adolorida, pero el gimnasio me ayudé mucho. Ya no me duelen tanto las piernas.
Porgue es un momento para mi. Para mi. Incluso ya que me preguntas eso cuando los nifios
estaban, claro el hecho de que mis hijos se lleven tan poquito tiempo también es fuerte. Este
el... ahorita creo que es cuando estdn mds tranquilitos porque estan un poquito mas
grandes, pero mas chiquitos era fuerte y mi esposo no estaba aqui en caracas sino que
estaba en punto fijo. Yo me acuerdo que... una amiga me decia XXXX pero no fumes no
fumes tanto. Y yo le decia cuando yo em yo fumaba cuando ellos ya se dormian. O sea
claro me queria fumar en ese momentico todo lo que no fume en el dia y entonces mi amiga
no fumes tanto y yo le decia oye pero es que eso es lo Unico que yo hago para mi me decia
oye tremenda vaina lo que tu haces pa’ ti. Pero es lo Unico que yo hago para mi. O sea de
resto yo estoy cambiando panales haciendo papi... eh dando papilla haciendo la sopa pal
dia siguiente el jugo no se ,que lo Unico que hago para mi porque ni siquiera me peino, lo
unico que hago por mi es fumarme el bendito cigarro, déjame me lo fume que carrizo
(risas). Lo que pasa es que tu ves que yo en este momento me estoy fumando todos los que
no me puedo fumar en el dia porque los chamos estaban despiertos.

E: En ese momento estabas estudiando?

P2: No. No mentira si estaba estudiando, si estaba estudiando... Entonces oye por lo
menos. (Risas).

E: Ok. Ok. Sigues... continuas fumando?
P2: Si.

E: Ok. Bien interesante eso. Tu piensas que por tu condicién de mujer... de mujer
trabajadora se hace diferente balancear trabajo, familia y estudios?

P2: Por mi condicion de mujer... o porque estoy trabajando?
E: Por tu condicion de mujer.

P2: Si. Porque mis responsabilidades en casa no son iguales que las de mi esposo. Fijate
que tu me preguntabas que si me esposo me ayuda en casa, no me ayuda. Mi esposo... lo
que el que me dice siempre es yo te pago alguien que te ayude. Pero es que ella no hace
todo es que ella no es la mama. La mama soy yo. Y con la situacion ahorita del pais es muy
facil que ella me mande un mensaje y me diga eh... sefiora XXXX para mafiana no hay
jabon para lavar los platos. No hay lavaplatos. O sefiora XXXX se acabé la leche o nada
mas queda para un solo tetero. Entonces eh... él le puede pagar a ella para eso pero si llega
el recibo caro porque ella utilizo mucha secadora no es nada no es la responsabilidad de
ella. Es la mia. Y si bien es cierto que mi esposo me colabora mucho, economicamente, e
incluso en... con los nifios el hecho de vamos a salir los fines de semana. Pero en la semana
no. La responsabilidad es 100% mia. Eh... cada vez que los nifios se portan mal, cada vez
qgue hay que hacer alguna tarea, €l no sabe que tareas llevan los nifios, no sabe



absolutamente nada. Entonces mis responsabilidades en casa son mucho mas fuertes, sabes
el... incluso el hecho de... porque no apagaste el televisor, apaga el televisor, apaga el aire,
la Iuz, no se que. O sea de verdad que no se compara en nada... de repente por el género y
yo siento que la mujer en la casa lleva mucho mas responsabilidad que el hombre.

E: ¢Te parece?

P2: Si. No sé si es porque me criaron asi. Pero... que sabroso es decir hay que de comer?
Pero lo dificil es oye ir primero ir a comprar la comida, porque la que se para a hacer el
mercado los domingos tempranisimo soy yo entonces es ir a comprar la comida es ir llegar
a la casa es prepararla. O sea... es... el hecho de que entonces ¢l es militar y llega muy
tarde. Y entonces yo a veces le digo oye es verdad tu estas cansado... hmmm pero sabes
qué? Tu nada mas trabajas. Yo trabajo, estudio y estoy pendiente de la casa. Y me paro mas
temprano que t0. Y me acuesto mas tarde que tu. Porque el hecho de que él llega mas tarde
no significa que es el que mas tarde se acuesta. Porque yo no me acuesto hasta no dejar las
cosas listas. O por lo menos lo més... y si me toca venir en la mafiana imaginate, no
hombre o sea me tengo que lavar el cabello porque en la mafiana bueno, ni te cuento (risas).
Casi que dejo el café servido ahi nada méas para cuando llegue meterlo en el microondas.
Entonces no de verdad que... eh... la condicién de... de mujer pues si. Indiscutiblemente
para mi tiene mucho mas peso el hogar que el.

E: Rol de esposa? Que es para ti el rol de esposa?

P2: U... eso es complicado. Porque... la esposa debe ser... como dicen? Eh... algo asi
como amiga... sefiora y amante. Una cosa asi. O mujer. Entonces también combinar los
tres. No es sencillo. Porque... no es sencillo en la semana. Eh, nosotros tratamos de hacer
como mas vida de pareja los fines de semana. Porque en la semana los dos pues estamos
en... en... constante... movimiento, estamos en la casa, perdon estamos en el trabajo y
salimos muy tarde. Pero yo creo que el rol de esposa es estar pendiente de todas las cosas
de la casa, ser amiga de mi esposo, ser la mujer de mi esposo y... oye para mi también es
estar con ¢l tratar de apoyarlo lo méas que pueda... y... te digo que es dificil porque... yo
creo que ahorita es que estoy empezando a ser esposa. De nuevo. O estoy... o estoy
volviendo a ser esposa. Porque cuando los nifios estaban muy pequefios era dificil. Este...
estuve dos afios embarazada. Los chamos muy pequefos... y mi tiempo para mi €sposo no
fue... fue casi nulo. El no estaba aqui en caracas. Sobre asi es que ahora estoy volviendo a
ser esposa a ver como es... como es la cosa... eh... pero bueno nos va bien. Con nuestro
con nuestras diferencias como todas las parejas pues nos va bien. Ahi vamos.
Adaptandonos.

E: Ok. ;Piensas... o sientes... que el hecho de ser mujer te genera dificultades o facilidades
en tu vida laboral, escolar o familiar?

P2: Estem... familiar de repente la dificultad es que hmm... en esta sociedad le damos
como el mayor peso del hogar a la mujer. Eso por un lado. En el trabajo... eh... dificultad
porque yo quiero estar... en... la cita de... cuando citan al representante, actos, cualquier
evento con los nifios, el médico y mi... mi jefa no tiene hijos. Entonces ella a veces dice y
el papa? Si, es verdad el papéa, pero, la mama también es importante y como te comenteé el



apoyo que los nifios sienten conmigo es diferente que el que sienten con su papda. Ellos
también se sienten apoyados con su papa pero es diferente. Incluso un cuento de la casa que
es muy coémico porque un dia le citaron el representante al mas pequefio y le decia a la
maestra “jllama a mi mama no llames a mi papa!”. Porque claro “mama es mas blandengue
entonces no importa mama, es bueno... si, mama me va formar mas que tres gritos y me va
a meter tres nalgadas y listo. Mi papa es otra cosa”. Entonces si hay... dificultades o de
repente es diferente el hecho de que seas mujer en casa. Ahora en casa y en el trabajo. Pero
en la universidad no lo he sentido para nada.

E: Ok. No sientes diferencias por ser madre o por ser trabajadora.

P2: Bueno diferencias en... de repente en tiempo. Y que trabaje por supuesto porque no es
lo mismo comparar a un muchacho que lo que hace es venir a la universidad o trabajar
medio tiempo y nada mas venir a la universidad todo el dia a ser mama, trabajar y venir a la
universidad. Primero la energia no es la misma, segundo el tiempo no el es mismo, la
disposicion no es la misma, incluso la vision no es la misma porque de repente yo quiero...
un compaiiero quiere que el profesor se extienda y de bien la clase, pero yo ya desde las 8
de la noche estoy es pendiente del reloj porque me quiero ir porque estoy cansada... porque
tengo que hace cosas para el dia siguiente. Entonces obviamente no es lo mismo, los
intereses de ellos no van a ser iguales a los mios. Entonces si hay algun tipo de diferencia.

E: ¢Si sientes que hay diferencias entre tu condicion y la condicion de tus comparieros?

P2: Si. Si la hay. Incluso no nada méas de mis comparfieros estudio sino mis compafieros de
trabajo también... porque yo me vengo a las 4, ellos no... ellos no tienen que ir a la
universidad, entonces de repente ellos pueden dar mucho mas que yo, a ellos que pueden
aportar mas. No tanto por el genero, pero de repente por la condicion de que estoy
estudiando.

E: ¢ Tu que piensas que podria hacer la empresa en donde trabajas para ayudarte a equilibrar
tu vida familiar con tu trabajo?

P2: ¢Mi vida con mi trabajo? Que tenga un preescolar o una guarderia ahi o que este cerca,
0 que tenga un transporte porque a veces no es tanto el dinero sino... es el hecho de tener la
facilidad de que tu hijo esta cerca. No es que te van a ayudar, pero si que ten den la
oportunidad de que tu hijo esta alli o de repente un colegio cerca. Como por ejemplo el caso
de los docentes de la central que tienen un colegio, o algo... quizds eso seria un buen
beneficio para mi familia.

E: ¢ Tu que siente que podria hacer tu familia para ayudarte con estos roles? ;Qué otra cosa
podria hacer?

P2: Bueno siento que mi familia me ayuda lo suficiente porque... cuando hablo de mi
familia hablo de mis hijos, de mi esposo y de mi mama, porque cuando yo necesito que...
mis hijos porque me entienden, ellos me comprenden que mama tiene que ir a estudiar, son
comprensivos. Mi esposo porque se queda con ellos cuando yo lo necesito, de verdad que
cuando yo le digo que no puedo porque tengo un examen 0 porque tengo que estudiar, yo



siento que €l me siente y me apoya. Y mi mama pues indiscutiblemente yo siento que ella
me extiende la mano, porque cuando yo también necesito hacer algo de la universidad, mas
que del trabajo, ella me ayuda con los nifios.

E: Tu me comentaste que tu mama practicamente te obligo a volver a... ;Como fue que te
dijo?

P2: Si. Lo que pasa es que mi mama empez0 a estudiar cuando yo tenia 3 afios, entonces
por eso te comente que ella me decia que “si pude tu también”. Entonces ella siempre me
decia que ella no se iba a morir tranquila si yo no le llevaba un titulo para pegar la pared,
asi no importara de que... Entonces eso es lo importante, yo necesitaba darle eso a mis
hijos y a mi... que no era justo porque mi mama nos habia sacado para adelante, y yo tenia
la oportunidad y no lo estaba haciendo. Entonces siempre era esa psicologia, psicologia de
mi mama... y berro de verdad que me ayudo porque yo vine... porque yo estaba en Punto
Fijo y ella vino e hizo la solicitud, o sea mi mama hizo todo para que yo volviera a la
universidad. Entonces como le decia yo que no. Cuando me llamo para decirme que me
aprobaron el cupo, no sabia si estaba feliz o si tenia ganas de llorar.

E: Claro, es una responsabilidad.
P2: Si, si. Ya lo tenia que hacer ajuro.
E: ¢Y tu qué sientes que puede hacer la universidad para ayudarte a equilibrar estos roles?

P2: Esteee... ;De verdad? Nada. Porque es mi responsabilidad... es diferente al trabajo
porque aqui se supone que Yo estoy egresando o formando como profesional del futuro pero
es bajo su disposicion. Yo ni siquiera pago por esto... en el trabajo si es diferente porque en
la medida en que yo sea mas productiva y mas activa le voy a generar mas beneficios a la
organizacion... Aqui no. Imaginate hoy por hoy que hay estudiantado mas ineficientes, si
les das mas facilidades a los estudiantes o a las mujeres, imaginate qué vamos a ingresar. Y
segundo, el facilismo también es lo que nos ha llevado al pais como estamos. Incluso hasta
ahora, una vez que tuve al hijo enfermo y le dije al profesor XXXX y me pidid justificativo.
Entonces creo que ni siquiera hay facilismo porque sea mama, para nada... pero bueno. Y
es que no he tenido la oportunidad de alguien, pero por mi experiencia no.

E: ¢Quisieras agregar algo mas?

P2: No, yo creo que no. Primero que me moviste varios sentimientos, en varias
oportunidades me quede viendo al techo para no llorar porque el tema de mis hijos... yo
Ahorita lo estoy viviendo mucho. Yo los llamo y ellos empiezan “mama a que hora vas a
venir”, entonces ahorita yo les tengo ahi que en Marzo después de Carnaval que se pongan
el disfraz es que yo voy a salir de la universidad. Que es mentira, pero... Bueno
relativamente porque ya voy a terminar mi carga académica y voy a hacer nada mas la tesis.
Y oye ya no voy a estar aqui todos los dias aqui. Por eso es que me moviste tanto porque
justamente ellos Ahorita me lo estan pidiendo mucho mas... Claro venimos de vacaciones,
entonces a ellos les cuesta mucho mas el despegarse de mi. Y sinceramente... yo siento que
es un compromiso que tengo con ellos, con mi familia como tal, de que ya sali de esto... ya



quiero salir de la universidad, graduarme, no venir mas para aca, ya. Ya esta bueno. Yo
creo que ellos, como yo, ya estan cansados, también han dado muchisimo... entonces ya,
vamos a recoger los frutos. Ya ya, ya llego el momento. Y también por mi trabajo, porque
me di cuenta que estoy demasiado desmotivada con mi trabajo, que seria un mal seguir ahi
y tengo dias evaluando la posibilidad de irme... entonces el hablarlo con una persona
externa a mi entorno me hace caer en cuenta de que en verdad lo estoy sintiendo. O sea es
evaluarte, hacer una introspecciéon, hacer una evaluacion de qué estoy haciendo y qué es lo
que yo quiero. Porque Ahorita lo Gnico que tengo en mente es graduarme, graduarme,
graduarme. Conchale, ¢y lo demés? Lo demas que también me va a ser mejor persona, y
mas profesional incluso... Lo estoy dejando a un lado, pero no se si es porque me siento
mal donde estoy. Esperemos que cuando me gradue las cosas sean diferentes o cuando
cambie de ahi de donde estoy. Pero bueno nada... me gustaria que en alglin momento me
dijeras si existe ese balance o si en relacion a lo que dice la teoria tu haces ese balance... o
si de verdad ese balance se inclina a uno de los lados siempre. No se... porque debe ser
algo... o no se si de verdad encuentren a alguien que efectivamente tenga una forma para
tener ese balance perfecto. Que las 3 cosas que haga, las haga bien y se sienta bien. Yo creo
que eso seria esteee lo ideal... o sea hacer los 3 roles de la forma mas eficaz posible y que
te traiga beneficios positivos a tu vida. En el momento es que tu consolidas eso... me
imagino que es el balance perfecto. Ahora, ¢de verdad sucede? No se. Para mi punto de
vista uno siempre se inclina para un lado, y deberia ser, segin mi vision, a tu familia... y
las otras 2... esa es la que seria constante, y las otras 2 tendrias que balancear mas.



Anexo G
Entrevista a Profundidad Participante 3.

E: XXXX, mil gracias por participar en esta investigacion, gracias por aceptar la entrevista.
P3: Ok

E: la idea es un poco conversar acerca de tus roles, emmm, tanto como estudiante como
madre y como trabajadora. Lo primero que me gustaria saber un poco, bueno, tu nombre,
con quien vives, tus hijos, coméntame un poco de ti.

P3: Ok, bueno, mi nombre es XXXX., yo vivo en los XXXX, especificamente en XXXX,
pero casi siempre doy punto especifico XXXX porque es casi donde siempre las personas
se ubican.

E: Ok

P3: Tengo 21 afios, tengo un bebe de 2 anos, vivo con mis abuelos, mi mama, mi tia... mi
hermano, o sea es mi primo, pero somos hermanos de crianza. Mi tia que tiene una nifia y
mi mama. O sea somos una familia pequefia y por eso vivimos todos. Mantengo una
relacién con el papa de mi hijo, pero no vivimos juntos por la cuestion de que estamos en
los trdmites de buscar una casa.

E: Ok. ;Pero tienes relacion...?

P3: Si, si estamos juntos, si, pero o sea vivimos en la misma urbanizacion, él vive a 2 casas
de la mia y yo vivo... pero si mantenemos bueno hasta que consigamos nuestra casa y
bueno ya formemos nuestro hogar con el nifio y eso. Ehhh bueno estudio acéa en la XXXX,
en el XXXX semestre de psicologia.

E: ¢ Qué mencién?

P3: Asesoramiento. Ehhh trabajo con mi tia, en XXXX en XXXX, no es nada relacionado a
la carrera, pero, esteee, comence a trabajar alli desde Diciembre porque para un sustento de,
esteee, para sustentar las necesidades de mi nifio como mias porque simplemente el sueldo
de su papéa no, no es, por decirlo de alguna manera, no es suficiente hoy en dia para cubrir
todas las necesidades.

E: ¢En qué trabaja su papa?

P3: El trabaja en la empresa XXXX, pero por alla en XXXX. Esteee, y bueno trabajo en la
XXXX con mi tia. Mi tia es XXXX y le prepara los medicamentos a los nifios, entonces yo
trabajo... a los bebes recién nacidos que nacen... esteee, y... yo trabajo como XXXX, pero
no especificamente en estar que si aprendiéndome los medicamentos para su venta y esas
cosas, sino aprender a como preparar los medicamentos porque ademas son los
medicamentos de alto costo que necesitan los bebes, no los principales, que pueden
prepararlos las enfermeras sino los de alto costo, también las hidrataciones y todas esas
cosas. Entonces, alli tienen lo que es un area blanca y un area... por decirlo asi, un area
gris. Entonces el area blanca es donde preparan los medicamentos que tienen las, o sea las



personas que van hacerlo tienen que estar vestidas estéril completas y del lado de afuera la
parte de las computadoras, en donde se preparan lo que son los nombres, se reciben las
ordenes de los médicos y todas esas cuestiones. Entonces mi funcion es esa, entregar los
medicamentos y eso. Entonces, yo estudio en la mafana, ehhh las materias de
asesoramiento, y en la tarde a partir de la una estoy alla en XXXX.

E: Ok. O sea trabajas en la tardes.

P3: Si, trabajo en las tardes, pero de acuerdo ellos se adaptan a mi horario de clases porque
los martes no puedo asistir porque estoy todo el dia acé en la universidad. Entonces estoy
los lunes, los miércoles, jueves y viernes. Entonces ellos se adaptan a eso.

E: ¢De una hasta qué hora?

P3: Bueno dependiendo de cuénto dure el trabajo. Normalmente es de una a siete, pero si
adelantamos trabajo nos podemos ir que si a las cinco y media, a veces a las cuatro, y asi
dependiendo...

E: ¢ Dependiendo de lo que tenga el dia?
P3: De cuan, esteee, extenso sea el trabajo que nos dejen los XXXX.
E: Ok, ok. ¢ Algun horario, ehhh, algin nimero de horas que tengas que cumplir?

P3: Bueno necesariamente o sea de acuerdo al contrato es de una a siete, tengo que estar a
veces, bueno yo como soy aprendiz la que siempre debe llegar primero deben ser las... las
que estan alli fijas, que seria mi tia porque somos tres nada mas, y esta la jefa que es laaa
doctora alli, que bueno ya yo tengo muchisima confianza con ella. Entonces... yo por lo
general me encuentro con mi tia en XXXXy, en la estacion de metro de XXXX, disculpa,
entonces de alli nos vamos en una camioneta y llegamos juntas. Entonces llego a la una y
siempre me voy con ella porque vivimos en la misma casa y a veces hasta las siete.
Normalmente es de una a siete, pero como ya alli se tiene mucha confianza aunque no hay
que sobrepasar ni ligar lo personal con el trabajo, pero normalmente si ya el trabajo esta
listo bueno recogemos todo y ya no...

E: Ok. ;Qué hace tu mama?
P3: Mi mama es XXXX, y trabaja en XXXX aca en XXXX.
E: Ok. Me dijiste que trabajabas, que, vivias con tu mama.

P3: Mis dos abuelos por parte de mama, mi tia, mi hermano y bueno mi bebe, y mi tia que
tiene una bebe mas pequefiita de un afio.

E: Ok. ¢ Tu papa?
P3: No vivo con mi pap4, él vive en XXXX. O sea esta separado de mi mama.
E: ¢ Tienes contacto con él?

P3: Si.



E: Chévere. ;Qué hacen en sus tiempos libres como familia?

P3: Bueno, de hecho mi abuela, mis dos abuelos ya estan jubilados de sus trabajos. Mi
abuela reciente, y bueno ella sale como mi nifio esta en la guarderia. Ahorita empezando,
estee ella sale, no se porque no le gusta estar encerrada en la casa, porque se... esteee o sea
le da muchisima ansiedad, se estresa, tiene que estar limpiando todo el tiempo.

E: ;O sea esta en la casa?

P3: Si, esta en la casa. Entonces sale y eso, pero normalmente nuestros tiempos libres son
los fines de semana. Porque por ejemplo, mi tia tiene dos trabajos. No simplemente trabaja
alli en XXXX sino que trabaja en XXXX. También en el area de farmacia, pero alli si es,
esteee con los medicamentos directamente o sea dando... ehhh de acuerdo con las recetas
medicas que le den le da los medicamentos a los pacientes. Entonces ella esta todo el dia en
la calle, trabajando de siete de la mafiana a siete de la noche, entonces, es fuerte, no la
vemos casi en toda la semana. A veces que llega temprano. Mi mama si trabaja en un
horario de la tarde de una a siete, porque es un solo trabajo porque ella... es paciente
oncolégico, bueno ya paso por eso, pero no le permite tener dos trabajos por la cuestién del
estrés, y que quizas pueda otra vez esteee vincularse con la enfermedad. En nuestro tiempos
libres como te comente, son los fines de semana, a veces hacemos comida familia, a veces
salimos a restaurantes familiares, a veces nos vamos que si a una piscina, nos vamos a la
playa, 0 nos quedamos en la casa compartiendo todos juntos.

E: ¢Cémo es la casa donde viven?

P3: nosotros vivimos en una urbanizacion XXXX, con seguridad, y todas esas cosas.
Bueno, es una casa grande, ehhh tiene un, dos, cinco cuartos, ehhh tiene dos bafios, sala,
comedor, o sea, todo lo, patio... su frente, todo eso.

E: Ehhh, tu me comentaste que hacia tu esposo, bueno tu pareja.

P3: Si, trabaja en XXXX, porque a él le gusta mucho esto de XXXX pero especialmente
XXXX. Entonces trabaja de eso.

E: ¢ Entonces como XXXX alli?

P3: Aja, si. O sea no te sabria dar una... porque ¢l siempre me explica que es lo que hace,
pero como yo nunca entiendo nada de eso, entonces... (risas). Si, le digo ah ok, al principio
lo entiendo, pero después le vuelvo a preguntar qué es lo que haces td, y él me vuelve a
explicar nuevamente. O sea alli le pagan lo que es la guarderia, le dan todos los beneficios,
seguros y eso. Pero como esta la situacion ahorita, entonces yo decidi trabajar también,
aunque no es mucho lo que me pagan porque no trabajo todos los dias. Y... por decirlo de
alguna manera, estoy como aprendiz, y entonces... es un tiempo especifico, es por seis
meses hasta que a mi me den unas credenciales de que aprendi lo suficiente y me dan las
credenciales de XXXX. Entonces si yo quiero especializarme, a parte de mi carrera de
psicologia, en XXXX puedo hacer un curso o ellos me permiten hacer las pasantias y de
una vez me dan las credenciales de XXXX. Pero de acuerdo a lo que dicen ellos, pero
bueno yo digo que si quizas yo quiero hacer eso, hago un curso y eso... Pero como te dije,
volviendo al tema porque me desvié¢ un poquito, esteee... decidi trabajar también trabajar



para ayudarnos mutuamente

E: Ok, te entiendo. Entonces, tengo entendido que tu... que tu pareja te ayuda con la
crianza del nifio.

P3: Si, bastante. Bueno, mi nifio esta muy pegado con su papé porque lo ve todos los dias,
0 sea a pesar de que como todos tenemos problemas y diferencias y eso, él a veces se queda
en mi casa porque es que no vivimos lejisimos. Se queda en mi casa o €l se queda a dormir
con su papa... no tengo problema en eso porque se que estamos juntos y la crianza va a ser
la misma. Entonces si, si compartimos lo de todos los dias, estamos juntos todos los dias y
eso.

E: Umm, chévere. Buenisimo. ;Alguien més les ayuda con el nifio?

P3: Si, si mi mama a veces porque como vivimos en la misma casa, la mama de él si le va
a comprar algo se lo da. Por ejemplo cuando no conseguimos leche y que estoy luchando
para que dejes los pafiales, todavia... esta reciente que cumplié dos afios, bueno no esta
reciente, pero tiene... estoy en eso de que deje los pafiales, entonces nos ayudan que si con
los pafiales, o si me consiguen un pote de leche 0 mi mama me dice ¢qué necesita el nifio?,
pero yo no es que le pido toda la ayuda asi porque ya por ser madre pienso yo que tengo
gue asumir una responsabilidad.

E: Ok. {Cémo te has sentido en tu rol de madre?

P3: Bueno ha sido dificil, pero siento que es una experiencia hermosa. De verdad que si. Se
que fui madre adolescente porque lo tuve a los dieciocho, casi cumpliendo los diecinueve
afos, pero... asumi esa responsabilidad. No tanto porque el papé del nifio me dijo “bueno
Voy a estar ahi contigo” ni nada sino que uno el venezolano, uno la mujer venezolana dice
“ah, bueno vas a estar conmigo y voy a tenerlo y voy a luchar”, no, le dije “bueno, este, de
acuerdo a los riesgos de mi salud y todo lo demas” bueno yo pensé voy a tenerlo... ya
estaba estudiando acé psicologia tercer semestre, y estaba pasando para el cuarto.
Entonces... para mi fue un caos terrible, o sea el mundo se me vino encima, pero al final
con el apoyo de mi familia y que ellos no me dieron la espalda pues... y el ejemplo que me
ha dado no sélo mi mama sino también mi abuela he asumido he asumido un rol, no digo
que excelente, pero siento que lo estoy criando, lo estoy empezando a criar por... quizds no
por el buen camino, no voy a decir por el buen camino sino por el camino que debe ser.
Entonces, no se, siento que ha sido dificil, pero... no tanto.

E: Ok, ok chévere. Vamos hablar un poquito acerca de tu trabajo.
P3: Ujum...

E: Ya me dijiste que trabajas como XXXX...

P3: XXXX

E: XXXX... Me dijiste que trabajas desde Diciembre. ;Como te sientes ahorita en relacion
a tu trabajo?

P3: Bueno, me siento bien porque es algo que mi tia siempre ha comentado en la casa, y



aungue yo quisiera por, de alguna manera bueno no prestarle atencién lo hago porque ella
siempre llega comentando a la casa “me paso esto”, antes de yo comenzar a trabajar con
ella, “me paso esto, me paso lo otro”, y yo “bueno cuéntame qué te paso, por qué hacen
esto, cudl, por qué se comportan asi o que se yo”. Entonces, me adentro un poco en lo que
es la situacion de trabajo de ella, y yo le dije “bueno no se, no habra alguna disponibilidad
para mi”. Entonces ella me dijo “bueno, esta bien, entonces vamos hacer esto y esto y esto”
y la confianza que tengo con las personas que trabajan alli porque los conozco desde que
estoy embarazada porque mi embarazo fue tratado alli, tuve a mi bebé alli entonces todos
me conocen. Y la confianza que les tengo, que a todos los conozco, me siento muy bien y
en confianza con todos. Y o sea la calidad de personas que trabajan alli no puedo decir que
son malas, pues.

E: ¢Habias trabajado antes?

P3: No. No habia trabajado antes.

E: ¢O sea que esté es tu primer trabajo?
P3: Mi primer trabajo.

E: Ok, ok chévere,

P3: O sea antes si trabaje, pero como recreadora. En, pero, siento que eso era mas, esteee...
para pasar el tiempo. Pero siento que este es un trabajo un poquito mas... fuerte.

E: ¢Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo?

P3: Bueno, me encanta porque se trabaja con nifio, con bebés. Entonces de alguna manera
siento que, por ejemplo cuando los médicos llevan las historias de los nifios yo comienzo a
leer qué es lo que tienen. Claro, a veces me da como muchisimo dolor ver que, cuales son
los distintos, por los distintos cosas por lo que estan los bebés alli, pero siento que al mi tia
prepararle alli, la muchacha que esta alli, prepararle los medicamentos, que los médicos
Ileven exactamente qué es lo que necesitan exactamente los nifios para su mejoria y que al
dia siguiente tu llegues y digas, bueno ya conozco los nombres de los bebés y que yo entro
a darle los medicamentos y los veo alli. Entonces, siento que me dicen “bueno mira tal nifio
ya esta mejorando” entonces digo “hay que bueno, que felicidad, porque tengo un hijo
entonces lo he tenido enfermo, quizas no es esas mismas condiciones, pero comparto como
que de alguna manera la experiencia de eso pues. Y es lo que mas me gusta, ver que a los
nifios, a veces me duele un poco porque casi siempre los nifios que estan en terapia
intensiva fallecen entonces es uno de las cosas mas dificiles que uno tiene que aprender a
sobrellevar dentro de ese trabajo.

E: ¢Qué es lo que menos te gusta?

P3: Eso. De que tu tienes que estar alli y de alguna manera te pones en el lugar de la
madre, y dices “conchale, quizas esto me puedo haber pasado a mi” o pasa diario de que los
nifios fallecen porque es casi todo el tiempo pues, porque los nifios que estan en terapia
intensiva, 0 sea son los que nacen prematuros o son los que nacen con mayor cantidad de
peso y son los que no pueden aguantar o que nacen quizas con 6rganos fuera de su cuerpo y



no pueden y hacen todo lo posible, lo operan y todo eso, pero no pueden salvarlos.
Entonces ya los médicos estan acostumbrados a eso, y llegan y dicen “bueno tal nifio ya
falleci6¢” y ya y llegan y te traen la hojita que tienes que sacar, porque nosotros también
creamos digamos las historias de los nifios alli, y entonces tenemos que sacar todo, botar
los papeles, botar los papeles, todo para... ya pues, fallecid el nifio y ya no podemos hacer
mas nada. Y es lo que menos, me desagrada totalmente eso pero creo que es algo de la vida
diaria, y de ese trabajo mas que todo es.

E: ¢En qué sientes que has... que te ha ayudado lo que has aprendido en tu trabajo en tu
vida o en tus estudios?

P3: Bueno, en mis estudios porque... siento que me tengo que aprender a desenvolver
dentro de un campo laboral. Dentro de la psicologia, ahhh, no voy a decir que a tratar con
persona porque ahi no, esteee, no voy a ejercer mi carrera sino que tengo que hacerlo de, o
sea tengo que ejercer otra cosa, pero siento, a relacionarme con las personas, desde un
principio que yo entre a psicologia yo dije “bueno yo quiero trabajar y estudiar” porque ok,
estoy estudiando estoy aprendiendo y estoy ahi pero de mi casa a la universidad y de la
universidad a mi casa entonces no estoy haciendo nada... y es eso pues, aprender a como
relacionarme con las personas a cOmo es un ambiente laboral independientemente de que
sea en farmacia o sea en una clinica o sea otra cosa, siento que estoy en el ambito
psicoldgico y va a ser asi de alguna manera.

E: Entiendo. ¢Qué significa en estos momentos tu trabajo para ti?

P3: Bueno como te mencione en un principio, ademas de lo que estoy aprendiendo,
significa bastante porque tengo un nifio. Y entonces, significa todas esas cosas que no
simplemente por el dinero pero... valga la redundancia, esteee... hoy en dia para
mantenerlo a él necesito el dinero. A parte de que aprendo, conozco a personas, Conozco
gento y todo eso, me relaciono con otras personas, el dinero me es importante porque
ehhh... su guarderia es paga, tengo que comprarle comida, la merienda, ropa, que hoy en
dia esta muy cara pero tengo que hacerlo, el uniforme, los cuadernos, le piden un montén
de cosas y yo quiero lo mejor para él pues. Asi como mi maméa me dio lo mejor a mi,
porgue yo también no puedo catalogar que estudie en unaaa, en un liceo privado y entonces
eso es lo mejor, no puedo hacerlo asi pero quizéas adoptar no por completo pero algo de lo
que mi mama me inculco a mi pues. Entonces llevarlo a ¢l por... mejor camino como ya te
mencione.

E: Esta bien. Ummm. ;Alli en tu trabajo tienen beneficios para tu familia?

P3: Bueno, yo diria que no porque todavia no estoy dentro del XXXX con un contrato fijo.
Entonces no, o0 sea por mi tia si porque ella puede pagar un seguro, le pagan cesta tickets,
ella aporta para la casa y todas estas cosas y puede meter en seguros a mis abuelos y esas
cosas. Pero yo diria que no, o sea yo tengo mi sueldo y ya.

E: ¢ Tu sientes que lo que tu ganas te ayuda a cubrir tus necesidades?

P3: No todas. No todas pero siento que como tengo el apoyo de mi pareja, entonces...
ambos podemos sustentar todo eso. Pero a veces... en lo que podemos. A veces siento que
me faltan cosas pero bueno quizas la quincena que viene lo hago o comienzo a reunir



dinero, mis cuentas de ahorro, mis cuentas bancarias y bueno de alli yo voy... lo que menos
necesite lo dejo de ultimo. O lo que menos necesita mi nifio porque también tengo
necesidades pues. Entonces...

E: No, si en efecto (pausa). ¢ Qué es para ti ser buena trabajadora?

P3: Bueno, una buena trabajadora no es simplemente que tu vas a tu trabajo y cumples con
tu horario de trabajo y ya te fuiste a tu casa. Siento que una buena trabajadora lo hace...
porque te gusta lo que estas haciendo y no simplemente porque, bueno, me voy a ganar un
sueldo sea mil bolivares semanal o mil bolivares mensual y ya tengo para comer. Si no que
tienes que hacerlo para, por ejemplo este caso de que te digo de los nifios, para que
soluciones los problemas de otros. También como es el caso de la psicologia. Ayudar a que
lo nifios se mejoren, ayudar a preparar muy bien los medicamentos, a ayudar porgue €so se
hace en para que los den las enfermeras. Entonces tu los preparas y ellos tienen que saber a
qué nifio se lo tienen que poner de acuerdo al nombre y todas estas cosas. Entonces no es
cumplir nada mas un horario, no es que ok “yo tengo un aprendizaje previo y Yo lo voy a
implementar dentro del trabajo” pero... y ya. (O sea no vas hacer mas nada? Tienes que
meterte de lleno, esteee... como decirte, ehhh... ademas de lo legal pues, como ya te dije,
tienes que, que haya un rol activo dentro de eseee... un rol activo dentro de... y que tu
sientas que estas trabajando pues. Que estas haciendo algo productivo. Con eso no se si
respondo tu pregunta.

E: Si. ¢ Tu te sientes muy buena trabajadora?

P3: Creo que si. O sea a pesar de que soy aprendiz y estoy iniciando en esto, siento que si.
A pesar también de que no veo todo el dia mi bebé porque a veces llego tarde a mi casa, y
ya €l esta dormido, pero a veces él me espera para yo dormir con él o esta durmiendo con
su papd, pero me espera pues hasta que yo llegue y bueno tarda para dormirse... pero a
veces siento la alegria de que esta despierto, pero a veces no porque después cuando me
levanto en la madrugada esta dormido igual y entonces tengo una... como que, altos y bajos
en eso.

E: ¢Como haces con el nifio, 0 sea, como te arreglas con el chamo...?
P3: ¢(En mi dia a dia?
E: Si, en tu dia a dia.

P3: Esteee... bueno mi mama como trabaja en la tarde yo a ¢l todos los dias, eso si tengo
yo que soy una persona muy organizada, entonces cuando yo llego del trabajo... por
ejemplo los martes yo llego temprano a mi casa porque no tengo que trabajar, entonces o si
estoy trabajando o algo asi, llego y él ya esta alli. Entonces le arreglo su bolso, toda la ropa,
si tiene el uniforme sucio tengo que lavarlo asi me acuesto tarde para que se seque y eso, 0
tienes mas de dos uniformes bueno le pongo el otro pero igual lavo el otro porque se que
son cinco dias a la semana. Entonces le arreglo todo, le alisto todo, él toma tetero todavia,
le dejo su tetero de la mafana, le dejo el tetero listo de la noche, la merienda que le tengo
que llevar porque en el colegio le dan comida. Tengo la ventaja de eso, de que le dan su
comida y no tengo que estar preparando comida todo el tiempo. Esteee... entonces le dejo
todo listo a mi mama4, si tengo que dejarle uno notica se la dejo “mira mama esto, dale las



vitaminas al nifio, su tetero” todas estas cosas como el entra a las ocho entonces que mi
mama a veces se va a esa hora y lo baja. Porque mi tia también esta alli pero mi tia se va
mucho mas temprano que yo, se va a las tres de la mafiana porque vivimos tan lejos que
ella tiene que venir a XXXX a las tres, tres y media, cuatro para poder llegar aqui a las
siete. Yo no entro a las siete, yo viajo por XXXX ella viaja por XXXX porque no le gusta 'y
todas esas cosas personales de ella. Entonces le dije todo listo, mi mama lo lleva y a veces
si quizas o tengo que trabajar porque a veces mi tia me dice “mira no, no vengas”, y ya
pues buenisimo para mi a veces porque veo al nifio, comparto con él, le pregunto qué
hiciste, si le mandan tarea lo ayudo y entonces lo voy a buscar al colegio. Igualmente le
dejo todo preparado, y... sino lo va a buscar su papa. Que ¢l sale a las cinco y el nifio sale a
las cinco exactamente, y la guarderia queda cerca entonces lo va a buscar.

E: ¢O sea el nifio esta en la guarderia de ocho a cinco?

P3: Si. Porque nadie lo... o sea si estuviera de ocho a doce lo puede ir a buscar mi abuela,
pero ella no esta en las condiciones de salud para cuidarlo. Cuidarlo no solamente a él sino
a la nifia, que también vive alli.

E: Claro. ¢La nifia cuantos afios tiene?

P3: Un afio y medio.

E: Un afio y medio, imaginate.

P3: Si, son terribles entonces mi abuela no... (risas).
E: Ok. Claro, ¢y la nifia también esta en guarderia?

P3: Si, en la misma. Estan los dos en la misma. Entonces cuando los van a buscar a los dos
entonces este... mi esposo va y los buscas a los dos y los llevas a las casa. O sea no es su
hija, pero ya estamos acostumbrados a eso. Ya cuando tengamos nuestra casa y eso, ya es
distinto porque no vamos a vivir alla sino que vamos a vivir en XXXX 0 aca en XXXX
Mas por mi facilidad de llegar aca a la universidad, y el trabajo.

E: ¢Y tienen algo ya concreto de vivienda?

P3: Si, ya en XXXX estamos construyendo pero con toda la cuestion del cemento y todas
esas cosas (Suspiro)... esta como pausado todo alli. Y aca en XXXX porque estamos en los
tramites, mi mama esta en los tramites de un apartamento entonces quizas se lo vayan a dar
y estamos viendo. Podemos tener las dos cosas, quizas para tener en XXXX y quizas ir
unos dias y eso porque mis abuelos tienen una bodega alla, o sea un negocio y entonces
atienden eso y eso y arriba... 0 sea es como una quinta y entonces abajo esta el negocio y
arriba esta, o sea se puede construir pues. Y aca mi mama esta en los tramites de un
apartamento. Entonces bueno, estamos en eso.

E: Ok, chévere. O sea entonces tienes la ventaja de que el nifio esta de ocho a cinco de la
tarde.

P3: Si. O sea a veces me duele mucho porque cénchale esta demasiado tiempo alli, y no
comparto conmigo ni nada, pero... o sea ahorita no puedo hacer mas nada. Hasta que bueno



este aqui en XXXX y tenga que ver las posibilidades, porque si estudio en la mafiana y
trabajo en la tarde tengo que hacerlo también... tengo que meterlo en tiempo completo.

E: Vamos a hablar ahora de tus estudios.
P3: Aja...
E: ¢Por qué estudiaste psicologia como carrera?

P3: Bueno desde un principio estudie, o sea decidi en el liceo de una vez que queria
estudiar psicologia. Por ejemplo nosotros, yo estudie por alld en los XXXX en un liceo
privado entonces, nos comienzan a realizar que si una prueba vocacional que es muy
sencilla y que no tiene nada de sentido, ya cuando empecé a estudiar psicologia me di
cuenta que no tiene nada de sentido porque si todas las respuestas son exactas entonces va a
salir lo que tu decides. Entonces... me di cuenta de que es una carrera muy completa, o sea
porque también me queria ir por la rama de la medicina pero siento que no era lo mio.
Entonces que es una carrera muy completa, y que... queria... como explicarte (pausa). O
sea, tenia una duda de que cuando yo comencé el primer semestre un profesor de estadistica
nos pregunto “qué es para ustedes psicologia”. Entonces todos dijeron, “bueno estudiar la
conducta humana, ver cdmo se comporta el ser humano, y tal y que se yo”. Yo también
respondi lo mismo, entonces él nos dijo que no era asi. O sea en cierta parte es asi, pero que
no es lo que todo el mundo cree pues. Entonces yo dije “también era mi duda”. O sea de si
realmente era lo mio ayudar, orientar a las personas a resolver sus problemas siempre y
cuando ya yo alla, como quien dice, esteee resuelto los mios y todas esas cosas. O sea que
es una carrera demasiado completa y que te explica demasiadas cosas, ahhh pesar de...
emmm... tu cotidianidad. Y que te ayuda a ti a crecer como persona.

E: Ok. ¢ Tu entraste desde bachillerato aqui?

P3: Si.

E: /No estudiaste otra carrera?

P3: No.

E: Ok, chévere. ; Como consideras tu que ha sido tu desarrollo a lo largo de la carrera?

P3: Bueno siento que ha sido bueno hasta que, cuando quede embarazada. Que fue
terminando desde el tercer semestre hasta cuarto semestre. O sea empezando cuarto
semestre, porque (pausa). Esteee porqueee cuando yo quede embarazada, bueno como te
comente fue un impacto terrible y bueno que si algunos inconvenientes y todas estas cosas,
cuando yo voy a, termine mi tercer semestre completo 0 sea yo comencé, no es que pasaba
con veinte puntos todas las materias porque no puedo decirte que fue asi, pero siento que
me... o sea de cada materia, de cada semestre hasta el tercero siento que me llevaba el
aprendizaje que tenia que ser, a pesar de que si pasaba con doce, trece, catorce y quince.
Perddn (pausa). Pero a partir del tercer semestre, de terminando, cuando quedo embarazada
se me dificulto un poco porque de toda la carrera a mi me ha quedado una sola materia que
ha sido teoria social. Que para mi es horrible y que no me gusta lo social. Entonces, esteee
Ilevo esa materia de arrastre, no la veo en segundo semestre porque no queria verla. Cuando



la voy a ver en el tercero, esteee el horario era nocturno y por lo lejos que yo vivo no podia
hacerlo. Cuando lo voy a ver en cuarto semestre, esteee era tanta la gente que estaba en
XXXX que no habia cupo y quedaba igualmente de noche y no puede. Y yo dije “bueno no,
la voy a dejar hasta que bueno, pase para el otro semestre”. O sea ya no podia decir que
estaba en el cuarto semestre sino que ya empecé a divagar con las materias, entonces
simplemente veia que si una materia, termino los ingles y todos eso. Y comencé a
equilibrarme de alguna manera hasta ahorita que ya otra vez me estabilice. Por el embarazo,
mi embarazo fue muy bueno de verdad no tuve inconvenientes, no deje la universidad. O
sea venia embarazada porque fue... o sea mi hijo nacid en agosto, y era temporada de
vacaciones y realmente no me afecto. Me afecto fue cuando en Septiembre él iba cumplir
un mes y yo realmente decidi no dejar la universidad, no congele ni nada, mi abuela me
ayudo en ese aspecto muchisimo. Veia que si uno o dos materias, que fue cuando vi teoria
social, y de verdad (suspiro), o sea era un dolor grande para mi dejarlo a él tan chiquito,
pero yo dije “no nada, sino me voy atrasar de verdad y no quiero hacerlo”. Contintie los
estudios y de alli me iba corriendo a mi casa porque como estaba amamantando era terrible,
y entonces ehhh... alli me fui estabilizando, estabilizando, hasta Ahorita que ya del bésico
tengo solo personalidad y ya, estoy en materias de asesoramiento.

E: ¢Cuénto tiempo te echas de tu casa a acd, o sea, cuanto tiempo echas de viaje?

P3: Bueno si yo me voy en XXXX, por ejemplo hay horas pico a veces me tengo que caer
a golpes y es horrible. O sea no me caigo a golpes sino que me empujan, y entonces bueno
a veces tengo que lidiar con eso, pero normalmente para llegar a mi casa en XXXX de acé a
mi casa duro como una hora mas 0 menos, en XXXX. Pero si me voy en camioneta, este
tengo que ir hasta la estacion de XXXX a XXXX, esteee duro como dos horas, dos horas y
medias porque la cola, si hay un accidente. No se, se puede presentar cualquier cosa y
bueno, duro mas tiempo. La ventaja es que el autobds me deja exactamente en frente de la
urbanizacion, y cuando me voy por XXXX tengo que llegar a XXXX de alli tengo que
agarrar una camionetica para que me deje como a veinte minutos de mi urbanizacion.
Entonces tengo que caminar un tramo muy largo para llegar, pero bueno yo hago eso todos
los dias para llegar mas temprano y ya. A veces hay camionetas que me dejan en frente de
la urbanizacion, pero esas tienen un horario especifico de trabajo.

E: ¢A qué hora te levantas?

P3: Bueno dependiendo de la hora de que tenga trabajo, de estudio, perdon. Por ejemplo
los lunes te veo materias de XXXX a las ocho, me levanto a las cinco. Como ya del dia
anterior, de la noche anterior dejaba todo listo para el nifio, o sea sélo bafiarme y
acomodarme yo y ya. Hacerme el desayuno, si tengo el almuerzo preparado, bueno salgo a
las doce, pero si me tengo que ir al trabajo me preparo mi almuerzo o0 a veces compro
almuerzo aca y me lo llevo, y ya me levanto a esa hora. Pero cuando yo entro a las siete y
veo personalidad todavia, me tengo que levantar a las cuatro porque la ventaja del XXXX
es que yo me levanto un poquito mas tarde y en quince minutos, veinte minutos ya estoy
aqui. Y entonces no tengo que estar... a veces me puedo levantar hasta venirme aqui a las
cinco, cinco y media y ya aqui a las siete en punto estoy sino se presenta nada. Pero a
diferencia de mi tia que ella tiene que levantarse a las tres para salir a las tres y media
porque a ella le gusta venirse en XXXX, y entonces ya eso es cuestion de ella. Pero
igualmente me acuesto temprano, o sea tengo que dormir las horas correspondientes a



menos que tenga que estudiar. Pero yo soy una persona que me gusta que si voy al trabajo y
tengo una computadora, bueno alli hago unas cosas rapiditos cuando hay un tiempo libre o
me pongo a estudiar rapidito y ya. Porque en la noche no puedo, o sea el cansancio es tan
fuerte que no puedo estudiar.

E: ;Cuantas horas duermes mas o menos en las noches?

P3: Bueno normalmente de seis a siete horas, o sea duermo mi ciclo completo. A veces no,
y me acuesto tarde haciendo trabajos y no puedo dormir. Bueno de echo ayer me acosté
muy tarde y no dormi nada, o sea tenia que entregar un trabajo y me acosté a la una y media
entonces me tenia que parar a las cinco. O sea de ayer para hoy, entonces...

E: Te iba a preguntar, ;,como planificas el tiempo de estudio entre la vida familiar y la vida
laboral?

P3: Bueno a veces es muy complicado porque mi esposo le gusta sacar mucho al nifio para
los parques y esas cosas, y a veces yo le digo “mira no puedo, o sea tengo que sacar un
trabajo”. Por el ejemplo el semestre pasado tuve que sacar un trabajo con experimental y
era horrible, o sea era horrible horrible de que yo le decia “no puedo, tengo que estudiar
todos los fines de semanas, todo los dias” y entonces era una cosa que yo decia “o sea estoy
sacrificando algo por una cosa que me va a dar fruto”. Yo se que lo otro también es
importante, pero yo hablaba con ¢l “o sea tienes que entender y todo eso” y por alli fui
sobrellevando las cosas. Con mi familia no tanto porque ellos de alguna manera entienden,
pero a veces mi abuela se obstina porque yo dejo al nifio que juegue, que brinque, que salte,
mientras yo hago las cosas y entonces mi vuela me dice “conchale hazle caso al nifio,
bafialo, acuéstalo” lo que tenga yo tenga que hacer, porque a veces me descuido y estoy
pegada a la computadora tratando de terminar las cosas rapido para poder estar con él y
hacer lo que tengo que hacer que no sea referente a la universidad y por ahi... a veces me
enredo muchisimo, pero trata de organizar. Entonces como yo te digo, soy muy organizada
agarro una hoja blanca y la pego en la pared y escribo todo lo que tengo que hacer con
referente a la universidad, los trabajos y el nifio y asi voy tachando y se lo que me falta, que
es lo que no. Si me ponen otra cosa que tengo que hacer, bueno, lo vuelvo a escribir y asi
VOy porque sino me vuelvo un ocho.

E: Ok. ¢ Tienes algun horario en especifico para estudiar?

P3: Normalmente a mi me gusta estudiar en las tardes, pero como trabajo, entonces trato de
adecuarme al trabajo, al horario de trabajo. O sea si tengo que hacer algin trabajo de lo que
sea me pongo, me pongo, 0 sea estoy repitiendo el trabajo pero sabes de lo que estoy
hablando, me pongo alli en la computadora de la unidad de mezclas y me pongo a hacer el
trabajo rapidito. Le digo a mi tia “ay tengo que hacer esto” y me pongo hacerlo como hay
en internet y eso, busco la informacion, si lo tengo que guardar en el pendrive y llego
temprano a mi casa y lo imprimo y eso, y asi trato mas o menos. Si tengo que estudiar yo
hago cuestionarios y esas cosas y me lo llevo y voy leyendo, y voy leyendo. Si es algo
caletre me lo aprendo rapidito y ya, sino bueno tengo que leer las guias y esas cosas y asi
voy. O en el ferrocarril me pongo a leer las guias tranquilamente o en el metro y eso, que a
veces no me aprendo nada porque la gente y la bulla y vuelvo a leer. O aqui en la
universidad, por ejemplo este tramo libre lo tengo todos los martes. No hago, porque yo



meti electivas que me gustan pero los horarios son muuuy, o sea el tramo, 0 sea no hay
materia que yo tenga que ver Ahorita porque ninguna me gustaba. Entonces, tengo este
horario, este tiempo libre. Me pongo a leer las guias o hacer cualquier cosa en el laboratorio
y eso0. O sea también a veces en la universidad, pero los martes mas que todo.

E: ¢Y a qué hora vuelves a tener clases?

P3: A las dos. Entonces como te dije sino me voy a secretaria, almuerzo con unas
compafieras, me quedo hablando con ella ahi, no hago nada de la universidad y se me pasa
el tiempo y ya “mira y son las dos” y voy a clases. Y ya.

E: ¢Qué significa tu carrera para ti?

P3: Bueno significa bastante, hoy en dia significa bastante. En principio decia “bueno yo
soy muy timida, no se no me gusta nada, o sea no se cdmo me voy a ver como psicéloga si
a mi no me gusta hablar con las personas” asi me vaya a desenvolver en el ambito
organizacional, o sea yo al principio queria organizacional y al final por el horario no pude
pues. O sea nueve de la noche no iba a encontrar ferrocarril, quizas el metro si pero el
ferrocarril no. Entonces, esteee mas que todo también no es que busque la carrera para
ayudarme porque no, 0 sea tengo que asistir a terapia para hacer eso, pero siento como te
comente... significa bastante porque me ha ayudado a crecer como persona, a
desenvolverme en mi cotidianidad, a relacionarme con los demas, no voy a decirte que era
muy timida y eso porque yo hablaba con las personas, tengo amigos y amistades y todo eso.
Pero siento que me ha ayudado muchisimo, de verdad que si. Y que significa algo muy
importante porque es la carrera principal que elegi, y ademas de eso me voy por
asesoramiento porque siento de que... tuve una experiencia con mi mama porque ella fue
paciente oncoldgico porque padecié de cancer de pulmén por ser fumadora pasivo, y en
asesoramiento quizas si quizas no, no se si estoy preparada para hacerlo pero me quiero
orientar mas que todo a esteee asesorar a las personas, a los padres con nifios con
enfermedades terminales. Entonces me estoy preparando para €so, vOoy a comenzar un
diplomado de eso porque me lo exigen en el curriculo porque sino no me mandan para eso.
Entonces también me... o sea significa muchisimo pues.

E: Buenisimo, ¢Qué significa para ti ser una buena estudiante?

P3: Bueno para mi ser una buena estudiante no significa tener veinte puntos en todas las
materias, a pesar de que aqui hay estudiantes de que saben muchisimo. Yo siempre se lo
comento a mi mama, yo no se lo que todos saben. Aqui yo tengo comparieros de clases que
le comento a mi mam4, a mi esposo, que mis comparieros saben muchisimo. O sea que
intervienen en clase, yo no soy de las personas que “ay mira yo, ay mira yo me la sé” o
quizas me la sé y no la digo. Pero siento que ser una buena estudiante es, ademas de ser
responsable, aplicada en los trabajos, que comprenda que es lo que estoy haciendo, si no
entiendes preguntas como todo. Pero no sacar veinte en todo, porque siempre dicen que si
“10 es nota lo demas es lujo” tampoco es asi, no todos tienen que sacar 10 porque yo
también en el liceo sacaba siempre 18, 19 y 20 cuando llegue aqui me llegaron y me
frenaron “oye esto no es asi”. O sea en el primer examen tuve cero, y fue horrible, o sea
llegue a mi casa llorando entonces mi mama me dice “la universidad es otra cosa”. Y hoy
en dia me doy cuenta que es otra cosa, entonces... este siento que ser un buen estudiante es



eso, tener responsabilidad. Tienes que ser maduro para sumir lo que estas haciendo porque
yo tengo comparieros que saben muchisimo, pero no son maduros porque no lo son. O sea
te puede saber de estadistica, te puede saber de filosofia, de psicologia, puede saber todo,
puedes tener una diccion perfecto, pero si no sabes esteee afrontar las situaciones como
tiene que ser, quizas no es que no seas buen estudiante sino que te faltaba un poquito mas.
Yo no puedo decir que soy una excelente estudiante porque quizas no, o sea también me
falta un poquito. Pero siento que son esa cosas principales, la responsabilidad, la... saber
sobrellevar las cosas, no siempre conformarte con un 10 sino pensar “bueno yo puedo dar
mas” o bueno decir “quizés tengo un 15 porque no lo di todo y tengo que aprender mas y
ahondar més en la situacion” y esas cosas.

E: Ahora, cuéntame qué es para ti balancear trabajo y vida.

P3: Es un poco dificil porque... como ya me lo preguntaste, o sea como yo invierto, como
yo distribuyo mi tiempo en eso. Yo desde que empecé a estudiar psicologia decia “o sea no
tengo vida social”, una profesora siempre me decia “olvidense de que van a tener vida
social, van a perder al novio, van a...” y yo “no puede ser” o sea yo no tenia novio, ah no
si lo tenia ya. Entonces yo dije “no puede ser, o sea en qué me meti” pero... después ya
comenzando en la carrera me di cuenta de que si lo puedes hacer, de que puedes tener a tu
novio, de que puedes compartir con tu familia y de que puedes llevar la carrera. Si lo
puedes hacer, porque si estas, claro me imagino que ella lo hace para ver como vas a
reaccionar tu y si te quedas para afrontar esa situacion. Sino te quedas entonces no eres, no
vas a ser un buen psicologo. Entonces yo dije “yo si puedo hacerlo”. Y ahora que tuve un
nifo, creo que conchale, siento que si he podido hacerlo con mas... a veces yo traigo a mi
nifio y lo meto en la clase y los profesores me dicen “déjalo” y yo “no ¢l es muy
escandaloso, y no se que”. Los profesores lo ponen a dibujar en el pizarron, no se que mas
y bueno. Eso no tiene que ver nada con lo que me preguntaste, pero bueno.

E: ¢Los profesores dejan que estés con el nifio?

P3: Si hay porque, 0 sea yo tengo con ciertos profesores no con todos. Por ejemplo con
XXXX yo vi XXXX con XXXX y ella no pues. Yo nunca lo traje porque era de noche,
pero ella no pues, pero hay ciertos profesores que si. O sea yo no lo dejo en clases, yo lo
saco porque a veces lo traigo con mi esposo y €l se queda afuera porque quizés lo traigo al
pediatra y eso, y esas cosas. Pero bueno, esteee si siento que uno debe tener un buen
balance, a veces, yo por ejemplo pienso que hay que descansar la mente, el cerebro, o sea
por un tiempo y dedicarte a tu familia, a tu... a tu hobbie. Por ejemplo yo antes ehhhh...
practicaba natacion en el liceo, pero aqui en XXXX. Cuando yo estaba en el liceo, pero
aqui en XXXX. Y lo deje porque no quise ir mas, me obstine y no quise. Dure muchisimo
tiempo practicando... y esteee bueno yo queria retomarlo nuevamente pero yo dije no, o
sea no es tanto por el nifio porque yo me lo puedo llevar los fines de semana pero es que la
universidad me llena mas y entonces no puedo hacerlo. Pero siento que el balance de
trabajo y vida, es algo fuerte, y es algo que uno tiene que aprender a lidiar, porque casi
siempre o va ser el trabajo que va a como que a... como decirlo, se me fue la palabra.
Esteee va a... no se a encerrarte mas... va ser el trabajo el que te va a... (suspiro). Ay no
se... es el que te va a... bueno si, es el que te va a costar mas tiempo pues y no vas a dejar
la universidad a un lado. Entonces o va ser la universidad o va ser la familia, porque cuando
tienes un problema familiar tu no piensas en méas nada. Por ejemplo yo estaba, ah no yo



estaba en el liceo, pero puede ser un ejemplo. Por ejemplo cuando mi maméa padecié de
cancer fue horrible porque yo tuve que agarrar fuerzas de donde no tenia para yo...
sobrellevar esa situacion. Claro estabamos todos en familia y el apoyo familiar también es
influyo bastante. Pero yo deje el liceo de un lado, a pesar de que yo hacia mis tareas y todas
esas cosas para hacerlo, pero si me hubiese pasado esas cosas aqui en la universidad quizas
hubiese retirado para poder ayudar a mi mama. Entonces eso, y como te dije, cuando sali
embarazada también es algo de la vida que me paso fuera de la universidad. O sea estando
en la universidad, pero fuera de eso pues. O sea era algo como que yo tenia que balancearlo
dentro de eso, yo dije “nada yo voy a mi universidad”, ademas de que a mi no me da pena
que si... este la sociedad y todo lo demas, yo no le pare a nada de eso. Dije “bueno, tengo
que hacerlo, tengo que asumir lo que yo hice, asumir esteee que bueno a sobrellevar mi
embarazo bien y todo lo demas” hice un balance entre la universidad y lo que me estaba
pasando en mi vida. Entonces son esas cosas pues, yo siento que un balance vida trabajo
como tal no lo tengo todavia, porque todavia tengo como que esos problemitas de que los
fines de semana no puedo salir a llevar al nifio que si al XXXX a una piscina, ademas de lo
lejos que vivo nos tardamos mas en llegar que en lo que duramos en el parque del este.
Entonces son esas cosas... de que todavia no tengo ese balance como tal.

E: ¢ Coémo metes los estudios alli?

P3: Es dificil también, porque... por ejemplo estas materias que estoy viendo ahorita, hasta
los momentos han sido llevaderas entonces no todo el tiempo estoy en la casa haciendo
trabajos, haciendo trabajos, al menos que tenga que entregar un trabajo y lo hago rapidito o
lo hago en el trabajo y ya lo tengo listo, s6lo de imprimirlo y ya. Pero los fines de semana,
o sea trato de toda la semana que no veo al nifio o que lo veo poco, de hacer todo lo que...
0 sea mis responsabilidades, y que los fines de semana, o sea el viernes por lo menos que
yo salgo un poquito mas temprano del trabajo con mi tia, porque el caos aqui en XXXX
para viajar a XXXX es horrible, entonces trato de que el viernes parte de la tarde-noche y
sébados y domingos sean dedicarselo a él. O sea a mi familia, al nifio y a compartir con él y
eso... Al menos que sea un trabajo demasiado fuerte aqui en la universidad y que diga
“bueno tengo que parame a las cinco de la mafiana”, en mi casa me siento enfrente de la
computadora antes de que se pare el nifio, termino el trabajo o parte de la mafana lo atiendo
y es0 Yy continuo mi trabajo hasta que lo termine y ya lo que resta del dia lo comparto con
ellos. Pero es dificil.

E. ¢ Tu los estudios los meterias en trabajo, los meterias en vida o es algo a parte?

P3: Siento que... mi balance podria ser asi: trabajo, universidad y vida. O sea tres cosas, 0
sea tres puntos bastantes que no son dentro de mi vida no son nada paralelo porque la
universidad es una cosa, el trabajo es otra y mi vida es otra. Entonces mi esposo trabaja en
nada relacionado a lo que yo hago, a veces como mis abuelos ya estan... ehhh tiene 60 afios
y también es eso, tengo que aprender a sobrellevar a ellos porque se molestan de nada y no
se que mas, entonces también es eso que tengo que aprender a... Entonces siento que hay 3
tramos en mi vida, o sea la universidad, el trabajo y mi vida.

E: ¢ Te gustaria cambiar algo en la manera en que estas compatibilizando estos 3 roles en
estos momentos?



P3: Bueno a veces siento que si, a veces siento que no. Porque este... que si porque si yo
me moviera aca a XXXX, o quizds a XXX, no se... tendria como mas tiempo para
compartir con mi nifio, porque si trabajo y estudio acd en XXXX y lo tengo a €l aqui en
XXXX quizas me dan a las cinco de la tarde que yo termine en el trabajo y yo soy quien lo
puede ir a buscar al colegio, yo soy quien lo lleva al colegio y todas esas cosas. Podria
cambiar, y espero que eso cambie. A veces quisiera decirle a mi tia “mira esta semana no
quiero ir” porque de verdad... 0 estoy cansada, 0 sea yo no me canso de trabajar ni de
estudiar. Me canso es de ir y venir de mi casa aca, eso es lo que a mi me mata. Entonces a
veces lo que yo quisiera cambiar es eso, porque yo quisiera trabajar 0 sea me gusta
muchisimo ese trabajo y me gusta estudiar y culminar mi carrera. Entonces siento que lo
que mas me gustaria seria cambiar eso.

E: El poder vivir mas cerca.
P3: El poder vivir més cerca.
E: ¢ Tienes tiempo libre?

P3: Si, si a veces si tengo. Si tengo porque como te dije a veces mi tia me dice “no es que
no te necesitamos pero quédate en la casa” porque ella sabe, ademas de que el horario de
ella es peor que el mio. Pero ella a veces me dice “conchale si tienes trabajo que hacer y
€so0, no vas a venir hacer nada aqui” porque no tengo nada que hacer alla porque el trabajo
esta listo y entonces yo le digo “me puedo ir?”, ella me dice “bueno esta bien” porque por
ejemplo tengo tarea que hacer, y por ejemplo ella no, ella simplemente trabaja y ya, ella no
llega a la casa y bueno no le toca hacer un trabajo porque ya ella es una profesional.
Entonces, ella me dice “no vengas mafana o no vengas el viernes o no vengas ni jueves ni
viernes” y entonces yo bueno “ah chévere”. Entonces tengo jueves, viernes, sabado y
domingo, o sea 4 dias libres de que a veces no tengo trabajos en la universidad, no tengo
tareas, no tengo responsabilidades, y yo bueno... me queda es leer esteee investigar lo que
tenga que investigar para las clases y listo. Y tengo mi tiempo libre, puedo descansar,
puedo dormir un ratico, no es que voy a buscar al nifio a las 3 de la tarde o al mediodia
cuando quizéas esta tomando la siesta, lo dejo hasta su hora de clases porque o sea ya él esta
acostumbrado. A veces me, o sea yo le digo a mi mama “no, yo lo tengo que ir a buscar” y
a veces me ha tocado por ejemplo la semana pasada mi tia me dijo “no, no vengas jueves ni
viernes” y yo lo fui a buscar a las 2 de la tarde. Mi mama me dijo “pero por qué” y yo
“bueno porque ya a esa hora ellos no hacen nada”. O sea es toda la mafana sus tareas, sus
cosas, duermen, o sea él a veces duerme hasta las 4 de la tarde no hace nada porque es un
maternal entonces qué tareas, 0 seas las vocales, los numeros, le ensefian que si las
canciones, le ensefian muchas cosas durante casi que toda la mafiana pero luego en la tarde
juegan, meriendan, que se yo que mas le hacen y ya no hace mas nada o las otras tareas y
esas cosas. Y yo le digo “no esta haciendo mas nada, yo lo voy a buscar”, entonces bueno
ella me dice “no te acostumbres, no se que mas” a menoS que lo metas en un colegio sélo
mediodia, y yo bueno asi seria distinto. Pero, hago eso pues.

E: ;Lo vas a buscar antes?

P3: Nada mas esos dias, o sea no ha pasado mas. Solo esos dias que yo dije “mama no he
compartido con €l ni nada” entonces lo fui a buscar.



E: ¢En algin momento tienes tiempo para ti?

P3: Si, bueno, de echo esteee... yo he tenido que ir que si al médico y esa cosas porque es
necesario. Si después de hacer tenido un embarazo y haber tenido a mi bebé, o sea tengo
que tener que si control ginecoldgico, yo que uso aparatos tengo que ir constantemente pero
eso yo lo hago que si en mis tiempos de que “bueno tienes la cita para tal dia a tal hora”
porque me dan la hora, y bueno a esa hora puedo ir o salgo de la universidad y voy
corriendo al odont6logo porque a esa hora no hay nadie y tengo que ir exactamente yo.
Duro que si una hora, llego tarde al trabajo por ir al odontélogo o si voy al ginecologo tiene
que ser que si en la mafiana o tengo que faltar aqui para poder ir y asi. O sea no puedo hacer
mas nada, o si quiero ir a la peluqueria por ejemplo tiene que ser lo fines de semana. Por
ejemplo en Diciembre aproveche que nos dieron bastante tiempo, bueno no nos dieron
muchisimo tiempo pero esas semanitas que nos dieron... yo trabaje una semana mas alla en
XXXX, y luego tuve del resto del tiempo libre. Igual que mi tia pues, o sea yo tuve una
semana mas que ella porque ella es fija y bueno yo no. Entonces tuve mas tiempo libre,
aproveche, sali a comprar, fui a la pelugueria, hice todas las cosas que no habia hecho.
Entonces también los fines de semana si tengo cosas que hacer esteee para mi lo hago.

E: ¢Y cuando te vas hacer cosas para ti quien se queda con el bebé?

P3: No, a veces me lo llevo o a veces me voy con mi esposo porque €l no trabaja los fines
de semana y le digo “bueno vamos, acompafiame” o le digo a mi mama “ay mama ténmelo
un momentico aqui” o a mi abuela porque no se queda todo el dia sino unas horitas.
Entonces, bueno ella me dice “ok, esta bien” y asi. O sea seria distinto si viviera sola, ahi si
tendria como que ajustar distintas cosas, pero ahorita como tengo el apoyo de mi familia
aprovecho un poco eso.

E: Si tuvieras que hacer un balance de todas las cosas que haces en la semana, ;,como dirias
que esta tu energia el fin de semana?

P3: Bueno a veces, dependiendo, si mi semana fue muy agotadora entre clases y trabajo,
siento que estoy agotadisima y quisiera pasar el fin de semana durmiendo, por lo menos el
sébado. De viernes para sdbado, pero una de las cosas que tiene mi nifio es que él no se para
tarde, o0 sea €l se para a las seis de la mafiana, seis y media ya él esta despierto asi se
acueste tarde a menos que se acueste que si a las 3 de la mafiana que nunca ha pasado, nada
mas en Diciembre que vino el nifio Jesus que él estaba esperando sus regalos, pero mas
nunca en la vida €l se ha acostado... o sea en sus 2 afios que €l tiene ¢l se acuesto temprano
porque yo lo acostumbre asi. O sea el a las 7 de la noche, 7, 8 mas tardar 10 y si acaso
hallan nifios en la casa jugando con él. Pero de resto, él es un reloj, y si yo quisiera dormir
mas me dice “mama parate, mama parate” o sea “parate, parate, tengo hambre” o “quiero
mi tetero porque no puedo dormir més”. Y yo bueno, me tengo que parar. O sea si estoy
muy cansada me tengo que parar, Yy si cuando él duerme la siesta porque en la casa él esta
acostumbrado a eso como en el colegio, a dormir su siesta, almuerza, se bafia, almuerza y
duerme. Y por mas que yo le diga “vamos a jugar y eso” él me dice que no que €l quiere a
comer y a dormir... y a bafiarse. Entonces yo aprovecho a veces esas horas para dormir con
él y descansar un poco. Pero a veces que si mi semana no ha sido agotadora, sino todo lo
contrario puedo... o sea tengo mas energia pues.



E: Ok. ¢ Tu sientes o piensas que por tu condicion de mujer se te hace diferente balancear el
trabajo, la vida y los estudios?

P3: Si se me hace bastante diferente.
E: ¢Por qué?

P3: Porque... lo veo, o sea te he puesto el ejemplo de mi tia porque para ella ha sido muy
dificil, o sea yo creo que veo mas a mi hijo que ella a su hija. O sea ella tiene otro hijo al
que yo le digo hermano, pero es mi primo, esté ya tiene 17 afios... Por parte de mi mama
soy hija Unica, por parte de mi papa tengo 2 hermanos, pero soy la mayor y la Unica
hembra. Entonces esteee siento que ella, ella trabaja hasta los sabados, 0 sea a veces la
Maternidad Santa Ana trabaja hasta los sdbados porque ella es fija entonces trabaja un fin
de semana si y un fin de semana no, entonces a ella se la hace més dificil hacer eso. Pero...
yo siento de gue si me puedo organizar bien y que puedo de alguna manera esteee hacer un
balance entre cada tramo, entre cada cosa que te acabo de describir, siento que puedo ir
bien en la vida. Dependiendo del trabajo porque quizas cuando vaya a ejercer psicologia no
vaya a ser pues. ;Donde me voy a desenvolver? Quizas sea en un ambito organizacional,
quizas en donde te explique que quiero, entonces tengo que...

E: Ok. ¢Por ser mujer se te hace diferente a tu esposo o a tu pareja?

P3: Si se me hace diferente porque a veces, bueno él tengo la ventaja de que sabe cocinar y
todas esas cosas. Ademas de que no tengo la responsabilidad de esposa, de mujer esposa
porque no vivimos juntos y entonces no tengo que llegar “bueno te voy hacer comida, te
voy hacer el desayuno” no es que le diga que no lo voy hacer, pero a veces le digo “estoy
muy cansada, y no, hazlo tu”. Entonces bueno, ¢l lo hace en su casa y se prepara esas cosas.
Pero, si es muy diferente a que una muchacha que tengo de compafiera aca, que estudia y
trabaja y llega a su casa a dormir, y bueno no tiene que decir “ah, mira llego a mi casa y al
nifio tengo que plancharle el uniforme, le tengo que hacer... le tengo que lavar porque es el
unico que tiene” por ejemplo... o tengo que buscar la tarea para ver si tiene que ayudarlo...
0 me tengo que acostar tarde porque tengo que... no se... esteee esta enfermo o no va a la
escuela y tengo que faltar aqui. Porque a veces me ha pasado que esta enfermo, 0 no se le
dio fiebre. En estos dias le estaban saliendo las muelitas y fue horrible, no queria ir al
colegio, no queria comer y no lo podia mandar... nada asi. Entonces tuve que faltar aca
para... o sea no tenia nada importante falte que si 2 dias algo asi porque gracias a dios
cayo que si fin de semana, jueves y viernes, y como alla en el trabajo también falte pero
como allé tengo confianza me dijeron que “claro quédate tranquila alla, o sea no estas fija
aqui, o sea no es que te vas dar mala vida aqui y te podemos ceder ese tiempo”. Entonces
ehhh si lo veo distinto. O sea muy distinto a que otra persona estudie y trabaje, por ejemplo
mi hermano, él Ahorita salié de bachillerato y él va a estudiar ahorita aca en XXXX 'y él no
haya que hacer con su tiempo libre. O sea porque no es papa, su responsabilidad es que
bueno, Ahorita consiguié un trabajo porque no queria quedarse en la casa... esteee ahorita
es que va a empezar en Febrero la universidad, se inscribié en 2 cursos, no sabe que hacer.
O sea su tiempo ¢l lo distribuye como... no se a como venga la situacion. Por ejemplo yo
no, entonces es un ejemplo... creo que me explico mas o menos.

E: Ok. ¢Piensas que ser mujer te genera dificultades o facilidades en tu vida laboral, escolar



y familiar?

P3: (Pausa), bueno... quizéas, o sea facilidad si porque siento de que, por ejemplo mi
pareja, ¢l a veces me dice “conchale que tanto, tu que eres demasiado organizada que no se
que mas”. Pero entonces yo le digo “pero si no arreglo las cosas no me hallo”, o sea no es
que no voy hacer las cosas bien, pero no voy a estar... a rendir bien en el trabajo, no voy a
rendir en la universidad y no voy a rendir en la crianza de mi hijo. Entonces siento que ser
mujer... si meee, no simplemente a mi sino quizas a otras mujeres Si Se nos caracterizan
que se nos facilitan estas cosas en el trabajo, en los hijos y si estan estudiando, si estan no
se sacando algun curso o lo que sea.

E: ¢Por ser organizadas?

P3: No, no. Bueno ademas de eso, si que también por... aunque también hay padres que
tienen a sus hijos y también son organizados y esas cosas sino que (pausa). O sea quizas lo
digo mas personal pues, que yo soy mas organizada y siento que me va bien por eso. Por
ejemplo mi esposo, €l es organizado pero él no esta todo el tiempo “mira al nifio arréglale
esto, arréglale lo otro” solo va a preguntar “mira como esta el nifio” y ya. O sea no me va a
decir que le falta esto, ni nada. Yo mas bien soy la que le digo “mira le hacen falta los
panales”, le hago su listica de lo que tiene que comprar, “ toma eso es lo que le vamos a
comprar, guardala, cuando tengamos que hacer el mercado las cosas que hagan falta y
compramos” y asi. Entonces, quizds es por mi experiencia de que yo digo que es por la
organizacion y esas c0sas.

E: Ummm. (Se te hace mas facil?
P3: Mas fécil.
E: Ok. ¢ Te sientes diferente en el trabajo por ser madre y estudiante?

P3: (Pausa). No, no me siento diferente porque siento que... bueno, esteee bueno en un
principio me sentia aqui distinta en la universidad porque dentro del saldn era casi que la
Unica que siendo adolescente era la Unica que tenia un nifio chiquito, entonces ehhh no es
que me sentia mal, sino que todo el mundo “hay si, pero es que tu tienes un hijo” y yo “si”,
0 sea aja yo estaba que le decia “aja pero, cudl es el problema”. Entonces quizas no se...
pero en ese momento si me sentia diferente. Pero ya no, o sea... ya asumi un rol por
decision propia, nadie me ha obligado, dentro de la sociedad que bueno soy madre, soy
estudiante universitaria y trabajo. Y... siento que no, o sea no es algo... no me siento
diferente la verdad, en ningiin &mbito.

E: Ok, chévere. Bueno me dijiste que, antes si te sentias diferente por ser madre y ahora no
te sientes diferente en la universidad, por ser madre y trabajadora. ¢Sientes que los
profesores de alguna manera perciben la diferencia o te hacen alguna diferencia?

P3: No, siento que no. O sea a veces por los profesores que tengo mas confianza, no en
clases a menos de que den un ejemplo o me pregunten “bueno ti XXXX que has tenido 1a
experiencia o eres mama” de acuerdo a la clase que estén dando, o “bueno esteee danos un
ejemplo de...”. Por ejemplo en social, cuando yo la vi, nosotros hicimos un proyecto acerca
de estilos de crianza en madres adolescentes. Entonces, esteee bueno nosotros estdbamos



hablando entonces les dije “bueno como yo soy madre”, era la tnica en el salon, entonces
todos como que “jsi!” y yo “si, soy mama”. Entonces yo era la que siempre daba los
ejemplos, pero no me sentia como alguien diferente. Simplemente eres mama y ya. Y
profesores con quien tengo confianza me preguntaban “;cémo esta el nifio, como se porta,
ya cudntos afios tiene, esta grande?”, si lo traigo lo saludan y eso, y asi. Pero siento que no,
0 sea que es igual que todos pues.

E: ¢Qué piensas que podria hacer la empresa en donde trabajas para ayudarte a equilibrar tu
vida y tu trabajo?

P3: Bueno, quizas ellos no tanto porque el horario de ellos es rudo. Por ejemplo hay un
grupo que trabaja de 7 a 12, si de 7 a 12, y los que estdn de 8 a 1, pero siento que me
ayudan bastante, bastante porque han sido flexibles a nivel interno porque si ya me voy
adentro a... por decirlo con un contrato, ya un nivel superior con XXXX, no se como se
Ilama eso no me acuerdo, y a ahi si tengo que ser, tengo que ser mas o tienen que ser mas
rigido de acuerdo a mi horario, tengo que firmar mi asistencia. O sea yo firmo mi
asistencia, pero con ellos alli, porque se supone que soy una aprendiz y ellos me estan
entrenando. Pero ya como ellos, ellos tienen que cumplir con su horario, si llegan tarde,
bueno no se qué le haran si se van antes y no cumple con el trabajo ya eso recae en los jefes
y esas cosas. Pero como, bueno como ya te dije desde que mi nifio se enfermo bueno fueron
flexibles, “bueno no vengas” y ya. Y bueno quizas eso 10 recompensaré mas adelante antes
de que cumpla el tiempo, “o bueno no vengas hoy porque no haces falta o no hay tanto
trabajo para que no vengas a hacer nada si tienes otras cosas que hacer y asi”, pero siento
gue me han recompensado bastante.

E: ¢Y tu qué piensas que podria hacer tu familia, adicional, para ayudarte a equilibrar todos
estos roles?

P3: Mira yo siento que nada. Porque ya lo han hecho todo, lo han hecho todo, mas bien yo
al nifo no lo queria meter en una guarderia a los 2 afios, yo dije “bueno voy a esperar que él
cumpla tres afios para meterlo de una vez”, aunque bueno hoy en dia lo reciben de cuatro
afios, no se, a ler nivel. Entonces, pero en la que él esta si tiene la capacidad para estar en
ler nivel, entonces a sus 3 afiitos lo meten. Si esta de 3 a 4 afitos y todavia no ha
desarrollado su, esteee su aprendizaje de acuerdo a su edad lo dejan ahi porque a los 4 afios
lo reciben ahi en el ler nivel pues. Pero antes mi abuela me lo cuidaba cuando él naci6, mi
mama lo ayudaba y asi. Entonces siento que han hecho muchisimo, la maméa de mi esposo
también lo ayuda porque ella si es ama de casa y esta todo el tiempo en casa y eso, y
también me ayudaba. Mi abuela antes trabajaba, porque recientemente el afio pasado fue
que la jubilaron, y se le hacia mas dificil a ella porque siempre trabajé de noche. Y
entonces yo estudiaba en la mafiana, me iba corriendo para la casa, salia al mediodia y tenia
que estar a las 2 porque mi abuela ya estaba vestida y con ese calorén que hace alla para
venirse para aca era horrible. Entonces yo sentia que si, conchale la carga que yo le estaba
dando a ella ademds de que ella dijera “si yo lo quiero hacer y todo eso”, pero o sea yo
sabia el cansancio que le generaba a ella hacer todo eso. Y siento que al meterlo a él en la
guarderia, que ya era hora, o sea me di cuenta de que si tenia que hacerlo esteee le genera
como un descanso a ellos. Entonces siento que no tienen que cambiar nada porque me
ayudan muchisimo. Si hay cosas que yo no puedo comprar mi mama me las compra, y no
me dice “pagamelo después” porque o sea, yo no digo que tenga que hacerlo pero... mi



abuelita igualmente, mi abuelo también, hasta mi hermano que ahorita trabaja aunque yo no
le pido me dice... o sea lo ve como un sobrino, lo quiere muchisimo y entonces me dice
“hay mira le compre esto al nifio”. Entonces y asi mi tia igual, y todos. Igual que la mama
de él y el papa de él, asi como te comente. O sea siento que no tiene que cambiar nada para
ayudarme pues, yo estoy esteee agradecida con ellos.

E: ¢Y tu que sientes que podria hacer la universidad para ayudarte a equilibrar estos roles?

P3: Bueno yo siento que no tanto la universidad porque... ellos no eligen esteee el horario
con que esteee... o sea yo elijo el horario en que voy a meter las materias pues. Entonces,
yo soy la que me tengo que equilibrar a la hora de meter algo distinto, fuera de lo que yo
voy a meter en el séptimo semestre y ellos me dicen “bueno este es tu horario, tu ves que es
lo que vas hacer”. Pero por lo menos me ayuda bastante al yo poder elegir el horario de
clases, si yo no puedo meter todas las materias meto dos, meto una y asi. Siento que, 0 sea
eso va a depender de mi, dentro de la universidad va a depender de mi. Siendo esta
universidad, porque si fuera universidad privada o eliges el horario de la mafiana o eliges el
horario de la tarde o no se, no se cuél sera.

E: ¢ Te gustaria agregar algo mas?

P3: No, siento que no. De verdad me gusto bastante la conversacion y siento que, 0 sea
creo que di toda la informacion necesaria para su estudio.

E: Creo que cubrimos todo.
P3: Si, si creo que si.

E: Chévere, XXXX. Muchisimas gracias.



Anexo H
Entrevista a Profundidad Participante 4.

E: Ok, gracias XXXX. Emmm... primero me gustaria que nos comentaras un poco, de tu
vida, primero, como te llamas, cuantos chamo tienes, donde vives, un poco de ti.

P4: Chévere. Yo soy XXXX, tengo 31 afios, vivo aca en Caracas, en el este, tengo un hijo,
estee... casada, emmm, no se que mas te puedo decir.

E: ¢Cuantos afios tiene tu bebé?

P4: 6 afios

E: 6 afos, okey. ¢ Tu esposo cuantos afos tiene?
P4: 35.

E: Ok. ¢A qué se dedica él?

P4: El es XXX, esteee en una institucion. Tiene un trabajo un tanto exigente, esteee, que
mas te puedo decir, esteee es XXXX, tiene un XXXX.,

E: Entucasavivently...

P4: Nosotros tres nada mas. Nosotros tres, si. Tenemos un apartamento y vivimos los tres,
mas las mascotas (risas).

E: (risas) ¢ Y cuantas mascotas tienen?

P4: Bueno, los peces, el conjunto de peces, los voy a nombrar como una mascota, pero es
un gentio de peces, y una coneja. Y bueno, ahorita estoy incursionando en jardineria, (risas)
gue también son como unas mascotas, pues si.

E: Coméntame sobre tu familia mas cercana, ¢tus padres viven?

P4: Si, viven, viven lejos, yo creci en el interior del pais, toda mi familia esta en el interior
del pais.

E: ;Donde?

P4: Ellos estan en el llano, estan en XXX, que es como unas cinco horas de aca, unas seis
horas mas o menos de aca. Esteee si, los veo relativamente poco, como unas cuatro veces al
afio, unas tres, cuatro veces al afio, y por parte de mi esposo estan sus padres viviendo aca
en Caracas pero también los vemos muy poco, esteee las rutinas se mezclan, y tal, y bueno,
y los estilos de vida, y los vemos muy poco. Mi familia somos nosotros tres y ya.

E: Ok. ¢ Tienes mas hermanos?

P4: Si, tengo una hermana viviendo fuera del pais, y un hermano viviendo hacia XXX,
entonces te imaginaras que ese aun menos (risas), Skype con todo el mundo.



E: { Tu chamo me dijiste que tiene 5...7
P4: 6 afios

E: 6 afios. ;Como haces con él en el dia a dia, o sea, como te arreglas con el cuidado del
nifio en el dia a dia?

P4: La verdad es que se da muy tranquilo y muy natural pues, sobretodo en este punto que,
bueno, que él esta ahorita en primer grado, sigue siendo un nifio pequefio pero ya es gente
pues, ya es gente grande (risas) Esteee si, ya hay muchas cosas que de pronto ya no me toca
estar detras de él, en términos de su autocuidado, es un chamo que se bafia, se viste, esta
pendiente de hacer su tarea solo, o sea, entonces, bueno, el pasa todo el dia en el colegio,
desde las 8 de la mafiana hasta las 5 de la tarde, esteee con full actividades, karate, ajedrez,
emmm manualidades, creatividad... blah pues... y nada, llegamos a la casa, la rutina de
comer, estee... contarnos el dia, jugar un rato y nada, prepararse a dormir, pues.

E: ¢TU lo buscas al colegio?
P4: Aja (asiente)
E: ¢ Tienes alguna persona que te ayude en la casa?

P4: No, no. No, yo soy (risas) “superwoman”, que limpia, cocina, prepara lonchas, plancha
la camisa... si. Ojo, los roles si estan como muy compartidos con mi esposo, este... ¢l es
muy consciente de eso pues, y no lo hace en el sentido... porque he visto, por ejemplo, con
mis amigas que estan casadas: “;Mi esposo me ayudod a tal cosa!”, no (risas), no no me
ayudd, lo hicimos en conjunto, y creo que es algo importante con estos estilos de vida.

D: Ok. ¢Se comparten las tareas del hogar?
P4: Nos compartimos las tareas del hogar.
D: ,Como hacen esa rutina?

P4: Ehhh por lo general lo hacemos, estee... como mas dado a lo que, a lo que cada uno...
a las fortalezas de cada uno, estee... por ejemplo en términos de limpieza, ece... suelo ser
yo més la que limpia, pero él organiza, es mucho mas organizado que yo. En términos de
cocinar, yo cocino durante la semana y él el fin de semana, que es cuando yo me siento a
estudiar, y para no interrumpir el proceso de estudio, él “no, yo preparo comida”, al menos
que esté yo asi como que no, hay que hacer dieta porque... (risas) eso no se le da, y que
“jvamos a comer hamburguesas!”, y yo y que: “jaahh, ok!” (risas)

D: ¢Y qué hacen los fines de semana como familia?

P4: Emmm... solemos buscar un balance, que es lo que, que es lo que hago yo: si.. a ver, si
es por lo menos fin de semana de parciales, si suelo desaparecerme, sabes, y que “jno estoy
pa "nadie!, pero, cuando no es fin de semana de parcial, la verdad es la mayoria, ece...
solemos buscar actividades familiares, ejem... somos amantes del cine, entonces vamos
mucho al cine, al teatro, buscamos llevar al chamo a un parque, a algo donde tenga
descarga motora porque ademas mi hijo es un, un pelo enérgico, pues, entonces, hay que



buscarle descarga motora, eeem... y buscando, es complicadisimo, porque buscando un
balance dentro de lo que es esteee, nuestra necesidad de salidas sociales adultas, entonces
Nos reunimos con amigos, vamos a casa de alguien, bueno y entonces, de pronto nos vamos
a casa de una amiga que tiene un Wii, y el chamo esta jugando Wii y nosotros
compartimos con los amigos, nos metemos a jugar con el niflo también, y sabes... pero
nada, los fines de semana se nos van asi... eee, procuramos dejar las compras, por ejemplo,
de comida para la semana, este, de regreso de buscar el chamo en el colegio, paramos un
momentico en el mercado y lo que haga falta y tal... eee, si, y dos viajes a la carniceria por
mes, por decirte algo, eee, pero implica mucha organizacién, mucha preparacion, para esto,
por ejemplo yo suelo hacer los menu de la semana, planificarme que... para no tener que
pensar “déjame ver que voy a cocinar, no se que...”, me hago el menu de la semana en
funcién a eso hago la compra, esteee... y tengo ya las cosas picadas, ordenadas para que
sea mucho mas rapido pues. Estee...;Qué mas hacemos? También somos muy amantes de
la lectura, este, mi chamo que ya lee, y esta metido en ese mundillo también, entonces nos
sentamos a leer. Ahorita estamos que si con Narnia, entonces se sienta a leer conmigo, se
sienta en las piernas y comienza a leer, claro, a su ritmo, no, pero, pero ahi va... Si.

E: Ok. ¢Qué tiempo tienes de casada?
P4: 10 afios... Casi casi 10 afios (risas), falta un mes.
E: ¢Cuando se casaron?

P4: Mira, yo me casé muy chama, a los 21, en marzo del 2005, estee, en ese momento yo
estaba estudiando Psicologia en XXXX... Multiples cosas pasaron, y yo me senti stper
mal, las cosas en XXXX son muy distintas a aca en XXXX, yo me retiré, me retiré y de ahi
comencé a trabajar, eee, a los dos afios de estar trabajando quedo yo embarazada, este... y
cuando mi chamo nace, naci6 con una cardiopatia severa el chamo... me tocé dejar trabajo,
dejar todo para cuidarlo exclusivamente. De hecho fue un régimen bastante duro porque
fueron dos afios de que no podiamos salir a la calle, no podiamos recibir gente en la casa,
porque si el chamo se enfermaba, agarraba una gripe de la calle era peligrosisimo, asi hasta
que bueno, ya logramos operarlo, ya estaba fino, y ahi yo pude retomar otra vez, este... en
ese punto yo comencé a hacer mi formacion de XXXX que ahi duré XX afios, y en ese
momento yo comencé también el papeleo para hacer el cambio para la XXXX, para entrar
por equivalencias. Esteee... yo llegué hace mas de un afio, en noviembre del 2013, y bueno,
ya en ese punto estaba trabajando otra vez, ya después de los dos afios que estuve en
cuidado exclusivo con el chamo yo volvi al trabajo. Yo trabajo, o bueno, trabajaba de
maestra en un maternal, ahorita sigo pero mas, estemm... ya Nno constante, ya estoy es
haciendo suplencias, atendiendo algunos grupos cuando hay alguna actividad especial, o
para hacer algunos cierres con las mamas, que quedaron como muy enganchadas conmigo,
entonces bueno, de pronto voy y tengo una reunion con ellas y tal... eee... en el punto en
que sali de trabajar alli, yo me fui porque yo dije “mira, si yo me quedo acé, no consigo
trabajo en psicologia, tengo que comenzar a buscar trabajo en psicologia, y consegui un
trabajo en una clinica psiquiatrica, y comencé a trabajar de acompariante terapéutico, con
pacientes con trastornos alimenticios. Esteee... no trabajo fijo alli porque es cuando llega
paciente, entonces de pronto llega paciente, estoy dos semanas alli, y ya no hay pacientes
hasta un mes y asi vamos, pues, cada vez que llegan.



D: Ok. {Cdémo te has sentido con tu rol de madre?

P4: Para mi ese es el rol mas importante. Para mi mi chamo es lo mas importante y lo mas
grande que hay pues, o sea, como te digo, a mi el punto en el que por lo menos los doctores
me dijeron: “tienes que dejar todo”, sin pensarlo dos veces, sabes, y sin resentimiento, y sin
“oh, me hubiese gustado hacer otra cosa”, no, o sea, para mi fue “aqui estoy, jplomo!”,
estee... para mi la maternidad es algo muy importante en mi vida, desde la crianza de mi
chamo mismo hasta mi rol materno, como te digo, estuve trabajando en un maternal, ahora
estoy como XXXX, el rol es muy contenedor, es muy... también es muy materno, pues,
este... creo que si, mi rol materno es algo con que me define en mi vida, incluso con mis
hermanos, o sea, mis hermanos estdn lejos y de pronto este no la ha llamado y “mira,
acuérdate de llamar a mi hermana que esta del otro lado del mundo, échale un Skype, este,
sabes, pa' que no se sienta solita”... este, si, es como el papel que he jugado en la familia.

E: Ok, vamos a hablar un poco acerca de tu trabajo. ¢ Actualmente en qué estas trabajando
especificamente?

P4: Como te digo, ahorita estoy en este papel de XXXX. No es un trabajo fijo, porque es
cada cuanto llega paciente. Entonces como te digo, bueno, que primero una paciente con
trastorno alimenticio decida hospitalizarse es dificil, no es como un esquizofrénico o un
adicto que puede llegar a ver: “oye, tengo un problema”. Una paciente con trastorno
alimenticio més bien suele ocultar su trastorno. Entonces tenemos pacientes asi como que
bastante esporadicos pues. Yo de hecho desde principios de diciembre no he ido, pero esta
semana llega paciente, el lunes ya estoy citada para ir para alld... eemm... no se, ;qué mas
te puedo decir?...

E: Ok. ¢Es el Unico trabajo que tienes en este momento?
P4: Si, si como trabajo remunerado, si, es el Gnico que tengo en este momento.
E: Ok. ¢Qué significa tu trabajo para ti?

P4: Aaaamm... guao... Ese es todo un tema (risas). Para mi el trabajo es muy importante.
A ver, como te cuento, yo estuve en rol materno exclusivo por dos afios. Para mi fue muy
importante pero también, eee... pero también fue duro, ;sabes? porque a veces como madre
exclusivamente te puedes perder en ese rol ;sabes? y hay parte de tu adultez que queda
guardada. Entonces para mi fue importante el trabajo en el sentido de... como
reivindicarme como adulta productiva, emmm, en términos econdémicos mi €sposo...
bueno, mi esposo, yo gano el 10 por ciento de lo que gana mi esposo, él es el que paga
todas las cuentas, pero para mi era importante el “esta plata es mia”, “yo hago con esto lo
que yo quiera”, ;sabes? esteee... y me ayudaba a tener un equilibrio en pareja. Me ayudaba
a soltar algunas... si se podian dar algunas asperezas a nivel de pareja, eses... bueno, Yo
creci con una madre feminista pues, entonces estee, aquello de “tienes que ganar tanto
como el hombre”, “tienes que el trabajo incluso mejor que el hombre”, “tienes que probar
tu lugar, ;sabes?” Entonces fue todo un tema familiar pues, esteem... y para mi fue esa
vocecita materna de “pila, pila, este pana, sabes, esta ganando mucho mas que tu, este pana
esta pagando todas las cuentas”, entonces para mi era muy importante. De hecho cuando yo
sali del trabajo en el maternal, fue como... mi esposo me decia “no tienes necesidad de

estar trabajando, enfocate en terminar la universidad, ya lograste quedar” ;sabes? y yo



decia “guapo, pero es que si yo me quedo asi sin trabajo es que van a volver estos
conflictos, ¢sabes, no? me voy a comenzar a sentir mal otra vez y no quiero”... esteee,
bueno, sali de ese trabajo, pero fue mas que todo pensando “debo buscar otra opcion”, y
ademas una opcion relacionada con lo que yo quiero hacer, algo ademéas que sea un reto
intelectual para mi, porque en este lugar donde yo estaba, bueno, surgian casos, surgian
cosas, pero ya no representaba un reto intelectual, y para mi esa parte era importante,
ademas era un lugar donde ya yo no tenia posibilidad de crecimiento, ¢sabes? Entonces yo
decia “aja, yo estoy aqui de maestra de maternal, bellos los bebés, los amo”... ademas mis
compafieras son mis amigas ¢sabes?... un ambiente, o sea, eso era Disneylandia, uno iba asi
con sus zapatos de goma, y su ropa comoda, y los bebés te abrazaban y te daban besos, y
las mamas te daban regalos, sabes. Y ademas yo trabajaba en un colegio de alto nivel, con
padres de alto nivel adquisitivo, ;no? Entonces los regalos de fin de afio eran... epa, a mi
me vestian, o sea, “jte traje esta camisa! jte traje esta...!” O sea... si, entonces fue como
bueno, hay que salirse de Disneylandia y asumir ciertas cosas pues, 0 sea, ya estoy proxima
a graduarme y debo empezar a buscar un trabajo relacionado con lo que yo quiero hacer.
Estee... también estaba, estaba la ventaja de que esta XXXX me queda a cinco cuadras de
mi casa, y sabes.. Entonces eso representa una bendicion, en Caracas eso es
complicadisimo, igual este colegio estaba cerca de mi casa, pero de pronto no tan cerca
pues... pero si, o sea... ;Qué representa el trabajo para mi? Pues independencia, estee.. creo
que esa es la palabra, independencia.

E: ¢Qué es lo que mas te gusta de tu trabajo?

P4: Si, creo que fue justo esto que te dije, el reto intelectual, este trabajo que tengo ahorita,
el reto intelectual... porque el trabajo que venia desempefiando hasta ahora... que ojo, no
estoy desligada de eso todavia, pues, 0 sea, estoy todavia asistiendo al XXXX. Mi trabajo
anterior, eeem... lo mas importante para mi era la parte afectiva, ese contacto sencillo y
tranquilo con los nifios, eso era lo que era importante para mi. Pero, de alguna manera fue
bueno, o sea (risas) de puro amor no vive la gente, este.. y si, el reto intelectual se hizo
mucho mas primordial para mi.

E: Ok. ¢Qué beneficios tienes en tu trabajo para tu familia? ¢ Tienes alguno?

P4: Como estoy en un lugar que no estoy, sabes, de 8 a 5, que no estoy todo el tiempo si no
es cuando surge paciente, ellos se adaptan mucho a mi horario disponible. Ellos saben que
estoy estudiando, y entonces es, bueno, “qué horarios puedes, qué horarios tienes...”. Con
la dltima paciente que tuve surgieron en el colegio, mira, como unas dos o tres reuniones,
por decirte algo, y fue “tengo reunion en el colegio, hoy llego, en vez de las 8, llego a las 9
(chévere?”... Sabes, sin ninguna problema, o sea, fue como una aceptacion completa de
“trabajamos en el horario que tu tengas disponible, pues; y en el momento que tu estés
disponible vienes y si un dia no puedes venir no pasa nada”. Estee... cuando estaba en mi
trabajo anterior, si era mucho méas complicado; si bien todos los trabajos son presenciales,
este trabajo en el maternal era mucho mas exigente en el sentido de que si no estas, estos
son nifios pequefios, ¢sabes? Por lo menos cuando tengo las pacientes en la XXXX, es
bueno, si no estas, igual estan las enfermeras, igual esta la otra acompafiante XXXX, no es
como que nadie esta viendo a la chica, este... pero cuando estaba en el maternal, si era
mucho mas complicado pues, porque eran bebés. Y, aja, ¢y con quién se quedan? Este.. en
casos de que, “mira, mi chamo amanecio6 con fiebre, no puedo ir”, “bueno, ;por qué no te lo



traes?” ;sabes? “epa, porque tiene fiebre ;sabes? no puedo ir”. Era mucho mas complicado
también porque la directora del colegio era una mujer ya de 40 afios que no tiene... no hizo
familia ¢sabes? Entonces habian como muchos roces alli, mucha competencia femenina, de
“yo no tengo esposo, yo no tengo hijo, yo no tengo por qué cargar con tus problemas
familiares, tu tienes que venir aca porque tienes que venir, ¢sabes? Era complicado, esa fue
como otra de las razones por las que yo sali de ese lugar... pero como te digo, la naturaleza
del trabajo con el que estoy haciendo ahorita es muy diferente, porque, no es como que el
paciente se queda en la nada, esta institucionalizado, esta alli hospitalizado, y de pronto,
bueno, no trabajamos las cuatro horas que tenemos planificadas hoy, sino tres horas, o0 no
trabajamos hoy, bueno, ya nos montamos sobre lo que estdbamos haciendo manana... y
también como me pagan por hora, es bueno, si no viniste, no cobraste, eso queda en ti. Pero
no he visto ningun rechazo, ninguna dificultad por decir, tengo un evento familiar, tengo
una emergencia familiar, y que se yo, no puedo venir, ;sabes?

E: ¢Y qué es lo que menos te gusta de lo que estas haciendo ahorita?

P4: De pronto que no tiene quince y ultimo (risas), pero es algo a lo que me tengo que
acostumbrar también. Esa rigidez de “el quince compro tanto, el 30 cobro tanto, tengo
vacaciones, tengo prestaciones...”, eso era muy comodo y sabroso, pero como comenzar a
asumir “aja, el trabajo de psicologia no es asi, el trabajo de psicologia te tienes que mover,
tienes que conseguir tus pacientes, tienes que llevar tu agenda, tu eres tu propio jefe, tu eres
tu... ;sabes? no hay vacaciones, no hay utilidades, no hay cesta ticket, y fue como bueno
“esta va a ser mi vida en muy poco tiempo, y hay que comenzar a asumirlo”. Entonces
bueno, si, me cuesta eso de que pronto este mes trabajé un poco de horas y cobré burda de
plata, y ya al otro mes no he trabajado esas horas. Eso de pronto es lo que mas me cuesta, lo
que menos me gusta.

E: OK, entiendo. ¢Qué cosas has aprendido en tu trabajo que te ayudan en tu vida familiar o
en tus estudios?

P4: Bueno, en mis estudios muchisimo, ahorita que estoy haciendo este trabajo, me ayuda
mucho a poner en practica estas cosas que venia estudiando, ademas me presenta retos
nuevos. Aca por cOmo estamos, como esta organizado el estudio aqui en XXXX, te vas por
una mencién, te casas con un paradigma, y cuando llegas a la calle, o fue mi experiencia,
llegue a trabajar con psiquiatras y con psicologos con diferentes posturas, con otros
lenguajes, con otras aproximaciones a lo que esta pasando, a lo que se debe hacer con el
paciente por ejemplo... Este, y eso me ha ayudado muchisimo, muchisimo, muchisimo, de
“tienes que crecer en otros aspectos, tienes que aprender otras cosas, no te puedes quedar
nada mas con lo que te ensefaron aqui porque con eso no haces nada... no es que no haces
nada, pero ¢si me explico? O sea, toca relacionarte con el psiquiatra y el psiquiatra me esta
hablando en psicoanalisis y ¢sabes? busco un diccionario a ver que me dijiste (risas). Y ¢en
qué méas me ha ayudado? Mira, me ha ayudado a ver este ambiente en el que estoy, no es un
ambiente facil, hay pacientes de todo tipo, y mi trabajo como acompafiante terapéutica,
implica de alguna manera, si bien estoy con una sola persona, implica también interaccion
con otros pacientes... esteem... reaccionar muy rapido, es algo que (risas) que lo tengo que
tener alli porque surgen cosas, 0 sea, me han pasado cosas con psicoticos, con... juy!
digame un grupete de adictos que habian (risas) en la clinica que... si, que tocé poner alli
un poco de contencién, un poco de firmeza.



E: ¢Cuéntame una de esas experiencias que has tenido retadoras para ti?

P4: (Risas) Mira, hay una que ya ese es el cuento clasico. Estaba en XXXX con este
paciente, en eso llega el psiquiatra y me dice “me la voy a llevar un rato para hacerle una
prueba” algo, blah, se la llevo. “bueno, okey”... mi papel como acompanante es dentro de
la clinica, yo no estoy asignada a un consultorio, 0 sea, yo estoy en las areas comunes.
Viene uno de los pacientes psicoticos y se me acerca y tuvo un acercamiento frontal, estee,
directo con mis pechos, eee... yo, 0jo, el tipo no representaba ninglin peligro, yo no lo
percibi como un peligro, un tipo que ademas lo hacia con el resto de las enfermeras. Un
tipo que nada més con contencion fisica, fue agarrarlo por los hombros, separarlo y “sigue
caminando, sigue en lo tuyo”. El grupo de adictos que estaba en ese momento, era, ademas
la tenian agarrada con este paciente, porque bueno, este era un paciente que no se bafiaba,
que comia feisimo, bueno, todo un tema que puede venir con la esquizofrenia, pues... Y
estos otros lo que estaban era buscando una excusa para pelear. Justo que pasa eso jpero en
una cosa de segundos! se pararon a caerle a golpes a este otro paciente, al que se me habia
acercado: “jQue ti, que no respetas, que en este pais a los hombres que no respetan a las
mujeres, le caemos a coflazos” que no se que... pero una cosa muy violenta y muy rapida, y
ademas en grupo, y en ese momento no habia otros tratantes en esa area sino que yo. No
estaban ni los enfermeros cerca, ni los psiquiatras, o sea, cada quien en su consultorio
¢sabes? Me tocé intervenir muy rapido, y estos eran varios hombres, pues. Me toco hacer
contencion: agarrar a uno, separarlo, ponerme frente al otro jey!, sabes, sentarlo, calmarlos
y ademas explicarles que la situacion no habia sido esa, que €l tiene su trastorno y que yo
tengo mis herramientas y mis capacidades para poder defenderme de algo como eso. Que lo
que habia pasado, que la reaccion que ellos habian tenido méas cosas que le habian
despertado en ellos mismos, que méas que lo que me habian hecho a mi, porque comenzaron
en un tono de pran: “;Doctora, nosotros te protegemos, tu tranquila doctora, nosotros
estamos aqui, te protegemos”... “No, no, ustedes no estan aqui protegiendo a nadie, ese no
es su papel. Nosotros los tratantes estamos aqui para ayudarlos a ustedes, ustedes estan aca
como pacientes”... ah, pero ellos estaban tratando como de montarse en una dinamica de
“nosotros dirigimos esto y aqui somos...” ;sabes? esas son las cosas que se dan con los
adictos, pues... estee, y... y €s0, 0 sea, me toco reaccionar muy rapido, y ademads tener la
firmeza para enfrentarme a este grupo de hombres que estaba bien violento, o sea, pudieron
haber lastimado al otro paciente, y el otro obviamente se asusto, pegd la carrera y se
encerrd en su cuarto pues.., este, y claro, pero muy respetuosa, muy aquello de “esto tiene
que ver mas con ustedes que conmigo”, pero muy respetuosa para no abrir procesos porque
mi trabajo tampoco era con ellos directamente, esto fue algo que surgié porque, bueno,
porque estaba ahi pues... supongo que ese es el cuento mas... en otro momento hubo un
alzamiento, también otro grupo de adictos, con un muchacho que llegdé por intento de
suicidio, y lo trajeron dormido, lo trajeron dopado, y el tipo se desperto ya en su habitacion,
y agarrd una furia terrible, terrible terrible que partié la cama, partié las ventanas, o sea una
cosa asi de pelicula... y yo estaba con mi paciente en su habitacion haciendo entrenamiento
de relajacion (risas) si, muy relajada quedaron.. (risas) y este otro grupo de adictos cerrd la
puerta del pasillo, de las habitaciones... 0 sea, del pasillo hacia donde yo estaba con mi
paciente... eso, le quitaron las llaves a los enfermeros o sea juna cosa asi, loquisima! que
ahi si yo no tuve como intervenir, porque yo quede del lado dentro de una de las alas de las
habitaciones, ¢sabes? Entonces bueno, ya después toco ir y reportar esto con los psiquiatras,
mira, paso esta cosa Y tal, le quitaron las llaves a la psiquiatra que estaba de guardia, a los



enfermeros, o sea, ellos se encargaron de la situacion, no es asi, ;me explico? o sea... pero
bueno surgen muchas cosas, un ambiente de trabajo donde uno tiene que estar muy alerta,
porque en cualquier momento surge algo... en cualquier momento surge algo. Y como es
un lugar donde se recibe mucho tipo de pacientes... o sea, no es una clinica donde todos
estan esquizofrénicos, entonces vas a ver el mismo tipo, todos deprimidos o toodos... no,
ahi se recibe mucho tipo de pacientes psiquiatricos.

E: Te entiendo. ;Y en este ambito donde estés trabajando, qué es ser una buena trabajadora
para ti?

P4: Eeem... para mi va mas alla de cumplir lo estrictamente que se me pide. Mi papel alli
como acompafante terapéutico individual es para trabajar s6lo con mi paciente, pero como
te digo, hay cosas que surgen no puedo dejar de lado y no puedo decir: “no, a mi no me
pagan por eso”... estee, también es una cosa de ética pues, pues si surge algo como esto y
estoy alli ;Como no intervenir? Estee.. para mi eso es hacer un buen trabajo en el lugar.
También la comunicacién con otros profesionales: “Mira, hoy trabajé esto, hice esto, la
paciente estuvo asi...” Mi papel alli no era de abrir procesos con la paciente, el proceso
terapéutico en si lo estaba llevando el psiquiatra, pero surgian cosas durante las cuatro
horas que yo estaba con la paciente que era después hablarlo con el psiquiatra: “esto es un
punto que hay que trabajar, esto es un punto que hay que explorar, por aqui puede venir el
trastorno de la chica, por aqui puede venir esto”. Estee... también me tocaba trabajar con la
nutricionista, por el tipo de paciente que estoy atendiendo, entonces era mira... ademas me
tocaba, me toca comer con la paciente, hacer de modelo en la forma de comer, estee... debo
comer exactamente lo que come ella. Y habia momentos en que por ejemplo, la cocina
mandaba comida que no estaba en el plan, entonces me tocaba a mi ser ese enlace entre
“pas6 esto con cocina, mandaron esto, s€ que esto no es parte del plan nutricional”... o
“mira, la porcidon que le pusiste fue muy grande, para mi fue muy grande, pues para ella
también tiene que haber sido muy grande, pues ese tipo de cosas... que si yo me quedo
nada mas con mi trabajo de estar alli con la chica, y cuidar de que no se lastime, de que no
vaya al bafio a vomitar... que si es lo que me estan pidiendo nada mas, siento que no estaria
haciendo el trabajo completo.

E: ¢Cuéndo tienes este paciente te toca ir todos los dias?
P4: Si incluso sdbados y domingos.
D: Ok. ¢Desde cuando me dijiste que estabas alli?

P4: Alli llevo poco tiempo, que ¢desde noviembre? En julio técnicamente, pero en
septiembre también lo trabaje. Y parte de octubre también.

E: Chévere, ahora vamos a hablar de tus estudios ¢por qué escogiste psicologia como
carrera?

P4: No sé (risas) de alguna manera creo que psicologia me escogi6é a mi. Hubo un punto en
que yo estuve en la XXX, sali de XXX... en ese momento yo hice varias formaciones en
educacion, diplomado... especializada en educacion inicial, en la XXX. Y en cierto punto
dije: “pues es la educacion, por alli me voy, hasta que no... O sea, era darme contra una
pared, para mi psicologia era importante... si bien vengo de una familia de ingenieros todos



(risas) para mi psicologia era importante, porque, no se. Yo creo que hay algo mistico ahi
(risas). Supongo que desde muy chama, cuando inicie, para mi el mundo literario siempre
fue muy importante, supongo que llego un punto en mi adolescencia donde no queria leer
otra cosa si no cosas de psicologia, cualquier otra cosa me parecia tonta, banal. Yo decia:
“es esto lo que me gusta hacer, es esto lo que me gusta leer, es esto lo que me gusta
investigar”. Creo que era Kundera el que dijo: “la decision me tomo” (risas)

E: Muy bonita esa frase (Pausa) ¢ Tu como consideras que ha sido tu desarrollo a lo largo de
la carrera?

P4: Bueno, mi desarrollo en términos de la carrera ha sido, como te digo, hay dos partes: mi
parte cuando estuve estudiando en XXX y...

D: ¢Cuanto tiempo estuviste en XXX?

P4: Un XXXX de afos (risas) disculpa... yo estuve del afio 2001 al 2006, y en ese tiempo
culminé mi tercer aflo completo y la mitad del cuarto afio, la mitad de las materias del
cuarto afio. Hasta el punto en que dije ya, 0 sea, esto es darme contra una pared, ya, no
puedo mas, estaba siendo desgastante para mi, emocionalmente e incluso fisicamente. Yo
vivia de Nescafé, Red Bull y un plato de pasta con atun, o sea... asi, pesaba 45 kilos, 0 sea,
una cosa terrible... estaba yo también muy chiquita, o sea, yo me vine muy chiquita a
Caracas, entonces de pronto las herramientas emocionales que tenia no eran... para trabajar
en esto eran muy pocas... ya mi aproximacion una vez que llego aca a la UCV, yo llego aca
con 29 afios, estee... ya el mundo me habia comido y yo me habia comido al mundo, era
otra cosa... era otra cosa, estee... ya ahorita, bueno, los formalismos de pasar las materias
ya es otra cosa, 0 Sea, no era esta cosa infantil cunado estaba yo en XXX de “jay, raspé una
materia!” una lloradera, y echarme a morir por eso... en lo absoluto. Me costaba antes
mucho organizarme, ser constante, eso era algo que me costaba full, eem, y no se, de
pronto, de pronto para mi ser mama me ha ayudado mucho en esta manera de aproximarme
al estudio de la psicologia...

E: jQue interesante! ; Desde qué punto de vista?

P4: Como te contaba, mi chamo naci6 full enfermo, tocé hacerle una cirugia de corazon
abierto complicadisima. Nosotros lo operamos aqui en el cardioldgico infantil. Yo vi morir
muchos nifios, muchos nifios, y después que uno ve vainas feas, realmente feas, lo demas
es... /sl me explico? Sorry que me ponga emocional... estee, da otra perspectiva de vida,
ya hay vainas que son banales ¢;sabes? no es en el sentido de no me importan las cosas
(Sabes? sino es “esto es un ratico, esto es esto” ;Me explico? Como te digo, ya el mundo
me comid y yo me comi al mundo, o sea, ya no hay nada que... las cosas que a mi me
daban ansiedad ya (risas) ya me rio de eso, es la edad, es la experiencia de vida, y es la
maternidad. Quedarse despierta en la noche estudiando pues ya no es una cosa terrible
“;joohh!! me quedé toda la noche estudiando” o sea, es mucho mas sencillo que quedarse
toda la noche sacando colicos (risas) esteemm.. si.

E: ¢Qué significa tu carrera para ti?

P4: (Pausa) Guao, mi carrera en términos de los estudios que estoy haciendo, mi carrera en
términos de, mira, yo antes de llegar aca, hice formacion Gestalt, estee.. muy negada de que



“bueno, si no es psicologia, igual soy terapeuta” ;sabes? y recuerdo que mi profesora en ese
momento me decia: “;Para ti es lo mismo estar empatada con ese carajo o haberte casado
con el?”, y yo “no, no es lo mismo”, “El papel importa ;verdad?” “XXXX, el papel
importa” (risas) y bueno, ese dia fue el dia que me vine aca para XXX, “bueenas, aqui estan
mis papeles, porque yo quiero ese papel” (risas) Si, o sea, ;/Que significa para mi? no se
ponerlo en palabras, pero si se que significa mucho, porque para mi este papel importa.

D: ¢Qué es para ti ser una buena estudiante?

P4: Aaahmm... (pausa) para mi a nivel personal, como yo soy buena estudiante es algo
muy distinto a lo que puede ser para otra persona. Para mi es importante la responsabilidad.
Yo entendi que no sirve aquello de “yo a esa clase no fui”, “ay, es que esa lectura no me la
hice” al momento que tienes una persona delante, un paciente, no sirve el “es que yo eso no
lo estudié para ese parcial” y quizés es eso algo que he ganado con la edad, entender la
importancia y la magnitud de lo que estamos entendiendo aca, soy muy cuidadosa de
hacerme todas las lecturas que nos piden para cada materia. Cuando no entiendo algo,
créeme que voy a buscar la respuesta, y me voy a asesorar, y vengo pa ca y toco la puerta,
isoy fastidiosisima!, o sea, yo con los profesores debo ser fastidiosisima porque no hay una
clase... soy “pepita preguntona” en todas las clases “aja, pero si me llega un paciente asi
,qué hago?” “y si surge esto ;qué pasa?” “y como es eso?” “no, no entendi, ;entendieron?
no” y si no entendi, créeme que voy a decir “no, no entendi” he tenido algunos problemas
con algunos profesores porque incluso es de que “aja, ;y que hago yo con eso?” “;eso esta
relacionado con la psicologia como?” o sea... me acuerdo en una clase jque pena con ese
tipo! el profesor XXX, hablando de la democracia “que la democracia, y tal, no se que”
“aja, ¢y eso en la psicologia me interesa por que?” (risas) a veces un pelo impertinente
¢sabes? a veces soy una estudiante impertinente pero es que no, el papel que tenemos no es
cualquier cosa, el papel que tenemos no es cualquier cosa, no es algo banal, no es algo
estUpido es algo que cada una de las cosas que estamos aprendiendo aqui tiene un sentido y
tiene un valor y es por algo, estee... tengo compafieros que me dicen “jTu si eres fajoneta!
(sabes? {No necesitas estudiar tanto! estee... “jay, con eso pasas, te leiste el material y con
€so pasas!” para mi no es pasar, para mi no es pasar... tampoco es esa competencia de
“;soy la primera de la clase! soy la tnica que se hizo todas las lecturas” no, o sea, también
hay algo de respeto, de si este profesor vino y se preparo, y esta aqui e incluso no le pagan!
y estd acd, y vino a dar la clase ¢con que cara estoy yo ahi y no intervengo, no hablo, no me
vine preparada ¢sabes? no puedo, no puedo... eso implica muchas cosas, toda la
preparacion que debo tener para llegar a mi clase, como yo le digo a alguna de mis amigas
“mira, a veces el domingo me toca pararme a las 5 de la mafiana para sentarme a leer, para
las 8 de la mafiana estar como que aqui no ha pasado nada, pa” compartir con mi familia,
por ejemplo, ¢sabes? pero es que si no no estaria tranquila, si no no estaria a gusto con lo
que hago, esta actitud de “jah, no importa! ay no me lei eso, no importa!” ;sabes? no, no va
conmigo. Soy medio intensa con todo lo que hago, si soy mama, epa, 0 sea, estoy ahi con
todo pues, hago galleticas con mi chamo, me siento a leer, jugamos, jugamos a la pelota
dentro de la casa, nos perseguimos, o sea, jugamos a los patuques... bueno, ya no tanto
porgue ya esta grande, (risas) pero jugabamos a los patuques jo sea, todo! ;sabes? intensa
con todo.

E: Entiendo. Y ahorita con tu trabajo y a pesar de que, bueno, es por horas y con tu chamo



y tus roles familiares (Cémo haces tiempo para el estudio? ;Como planificas el tiempo de
estudio?

P4: Yo tengo en una agenda estrictamente todo anotado, todo todo organizado, el tiempo
que le voy a dedicar a cada cosa. Hay cosas que son importantes para mi, incluso el tiempo
de ocio, cada cosa tiene que estar estrictamente organizada porque si no algo queda de lado,
porque si no en algo se pierde, ;sabes? incluso en cosas importantes, /sabes? cuando... esto
era cuando yo estaba haciendo el diplomado, cuando yo estaba haciendo el diplomado, fue
como un llamado de conciencia, porque yo estuve haciendo el diplomado XXXX y la
formacion XXXX al mismo tiempo, y era desde la tarde hasta la noche, yo salia a las 9 de
la noche y alli se vio muy afectada mi relacion de pareja... no muuy afectada, pero
sobretodo porque implicaba un viernes, y entonces era el viernes de salida, el viernes de
compartir, el viernes de ir pa’l cine, de cenar juntos, ;sabes? de pronto se veia afectado, y
fue como “ya va, hay que darle un espacio y un momento a cada cosa”, y si no me organizo
bien, algo se ve afectado. (pausa) Estee, por eso yo tengo todo agendado, desde que la
semana que viene me compro la tercera temporada de “XXXX” porque mi esposo y yo
vemos “XXXX” ;sabes? y con el pote de cotufas en la cama y ;sabes? es importante, es
importante dar el espacio a cada cosa, cuantas horas de estudio... a ver, para esta semana
tengo tales y tales lecturas ¢;cuantas paginas son esas? ¢Cuanto tiempo me deberia tomar
con cada una de las lecturas? o sea, todo completamente agendado, por eso, porque Si no
algo queda por fuera.

E: Entiendo. ¢Qué es para ti balancear trabajo, vida y estudios?

P4: Amm... en este punto de mi vida es algo muy natural, en este punto de mi vida es
(pausa) si yo no tuviera esas tres cosas no seria feliz. Estee.. y como te dije, tuve un tiempo
en que solo trabajaba, tuve un tiempo en que solo era madre, tuve un tiempo en que solo era
estudiante y llegue a la conclusion: “es que no, es que yo siempre estoy estudiando algo” y
asi no esté estudiando algo formal, porque también hubo un momento de mi vida en que no
estuve estudiando algo como bueno “estas son las materias que tienes que ver”... era por
mi parte consegui tal libro, consegui tal autora, mira las cosas que estan publicadas sobre
esto, estee, para mi el estudio es algo que siempre va a estar alli presente, y obviamente la
maternidad es algo que ya es para toda la vida, pues, o sea, igual que mi rol de pareja, pues,
se me ha hecho de alguna manera natural por mas que requiere un esfuerzo de mi parte,
siento que se ha hecho natural, que es asi y que es lo que voy a seguir haciendo el resto de
mi vida, porque una vez salga de aqui voy a ir a hacer un postgrado, una vez que haga el
postgrado voy a hacer otro o sea (risas) o sea, no logro visualizarme sin estar estudiando,
asi no sea algo formal, siempre habra algo pues. Este, también porque es algo importante
para mi, el reto intelectual, el siempre estar aprendiendo algo nuevo, el algo nuevo,
encontré otra cosa, encontré algo, este (pausa) es algo que siempre me va a acompariar,
pues, y crear ese balance (pausa) de alguna manera se esta dando natural, o sea, lo que antes
para mi era organizarme, que era una cosa asi “jahh!” que sufria horrible con la
organizacion, ya es (pausa) ¢que es lo que tengo que hacer? esto, esto, esto y esto, fino,
iplomo!, lo hago.

E: Me hablaste de un rol de pareja ¢Qué es para ti ese rol? ;Qué implica?

P4: Mira, mi esposo y yo llevamos 10 afios juntos, ya en este punto hay un conocimiento



del otro, hay una compenetracion, hay una confianza en el otro, estee, es muy importante
pues, para mi el es mi confidente, mi compafiero, la primera persona que llamo cuando me
dan una nota, ¢sabes? todo pues, todo, es una roca, porque ademas, porque ademas mi
esposo el tiene una caracteristica stper linda que el es muy estable, o sea, asi como soy yo
de intensa “ahh” ;sabes? el es mas bien estoico, mas, las cosas se las toma con una
serenidad, que creamos un balance, ademas compartimos los mismos gustos ¢sabes?
entonces, nos acompafiamos en nuestros gustos en nuestro tiempo de ocio, en nuestra
manera de vivir el humor (risas) si, y también respetando espacios individuales, espacios de
crecimiento del otro, estee, por ejemplo, el tiene una manera de hacer ejercicio que es
completamente individual, o sea, el necesita su tiempo de trotar por decirte, y el algo que
“por favor ni se te ocurra acompanarme” (risas) entonces “vale, te respeto eso es un tiempo
que para ti es importante vivirlo como una persona, como un individuo. Si, 0 sea, ya en
estos 10 afos ya hay un entendimiento natural de “Ahorita estas asi y necesitas tiempo solo,
ahorita estas asi y vamos a estar acompanados, ahorita...” ;sabes?

D: Te entiendo. De la manera en la que estas balanceando las cosas en este momento, ;te
gustaria que algo cambiara? ¢ Te gustaria que algo mejorara?

P4: jQuiero mas plata, pues! (risas) No, ahorita estoy bastante contenta y bastante comoda
como estan las cosas, 0 sea, si mas alla del chiste que quiero mas plata, no yo ahorita no
cambiaria en nada, no cambiaria en nada.

D: okey, entiendo. Si tuvieras que hacer un balance de todas las actividades que haces,
¢como dirias que esta tu energia el fin de semana? ;Cdmo te sientes de energia?

P4: Eso varia... eso varia. Por ejemplo ayer tuve una entrega de un trabajo y dos parciales,
a las nueve y media de la noche estaba como una piedra en la cama, 0 sea, ¢sabes? y era
“ino me puedo parar!, epa, tengo que hacer almuerzo para mafiana y dejar la lonchera y no
me puedo parar” Entonces dije “bueno, ;sabes que? voy a poner la alarma del despertador
media hora antes, estee, y me encargo de eso mafiana. Hay dias que si son agotadores, pero
la realidad es que no son todos los dias, para mi fue importante escucharme en el sentido de
necesito alimentarme de cierta manera para tener energia, necesito cuidarme de cierta
manera mi salud... yo he tenido ya tres cirugias en las piernas, de chiquita pues, esteee, y si
yo no estoy montada en cuidarme mi salud en términos de que tengo que tener mis
musculos tonificados, tengo que estar haciendo ejercicio constantemente, si yo no estoy
montada en eso, ahi comienzan ya “me duele aqui, me duele alla” entonces implica mucho
conocimiento y mucho escucharse a uno mismo, sabes? estee, y cuidarme full con eso pues.

D: ¢Y haces ejercicio en qué momento?
P4: ¢:En qué momento? No se, yo soy una maga con el tiempo (risas)...
D: ¢Vas al gimnasio?

P4: No, no, el gimnasio no, yo... bueno, llevo unos meses que no lo hago por temas de
seguridad, pero por decirte, a mi me gustaba mucho algo que era el ciclismo urbano, o sea,
montaba en esa bicicleta y date con eso, pero bueno, después de un par de robos fue como
¢sabes? de pronto no es para andar asi de noche en la calle, lo dejo nada mas para los
domingos. Hacemos, no todos los domingos, pero si de pronto dos veces al mes, que



subimos familiarmente al Avila, vamos los tres y subimos al Avila, o sea, no soy la tipa
loca que esta todo el tiempo haciendo ejercicio, pero si un minimo, un minimo, Emm...
ahorita en noviembre y diciembre los dias que no tuve paciente, me iba al parque del este
en la mafana, corria un rato, me bafiaba, yo vivo cerca del XXXX, entonces subia, me
bafiaba, no se que jpum! para la universidad. Hay veces que me da mas chance de hacer
ejercicio, hay veces que no pues, hay veces que mi cuerpo me pide mas ejercicio, hay veces
gue no pues, es cosa también de escucharme pues.

E: Entiendo ¢ Tienes en algin momento tiempo libre?
P4: Si, sisi...
E: ¢Y qué haces en tu tiempo libre?

P4: Leer, (risas) leer, también depende, o sea, hay algo que también es importante para mi y
son mis amigas. Aunque ya estamos regadas por el mundo, estee.. nos pusimos una meta e
hicimos un club de lectura, y ya es una cosa agendada... o sea, el ultimo sabado de cada
mes hacemos un almuerzo juntas, entonces la laptop alli prendida, el Skype con las que
estan afuera y las que estan presentes nos reunimos acé. (Pausa). Eem, hay algo que nos
gusta mucho y que nos une mucho que es el cocinar, ya dije que ya a partir de este mes ya
no hago mas brownies, porque entonces XXXX es la que hace el brownie o la torta, o las
galletas, entonces fue que “epa, ya, voy a hacer una parrilla, algo pues (risas) se acabo la
comedera dulce chicas, o sea” (risas) porque cada vez que nos reuniamos “jy entonces
haces un brownie”, “no, no, no voy a hacer brownies, es que no tengo mantequilla” ";Yo te
la llevo! “No, pero es que no tengo chocolate” ";Yo te lo llevo!” (risas) Ese rato de nifias es
importante, ese rato de conexion femenina, también es importante pues, y suena loco,
porque te comienzo a decir todas estas cosas y dices “jEs mentira, esta pana no lo hace! no
hay manera de que le de tiempo de hacer todo esto, pero si, si, porque si no esta agendado,
es mentira, no sale, estee, y somos seis mujeres en sus treinta afos, cada una casada, que si
no agendan ese tipo de cosas no reunen. Por lo menos el afio pasado, nos habremos visto
por lo menos nada mas cinco veces | Sabes? “porque no, porque el otro el esposo de esta es
médico, le surgi6é una emergencia y no pudo venir, porque la otra tenia la mama que la tenia
que operar, porque la otra...” ;sabes? “Epa, si no esta agendado no se da, entonces nada,
nos montamos en eso, y también ese reconocimiento, de que esa conexién femenina es
importante.

',’

E: Te entiendo. ¢ Tu piensas o sientes que por tu condicion de mujer se te hace diferente
balancear el trabajo, la vida y los estudios?

P4: Si.
E: ¢(Por que?

P4: Amm... a ver, te contaba esto de el chamo tiene fiebre, no puedo ir a trabajar. Ese fue
un tema a nivel familiar, a nivel de pareja, de “epa, un momentito, ;por que es que soy yo
la primera que dice no voy a trabajar cuando el chamo esta enfermo? Llegamos al acuerdo
de, en esos casos, pues mitad y mitad, si el chamo esta enfermo dos dias, pues un dia no vas
td, un dia no voy yo. Porque se llegaba de alguna manera, 0 sea, yo me sentia también muy
culpable. Yo decia “bueno, yo tengo un trabajo de sueldo minimo, mi esposo gana diez



veces lo que yo gano, el pierde un dia y es mucho mas costoso que yo pierda un dia” pero
después dijimos, claro, esto vino de un reclamo de mi parte, o sea: “;qué hace que lo que tu
haces sea mas importante que lo mio? No es asi, no es asi, somos igualmente importantes
en esta familia, somos igualmente importantes y relevantes en nuestro espacio de trabajo, y
nuestro momento de produccion nuestro momento de crecimiento es igualmente
importante, asi tu ganes 50.000 bolos y yo gane cinco, es igualmente importante. Estee...
(Cuadl era la pregunta? no se si me fui...

E: ¢Qué si sientes que por tu condicion de mujer se te hace diferente balancear el trabajo, la
familia y los estudios?

P4: Si, esto, esa idea de como soy yo la madre, pues soy yo la que tiene que renunciar al
resto de las cosas, porque hay un papel que es mas importante que el otro, no, no, o sea, y
fue dificilisimo llegar a algo como eso, fue dificilisimo decir “pues no, hoy te quedas tu
porque yo tengo una clase”, o “no, a mi me surgié paciente, hoy te quedas tu”
supercomplicado. Ahi hay muchos elementos que estan jugando: la culpa, ¢sabes? por mas
que yo tenga una madre feminista, igual hay una vocecita ahi social que dice: “jQue
XXXX!,” ;sabes? “’jQue XXXX!jte fuiste a trabajar!”. Los colegios tampoco ayudan
(pausa)

E: ¢Por qué?

P4: A ver, en estos dias me Ilamaron en el colegio “mira, tu chamo tuvo un accidente,
tienes que venir” ;Sabes? fue dejar todo, sal corriendo porque tu chamo se golpe6 ;Qué
pasd con ese colegio que Ilamé a mama y no llamo a papa? ¢ Qué paso con ese colegio que
no dijo “epa, vamos a llamarlos a los dos, a ver quien esta mas cerca”? ;sabes? Iba a salir
corriendo y dije “Ey, somos los dos”, paso esto, yo dejo todo, tu dejas todo, y fuimos los
dos a ver que habia pasado en pareja... jAl final no habia pasado un XXXX!, pero sabes
me quede con esa de jHey! jqué pasé alli? ;qué es lo que la sociedad esta pidiendo de la
mujer? ¢Sabes? déjalo todo. Si, hubo un momento en que fue necesario y lo dejé todo, ya
no, ya no es urgente. Estee (pausa) si, ya no estoy, ya no estoy en la posicion de ... ojo, si
surge algo Dios no quiera, surge otra vez algo en que tengo que dejarlo todo por ser madre,
esta bien, lo dejo, pero la realidad era que no habia pasado absolutamente nada, ¢un golpe,
un morado? okey, requeria presencia, requeria evaluar “esto es de cuidado, no es de
cuidado”, estee, pero asi como en cierto punto de mi vida, no se, las consultas pediatricas
era completamente responsabilidad mia, ya no, ya no, ya digo: esto es un evento familiar,
es algo familiar, asi que vamos los dos, porque si yo estoy invirtiendo mi tiempo en esto tu
también. Pero, si, como mujer se le exige mas, yo creo que la sociedad le exige mas a la
mujer.

E: ¢Crees que le exige mas?

P4: Si, creo que le exige mas, esto que te digo pues ¢Queé paso con ese colegio que llamé a
mama y no llam¢ a papa también?

D: Una muy buena pregunta. ¢ Tu sientes que ser mujer te genera dificultades o facilidades
en tus roles, en tu vida laboral, en tu vida familiar y en tu vida... en tus estudios?

P4: No, ni dificultad ni facilidad, estee (pausa) de pronto en cierto momento de mi vida te



pude haber dicho que si; por esto, por las exigencias sociales de “como mujer tienes que
darlo todo, y ademads jepa! mantente flaquita y bella” ;sabes? Ademas esta sociedad no es
facil, estee, con la mujer que dice “ay, pal XXXX, o sea tengo cinco kilos mas ;sabes?”. De
pronto en cierto momento de mi vida si era mas pendeja con eso, escuchaba mas esa voz
social de “Ay, no has hecho tal cosa, mandaste a tu hijo al colegio sin al camisa
planchada”... que se yo, vainas asi. Ya ahorita no, ya en este momento de mi vida, no.
estee, lo que nos sirve a nosotros como familia, lo que me sirve a mi como mujer, lo que me
sirve como pareja, lo demas es paja.

E: Entiendo. ¢ Te sientes diferente en el trabajo por ser madre y estudiante?
P4: Si.
E: ¢Por qué?

P4: Eem (Pausa) Esta es una conversacion que he tenido varias veces con una amiga, por lo
menos cuando estaba trabajando en el maternal, que era donde habia mas exigencia por
aquello de ser madre, aqui en este nuevo trabajo no tanto, pero en mi trabajo anterior habia
full conflictos con eso, tengo esta amiga que, bueno, ella no es madre, no tiene pareja, es
ella y su mama pues, y me decia: “XXXX, es que ustedes las que son mamas las tratan
diferente, hay veces para bien y hay veces para mal...”

E: ;COmo es eso?

P4: Claro, como trabajabamos con bebés, el hecho de ser madre era una ganancia, sabias
ciertas cosas mas de la que no es madre... habia mas, sentia yo pues que habia mayor
capacidad de empatia con las mamas del colegio también, se sentian ellas a veces mucho
mas comodas de tratar algunos temas conmigo que con mi compafiera, que podia tener
muchos estudios, muchos afios de experiencia, pero no era madre, entonces “no, es que yo
esto lo hablo contigo porque tu si me entiendes, porque tu eres madre” ;Me explico?
entonces, por un lado habia unos beneficios y otros no, pues, surgian muchas cosas con la
que estaban, por ejemplo, con permisos de lactancia, nuestro horario en este colegio era de
7 de la mafiana a una y media, dos de la tarde, entonces la que estaba lactando llegaba a las
9 y se iba a las doce “IXXXX! que XXXX” ;Sabes? Se arrechaban las otras “jQue
XXXX!” (pausa) Es dificil, si, o sea, hay ciertas leyes que te amparan como mujer, y
bueno, llegara el momento en el que cada una tenga que vivir eso, habia quien se agarraba
de esa ley pa’ joder ;sabes? sabiamos: “Marica, tu no estas dando pecho, ;oiste?, lo
sabemos”, pero, bueno, cada quien se aprovechaba de eso o vivia eso de forma distinta
pues... pero si, ser madre en el ambiente de trabajo, eem, tiene Sus ventajas y sus
desventajas. Mas que en el ambiente académico. En el ambiente académico yo no he visto
ni beneficios ni... muy poco pues, de pronto con la materia de XXXX, pero fue mas el
beneficio de haber trabajado en una institucion de educacion inicial, mas que haber sido
madre, pero bueno... si habian ciertos temas en que favorecian el haber tenido un nifio, el
ver el desarrollo de un niflo, pero era una materia puntual, pues...

D: Claro, entiendo... ;Tu te sientes diferente de las otras estudiantes por ser madre y por
trabajar?

P4: Si, pero no se si eso o mas por la edad... con las chicas con las que estudio son



chiquitas, 21 afios, 22 afos, ojo y yo fui asi a esa edad con aquella angustia “jes que voy a
recuperacion!” y aquella lloradera, esteem... claro mi exigencia en la organizacion, si no
me organizo no se me dan las cosas, y entonces de pronto yo veia como estas chamitas,
jepa! sin mas nada que hacer, no llegaban a tener el material listo, por decirte algo
“1XXXX, no sabemos cémo lo haces!” Ojo, yo a los 21 afios tampoco lo hice, entonces por
es0 no se si decirte: es la edad, es ser madre y trabajadora, o es la experiencia, no se decirte
puntualmente que es, pero si hay una diferencia, hay una diferencia. Ojo, y yo estudio con
gente de nivel, yo estudio con gente brillante, brillante, podran ser nifias, pero son
brillantes, pero si veo que les cuesta de alguna manera. Si, o sea “jNo me dio tiempo de
estudiar para tal vaina!” ;Coémo no te dio tiempo? A mi no me digas que no te dio tiempo
(risas) eso a mi no me lo dices en mi cara.

D: Claro, entiendo. ¢Los profesores en algin momento hacen una diferencia o te hacen
sentir diferente por ser madre?

P4: No, en lo absoluto, o por lo menos no me lo he encontrado hasta ahora. Supongo
también que es porque mi rol de madre no, hasta ahora no me ha afectado en mi desempefio
academico. En una sola oportunidad, cuando el semestre pasado, tenia clases los martes
hasta las 5 de la tarde, y justo los martes mi esposo no podia ir a buscar al chamo al colegio,
entonces me tocaba ir a mi. A todas estas, mi secreto de tener tiempo es que yo tengo mi
motorizado personal, entonces es “jNegro, ven a buscarme ya, necesito estar en 10 minutos
del otro lado de la ciudad!” “Date, aqui estoy” ;sabes? porque si no la ciudad te come, el
trafico te come. Entonces bueno, yo tuve que pedir permiso para salir los martes en vez de
las 5, a las cuatro y cuarenta y cinco, porque tenia que buscar a mi chamo al colegio, y me
dijeron que salirme mas temprano me iba a calificar como una inasistencia, y con cinco
inasistencias yo perdia la materia (pausa) por quince minutos, literalmente. Entonces yo
dije “mira, ;sabes que? Esta XXXX no vale la pena, yo no me voy a poner a pelear con esta
gente, mi papel aqui es céllate la boca y resuelve la vaina, y toco buscar otra solucion a la
situacion. No fue facil, ;sabes? pero fue un “bueno, ;hasta ahora como has hecho las cosas?
okey, listas de pro, listas de contra, las opciones, lluvia de ideas, pa pa pa jpun! aqui esta la
solucion y quedamos todos felices y contentos. Pero si fue esa primera aproximacion, y ojo,
siento que me lo hubiesen dicho si hubiese sido cualquier otra cosa, si hubiese sido “tengo
que ir a cuidar a mi mama que esta enferma, si hubiese sido cualquier otra circunstancia,
estee... me parecio un pelo extremo, una cosa de 15 minutos, pero bueno, no le di mayor
importancia, por como te digo, ¢a lo mejor fue porque soy madre? a lo mejor seria por eso.

E: ¢Y al final qué hiciste?

P4: Bueno, al final (risas) al final toc6 nada, negociarlo con mi esposo, los martes se
convirtieron en los miércoles en la mafiana, entonces para mi era mucho mas féacil
manejarme los miércoles en la mafiana que los martes en la tarde pues, y ademas era una
cosa de un semestre nada mas, “entonces fue por seis meses nada mas necesitamos que este
horario tuyo cambie” “jAy! jyo llevo toda la vida haciendo esto este dia!” toca
flexibilizarse, porque si nos ponemos muy rigidos pues tampoco salen las cosas... y nada,
por seis meses fue asi, y ya...

E: ¢Entonces él fue a buscar al nifio al colegio?



P4: Si, pero eso implicaba entonces que yo los miércoles me tocaba llevarlo a mi muy
temprano, me tocaba salir de la casa muy temprano, era parame mas temprano, era tener las
cosas listas més temprano, ¢sabes? un poco de cosas, pero fue eso, flexibilizarse y fue por
seis meses nada mas, y ahorita ya volvimos a nuestra rutina de los martes.

D: Buenisimo: ¢Tu que piensas que podria hacer tu familia para ayudarte o ayudarte a
equilibrar un poco mas estos roles? ;Piensas que podrian mejorar algo?

P4: Guao, no. No, estee... Incluso, siendo mi chamo pequefio, tiene una capacidad de
entendimiento muy grande. El sabe cuando estoy “mira, en este momento, hijo, no puedo,
en este momento estoy haciendo esta otra cosa”. Eem... Por lo menos esta semana era para
mi semana de parciales, entonces fue para ellos “bueno, okey, no pasa nada, nosotros dos
nos vamos al cine, tienes toda la tarde para estudiar” fino ;sabes? entonces logran hacer
otra cosa y cuando ellos llegan pues ya estoy disponible para compartir en familia, pero
tienen ese entendimiento de “hay veces que se puede, hay veces que no se puede, hay veces
que estas ocupada, no es siempre, pero hay veces que esto es mas urgente que otra cosa, y
se lo toman con naturalidad, no hay, si, no es nada grave.

E: ¢Y t0 sientes que la empresa o la institucion donde estas en este momento pudiera
aportar en algo a ese equilibrio trabajo-familia?

P4: Donde estoy actualmente, mira, mas de lo que, de la flexibilidad que hay, no.
E: ¢La flexibilidad es importante para ti?

P4: Si, si, pero como te digo, es la naturaleza del lugar en el que estoy y lo que estoy
haciendo, o sea, donde estaba antes, que donde si no estas no hay quien cuide a los bebés
era otra cosa, pero incluso habia mas cosas que mejorar en ese otro lugar, estee, porque era
una cosa de rigidez, de que “‘si no estas, no hay quien cuide a los bebes” ”“Epa, pero hay un
salon donde estan cuatro maestras, baja una” ;Sabes? Pero ;en el lugar donde estoy
ahorita? Mira, algo con lo que pudieran ayudar mas al balance, no veo, porque es incluso
un lugar que esta muy dispuesto a “si hay algo que no sabes te lo ensefiamos, si hay algo en
lo que se te pueda mejorar, mira, te recomendamos una capacitacion”, o sea no hay... pero
€so, es otro ambiente, es otra cosa.

E: Entiendo. ;Y ta sientes que la universidad podria aportar algo para ese equilibrio
trabajo-familia?

P4: Yo creo que la universidad no tiene por qué...
D: ¢No tiene por qué?

P4: No, o sea, como te digo, en el momento en que yo fui con estas profesoras a decirles
“Necesito irme quince minutos mas tarde”, ellas dijeron que no, yo estuve de acuerdo con
que dijeran que no ¢;sabes? porque al final yo estaba pidiendo una concesion porque yo soy
madre, ¢y cual es la diferencia con la que no es madre? ;por qué para mi estd bien salirme
quince minutos antes y para la que no lo es no se puede salir? ;me explico? Por eso en ese
momento fue “fino, me dijeron que no, pues a buscar otra solucion, las reglas son las
mismas para todo el mundo”. También hay una cosa alli del respeto a la feminidad para mi



es importante, en el sentido de que para la que decidié no ser madre no tiene por que tener
menso concesiones, no tiene por que tener un trato diferente, es valido decidir no ser madre,
es valido decidir “pues estoy pa’ mi, pa’ mi carrera y pa’ mas nadie”, es valido, y no tiene
por que tener un trato distinto a la que decidio otra cosa.

E: Entiendo. ¢Si tu tuvieras que poner en orden tus roles en orden de prioridad como seria?

P4: (risas) Esa pregunta esta fuerte... emm, yo creo que mi rol primordial es el de madre, y
no seria buena madre si no hago las otras cosas. Dejaria sin pestafiear cualquier otra cosa si
fuese realmente necesario por mi hijo ¢sabes? (pausa) No dejaria mi hijo por una cosa banal
0 estupida, o sea, puedo dejar cualquier otro rol, pero ese rol no lo dejaria. En ese sentido lo
pondria de primero, pero a su vez, no seria buena madre si no trabajara y no estudiara.

E: ¢Por qué?

P4: Porque si yo no estoy feliz como mujer, si yo no estoy completa, si yo no tengo todo,
en mi papel como madre se va a ver reflejado, se ve reflejado ese gusanito ahi, ese “me
falté algo, estoy aqui, pero me gustaria estar haciendo otra cosa también”, cuando yo lo
deje todo por cuidar a mi chamo fue a sabiendas de “esto es un tiempo determinado” y si yo
no hubiese sabido que era un tiempo determinado, no lo lograba, no lo lograba. Estee...
porque es como si fuese solamente pareja ¢sabes? si eres solamente pareja y aja, no tienes
un espacio de crecimiento ¢que aportas tu alli? no aportas nada. (pausa)

E: Bueno XXXX, muchas gracias.
P4: Espero que te sirva.

D: ¢Te gustaria agregar algo mas? ;Como te has sentido con esta entrevista, con estas
preguntas?

P4: (Risas) Bien bien, algunas preguntas un poco complicadas, creo que en particular esta
de... como pones el orden en el que pones las cosas... no se si exista algo como eso, no se
si alguien te vaya a dar una respuesta de “epa, esto es mas importante que cualquier otra
cosa” esto lo que te decia, la maternidad es algo que nunca dejare de lado, puedo dejar
cualquier otra cosa, pero eso tampoco significa que lo dejaria todo. La maternidad es algo
complicado, como te digo, y esto viene mucho de mis conversaciones con mis amigas que
han decidido no ser madres, es tan valido ser madre con tan valido no serlo, eso no te hace
ni menos femenina ni menos o mas habil en el trabajo, ni... ;sabes? me he encontrado con
muchas mujeres que se han masculinizado para estar en un ambiente de trabajo, eso es algo
que hay que sanar, la feminidad es algo que hay que sanar...

E: ;COmo es eso?

P4: Es valido ser mujer, ser femenina y ser agresiva, y buscar lo que uno quiere, y es valido
hacer eso con un bebé pegado al pecho o no, o con las trompas picadas, es valido hacerlo de
cualquier manera y eso es algo que hay que rescatar, o sea, la mujer es mujer decida o no
decida ser madre, la mujer es mujer y es importante en el ambiente laboral asi haga otras
cosas con su vida o no las haga, asi tenga a alguien mas, asi tenga un esposo, asi no lo
tenga, es completamente valido, es completamente valido vestirse de rosado e ir al trabajo



¢sabes? La cantidad de mujeres que yo he visto que se visten feas, porque eso no tiene otro
nombre, porque ni siquiera parecen un macho, simplemente feas, en el que tratan de perder
su cuerpo para ser respetadas intelectualmente. No es ni una cosa ni la otra, ;Sabes? tener
un escote no te hace ser menos inteligente, 0jo, tampoco tiene que ser una herramienta para
conseguir cosas, pero tampoco te hace menos inteligente. Pero si es algo complicado, la
mujer es algo complicado...



Anexo |

Entrevista a Profundidad Participante 5.

E: XXXX, gracias por aceptar la entrevista. Primero que todo quiero empezar un poco con
tus datos personales. ¢Quién eres? ;Donde vives? ¢ Tus hijos? Coméntame un poquito de ti.

P5: Bueno XXXX es mi nombre, tengo 39 afios, estoy recién mudada a XXXX. Ehhh vivo
con mi esposo, con mi nifia que tienes 3 afios, tengo otra que tiene 23 afos, tengo una nieta
de 9 meses. Trabajo como gerente de recursos humanos en una constructora, ehhh en esa
constructora como tal ya tengo 7 afios. Habia trabajado anteriormente en otra de los mismos
duefios. Basicamente eso.

E: ¢ Tu esposo a queé se dedica?

P5: El es... ¢l trabaja en el area de finanzas en XXXX. Tiene XX afios de servicio,
comenzd muy joven €l alli también. Es licenciado en administracion... es lo que hace
basicamente.

E: ¢ Tu familia inmediata vive? ¢ Tus padres?

P5: Mis padres viven. Ehhh mi mama vive en XXX, y mi papa vive en XXX. Tienen unos
afios separados. Somos 6 hermanos del matrimonio de mi mama y pap4, luego que ellos se
separan tengo 4 y después por otro lado tuvieron otros 2 mas. Hasta donde sabemos somos
12. Yo soy la quinta del matrimonio.

E: Coméntame un poco qué hace tu familia los fines de semana. ;Qué hacen como familia?

P5: ¢(Mi hija, mi esposo y yo? Nuestros fines de semana son sagrados de pasear. Vamos a
la playa, al parque, mi hija... bueno tengo hermana que no tiene hijos y ella ama a mi hija y
me dice “préstamela”. Bueno 2 hermanas sin nifios, entonces siempre se alternan. Entonces
el tiempo en que ellas estan con mi hija, salimos nosotros al cine, salimos con los
compafieros del trabajo de él, como son amigos de muchos afios salimos a sus casas,
hacemos muchas parrilladas, ehhh mi esposo juega softbol... Entonces mis fines de semana
son asi 0 también vamos una vez al mes a casa de su papa que vive en Barlovento, porque
vamos a hacer el mercado, a comprar sus cositas y todas sus cosas. Pero un fin de semana
encerrado en la casa, jamas. Jamas.

E: ¢Y, tu hija mayor?

P5: Mi hija mayor ya esta casada, ya vive aparte, tiene su bebé, entonces con ella comparto
mas los dias de semana. Aja... que de repente nos encontramos en algun lugar o yo paso
por casa de mi mama los dias que no tengo clases, porque viven todos en el mismo edificio.
La tnica... somos 2 que nos escapamos, ¢l resto viven todos en el mismo edificio. Una en
el 17, otraenel 16 y otraenel 8.

E: Coméntame un poco, ¢como es tu dindmica con la chama cuando tienes que salir,
trabajar, estudiar? Cuéntame, ;,cOmo haces?

P5: Gracias a Dios tengo la ayuda de mi esposo, porque él es quien la lleva al colegio... O



sea un dia nos levantamos a las 5 y cuarto de la mafiana, a la nifia se le prepara su tetero, la
levanto, la visto, la arreglo... peinarla es una locura porque ella tiene su cabello, no como
mama4, no son liso. Entonces me demoro como 10, 15 minutos peinandola. El papa se la
lleva, se van como a las 6 de la mafiana. Entonces yo me quedo, recojo las camas, ehhh
procuro que en la noche todo quede arreglado y limpio... todo, todo. No tengo problema en
acostarme tarde, entonces dejo todo listo en la noche y en la mafiana lo que hago es que
tiendo camas y... lavo que si el tetero y esas cosas que hice, porque mi esposo no toma
café. No tengo que hacer desayuno, esa es una ventaja para mi, ehhh entonces me bafio, me
arreglo, me visto porque yo entro a las 8 y media a trabajar. Trabajo en Los Cortijos, pero
yo con que salga a las 7 y media... llego bien. Ehhh me voy en el metro.
Circunstancialmente me voy en moto taxi porque tengo que resolver rapido. Tengo las
Ilaves de la oficina, y el departamento lo abro yo. Ehhh luego salgo a almorzar al mediodia,
trabajo desde las 8 y media hasta las 12, salgo almorzar... a veces me voy almorzar con mi
esposo, dependiendo del tiempo que yo disponga. Entro a la una y media y salgo a las 3 de
la tarde, desde que mi nifia nacid. Porque cuando yo planifique, nosotros planificamos el
embarazo que fue un embarazo muy dificil, estuve muy enferma y tuve muchas
complicaciones... me dio apendicitis con 6 meses de embarazo, esteee casi muero en la
cesarea, encima de que ya habia sido todo el embarazo horrible y doloroso. Me sentia
demasiado mal, que para mi no era un embarazo sino que era una enfermedad. Yo decia “es
que yo estoy enferma”. Yo tuve mi primer embarazo en el que vomite solo una vez, y fue
porque me tome un jugo de guayaba muy grande, me monte en un autobus, iba brincando y
yo decia “tengo como que ganas de vomitar”. Cuando me baje, vomite y listo. En cambio
con este... desde que yo supe que estaba embarazada, que no fui hacerme los examenes
desde el dia 14, estaba acostada y sentia que algo me ocurria y dije “estoy embarazada”, y
todo lo que la gente decia que a mi me parecia mentira yo lo vi en ese embarazo. Entonces
no me quejaba, pero me sentia muy muy mal. El dia que cumpli 6 meses de embarazo el
doctor me dice “XXX, como te sientes” y yo le decia “doctor por fin me siento bien” y
cuando... eso fue en la mafiana, a las 2 de la madrugada comencé con un dolor y un dolor y
un dolor, pero como ya yo estaba tan acostumbrada a los dolores y que que me daba acidez,
dolores de estomago, entonces me vivia tomando medicamentos y me tome el medicamento
que me habian mandado para el dolor de estomago y lo vomite y fue una sensacion
espantosa... Vomitar con 6 meses de embarazo. Ademas de que mi barriga era... grande y
aun asi yo seguia, y con el embarazo yo trate de... el doctor me daba reposo porque me
sentia muy mal, entonces estuve en periodo de reposos. Lo que te estaba contando del dia
que me senti mal, llame al doctor y me dijo “mire eso es apendicitis o es la vesicula”, y yo
me fui para la clinica. Y en efecto era la apendicitis, me operaron, me pusieron una malla,
me arrimaron... la bebé... porque era una laparoscopia todo el mundo me dice “eso es un
milagro” porque la cantidad de mujeres que se han muerto por esa cirugia, y se han muerto
hasta bebés y todos. Hasta que comprobeé esa hipdtesis, en que en las novelas las mujeres
gue se caen por la escaleras lo primero que preguntan es ;cémo esta mi bebé?, y yo decia
seguro... tal cual. Y de verdad lo primero que pregunte cuando desperté fue por mi bebé,
por el riesgo que estaba corriendo. Eso es verdad lo de las novelas (risas). Y bueno luego,
asi me mantuve en reposo constante porque me sentia tan mal tan mal, hasta que me hacen
la cesarea. Mi esposo entra a la cesarea, el graba la cesarea y es cuando veo que el “tuuuu”
de que mi bebé habia muerto, cosa que el doctor me niega pero yo lo sentia. EI doctor no
me quiso dormir toda, en mi primera cesarea me durmieron toda, en la segunda el doctor no
quiso. Entonces me durmieron solamente la zona epidural, de la cintura para abajo... yo yo



me sentia mal y era una sensacion tan espantosa, y el doctor tenia al anestesidlogo ahi
calmandome pero yo me sentia muy mal. Cuando abren yo escuchaba que el doctor decia
que tenia una varice en el Gtero, entonces otra doctora que me explico, porque ella era quien
iba a recibir a la nifia, me dijo que era grueso como el dedo pulgar. Entonces si te cortan
una de esas varices en el Utero, te mueres desangrada. Entonces todo fue como muy lento,
un proceso que debe ser rapido fue muy lento... cuando abren que el doctor comienza a
halar la nifia yo sentia como que me estaban era halando a mi porque la nifia estaba pegada
a mi vejiga. Resulta que en la operacion de mi apendicitis, todos los érganos me los
movieron porque sabes que te inflan y me revuelven todos los 6rganos y los érganos
quedan fuera de lugar. Por el embarazo ellos trataron de acomodarlo, pero con el
movimiento de la nifia y 6 meses de embarazo que se movia muchisimo... la vejiga me
guedo en la boca del estomago, por eso es que yo me sentia tan mal. Yo caminaba y sentia
que me estaban clavando un punal en la vejiga, y yo me quedaba... Mi esposo me decia “ya
te dio la chiripiorca” (risas), cosa que ellos no entienden de eso. Y esperaba un rato, y claro
cada vez que ella se movia, con el pie me lo clavaba aqui (se sefiala la boca del estomago)
porque claro ella ya estaba en posicion. Entonces estaban sus pies pegados a mi vejiga,
cuando la halaba el doctor a ella, me halaban la vejiga. Entonces bueno, tuvieron que abrir
mas y el doctor la halaba y la halaba mas, la nifia se puso morada, la pediatra me dijo que se
moria... La pude cargar fue al tercer dia, del dia que me dieron de alta. O sea a mi me
dieron de alta a las 2 dias, pero a ella no. Entonces el doctor me dijo “yo te voy a dejar para
que te puedas ir junto con ella”. Al tercer dia fue que yo pude cargar a mi bebé. Entonces
debido a todo eso, yo hable con mi jefe y le dije “no, yo voy renunciar” y ¢l me dijo
“tomate un afo”. Y me dio un afo con sueldo para que yo me mantuviera, y al pasar el afio
yo dije “si, yo no sirvo para estar metida en la casa... de verdad amo mi beb¢ y todo pero
esto no es para mi”. Ademas de que la nifia siempre ha dado muestra de ser independiente,
cosa que yo agradezco porque la otra fue todo lo contrario... y con la otra le dedique mas
tiempo porque tenia muchisimo mas tiempo para ella. Y la inscribi en un colegio a ver qué
tal, y mira le fue muy bien, le fue chévere, entonces me active de nuevo a trabajar. Ehhh de
alli entonces mi jefe con el afan de que queria que yo volviera me dijo “yo te dejo las horas
de amamantar”, pero ya mi bebé dejo de amamantar hasta los 4 meses, ella no quiso... ehhh
lo primero que le dieron fue el tetero y ella el tetero es lo que ama. Todavia, tiene 3 afios y
toma tetero. Entonces empezamos a negociar, el me dio la 2 horas de amamantar pero que
no le dejara el negocio. Y asi hicimos, y asi nos hemos mantenido. Y como el méas nunca
me toco el tema de cambiar el horario, me he mantenido hasta las 3 de la tarde. Entonces
salgo a las 3 de la tarde, ehhh por supuesto que esta vida de ama de casa, de madre y todo
eso... me generaba mucho estrés y consegui liberar estrés a través del ejercicio. Entonces
salgo del trabajo a las 3 de la tarde y me voy al gimnasio, y del gimnasio me vengo a la
universidad. Cuando vivia en Caricuao mi esposo todo los dias me buscaba con la nifia, y
me esperaban y nos ibamos juntos. Ahora... pues ya la nifia esta mas grande, se complica
mas la cosa y entonces él sale del trabajo y busca a la nifia, porque ella estudia en el colegio
XXXX, entonces alli la retira y se van los 2 para la casa.

E: ¢A qué hora la busca?

P5: A las 4, 4 y media. Dependiendo de la cantidad de trabajo que él tenga, y el horario de
salida alli es hasta las 5 y media de la tarde por los empleados de XXXX. Entonces... pero
él la busca a las 4, 4 y media.



E: Disculpa, ¢hay un colegio cerca de donde esta él?

P5: El esta en el edificio XXXX en la XXXX, y el colegio en donde a ella le toca esta en
XXXX pero tienen transporte que los sube y los baja. Pero... o los padres los buscan, como
ellos prefieran. Pero como al salon que ella le toco no lo han terminado porque estan
remodelando, para hacer mas porque van a poner ahora primaria... entonces ella esta mas
cerca, esta en todo el frente.

E: ¢Entonces XXX tiene eso colegio para los propios hijos de los empleados?

P5: Aja... Si, si. Y el colegio es muy muy bueno, de verdad que si. Le han mejorado
muchisimas cosas a la nifia, como la comida. Porque ella es de muy mal comer, entonces
me han ayudado muchisimo con esa parte. De verdad que con ese colegio estoy super
contenta. Y... bueno. Entonces ¢l la retira y se van para la casa. Anteriormente me
buscaban, pero ya no porque son muchas horas mientras yo salgo a las 7 y media, y ellos
salen méas temprano. En cambio él salia temprano, la buscaba en XXXX, que era donde ella
estudiaba, ehhh a golpe de 5, 5 y media, mientras llegaban aqui se hacian las 6, 6 y media.
Se iban al parque de diversiones, todos los dias se iban al parque de diversiones. Y...
después me pasaban buscando. Entonces ya no, ahora se van para la casa, pero para mi es
una ventaja porque €l le pone el agua, ella se bafia sola, entonces yo le dejo la cena hecha...
a veces no, entonces ¢l le prepara la cena, ehhh... O sea yo llego a la casa solamente a leer
cuentos. Eso es fijo, leer cuentos y juego un rato con ella.

E: ¢ Y las tareas de la chama?

P5: No, gracias a dios a estas alturas todavia no le mandan a hacer tareas. O sea que si trae
3 recortes, no se que, lo mandan como una semana antes para preparar un proyecto o no se
que y asi. Cuando le han mandado tarea, como por ejemplo en un Diciembre le mandaron a
hacer un pesebre, me voy para casa de mi hermana y lo hicimos juntas. Mientras yo hacia
trabajos de la universidad porque todavia no tengo internet en donde estoy, entonces yo
hacia el trabajo mientras mi hermana pintaba.

E: Cuéntame algo, permiteme hacerte una pregunta mas personal. ¢ Tu primera chama a qué
edad la tuviste?

P5: A los 15 afios.

E: ;Y ellaes hija de tu esposo?

P5: No.

E: ¢ Y mantienes contacto con el padre de tu hija?

PS: Si. Si porque ella... no y su familia, en verdad que nos llevamos muy bien. Somos
familia moderna. Sus hijos van, sus hijos vienen. El tiene ahorita otros 2 nifios pequefios,
tiene uno de 6 o0 7 afios y una nifia de 3 afios que nacidé un mes antes que la mia, y ellos van
a la fiesta de mi nifia y todo.

E: ¢Y tu en esa época empezaste a trabajar o sélo te dedicaste a la nifia?



P5: Solamente me dedique a ella. Hasta que ella cumplié los 5 afios, que comencé a
trabajar...

E: ;Como te has sentido ahorita con tu rol de madre?

P5: ;Como me he sentido con mi rol de madre? Mira creo que me lo estoy disfrutando
mucho. Me lo estoy disfrutando porque cuando tuve mi primera hija desconocia muchas
cosas, entonces ahora tengo mucho méas conocimiento, me la disfruto mas... ehhh la otra
nifia, mi hija mayor, era una nifia muy tranquila, extremadamente tranquila. En cambio con
esta vivo todos los dias una aventura diferente. Aquella era que yo le decia “Joselyn
siéntate” y hasta que yo no le decia que se parara ella no se paraba. Entonces jamas tuve un
reclamo del colegio, desde que entro al preescolar hasta que salié de bachiller, jaméas tuve
una queja de sus profesores, nada. Una nifia tranquila. Esta... mi papa me dice todos los
dias “la pusieron en tiempo fuera”. Es una nifia que es inventora, entonces mi rol de madre
que me ha tocado ser... me ha tocado jugar mas de lo que jugaba con la otra porque la otra
se entretenia jugando sola. Esta todos los dias nos exige que le leamos cuentos todas las
noches, que le leas los cuentos... y no es que le cuentes los cuentos sino es que tienes hasta
que inventarle los cuentos, y todos los cuentos estan basados en ella. En ella, que ella es
princesa XXXX, y que las 2 mascotas, que no tenemos ahorita mascota en donde vivimos
porque no podria atenderlos, pero en casa de mi mama si tenemos uno y como viviamos en
el mismo lugar entonces ella se apodero de esas mascota. Mi hermana tiene otra mascota
ahora, entonces para ella son sus mascotas. Entonces tenemos a principe X XXXy principe
XXXX. Entonces todos los cuentos son principe XXXX y principe XXXX que son los 2
perritos, princesa XXXX que es ella y princesa XXXX que es mi nieta. Que esa laamay la
adora también. Entonces me ha tocado que ser muy creativa, ademas de que me mantiene
muy activa porque ella esta en casa y yo no puedo descuidarme de ella porque inventa. No
es que es tremenda, es que es inventora. O sea inventora de que el 31 de Diciembre agarrd
un pincel y empez6 a brincar en la cama con el pincel en la boca, se cayo de la cama, se
clavo el pincel en el paladar y mama tuvo que salir corriendo a la clinica, pero no habia
especialista, entonces tuvo que parar en el XXX un 30 de Diciembre para que me la
atendieran porque no habia especialistas. Se abrié un hueco, gracias a dios que no subi6
hacia arriba sino que le dio y sigui6 hacia atrés. Entonces le rompi6 el paladar, y le hizo un
caminito hasta la garganta. Gracias a dios no hubo que coserla, que por eso ningin medico
me la queria ver. Me decian “si hay que coserla necesitamos un cirujano maximo facial y
no hay”. Alla encontré una doctora bien diligente que me dijo “le meto el dedo, y si mi
pulgar pasa hay que suturarlo sino no”. Y gracias a dios que no, no hubo que suturarla.
Entonces ella es una nifa asi... que se meta papelitos por la nariz, si es asi es inventora.
Que ella busca todos los banquitos para llegar a donde ella quiere llegar, que le encanta
para verse en el espejo. Entonces me ha tocado ser muy creativa... mientras ella esta no
tengo ni suefio porque siempre tengo que estar alerta con ella. Pero me lo he disfrutado
mucho porque la madurez, de verdad que la edad te da... aun cuando no tengo la misma
energia que cuando tenia a la otra... Y hace unas cosas que me dan tanta risa que bueno,
que voy hacer... Y que es una nifia que te dice lo que hace, se mete palitos en la nariz y va
y te dice. Ella lo dice. La otra se metié una caraota en la nariz cuando estaba chiquita y no
decia nada, hasta que se dio que ya nada que le salia entonces lo dijo. Y como era un nifia
tan tranquila, que no le creiamos que se habia metido la caraota.



E: Ok, inventa... Mira vamos hablar un poco acerca de tu trabajo. Ahorita, me lo dijiste
hace ratico, pero coméntame en qué estas trabajando actualmente y cuél es tu cargo.

P5: Trabajo en una constructora, se llama XXXX, mi cargo es XXXX. ;Qué hago alli? Lo
que mas hago es lidiar con ese personal que nadie quiere lidiar, que es el personal obrero.
Ehhh albaiiiles, carpinteros, esta gente que estan dificil de tratar... por eso es que mi jefe no
quiere que me vaya. Entonces basicamente supervisar el trabajo que ellos hacen. Ehhh en el
gremio de ellos no soy la més querida porque soy las que les tiene que decir “esta ceramica
no va asi, esto esta mal, eso”. La constructora basicamente cuando yo llegue, que tenia 21
afios, lo que se hacia era basicamente edificios. Pero debido a la situacion eso se ha dejado
de lado, y a lo que nos hemos dedicado es a remodelar, esos edificios que en una
oportunidad se hicieron y como y anos conocen entonces bueno... hacemos trabajos
particulares de remodelaciones de oficinas, y basicamente ese es el fuerte ahorita. Entonces
me encargo de todo el personal obrero. También llevo el trabajo administrativo, pero como
con el administrativo tenemos tantos afios ya, que practicamente somos una familia porque
la empresa esta conformada por... todos somos amigos de la infancia, gente que crecid en
XXXX, en el XXXX y un dia decidieron juntarse a hacer importaciones, hicieron plata
cuando vino el bum del délar y de alli montaron la constructora entre todos. Entonces es
una familia. Muchas empresas dicen eso, pero ahi de verdad son familia. Ehhh entonces la
parte administrativa con ellos no hay mayor problema, ehhh manejo todo lo que son
salarios, los sueldos... Ese es mi trabajo. Y las relaciones publicas, entonces hago muchas
cosas.

E: Entonces me dijiste que trabajas en XXXX, vives en XXXX y estudias aqui en la
Universidad Central de VVenezuela.

P5: Por eso ahorita los motorizados son mi mayor aliado, y voy al gimnasio que es en
XXXX. Entonces fijate, alli hago escala. Entonces de XXXX salgo en una hora que no es
tan... porque XXXX a las 4 es espantoso. Entonces salgo a las 3, me es mas facil llegar a
XXXX. De XXXX voy al gimnasio, del gimnasio ni loca me monto en el metro sino que
bajo caminando hasta XXXX, agarro la camioneta hasta aqui.

E: Me dijiste que trabajas desde los 21 afios. (Con la misma gente?

P5: Con la misma gente, pero no ha sido el Unico trabajo que he tenido. Porque hubo un
lapso en el que ellos se fueron, un lapso de 2 afios, y entonces trabaje en otro lugar. Trabaje
en un colegio llevando el area administrativa del colegio, y paralelo con la constructora
también lleve toda la administracion de una fundacion.

E: ¢Por qué trabajas?

P5: Honestamente porque me gusta trabajar... Me gusta trabajar. Ahorita de verdad, fijate,
mi esposo si es por él yo no trabajara. Ehhh por ejemplo ayer que llame a la pediatra me
dijo “te la voy a atender”, me voy corriendo entonces para que me la viera porque eso me
alivia tener que ir otro dia de semana, y como ya habia pedido permiso para hoy porque me
iba ir de viaje, pero por lo de marcha y eso decidi no viajar. Entonces realmente no tengo
una necesidad economica para trabajar, él tiene un buen sueldo, nosotros solos somos
nosotros 3 porque él tiene de un matrimonio anterior 3 hijos, pero ya solo uno que tiene 17
afos que aun mantiene y las demds ya son mujeres que trabajan. Entonces, pero... yo si soy



de las mujeres que ha pensado que uno nunca debe quedarse encerrada en la casa, porque la
casa termina enfermandote... En la fundacion donde trabajaba yo conoci a tantas mujeres
que hasta profesionales enclaustradas en sus casas, y después, entonces los hijos se van. Ya
me paso con i primera hija que se caso Yy se fue, y de verdad da eso que llaman el sindrome
del nido vacio... Entonces yo dije “no, si a mi me da esto estando yo activa, trabajando,
estudiando... imaginate cuando la mujer esta sola en su casa”. Entonces no, y me parece
que el trabajar te mantiene con la constante de actualizarte, de qué esta pasando en el
mundo, te tienes que arreglar el cabello porque tu no puedes ir a la empresa desalifiada,
tienes que mantenerte comprando ropa... Entonces el afo en que yo estuve en casa
corrobore mis hipotesis, porque aumente de peso de una manera impresionante, ehhh mi
cabello yo creo que en todo un afio lo corte un dia porque dije que parecia una loca, esas
cositas... Entonces si esto fue un afo y eso se prolonga en el tiempo, entonces no. Y yo
pienso que la mujeres si tenemos esa capacidad, si podemos trabajar, si podemos estudiar,
si podemos tener nuestros hijos y disfrutar hasta de paseos y todo porque lo hago.

E: ¢Como te sientes en relacion a tu trabajo?

P5: Mira me gusta mi trabajo, me gusta mi trabajo aun cuando es con gente que es dificil
porque la mayoria de los obreros vienen de pueblitos... entonces es gente que le gusta
agarrar muchos dias libres, ellos el santo de que sea se lo agarran para no trabajar. Si si, hay
quinientos mil santos porque nosotros trabajamos en una urbanizacion XXXX. Entonces es
gente muy, muy floja. Yo no se si es el calor que quizas los hace que sean mas flojos,
pero... Aja, es como un reto todos los dias, y mantenerlo trabajando alli para mi es un reto
porque es gente que sale y entra. Eso es un rio, hoy vinieron unos, salieron otros porque no
sirven y asi... Entonces cuando logramos conseguir gente que realmente es responsable o
medianamente responsable, y cumple con su trabajo, o sea tiene talento para lo que hace,
tratamos de mantenerlo alli como contento. Entonces todos los dias es un reto, todos los
dias es algo porque no se consigue drywall, esteee porque se compraron tantos galones de
pintura y desaparecieron dos... Es un mundo, es un mundo asi como... cambiante.
Entonces eso me gusta, mantenerme... yo creo que si fuese algo monotono, que todos los
dias tengo que llegar e irme, creo que no estaria alli.

E: ¢Qué es lo que menos te gusta de tu trabajo?

P5: ¢Lo que menos me gusta? Mira que de verdad nunca me he preguntado que es lo que
menos me gusta. Quizas lo lejos que estoy ahorita de la casa, quizas. Porque es que antes
donde vivia, yo bajaba unas escaleras, cruzaba la calle y me montaba en el metro y me iba.
Ahora yo tengo 2 opciones... o agarro el XXXX hasta XXXX, que las colas son feas o el
XXXX hasta XXXX, y agarro alli. Pero no es la misma comodidad que yo tenia antes, que
yo bajaba y agarraba. Yo bajaba las escaleras y alli mismo estaba el moto taxi. Ahora para
agarrar un moto taxi tengo que irme para XXXX, cosa que no hago porque los taxistas
tienen esa pinta de malandros, entonces agarro la camioneta desde XXXX, hasta XXXX,
para conseguir alli un moto taxi. Creo que esa es la parte que ya no es tan comodo, como
antes. Pero de verdad mi trabajo me gusta porque tengo buenas relaciones con mi jefe, 0jo
trabajo con puros hombres, entonces yo soy como la consentida alli. En el area, todo lo que
es el area de direccion, de recursos humanos, soy la Unica mujer. Y trabajar con hombres es
muy agradable, porque los hombres no se dan cuenta si viniste con la misma falda de ayer,
ellos lo que ven es qué tan corta es y qué te pueden ver... pero a ellos no les importa si es la



misma falda de ayer, si te pusiste la misma camisa 2 veces en la misma semana. Ellos no se
dan cuenta de nada de eso. No hay chisme porque en verdad que, aungue por ahi dicen que
los hombres son mas chismosos que nosotras, de verdad que eso no lo vivimos alli.
Entonces yo creo que esa es la parte que me gusta.

E: ¢Qué significa tu trabajo para ti?

P5: Cénchale, mi trabajo para mi... mira es la oportunidad, como te decia anteriormente, de
mantenerme activa, ehhh me da ingresos, ingresos que no administro en la casa sino que los
uso para ayudar a mi hija mayor. Esteee alguna que otra ayudita a mi mam4, pero mi
esposo trae las cosas para la casa y él quiere muchisimo a mi mama y mi mama lo adora y
entonces se compra también para mi mam4, que si las medicinas y esas cosas. Entonces,
pero... el ingreso para ayudar a mi hija, las cosas de la chama porque las cosas estan muy
caras... y su esposo tiene un trabajo pero no gana mucho, y ella ahorita esta dedicada a la
bebé. Entonces, bueno... eso es lo que me da. Me da satisfaccion. Cada vez que veo una
obra terminada, cada vez que yo veo, voy Yy superviso que todo se hizo como se debid
hacer. Entonces eso...

E: ¢Actualmente en el trabajo donde estas tienes algun beneficio para tu familia?

P5: ¢Beneficios para mi familia? Ahorita no hay beneficios, o sea como tal para mi familia
no hay. Porque anteriormente si me pagaban el colegio de la hija mayor, pero ya se gradud
entonces como que... y cada dia la situacion ha estado mas dificil para todos. Entonces el
dia que ella termino, ya se termino ese beneficio. Y en realidad es algo de lo que yo ni
siquiera les toco el tema porque... pues ahora el colegio de la nifia no se paga nada, el de la
ultima nifia, en cambio la otra si pagaba. Esteee eso, 0 sea de repente en Diciembre con el
pago de las utilidades siempre me dan un cheque y me dicen “esto es de agradecimiento” y
asi. Pero asi de ayudas a la familia, no me pagan.

E: ¢Y hacen actividades para integrar a la familia con a la empresa?

P5: No. Nunca se ha hecho, eso si... Esa es una empresa como de circulo cerrado. Yo te
digo, con la familia de ellos, o sea... los compartir, o sea porque casi que todos los dias
comemos juntos. Mientras que la directiva esta toda en XXXX, pues comemos todos
juntos, pero es asi... cerrado. No hay un compartir con la familia. A diferencia de donde
esta mi esposo, ahi si hacen. También por el tamafio de la empresa... Es distinto.

E: ¢Y alguna ayuda para los estudios? ¢ Te dan?
Y. Ehhh no. No, y ademas que es gratuita.

E: ¢Como dirias que es la proporcion de aporte entre tu sueldo y el de tu marido para las
cosas de la casa y tus gastos personales?

P5: 100% las cubre él. Tanto mis gastos personales, como los gastos del hogar. Cuando yo
decido retomar el trabajo, yo le digo a él “bueno ahora, todos los gastos van a ser
divididos” porque pienso que en la familia todo debe ser equitativo, todo debe ser justo. Por
supuesto que el sueldo de €l es mucho maés alto que el mio, pero igual le dije para compartir
gastos. Y ¢l me dijo “no, tu sueldo es tuyo... por los gastos de la casa no te preocupes que



esos los cubro yo”. Entonces €l cubre todos los gastos de la casa, ¢l siempre deposita en mi
cuenta para que yo tenga. Entonces yo lo que estoy haciendo es que tengo un fondo de
ahorro, entonces con ese fondo de ahorro bueno... para cualquier cosa, que en realidad creo
que una sola vez tuve que tocar de alli porque se atrasaron en unos pagos que le tenian que
hacer a mi esposo. Entonces se contaba con el dinero, no llego el dinero y entonces tuve
que sacar de alli. Ya teniamos planificado qué es lo que ibamos hacer con el dinero, llego la
fecha y no les habian depositado, pero a la semana siguiente se repuso el dinero.
Entonces... mira yo de ahi. Porque entonces €l tiene mas edad que yo, él tiene 50 afios.
Entonces ¢l es una persona de la vieja escuela, entonces él... su primera esposa nunca
trabajo nunca nada ni estudio nada nada, ella se quedo en la casa criando a los hijos.
Entonces él viene... él trae esas cosas de alld pues. Por ejemplo en la gaveta deja dinero,
entonces la nifia es la que siempre consigue el dinero. El siempre deja dinero por si yo
necesito algo, porque yo soy una persona que siempre anda con tarjetas, nunca suelo cargar
efectivo porque me siento mas segura. Imaginate que en una de esas camionetas que agarro
ahora, y en estos dias se monto uno de esos bichos raros pero yo no me preocupo porque no
tiene nada que quitarme. En cambio si ta cargas dinero, te pones aungue sea medio ansiosa,
entonces yo ando sin dinero. Lo otro es que él a veces transfiere a mi cuenta y no me dice
nada, como en estos dias fui a sacar dinero en el cajero y dije “;qué es esto?”. Entonces
cuando reviso, me meto a revisar la cuenta dice pago a terceros y ya se que es €l. Entonces
de verdad, ahorita no aporto nada para el hogar.

E: ¢Qué es para ti ser una buena trabajadora?

P5: Mira una buena trabajadora, para mi es una persona que cumple con las expectativas de
la empresa. Las expectativas de la mayoria de las empresas es que seas responsable en tus
obligaciones, ehhh que lo que hagas lo hagas bien, que no faltes porque sencillamente hoy
tengo suefio y no quise ir... que cumplas. Que cumplas para lo que te contrataron y mucho
mas, porque muchas veces a uno le toca dar mas. Yo me he sentado a veces a hacerle el
trabajo al hijo de mi jefe, porque hay un area que no maneja. Entonces, es eso. Estar
siempre dispuesto a dar mas.

E: ¢Y tu te sientes buena trabajadora?

P5: Me siento buena trabajadora. Y en efecto que si no fuese una buena trabajadora o
valiosa al menos para la empresa, entonces no me hubieran mantenido por todo estos afios y
no tuvieran las consideraciones que han tenido conmigo. Porque fijate, dentro de las cosas
gue me he mantenido alli es las facilidades. Por ejemplo cada vez que yo me he querido
escabullir, ellos me facilitan las cosas. Porque ahorita esta asi, mi esposo quiere que yo me
vaya de donde estoy trabajando para entrar a trabajar en XXXX... Pero yo primero pienso
en la comodidad que tengo, que ahi salgo a las 3 de la tarde... en el otro lugar me salia a las
4 y media, como una hora, pero probablemente seria un poco mas tarde y me quitaria el
gimnasio, que es algo que para mi ha sido muyyy beneficioso. Ehhh enton