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RESUMEN

Caracterizacion de la ansiedad ante las evaluaciones de un grupo de estudiantes del
8vo semestre de Psicologia Clinica
Hernandez, M. e Iscurpi, M.

maria.j.h.mendez@gmail.com marialeiscurpi@gmail.com

RESUMEN

Los estudios universitarios implican retos para el individuo, pues implican una mayor
exigencia respecto a las habilidades intelectuales, y se requieren competencias de ajuste
personal para afrontar los desafios. Cuando los estudiantes no tienen una preparacion
previa adecuada, y en el entorno académico se presentan elementos que ejercen presion y
sobrecargan su capacidad de afrontamiento, pueden desarrollarse respuestas de ansiedad,
a partir de las que es posible que se produzcan consecuencias desfavorables, tales como
la disminucion del bienestar, problemas de salud y deterioro del rendimiento académico.
Las evaluaciones son una potencial fuente de ansiedad, puesto que se perciben como una
amenaza que compromete su futuro académico y profesional. Considerando esto, se han
realizado diversas investigaciones de las que se obtuvo informacion respecto al
fendbmeno, a partir de lo que se han desarrollado estrategias de intervencion que han
demostrado ser eficaces para mitigar las consecuencias negativas de la ansiedad
académica. Por tanto, la presente investigacion tiene por objetivo caracterizar la ansiedad
ante las evaluaciones de un grupo de estudiantes de 8vo semestre de Psicologia Clinica de
la Universidad Central de Venezuela, de forma que, en el futuro, sea posible el desarrollo
de programas de intervencion que permitan la disminucion de la incidencia de la ansiedad
ante las evaluaciones y sus consecuencias. Para esto, se adopto el enfoque metodologico
de la investigacion cualitativa, puesto que se trata de un método que permite una
aproximacion mas cercana a los fendmenos, desde las realidades experimentadas y
construidas por los individuos, ofreciendo perspectivas exhaustivas de estas.
Especificamente, se entrevistd a nueve estudiantes, a partir de lo que se obtuvo
informacion que permitié el desarrollo de categorias y subcategorias descriptivas de la
ansiedad ante las evaluaciones, las creencias de los estudiantes, sus habilidades y el
contexto en el que se presenta el fendmeno. Se espera que, en el futuro, se continle la
linea de investigacion para obtener mas informacién y elaborar planes de intervencion
que faciliten un mejor proceso de aprendizaje y haga posible que los estudiantes
adquieran estrategias de afrontamiento que les permitan desempefiar de mejor manera sus
responsabilidades académicas.

Palabras clave: ansiedad ante las evaluaciones, metodologia cualitativa, evaluaciones
académicas, analisis de contenido.
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ABSTRACT

Characterization of anxiety towards evaluations on a group of students of the 8th
semester of Clinic Psychology
Hernandez, M. & Iscurpi, M.

ABSTRACT

Entering college represents a lot of challenges, as it implies a much more developed
intellectual skillset, and the need for personal adjustment increases drastically in order to
live up to the expectations and cope with daily challenges. When students hasn’t been
quite prepared for this kind off situations and the environment presents elements that may
overwhelm them and affect their coping mechanisms, anxiety responses may develop,
taking a toll in their life due to negative effects in their health and academic performance.
Besides, evaluations are a huge source of anxiety, as their perceived as a menace to the
academic and professional future. Considering this, several researches has surged
regarding this matter, collecting a lot of information about this phenomenon to try and
develop intervention strategies that have been quite effective when it comes to reducing
those negative effects anxiety has on students. Therefore, this paper intends to
characterize anxiety towards evaluations among a group of students entering the 8™
semester of Clinic Psychology of the Universidad Central de Venezuela, hoping it could
be useful in the design and implementation of programs that may decrease the negative
effects and consequences of this variable. For this matter, the authors of this paper
decided to use a qualitative approach, as this method’s more suited to approach this
matter closely from the experience and perception of the subjects, providing a chance to
exhaustively describe them. 9 students were interviewed to develop descriptive categories
and subcategories to describe anxiety towards evaluations, their beliefs about this matter,
their coping abilities and the context where this phenomenon develops. Hopefully, this
research works as the foundation of more research about this matter, developing
programs that could simplify the learning process and help students develop coping
mechanisms to improve their academic performance.

Key words: anxiety towards evaluations, qualitative methodology, academic evaluations,
content analysis.
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INTRODUCCION

l. INTRODUCCION

Iniciar el proceso de formacion profesional en la Universidad representa una etapa en
la que los estudiantes deben hacer cambios, tanto a nivel personal como académico; en
este sentido, se presentan desafios que las personas no han afrontado anteriormente,
puesto que se trata de actividades distintas a las desempefiadas en otras etapas
académicas, la exigencia intelectual es mayor y las interacciones con profesores y otros
estudiantes son diferentes; ante esto, es necesario que los estudiantes sean capaces de dar
respuestas efectivas a fin de desarrollar las competencias necesarias para obtener
resultados académicos satisfactorios; no obstante, suele ser frecuente que los estudiantes
afronten esta situacion con poca preparacion, ya sea en relacion a las capacidades
intelectuales y conocimientos previos, o competencias de ajuste personal tales como una
buena autoestima, confianza en las propias capacidades, herramientas para el manejo del
estres, entre otros (Montafia, 2011).

Al considerar esta situacion, se plantea que los estudios universitarios son una
potencial fuente de tension emocional que, de no ser manejada apropiadamente, puede
traducirse en dificultades de ajuste a los desafios academicos y en la disminucion del
bienestar; es decir, ante esta realidad, los estudiantes pueden desarrollar respuestas
ansiosas como resultado de la interaccion entre las exigencias del entorno y sus
caracteristicas personales (Montafa, 2011).

En la misma linea, Montafia (2011), sugiere que uno de los elementos que mayores
niveles de ansiedad puede producir sobre los estudiantes son las evaluaciones
académicas, pues se conforma una situacion en la que la valoracién de sus competencias
y conocimientos se percibe como una amenaza, anticipando resultados poco satisfactorios
y corriendo el riesgo de fracasar, lo que tiene una incidencia negativa sobre su autoestima
Yy Sus emociones.

Especificamente, se ha definido la ansiedad ante las evaluaciones académicas como un
estado emocional displacentero que se produce ante situaciones en las que se valora el
desempefio, las competencias y los conocimientos de los estudiantes, caracterizandose
por miedo a cometer errores, sentimientos de aprension, activacion fisiolégica, respuestas

de evitacion, entre otras; ademas, es frecuente que se anticipe que, al obtener resultados
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poco satisfactorios en los procesos de evaluacion, se comprometa el futuro académico y
profesional de los estudiantes (Rios, 2010; Alvarez, Aguilar y Lorenzo, 2012).

Al respecto se ha encontrado que existe una relacion de “U” invertida entre la
ansiedad académica y el rendimiento, es decir, se plantea que son necesarios ciertos
niveles de ansiedad para cumplir de forma adecuada con las exigencias del contexto
universitario; no obstante, cuando los niveles de ansiedad son excesivos, ya sea en su
frecuencia, intensidad y/o duracion, se producen consecuencias desfavorables en el
individuo, tanto en sus condiciones de salud como en el rendimiento académico
(Rodriguez, Gonzélez, Linares, Buron, Lopez y Guadalupe, 2008).

Por ejemplo, se ha encontrado que la ansiedad intensa y prolongada estd asociada a
enfermedades cardiovasculares, respiratorias, dermatoldgicas, entre otras, ademas del
empeoramiento de condiciones cronicas como la diabetes y el asma (Piqueras, Ramos,
Martinez y Oblitas, 2009). Por su parte, los altos niveles de ansiedad dificultan la
atencién, concentracion y retencion, por lo que entorpecen los procesos de aprendizaje,
dificultando la realizacion adecuada de las actividades académicas y por tanto,
comprometiendo el desempefio estudiantil (Jadue, 2001).

Desde la Psicologia no se ha hecho caso omiso de este fendmeno, teniendo en cuenta
que, desde sus diferentes enfoques tedricos se han propuesto modelos explicativos y
aproximaciones terapéuticas para abordarlo; asi, la ansiedad se ha abordado de distintas
maneras, ya sea como el resultado de la interpretacion de las situaciones desde el modelo
cognitivo, una neurosis producto de conflictos intrapsiquicos desde el modelo dinamico o
una respuesta aprendida por condicionamiento clasico y mantenida por condicionamiento
operante, desde el Analisis Conductual. Igualmente, se han desarrollado investigaciones
en torno a la ansiedad en el contexto académico, de las que se han derivado estrategias de
intervencién, a fin de reducir la incidencia de las consecuencias negativas de esta y
facilitar un proceso de formacidén profesional mas 6ptimo.

No obstante, este tema no ha sido abordado tan ampliamente en el contexto
venezolano y, mas especificamente, en la Escuela de Psicologia de la Universidad Central
de Venezuela, donde son pocas las investigaciones que se han realizado respecto a la
ansiedad ante las evaluaciones académicas. De alli parte la principal motivacion para la

realizacion del presente estudio, cuyo objetivo gira en torno a la caracterizacion de la
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ansiedad ante las evaluaciones para que, en el futuro, sea posible la continuacion de la
linea de investigacion y se desarrollen programas de intervencion que optimicen la
formacion de los estudiantes universitarios, tanto en lo académico, como en lo personal.

En este sentido, desde la presente investigacion, se parte de la premisa de que es
necesaria la comprension exhaustiva de la experiencia académica, asi como también de la
ansiedad ante las evaluaciones desde la realidad experimentada y construida por los
actores participantes de esta, es decir, los estudiantes que desempefian actividades
académicas y experimentan ansiedad ante los procesos de evaluacion. Por lo tanto, se
adoptd el enfoque de investigacion cualitativa, definida por Navarrete (2004), como una
estrategia de aproximacion hacia la realidad, en la que se muestra codmo las personas
participan en su construccion, ofreciendo perspectivas holisticas de los seres humanos en
su contexto.

De esta forma, tras la informacion obtenida en las entrevistas a los actores
participantes, se elaboraron categorias descriptivas respecto a la ansiedad ante las
evaluaciones, el contexto en el que se presenta el fenomeno y las caracteristicas
individuales de las personas que construyen y viven esta realidad. Se espera que, teniendo
en cuenta tanto los resultados obtenidos en la presente investigacion, asi como también
las conclusiones y recomendaciones derivadas de esta, se continie la linea de
investigacion, haciendo posible la obtencién de mas informacidn sobre el fendbmeno en la
poblacion especifica y se desarrollen estrategias que permitan una experiencia académica
mas enriquecedora para los estudiantes en relacion a sus competencias personales y a su

formacidn profesional.
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1. MARCO REFERENCIAL

Ansiedad, palabra cuyo origen etimoldgico proviene del vocablo latin anxietas,
relacionado con el verbo angere, que puede traducirse como estrechar u oprimir, es
definida por el diccionario de la Real Academia Espafiola (s.f.) como un “estado de
agitacion, inquietud o zozobra del 4nimo”, y como “angustia que suele acompafar a
muchas enfermedades, en particular a ciertas neurosis, y que no permite sosiego a los
enfermos”. Ha sido el objeto de estudio de la Psicologia desde las primeras décadas del
siglo XX, a través de numerosas investigaciones en las que resaltan dos problemas
fundamentales, a saber, la ambiguedad conceptual del constructo, pues ha sido abordada
desde diversos paradigmas teoricos, y en consonancia con esto, las dificultades
metodologicas para abordar el fendbmeno (Sierra, Ortega y Zubeidat, 2003).

Por ejemplo, desde una de las concepciones mas tradicionales del fendmeno, se
comprende a la ansiedad como el conjunto de respuestas emocionales desagradables que
son producidas por estimulos externos, considerados por el sujeto como amenazantes,
conduciéndole a cambios fisiologicos y conductuales (Spielberg, 1980, c.p. Alvarez,
Aguilar y Lorenzo, 2012); desde otro abordaje, se considera que dicho estado se
caracteriza por la presencia de sentimientos de aprension, incertidumbre y tension, que
surgen como consecuencia de la anticipacion hecha por el sujeto de una amenaza, ya sea
real 0 imaginaria (Papalia, 1994, c.p. Alvarez, Aguilar y Lorenzo, 2012).

Por su parte, mientras que desde un enfoque psicodindmico se comprende a la
ansiedad como un conjunto de impulsos y vivencias internas de las personas,
especificamente, se plantea que es el resultado de ciertas tensiones en las que el yo se ve
amenazado por una gran excitacion que es incapaz de controlar; desde el conductismo se
le ha abordado como un fendmeno susceptible de ser definido operacionalmente, un
estado o respuesta emocional transitoria aprendida a partir de la asociacién de una
situacion inicialmente neutra con una desagradable, por lo que, tras varios
emparejamientos, la situacién inicial adquiere una funcion similar al estimulo aversivo,
siendo capaz de producir la respuesta de ansiedad (Morales, 1994).

Otra caracterizacion de la ansiedad, siguiendo a Richards (2005), hace referencia al

fendbmeno como un estado interno que se experimenta cuando la persona siente temor por
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la integridad propia, frecuentemente asociado al temor al fracaso, al castigo o al ridiculo.
Por su parte, Sandin y Chorot (1995, c.p. Rodriguez, Gonzélez, Linares, Buron, Lopez y
Guadalupe, 2008) plantean que esta reaccion del organismo tiene por objetivo dotar al
individuo de energia para contrarrestar el peligro mediante una respuesta, siendo
considerada entonces como un mecanismo adaptativo.

En este sentido, se ha propuesto que la ansiedad cumple con una funcién bioldgica
adaptativa, siendo incluso considerada como una emocion secundaria, ya que se toma en
cuenta su componente de anticipacion frente a peligros reales u objetivos; sin embargo,
puede convertirse en desadaptativa cuando se activa ante estimulos que representan un
peligro irreal, pudiendo presentarse, incluso de forma méas intensa y frecuente; por lo
tanto, se considerara la ansiedad como patoldgica cuando se presenta ante estimulos
insignificantes con una intensidad exagerada o que persiste durante un tiempo
excesivamente prolongado (Damasio, 2006; LeDoux, 1999; Pinker, 2001, c.p. Pitoni y
Rovella, 2013). Entonces, se plantea la existencia de un continuo entre la ansiedad
adaptativa y la ansiedad clinica o patoldgica; especificamente se pone de manifiesto que
la ansiedad se torna patolégica cuando el estimulo presentado es inofensivo y conlleva
una compleja respuesta de alerta, esta respuesta persiste en el tiempo e interrumpe con el
funcionamiento del individuo en sus actividades cotidianas y sus relaciones sociales
(Rodriguez y cols., 2008).

Otra consideracion del fendmeno, no contraria, sino mas bien complementaria, expone
que la ansiedad puede ser definida como un estado negativo, cuya caracteristica principal
es la sensacion de incontrolabilidad (Chua y Dolan, 2000 c.p. Arenas y Puigcerver,
2009). Asi, la ansiedad aparece como el resultado de factores circunstanciales que el
sujeto puede considerar amenazantes, a partir de lo que se convierten los diferentes
contextos y situaciones de la vida cotidiana de los individuos, en circunstancias
incdbmodas para estos, presentando sudoracion, temblor e incluso taquicardia cuando se
ven expuestas a algunos de los escenarios que temen (Yagosesky, 2003 c.p. Domarco,
2004). En concordancia con esto, los pensamientos que se tengan para clasificar e
interpretar los sucesos de nuestro entorno, y la respuesta fisica que ellos producen, sera lo
que provoque las emociones asociadas a la ansiedad (Echeburua, 1991 c.p. Domarco,
2004).
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Es notable entonces, que desde los diferentes enfoques teoricos de la Psicologia, se
han derivado multiples modelos explicativos que abordan el fendmeno de la ansiedad,
por tanto, en los apartados siguientes, se presentan diversas explicaciones de este
constructo, haciendo un recorrido desde los exponentes del modelo cognitivo,
psicodindmico, humanista, entre otros; asimismo, se presenta el abordaje tedrico respecto
a las estrategias de afrontamiento que suelen emplear las personas al experimentar
ansiedad; se delimita el campo de estudio respecto a la ansiedad de los estudiantes frente
a los procesos de evaluacion y se presentan los antecedentes que cimientan las bases de la

presente investigacion

I1. 1. Modelos explicativos de la ansiedad

11.1.1. Modelos cognitivos.

De acuerdo a Camacho (2003), los modelos cognitivos en Psicologia ponen el énfasis
explicativo en las cogniciones de las personas, las cuales comprenden elementos tales
como ideas, constructos personales, imagenes, creencias, atribuciones de sentido y/o
significado a las experiencias, expectativas, entre otros; de esta forma, siguiendo a Pinto
(2007), se trata de una forma de entender como el individuo piensa acerca de si mismo,
de otros y del mundo que le rodea, ademas de la relacion de influencia reciproca entre lo
gue se piensa, se hace y se siente.

En este sentido, uno de los supuestos basicos que se sigue en este enfoque plantea que
no son las situaciones las responsables de los sentimientos y de las conductas, sino la
significacion que le dan las personas a dichos eventos, es decir, la forma en la que cada
persona construye su realidad (Camacho, 2003); en otras palabras, a lo largo del
desarrollo tedrico del modelo, se le ha conferido al individuo un papel activo sobre su
interpretacion y actuacion en el entorno, ya sea a partir de su sistema de creencias y
pensamientos como mediadores de las reacciones conductuales, emocionales vy
fisiologicas, o como constructor de su propia realidad.

Se trata entonces, de un modelo en el que se plantea al individuo como mediador entre

las experiencias y el resultado de esas experiencias, adjudicandole un factor causal
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explicativo del comportamiento; para entender este proceso de construccion de la
realidad, e interpretacion de las situaciones, se alude a constructos tales como esquemas,
creencias y pensamientos (Camacho, 2003).

Especificamente, los esquemas cognitivos, segun Camacho (2003), son patrones
estables de creencias que constituyen la base de las interpretaciones de la realidad, pues
son utilizados para localizar, codificar, diferenciar y atribuir significados a la informacion
que se recibe; estos esquemas pueden considerarse adaptativos pues le dan forma a las
situaciones en la medida en la que las personas se relacionan con el medio, facilitando la
supervivencia tanto psicologica como fisica del individuo, sin embargo, cuando se
emplean de forma automética y rigida, se consideran desadaptativos, pues pueden
ocasionar desdrdenes psicoldgicos.

Por su parte, las creencias se definen como los contenidos de los esquemas cognitivos,
es decir, se consideran mapas a partir de los que se le da sentido al mundo,
construyéndose y generalizandose a traves de las experiencias; estas creencias pueden ser
nucleares o periféricas, las primeras son aquellas que hacen referencia a la persona en si
misma, dando sentido a su identidad y valores personales, por lo que dan un sentido de
estabilidad y son dificiles de modificar; por otro lado, las creencias periféricas estan
relacionadas a elementos secundarios, como las experiencias, lo que las hace mas faciles
de modificar (Camacho, 2003).

Finalmente, los pensamientos automaticos, son las manifestaciones de las creencias, es
decir, son frases o imagenes faciles de identificar que las personas se dicen a si mismas al
afrontar determinadas situaciones (Camacho, 2003).

De esta forma, desde los modelos cognitivos se plantea que al realizar la
conceptualizacion cognitiva de las personas a partir de los elementos planteados
anteriormente, es posible comprender sus procesos de construccion e interpretacion de la
realidad, ademas de las emociones y conductas que se derivan de esta. A partir del
enfoque, se han derivado modelos explicativos de la ansiedad; se presentan a
continuacion, el modelo de Beck referente al fendmeno en cuestién y la teoria

tridimensional de la ansiedad de Lang.
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11.1.1.1. Teoria cognitiva de Beck.

En la linea del modelo cognitivo, a partir de la cual es explicada la ansiedad, se
encuentra la teoria cognitiva de Beck, dentro de la que se hace énfasis en conceptos tales
como esquemas, Sesgos atencionales, pensamientos automaticos, entre otros;
especificamente, el autor parte de la metafora del individuo como procesador de
informacion, en la que se asume que los seres humanos se enfrentan cotidianamente a un
entorno cambiante que demanda capacidades adaptativas, o de ajuste, mediante la
construccion activa de la realidad, a través de la seleccion, transformacion, codificacion,
almacenamiento y recuperacion de informacion referente a si mismo y el mundo que le
rodea, siendo afectadas por este proceso tanto las respuestas emocionales como
conductuales del individuo (Fernandez, 1992).

El punto de partida del modelo, expresa que en las respuestas de ansiedad se puede
identificar un sesgo sistematico o distorsion en el procesamiento de la informacion,
puesto que la percepcion de peligro y la valoracion de las capacidades propias del sujeto
para enfrentarlo, a pesar de tener un valor de supervivencia, se caracterizan por una
sobreestimacién del grado de peligro asociada a las situaciones, ademas de la
infravaloracion subsecuente de las capacidades personales del individuo para hacerles
frente; se asume entonces, una hipotesis de continuidad entre respuestas excesivas y
disfuncionales, tanto a nivel emocional como conductual que estan asociadas a la
ansiedad, y las respuestas de ajuste consideradas normales (Fernandez, 1992).

En otras palabras, se asume la existencia de un continuo, en el cual, en uno de sus
extremos estan las percepciones de peligro y la valoracion de las capacidades propias que
se consideran normales, permitiendo el ajuste a las situaciones por parte del individuo, y,
en el otro extremo, estan las respuestas ansiogenas clasificadas como excesivas, dentro de
las cuales se interpretan las situaciones cotidianas como extremadamente amenazantes y
se perciben como minimas las capacidades propias para hacerle frente a estas; es decir, se
puede categorizar la ansiedad ya sea desde unos niveles que permiten el Optimo
desenvolvimiento del individuo, permitiéndole ajustarse a los acontecimientos, hasta
aquellos niveles de ansiedad que mas bien resultan desagradables e inhibitorios del mejor

ajuste que pudiese presentar el sujeto ante las situaciones de su vida diaria.
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De esta forma, se plantea que la ansiedad excesiva se puede explicar en funcion de la
interaccion de tres factores, a saber, la presencia de creencias disfuncionales sobre el
significado de ciertas experiencias que condicionan la construccion de la realidad, una
alta valoracién subjetiva de la importancia de estas experiencias y la ocurrencia de un
elemento productor de ansiedad, especifico a estas situaciones; en otras palabras, un
suceso importante para el sujeto incide y activa sus creencias disfuncionales; estas
creencias, actitudes y esquemas desadaptativas, contienen reglas estables, que se
caracterizan por ser condicionales, entre las cuales destaca la creencia que gira en torno a
la suposicion de que si ocurre un acontecimiento especifico, puede tener consecuencias
adversas o desagradables, lo cual, a menudo, resulta poco realista y generalmente esta
asociado con recuerdos relevantes del proceso de desarrollo (Fernandez, 1992).

Una vez activadas, estas creencias disfuncionales orientan el procesamiento de la
informacion, actuando como un filtro a partir del cual se percibe, interpreta, sintetiza y
recuerda la realidad, reflejandose en errores sistematicos del procesamiento de
informacion, siendo los mas comunes segun Fernandez (1992) los siguientes:

e Inferencias arbitrarias, siendo esto la extraccion de conclusiones a pesar de no
tener evidencias a favor de estas o, incluso, cuando la evidencia es contraria a
estas.

e Abstraccion selectiva, definida como la focalizacion en elementos parciales de la
situacion a partir de los cuales se define la situacion, sin tener en cuenta el
contexto u otros elementos alin mas importantes

e Sobregeneralizacion, proceso mediante el cual se extraen conclusiones basadas
en sucesos aislados, aplicando estas conclusiones a situaciones relacionadas o
incluso inconexas.

e Maximizacién y minimizacion, distorsionando la magnitud e importancia de un
suceso, incrementando las percepciones de amenaza de las situaciones e
infravalorando las capacidades propias para hacerles frente.

e Personalizacion, elaboracion de relaciones entre sucesos y el propio individuo

aun en ausencia de evidencias que justifiquen dicha relacion.
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e Pensamiento dicotdmico y absolutista, definido como la tendencia a evaluar los
acontecimientos dentro de una o dos categorias exclusivas, absolutas vy
mutuamente excluyentes.

Siguiendo a Fernandez (1992), se propone una transaccion continua con el medio en la
cual se desarrollan los acontecimientos percibidos como amenazantes, ocurriendo la
interaccion de los tres factores expuestos anteriormente, lo que puede entenderse como
circulos viciosos en los que estan relacionadas, tanto las reacciones del medio como las
del sujeto ante la manifestacion de la ansiedad; de esta forma, el sujeto recoge
constantemente informacién sobre el medio para probar su construccién de la realidad,

hecha a partir de las creencias disfuncionales activas en ese momento, por ejemplo:

Ante una situacion de hablar en pablico la aparicion de sintomas ansiosos
interfiere con los esfuerzos del individuo por enfrentarse a una situacion
que percibe como amenazante, lo que a su vez, por un lado, refuerza la
nocion de deficiencia del propio sujeto, con el consiguiente incremento en
la manifestacion de sintomas ansiosos, y, por otro lado, incrementa la
posibilidad de una reaccion negativa por parte de la audiencia y, por ende,

el valor amenazante de la situacion (Fernandez, 1992, p. 32).

Queda clara entonces, la importancia que para el modelo se le atribuye al
procesamiento constante de la informacion en el desarrollo y mantenimiento de la
respuesta de ansiedad, pues se plantea que esta surge de la interpretacion de la realidad
que realiza el sujeto a partir de sus creencias y esquemas estables, desarrollados a lo largo
de su vida, los cuales, actuando como un filtro, definen la construccion de la realidad del

individuo, en funcidn de la cual se manifiestan respuestas de ajuste a las situaciones.
11.1.1.2. Teoria tridimensional de la ansiedad.
En la misma linea del modelo cognitivo, se presenta la propuesta de Lang (1968, c.p.

Martinez, Inglés, Vindel y Garcia, 2012), quien sostiene que la ansiedad se manifiesta

mediante tres sistemas de respuestas: fisioldgicas, cognitivas y conductuales o motoras,
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permitiendo entonces replantear la ansiedad en un triple sistema de repuesta y no como
un concepto unitario.

Esto tres sistemas estan regulados por diversas normas, por lo que conllevan a perfiles
de respuestas diferenciales, pudiéndose evaluar por separado, e incluso, permitiendo
desarrollar técnicas de intervencion idiosincraticas en funcién del sistema de respuestas
que predomine en la respuesta de ansiedad del individuo. EIl sistema de respuestas de
nivel cognitivo, esta caracterizado por sentimientos de terror, amenazas de catastrofe
inminentes e incluso ataques de panico o desordenes de ansiedad generalizada; por su
parte, las respuestas fisiologicas, estan asociadas al aumento de la actividad del sistema
nervioso autonomo por activacion del sistema nervioso central y del sistema endocrino,
resultando en cambios cardio-vasculares, aumento del tono musculo-esquelético, de la
actividad electrodérmica y del ritmo respiratorio; finalmente, las respuestas motoras, son
consideradas como el resultado del arousal fisiologico y de las cogniciones de miedo
(Morales, 1994).

Esta teoria es clasificada dentro del modelo cognitivo en virtud de que se considera
que el origen de la ansiedad se encuentra en la interpretacion que elaboran las personas
de la situacion, pues tienden a pensar que en las situaciones cotidianas que enfrentan,
existen multiples amenazas, ya sean reales o imaginarias, las cuales giran en torno a tres
temas: la aceptacion de la realidad, la evaluacion de las competencias para afrontar las
situaciones y la percepcion de control sobre el entorno. Asi mismo, desde el modelo, se
plantea que las personas vulnerables a desarrollar estados de ansiedad, atienden
selectivamente a los estimulos del ambiente interpretados como amenazantes, o dandole
esta interpretacion a hechos ambiguos; incluso, tienden a recuperar de la memoria esta
informacion con mayor intensidad que la informacion neutra o positiva de estos mismos
estimulos. En sintesis, se propone que la ansiedad es el resultado de estructuras
cognitivas disfuncionales que generan sesgos en el procesamiento de la informacion,
originando una especie de vision de tanel, a partir de la cual los individuos prestan mayor
atencion a lo interpretado como amenazante de las situaciones en el entorno en el que se
desenvuelven cotidianamente (Oblitas, 2004, c.p. Chavez de Anda, 2004).

De acuerdo con Lang (1968, c.p. Chavez de Anda, 2004), la teoria tridimensional

plantea que la ansiedad esta relacionada con la memoria emocional, en donde se
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presentan tres tipos de informacion; en primer lugar, la informacion sobre estimulos
externos y sus caracteristicas fisicas; en segundo lugar, la informacién sobre las
respuestas asociadas a estos estimulos, lo que incluye informacion sobre aspectos tales
como expresiones faciales, conductas verbales, respuestas de aproximacion o evitacion,
respuestas viscerales, entre otros; y, por Gltimo, se plantea un tercer tipo de informacion
que gira en torno a proposiciones semanticas, a partir de las cuales se define el
significado tanto de los estimulos ambientales, como de las respuestas asociadas a estos;
de esta informacion almacenada en la memoria emocional se produce en el individuo un
estado de hipervigilancia, en el cual el sujeto se encuentra constantemente evaluando los
estimulos ambientales para detectar cualquier amenaza, manifestandose a partir de
respuestas fisiolégicas, cognitivas y conductuales, ocasionando sentimientos de malestar
en la persona que las experimenta.

Es importante destacar que si bien la teoria planteada ha sido ampliamente aceptada,
las correlaciones entre los tres sistemas de respuesta han sido escasas y poco
significativas; de hecho, se ha llegado a sostener que no puede ser valido un constructo de
ansiedad en atencidn a las bajas correlaciones entre sus tres dimensiones; teniendo esto
en cuenta, se sefiala la importancia de aludir al termino ansiedad, bajo este modelo
explicativo, a partir del sistema especifico o predominante en el individuo al que se hace
referencia (Morales, 1994). Una vez planteado el modelo explicativo se presenta a
continuacion un resumen de las manifestaciones de la ansiedad bajo este triple sistema
de respuestas.

Fisiologicamente, la ansiedad se manifiesta a traves de la elevacion de la frecuencia
cardiaca y arterial, la elevacion de la conductancia de la piel, dilatacion de las pupilas,
sudoracion, elevacion de la tension muscular y de la frecuencia respiratoria, en conjunto
con la disminucién de su amplitud, pudiendo conducir a la hiperventilacion, que es
causada por respiraciones rapidas y entrecortadas; todas estas respuestas fisiologicas
pueden conducir a sensaciones tales como taquicardia, ruboracion, tension estomacal,
etc.; incluso, la percepcién del individuo de estas manifestaciones fisioldgicas pueden ser
desencadenantes de mayores niveles de ansiedad (Damasio, 2006; Fernandez, Martinez y
Dominguez, 2004, c.p. Pitoni y Rovella, 2013). Esto se explica en funcién de la

activacion de diferentes sistemas en el organismo, tales como el sistema nervioso



MARCO REFERENCIAL 13

autébnomo y el sistema nervioso motor, asi como también el sistema nervioso central,
endocrino e inmune, respectivamente (Chavez de Anda, 2004).

De todos estos cambios fisiologicos, el individuo solo percibe algunos, tales como las
palpitaciones cardiacas, el aumento de la frecuencia respiratoria, la sudoracion, entre
otras, sin embargo, la persistencia de esta activacion fisiolégica puede conducir a
desordenes psicofisiolégicos como dolores de cabeza y fatiga cronica, insomnio, nduseas
y mareo, contracturas musculares y disfunciones gastricas, entre otros. (Chavez de Anda,
2004).

Por otro lado, a nivel cognitivo, la ansiedad se produce ante situaciones que pueden
ser previstas, pues aparecen de manera paulatina, siendo valoradas como de gran
importancia para el bienestar del individuo; en este sentido, se generan efectos subjetivos
de tension, nerviosismo, malestar, preocupacion y hasta sentimientos de pavor o panico,
pudiendo generar dificultades en el mantenimiento de la atencion y concentracion, en
conjunto con la aparicion de pensamientos intrusivos (Fernandez y cols., 2004, c.p. Pitoni
y Rovella, 2013). Otras manifestaciones cognitivas de la ansiedad descritas por Chavez
de Anda (2004), implican la sensacion de pérdida de control, dificultades para pensar,
estudiar y concentrarse, dificultades para la toma de decisiones, pensamientos negativos
sobre si mismo y sobre la actuacion ante otros, temor a que otros se den cuenta de las
debilidades propias, etc.

Ademas de esto, se producen también, cambios significativos en la respuestas
motoras, que pueden conllevar a una disminucién de la eficacia de la ejecucidn de tareas
complejas; con respecto a esto, se plantea que producen manifestaciones motoras tales
como tics, gesticulaciones innecesarias e inquietud motora; este conjunto de respuestas ha
sido definido como respuestas de manifestacion directa de la activacion motora; por su
parte, aquellas conductas caracterizadas por evitacion o escape, producto de la ansiedad y
que en la mayoria de los casos no estan bajo el control voluntario por parte de la persona,
se les denomind como respuestas indirectas (Barlow, 2002, Bellack y Lombardo, 1984
c.p. Monteagudo, Inglés, Vindel y Fernandez 2012). En sintesis, la respuesta de ansiedad
a nivel motor puede resultar en dificultades para la comunicacion producto de la

tartamudez, la evitacién y escape de situaciones temidas, hiperactividad o inquietud
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motora, llanto, tension en la expresion facial, e incluso, el aumento en el consumo de
alimentos y sustancias, tales como café o tabaco (Chavez de Anda, 2004).

En cuanto a este triple sistema de respuestas a partir de las cuales se manifiesta la
ansiedad segun el modelo, Chavez de Anda (2004), plantea que no todos los individuos
experimentan estas manifestaciones de la misma forma ni con la misma intensidad,
ademas de no presentarse todas al mismo tiempo o bajo cualquier situacién; por lo tanto,
se plantea que cada individuo especializa sus respuestas tipicas de ansiedad, lo cual puede
ser explicado ya sea a partir de la personalidad del individuo, en atencién a los procesos
de aprendizaje o por predisposicion bioldgica; en otras palabras, mientras que para
algunos el problema puede ser la tension muscular, para otros puede que este no sea el
problema, si no, mas bien las molestias gastricas, las dificultades respiratorias o
cualquiera de las manifestaciones desarrolladas en parrafos anteriores.

En sintesis, se hace énfasis en la especializacion de la respuesta de ansiedad a partir de
los tres sistemas de respuesta, lo cual pudiese explicar las escasas correlaciones que se
han encontrado al evaluar este modelo, pero, a su vez, permite el desarrollo de programas
terapéuticos especificos para cada individuo en funcion del sistema predominante de su
respuesta de ansiedad.

En la misma linea, Seas (2003, c.p. Chavez de Anda, 2004), propone que si bien la
respuesta de ansiedad de los estudiantes es variada, se puede afirmar que en esta
predominan respuestas cognitivas tales como la preocupacion excesiva sobre la actuacion
propia y la anticipacion de las consecuencias de un mal desempefio, ademas de la
comparacion constante con el resto de los compafieros y constantes pensamientos de
autocritica; por su parte, segun el autor, a nivel fisioldgico, destacan respuestas tales
como molestias gastricas, dificultades para conciliar el suefio, tensibn muscular,
temblores, taquicardia y respiracion rapida; por dltimo, se hacen notar manifestaciones
conductuales comunes, tales como la evitacion de los examenes hasta el ausentismo

escolar, entre otros.
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11.1.2. Modelos psicodinamicos, humanistas y de la personalidad.

Desde la concepcidn psicodindmica, Freud (1985 c.p. Santiago, Etchebarne, Gémez y
Roussos, 2010), elabord una primera aproximacion de la ansiedad, distinguiéndola en dos
grandes conjuntos, el primero de ellos era denominado la psiconeurosis de defensa, en la
que la ansiedad era concebida como un conflicto intrapsiquico, descrito como un
desplazamiento del afecto que se reflejaba en los sintomas psiconeuréticos. Como
segundo apartado denominé las “neurosis actuales”, en las que la ansiedad era producto
de una falta de procesamiento psiquico de la libido, manifestdndose de manera mas o
menos automatica como una descarga somatica, pudiendo denominarse: “ansiedad
libremente flotante”. En 1909 reformuld esta teoria de la ansiedad refiriéndose a ella
como un afecto “toxico”, por lo que se define la ansiedad como aquel afecto
desorganizador y displacentero que surgia como producto de fallas en la descarga y el
procesamiento de los elementos afectivos, lo que se vincula con tensiones actuales
acumuladas o con mociones infantiles reprimidas.

Posteriormente, modificO sus concepciones sobre la ansiedad, quedando de dos
posibles modos: la ansiedad sefial, atenuada, anticipatoria, que utilizaba el yo para
defenderse de los procesos internos, y la ansiedad automatica, que sobrepasaba su
cualidad de sefial e invadia al aparato psiquico, paralizando al yo (Freud 1926 c.p.
Santiago, Etchebarne, Gomez y Roussos, 2010).

Por otro lado, desde el enfoque de la Psicologia existencialista, se plantea que la
ansiedad esta presente en la experiencia del ser humano, por lo que, aunque el sujeto no
la experimente de forma consciente, forma parte de su existencia en todo momento
(Fischer, 2000 c.p. De Castro, Donado y Kruizenga, 2005).

Asimismo, May (1977 c.p. De Castro, Donado y Kruizenga, 2005), enfatiza que en
diversos momentos surgen situaciones que hacen que las personas experimenten una
ansiedad considerada normal, la cual es definida como aquella reaccion que no es
desproporcionada a la amenaza objetiva, por lo que no implica ningln tipo de represion u
otro mecanismo de conflicto intrapsiquico; por lo que, en la medida en la que el individuo

afronta estas situaciones de forma consciente, serd capaz de desarrollar sus
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potencialidades de manera constructiva, reduciendo la posibilidad de que aparezca la
ansiedad neurdtica.

Por su parte, Sullivan (1953 c.p. Mcclelland, 1989), plantea que la ansiedad se deriva
de las necesidades bésicas, puesto que se produce una tension empatica a partir de la
interaccion con personas de afecto, desarrollando respuestas que funcionan como una
“organizacion de experiencias”, es decir, se trata de la percepcion de una evaluacion
negativa por parte de personas significativas. En este mismo orden de ideas, Rogers
(1951 c.p. Valdés y Fldrez, 1983) define que, la ansiedad se presenta como la tension
percibida por un concepto del yo, en donde la simbolizacién de ciertas experiencias
destruiran su organizacion, viéndose entonces la ansiedad como una amenaza al si
mismo.

En la misma linea, desde estos modelos, se ha considerado la ansiedad desde dos
aristas, como un rasgo de personalidad y como un estado del organismo; al respecto,
Spielberg (1966 c.p. Morales, 1994), define a la ansiedad rasgo (A-Rasgo) como las
diferencias individuales estables, conceptualizadndose asi como una predisposicion para
percibir estimulos situacionales como peligrosos. A su vez, la ansiedad estado (A-Estado)
se describe como un cuadro emocional transitorio o condicion del organismo humano, en
donde este varia en intensidad y fluctia en el tiempo, describiéndose asi, como una
condicidn subjetiva por la percepcidn consciente de las amenazas, lo que se deriva en una
alta activacion del sistema auténomo; en este sentido, el estado de ansiedad dependera de
la percepcion del sujeto. En este mismo orden de ideas, Guijarro y Vindel (1999),

proponen que:

La ansiedad rasgo (A-Rasgo) se entiende como una predisposicion a
percibir las circunstancias ambientales como amenazantes y por tanto una
tendencia a responder, con frecuencia, con fuertes estados de ansiedad. En
cambio, la ansiedad estado (A-Estado) es un concepto que se refiere a una
situacion en un momento dado, siendo fluctuante y transitoria,
caracterizada por una percepcion subjetiva de sentimientos de aprension y
temor, y a una alta activacién del Sistema Nervioso Auténomo (c.p.

Czernik, Giménez, Almirén y Larroza, 2005, p. 1).
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Desde esta perspectiva, se entiende la ansiedad como una tendencia a reaccionar
emocionalmente con estados ansiosos ante cierto tipo de situaciones, de modo que resulta
un patron estable de respuesta del individuo. También pueden caracterizarse como un
estado transitorio, implicando la aparicion conjunta de tres sistemas de respuesta que
interactian entre si. Estas son la experiencia subjetiva, la activacion fisiologica, y la
conducta manifiesta (Furlan, 2006).

En contraposicion a esto, el modelo situacionista sostiene que el individuo se define
por su conducta, y tal conducta es consecuencia de la situacion en que se encuentre, por
lo que cada individuo tiene un repertorio que describe su forma de reaccionar ante las
diversas situaciones, sin que tal repertorio esté determinado por caracteristicas internas,
como en el caso de la ansiedad rasgo, sino que, por el contrario se va formando a lo largo
de la vida (Polaino, Cabanyes y Armentia, 2003).

Posteriormente, surge el modelo interaccionista, en el que se plantea que la conducta
estd determinada por variables personales situacionales, sin embargo, se le da mayor peso
explicativo a la interaccion entre el sujeto y su entorno, de forma que las percepciones e
interpretaciones de la realidad, se plantean como las principales responsables de las

respuestas de ansiedad del individuo (Polaino, Cabanyes y Armentia, 2003).

11.1.3. Modelos conductuales.

El auge del método cientifico durante el siglo XIX permitio a la Psicologia lograr un
desarrollo significativo. Antes de esto, era considerada como una ciencia especulativa, lo
que le restaba valor a sus postulados. Fue entonces, al finalizar la Segunda Guerra
Mundial, cuando el Enfoque Conductual tuvo su mayor desarrollo, debido al notable
namero de personas con problemas psicologicos propiciados por los efectos de la guerra.
La gran cantidad de pacientes requirio el desarrollo de métodos terapéuticos eficaces,
transformando al enfoque Conductual en una alternativa de tratamiento, al generar logros
terapéuticos a corto plazo. Es a partir de este periodo cuando se comienza a hablar de
Terapia de la Conducta (Olivares, Méndez, Macid, c.p. Guerra y Plaza, 2001). Por tal
razon, este método se transformé en una alternativa a la evaluacion psicoldgica

tradicional, ya que la medicion de conductas facilitaba el disefio rapido de estrategias de
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intervencion y ademés posibilité el contraste empirico de las hipdtesis hechas en la
evaluacion conductual. Siendo entonces, que a partir del desarrollo del método
experimental la Psicologia fue considerada como una ciencia natural, por lo que se hizo
posible el estudio de la conducta humana mediante el mismo método usado en la fisica y
en la medicina (Fernandez-Ballesteros, 1994), por lo que la Psicologia Conductual, como
plantea Guevara (1993), busca descubrir las relaciones funcionales sistematicas entre la
conducta y el ambiente a través del método experimental, basado en una serie de
supuestos basicos, los cuales se presentan a continuacion:

e La conducta normal o desviada se rigen por los mismos principios; ambas se

aprenden y modifican de la misma manera;

e Reconocimiento de influencias de factores genéticos en la conducta;

e Los cambios conductuales deben ser observables y medibles directa o

indirectamente;

e La necesidad de especificar de manera clara y objetiva los objetivos del

tratamiento;

e Enfoque centrado en los determinantes actuales de la conducta;

e Los procedimientos y técnicas usados deben fundamentarse en la psicologia

experimental.

Todo esto, se enmarca en la herramienta del analisis funcional, la cual funge como la
metodologia mediante la cual se lleva a cabo la intervencion. Su propdsito consiste en
identificar el area del problema de modo tal que el tratamiento sea definido con claridad y
evaluado de forma objetiva. Esto incluye identificar excesos y/o déficits conductuales,
realizando un analisis cuidadoso de las situaciones que precedieron y siguieron al
momento o etapa en que ocurrid el comportamiento y, asi, mediante la definicion de la
conducta generar los cambios para un ajuste funcional en su contexto (Reynoso y
Seligson, 2005).

Ahora bien, para hablar de ansiedad desde el modelo conductual es necesario remitirse
a sus paradigmas; segun Morales (1994), desde el condicionamiento clasico, se parte de
una consideracion ambientalista que preferentemente utiliza términos tales como miedo o
temor en lugar de ansiedad; esto supone un avance en el estudio del constructo, pues al

considerarlo un estado transitorio operatibizable, es posible evaluarlo en funcién de los
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eventos que anteceden al fendbmeno y las consecuencias de este, determinandose ademas
su frecuencia y duracién; en este sentido, se parte de los trabajos de Watson y Rayner
(1920, c.p. Morales, 1994), en atencion al condicionamiento de una fobia en el caso del
nifio Albert; especificamente, se propone que la ansiedad es el resultado del
condicionamiento de una respuesta emocional ante ciertos estimulos, aprendida por
condicionamiento clasico; es decir, la asociacion entre una situacion inicialmente neutra
con una experiencia desagradable, a partir de la cual, tras varios emparejamientos, la
primera adquiere valoraciones negativas similares a las de la segunda, por lo que esta
situacion, inicialmente neutra, es capaz de producir emociones desagradables similares a
la experiencia con la cual fue asociada, produciendo entonces la respuesta de ansiedad.

Otra explicacion bajo este modelo explicativo, que no dista de la anterior, proviene de
Mowrer (1939, c.p. Morales, 1994), quien, de igual forma, plantea que la ansiedad es una
respuesta aprendida por condicionamiento clasico; sin embargo, méas adelante propone
que para explicar la aparicion y, especialmente el mantenimiento de la respuesta de
ansiedad y miedo humano, ademés de hacer uso del condicionamiento clasico, es
necesaria la introduccién del condicionamiento operante como modelo explicativo

Con respecto a esto, sefiala que la adquisicion de la respuesta se explica
fundamentalmente mediante el condicionamiento clasico, siendo responsable de la
motivacion de la evitacion del objeto productor de temor; por su parte, el mantenimiento
de la respuesta, explicado a partir del condicionamiento operante, va en funcion del
reforzamiento de las conductas de escape y/o evitacion pues estas reducen la ansiedad,
aumentando la probabilidad de que en el futuro, ante condiciones similares, se repita la
respuesta, y por ende, no se produzca la extincion de esta; esta teoria se conoce como la
Teoria Bifactorial (Mowrer, 1960, c.p. Morales, 1994).

Por su parte, Seligman desarrolla su teoria sobre la Hipotesis de Preparacion, a partir
de la cual es posible explicar por qué ciertos estimulos pueden condicionarse con mayor
facilidad y rapidez que otros; en este sentido, se sugiere que no todos los estimulos del
ambiente tienen la misma capacidad de ser asociados a estimulos incondicionados de
miedo, sino que aquellos filogenéticamente relacionados con amenazas al bienestar del
individuo seran condicionados con mayor facilidad y rapidez e igualmente serdn mas

resistentes a la extincion (1971, c.p. Morales, 1994). De todas estas propuestas surge la
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teoria de la Supresion Condicionada, desarrollada por Skinner y Estes en 1941, la cual se

expone a continuacion.

11.1.3.1. Supresién condicionada.

Becerra-Garcia, Madalena, Estanislau, Rodriguez-Rico, Dias, Bassi, Chagas-Bloes y
Morato (2007), plantean que el estado de ansiedad surge ante la presencia de un
conflicto, en el que el sujeto debe escoger entre dos situaciones estimulares simultaneas e
incompatibles entre si, es decir, cuando la eleccion de una de las situaciones elimina a la
otra alternativa; ademas, este conflicto puede presentarse de forma que se involucre una
situacién recompensante y otra desagradable para el sujeto; en otras palabras, se trata de
situaciones de aproximacion-evitacion, entonces, al evitar la situacion aversiva, se

renuncia a la atrayente y viceversa, por ejemplo:

Una situacion tipica y bastante conocida es la de la rata privada de agua
que al oprimir una palanca recibe una gota de agua y también recibe
choque eléctrico en las patas. Para evitar el choque el animal debe parar de
presionar la palanca, pero si no la presiona no recibe agua (Becerra-Garcia
y cols., 2007, p. 77).

Esta perspectiva se origina del trabajo en laboratorio de Skinner y Estes al estudiar las
respuestas emocionales condicionadas; especificamente, se entrenaron ratas para apretar
una palanca y recibir una recompensa; posteriormente fue presentado un sonido neutro
que cuando finalizaba implicaba la administracion de una descarga eléctrica en las patas;
paulatinamente, las ratas suprimian su conducta de presion de la palanca ante la emision
del sonido, lo cual era un indicador de que este Ultimo se condicionaba como aversivo,
por lo que reducia la frecuencia de las respuestas; esta supresion en la conducta de
presién se consider6 un indicador de ansiedad; por lo tanto, cuanto mayor era la
supresidn, se presentaba una disminucion en la frecuencia de la respuesta de presion de la
palanca, por tanto, mayor era el grado de ansiedad (Becerra-Garcia y cols., 2007). Con

respecto a estos resultados, Mejias (2014) expone:
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En un principio esta actuacion no parece tener utilidad alguna, en el
sentido de que no sirve para escapar de la situacion y, ademas, el animal
pierde la comida que actla como un reforzador positivo. Se puede deducir,
por tanto, que no es una respuesta que el sujeto emita de forma voluntaria,
sino que (...) las respuestas condicionadas de miedo interfieren en la
realizacion de la tarea que se estaba realizando. Parece estar claro entonces
que es el condicionamiento clasico el proceso clave en el fendmeno de la
supresion condicionada. Una historia de emparejamiento entre el estimulo
neutro y el estimulo aversivo incondicionado es imprescindible para que se
produzca la interrupcion de una tarea operante concurrente debido a la
presencia de ansiedad o miedo (respuesta emocional condicionada) que

provoca el estimulo condicionado (p. 5.).

De esta forma, se explica la adquisicion por parte de los estimulos de capacidades
funcionales para elicitar las respuestas de ansiedad en los sujetos; por otro lado, para
comprender las conductas derivadas de este estado emocional, que permiten al sujeto
escapar o evitar las amenazas que se anticipan, es necesario hablar de condicionamiento
operante como modelo explicativo, a partir de lo que se propone el modelo del
condicionamiento supersticioso para explicar el mantenimiento de las respuestas de

ansiedad ante los estimulos condicionados como amenazantes.

11.1.3.2. Conducta supersticiosa.

Desde el modelo de la conducta supersticiosa, se explica la ansiedad como resultados
de patrones especificos de conductas emitidas cuando los sujetos estan expuestos a
situaciones incontrolables y percibidas como amenazantes, por lo que terminan
desarrollando una serie de comportamientos que le permiten estar alerta y percibir cierto
grado de control en su contexto (Herrstein, 1983).

Esto se enmarca en el trabajo de laboratorio de Skinner al estudiar las respuestas en

pichones de palomas bajo la presentacion repetida de alimentos a intervalos cortos e
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independientes de la conducta. Encontrd que los pichones hambrientos a los que le daba
acceso periddicos al alimento durante un tiempo corto, desarrollaban acciones repetitivas
e idiosincraticas y debido al emparejamiento entre una respuesta aleatoria y el suministro
de comida, se habria incrementado la probabilidad de aparicién de dicha respuesta. En
este sentido, se determind que ciertas respuestas pueden incrementarse en atencién a su
relacién temporal con el reforzador, en independencia de que esta relacion sea debida al
azar (Herrstein, 1983).

En conclusidn, la supersticion humana se refiere a que la pérdida de control favorece
la busqueda del mismo a través del reforzamiento accidental, es decir, identificando en el
contexto factores que permitan predecir lo que va a ocurrir, a partir de asociaciones
realizadas por el individuo mediante similitudes en el entorno. Tal como sefiala Herrstein
(1983), esto surge en un contexto social, a traves del cual se aprende patrones de
comportamientos convencionales los cuales constituyen la base sobre la que opera la
experiencia personal.

Entonces, desde el modelo conductual se plantea que los estimulos, internos vy
externos adquieren la capacidad funcional de elicitar respuestas de ansiedad bajo el
paradigma del condicionamiento clasico; mientras que estas respuestas se mantienen bajo
programas de reforzamiento accidental, conformandose un comportamiento supersticioso
que evita la exposicion ante los estimulos condicionados como amenazantes, impidiendo

la extincion de la respuesta de ansiedad.

11.2. Estrategias de afrontamiento a la ansiedad

En atencién a las consecuencias negativas y las sensaciones displacenteras que
caracterizan a la respuesta de ansiedad, se plantea que estas son reguladas por un proceso
psicolégico denominado afrontamiento, el cual se conceptualiza como “un esfuerzo
cognitivo y conductual orientado a manejar, reducir, minimizar, dominar o tolerar las
demandas externas e internas (...)” (Halstead, Bennett, Cunningham, 1993, c¢.p. Manrique
y Miranda, 2006, p. 35). Especificamente, este mecanismo psicoldgico le permite al
individuo identificar las relaciones existentes entre los estimulos considerados como

amenazantes y la respuesta emocional, actuando asi como regulador de la perturbacion;
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entonces, si es efectivo, disminuira el malestar, y si no, el malestar perduraria, e incluso
se veria en riesgo la salud (Manrique y Miranda, 2006).

El modelo de afrontamiento fue propuesto por Lazarus y Folkman, quienes indican
que se trata de esfuerzos que incluyen respuestas cognitivas y conductuales,
constantemente cambiantes, adaptativas y flexibles para manejar las demandas
especificas, ya sea internas o externas, que son apreciadas por el individuo como
desbordantes de sus recursos; estos esfuerzos, no siempre estan dirigidos a resolver la
amenaza percibida, sino que la maneja o la reduce hasta cierto punto (1984 / 1986, c.p.
Fierro, 1997). Es decir, el afrontamiento se trata de la adquisicion de un relativo control
de la situacion, que puede variar desde el dominio de esta hasta el control de solo las
emociones asociadas al evento percibido como amenazante (Fierro, 1997).

Especificamente, el modelo se centra en la interaccion entre el sujeto y su entorno,
planteandose cdmo el individuo hace frente a las demandas que percibe del ambiente
constantemente; esto se hace por medio de la valoracion que hace el individuo de las
demandas percibidas; es decir, se analiza la forma en la que la persona se siente
comprometida con las demandas del medio, sobre lo que influye el significado que tienen
estas desde su biografia, sus relaciones actuales y su posicion en el entorno social;
ademas de la anticipacion de la efectividad de la movilizacion de sus recursos luego de la
valoracion de la situacion y de la planificacion de esta, teniendo en cuenta ciertos
objetivos. EI modelo de afrontamiento puede comprenderse mediante tres subprocesos, a
saber, la percepcion de la demanda del medio como un compromiso, la evaluacion de la
situacion y el afrontamiento de esta (Cafiero, 2002).

En cuanto a la demanda del medio percibida como un compromiso, se pueden hacer
dos distinciones, si es percibida como irrelevante, no representa una amenaza, no afecta
al sujeto ni significa un compromiso para este, por lo que no se presentan respuestas de
orden emocional; por otra parte, si la demanda se evalia como relevante, sera significada
como un compromiso para el individuo, ya sea fisico, social o personal, pues representa
una alteracion de la homeostasis del sujeto; la situacion novedosa en el medio provoca la
fijacion de la atencion en la misma, lo que da a lugar un proceso de evaluacion y

planificacion de una respuesta que le permita hacerle frente a la demanda (Cafiero, 2002).
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En segundo lugar, la evaluacion de la situacion se distingue en dos vertientes, primaria
y secundaria; en cuanto a la evaluacion primaria, el sujeto valora la situacién teniendo en
cuenta su riesgo, compromiso a su bienestar o hasta a la supervivencia; por su parte, la
evaluacion secundaria, se corresponde a la valoracion que hace el individuo de los
recursos y capacidades, personales, sociales, econdmicos, institucionales, entre otros,
para responder a la demanda del medio; este doble proceso de evaluacion, primaria y
secundaria, conduce a que la demanda sea valorada ya sea como un desafio 0 como una
amenaza.

Cuando el sujeto percibe que posee recursos suficientes para manejar la situacion, esta
es evaluada como un desafio o un reto, lo que puede generar sentimientos de eficacia y
logro en la persona; mientras que la situacion se considera una amenaza cuando el
individuo se siente desposeido de los recursos que le permitirian hacerle frente a la
situacion, incluso pudiendo sentirse desbordado por ella, lo que puede conducir a
respuestas ansiosas (Cafiero, 2002). Estas respuestas ansiosas, segun Cafiero (2002), son
entendidas a partir del modelo expuesto como una respuesta de anticipacion cognitiva en
la que se anticipa la amenaza y la incapacidad de hacerle frente; se hace énfasis en la
percepcion de imposibilidad de control, es decir, no es tanto el temor a las situaciones,
sino a la sensacion del sujeto de no poder hacer nada por controlarlas.

Por ultimo, el proceso de afrontamiento segun Cafiero (2002) puede diferenciarse en
dos vertientes, teniendo en cuenta el foco de actuacion del sujeto: en primer lugar, el
afrontamiento dirigido al problema, orientado a su modificacion para que no represente
una amenaza, dando lugar a un aumento de la capacidad de ajuste del sujeto y su eficacia,
asi como sentimientos de gozo y alegria; en segundo lugar, se presenta el afrontamiento
dirigido a la emocidn, que se presenta cuando el sujeto no modifica la situacion, por lo
gue no responde directamente a la demanda del entorno, pues percibe que no es posible
en ese momento, entonces, evita la situacion problema y se aleja de esta.

Por otro lado, el afrontamiento se ha clasificado en dos vertientes, pudiendo
presentarse como estilo o como estrategia; en relacion a los estilos de afrontamiento, se
les define como predisposiciones personales para hacerle frente a las situaciones
consideradas como amenazantes, determinando el uso de ciertas estrategias y su

estabilidad temporal y espacial; por su parte, se entiende por estrategia de afrontamiento a
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los procesos concretos que se utilizan en cada situacion, siendo especificos a estos, es
decir, pueden ser cambiantes dependiendo de las condiciones que desencadenan la
emocion (Manrique y Miranda, 2006). Son muchas las clasificaciones hechas de los

estilos y estrategias de afrontamiento, una de ellas es:

Son 18 estrategias de afrontamiento agrupadas en tres estilos de
afrontamiento. El primero de estos estilos llamado “resolver el problema”
comprende las estrategias: concentrarse en resolver el problema,
esforzarse y tener éxito, invertir en amigos intimos, buscar pertenencia,
fijarse en lo positivo, buscar diversiones relajantes, distraccion fisica y
reservarlo para si. El segundo estilo se denomina “referencia a otros” y las
estrategias son: buscar apoyo social, accion social, buscar apoyo espiritual
y buscar ayuda profesional. El ultimo estilo, el “afrontamiento no
productivo” comprende las siguientes estrategias: preocuparse, hacerse
ilusiones, falta de afrontamiento, ignorar el problema, reduccion de la
tension, reservarlo para si y autoculparse (Manrique y Miranda, 2006, p.
35).

Por su parte, Diaz, Sdnchez y Fernandez-Abascal (s.f.) ofrecen una clasificacion mas
exhaustiva de los estilos y estrategias de afrontamiento; teniendo en cuenta que los estilos
de afrontamiento son predisposiciones de la persona para hacerle frente a las situaciones
de demanda del ambiente, los autores establecen tres categorias con diferentes
dimensiones: la primera categoria hace referencia al método de afrontamiento utilizado,
que se desglosa en un afrontamiento activo, en el que la respuesta va dirigida a la
solucién de la demanda, y un afrontamiento de evitacién de esta; la segunda categoria
hace referencia a la focalizacion de la respuesta de afrontamiento, que da a lugar a tres
dimensiones, la de la evaluacion de la situacion problema, en la que se re significa la
situacion, el afrontamiento dirigido a la resolucion de la situacion y por dltimo el
afrontamiento focalizado a la modificacion de la respuesta emocional hacia la demanda;
una ultima categoria es la de la naturaleza de la respuesta que emite el individuo, que

puede ser cognitiva/ encubierta o conductual/manifiesta.
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En cuanto a las estrategias de afrontamiento, estas son conceptualizadas como los
procesos concretos de respuesta a las demandas del entorno, que se utilizan dependiendo
de cada contexto, por lo que estan caracterizados por ser cambiantes en funcion de las
condiciones desencadenantes (Ferndndez- Abascal, 1997, c.p. Diaz, Sanchez y
Ferndndez-Abascal, s.f.). Especificamente, se distinguen estrategias de afrontamiento,
expuestas por Campos, Iraurgui, Pédez y Velasco, (2004):

e Resolucion de problemas: hace referencia a acciones instrumentales, activas y
centradas en la solucién del problema, el individuo ajusta sus acciones para
modificar la situacién, se destaca el analisis logico del problema, esfuerzo,
persistencia, determinacion, optimizacion, compensacion y reparacion.

e Busqueda de apoyo social: el sujeto busca contacto y consuelo en otros, su ayuda
instrumental, consejo y apoyo espiritual para enfrentar y modificar el estado de
animo negativo, esta asociado también, a la busqueda de expresion emocional.

e Huida o evitacion: hace referencia a la desconexion cognitiva y/o conductual del
problema, representa esfuerzos por alejarse de la situacion problema y del entorno
que se percibe como no satisfactorio de sus metas o necesidades.

e Distraccion: relacionada con los intentos de la sustitucion de una situacion
percibida como amenazante por una actividad agradable para la persona, como
ver television, leer, estar con los amigos, entre otras.

e Reevaluacion o reestructuracion cognitiva: intentos activos de cambiar la opinién
0 percepcion de la situacion problema, para resignificarla en una situacion mas
positiva, entendida como focalizacién positiva.

e Rumiacion: el individuo focaliza su pensamiento de forma repetitiva y pasiva en
los elementos y las caracteristicas amenazantes de la situacion, incluye
pensamientos intrusivos, negativos y catastroficos que suelen conllevar al
aumento de la ansiedad, la autoinculpacion y el miedo.

e Desesperacion o abandono: se trata de acciones organizadas que giran en torno al
abandono y la renuncia del control del manejo de la situacion aceptando que no se
puede hacer nada; es una estrategia caracterizada por impotencia, inactividad,

desesperanza e indefension aprendida.
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e Aislamiento social: la persona se aisla de su entorno social, oculta sus
sentimientos evita contactar con otros para que estos no tengan conocimiento de
la situacién demandante o de su reaccion emocional hacia esta.

e Regulacion afectiva: hace referencia a los intentos del individuo por reducir el
malestar emocional, expresando de forma constructiva sus emociones en el
momento y lugar adecuados, de forma que los recursos sociales que la persona
cree disponibles quedan protegidos y no disminuye la confianza en si mismo. Esto
puede hacerse mediante el autocontrol emocional, la inhibicion o supresion
emocional o la expresion emocional intensa.

e Busqueda de informacion: se aprende mas sobre la situacion percibida como
amenazante, sus causas, consecuencias Yy significados, asi como planes y
estrategias de modificacion.

e Negociacion: se refiere a los intentos de persuasion de otros para disminuir la
respuesta emocional molesta, generalmente cuando la situacion demandante esta
relacionada a situaciones interpersonales.

e Oposicién y confrontacion: es un componente conflictivo de expresion de las
emociones negativas, expresando el enojo a otros, confrontdndolos o culpandolos,

atribuyéndoles las responsabilidades de la situacion demandante a terceros.

11.3. Vida universitaria

Iniciar los estudios en la universidad representa un momento en el que deben hacerse
cambios a nivel personal y estudiantil; sobre los inicios de la formacion profesional,
Lopez (2005), expone que existen ciertas motivaciones y actitudes a partir de las que las
personas deciden iniciar y mantener los esfuerzos para el logro de sus metas académicas
y personales; entre ellas, se destacan la motivacion de los estudiantes de formarse en la
profesidn que les gusta, las expectativas a futuro y las oportunidades de empleo asociadas
a las distintas profesiones, asimismo, existen actitudes relacionadas a creencias sobre la
importancia de la Educacion Superior; segun el autor, todos estos elementos deben

tomarse en cuenta para propiciar una formacion universitaria de calidad.
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Por su parte, Montafia (2011), plantea que al iniciar los estudios universitarios, se
hacen presentes situaciones nuevas que los individuos tienen que enfrentar, aunque no
tengan las herramientas adecuadas para hacerlo; en este sentido, se deben afrontar
situaciones dificiles que pueden relacionarse con el sistema educativo, como las
estrategias pedagdgicas, las formas de evaluacion, el nivel académico exigido, los
profesores, etc.; en el &mbito personal, se presentan situaciones relacionadas a la falta de
confianza en si mismos de los estudiantes, las respuestas de ansiedad, las habilidades
intelectuales, los conocimientos previos y las herramientas personales con las que
cuentan los estudiantes para hacerle frente a estas situaciones novedosas que se
presentan.

Otras situaciones dificiles que deben afrontar los individuos que estudian en la
universidad, identificados por Montafia (2011), hacen referencia a la dificultad para
acceder a fuentes de informacion confiable, de calidad y faciles de comprender, lo cual,
en conjunto a la pobre preparacion previa, puede dificultar los procesos de lectura y
analisis que son requeridos en las materias que se estudian; adicionalmente, se plantea
que en los niveles inferiores de educacion se omiten aprendizajes relacionados a la
cultura de trabajo, métodos eficaces de estudio, y estrategias de pensamiento analitico
para dar una respuesta eficiente a las exigencias académicas de los estudios
universitarios; en sintesis, la autora plantea como caracteristicas principales de las
dificultades presentes en la vida universitaria, los altos niveles de exigencia académica y
la poca preparacion de los estudiantes en etapas previas de su proceso educativo.

En la misma linea, Mufioz (2004, c.p. Oliveti, 2010), plantea que existen ciertos
elementos denominados estresores académicos, que son aquellos factores relacionados al
ambito educativo que ejercen presidn y sobrecargan la capacidad de afrontamiento de los
estudiantes a las situaciones relacionadas a la vida universitaria, lo cuales tienen
influencia sobre su capacidad de experimentar bienestar; entre ellos se sefialan los
métodos de evaluacion y ensefianza, la falta de tiempo, los problemas de comunicacién
con los profesores, la sobrecarga de conocimientos evaluados como irrelevantes por los
estudiantes, etc.

Igualmente, otras situaciones que deben afrontar los estudiantes que son una potencial

fuente de malestar emocional son: la excesiva carga académica, caracterizada por la
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cantidad de materias a estudiar, las tareas que deben realizar, las exigencias intelectuales
relativas a las capacidades de concentracion, atencion y control de los impulsos, las
evaluaciones de los profesores desde sus posiciones de poder y la masificacion de las
aulas, lo que dificulta la comunicacion personal con los profesores; a todo esto, deben
afiadirsele las influencias de situaciones personales por las que pueden estar pasando los
estudiantes como separaciones de pareja, problemas familiares, dificultades econémicas,
entre otras (Mufioz, 2004, c.p. Oliveti, 2010).

En resumen, la vida universitaria es una potencial fuente de ansiedad para los
individuos, especialmente para aquellos cuya preparacion previa no les permitioé adquirir
habilidades de estudio adecuadas, conocimientos previos suficientes y habilidades
personales de afrontamiento a las situaciones dificiles. Todas estas dificultades pueden
repercutir sobre su desempefio en las evaluaciones académicas. A continuacion se
describen las caracteristicas generales de la evaluacion académica en el ambito

universitario.

11.3.1. Evaluacién académica.

La evaluacion se define como un proceso a partir del cual los profesores miden el
rendimiento de los estudiantes para determinar la relacion entre la ejecucion de estos con
los objetivos de ensefianza, de esta forma se detectan los elementos que deban ser
mejorados para implementar planes de intervencion que permitan mejorar los
conocimientos y las habilidades que se pretenden entrenar en el aula de clases (Poroj,
2012). Es decir, la evaluacion se trata de un procedimiento de valoracion del rendimiento
de los estudiantes en el que los profesores son capaces de detectar las necesidades
educativas con el fin de proporcionar los conocimientos necesarios para avanzar en el
proceso de aprendizaje, en funcion de los objetivos de ensefianza.

En este sentido, la funcion que cumplen los procesos de evaluacion en el ambito
académico giran en torno al diagnostico, la comprobacién, comprension, y el
mejoramiento de los procesos de ensefianza, pues al conocer los resultados del proceso de
aprendizaje, se pueden determinar las causas de estos y formular estrategias que permitan

perfeccionar el proceso; para esto, se pueden utilizar estrategias tales como pruebas
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orales, entrevistas, escalas de observacion, registros, analisis de trabajos y pruebas
objetivas (Poroj, 2012).

Por su parte, Rosales (2001, c.p. Poroj, 2012), identifica distintos tipos de evaluacion
académica; la primera de ellas es la de caracter sumativo, la cual es aquella que se aplica
tras la finalizacion del proceso de ensefianza para conocer los resultados de este, se trata
de la valoracion final de la superacion de los objetivos pedagdgicos, condicionando el
paso a los siguientes periodos académicos; en segundo lugar, la evaluacién diagndstica,
que pretende dar un panorama antes de la intervencion educativa para conocer la
situacion de los estudiantes respecto a las capacidades necesarias para iniciar el proceso
de aprendizaje; en tercer lugar, la evaluacién formativa, la cual ocurre a lo largo de todo
el proceso de ensefianza con el objetivo de identificar los elementos a mejorar para
perfeccionar la intervencion, puesto que se valora el aprovechamiento de los estudiantes
y los errores que pudiesen estar cometiendo.

Sobre esto, se plantea que, en conjunto con las situaciones de tension que deben
enfrentar los estudiantes universitarios, los procesos de evaluacion académica son una
potencial fuente de ansiedad para los individuos. Al respecto, Montafia (2011), expone
que las evaluaciones son situaciones generadoras de tensidn puesto que implica la
valoracion de aptitudes y conocimientos adquiridos, lo que se relaciona con la
preocupacion de fracasar en el proceso, sufriendo consecuencias que pueden ser
negativas para la autoestima del estudiante.

De esta forma, se identifican cuatro fases que afronta el estudiante en el proceso de
evaluacion, la primera es la fase de anticipacion, que representa un periodo de
advertencia; en segundo lugar, una fase de confrontacion que ocurre en el momento en el
que se presenta la evaluacion; en tercer lugar, la fase de espera de los resultados, y por
altimo, la fase de conocimiento de los resultados de la evaluacion (Montafia, 2011). En
este sentido, la ansiedad que pueda presentarse respecto a los procesos de evaluacion
puede tener consecuencias tales como el aumento de la probabilidad de cometer errores,
ademas la presencia de respuestas de inquietud que generan malestar y disminuyen la

ejecucion efectiva (Poroj, 2012).
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11.3.2. Ansiedad ante las evaluaciones.

La ansiedad que experimentan los estudiantes ante los procesos de evaluacion, se
refiere a aquellas situaciones en las que se generan situaciones de tension y malestar
emocional antes, durante y/o después de la valoracién de las competencias académicas
(Rios, 2010). Por su parte, Alvarez, Aguilar y Lorenzo (2012), exponen que se trata de
una reaccién emocional negativa caracterizada por el miedo a cometer errores durante la
evaluacion, que potencialmente comprometan el futuro académico del estudiante; este
comportamiento puede ser muy frecuente en vista de la presion social que experimentan
los estudiantes por el logro del éxito académico, percibiendo la evaluacién como una
amenaza, a partir de lo que se producen reacciones de ansiedad, las cuales, en caso de ser
muy elevadas, pueden tener efectos perjudiciales sobre la vida de los individuos.

Especificamente, se define la ansiedad ante las evaluaciones como un concepto en el
que se toman en cuenta todas las situaciones en las que los estudiantes perciben como
amenazante el hecho de que evallen sus niveles de competencia, especialmente cuando
se anticipan consecuencias negativas producto de un mal desempefio (lruarrizaga y
Manzano, 1999, c.p. Chavez de Anda, 2004).

Con respecto a esto, Ayora (1993), plantea que la ansiedad ante las evaluaciones
académicas se trata de un fenomeno frecuente, que puede traducirse en experiencias
negativas como calificaciones deficientes y hasta abandono de los estudios; asimismo, el
fendbmeno se manifiesta a partir de la activacion del sistema nervioso autbnomo con
sintomas como taquicardia, sudoracion, cambios en el ritmo respiratorio, tension
muscular; ademas de pensamientos y conductas caracteristicas de los cuadros de
ansiedad.

En la misma linea, se plantea que las causas de este fenGmeno giran en torno a ideas
irracionales como situaciones antecedentes al malestar emocional y creencias
disfuncionales relativas a la evaluacion académica; en este sentido, la ansiedad ante estas
situaciones puede ser inhibidora o facilitadora de los procesos de aprendizaje,
dependiendo de los niveles en los que se presenta el fendmeno (Ayora, 1993). A
continuacion se expone la relacién entre la ansiedad ante las evaluaciones y el

rendimiento académico.
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11.3.3. Ansiedad y rendimiento académico.

En cuanto a la relacion entre la ansiedad y el rendimiento o funcionamiento del
individuo, se plantea que cierta cantidad de ansiedad, considerada normal, es necesaria
para la realizacion de ciertas tareas y la resolucién eficaz de problemas, conformandose
entonces, una relacion que se puede expresar por medio de una curva con la forma de una
u invertida (Rodriguez y cols., 2008). De hecho, se plantea que “un déficit de ansiedad
conlleva una eficacia de accion baja, mientras que una ansiedad Optima ante
determinados problemas propicia el aumento (...) de la ejecucion o eficacia. Sin
embargo, la ansiedad excesiva o clinica actua interfiriendo el rendimiento (...)”
(Rodriguez y cols., 2008, p. 49). Por otro lado, Gairin (1990 c.p. Contreras, Espinosa,
Esguerra, Haikal, Polania y Rodriguez, 2005) expone que el rendimiento académico esta
en funcion de la interaccion entre la ansiedad de la persona y la naturaleza o dificultad de
la tarea. Un alto grado de ansiedad facilita el aprendizaje mecanico, pero tiene efecto
inhibitorio sobre aprendizajes mas complejos, que son menos conocidos o que dependen
mas de habilidades de improvisacion que de persistencia.

En cuanto a las condiciones en torno a una evaluacion, se plantea como otro
componente que puede influir en el desempefio académico, con respecto a esto se
propone que la ansiedad aumenta siempre que hayan instigaciones sobre el desempefio,
consecuencias graves por el fracaso y comparaciones competitivas entre el grupo de
pares, por lo que los estudiantes que manifiestan ansiedad suelen requerir especial
cuidado, necesitando tiempo para trabajar a un ritmo moderado, en especial cuando se
presentan evaluaciones, teniendo en cuenta que si trabajan de manera rapida pueden
cometer errores y si lo hacen muy despacio probablemente no sean capaces de terminar
(Woolfok, 1999 c.p. Contreras y cols., 2005).

Bauermeister (1989 c.p. Alvarez, Aguilar y Lorenzo 2012), examind las
manifestaciones de la ansiedad ante los examenes, encontrando que, cuando la
predisposicion a la ansiedad es alta, se manifestd en los estudiantes un incremento
significativamente mayor de reacciones emocionales y de preocupacion; de igual forma,

el autor identificé las asignaturas y el tipo de examen que constituyen fuentes de estrés
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para los estudiantes, se obtuvo que, las evaluaciones orales y ensayos escritos como las
materias de ciencia y matematica provocaban mayor nerviosismo y confusion.

En un estudio realizado por Pefia (1998), identificd los factores que explicarian la
ansiedad experimentada frente a los exdmenes y los modos de afrontamiento, en el cual
encontrd que existe una relacion significativa entre el estrés experimentado frente al
examen y el rendimiento en el mismo; de igual forma existen diferencias significativas en
las estrategias de afrontamiento usadas por los estudiantes en la etapa previa del examen,
en comparacion con los utilizados en la etapa posterior, generando un incremento en el

malestar en el proceso de preparacion ante los examenes.

11.4. Antecedentes

Son numerosas las investigaciones que se han realizado respecto a la ansiedad en el
ambito académico; por ejemplo, en una investigacion realizada por Celis, Bustamante,
Cabrera, Alarcon y Monge (2001), encontraron mayores niveles de ansiedad en alumnos
de primer afio que en los alumnos de sexto afio de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, sefialando como las situaciones generadoras
de estrés, la sobrecarga académica, la falta de tiempo para cumplir con las actividades
académicas y las realizaciones de exdmenes. En otro estudio realizado por Villasefior
(2010), se estudio la relacion entre la ansiedad (de rasgo y de estado) y el bienestar
psicoldgico subjetivo; se encontrd que, a menor ansiedad, mayor bienestar psicologico, y
mientras mas altas sean las puntuaciones en bienestar psicoldgico, menor es la ansiedad
que presentan los estudiantes.

Asimismo Furlan, Sanchez, Hereida, Piemontesi e Illbele (2009), analizaron la
frecuencia en la que los alumnos experimentaban elevada ansiedad en las evaluaciones
académicas, ante lo que se encontrd que cuando experimentaban esta emocion, utilizaban
de forma méas comun estrategias que les permitian aprender mejor los contenidos, en
contraste con aquellos que presentaban menor ansiedad, concluyendo que para
comprender los contenidos académicos, un grado mayor o una elevada ansiedad permite

analizar las diversas estrategias de aprendizaje empleadas, afirmando que a mayor
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preocupacion aumentan las estrategias tendientes a administras el tiempo y resolver
dudas, conllevando a movilizar recursos que mejoren la preparacion.

En cuanto al tiempo de estudio, Mas y Cuesta (2004, c.p. Alvarez, Aguilar y Lorenzo,
2012), sefialan que numerosos alumnos expresan tener pensamientos obsesivos acerca de
la pérdida de tiempo que supone no estar estudiando continuamente y como resultado de
esto presentan una gran preocupacion.

Igualmente, se ha analizado hasta qué punto hay manifestaciones de sintomas de
ansiedad ante los examenes; por ejemplo, Alvarez, Aguilar Lorenzo (2012), evaluaron
esta situacibn  en estudiantes espafioles, concluyendo que estos tienen mas
manifestaciones de tipo cognitivo que de tipo fisiolégico o motor. De igual forma
evaluaron si los alumnos de los primeros cursos de las diferentes carreras de la
universidad de Almeira, Espafia, presentaban mas ansiedad que los alumnos de los
altimos afios, arrojando que los estudiantes del tercer afio presentan una mayor ansiedad
ante las evaluaciones académicas que aquellos que se encuentras en 4to 0 5to curso
(Alvarez, Aguilar y Lorenzo, 2012).

De igual forma, Ayora (1993), realiz6 una investigacion sobre los niveles de ansiedad
en situaciones de evaluacion de examen en estudiantes de la ciudad de Loja, Ecuador, en
donde fue posible determinar que hay diversas sensaciones corporales, pensamientos,
sentimientos y conductas que son una sefial que indica la presencia de ansiedad ante la
realizacion de evaluaciones académicas.

En investigaciones posteriores, como la realizada por Davila, Ruiz, Moncada y
Gallardo (2011), se describieron las variables de ansiedad, depresion y apoyo social
percibido en estudiantes universitarios de odontologia de la Universidad de Chile en dos
periodos del semestre, y a su vez comprobaron si las exigencias de la carrera aumentan
sus niveles de ansiedad y depresion, llegando a la conclusion de que, debido a la
influencia que ejercen los factores socio ambientales en la persona, es necesario asegurar
un entorno que otorgue un buen nivel de calidad de vida a los estudiantes, para lo cual es
necesario emplear estrategias que permitan apoyar un adecuado desarrollo de su
personalidad. En este sentido, se plantea que, si bien es comdn que los estudiantes

experimenten niveles elevados de ansiedad, si se emplean estas estrategias, la mayoria
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de los estudiantes no alcanzaria estados emocionales mas complicados, como por
ejemplo, estados depresivos.

En concordancia con esto, diversas investigaciones se han planteado estudiar la
relacion entre el afrontamiento y la ansiedad en estudiantes universitarios. Por ejemplo,
en un estudio realizado en una Universidad de Colombia analizaron la relacion entre
niveles de ansiedad y estrategias de afrontamiento en practicantes de Psicologia y
encontraron que, cerca de la mitad de los estudiantes presentan niveles altos de ansiedad;
por su parte en los resultados obtenidos sobre las estrategias de afrontamiento, se
encontr6 que los estudiantes tienden a utilizar con mayor frecuencia las estrategias
solucion de problemas (61%), busqueda de apoyo social (55%), reevaluacion positiva
(61%) y evitacion cognitiva (47%); otros de los hallazgos de esta investigacion es que
niveles elevados de ansiedad estan relacionados positivamente con la estrategia busqueda
de apoyo social y los niveles bajos de ansiedad mostraron una relacion negativa con las
estrategias solucion de problemas (Castellanos, Guarnizo y Salamanca, 2011).

Por su parte, Poch y Caparros (2000 c.p. Rojo, Tifner y Albanesi, 2014), llevaron a
cabo un estudio con el fin de analizar la relacion entre las estrategias utilizadas por una
muestra de 120 estudiantes universitarios, para determinar como afrontaban la situacion
de periodos de exdmenes y los sintomas asociados. Los estudiantes auto informaron los
diferentes tipos de quejas y manifestaciones somaticas experimentadas durante dos
semanas. Los resultados obtenidos informaron que las estrategias de afrontamiento
focalizadas en el problema estan relacionadas con un mayor bienestar fisico. Por el
contrario aquellos sujetos que utilizaban estrategias paliativas, como lo es el
afrontamiento centrado en las emociones, manifestaban un mayor malestar.

También, Piemontesi, Heredia, Furlan, Sanchez y Martinez (2012), exploraron las
diferencias respecto a los estilos de afrontamiento ante el estrés académico; los resultados
reportaron que aquellos estudiantes con menor ansiedad ante los examenes utilizan de
manera regular ante situaciones estresantes las estrategias de  aproximacion vy
acomodacion, mientras que, aquellos que manifestaron mayor ansiedad ante los
examenes presentaron como estilos de afrontamiento la auto culpa y la rumiacion auto
focalizada, esto indica que en el caso en el que se muestra menor ansiedad ante los

examenes se caracterizan por el uso frecuente de estrategias de solucién del problema,
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planificacion, concentracion supresion de actividades distractoras, entre otras; el caso
contrario se caracteriza por el uso frecuente de criticas negativas hacia uno mismo, una
visibn mas pesimista, pensamientos recurrentes sobre el problema pero que no estan
orientados a resolverlo.

En este mismo orden de ideas, Stober (2004, c.p. Piemontesi y Heredia, 2011), evalu6
el afrontamiento ante la ansiedad y la incertidumbre previas a exdmenes importantes en
hombres y mujeres. Las estrategias incluidas fueron: orientacion a la tarea y preparacion,
bldsqueda de apoyo social y evitacion. Los resultados obtenidos en su estudio indicaron
que la preocupacién se relaciond positivamente con orientacion a la tarea vy
negativamente con evitacion en mujeres, asimismo la emocionalidad se asoci6 de manera
positiva con busqueda de apoyo social en hombres y con orientacion a la tarea en mujeres
y la interferencia positivamente con evitacion y negativa con orientacion a la tarea en
ambos generos.

Del mismo modo, Cassaretto, Chau, Oblitas y Valdez (2003), analizaron la relacion
ente estrés y estilos de afrontamiento en estudiantes universitarios de la especialidad de
psicologia de una universidad particular en Lima, en donde se obtuvieron niveles de
estrés moderados. Esto se puede atribuir a que los alumnos todavia no estaban
sobrecargados con trabajos y presiones académicas. En términos de las estrategias de
afrontamiento, se encontrd que la muestra utiliza con mayor frecuencia las estrategias de
reinterpretacion positiva, busqueda de soporte social por motivos emocionales y
planificacion. Mientras que las estrategias menos usadas son la negacion, el
desentendimiento conductual y acudir a la religion.

Los resultados expuestos son similares a lo encontrado por Martinez y Morote (2001,
c.p. Cassaretto, Chau, Oblitas y Valdez, 2003), quienes reportaron en adolescentes la
predileccion por estrategias mas efectivas para el afrontamiento del estrés, tales como
esforzarse, tener éxito y concentrarse en resolver el problema.

En concordancia con esto, Cornejo y Lucero (2005), exploraron las preocupaciones
vitales, el bienestar psicologico y las modalidades de afrontamiento en estudiantes de
primer afio de Psicologia en la Universidad Nacional de San Luis, Argentina. Los
hallazgos encontrados mostraron que los principales problemas reportados por los

estudiantes, se centran en problemas de adaptacion, experiencia de transicion y cambio,
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manifestando falta de seguridad, acompafiado del temor a no poder responder a las
exigencias académicas. En relacidn al bienestar psicoldgico, mostré que la mayoria de los
participantes presentan un nivel medio de satisfaccion en sus vidas. Dichos niveles de
bienestar observado reflejan que las estrategias de afrontamiento mas utilizadas son las de
solucion de problemas y busqueda de apoyo social, consideradas como aquellas que
promueven estados mas satisfactorios de bienestar.

Por su parte, en la Escuela de Psicologia de la Universidad Central de Venezuela, no
se le ha prestado la suficiente atencion al tema relacionado a la ansiedad de los
estudiantes ante las evaluaciones, pues son pocas las investigaciones realizadas respecto
al fenémeno en la poblacion particular. Una de ellas fue desarrollada por Pérez (1998),
quien estudid los niveles de ansiedad de los estudiantes universitarios mediante la escala
de ansiedad Rasgo/Estado (IDARE), el cuestionario de excitabilidad individual, dirigido
a evaluar los sintomas que puedan ser desencadenantes por estimulos percibidos como
estresores, y un cuestionario de recoleccion de informacion que consto de seis preguntas
que recolectaron informacion acerca de la historia académica, asi como la informacion
referida a la ansiedad evaluativa; con el objetivo de conocer qué estimulos generaban
estrés, cuales son las conductas emitidas por los sujetos y sus consecuencias, para realizar
un analisis funcional de la conducta. Estos instrumentos se aplicaron en tres momentos, a
saber, antes, durante y después del examen. Los resultados indicaron que los
comportamientos emitidos por los estudiantes ante situaciones académicas estuvieron
caracterizados por altos niveles de ansiedad manifestados en un incremento en la
activacion fisiologica, motora, y cognitiva durante el examen; estos niveles disminuian
dos semanas luego de la presentacion del examen. En relacion con el momento previo al
examen encontraron que estos niveles altos de ansiedad iban aumentando conforme se
preparaban para la presentacion del parcial.

En relacion al andlisis funcional, se encontr6 que hay estimulos antecedentes,
comportamientos y estimulos consecuentes relacionados a la anticipacion de la situacion
estresante similares para los estudiantes, sin embargo no obtuvieron datos suficientes ya
que los procedimientos utilizados no fueron exhaustivos, limitindose a datos

cuantitativos principalmente, siendo una de las limitaciones del estudio.
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Dentro de esta misma linea, otra de las limitaciones fue el hecho de que la aplicacion
requeria del tiempo destinado a las clases regulares, lo que implicaba preocupacion por
parte de la muestra dirigida a menor tiempo para realizar el examen lo que
desencadenaban en pensamientos y conductas ansiosas lo que influyo en los resultados de
la investigacion Asimismo, la falta de recursos humanos no permitié obtener datos
exhaustivos que permitieran explicar como se instaurd la conducta ansiosa de los sujetos
ni conocer lo significados por parte de estos de las evaluaciones en generales y no solo de
los exdmenes parciales.

Por otro lado, Brito (2005), se propuso determinar los efectos de un programa de
asesoramiento psicoldgico sobre la ansiedad ante los examenes de la Universidad Central
de Venezuela; para ello, se elaboré un disefio de investigacion de un solo grupo con 18
estudiantes de distintas carreras -Arquitectura, Biologia, Computacion, Fisica,
Matematicas, Administracion, Economia, Sociologia, Estudios Internacionales,
Comunicacion Social, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Mecanica, Salud Publica Y
Odontologia- con pre y post prueba; el procedimiento de intervencion se tratd de un
programa informativo respecto al manejo de la ansiedad ante los examenes. Los
resultados indicaron que tras la administracion del programa, los participantes
aumentaron sus conocimientos respecto a la ansiedad ante las evaluaciones; sin embargo,
esta investigacion no arroja informacion respecto a las caracteristicas de la respuesta de
ansiedad, pues su objetivo de evaluacion fue la informacién de los sujetos sobre dicho
fendbmeno, para lo que usaron un cuestionario a fin de medir el nivel de informacion
respecto al manejo de la ansiedad ante los examenes; en este sentido, no se evalla
directamente el fendmeno ni se pueden hacer afirmaciones relativas al efecto del
programa sobre la ansiedad ante los examenes.

Por su parte, todos los modelos revisados hasta ahora, se han enfocado en el fendmeno
desde distintas perspectivas en relacion a sus definiciones propias del objeto de estudio;
en este sentido, se destacan perspectivas que aluden a la interpretacion del sujeto de las
situaciones, propuestas que giran en torno a conflictos intrapsiquicos y otros modelos que
se especializan en el analisis de las respuestas de ansiedad. Igualmente, se ha observado
que este estado emocional tiene gran influencia sobre el bienestar percibido de las

personas respecto al desenvolvimiento de sus actividades; especificamente, se trata de un



MARCO REFERENCIAL 39

fendmeno que se observa con frecuencia en el ambito académico, y que implica ciertas
consecuencias que pueden ser negativas para los estudiantes.

Sin embargo, para comprender completamente la experiencia de los individuos
respecto a la ansiedad, es necesario ofrecer explicaciones contextualizadas en las que se
destaque el papel activo que cumplen las personas en la construccion de sus realidades;
en otras palabras, si lo que se pretende es la comprensién del fenémeno con total
cabalidad, deben emplearse modelos integradores en los que se consideren los
significados asociados a las experiencias académicas, las experiencias de las personas
respecto a la ansiedad y la forma en la que los individuos construyen su realidad de
acuerdo al contexto social. Para esto, es necesario, segun Navarrete (2004), una
perspectiva que permita acercarse al fendmeno desde la propia realidad experimentada y
construida por el sujeto, con el objetivo de ofrecer perspectivas mas cercanas a la
experiencia humana, dentro de lo que se incluye, el contexto social en el que participan
los individuos, los significados que intervienen en las experiencias y la accion propia de
los individuos; por esto, para comprender los fendmenos en toda su complejidad, se
deben abarcar elementos tales como las estructuras motivacionales de los individuos, sus
valores, objetivos, conductas, sentimientos y pensamientos que se despliegan en su
relacion con la realidad social.

En atencion a esto, se presenta a continuacion la delimitacion del planteamiento del
problema que se pretende abordar en la presente investigacion, cuyo principal objetivo es

comprender el fendmeno de la ansiedad ante las evaluaciones, en toda su complejidad.
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I1l.  JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Siguiendo a Montafia (2011), la vida universitaria implica ciertos desafios que los
estudiantes deben afrontar para dar respuestas efectivas que les permitan superar las
dificultades y adquirir las experiencias necesarias, esto con el objetivo de llevar a cabo
sus actividades académicas de la mejor manera posible; ante estos desafios, los
estudiantes suelen contar con poca preparacion y/o conocimientos previos; en este
sentido, se plantea que los estudios universitarios se caracterizan por grandes niveles de
exigencia, tanto en lo académico como en lo personal, que demandan a los estudiantes la
puesta en practica de estrategias de ajuste para el logro de los objetivos educativos.

Estas dificultades suelen estar asociadas a los procesos pedagdgicos propios del
sistema educativo, en el que los profesores se muestran menos accesibles a los
estudiantes, las formas en las que se imparten las asignaturas, los métodos de evaluacion
y los criterios de exigencia respecto al desempefio académico de los estudiantes
(Montanfa, 2011).

En atencion a estas exigencias, suele ser comdn que los estudiantes se caractericen por
tener poca confianza en sus capacidades, lo que resulta en dificultades de afrontamiento
ante las situaciones académicas; aunado a esto, generalmente cuentan con escasa
preparacion previa para dar respuestas efectivas ante los problemas que pudiesen
presentarse, por lo que sus herramientas de afrontamiento suelen verse desbordadas,
obstaculizando el ajuste frente al nivel intelectual y ejecutivo que exigen los estudios
universitarios (Montarfia, 2011).

En este sentido, la universidad se puede convertir en una fuente de tension emocional
que ejerce presion sobre los estudiantes, influyendo en su bienestar; estos estresores giran
en torno a la carga académica, el manejo del tiempo, los procesos de comunicacioén con
los profesores, las exigencias intelectuales exigidas en el ambito académico, los métodos
de evaluacion y cualquier problema a nivel personal que se presente en la vida de los
estudiantes (Mufioz, 2004, c.p. Oliveti, 2010). Entonces, se plantea que los estudios de
nivel superior pueden ser generadores de ansiedad en los estudiantes, la cual puede ser el
resultado de la interaccion entre las exigencias y caracteristicas particulares del entorno,

la preparacion previa del estudiante y las herramientas con las que cuenta el individuo
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para hacerle frente a estas situaciones; adicionalmente, los estados emocionales producto
de esto, pueden incidir sobre el desempefio que demuestran los estudiantes en los
procesos de evaluacion de sus conocimientos.

Especificamente, se ha planteado que los procesos de evaluacion académica son las
situaciones que potencialmente generan un mayor malestar en los estudiantes, puesto que
estos deben someterse a la valoracién de sus competencias asumiendo el riesgo de
fracasar, lo que puede traer consecuencias negativas respecto a su autoestima y estado
emocional; en este sentido, son cuatro los momentos que se han identificado como
generadores de tensién emocional: cuando se anticipa la evaluacién, cuando se confronta
el proceso de valoracion, la espera de los resultados y el momento en el que se conocen
las percepciones respecto a su desempefio (Montafia, 2011).

Teniendo esto en cuenta, a modo general, se entiende por ansiedad ante las
evaluaciones académicas como un estado de tension y malestar emocional producto de
las situaciones en las que se valoran las competencias y el desempefio de los estudiantes;
especificamente, se plantea que son reacciones emocionales displacenteras que giran en
torno al temor de cometer errores en los procesos de evaluacion que puedan comprometer
el futuro académico de los estudiantes (Rios, 2010; Alvarez, Aguilar y Lorenzo, 2012).

Asi, se conforma una situacion en la que las evaluaciones se perciben como una
amenaza, pues se anticipan consecuencias negativas relacionadas a una mala ejecucion,
sobre lo que influyen las percepciones respecto a la importancia de los logros académicos
y creencias irracionales respecto a los procesos de evaluacion (Alvarez, Aguilar y
Lorenzo, 2012; lruarrizaga y Manzano, 1999, c.p. Chavez de Anda, 2004; Ayora, 1993).
Este fendmeno suele manifestarse a partir de la activacion del sistema autébnomo, por lo
gue se presentan sensaciones tales como taquicardia, sudoracion, tensiébn muscular e
intranquilidad; ademas, son caracteristicos pensamientos de anticipacion catastrofica,
disminucion de la confianza personal, emociones como tristeza y miedo, ademas de
aislamiento social y estados de alerta y/o hipervigilancia; manifestaciones que si se
prolongan en el tiempo pueden tener efectos perjudiciales sobre la vida y el bienestar de
los estudiantes (Ayora, 1993; Alvarez, Aguilar y Lorenzo, 2012).

Por su parte, autores tales como Rodriguez y cols. (2008), plantean que la relacion

entre ansiedad y rendimiento académico sigue una forma de U invertida, en la que se
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requieren ciertos niveles de ansiedad, considerados como normales, para dar
cumplimiento a determinadas exigencias del entorno académico; sin embargo, cuando se
exceden ciertos niveles, la ansiedad interfiere con la ejecucion de tareas y entorpece el
desempefio académico, lo que se traduce en un rendimiento pobre por parte del
estudiante.

En general, se han derivado numerosos modelos desde la Psicologia para dar cuenta
del fendmeno de la ansiedad; se destacan las contribuciones de las teorias dindmicas,
cognitivas y las conductuales. Desde el paradigma dinamico, se considera la ansiedad
como una neurosis que resulta de los conflictos intrapsiquicos entre la descarga y el
procesamiento de los afectos relacionados a las mociones infantiles reprimidas, lo que se
traduce en descargas somaticas que emplea el yo para defenderse de procesos internos
que potencialmente pueden producir desequilibrios en este elemento del aparato psiquico
(Freud 1926 c.p. Santiago, Etchebarne, Gomez y Roussos, 2010).

Por su parte, las teorias cognitivas defienden la idea de que la ansiedad es el resultado
de sesgos cognitivos y distorsiones en el procesamiento de la informacion, a partir de lo
que se perciben las situaciones como mas amenazantes de lo que realmente son y se
evalUan las capacidades personales para afrontarlas como insuficientes; en este sentido,
se plantea que los estados de ansiedad son el resultado de la interaccion entre las
creencias disfuncionales respecto al significado de determinadas experiencias, la
valoracion de la importancia de estas situaciones y la evaluacion negativa de las
capacidades del individuo para hacerle frente a la realidad (Fernandez, 1992).

Sobre las contribuciones del modelo conductual, se plantea que la ansiedad es una
respuesta aprendida por condicionamiento clasico y mantenida por condicionamiento
operante; especificamente, se explica que la respuesta se adquiere mediante la asociacion
entre eventos que adquieren la valoracion de amenazantes, ante lo que se producen
respuestas de temor y/o evitacion mantenidas por reforzamiento negativo, pues permiten
reducir el estado de tensién emocional (Mowrer, 1960, c.p. Morales, 1994).

En sintesis, la ansiedad es un estado emocional que genera malestar en el individuo y
que potencialmente puede ser perjudicial para su salud. En el caso especifico de los

estudiantes universitarios, la respuesta de ansiedad relacionada a las exigencias
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académicas puede entorpecer el desempefio adecuado de sus actividades, lo que puede
traducirse en un mal rendimiento académico.

Por ejemplo, Celis, Bustamante, Cabrera Alarcén y Monge (2001) encontraron altos
niveles de ansiedad en estudiantes de Medicina de la Universidad de San Marcos, sobre
lo que influian elementos tales como la sobrecarga académica, la falta de tiempo para
cumplir con las actividades académicas y las evaluaciones. Por su parte, Villasefior
(2010), encontr6 que existe una relacion inversa entre la ansiedad y el bienestar
psicoldgico, por lo que a medida que aumentan los niveles de ansiedad, disminuye el
bienestar de los estudiantes.

Respecto al contexto venezolano, se destacan dos investigaciones en torno a la
ansiedad ante las evaluaciones, realizadas en la Universidad Central de Venezuela. La
primera de ellas fue desarrollada por Pérez (1998), quien estudio los niveles de ansiedad
de los estudiantes universitarios, empleando distintas metodologias, entre las que
destacan pruebas estandarizadas como el IDARE y el Analisis Funcional de la Conducta,
encontrando que hay estimulos antecedentes, comportamientos y estimulos consecuentes
relacionados a la anticipacion de la situacion estresante similares para los estudiantes, sin
embargo no obtuvieron datos suficientes ya que los procedimientos utilizados no fueron
exhaustivos, limitdndose a datos cuantitativos principalmente, siendo una de las
limitaciones del estudio. Igualmente, Pérez (1998), afirma que la falta de recursos
humanos no hizo posible la obtencion de datos exhaustivos que permitieran explicar
cdmo se instaurd la conducta ansiosa de los sujetos ni conocer lo significados por parte
de estos de las evaluaciones en general y no solo de los examenes parciales.

También, Brito (2005), se propuso evaluar los efectos de un programa de
asesoramiento psicologico sobre la ansiedad ante a los examenes; sin embargo, el
fendbmeno no fue evaluado directamente, pues el objeto de medicion en el estudio fue el
nivel de informacién de los participantes sobre el manejo de la ansiedad ante los
examenes de los estudiantes, antes y después de la administracion del programa. En este
sentido, es poca la informacion que se puede obtener sobre las caracteristicas de la
respuesta la ansiedad ante las evaluaciones y las experiencias académicas de los

estudiantes respecto a este fendmeno.
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Teniendo esto en cuenta, se hace necesario el estudio de la experiencia académica de
los estudiantes y los factores relacionados a la evaluacion que pueden ser fuente de
ansiedad en los individuos, de forma que, en el futuro, puedan tomarse las medidas
correctivas necesarias que permitan disminuir los niveles de ansiedad en los estudiantes y
favorecer un buen rendimiento académico, disminuyendo las experiencias que puedan
resultar aversivas.

De esta premisa parte la justificacion de la presente investigacion, que pretende
ofrecer una caracterizacion de la conducta de ansiedad ante las evaluaciones de los
estudiantes del 8vo semestre de Psicologia Clinica de la Escuela de Psicologia de la
Universidad Central de Venezuela, con la finalidad de comprender los significados
asociados a las situaciones de evaluacion y vida universitaria que estan relacionados a la
experiencia de ansiedad de los estudiantes frente a los procesos de evaluacion. Es decir,
el objetivo es obtener informacion respecto a las experiencias emocionales de los
estudiantes frente a los procesos de evaluacion académica, los significados atribuidos a
estos y los elementos del entorno y del individuo que caracterizan sus vivencias, para
lograr una descripcién contextualizada del fendmeno en cuestion.

Asi, se hace necesaria una vision holistica del fenémeno, haciendo énfasis en el
caracter del sujeto como constructor y participante de su propia realidad, el cual se
desarrolla y actta en atencion a significados que funcionan como ejes organizadores de
sus experiencias; especificamente, se debe ir mas alla del fendmeno clinico, pues este no
es una realidad externa a la persona, sino que es una experiencia construida en la
interrelacion entre el individuo y su entorno, influyendo y siendo influida de forma
reciproca a partir del proceso de construccion social de la realidad.

El estudio de este fendmeno en diversos paises y universidades, ha permitido la
comprension y el desarrollo de programas para el abordaje de problemas asociados al
desempefio académico. En el caso de la Escuela de Psicologia de la Universidad Central
de Venezuela, se carece de estudios que permitan caracterizar el fendbmeno en dicha
poblacion. En este sentido, se pretende la realizacién de una investigacién que permita
obtener informacidn respecto a las vivencias de los estudiantes en torno a los procesos de
evaluacion y demas experiencias relacionadas a la vida universitaria, a fin de sentar las

bases para el desarrollo de programas formativos acordes a las necesidades académicas,
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optimizando tanto la formacion profesional del estudiantado como la adquisicion de
competencias personales y habilidades de afrontamiento a las situaciones que representen
un desafio para estos.

Tal como se expuso anteriormente, la ansiedad puede producir consecuencias
negativas para los estudiantes, tanto a nivel biolégico como en relacion a su desempefio
académico. Respecto a la influencia de la ansiedad sobre la salud, Piqueras, Ramos,
Martinez y Oblitas (2009), indican que cuando la frecuencia, intensidad o duracion de la
ansiedad es excesiva, aparecen afectaciones en la calidad de vida de las personas, siendo
capaces de disminuir la salud, ya sea por el desarrollo de enfermedades o por la
adquisicion de habitos poco saludables; de esta forma, se han encontrado relaciones entre
altos niveles de ansiedad y enfermedades como cancer, trastornos cardiovasculares,
dermatoldgicos, endocrinos, gastrointestinales, neurolégicos y respiratorios, ademas del
empeoramiento de las condiciones cuando se sufren enfermedades tales como la
infeccion por el virus de inmunodeficiencia humana.

En relacion a la ansiedad y el desempefio académico, de acuerdo a Jadue (2001), altos
niveles de ansiedad entorpecen los procesos de aprendizaje, puesto que disminuyen la
capacidad atencidn, concentracion y recuperacion de la informacion, traduciéndose en el
deterioro del rendimiento académico.

Por su parte, Richards (2005), expone que para tareas que requieren elaboraciones
intelectuales sobre la base de la comprension y la creatividad, la ansiedad juega un papel
interferente del aprendizaje; asi mismo, este efecto negativo se hace mas acusado en
estudiantes con aptitudes académicas promedio, pues son quienes perciben de forma mas
cercana las posibilidades de fracasar. En la misma linea, Klausmeier (1977, c.p. Richards,
2005), afirma que “estar sujeto a una gran presion o angustia acarrea bajo rendimiento,
procedimientos errados y desdrdenes de la personalidad” (p. 16), por lo que deberian
evitarse procedimientos pedagdgicos que generen angustia en los estudiantes.

Por tanto, el valor social e institucional de la presente investigacion gira en torno a la
descripcion del fenémeno de la ansiedad ante las evaluaciones, su comprension, y la
identificacion de los elementos susceptibles de modificacién, tanto a nivel individual
como institucional, a fin de desarrollar herramientas que faciliten un mejor proceso de

aprendizaje y sea posible adquirir estrategias de afrontamiento que les permitan
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desempefiar de mejor manera sus responsabilidades académicas. La idea de ofrecer una
caracterizacion de la conducta en cuestion en esta poblacion, pudiese sentar las bases para
el desarrollo de més investigaciones que se encarguen de la profundizacion del estudio de
la experiencia académica y el desarrollo de programas que mejoren el desempefio. En
este sentido, se pretende dar respuesta a la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como es la respuesta de ansiedad ante las evaluaciones de los estudiantes del 8vo
semestre de Psicologia Clinica de la Escuela de Psicologia-UCV?



OBJETIVOS

V.

OBJETIVOS

1V.1. General

Caracterizar la respuesta de ansiedad ante las evaluaciones usando como elemento
organizador de la informacion el modelo de analisis funcional de la conducta de
Barbado, Sanchez y Segura, (1995).

IV.2. Especificos

Validar el instrumento de evaluacion de la conducta de ansiedad ante las
evaluaciones a fin de establecer su pertinencia como método de recoleccion de
informacion.

Identificar los niveles de ansiedad ante las evaluaciones de los estudiantes a partir
del Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (Spielberg, 1975), y el Inventario de
Ansiedad de Beck (Beck y Steer, 2011), a fin de seleccionar el tipo de
informantes pertinentes a la investigacion.

Describir la respuesta de ansiedad ante las evaluaciones de los estudiantes de
acuerdo a los elementos propuestos por el modelo de anélisis funcional de la
conducta.

Concretar el sistema de categorias emergentes para sistematizar las caracteristicas
de la respuesta de ansiedad ante las evaluaciones.

Identificar los factores clave que forman parte del contexto de evaluacion de los
estudiantes de 8vo. semestre de Psicologia Clinica de la Escuela de Psicologia-
UCV.

47
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V. MARCO METODOLOGICO

V.1. Tipo de investigacion

Se trata de una investigacion cualitativa, definida por Navarrete (2004), como “una
forma de acercarse a la realidad que se propone mostrar como las personas construyen la
realidad social y ofrecer una perspectiva mas cercana a los seres humanos” (p. 277). En
este sentido, se propone que es una metodologia en la que se utilizan palabras, textos,
discursos, imagenes y demas elementos para desarrollar una comprension de la vida
social, sus significados y la experiencia humana, desde una perspectiva holistica, tratando
de identificar las cualidades interrelacionadas que caracterizan a los fendmenos
estudiados (Navarrete, 2004).

Asi, se emplean descripciones detalladas de las situaciones, a partir de las que se
construyen conocimientos de la realidad social, siguiendo un proceso de razonamiento
inductivo, pues, en el proceso, se desconstruyen las nociones sociales, para luego ser
reconstruidas conceptualmente por la ciencia (Navarrete, 2004).

Por lo tanto, para la metodologia cualitativa, segun Navarrete (2004), lo importante es
el mundo subjetivo de los actores participantes, pues su punto central gira en torno a las
estructuras motivacionales de las personas, las metas y objetivos que persiguen, sus
valores, creencias, sentimientos y conductas que les guian hacia un determinado fin; de
esta forma, se pretende desarrollar una vision holistica de la realidad, los patrones
estructurales y las cualidades que caracterizan a los hechos sociales.

Especificamente, Dilthey (1999), expone que los elementos a abordar desde la
metodologia cualitativa en el estudio de las acciones humanas dentro de los contextos

sociales, incluyen:

Primero (...) el papel de la intencion en la vida del sujeto, los fines que se
pretende alcanzar; segundo, los conocimientos y valores que disponen los
sujetos para actuar; tercero, la situacién objetiva donde actla el agente, la
organizacion social de la que es parte y no depende de su voluntad; cuarto,

la eleccion de los medios para alcanzar dichos fines, segun el contexto y
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los valores disponibles; quinto, los resultados que genera la accion, que no
siempre coinciden con los fines propuestos (c.p. Navarrete, 2004 p. 282).

En atencion a esto, Navarrete (2004), expone que se desarrollan concepciones que van
mas alla del determinismo que marca leyes preestablecidas para la realidad social, puesto
que se enfatiza en el hecho de que los sujetos construyen sus propias realidades en
determinados contextos, las cuales se caracterizan por ser dindmicas, cambiantes y
diversas, abriendo las posibilidades para el surgimiento de hechos novedosos segun las
alternativas presentes en todos los momentos de las dindmicas sociales; de esta forma, se
plantea que los campos de la realidad social, abordados desde la metodologia cualitativa,
son:

e Fenomenos complejos de la realidad social, a partir de conceptos abstractos como

los sentimientos, procesos de pensamiento y emociones.

e La naturaleza de grupos que forman unidades sociales integradas que van desde
grupos profesionales, familias, grupos €tnicos, raciales, entre otros, compartiendo
formas de vida y situaciones que los hacen semejantes.

e Fenomenos subjetivos y poco comunicables, tratandose de realidades sensibles a
las vivencias de las personas involucradas, como la drogadiccion, el aborto, etc.

e Respuestas socialmente inaceptables, que se consideran vergonzosas y que las
personas no desean que se conozcan los motivos que definen sus conductas, como
los odios y las rencillas.

e Respuestas de las personas que no tienen una idea clara de las motivaciones de
ciertas acciones, en atencion al hecho de que las personas no son siempre
conscientes de las acciones que realizan.

e Expresiones de la vida social que son dificiles de registrar, pues son dificiles de
verbalizar, como los rituales magico — religiosos y las revelaciones misticas.

e Relaciones sociales que se empiezan a desarrollar, haciéndose evidentes
Unicamente cuando estan muy generalizadas en los grupos sociales como los
patrones de consumo Y las modificaciones en el uso de ciertas drogas.

Teniendo esto en cuenta, Casilimas (2002), expone que la adopcion de la metodologia

cualitativa implica esfuerzos para comprender y captar los sentidos de lo que las demas
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personas dicen, hacen y callan, mediante el didlogo y la interpretacion, a fin de elaborar
generalizaciones para comprender los elementos comunes en los procesos de produccion
y apropiacion de las realidades sociales y culturales en las que se desarrolla la existencia
humana; para esto se persiguen ciertos momentos metodologicos, expuestos a
continuacion, a fin de trascender de las descripciones a formulaciones comprensivas y
hasta explicativas:

e La formulacion: es el punto de partida de la investigacion, caracterizada por
explicitar y precisar la realidad de estudio y la justificacién de la investigacion.

e Eldisefio: se trata de la preparacion de planes flexibles que orientan los procesos
de contacto con las realidades sociales objeto de estudio y los métodos de
construccion del conocimiento respecto a ellas.

e La gestion: empleo de las estrategias para contactar con las realidades objeto de
estudio.

e EI cierre: se sistematizan progresivamente los avances y los resultados de la
investigacion.

Por su parte, la investigacion cualitativa parte de la premisa de que las realidades
humanas tienen una triple fuente de influencia: como especie, como parte de una cultura
particular y como realidades Unicas e irrepetibles, propias de momentos especificos de la
historia social y personal de los sujetos; por lo tanto, para comprender las posibilidades
de conocimiento de las realidades humanas, debe aceptarse la existencia de multiples
visiones con grados de entendimiento y validez sobre estas realidades, por lo que se debe
enfatizar en la comprension de las experiencias de quienes las producen y las viven
(Casilimas, 2002).

Finalmente, siguiendo a Taylor y Bogdan (1992, c.p. Casilimas, 2002), las
caracteristicas de esta metodologia son:

1. Es inductiva, pues esta mas relacionada con el descubrimiento y los hallazgos,

que con la verificacion de hipotesis y teorias.

2. Es holistica, puesto que se analizan los escenarios y las personas como una
totalidad, de forma que no se reducen a variables, sino que se consideran un todo
integrado que obedece ldgicas propias de organizacion, funcionamiento vy

significacion.
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3. Es interactiva y reflexiva, pues se toman en cuenta los efectos que generan los
investigadores sobre los actores participantes que forman parte del objeto de
estudio.

4. Es naturalista, centrandose en las ldgicas internas de las realidades que se someten
a analisis, comprendiendo a las personas dentro de los marcos de referencia de
ellas mismas.

5. No se imponen preconcepciones, puesto que los investigadores se apartan
temporalmente de sus creencias y perspectivas para evitar las atribuciones de
visiones previas.

6. Es abierta, pues se considera importante la recoleccién y andlisis de datos,
perspectivas, experiencias y opiniones distintas entre si, pues se considera valiosa
la diversidad de estas, ya que se plantea que todas las personas y escenarios de las
realidades sociales son dignas de estudio.

7. Es humanista, se pretende acceder de distintas formas a los elementos personales
y privados de los individuos, ademas de sus experiencias particulares,
percepciones, concepciones y actuaciones en las realidades sociales.

8. Es rigurosa, puesto que se busca desarrollar conocimiento valido y confiable a
partir de la exhaustividad -el anlisis detallado y exhaustivo de las realidades- y el
consenso intersubjetivo, es decir, la interpretacion y el analisis de los sentidos

compartidos.

V.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacidn se corresponde con un disefio emergente; este tiene como
propdsito la descripcion, interpretacion, y comprension en profundidad de la experiencia
mediante la cual las personas elaboran los significados, con el objetivo de efectuar una
codificacion abierta de categorias que son conectadas entre si para producir teoria por
medio del discurso de los participantes (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Hace
alusion a una descripcion del fendmeno de estudio lo mas completamente posible, que
refleje la realidad vivida por la persona, su mundo, y su situacién en la forma mas

auténtica (Ibafiez, 2001).
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En concordancia con lo anteriormente, se refiere al estudio de los fenémenos tal como
son experimentados, vividos y percibidos por el individuo. Fundamentandose asi, en la
premisa de describir y entender los fendmenos desde la perspectiva de cada participante y
la construida colectivamente. Esto aporta una mirada comprensiva, holistica y profunda a
las distintas manifestaciones culturales, a las conductas y comportamientos, interesandose
por todo aquello que es Unico y singular. Pretende comprender en profundidad los
fendmenos sociales en su situacion natural. En atencion a esto, se estudia la vivencia del
ser humano en una determinada situacion, con la finalidad de conocer la experiencia y/o
significados del sujeto (Ibafiez, 2001).

Concretamente, Pérez (2007), expone que los disefios emergentes se caracterizan por
la poca explicitacion de los detalles y aspectos metodoldgicos previos de la investigacion,
puesto que se asume una falta de conocimiento previo respecto al objeto de
conocimiento, dificultando la focalizacion y planificacion previa, por lo que es el
contexto particular del estudio el que determina su desarrollo, entonces, la informacion va
emergiendo en funcién de las interacciones entre los investigadores y la realidad
estudiada de forma impredecible; especificamente, las caracteristicas de los disefios
emergentes son:

e Flexibilidad y no linealidad: el disefio se va construyendo de forma flexible en

funcion del abordaje del objeto de estudio.

e Es contextualizado, ideografico e historico: se consideran las situaciones reales en
ambientes naturales, de forma que las situaciones que conforman el objeto de
estudio tienen lugar en espacios y tiempos determinados.

e Interpretativo y comprensivo: sus técnicas y procedimientos estan orientados a la
descripcion, interpretacion y comprension en profundidad de las experiencias
particulares y colectivas, sus significados y sus visiones de las realidades sociales.

e Holistico: pretende la comprensidn de los objetos de estudio como una totalidad.

e Reivindica a los actores sociales: resalta su protagonismo en los fenémenos
sociales abordados en la investigacion.

e Reflexivo: el investigador participa de forma activa en darle sentido a las

realidades incorporadas, por lo que se tiene en cuenta su subjetividad, supuestos
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tedricos y contextos personales, modulando su actuacion y relacién con los
participantes que forman parte de la investigacion.

En consecuencia, al igual que en el caso de la seleccion del tipo de investigacion, se
opta por este disefio en atencién a los objetivos y a la pregunta de investigacion que
dirigen el presente estudio, ya que se pretende la caracterizacion de la ansiedad ante las
evaluaciones tal y como ocurre en la realidad de la poblacion de estudio, con el fin de

proporcionar una descripcion exhaustiva de este fendmeno.

V.3. Participantes clave

El grupo de participantes clave a partir de los que se obtuvo la informacion de la
presente investigacion, estuvo conformado por estudiantes del ciclo aplicado de la
Escuela de Psicologia de la Universidad Central de Venezuela del 8vo semestre, mencion
Psicologia Clinica. Su escogencia se fundamenta de acuerdo con el criterio de
accesibilidad y factibilidad de la investigacion. Especificamente, para dar cumplimiento a
los objetivos planteados en el tiempo requerido, fue necesario restringir el tipo de
participantes clave, por lo que se tomo la decision de considerar como informantes a las
personas que cumpliesen con las caracteristicas previamente definidas. A continuacion,
se expone una descripcion del contexto institucional en el que se desenvuelven los
participantes.

La Universidad Central de Venezuela como casa de estudios, data desde el afio 1673
a partir de la fundacion del Colegio Santa Rosa de Lima; actualmente su sede principal es
la Ciudad Universitaria de Caracas, localizada en la Parroquia San Pedro del Municipio
Libertador en Caracas, Venezuela; esta tiene como mision crear, asimilar y difundir el
saber mediante la investigacion y la ensefianza; completar la formacion integral iniciada
en los ciclos educacionales anteriores; y formar los equipos profesionales y técnicos que
necesita la nacion para su desarrollo y progreso, teniendo como vision ser el centro de
referencia nacional e Internacional en la formacion de talento humano necesario y en la
generacion, gestion y difusion del conocimiento (Universidad Central de Venezuela,
2009).
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De igual forma, esta institucion tiene por objetivo, en primer lugar, fomentar la
investigacion en beneficio del bienestar y progreso de la sociedad y la nacidn; dirigir la
ensefianza hacia la formacion integral de profesionales en funcion de las necesidades y el
progreso de la sociedad, y por Gltimo, participar en la solucion de problemas sociales que
enfrente el pais; esto en funcién de valores tales como la autonomia, democracia,
equidad, calidad y excelencia académica, pertenencia, pluralidad y tolerancia
(Universidad Central de Venezuela, 2009).

Por su parte, la Escuela de Psicologia, fundada en 1956, forma parte de la Facultad de
Humanidades y Educacion de esta Universidad, teniendo como mision garantizar una
orientacion cientifica y socialmente (til a la ensefianza de la Psicologia para el estudio de
la conducta y los procesos de desarrollo del individuo, y asi reunir, procesar e interpretar
datos relativos al comportamiento humano con una vision que orienta a la formacion de
un Psicologo critico, técnicamente capaz y apto tedrica y metodoldégicamente para
iniciarse en la investigacion en las ciencias de la conducta (Blog de la Escuela de
Psicologia de la UCV, s.f.).

El pensum de estudios esta conformado por un ciclo basico de seis semestres
comprendido por 17 materias obligatorias dedicadas a los aspectos teoricos y cientificos
de la formacion del Psicologo, con materias tales como Psicologia General (I, 11 'y 11),
Estadistica (I, Il y Ill), Teoria Social, Estructura Social Venezolana, Psicologia Social,
Psicometria (I 'y [Il), Psicologia Evolutiva, Neurofisiologia, Psicofisiologia,
Psicopatologia, Psicologia de la Personalidad y Psicologia Experimental; ademas de
diversas materias electivas (Escuela de Psicologia UCV, 2005).

Por su parte, el Ciclo Aplicado, a partir del septimo semestre, tiene por objetivo iniciar
la formacion profesional del estudiante, estando conformado por materias obligatorias
comunes a todas las menciones, asignaturas obligatorias para cada mencion, y asignaturas
electivas; en esta etapa el estudiante decide la opcion en la cual iniciara su formacion
profesional, entre las cuales se encuentran Psicologia Clinica, Psicologia Escolar,
Psicologia Industrial, Asesoramiento Psicoldgico, Psicologia Social y Psicologia Clinica
Dinamica (Escuela de Psicologia UCV, 2005).

La seleccion de los participantes se corresponde a lo que plantea Quintana (2006),

como un muestreo o seleccidn por criterio l6gico, en el que implica trabajar todos los
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casos que renan algun criterio predeterminado. Para esto, la escogencia de los
participantes clave se realiz6 a través de la aplicacion de dos instrumentos tradicionales
de evaluacion de la ansiedad, a saber, el Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE)
(Spielberg, 1975), el cual evalla dos dimensiones de ansiedad, la escala A Rasgo y la
escala A estado. La primera, consta de veinte afirmaciones en las que se pide a los
examinandos describir como se sienten generalmente, mientras que la segunda,
compuesta igualmente de veinte afirmaciones, las cuales requieren que los sujetos
indiquen como se sienten en un momento dado.

El segundo instrumento administrado fue el Inventario de Ansiedad de Beck (Beck y
Steer, 2011), el cual valora los sintomas de la ansiedad, dirigido a manifestaciones
motoras a través de 19 afirmaciones. A partir del uso de estos instrumentos, se selecciond
aquellos estudiantes del 8vo Semestre de Psicologia Clinica que obtuvieron puntuaciones
que oscilaban entre puntajes medios y puntajes altos, con la finalidad de conocer
posteriormente a traves del discurso, su experiencia en torno a la ansiedad ante las
evaluaciones. En la tabla 1 se presenta el resumen de las caracteristicas de los

participantes clave:

Tabla 1.
Caracterizacion de los participantes.

Edad Lugar de procedencia Materias en curso
Psicologia Clinica de Adultos
Psicologia Clinica Infantil
Neuropsiquiatria

Préacticas Clinicas Il
Psicologia Clinica de Adultos
Psicologia Clinica Infantil
Participante 2 43 Caracas Neuropsiquiatria

Préacticas Clinicas Il
Comunicacion Interpersonal Il
Psicologia Clinica de Adultos
Psicologia Clinica Infantil

Participante 1 23 Delta Amacuro

Participante 3 22 Caracas Neuropsiquiatria
Préacticas Clinicas Il
Psicologia Clinica de Adultos
Participante 4 o5 Coro Psicologia Clinica Infantil

Neuropsiquiatria
Préacticas Clinicas Il
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Tabla 1 (Continuacion).

Caracterizacion de los participantes.

56

Edad

Lugar de procedencia

Materias en curso

Participante 5

22

Caracas

Psicologia Clinica de Adultos
Psicologia Clinica Infantil
Neuropsiquiatria

Préacticas Clinicas Il

Uso de pruebas Psicoldgicas en la
Clinica

Participante 6

21

Puerto Ordaz

Psicologia Clinica de Adultos
Psicologia Clinica Infantil
Neuropsiquiatria

Préacticas Clinicas
Preseminario

Participante 7

22

Caracas

Psicologia Clinica de Adultos
Psicologia Clinica Infantil
Neuropsiquiatria

Préacticas Clinicas
Preseminario

Participante 8

30

Barquisimeto

Psicologia Clinica de Adultos
Psicologia Clinica Infantil
Neuropsiquiatria

Participante 9

22

Guarenas

Psicologia Clinica de Adultos
Psicologia Clinica Infantil
Précticas Clinicas Il
Neuropsiquiatria

Psicologia Juridica

V.4. Método de recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion de datos hacen alusion a las distintas formas o

procedimientos que utilizan los investigadores para recoger la informacidén necesaria en

el disefio de investigacion (Arias, 2006). Para el presente estudio, se selecciond la

entrevista semiestructurada como técnica de

recoleccion de la informacion; a

continuacion se exponen algunas concepciones de la entrevista y sus diferentes

modalidades; al respecto, Alonso (2007c.p., Vargas, 2012), indica que:

La entrevista (...) una conversacion entre dos personas, un entrevistador y

un informante, dirigida y registrada por el entrevistador con el proposito

de favorecer la produccién de un discurso conversacional, continuo y con
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una cierta linea argumental, no fragmentada, precodificado y cerrado por
un cuestionario previo del entrevistado sobre un tema definido en el marco

de la investigacion (p. 228).

Por su parte, Arias (2006), la describe como una técnica basada en un dialogo o
conversacion entre dos 0 mas personas acerca de un tema previamente determinado, con
el fin Gltimo de que el entrevistador pueda obtener la informacion pertinente. Se pueden
clasificar en:

e Entrevista estructurada o formal: Se emplea a partir de una guia que contiene las
preguntas que se realizaran al entrevistado cuyo orden y redaccion permanece
invariable.

e Entrevista no estructurada o informal: No se cuenta con una guia previamente
elaborada de preguntas; la orientacion de la misma va dirigida por los objetivos
preestablecidos al inicio de la investigacion.

e Entrevistas semiestructuradas: En este tipo de entrevistas existe una guia de
preguntas, sin embargo, el entrevistador puede realizar otras no contempladas
previamente con el fin de precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre
el tema investigado.

Para la presente investigacion se selecciond la entrevista semiestructurada como
método de recoleccion de datos. Especificamente, en este tipo de entrevista, los términos
usados y el orden de los temas cambian en el curso de la entrevista, y surgen nuevas
preguntas en funcion de lo que dice el entrevistado, que, a diferencia de los cuestionarios,
se basa en preguntas abiertas, aportando flexibilidad. Con respecto a esto, Morga (2012),
sefiala que, el objetivo de este tipo de entrevista consiste en tratar aspectos que no han
quedado claros para el entrevistador y llenar lagunas de informacién, asi como también
recabar datos mas precisos que den claridad a la informacidn ya obtenida; en este sentido,
es necesario tener en cuenta los siguientes topicos para la realizacion de entrevistas
semiestructuradas:

e Un guion, que recoja los temas que deben tratarse a lo largo de la entrevista.

e Plantear la conversacion como se desee, efectuar las preguntas que se crean

oportunas y hacerlo en los términos que se estime convenientes. Es decir, el orden
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en el que se abordan los diversos temas y el modo de formular las preguntas se
dejan a la libre decision y valoracion del entrevistador.

e De ser necesario, pedir a los participantes aclaraciones cuando no se entienda

algun punto y/o profundizar en algun extremo cuando parezca necesario.

e Es posible establecer un estilo propio y personal de conversacion.

De esta manera, plantear temas sin que las preguntas estén totalmente
predeterminadas, permite obtener respuestas que en un principio no se habian previsto. Es
por esto que, su mayor ventaja reside en que se puede utilizar preguntas complementarias
de exploracién o indagacion, cuyo objetivo es profundizar o clarificar respuestas para
obtener informacion més precisa (Arnau, Anguera 'y Gomez, 1990).

Por otro lado, Arias (2006), sefiala que la aplicacion de algunas de estas técnicas
conlleva a la obtencion de informacion, la cual debe ser almacenada en un medio
material, con el objetivo que los datos puedan ser recuperados, procesados, analizados e
interpretados posteriormente. Estos tipos de instrumentos pueden clasificarse en:

e Un cuestionario en cuya distribucién quedan registradas las respuestas dadas por

el entrevistado.

e Una libreta en la que el investigador registra lo observado.

e Computadoras con sus respectivas unidades de almacenamiento de informacion.

e Dispositivos, tales como, camaras fotograficas, de video y grabador de audio.

Es necesario sefialar que, la técnica de recoleccion de datos utilizada en el presente
estudio se diferencia del método de observacion, ya que no se pretenden visualizar de
manera sistematica el fendmeno de estudio bajo los objetivos de investigacion
preestablecidos. De igual forma, no se plantea la realizacion de preguntas breves, en
donde el encuestador sea quien registre las respuestas en las diferentes opciones que
contenga un cuestionario, ni sea el encuestado quien se auto administre el material
entregado por el investigador (Arias, 2006).

En consecuencia, se desarrolld un guion de entrevista semiestructurada, mediante la
cual se pretendi6é conocer la respuesta de ansiedad académica. La informacion obtenida, a
través de esta, fue sometida a analisis, organizandola sistematicamente para caracterizar
el fendbmeno de estudio, a partir de las expresiones de los informantes clave, mediante el

procedimiento del Analisis de Contenido.
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De forma especifica, con el objetivo de organizar los temas de la entrevista, se
eligieron como ejes tematicos los elementos del andlisis funcional de la conducta
propuestos por Barbado, Sanchez y Segura, (1995), la cual es utilizada por el Analisis
Conductual para analizar la interaccion funcional e identificar las condiciones en el sujeto
y en el entorno para que dicha interaccion vaya a ser probable en el futuro; para esto, se
basa en los siguientes supuestos del comportamiento que rigen el modelo:

e La conducta es un tipo de interaccidn entre un organismo y su entorno, siendo la

interaccion completa el objeto de analisis.

e Las variables funcionales forman la interaccion, es decir, funcion estimulo y

funcién de respuesta.

e Las variables disposicionales no pertenecen a la interaccion pero influyen en esta.

e EIl andlisis funcional debe explicar y predecir las interacciones establecidas y

mantenidas si se dan determinadas condiciones.

En este sentido, el comportamiento como objeto de estudio, queda definido como el
campo comportamental, el cual consiste en la interaccion entre el organismo y el entorno,
formando una interseccion entre variables funcionales y disposicionales del entorno y
variables tanto funcionales como disposicionales del sujeto (Barbado, Sanchez y Segura,
1995). A continuacién, se presentan las definiciones de los ejes tematicos, asi como

también los objetivos de cada uno de ellos:

Pregunta inicial: se le pregunta a los participantes si consideran que experimentan
ansiedad y por qué creen que sucede esto.

Objetivos:
e Establecer la existencia de respuestas de ansiedad ante las evaluaciones en los
estudiantes.
e Identificar los tipos de evaluacién que generan ansiedad en los estudiantes.
e Conocer las explicaciones que pueden dar los estudiantes respecto a su

ansiedad frente a las evaluaciones.

Eje tematico I: secuencia funcional: interaccién funcional entre la estimulacién
antecedente, la respuesta del individuo y la estimulacion consecuente (Barbado, Sanchez
y Segura, 1995).
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I.I Respuesta: cambios en el organismo producidos por la relacién funcional con el
entorno, pudiendo ser cambios en las constantes fisioldgicas o cambios de
movimiento y posicion del organismo; ya sea preparandolo para la accién o actuando
sobre el medio para modificarlo (Barbado, Sanchez y Segura, 1995).

Objetivos:

e ldentificar las manifestaciones fisioldgicas, cognitivas y motoras de la
ansiedad.

e Conocer la intensidad y frecuencia de las respuestas de ansiedad.

e Comparar las respuestas del individuo cuando siente ansiedad ante las
evaluaciones y cuando no experimenta dicha emocion.

I.Il Estimulos antecedentes: estimulos, externos e internos, manifiestos o
encubiertos, que sefialan o indican que de darse una respuesta se recibiran ciertas
consecuencias (Barbado, Sanchez y Segura, 1995).

Objetivos:

e Identificar estimulos externos y manifiestos que anteceden a la respuesta
de ansiedad.

e Identificar estimulos encubiertos e internos que anteceden a la respuesta
de ansiedad.

e Conocer las diferencias que pueden existir respecto a la respuesta de
ansiedad ante las evaluaciones dependiendo del tipo de evaluacion, la
materia que se evalla, el profesor de la asignatura y demas elementos de
comparacion.

I.III Estimulos consecuentes: aquellos cambios producidos, respecto a la
estimulacion antecedente, tras la emision de una respuesta, haciendo mas o menos
probables la misma interaccion en circunstancias similares, dependiendo de si la
consecuencia ha sido agradable, que hace alusién al refuerzo o aversivas, referidas
castigo (Barbado, Sanchez y Segura, 1995).
Objetivos
e Reconocer la existencia de posibles beneficios percibidos producto de la

ansiedad ante las evaluaciones.
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e ldentificar las consecuencias de la respuesta de ansiedad ante las

evaluaciones.

Eje tematico Il: eventos disposicionales: elementos del segmento conductual que no
forman parte de la interaccion pero que influyen sobre la probabilidad de que se
manifieste (Barbado, Sanchez y Segura, 1995).
I1.1 Eventos disposicionales del entorno: condiciones previas del entorno en el
que se presenta la interaccién, que hacen mas o menos probable su existencia
(Barbado, Sanchez y Segura, 1995).
I1.1.1 Medio de contacto: medio social reciproco con los sistemas de contacto
del individuo (Barbado, Sanchez y Segura, 1995).
Objetivos:

e Identificar las creencias asociadas a la experiencia universitaria.

e identificar las creencias asociadas a ser un estudiante de la escuela
de psicologia-UCV.

e Identificar las creencias asociadas al rol de estudiante

e Conocer las expectativas respecto al desempefio académico.

.11l Contexto proximo: la disposicion de objetos, personas y hechos en la
situacion (Barbado, Sanchez y Segura, 1995).
Objetivos:

e Conocer las caracteristicas fisicas de los lugares donde se presenta
la respuesta de ansiedad.

e Comparar las caracteristicas fisicas entre los lugares donde se
presenta la respuesta y aquellos lugares donde no se presenta la
ansiedad.

e ldentificar la presencia de personas significativas en momentos y
situaciones donde se presenta la ansiedad.

e Definir las percepciones de los estudiantes respecto a la emision de
la respuesta en determinados lugares y ante ciertas personas.

L1111 Contexto amplio: representa elementos no tan préximos y definitorios

en la situacién, pero presentes (Barbado, Sanchez y Segura, 1995).
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Objetivos:

e Conocer la influencia de elementos econdmicos, sociales vy
politicos sobre la respuesta de ansiedad ante las evaluaciones.

e ldentificar los momentos del semestre en los que la respuesta de
ansiedad se presenta con mayor ansiedad y/o frecuencia

e Determinar si existen épocas en las que la respuesta de ansiedad
frente a las evaluaciones se agudiza.

.11V Valores sociales: normas, instituciones y valores que se superponen a
los valores especificos de la interaccion (Barbado, Sanchez y Segura, 1995).
Objetivos:

e Conocer la influencia de las opiniones y valoraciones respecto al
desempefio académico de las personas mas significativas para los
estudiantes sobre la respuesta de ansiedad ante las evaluaciones.

e ldentificar los valores personales respecto a la educacion y las
motivaciones que influyen sobre la respuesta de ansiedad ante las
evaluaciones.

I1.1 Eventos disposicionales del individuo: condiciones presentes del organismo
con las que interactua con el entorno (Barbado, Sanchez y Segura, 1995).
I1.1.1 Eventos disposicionales del individuo especificos: condiciones del
individuo que tienen influencia especifica sobre la interaccién sujeta a
andlisis (Barbado, Sanchez y Segura, 1995).

I1.1.1.1 Historia de condicionamiento de la interaccion: referencia a

la historia de la interaccion sujeta a analisis (Barbado, Sanchez y

Segura, 1995).

Obijetivo:
e Conocer la historia y evolucion de la respuesta de ansiedad
ante las evaluaciones.

ILLLII Privacion / saciacion: exceso o déficit de determinadas

condiciones y/o estimulos en el organismo, que probabilizan la

existencia de la interaccion (Barbado, Sanchez y Segura, 1995).
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Objetivos:
e Identificar condiciones en el organismo que influyen sobre
la respuesta de ansiedad ante las evaluaciones.
e Conocer la influencia de los habitos de vida y estudio sobre
la respuesta de ansiedad ante las evaluaciones.
IL.1.11 Eventos disposicionales del individuo generales: condiciones del
individuo que tienen influencia sobre diversas interacciones (Barbado,
Sanchez y Segura, 1995).
ILLII.I Repertorios bésicos de habilidades: paquetes de
operantes que posibilitan la existencia de las interacciones
(Barbado, Sanchez y Segura, 1995).
ILLILLI Especificas: habilidades del sujeto especificas a la
interaccion (Barbado, Sanchez y Segura, 1995).
Objetivo:
e Describir las percepciones de los estudiantes
respecto a sus habilidades académicas.
ILLILLIT Generales: habilidades que posee el sujeto que
influyen sobre diversas interacciones (Barbado, Sanchez vy
Segura, 1995).
Objetivos:
e Determinar las percepciones de los estudiantes
respecto a sus habilidades de solucion de problemas.
e Describir las percepciones de los estudiantes
respecto a sus habilidades sociales.
e ldentificar las percepciones de los estudiantes
respecto a sus habilidades de manejo emocional.
ILLILTI Tasa de estimulacion reforzante: la tasa de estimulacion
a la que el sujeto puede acceder por su disponibilidad natural y su
capacidad para emitir operantes que le den acceso a estos (Barbado,

Sanchez y Segura, 1995).
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Objetivos:

e Identificar las fuentes de motivacion de los estudiantes.

e Conocer la disponibilidad de los elementos que motivan
a los estudiantes.

ILLILIIT Funciones de refuerzo prioritarias: los que de forma
predominante mantienen el comportamiento (Barbado, Sanchez y
Segura, 1995).

Objetivos:

e ldentificar los estimulos que predominantemente
mantienen las conductas de los estudiantes.

e Determinar si existe preponderancia respecto a las
cualidades internas o externas de los estimulos que
predominantemente mantienen las conductas de los
estudiantes.

e Determinar si existe preponderancia respecto a las
cualidades inmediatas o diferidas de los estimulos que
predominantemente mantienen las conductas de los

estudiantes.

V.5. Técnica para el analisis de los datos

A partir de la metodologia cualitativa, se deriva una gran variedad de métodos de
andlisis de la informacion obtenida; a fin de dar cumplimiento con los objetivos de la
presente investigacion, la técnica que se ajusta de forma mas apropiada a estos es la del
Anédlisis de Contenido.

El Analisis de Contenido es definido por Berelson como una técnica objetiva y
sistematica que permite el estudio del contenido manifiesto de la comunicacion,
centrandose en aspectos descriptivos (1952, c.p. Noguero, 2002). En este sentido, el
Anaélisis de Contenido se constituye como una técnica que permite descubrir la estructura

interna de la informacidn, ya sea en funcién de su composicidn, estructura o dinamica,
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centrandose en vocablos, simbolos y significados que configuran el contenido de la
comunicacion (Noguero, 2002).

En la misma linea de pensamiento, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), plantean
la misma definicion de la técnica de anélisis de contenido afiadiéndole la caracteristica de
la categorizacion de los contenidos para su analisis, indicando, ademas, que esta
metodologia de andlisis de datos segin Berelson (1971, c.p. Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2006), es pertinente para describir tendencias en el contenido de la informacion,
develar diferencias en el contenido de la comunicacion, describir estilos de
comunicacion, identificar intenciones y caracteristicas de los comunicadores, revelar
centros de interés y atencién de las personas, determinar el estado psicologico de
personas y/o grupos, reflejar actitudes, valores y creencias de personas, grupos y
comunidades, entre otros.

Al analizar el contenido de la comunicacion, se codifican los mensajes transformando
el contenido en unidades que representan las caracteristicas mas relevantes de la
informacion, convirtiendo lo importante del mensaje en algo susceptible de describir y
analizar, siendo necesario para tal fin la definicion del universo, de las unidades de
andlisis, y finalmente de las categorias de analisis (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2006).

En la misma linea, Krippendorff (1980, c.p. Porta y Silva, 2003), expone que a partir
del anélisis de contenido, se pretende la descripcion de los datos en un determinado
contexto a partir de los que se reflejan las realidades experimentadas por los
participantes, lo que implica, que la técnica se caracteriza por las siguientes cualidades:

e Es objetiva, puesto que emplea procedimientos de andlisis susceptibles de ser
reproducidos por otros investigadores, de forma que los resultados pueden ser
verificados a partir de estudios posteriores.

e Es sistematica, en atencion a que sigue procedimientos objetivos que guian la
ejecucion de la investigacion.

e Puede ser cuantitativa, ya que puede enriquecerse el analisis a partir del conteo de

frecuencias en relacion a la aparicion de ciertas caracteristicas en los contenidos.
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e Es cualitativa, pues se evalla la presencia o ausencia de determinadas
caracteristicas en los contenidos, haciendo descripciones de los datos referidos a
los fendmenos que se corresponden con el objeto de estudio.

o Es representativa, teniendo en cuenta que se seleccionan materiales y se elaboran
categorias respecto a ellos que permiten hacer inferencias respecto al fenémeno
estudiado.

e Es exhaustiva, puesto que las categorias elaboradas dan cuenta de toda la
informacidn pertinente respecto al objeto de estudio.

o Es generalizable, teniendo en cuenta que a partir de los resultados obtenidos es
posible extraer conclusiones respecto a los casos similares a los de la
investigacion.

Por su parte, al interpretar los datos de la investigacion en funcion de la técnica del
analisis de contenido, segun Céaceres (2003), deben seguirse los siguientes pasos:

1. Seleccion de los objetos de analisis y de los modelos comunicacionales: en esta
etapa, se define el objeto y los objetivos de estudio, y en funcion de este, se
seleccionan las posturas metodoldgicas que se emplearan para llevar a cabo la
investigacion; entonces, se deben adoptar las suposiciones sobre las formas de
hacer y comprender la ciencia desde el enfoque seleccionado. En el caso de la
presente investigacion, se selecciond como objeto de estudio la ansiedad ante las
evaluaciones de los estudiantes del 8vo semestre de Psicologia Clinica de la
Escuela de Psicologia-UCV, a fin de caracterizarla, para lo que se seleccion6
como método de investigacion, el enfoque cualitativo, bajo la técnica del andlisis
de contenido.

2. Desarrollo del preanalisis: se trata de un primer intento de organizacion de la
informacion sobre la base de la intuicién y los conocimientos previos respecto al
tema objeto de estudio, con la finalidad de establecer formas de analizar la
informacion; en este sentido, se trata de recolectar el contenido que va a ser sujeto
a analisis, a partir de entrevistas, cuestionarios, observaciones, discursos, entre
otros. En la presente investigacién, se elabor6 y validé una entrevista
semiestructurada a partir de ciertos ejes tematicos que representan una

organizacion previa de los contenidos de la informacion a analizar.
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3. Definicién de las unidades de anélisis: esta etapa implica la seleccion de los
contenidos que serdn analizados, es decir, los segmentos de la informacién que se
caracterizaran en funcion de las categorias para realizar inferencias respecto a
ellos; de esta forma, las unidades de andlisis, pueden tomar la forma de vocablos,
frases, parrafos, textos, etc. En este caso, la unidad de analisis esta representada
por las verbalizaciones de los participantes clave, obtenidas a partir de las
entrevistas realizadas.

4. Establecimiento de las reglas de analisis y los codigos de clasificacion: se trata de
la elaboracion, por parte de los investigadores, de pautas para codificar los
contenidos, para posteriormente, realizar la categorizacion, es decir, se agrupan
los contenidos en funcién de su semejanza, dotando los conjuntos de contenidos
similares de palabras o simbolos que les doten de un caracter distintivo del resto
de los contenidos; por lo tanto, los codigos deben cumplir con los criterios de
exhaustividad, etiquetando todos los contenidos semejantes, y de exclusividad,
dejando por fuera los contenidos disimiles, pues estos deben identificarse a partir
de otros codigos.

Estos codigos, pueden ser descriptivos o explicativos. Los cddigos descriptivos,
son aquellos que identifican las caracteristicas de los segmentos de la
informacion, es decir, son descripciones que integran conjuntos de datos; por su
parte, los cddigos explicativos, son identificadores de temas recurrentes con
componentes mayores de inferencia, pues se incluyen relaciones entre diferentes
topicos.

5. Desarrollo de las categorias: en esta etapa, se elaboran categorias de clasificacion
de los contenidos codificados para ordenarlos y clasificarlos de modo definitivo,
para lo que se emplean, tanto elementos tedricos que permitan consolidar la
categorizacion, como los razonamientos de los investigadores. Este paso, puede
llevarse a cabo a partir de dos estrategias: es posible transformar los codigos en
categorias, siempre y cuando estos representen una descripcion suficiente de los
segmentos de la informacidon, o se pueden agrupar distintos codigos en una

categoria que relacione los datos.
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En este sentido, las categorias deben cumplir con determinadas caracteristicas;
en primer lugar, deben ser exhaustivas, clasificando todo el contenido codificado;
en segundo lugar, deben ser exclusivas, lo que implica que los mismos contenidos
no pueden ser clasificados en varias categorias; en tercer lugar, deben ser
pertinentes, por lo que deben elaborarse en funcion de los objetivos de la
investigacion, y, finalmente, en cuarto lugar, deben ser objetivas, es decir, deben
ser lo suficientemente claras como para que otros investigadores reclasifiquen el
contenido en las mismas categorias.

6. Integracion final de los hallazgos: se trata la sintesis final de la investigacion, en
la que se incorporan los resultados con los supuestos epistemoldgicos que se
siguen; por tanto, se realiza el analisis de los resultados en funcién de los
objetivos centrales de la investigacion, a partir de lo que se sugieren nuevos
caminos, relaciones y areas de estudio a partir de la informacion surgida de los

conocimientos previos y de los aportados desde la investigacion.

V.6. Procedimiento

La presente investigacion fue llevada a cabo en la Escuela de Psicologia de la
Universidad Central de Venezuela; especificamente, contd con la participacion de los
estudiantes del 8vo semestre de la opcidn Psicologia Clinica. En este sentido, se llevaron
a cabo distintas fases, compuestas por diversas etapas, a fin de dar cumplimiento con los
objetivos de la investigacion. La organizacion de estas fases y etapas se expone en la
tabla 2:
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Tabla 2.
Fases de la investigacion.
Fase | Fase Il Fase 111 Fase IV
Construccion 'y
Derivacion de la va]|daC|on del Recolecu_on y Intggr_amon y
. L método de procesamiento de analisis de los
investigacion - : -
recoleccion  de la informacion resultados
datos
Seleccion  del Elaboracion de Recogida de la A_nalls_|§ y
Etapal problema de : : discusion de los
' . la entrevista informacion
investigacion. resultados
Revision
bibliogréfica N
Etapa2 respecto al tema Revision de la Trgnscnpmpp de Desarrc_>||o de las
de Ia entrevista la informacion. conclusiones
investigacion.
Elaboracién del Derivacion de los
L Validacion de la resultados: Elaboracion de las
Etapa3 diseiio de la

investigacion.

entrevista

codificacion y
categorizacion

recomendaciones

A continuacidn, se describe cada fase, en atencion a los objetivos de la investigacion

V.6.1. Fase I: derivacion de la investigacion.

En esta fase, el objetivo fue seleccionar un tema de investigacion y determinar el

método apropiado para realizar el estudio respecto al fendmeno estudiado. Para esto, se

realizaron reuniones con expertos en metodologia de la investigacion, a partir de lo que

se selecciond el tema de la ansiedad académica como objeto de estudio de la presente

investigacion. Consecuentemente, se tomo la determinacion de delimitar el tema, a fin de

garantizar la factibilidad de la investigacion. En este sentido, se decidi6 abordar como

objeto de estudio la ansiedad de los estudiantes ante los procesos de evaluacion

académica.

Una vez delimitado el objeto de estudio, se plante6 como objetivo general del estudio,

caracterizar dichas respuestas de ansiedad, por lo que se consideré a la metodologia

cualitativa como la mas apropiada a los efectos de la investigacion.
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Posteriormente, se procedid a la revision bibliogréafica de los principales modelos
tedricos a partir de los cuales se explica el fendmeno de estudio; asi como también, se
realiz6 una investigacion bibliografica respecto a la metodologia cualitativa. De todo este
proceso, se delimité el problema, el disefio, y la formulacién del proyecto, dando pie a la
puesta en marcha del plan de investigacion.

En este sentido, se pretende caracterizar la ansiedad ante las evaluaciones de los
estudiantes del 8vo semestre de Psicologia Clinica de la Escuela de Psicologia-UCV, para
lo que se elabor6 un esquema de entrevista semi-estructurada, a partir de la que se obtuvo
la informacion pertinente para llevar a cabo un andlisis de contenido a partir de los
criterios derivados de la metodologia de investigacion cualitativa.

V.6.2. Fase Il: Construccion y validacion del método de recoleccion de datos.

El objetivo de este procedimiento fue elaborar y validar el instrumento de evaluacion
de la conducta de ansiedad ante las evaluaciones a fin de establecer su pertinencia como
método de recoleccion de informacidn; para esto, en primer lugar, se elaboraron y
revisaron, en conjunto con el tutor de la investigacion, un total de 61 preguntas que
conformaron la entrevista semiestructurada en dos ejes tematicos y 13 sub-ejes
respectivamente; posteriormente, se entregd el formato de evaluacion (ver anexo 1) a un
jurado conformado por cinco profesores con experiencia en el tema y conocimientos
sobre metodologia, a los que se le solicité que evaluaran cada pregunta en funcion de su
pertinencia, adecuacion, claridad y suficiencia.

Obtenidos los resultados, el siguiente paso fue el procesamiento de los datos, para lo
que se calculé el porcentaje de acuerdos y desacuerdos, como criterio cuantitativo, y se
realizaron las modificaciones recomendadas en atencion a los criterios cualitativos de
cada pregunta. En los siguientes apartados, se profundiza en el proceso de validacion de

la entrevista.
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V/.6.2.1. Ambiente.

El jurado validador estuvo conformado por cinco profesores de la Escuela de

Psicologia de la Universidad Central de Venezuela, los cuales fueron contactados

personalmente en la Institucion, donde se les fueron entregados los materiales

correspondientes al procedimiento.

V.6.2.2. Participantes.

Los participantes seleccionados como parte del proceso de validacion de la entrevista

fueron tres profesores del Departamento de Psicologia Clinica, un profesor del

Departamento de Psicologia Social y un profesor de la Catedra de Estadistica del

Departamento Metodologico del Ciclo Basico de la Institucion; todos los participantes

cuentan con experticia en relacion al tema y los criterios metodoldgicos de la

investigacion. En la tabla 3 se presentan los datos de los expertos consultados:

Tabla 3.

Datos del jurado de validacion de la entrevista.

Juezn®1

Tiempo de egresado
Estudios posteriores
Area de experticia
Ocupacion actual

Licenciado en Psicologia, Mencién Social

8 afios

Maestria UCV y USB

Metodologia y Estadistica

Docente adscrito al Departamento de Estadistica

Juez n°® 2
Tiempo de egresado

Estudios posteriores

Area de experticia
Ocupacion actual

Licenciado en Psicologia, Mencién Clinica

11 afios

Diplomado en capacitacion docente, Maestria en Gerencia de
Recursos Humanos, Doctorado en Ciencias Gerenciales
Psicologia Clinica, docencia, gerencia e investigacion.
Docente adscrita al Departamento de Psicologia Clinica

Juez n° 3

Tiempo de egresado
Estudios posteriores
Area de experticia
Ocupacion actual

Doctor en Psicologia

28 afos

Maestria en Psicologia Social y Doctorado en Psicologia
Psicologia Social e investigacion cualitativa

Docente adscrito al Departamento de Psicologia Social
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Tabla 3 (Continuacion).
Datos del jurado de validacion de la entrevista.

Juez n° 4 Licenciado en Psicologia, Mencién Clinica

Tiempo de egresado 30 afos

Estudios posteriores Maestria en Psicologia, Mencion Analisis Conductual
Area de experticia Psicologia Clinica, Medicina Conductual

Ocupacion actual Docente adscrita al Departamento de Psicologia Clinica
Juez n° 4 Licenciado en Psicologia, Mencién Clinica

Tiempo de egresado 6 afnos
Dos diplomados en discapacidad (nacional e internacional);
Estudios posteriores diplomado en evaluacién psicoldgica; cursando cuarto
semestre de la Maestria de Psicologia en Desarrollo Humano

Area de experticia Discapacidad y Psicologia aplicada al deporte
Docente adscrito al Departamento de Psicologia Clinica;
Ocupacion actual Psicologo en la Division de Atencion Integral al Atleta,

Direccion de deportes de la UCV

V.6.2.3. Herramientas.

Una vez elaboradas las preguntas, se procedio a la elaboracién del formato de
validacion de la entrevista. Este formato contempld distintos elementos, en primer lugar,
se elabordé un cuadro con el objetivo de recoger informacion sobre los datos de
identificacion de los profesores que conformaron el jurado validador; posteriormente, se
expusieron los objetivos de la investigacion y una breve explicacion respecto a la
estructura de la entrevista a validar, ademas de las instrucciones a seguir para llevar a
cabo el procedimiento.

En este sentido, las preguntas fueron colocadas en diversas tablas, las cuales fueron
contextualizadas en funcién de la definicion de cada uno de los ejes y sub-ejes tematicos,
ademas de los objetivos de cada uno de ellos; asi, la tarea consistio en evaluar cada
pregunta en funcion de criterios tales como su pertinencia respecto a los objetivos del eje
tematico; la adecuacion de la pregunta para dar cumplimiento a los objetivos del eje; la
claridad de la interrogante, garantizando la comprension por parte de los participantes

clave de la investigacion, y la suficiencia de las preguntas para alcanzar los objetivos de
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cada uno de los ejes tematicos; adicionalmente, el formato cont6 con un espacio en el que
los jurados colocaron observaciones y sugerencias respecto a cada pregunta de la

entrevista. En el anexo 1 de muestra el formato de entrevista empleado.

V.6.2.4. Procedimientos.

El primer procedimiento fue la elaboracion de la entrevista, la cual se derivo de la
revision bibliografica relacionada al tema y a los criterios metodol6gicos a seguir, a saber
el analisis funcional de la conducta, propuesto por Barbado, Sanchez y Segura, (1995).
Consecutivamente, se llevaron a cabo reuniones con el tutor de la investigacion, en las
que se discutid la idoneidad de cada pregunta, a partir de lo cual se elaboré el formato de
validacion de la entrevista, compuesto por un total de 61 preguntas abiertas y cerradas.

Posteriormente, se procedio a contactar a los profesores que conformaron el jurado
validador y se les hizo entrega del formato; adicionalmente, se llevaron a cabo reuniones
con algunos de los jurados, en los que se aclararon ciertos elementos y se profundizé
respecto a las recomendaciones derivadas del proceso de revision de la entrevista.

Finalmente, se procedié al analisis de los resultados, para lo que se compararon las
apreciaciones de cada uno de los jurados, se cuantificaron los acuerdos y desacuerdos
respecto a los criterios de evaluacion, se analizaron los elementos cualitativos indicados
por cada jurado y se realizaron las modificaciones recomendadas en el apartado de

observaciones.

V.6.2.5. Resultados.

Una vez recibidos los formatos de validacion, se procedio a su revision y analisis. En
general, el jurado se mostr6 de acuerdo en que 29 de las 61 preguntas iniciales de la
entrevista, cumplen con los criterios de pertinencia, adecuacion, claridad y suficiencia.
Los resultados obtenidos pueden detallarse en el anexo 2.

Tal como se observa en la figura 1, los jueces consideraron que el 52% de las
preguntas de la entrevista cumplieron con los criterios propuestos, mientras que el 48%

de las preguntas requerian modificaciones.
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® Preguntas
inadecuadas

52% Preguntas

adecuadas

Figura 1. Adecuacion de las preguntas respecto a los criterios.

Especificamente, en funcion de los resultados obtenidos y de las observaciones
realizadas por cada uno de los profesores que conformaron el jurado de validacion, se
realizaron modificaciones respecto a la redaccion de las siguientes preguntas:

v Sub-eje respuesta: preguntas 1, 2, 3y 5.
Sub-eje antecedentes: preguntas 1, 2, 3, 5y 6.
Sub-eje consecuentes: preguntas 1, 2, 4 y 5.
Sub-eje medio de contacto: preguntas 1y 3.
Sub-eje contexto amplio: pregunta 2.

Sub-eje historia de condicionamiento de la interaccion: preguntas 1y 2.

N N NN

Sub-eje habilidades especificas: preguntas 1, 2, 3,4, 5y 6.
4 Sub-eje funciones de refuerzo prioritarias: pregunta 4.
Por su parte, fueron eliminadas las siguientes preguntas:
4 Sub-eje antecedentes: pregunta 4.
4 Sub-eje consecuentes: pregunta 3.
4 Sub-eje medio de contacto: preguntas 4 y 5.

Adicionalmente, se encontré que entre las valoraciones de cada uno de los jueces,
hubo un 61% de acuerdo y un 39% de desacuerdo Finalmente, realizadas las
modificaciones correspondientes, se procedié a la elaboracion de la version final de la
entrevista, conformada por 64 preguntas. En el anexo 3, de muestra el formato final de la

entrevista.
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V.6.3. Fase I11: Recoleccion y procesamiento de la informacion.

Una vez validada la entrevista y realizadas las modificaciones correspondientes, se
procedié a recoger y procesar la informacion; para esto, se selecciond el grupo de
participantes clave a traves de un procedimiento de muestreo por criterio l6gico, a partir
del cual se trabaja con los participantes que posean ciertos criterios relevantes en atencion
al objeto de estudio (Quintana, 2006). En este sentido, se procedi6 a la administracion de
dos escalas de medicion de la ansiedad (ver anexo 4): el Inventario de Ansiedad Rasgo y
Estado (IDARE) (Spielberg, 1975), y la Escala de Ansiedad de Beck (BAI) (Beck y
Steer, 2011); estas mediciones se realizaron en los momentos previos a una evaluacion
que debia presentar los estudiantes de la asignatura Psicologia Clinica Infantil.

Consecuentemente, las pruebas fueron revisadas y corregidas, a partir de lo que se
pudo observar que todos los estudiantes del 8vo semestre de Psicologia Clinica habian
obtenido puntuaciones que indicaban la presencia de ansiedad en niveles que iban desde
moderado hasta alto. En este sentido, se considerd que todos eran posibles candidatos a
formar parte del grupo de participantes clave de la presente investigacion.; con estos
datos, se procedié a realizar el contacto con los estudiantes.

De esta forma, se logré contar con la colaboracion de nueve de los estudiantes, a los
cuales les fue administrada la entrevista, teniendo una duracion promedio de una hora; se
explicaron los objetivos de la entrevista y la dinamica de la misma, se solicitd un
consentimiento informado (ver anexo 5) y se procedio a dar inicio a la entrevista. Es
importante acotar que, si bien por cuestiones de accesibilidad solo se conté con la
participacion de nueve estudiantes, se logré cumplir con el criterio de saturacion de la
informacion, pues se observaron respuestas comunes en diversos topicos, lo que facilito
el proceso de codificacién y elaboracion de las categorias.

Luego de esto, se transcribid el contenido de cada una de estas entrevistas y se
procedio a la codificacién, para lo que fue empleado el programa ATLAS. Ti. Tras el
proceso de codificacidon se obtuvieron 70 cddigos que fueron discutidos exhaustivamente
hasta lograr la creacidbn de cinco grandes categorias con sus correspondientes

subcategorias, presentadas y descritas en el capitulo de resultados.
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V.6.4. Fase IV: Integracion y analisis de los resultados.

Después del desarrollo y descripcidon de las categorias y subcategorias elaboradas a
partir de las entrevistas, se realizd la integracion y el analisis de los datos; para esto, se
realizO un proceso de comparacion entre los hallazgos de la investigacién y los
planteamientos tedricos mas importantes respecto al fenémeno de la ansiedad. A partir de
esto, se desarrollaron las conclusiones de la investigacion y se plantearon

recomendaciones para futuras investigaciones.
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VI. RESULTADOS

La presente investigacion se plante6 como objetivo la caracterizacion del fendmeno en
funcion de la propia experiencia de quienes viven la ansiedad, desarrollandose asi
consideraciones fenomenoldgicas de esta, a partir de las categorias derivadas del analisis
de las entrevistas a los participantes clave del estudio.

A continuacidn, se expone la experiencia de los estudiantes que fueron los informantes
clave de esta investigacion; asi mismo, se desarrolla una descripcién exhaustiva de como
los estudiantes experimentan la vida universitaria, cuales son sus creencias respecto a
esta, las respuestas de ansiedad ante los procesos de evaluacidn, sus habilidades,
principales preocupaciones respecto a las evaluaciones, entre otros temas.

En este sentido, en la tabla 4 se presentan las categorias derivadas del analisis
realizado a las entrevistas de los participantes. Igualmente, se presentan algunas
verbalizaciones tipicas que son representativas de las categorias y subcategorias; la
nomenclatura de las mismas indica el numero del participante, asi como también el

numero de pagina y de renglén en la que se presenta cada afirmacion:

Tabla 4.
Categorias a partir de las que se caracteriza la ansiedad ante las evaluaciones.

«Lo primero que pienso es que no voy a poder,

que lo voy a raspar, que voy salir mal en el
Pensamientos parcial o en el quiz inclusive, lo que hago es

entregarlo y ya, sabiendo que voy a raspar»

(P1, pag. 1, r.048).

«Siento inquietud, pudiera decir que un poquito
Respuestas fisioldgicas de taquicardia e hiperventilacion, necesidad de

Ansiedad

respirar hondo» (P2, pag. 1, r.042).
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Tabla 4 (Continuacion).
Categorias a partir de las que se caracteriza la ansiedad ante las evaluaciones.

«Lo que hago es, por ejemplo, pero no siempre
me ocurre, pero es venir estudiando con
antelacion y por mas que piense que no voy a
poder, dejo esos pensamientos de lado» (P2

Afrontamiento pag. 3, r.094).
Antes de la evaluacion
Des_p,ués de la  «Respirando y comenzando por la pregunta
evaluacion

que me sé. Reviso el examen comienzo por la
gue me siento mas segura, cuando la respondo
la leo veo que quede satisfecha y ya se me va
quitando todo» (P3, pag. 3, r.087).

«Dejo de dedicar tiempo a mi familia, a mi
novio y a mis amigos, es un sacrificio que
estoy haciendo, pero es la forma en que yo veo
en que puedo estudiarme todo» (P4, péag. 3,
r.082).

Ansiedad

Consecuencias de la ansiedad «Durante las evaluaciones cambia mi apetito

Afecta las relaciones Perdue me da por comer mucho dulce» (P6,

sociales pag. 7, r.176).
Afecta la alimentacién
Afecta el suefio

o «Me suelo despertar durante la noche aunque
Afecta el desempefio P q

=  Produce sea una vez» (P7, pag. 7, r.173).

confusion

= Facilita la «En ocasiones se me olvida el contenido, no
preparacién para las ’
evaluaciones me pasa con tanta frecuencia, pero si me ha

pasado, que he estudiado muchisimo y se me

olvida el contenido» (P1, péag. 1, r.048).

«Si, me preparo mas, me di cuenta que soy
muy ansiosa, pero el hecho de ser ansiosa
hace que las estrategias que utilizo me hagan

salir bien, el sentirme ansiosa hace que estudie
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mas» (P2, pag. 3, r.100).

Tabla 4 (Continuacion).
Categorias a partir de las que se caracteriza la ansiedad ante las evaluaciones.

«La situacion pais es algo clave porque esa
situacion como tal me ha hecho tener
estrategias alternas, entonces una de esas es
Elementos del contexto )
tener que buscar un trabajo, entonces tengo la
presion del trabajo y la presion de aca de la
universidad» (P7, pag. 5, r.118).
«Yo creo que mis niveles de ansiedad han
. . . aumentado porque aumentan mas las
Historia de la ansiedad o o
exigencias, ya implica un proceso de
aprendizaje mayor» (P2, pag. 6, r.178).
Ansiedad «Desde que estoy estudiando y veo todo el
material para estudiar y bueno cuando se me
presentan en si los examenes» (P4, pag. 5,
r.156).
Temporalidad de la
) «De verdad que es como que bueno, después
ansiedad . » ;
que tengo el parcial es como que “ya aqui
tienes que dejar todo lo que aprendiste y ya”.
Me funciona comenzar con marcar o escribir
eso gque me sé, ahi siento el control y se va

disminuyendo la ansiedad» (P5, pag. 3, r.083).

Las evaluaciones son un «Me genera mas ansiedad es la universidad,

.. por el simple hecho de la evaluacion, que es un
requisito que hay que o _ )
requisito para lograr lo que quiero» (P3, pag. 4,

cumplir r.111).

Preocupaciones .
Evitar reprobar para nO «Reprobar implica mucho, atrasarse un afio

retrasarse mas» (P2, pag. 1, r.036).

asociadas a las

evaluaciones :
«Aparte de graduarme, es que quiero

Graduarse rapido para irse graduarme rapido porque quiero estar con mi
del pais mam4 otra vez, entonces estoy esperando eso

para irme, estar con ella» (P9, pag. 17, r.469).
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Tabla 4 (Continuacion).

80

Categorias a partir de las que se caracteriza la ansiedad ante las evaluaciones.

preparados

Sentirse evaluados

profesor

Evaluaciones escritas

No sentirse completamente

Cumplir las expectativas del

Lo extenso de las materias

La estructura de las materias

La reputacion académica

«También puede ser que si el dia anterior esté
un poco mas ansioso, hayan ciertas
preocupaciones, algunas cogniciones con
respecto a mi desempefio, como "oye mafiana ya
es el examen, ¢qué tal iré a salir?, ;me siento
preparado con lo que estudié?" algo asi» (P8,
pag. 2, r.049).

«El sentirme evaluada, por lo menos en el
examen me evalla el profesor, pero en las
exposiciones me evalta todo el salon. Esto de
estar pensando de cémo lo haré y como me
evaluaran los otros» (P2, pag. 2, r.074).

«Lo que me genera ansiedad es que el profesor
lo lea y me diga “pues no, esto no es lo que yo
queria leer”» (P6, pag. 2, r.057).

«Siempre me preocupo, por los menos en los
examenes de Clinica, porque son muy extensos
y que no me dé tiempo significa que podria no
pasar el examen» (P4, pag. 3, r.046).

«Clinica de Adultos es mas, por la cantidad de
informacion, el profesor y la estructura, que si
bien ayuda genera muchisima ansiedad» (P4,
pag. 3, r.074).

«Los parciales me generan mucha mas
ansiedad que cualquier otra evaluacion, en el
parcial es lo que escribes y ya» (P3, pag. 1,
r.035).

«No sé si es el profesor, es la mencién, de que
se chismosean todo, literalmente que estas en
boca de todos los profesores y tu nota esta de
aqui para alla o de alla para alld, entonces de
que si eres mal estudiante bueno o excelente»
(P1, pag. 3, r.070).
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Tabla 4 (Continuacion).
Categorias a partir de las que se caracteriza la ansiedad ante las evaluaciones.

| Caegorias  Subratepories Verbelzacionestpics
«Es alcanzar las metas que te propones y
Exito sentirte feliz ante cualquier circunstancia» (P4,
pag. 10, r.310).
«El éxito académico es ir en consonancia, es
hacer lo que te gusta, hacerlo bien y sentirte
Exito académico bien y darte cuenta que diste lo mejor de ti para
lograr todo eso que querias» (P6, pag. 11,
r.305).
«Es importante porque eso como que es lo que
Creencias demuestra que ti sabes algo de alguna forma y
porque ademas el proceso de llegar a, te
Educacion superior cambia como persona, creces, es educacion, es
cultura, de pronto que alguien que no tenga un
titulo universitario no tiene y yo si me fijo
muchisimo en esas cosas» (P6, pag. 5, r.127).
«Desde chiquita, cuando vine, era bonita (la
UCV), luego fui creciendo y entonces ya era el
Ser Ucvista renombre, el prestigio y eso, pensé “me van a
brindar una buena educacion porque hay

buenos profesionales alli"» (P9, pag. 8, r.198).

«Las notas altas te impulsan, cuando sacas una
Las notas nota alta quieres seguir estudiando vy
haciéndolo bien» (P2, pag. 4, r.120).
. «Bien, porque a mi me importa mucho la
Motivaciones L . : L .
opinibn de mi mama y la opinion de mi
Reconocimiento familiar hermana, que ellas se sientan bien con mi
desempefio académico para mi es gratificante»

(P9, pag. 7, r.183).
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Tabla 4 (Continuacion).
Categorias a partir de las que se caracteriza la ansiedad ante las evaluaciones.

«Seria un poco de presion social, o

deseabilidad social, porque el hecho de que
bueno, sé que si tengo bajas notas, lo
Reconocimiento social correlaciono bastante con el conocimiento, oye,
tl eres en la medida en la que te reconozca el
otro, eso pasa con todas las profesiones» (P8,
.. pag. 7, r.117).
Motivaciones R )
«Esto de mi familia, incluso yo misma, al ver
Reconocimiento propio de todo lo que hago, el querer yo lograr algo y
los logros sentirme orgullosa de lo que yo he hecho» (P7,
pag. 10, r.285).
. . «También celebro saliendo cuando salgo bien y
Incentivos materiales y de
comprandome algo que me gusta, puede ser»
(P6, pag. 11, r.297).

«Cambiaria en mi la poca tolerancia a la

actividad

frustracion, porque yo si puedo resolver un

problema me frustro y si no lo puedo resolver,
Tolerancia a la frustracién también me frustro; creo que eso pasa porque

es el momento de mucha carga, y como no sé

gué hacer con esa carga, me frustro» (P1, pag.

10, r.271).

«Bueno, en este caso he estado dispuesto a

. esperar cinco afios por un titulo de pregrado,
Habilidades del P p preg

- gue ya van para 6, entonces digo, "bueno
individuo L
puedo...”, psicologicamente como que uno se
Metas a largo plazo 5 i
prepara para pasar 5 o 6 afios de su vida para
tener un logro, entonces m&s o menos ese ha
sido el tiempo que me he Vvisualizado
esperando» (P8, pag. 28, r.481).
«Casi siempre lo que uso son técnicas de
, . .., respiracion, técnicas de visualizacion, digamos
Técnicas de relajacion o )
si quiero mantenerme sereno, eso» (P8, pag. 25,

r.430).
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Tabla 4 (Continuacion).
Categorias a partir de las que se caracteriza la ansiedad ante las evaluaciones.

«Leo la lectura, hago un resumen luego ese
resumen lo imprimo, subrayo, hago mapas

Habilidades del . ) mentales para que se quede mas la informacion.
Estrategias de estudio )
individuo Lo suelo hacer los fines de semana durante todo

el dia con periodos de descanso para comer y

descansar un rato» (P4, pag. 6, r.170).

Tal como se observa en la tabla anterior, se derivaron cinco categorias principales de
las cuales se derivan subcategorias que sistematizan la informacion obtenida. Respecto a
la categoria ansiedad, esta engloba elementos tales como las conductas ansiosas de los
estudiantes en respuesta a la evaluacion desde el punto de vista fisiologico y cognitivo,
los mecanismos empleados por estos para lidiar con la emocién, las consecuencias que
esta produce sobre sus relaciones sociales, sus habitos de suefio y alimentacion, asi como
también sobre el desempefio en las evaluaciones. De igual forma, en esta categoria se
presenta un andlisis historico de cémo han experimentado la ansiedad ante las
evaluaciones en las distintas fases de su vida académica, ademas de la temporalidad del
fenémeno.

Por su parte, a partir de la segunda categoria, preocupaciones asociadas a las
evaluaciones, se identificaron nueve preocupaciones: la necesidad de cumplir un
requisito académico, la importancia que se le infiere a evitar reprobar para no perder
tiempo, la necesidad de graduarse rapido para irse del pais, la percepcion de no estar
completamente preparados para presentar la evaluacion, el sentir que se evalldan sus
habilidades, la percepcion respecto a que deben cumplir las expectativas del profesor con
las respuestas dadas en las evaluaciones, la cantidad de contenidos que componen el
programa de las materias y la estructura que esta toma, ademas del desempefio en las
evaluaciones escritas y la importancia que le dan los estudiantes a su reputacion
académica.

En tercer lugar, la categoria de creencias recoge lo que los estudiantes piensan acerca

del éxito en general y el éxito académico; igualmente, se exponen las creencias que giran
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en torno a la educacién superior como medio para alcanzar el éxito y las concepciones
respecto a ser estudiantes de la Universidad Central de Venezuela.

La cuarta categoria, denominada motivaciones, resume los elementos que mantienen
motivados a los estudiantes para cumplir con los requisitos que exige la academia. Asi, se
presentan elementos tales como las calificaciones, el reconocimiento, tanto por parte de
los familiares como de otras personas que forman parte del grupo social de los
estudiantes, el reconocer el logro de los objetivos que se han planteado y otros elementos
de indole material y de actividad.

Finalmente, se presenta la quinta categoria, en la que se exponen habilidades del
individuo que estan relacionadas a la ansiedad frente a la evaluaciones; en este sentido,
casi todos los participantes alegaron que tienen poca tolerancia a la frustracion y que la
mayoria de las veces se sienten desbordados por los problemas que se presentan en su
vida cotidiana, ademas que, de preferencia, evitan pedir ayuda a otras personas, siendo
esta estrategia considerada como el ultimo recurso. Igualmente, se encontro que los
estudiantes indicaron que son capaces de trazarse metas a largo plazo y esperar por ver el
fruto de su esfuerzo, siendo una prueba de ello su desempefio académico; otro
descubrimiento fue que los estudiantes conocen y emplean diversas técnicas de relajacion
para controlar sus reacciones emocionales y que se preparan para las evaluaciones a partir
de diversas técnicas de estudio, tales como la realizacion de resimenes, mapas mentales,
entre otros. Teniendo esto en cuenta, se presentan a continuacion, los hallazgos obtenidos

en cada una de las categorias desarrolladas.

1. Ansiedad: todos los estudiantes que fueron entrevistaron manifestaron que las
evaluaciones les hacian sentir ansiedad, la cual fue descrita en términos de pensamientos
gue anticipaban un resultado negativo, tal como reprobar, y cogniciones relacionadas a no
estar lo suficiente preparados para desempefiarse Optimamente en los procesos de
evaluacion; asimismo, indicaron que cuando estaban ansiosos, percibian sensaciones
corporales tales como taquicardia, tensiébn muscular, temblores en las extremidades,
malestares estomacales y sudoracion.

Por su parte, los informantes afirmaron que suelen lidiar con esta emocién de distintas

maneras en diferentes periodos temporales; por ejemplo, la mayoria indic6 que suelen
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ignorar o contrarrestar estos pensamientos al considerar la cantidad de tiempo y esfuerzo
dedicados a la preparacion para la evaluacion; igualmente, manifestaron que cuando se
sienten ansiosos, suelen dedicarse a estudiar los contenidos que seradn evaluados.
Finalmente, muchos afirmaron que actividades diferentes a las académicas, como
recreativas y deportivas, les permiten olvidar por un momento las evaluaciones, por lo
que les permiten lograr un estado mayor de tranquilidad.

Respecto a esto, se destacan las consecuencias que, segun los informantes, tiene la
ansiedad sobre diversas areas de su vida; en este sentido, reportaron consecuencias
negativas sobre sus relaciones sociales, sus habitos de suefio y de alimentacion. Sobre el
desempefio académico se encontrd una relacion ambigua, pues, si bien indicaron que la
ansiedad funcionaba como un impulso para prepararse ante los procesos de evaluacion,
pues se percibian mas activos y dispuestos a estudiar, igualmente indicaron que, en
ocasiones, al estar tan ansiosos, olvidaban los contenidos estudiados o experimentaban
momentos de confusidn al responder los examenes.

De igual forma, se encontrd que los estudiantes consideran que los elementos del
contexto actual tienen influencia sobre su ansiedad; especificamente, indicaron que la
situacion del pais, tal como la inseguridad, los problemas de transporte, las dificultades
econdmicas, entre otros, aumentan sus preocupaciones respecto a no poder asistir a las
evaluaciones, no tener con qué alimentarse o ser victimas de un robo dentro de la
universidad. lgualmente, manifestaron que en vista de las condiciones economicas, se
han visto obligados a trabajar, lo que aumenta sus responsabilidades y les genera
preocupacion el tener que dedicar parte de su tiempo al trabajo en lugar de estudiar y
prepararse para las evaluaciones.

Por otro lado, los participantes indicaron que la ansiedad ante las evaluaciones inici6 o
se increment6 al iniciar los estudios en la Universidad, la mayoria de ellos manifestaron
que en la educacion basica, media y diversificada, percibian una menor exigencia
académica y una mayor facilidad de aprobar las asignaturas, por lo que no
experimentaban ansiedad. Sin embargo, al empezar sus estudios superiores, percibieron
una mayor exigencia, lo que se tradujo en ansiedad ante las evaluaciones, sobre lo que
narraron diversas situaciones que experimentaron en relacion a los procesos de

evaluacion durante el Ciclo Basico.
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Finalmente, se encontrd que la ansiedad no esta presente durante todo el periodo
académico, pues suele activarse al anticipar los procesos de evaluacion, es decir,
aproximadamente dos semanas antes de las evaluaciones, incrementandose a medida que
se acerca el momento de ser evaluados. Esta ansiedad finaliza al iniciar la evaluacion o al
terminar esta, pues, segun lo reportado por los estudiantes, al ir respondiendo
satisfactoriamente las preguntas o al notar un buen desempefio en la evaluacién, se
presenta una disminucion en la intensidad de la ansiedad puesto que perciben que
dominan los contenidos necesarios para obtener resultados positivos en esta; de hecho,
algunos reportaron que, tras la evaluacion, notaban que se habian preparado lo suficiente
0 en exceso. A continuacion se presentan detalladamente los hallazgos obtenidos en cada
una de las subcategorias que componen la ansiedad ante las evaluaciones.

1.1 Pensamientos: los pensamientos expuestos en esta subcategoria son frases
que los estudiantes reportaron que se dicen a si mismos cuando estan ansiosos. En
este sentido, la mayor parte de los participantes afirmaron que sus pensamientos
giran en torno a las expectativas de obtener resultados negativos en los procesos
de evaluacion:
«Pensaba una y otra vez que no iba a pasar, que era demasiado
contenido» (P5, pag. 1, r.043).
«"Berro, esta vaina nadie la pasa, seguramente estd muy largo, las
preguntas deben ser stper abstractas, ¢qué crees que puedan preguntar?
seguramente van a preguntar bueno las técnicas mas puntuales de
desensibilizacion”. Todo eso digamos venia como organizandolo,
esquematizandolo un poco en mi mente» (P8, pag. 4, r.087).

En este sentido, se presentan anticipaciones catastroficas frente a los procesos
de evaluacion, ademas de evaluaciones negativas respecto a la preparacion de si
mismos ante las evaluaciones. Es decir, cuando los estudiantes se sienten
ansiosos, tienen pensamientos relativos a la obtencion de resultados negativos,
como reprobar, en las evaluaciones y menosprecian su capacidad para hacerle
frente a estas. Igualmente, se encontré que los pensamientos predominan sobre las
respuestas fisiologicas, pues los participantes indicaron que estos se presentaban

antes de las sensaciones corporales:
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«A veces pienso que no voy a poder (...) el dia antes del examen ahi si
vienen las respuestas fisioldgicas, pero los pensamientos desde antes, dos
o tres dias antes, y eso creo que es lo que influye, porque lo motor es eso,
el mismo dia, o uno antes pero los pensamientos si se activan de primeros,
desde que sé que me evaluaran» (P1, pag. 3, r.079).

«En cuanto a los parciales entonces esta el miedo "no estudie, voy a
raspar"”, es mas que todo eso, es miedo, son pensamientos relacionados
con “voy a raspar, si me queda esta unidad tendré que recuperar”» (P9,
pag. 1, r.041).

«Los pensamientos mas que todo son que si sera que estoy estudiando lo
suficiente 0 que si me falta algo o que si lo estoy entendiendo como es 0
quizd yo me esté equivocando en algo (...) Que seguramente no estudié lo
suficiente para poder aprobar el examen» (P7, pag. 2, r.056).

Igualmente, Ilama la atencion que algunos de los participantes manifestaron
que estos pensamientos de anticipacion catastrofica les servian como una especie
de preparacion supersticiosa que les funciona como proteccion en caso de obtener
resultados negativos, a pesar de que no haber experimentado nunca esta situacion:

«ESs como una cuestion supersticiosa si yo digo que me ira mal y salgo
bien pienso que tengo que decirlo para que asi sea, eso es como lo que
hago» (P1, pag. 4, r.096).
«Que puede que salga mal, que debi haberme preparado mejor. Y aunque
nunca he raspado un examen en toda la carrera, sobredimensiono la
cuestion. Es como una preparacion supersticiosa al final porque siempre
salgo bien» (P4, pag. 1, r.046).
1.2 Respuestas fisiologicas: en la presente subcategoria se presentan todas las
sensaciones corporales que perciben los estudiantes al experimentar ansiedad
respecto a las evaluaciones académicas. En este sentido, todos los participantes
manifestaron que su ansiedad se caracteriza, a nivel fisioldgico, por sensaciones
asociadas a la activacion del sistema nervioso simpatico, por ejemplo:
A veces siento las manos frias, a veces me tiemblan, me siento el cuerpo

caliente, siento vacios en el estomago, a veces tiemblo, no es todo al
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mismo tiempo, varia la respuesta, a veces me siento palida, enfriamiento a
nivel de cara y manos, labios blancos (P1, pag. 1, r.042).

«El corazdn me late rapidisimo y fuerte y puede ser que tiemble y los
cachetes muy calientes» (P3, pag. 1, r.041).

«Tension muscular, puede ser un apreton en el estdmago (...) a medida
que se va acercando mas la hora si siento como que me sudan las manos y
el vacio del estomago a pesar de que ya comi» (P4, pag. 1, r.046)
«Taquicardia, sudoracién a veces, me duele el estbmago, nauseas no
siempre pero puede pasar» (P5, pag. 1, r.041).

«Tension en los hombros, y bueno si estoy estresada, si tengo muchas
cosas juntas, tengo desorden en la menstruacion» (P6, pag. 1, r.041).
«Aumenta mi frecuencia cardiaca, tanto como sudar, o sea no, si me
sudan un poquito las manos, la cara se me pone caliente, me pongo tensa»
(P9, pag. 1, r.035).

«Me da como un dolor en el estbmago y me sudan las manos» (P7, pag. 1,
r.042).

En sintesis, se encontrd que la ansiedad de los participantes tiene un marcado
componente fisioldégico, pues fueron expresados diversos indicadores que
permiten concluir que, ante las evaluaciones, los estudiantes presentan respuestas
fisiologicas relacionadas a la huida, pues el proceso evaluativo es percibido como
amenazante; en este sentido, las respuestas estan manifestadas por la activacion
del sistema nervioso simpatico, siendo las mas frecuentes la tensiébn muscular,
molestias estomacales, aumento de la sudoracion, taquicardia, temblores vy
cambios en la temperatura corporal.

1.3 Afrontamiento: el afrontamiento hace alusion a los esfuerzos de los

estudiantes, tanto cognitivos como conductuales, de reducir las emociones que

generan malestar. En este sentido, se encontr6 que los estudiantes se
comportan de forma distinta de acuerdo al momento en el que se presente la

ansiedad. En este sentido, emplean estrategias distintas en el periodo anterior a

las evaluaciones a cuando estas seran en la inmediatez; por tanto, se presentan

las siguientes distinciones:
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1.3.1 Antes de la evaluacion: en este apartado se exponen las
estrategias empleadas por los estudiantes cuando sienten ansiedad ante
evaluaciones que estan proximas en el tiempo, pero no son
inmediatas. En este sentido, la mayoria de los estudiantes reporté que
empiezan a sentirse ansiosos aproximadamente dos semanas antes de
la evaluacion, lo que les genera malestar y los motiva a emplear
diversos mecanismos para disminuir la emocién.

En primer lugar, una de las actividades que les permite a los
estudiantes reducir el malestar asociado a la ansiedad frente a las
evaluaciones es estudiar; asi, reportaron que cuando se sienten
ansiosos, suelen prepararse exhaustivamente y estudiar los contenidos
que seran evaluados:

«Me preparo muy bieny no lo dejo al azar» (P2, pag. 3, r.087).

«Lo que hago es estudiar hasta el altimo momento (P5, pag. 1, r.043)
(...) Me doy cuenta que el seguir estudiando es una de las cosas que
me relaja, me hace sentir que tengo el control de la situacién asi que
trato de no preocuparme» (P5, pag. 3, r.077).

«Me pongo a estudiar» (P6, pag. 3, r.076).

«Pienso que es lo que en el momento puedo realmente hacer, o sea,
tratar de ocuparme al momento, que es lo que tengo a mano,
accesible y productivo para completar ese objetivo, entonces, si en el
momento lo que tengo solo por hacer es leer una guia, me dedico a
eso» (P8, pag. 9, r.135).

«Antes del parcial como tal me pongo a explicarles el contenido a mis
compafieras y eso hace que reduzca mi ansiedad porque estoy
practicando antes del examen y sé que voy a tener el contenido mas
fresco» (P7, pag. 1, r.044).

De igual forma, otra de las estrategias que le permite a los
estudiantes, segun su reporte, lidiar con el malestar que les genera la

ansiedad asociada a las evaluaciones, es poner en préactica técnicas de
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relajacién, como la respiracion diafragmatica y metodos de control de
pensamientos.

Especificamente, para controlar su patron de pensamiento
relacionado a la ansiedad, se encontré que los estudiantes emplean tres
estrategias de forma predominante; en primer lugar, contrarrestan los
pensamientos negativos a partir de autoafirmaciones positivas; en
segundo lugar, realizan una busqueda de evidencias en la realidad,
pues se recuerdan constantemente lo mucho que se han preparado y
consideran situaciones del pasado en las que han tenido resultados
satisfactorios en otras evaluaciones; en tercer lugar, emplean técnicas
de detencion de pensamientos, restandole atencion e importancia a las
cogniciones negativas. Por ejemplo:

«Me repito que si puedo e intento no prestarle atencion a la ansiedad
sino en pensar que si podré (P2, pag. 3, r.087) (...) dejo esos
pensamientos de lado recordandome que yo estudié y que estoy bien
preparada, cuando sé que no estudié mucho lo que hago es respirar
profundo y confiar que con lo poco que me sé pasaré la evaluacion»
(P2, pag. 3, r.097).

«Generalmente respiro e intento no pensar en la situacion,
generalmente le echo la culpa al sistema educativo que eso es asi, que
hay que aprobar y ya, tengo que pasar el parcial, que con esto no
logramos nada pero no importa, tengo que hacerlo» (P3, pag. 1,
r.043) (...) Pienso que me lo sé que no hay manera por el cual estar
ansiosa, que es muy poco probable que raspe (P3, pag. 1, r.045) (...)
Generalmente respiro y pienso ‘“relajate”, tu sabes lo que vas a
hacer, siempre sales bien, no tienes por qué poner asi» (P3, pag. 3,
r.083).

«Lo que hago es respirar y decirme que todo va a salir bien, que voy
a sacar buena nota, me repito que yo estudié una y otra vez, que tengo
que cumplir el requisito de la academia (P5, pag. 1, r.043) (...) Trato

de evitar los pensamientos negativos de que voy a raspar o0 que va a
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estar muy largo el examen lo que me digo es “bueno ya estudiaste no
hay por qué raspar” sino pienso ‘“qué bueno que tengo otra
oportunidad "» (P5, pag. 1, r.045).
«Me digo a mi misma que eso no va a solucionar nada pero igual me
termino comiendo algo dulce y no me saturo de informacion, sino que
ya yo sé que lo entendi todo y ya yo sé que me lo sé, lo dejo hasta
aqui» (P6, pag. 1, r.045).

Por otro lado, los estudiantes manifestaron que otro elemento con
el que lidian con la ansiedad es a partir de actividades recreativas y
deportivas, puesto que les permitian pensar y concentrarse en cosas
distintas a sus responsabilidades académicas. En este sentido,
reportaron que las actividades extracurriculares tenian una influencia
positiva sobre su experiencia en torno a la ansiedad:
«Definitivamente en el teatro porque estoy pensando en otra cosa y es
algo que me hace salir de ser yo para hacer otra cosa y me gusta,
tengo como que otras personas en ese momento, soy lo que el director
pida no lo que yo esté pensando (P6, pag. 4, r.107) (...) me distrae y
me permite organizarme para cumplir con mis responsabilidades
académicas» (P6, pag. 9, r.219).
«Digamos que tengo, algo muy importante que terminar, algo que
presentar, donde ya hice lo que tenia que hacer en el momento y mis
niveles de ansiedad siguen un poco altos, preocupado por ello, es muy
probable que también haga deporte. Hago capoeira un rato y me
olvido del mundo (P8, pag. 9, r.144) (...) el hecho, por un lado de
tener un espacio de esparcimiento, me permite liberar tensiones para
sentirme mas tranquilo al momento que tengo que irme a estudiar o
que tenga que ir a presentar la evaluacion, entonces, si siento que es
muy soluble el tiempo que me permito para compartir por fuera» (P8,
pag. 21, r.346).
«Trato de todos los dias, aunque no es todos los dias, pero lo hago

dos veces, tres veces por semana, trotar, eso también me ha ayudado
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mucho, no se me relaja (P9, pag. 12, r.325) (...) el trotar, me ayuda
porque yo asi tenga parcial, mas bien, si tengo parcial el dia después,
ese dia antes es fijo que voy a salir a trotar» (P9, pag. 12, r.328).

1.3.2 Durante la evaluacion: cuando ya el proceso de evaluacion es
inminente, los estudiantes emplean otros mecanismos que les permiten
afrontar el malestar generado por la ansiedad. Especificamente, a nivel
cognitivo, le restan atencion a los pensamientos negativos sobre la
evaluacion y/o sobre su desempefio, por lo que se concentran en
revisar el examen y leer los items, ademas de identificar y responder
las preguntas que les resultan mas sencillas, pues esto les permite
disminuir los niveles de ansiedad. Igualmente, se encontré6 que
emplean técnicas de respiracion diafragmatica:

«Me siento en el pupitre y me quedo sin hacer nada, siento todo lo
fisiologico y los pensamientos de que no voy a poder, intento no
prestarle atencion (...) Dejando de pensar en eso, toda mi ansiedad
gira en torno a los pensamientos, intento, bueno, no pensar en €eso
hasta obtener la nota, bloqueo pensamientos que puedan interferir a
seguir» (P1, pag. 4, r.091).

«Siento mayor ansiedad cuando me estan entregando el examen, lo
que hago es comenzar a leer ya que ahi logro concentrarme en el
examen y las preguntas, dejo de pensar en el que pasara y me
concentro en el presente (P2, pag. 1, r.045) (...) Lo que hago es leer
todo y comenzar por las que me sé, esa es mi estrategia, comenzar por
las que me sé, me da tranquilidad» (P2, pag. 1, r.048).

«Respirando y comenzando por la pregunta que me sé. Reviso el
examen comienzo por la que me siento mas segura, cuando la
respondo, la leo y veo que quedé satisfecha y ya se me va quitando
todo (P3, pag. 3, r.087) (...) ya con saber que lei y ya sé que puedo
responder las demds, comenzando por la que me sienta mas segura

disminuye muchisimo» (P3, pag. 3, r.089).
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«Trato de respirar y controlar los pensamientos, concentrarme en lo
que estoy haciendo» (P4, pag. 1, r.044).
«Ser ansioso en revisar todo el examen a ver si manejo toda la
informacion, y tiendo a hacerlo, le doy una ojeada y veo todas las
preguntas para quizas eso me calma "oye si, hay una que no tengo
idea de donde sali¢ esta pregunta™ me pongo mas nervioso durante
todo el examen respondiendo lo demas, si hay una que no me sé» (P8,
pag. 2, r.055).
1.4 Consecuencias de la ansiedad: en esta subcategoria se presentan las
areas de vida y desempefio académico de los participantes que son afectadas
de alguna forma por la ansiedad. En primer lugar, los estudiantes indicaron
que la ansiedad tiene una influencia negativa sobre sus relaciones sociales,
puesto que al sentir la emocion, se aislan para estudiar y disminuye su
interaccion con su circulo social, presentando, incluso reacciones de hostilidad
hacia las personas mas allegadas a ellos:
«A veces si, dependiendo como me sienta, que tan volatil esté, o sea si
me siento muy ansiosa y me empiezan a fastidiar mucho les digo como
que ya, “déjenme en paz”» (P1, pag. 9, r.219).
«Cuando tengo evaluaciones a veces la pago con ella (su madre), que
no me diga nada, que no se me acerque (P2, pag. 7, r.224) (...) Antes
tenia mucha vida social, salia y hacia lo que queria, ahora no, tengo
tiempo libre pero lo que hago es leer o estudiar» (P2, pag. 7, r.228).
«Paso mas tiempo estudiando, encerrada en el cuarto. Ese fin antes
del parcial no salgo con ellos, mis hermanos son nifios y a veces lo
sacan los fines pero entonces no voy y me quedo estudiando. Entonces
no siempre siento apoyo por parte de ellos, me dicen “ay si pero no
vas ni a comer, tu estudias mucho”» (P3, pag. 7, r.204).
«Si, estoy muy irritable, me aislo mas durante el dia porque debo
estudiar. Trato de concentrarme es lo que debo aprenderme y no me

comunico casi con ellos (sus familiares)» (P4, pag. 7, r.203)
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«Es como que llamo y hablo dos minutos o 3, que es lo que hablo en la
noche y ya, pero si puede pasar que llame en la noche porque me va a
preguntar o contar algo y yo le diga que estoy estudiando y ella me
dice “ah bueno te llamo después” y ya» (P6, pag. 8, r.195).

«Si, es como que estoy mas enfocada en eso y me piden ayuda en el
hogar y no colaboro sino que me encierro para seguir estudiando»
(P7, pag. 8, r.197).

«Con mi mam& creo que no, con mi hermana es eso, a Vveces
discutimos porque entonces ella empieza con la presion "si hubieses
estudiado antes, no estuvieses asi”» (P9, pag. 11, r.298).

De igual forma, se encontrd6 que los habitos de alimentacion de los
estudiantes se ven afectados de forma negativa cuando se sienten ansiosos
respecto a alguna evaluacion. De forma especifica, reportaron que aumentan
los deseos de consumir alimentos dulces y perciben una disminucion de su
apetito:

«Mi alimentacion si es muy mala. No suelo desayunar, a veces ni
almuerzo, a veces solo como una comida al dia. Durante las
evaluaciones me pasa que me provoca comer mucho dulce uno o dos
dias antes de la prueba» (P1, pag. 8, r.200).
«Cuando tengo evaluacion mi apetito cambia, hay disminucion y lo
que me provoca es chucherias. Por ejemplo, si el examen es en la
mafiana no desayuno, o desayuno poco o luego del examen porque
antes me suele generar repulsion» (P3, pag. 6, r.184).
«Cuando tengo evaluaciones disminuye las comidas saladas pero
aumentan las ganas de comer dulce, muchisimo» (P4, pag. 6, r.186)
«Bueno eso es otra cosa, entonces no quiero ni comer porque estoy
ansiosa, no me da hambre» (P9, pag. 3, r.074).
«Mi apetito no cambia con las evaluaciones creo que se mantiene
igual, si podria comer un poco més de chucherias» (P7, pag. 7, r.177).
Asi mismo, se descubrié que la ansiedad perjudica los habitos de suefio de

los estudiantes, quienes reportaron que la calidad y la cantidad de su suefio se
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ve afectado negativamente en atencion a su estado emocional, pues se suelen
despertar con frecuencia a mitad de la noche, tienen problemas para conciliar
el suefio, no pueden tomar siestas durante la tarde y hasta ha habido
situaciones en las que no logran dormir:
«Cuando tengo evaluaciones me cuesta para quedarme dormida, lo
que hago es acostarme y pensar una y otra vez en la evaluacion» (P2,
pag. 7, r.197).
«Lo que cambia un poco es para despertarme, que suena el
despertador y me levanto de una, cuando no tengo evaluaciones si me
quedo otro ratico en la cama o me cuesta mas» (P3, pag. 6, r.181).
«He dejado de dormir para estudiar, en la menciéon me pasa es con
Adultos, y con infantil también me pasé» (P5, pag. 6, r.175).
«Si hay diferencias pero va por el tema de que a mi me gusta hacer
siestas en la tarde, eso para mi es crucial o sea yo tomo siestas en la
tarde y me despierto y puedo hacer lo que quiera con mi vida pero
cuando tengo parcial es como que no voy a dormir para poder
estudiar pero entonces llego y tengo mucho suefio y digo que duermo
pero no estoy dormida, solo acostada sin poder conciliarlo y cuando
estoy muy muy pendiente del tema estoy pensando y repasando los
encabezados en mi cabeza» (P6, pag. 7, r.171).

Por ultimo, los estudiantes reportaron que la ansiedad influye sobre su
desempefio académico de dos maneras. En primer lugar, afirmaron que antes
de la evaluacidn, esta emocion les permite aumentar sus niveles de activacion
y energia para prepararse mejor y estudiar los contenidos que seran evaluados;
en este sentido, reportaron que, en virtud de que al estudiar disminuian sus
niveles de ansiedad, al sentirse ansiosos estudiaban con mayor frecuencia e
intensidad; de hecho, consideraron que quizas, si no se sintiesen ansiosos,
probablemente no estudiarian de forma adecuada, sin embargo, segin su
reporte, esta situacion no ha ocurrido nunca, pues desde que iniciaron los

estudios universitarios, han sentido ansiedad.
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«Me impulsa un poco a hacer las cosas mas rapido porque anoto todo
lo que tengo que hacer y me llena de satisfaccion el hecho de ir
tachando en mi agenda lo que voy haciendo y saliendo de eso mas
rapido. Es un proceso de activacion o movilizacion que me genera
logros positivos» (P1, pag. 4, r.102).

«No sé, a lo mejor si no la tuviera me equivocara respondiendo pero
hasta ahora me va bien manejandola quizas si no sintiera ansiedad no
pudiese actuar tan répidamente» (P3, pag. 3, r.091).

«Si bien me siento méas nerviosa y me desconcentro mas es como un
impulso si no seria todo un relajo» (P4, pag. 3, r.090)

«Siento que no es un problema porgue veo que es lo que me impulsa a
realizar la prueba, a hacerlo de mejor forma» (P5, pag. 3, r.085).
«Bueno creo que si no me sintiera nada de nervioso ante las
evaluaciones caeria en algo asi como que no sé, sentiria como que
mucha confianza pero sin fundamento porque en muchas ocasiones
tiendo a sentirme confiado para hacer acciones, ejecutar cualquier
cosa, pero la ansiedad es lo que seguramente, me preocupo para leer
mas a profundidad, para buscar otra informacion, para prepararme
mas, entonces quizas no me prepararia, igual sentiria que voy seguro,
pero los resultados fuesen negativos» (P8, pag. 10, r.166).

«ES que, me pongo a pensar, o0 sea el estar ansiosa, el ponerme asi
ansiosa y que otra de las cosas que hago es que, como que cuando
estoy méas ansiosa que es el dia anterior del parcial, como que leo y
leo y leo y todo se me queda como mas rapido, no sé, yo siento que
absorbo mas rapido estando ansiosa, pero nunca lo he intentado sin
estar ansiosa, entonces no sé» (P9, pag. 5, r.141).

En segundo lugar, se encontrd que durante la evaluacion, la ansiedad los
hacia desconcentrarse y confundirse respecto a lo que debian responder frente
a las preguntas del examen, e incluso, manifestaron que en ocasiones, al
sentirse ansiosos, era posible que olvidaran ciertos aspectos de los temas

estudiados, por ejemplo:
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«Ya cuando veo que tengo el corazdn acelerado y comienzo a temblar
es ahi cuando me preocupo y me digo “ya estas ansiosa” y me
desconcentro» (P3, pag. 2, r.061).
«Llega un momento en el que digo, ya va, estoy escribiendo y me
digo: “no no, esto no es en esta pregunta”, es como que en mi mente
se volvio un coctel y comienzo a decirme: ‘“calmate, estds
confundiendo las cosas, piénsalas bien”, entonces intento poner todo
en orden, me calmo y entonces sigo» (P2, pag. 2, r.050).
1.5 Elementos del contexto: en esta subcategoria se agrupan situaciones del
contexto de vida de los estudiantes que, en su opinion, tienen una influencia
negativa respecto a su experiencia académica, es decir, aquellos elementos del
entorno que aumentan sus niveles de ansiedad. Al respecto, los participantes
indicaron que la situacion actual del pais es un elemento que aumenta sus niveles
de ansiedad ante los procesos de evaluacion, especialmente porque son
situaciones que estan fuera de su control y pueden tener consecuencias negativas
sobre su desempefio.

Los elementos especificos de la situacion del pais que reportaron los
estudiantes como aquellos que les afectaban en mayor medida hacen referencia a
las condiciones econdmicas y sociales, como la sensacion de inseguridad. Asi
mismo, indicaron que las posibilidades de que ocurran elementos extraordinarios,
como un paro de transportes o disturbios, aumentaban sus niveles de ansiedad
respecto a las evaluaciones. Incluso, una de las participantes comentd que su
madre tuvo que irse del pais en busqueda de mejores condiciones de vida, por lo
que a partir de ese momento, ha tenido que dedicarse al mantenimiento del hogar,
lo que le resta tiempo de estudio.

Igualmente, se encontré que, en vista de las condiciones econdmicas, algunos
participantes se han visto en la obligacion de trabajar, lo que les resta tiempo y
dedicacion a sus responsabilidades académicas y aumenta la ansiedad. De igual
forma, algunos comentaron que las preocupaciones laborales se afiaden a sus
inquietudes respecto a los estudios, lo que hace que se sientan mas ansiosos

cuando se acercan los periodos de evaluacién.
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«La situacion pais ayuda a uno a sentirse asi, mucha incertidumbre,
situaciones que se presentaran y no la puedes manejar, te desborda.
Por ejemplo, la inseguridad el hecho que puedes estar en un salén y
saber que te pueden robar» (P2, pag. 5, r.137).
«Aquellas cosas que no puedo directamente, por ejemplo la noche
antes del parcial de infantil se fue la luz en mi casa y yo tenia pensado
Ilegar y estudiar pero no pude» (P3, pag. 4, r.121).
«Todo es mas complicado, pierdo el control de lo que puedo manejar,
la inseguridad, la comida» (P5, pag. 4, r.119).
«Por ejemplo que tenga alguna evaluacion a tal hora y por contexto
pais, algun problema con el transporte me haga dificil llegar, en ese
momento, esa situacion del pais me va a subir los niveles de ansiedad.
También el tema de la inseguridad, ayer yo estaba un poco ansioso
con respecto a eso, el trayecto, ese factor, también me altera un
poquito mis niveles de ansiedad y de paranoia (P8, pag. 13, r.199)
(...) Que hayan disturbios y el foco principal sea aqui en la UCV y
que por razones de fuerza mayor los profesores tengan que cancelar
la evaluacion, eso también puede aumentar la ansiedad» (P8, pag. 13,
r.202)
«Bueno, capaz, ahora que mi mama no esté, porque me pongo a
pensar también a veces, no sé, porque estoy haciendo la comida o
porque estoy limpiando o porque estoy lavando o porque estoy
haciendo alguna otra actividad que antes no hacia, podria estar
haciendo, no sé, podria estar estudiando ahorita y no, estoy
cocinando, entonces eso se va del pais a mi casa, siento que es por la
situacion» (P9, pag. 7, r.171).
1.6 Historia de la ansiedad: a continuacidn se presenta un recorrido histérico de
la experiencia de los estudiantes en torno a la ansiedad ante los procesos de
evaluacion. En este sentido, se encontré que los participantes no experimentaban
ansiedad ante los procesos evaluativos en etapas educativas previas a la

Universidad; sobre esto, indicaron que en la escuela y el bachillerato, no sentian
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ansiedad, puesto que percibian que las evaluaciones eran méas sencillas, ademas
que la exigencia académica era menos exigente y, por lo tanto, resultaba facil
obtener resultados satisfactorios en los procesos de evaluacion, por ejemplo, al
preguntérseles si habian sentido ansiedad durante la escuela o el liceo, respondian
lo siguiente:
«No, en la escuela o liceo era muy relajado todo, siempre tenias la
seguridad de mis padres, mi mama me apoyd muchisimo en primaria
y en bachillerato fue yo conmigo misma pero bueno no eran tan
extensas las cosas» (P6, pag. 6, r.153).
«No, todo era muy relajado, las evaluaciones no eran tan extensas y
siempre habia chance de pasar» (P5, pag. 5, r.159).
«No, para nada, porque no sé, era mas relajado, siempre tenias
posibilidades de pasar» (P3, pag. 6, r.160).

Por su parte, al iniciar los estudios en la universidad, segun los participantes,
empezaron a experimentar ansiedad al presentar evaluaciones, pues percibian una
mayor exigencia académica, ademas que los comentarios, tanto de profesores
como de estudiantes mas avanzados, respecto a la dificultad de las evaluaciones,
influian de forma negativa sobre sus emociones:

«Desde que comencé la carrera que sabia que tenia evaluaciones. El
mas significativo fue en Neurofisiologia que llevé dos parciales a
recuperacion y fue horrible porque el profesor se situé en frente de mi
y dijo “es muy poco probable que pasen y en reparacion nadie pasa”
y ya uno viene con un cumulo de nervios y encontrarse con eso no es
nada facil» (P1, pag. 7, r.173).

«Con General, con el profesor Ruiz, el primer parcial fue terrible,
siento que desde que entré a la carrera» (P2, pag. 6, r.175).

«En el primer quiz de General con Carolina (P9, pag. 8, r.216) (...)
Ahi si era el terror, 0 sea puros pensamientos catastroficos "voy a
raspar y voy a raspar y voy a raspar" porque decian que era muy
dificil y a pesar de que estudie mucho, recuerdo que ese primer

parcial fue Tortosa, nunca se me va a olvidar, y entonces venia
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predispuesta a que todo el mundo decia que esa guia era complicada,
al final lei la guia y si, tenia palabras complejas, pero no se me hizo
tan dificil entenderla, o sea, creo que la carga que le meti a la guia 'y
que iba a ser dificil y que iba a raspar el quiz porque nadie pasaba un
quiz, porque no sé, la guia era muy complicada y ese quiz no lo iba a
pasar nadie, creo que me llevo a sentirme asi, estaba horrible» (P9,
pag. 8, r.219).
1.7 Temporalidad de la ansiedad: en esta subcategoria, se exponen los hallazgos
respecto al momento de inicio y finalizacion de la ansiedad ante las evaluaciones
de los informantes clave. Respecto al inicio de la ansiedad, se encontr6 que el
periodo de inicio suele ser muy variable, pues, dependiendo de cada individuo, el
inicio de la experiencia va desde dos semanas antes de la evaluacion, hasta el dia
en el que se debe presentar esta; por ejemplo:
«Cuando ya me dicen tienes parcial este dia comienza todo esto (...)
A ver, yo al inicio del semestre suelo estar muy muy relajada pero
cuando llegan el momento de las pruebas es ahi cuando inicia mi
ansiedad, comienzo con una intensidad de 30% pero eso va subiendo
conforme vienen las evaluaciones (...) Cuando tengo evaluaciones y
ya es proximo a presentarla se presenta todo esto, por el hecho de que
seré evaluada» (P1, pag. 4, r.087).
«Solo cuando estoy en la universidad, es saber que ya viene el examen
0 la exposicion es el saber si recordaré la informacion para poder
aprobar (P2, pag. 3, r.077) (...) Cuando se acercan las evaluaciones,
una semana antes o dos dias antes y obvio o el mismo dia, de resto no
(P2, pag. 3, r.083).
«Desde la mafiana del dia del parcial y se intensifica minutos antes o
cuando me lo entregan» (P3, pag. 2, r.070).
«Solo cuando viene las evaluaciones una semana antes o desde que
comienzo a estudiar» (P4, pag. 3, r.076).
«Ya cuando se esta acercando la fecha para presentar o tener como

una evaluacion (P7, pag. 1, r.036) (...) Me pasa mads que todo con
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Adultos, o sea si sé que es el martes la evaluacién, ya desde el jueves
0 viernes ya estoy con esta ansiedad, preocupandome que tengo que
estudiar y todo eso. Pero se manifiesta mas un dia antes. Pero si es
por lo menos con Infantil que la veo los jueves en la mafiana, me
siento ansiosa que si el martes» (P7, pag. 2, r.050).

Con respecto a la finalizacion de la experiencia de ansiedad ante las
evaluaciones, la mayoria de los estudiantes comentd que las manifestaciones
terminan cuando inicia la evaluacién y empiezan a responder las preguntas, puesto
que se dan cuenta de que dominan los contenidos evaluados y son capaces de
mostrar un buen desempefio. En este sentido, indicaron que una vez terminada la
evaluacion, ya no sienten ansiedad, mas bien, algunos afirmaron que perciben que
se prepararon en demasia:

«Hasta que termino de entregar todo (...) Finalizar la evaluacion, una vez
que entrego y salgo me quito ese peso de encimay ya no siento tanto esa
ansiedad» (P1, pag. 4, r.094).

«Terminar la exposicion o el examen, pero terminarlo bien, es decir sentir
que respondi lo que debia y estar satisfecha con eso (P2, pag. 3, r.091)
(...) Hasta los primeros minutos, después que leo y sé que puedo
responder, disminuye la ansiedad y se quita completamente hasta que
termino de entregar todo» (P2, pag. 2, r.058).

«Desde que me levanto, luego comienzo a contestar y ya se me va
pasando, al leer las preguntas y saber que me las sé y las voy contestando,
va pasando» (P3, pag. 2, r.055).

«Cuando comienzo a responder disminuyen los niveles y cuando ya
entrego se quita del todo» (P4, pag. 2, r.054)

«Luego presentar, que se termine la evaluacion. Después de que lo
presento suele sucederme que cuando salgo del parcial es como que
estudié de mas» (P7, pag. 3, r.080).

«Cuando no funciona, nada, ya vivo con es hasta que ya empiezo el
parcial y se pasa. Cuando empiezo a hacer el parcial, ya no estoy mas

ansiosa» (P9, pag. 4, r.123).
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2. Preocupaciones asociadas a las evaluaciones: en esta categoria se agrupan los
elementos especificos de los procesos de evaluacion que le producen inquietud y/o
preocupacion a los estudiantes que participaron en la investigacion. A modo de resumen,
se identificaron 10 elementos que generaban preocupacion en los estudiantes; en primer
lugar, se encontré que los estudiantes se preocupaban por cumplir con el requisito de
aprobar las evaluaciones pues es parte de los procesos académicos; en segundo lugar, un
elemento que genera preocupacion fue reprobar las evaluaciones, pues esto implica una
inversion adicional de tiempo, ya sea para recuperar la evaluacion aplazada o en caso de
reprobar la materia, tener que esperar un tiempo determinado para poder cursarla
nuevamente, lo cual se traduciria en una mayor cantidad de tiempo para graduarse;
relacionado a esta sub categoria, el tercer elemento que, segun los estudiantes le generaba
preocupacion, era la necesidad de aprobar sus materias y graduarse lo mas rapido posible
para poder irse del pais.

En cuarto lugar, los estudiantes manifestaron que les preocupaba el no haber estudiado
lo suficiente como para obtener resultados satisfactorios en las evaluaciones; tal como se
observd en categorias anteriores, los estudiantes constantemente evaluaban sus
capacidades de aprobar las evaluaciones de forma negativa, menospreciando su
desempefio, motivo por el cual, este tema fue un tema de preocupacion recurrente en las
distintas entrevistas. En quinto lugar, se encontré que los estudiantes comentaron que el
percibir que otra persona les estd evaluando, generaba en ellos sensaciones de
preocupacion; esto, tanto en el &mbito académico como en el social.

Otra preocupacion que apareci6 de forma frecuente en las entrevistas, esta
representada por la sexta categoria, es decir, cumplir con las expectativas del profesor; en
este sentido, los estudiantes perciben que el profesor espera de ellos ciertas respuestas
especificas en las evaluaciones, pero menosprecian su capacidad de responder de forma
satisfactoria a lo que ellos creen que espera el profesor de su parte, lo cual les inquieta,
pues a partir de esto, anticipan resultados negativos en los procesos de evaluacion.

En séptimo lugar, la categoria relacionada a la extension de las materias, puesto que
los participantes afirmaron que las asignaturas en las que sentian mayor ansiedad
relacionada a las evaluaciones de su desempefio académico, eran aquellas que tenian una

mayor cantidad de contenidos tedricos. De forma similar, la octava categoria, hace
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referencia a otra caracteristica de las asignaturas que deben cursar en las que se presenta
la ansiedad ante las evaluaciones con mayor ansiedad y frecuencia; especificamente, se
trata de la estructura de las materias, que hace referencia al programa de la asignatura y la
forma en la que se estructura el proceso de evaluacion de esta; sobre esto, afirmaron que
en la medida en la que la materia es mas estructurada y menos flexible respecto a las
evaluaciones, se presenta en mayor medida la ansiedad.

En noveno lugar, la categoria de evaluaciones escritas, recoge las preocupaciones
relacionadas a los exdmenes presenciales a los que deben someterse los estudiantes como
parte del proceso académico. Sobre esto, se encontrd que les preocupa que en estas
evaluaciones, sus respuestas son definitivas, a diferencia de las exposiciones, por
ejemplo, en las que pueden desarrollar con mayor flexibilidad los contenidos que seran
evaluados.

Por ultimo, la décima categoria, hace referencia a la reputacion académica. Respecto a
esto, los estudiantes afirmaron que les genera preocupacion obtener resultados poco
satisfactorios y que otras personas, tanto profesores como comparieros de clase, se
formen una mala imagen de ellos como estudiantes. En los siguientes parrafos se exponen
detalladamente los resultados obtenidos en cada una de las subcategorias que conforman
la categoria de preocupaciones asociadas a las evaluaciones.

2.1 Las evaluaciones son un requisito que hay que cumplir: para los
informantes, las evaluaciones académicas son un requisito que debe cumplirse
para poder lograr el objetivo de graduarse; en este sentido, les genera
preocupacion el tener que aprobar este requisito y obtener resultados satisfactorios
que les permitiran lograr lo que desean; asi, al preguntarsele sobre los elementos
de las evaluaciones que les generan ansiedad, los participantes indicaron lo
siguiente:

«La presion de tener que salir bien de tener que aprobar si no, ir a

recuperacién» (P1, pag. 1, r.036).

«De los exdmenes me preocupa es el aprobar, suelen ser muy largo y

siempre ando apurada y no sé si va a estar bien (P5, pag. 2, r.061) (...)

Esta ansiedad va mediada por aprobar, por mas que tengo que pasar, es

un requisito para obtener y llegar a donde quiero» (P5, pag. 1, r.041).
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«Lo ideal seria estudiar de manera tranquila, de hecho ya solo con la

estructura de la evaluacion lo veo como algo negativo, es como una

obligacion tener que estudiar y tener que pasar. Deberia ser como algo

mas libre, ya el simple hecho del parcial es como un criterio demasiado

estricto, es cumplir con el requisito» (P4, pag. 3, r.092).
2.2 Evitar reprobar para no retrasarse: otra de las preocupaciones asociadas a
los procesos de evaluacion era la posibilidad de reprobar, lo que implica tener que
invertir una mayor cantidad de tiempo en labores académicas, ya sea para
recuperar la evaluacion reprobada o para volver a cursar la asignatura, en caso de
aplazarla. En este sentido, en el ciclo basico, las asignaturas pueden cursarse una
vez al afo, por lo que para los estudiantes, el reprobar y tener que esperar un afo
para poder ver la materia nuevamente, representa atrasarse o una perder el tiempo,
pues aspiran graduarse en el tiempo estipulado -cinco afios- 0 lo méas pronto
posible, por ejemplo:

«SI no apruebas, ir a recuperacion y es un tiempo extra y no puedes llevar

todos los examenes a recuperar si no tienes que reparar y tienes menos

probabilidades de pasar (...) Es ese miedo de atrasarte en la carrera,

implica un afio mas» (P1, pag. 1, r.036).

«Implica mucho mas tiempo si la repruebo» (P3, pag. 4, r.111).

«Si raspo este examen necesito recuperarlo y recuperarlo puede significar

perder la materia y si uno pierde la materia es un afio que hay que

esperar, sobretodo eso, no es que uno pierde una materia en esta carrera

y la vas a ver el semestre que viene, eso mas bien implicar esperar un afo

y eso es demasiado tiempo» (P4, pag. 2, r.061).

«Reprobar significa tardarme mas para graduarme y aqui el tardarse es

minimo un afio» (P5, pag. 1, r.035).

«Pienso "No puedo permitirme que me quede la unidad porque no tengo

tiempo para perder”» (P8, pag. 2, r.064).
2.3 Graduarse rapido para irse del pais: similar a la subcategoria anterior,
existe otro elemento temporal que genera preocupacion en los estudiantes. En este

sentido, ademas de que reprobar una evaluacion o una asignatura, esta asociado a
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perder el tiempo y/o atrasarse en la carrera, el reprobar una materia, implica, para
los estudiantes, retrasar sus planes de irse del pais. Son varias las razones por las
cuales los estudiantes desean irse del pais, por sus condiciones sociales, politicas
y econémicas, y para reunirse con familiares que ya emigraron; por lo tanto, se
encontrd que para ellos es relevante aprobar sus materias y graduarse lo mas
rapido posible para cumplir el objetivo de emigrar, por ejemplo:
«Bueno nada mi mama me dice que me gradue pronto para irme del pais»
(P1, pag. 6, r.144).
«Es demasiado tiempo, y mas ahora que la mayoria nos queremos
graduar rapido para irme del pais, conlleva muchas cosas a futuro el
hecho de raspar un examen» (P4, pag. 2, r.061)
«Te comento, desde una madrugada que yo estaba haciendo unas cosas y
llego el correo con las notas, y apenas llego el correo con las notas y vi,
me puse a llorar pues, o sea se me salieron las lagrimas y tal, "Que bolas
un afio mas en Venezuela, Dios no puedo seguir perdiendo mas tiempo y
me quedo la materia™» (P8, pag. 3, r.079).
2.4 No sentirse completamente preparados: otro de los elementos que generan
preocupacion en los estudiantes esta representado por la percepcion de no haberse
preparado lo suficiente para obtener resultados satisfactorios en las evaluaciones.
Sobre esto, se encontr6 que cuando los participantes creian que no habian
estudiado lo suficiente o la totalidad de los contenidos a evaluarse, sus niveles de
ansiedad se incrementaban.

Esto tiene sentido, si se toma en cuenta que la mayor parte de los pensamientos
de los participantes, cuando sienten ansiedad por alguna evaluacion, giran en
torno al menosprecio de sus capacidades de obtener resultados satisfactorios en
los procesos de evaluacion. Algunas verbalizaciones tipicas fueron:

«Cuando siento que no me he preparado bien, que no manejo todo el tema
que va para el examen eso me causa mucha ansiedad» (P2, pag. 1, r.036).

«Porque no me gusta como que hacer las cosas mal, me gusta hacer las
cosas bien y estoy acostumbrada a hacer las cosas bien, entonces con

materias tan largas como adultos si sé que no he terminado de estudiar
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todo y el parcial es el dia siguiente siento la ansiedad, la ansiedad yo la
siento porque quiero estudiarme todo y darlo todo. Estoy acostumbrada a
eso, eso me hace sentir bien y demuestra lo responsable de mi persona»
(P6, pég. 5, r.111).
«Bueno, digamos, si en promedio en una semana hay dos evaluaciones, de
dos materias distintas, va a ir correlacionado con el tiempo de inversion
en los estudios, si ya saqué la materia hace unas dos o tres semanas, pues
voy a estar con unos niveles stper bajos de ansiedad, stper tranquilo, y
asi pues. Si empecé a estudiar con antelacién de cinco dias, en una
semana, no sé, cuatro dias, tu dices "Berro cuatro dias, ese poco de dias"
es que estudie como muy rapido (P8, pag. 6, r.099) (...) Se elevan cuando
sé que no me he preparado tanto» (P8, pag. 12, r.184).
«Que no haya estudiado lo suficiente, que no haya estudiado y que no
pueda contestarla. Incluso una vez me paso con AEC, que yo habia
estudiado pero no al caletre y el examen fue puras preguntas extraidas del
libro tal cual y cuando lo vi, dije “nada, yo no se como responder esto”,
no sabia como contestar, no me lo estudié asi y luego fue asi como que
bueno ya estd aqui, calmate, léelo. Es eso, es sentir que no me he
estudiado el contenido completo (P7, pag. 2, r.062) (...) Es mds que todo
eso del contenido y el saber que necesito saberme todo el material y que
realmente lo haya comprendido (P7, pag. 3, r.068) (...) Son los momentos
antes de entrar al parcial y pienso que quizas no me lo sepa todo» (P7,
pag. 3, r.070).
«No prepararme lo suficiente (P9, pag. 4, r.102) (...) Me preocupa cuando
no estudio lo suficiente, que este semestre ha sido como, me ha sucedido
con mucha frecuencia y no me siento completamente preparada» (P9, pag.
3, r.080).

2.5 Sentirse evaluados: se encontré que cuando los estudiantes percibian que

otras personas estaban evaluando su desempefio o0 sus capacidades

experimentaban ansiedad. Es importante resaltar que esto no se restringe al ambito

académico, pues también ocurria en situaciones sociales; en este sentido, para los
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estudiantes, saber que alguien evalla y juzga sus habilidades es un motivo de
inquietud, por ejemplo:
«La otra es Préacticas, y ahi me han dicho que en la interaccion con el
paciente todo bien pero cuando toca evaluarme, por lo menos mafiana
toca evaluacién y ya estoy nerviosa por eso (P1, pag. 3, r.084) (...) Mayor
ansiedad en la universidad, luego en el contexto social, tener que salir con
alguien y esas cosas, el ser evaluado y la opinion del otro» (P1, pag. 5,
r.126).
«Solo cuando tengo evaluaciones, generalmente parciales, es eso del ser
evaluado (P2, pag. 2, r.052) (...) Ante un publico se me hace dificil por el
mismo hecho del sentirme evaluada» (P2, pag. 9, r.286).
«Cuando se tratan de evaluaciones en las que yo sé que mi desempefio
esté siento evaluado me genera mucha ansiedad» (P7, pag. 1, r.036).
2.6 Cumplir las expectativas del profesor: segun lo conversado con los
estudiantes, una de las mayores preocupaciones asociadas a las evaluaciones gira
en torno a cumplir con lo que se supone que espera el profesor de las respuestas
dadas en los procesos de evaluacion. Especificamente, los informantes perciben
que el profesor tiene ciertas expectativas respecto a su desempefio en los
examenes, lo que les genera preocupacion pues creen que posiblemente no sean lo
suficientemente capaces de alcanzar ese rendimiento esperado, anticipando
resultados poco satisfactorios.

Asi, suponen que el profesor espera ciertas respuestas; a partir de esta
suposicion, aumentan los niveles de ansiedad de los estudiantes al considerar que
su desempefio no serd similar al esperado, lo que pudiese conllevar a que
obtengan resultados negativos en los procesos de evaluacion:

«El profesor, si es muy cuadrado eso me da mas ansiedad porque estoy
intentado complacerlo a él con lo que quiere leer, pienso si sera suficiente
lo que estoy respondiendo para él (P3, pag. 3, r.072) (...) Si el profesor es
muy estricto, por esto de tener que poner lo que hay que poner y ya» (P3,
pag. 4, r.123).
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«Mé&s que todo que el profesor considere que no es el conocimiento

adecuado o el suficiente» (P4, pag. 2, r.064)

«El presentar el examen, el profesor, el pensar si es muy largo si el

profesor estard conforme» (P5, pég. 2, r.067).

«Hay algunas en las que de pronto no sé qué esperar, es como bueno yo

me lo sé, yo me entiendo, pero de pronto quieren algo mucho més tedrico,

mucho maés caletre y yo no tiendo a ser caletre, yo siempre tiendo a ir mas

a lo que yo aprendi y eso es lo que coloco en el examen» (P6, pag. 1,

r.035).
2.7 Lo extenso de las materias: otro elemento que le genera inquietud e incide
sobre la intensidad de la ansiedad, segun los estudiantes, es la cantidad de
contenidos que se corresponden con el programa de las materias y seran
evaluados. En este sentido, los participantes afirmaron que en la medida en la que
las asignaturas tienen una mayor cantidad de contenidos tedricos, mayor es la
ansiedad ante la evaluacion, pues perciben que es mucha la cantidad de temas que
deben estudiar y que el tiempo invertido en la preparacion ante los procesos de
evaluacion puede no ser suficiente.

Teniendo esto en cuenta, se encontrd que unas de las asignaturas de la mencion
que les ha generado méas ansiedad han sido Psicologia Clinica de Adultos y
Terapia Conductual, puesto que son materias cuyos programas contemplan una
mayor cantidad de contenidos tedricos y materiales de estudio que otras materias
de la opcion Clinica; al respecto, los estudiantes comentaron:

«En el de adultos estaba excesivamente largo y sentia que no podia
responder todo, de hecho al salir del parcial dije lo voy a raspar porque
bueno no desarrollé tanto, entonces dije capaz lo raspo por eso» (P1, pag.
2,1.052).

«Me pasa en los examenes de adultos, en los que hay mucha informacion
(P2, pag. 2, r.050) (...) La cantidad de informacién, cuando es mucho
contenido me desata todos estos comportamientos ansiosos (P2, pag. 2,
r.066) (...) La ansiedad aparece con mayor intensidad con materias como

Terapia y Adultos, es mucho contenido, entonces pienso mas sobre si lo



RESULTADOS 109

pasaré o no. Entre més contenido tiene la materia para mi es mas
complejo» (P2, pag. 3, r.080).

«Me pasd hace poco que tenia en la misma semana el parcial de Clinica
de Adultos y el de Infantil, era mucha informacion junta (P4, pag. 2, r.050)
(...) Cuando estoy enfrentada a la evaluacidn no es tanta la ansiedad que
cuando estoy estudiando. Yo creo que la ansiedad me da méas cuando es
mucho contenido y veo que ain me falta estudiar mas. Cuando ya me lei
una guia y sé que me faltan 20 mas ya pienso que no me voy a poder leer
las otras porque es mucho material y eso significa que podria raspar (P4,
pag. 2, r.068) (...) Psicologia «Clinica de Adultos por lo extenso porque
ademas de pasar esa materia te obliga a aprender y es como que aumenta
la preocupacién» (P4, pag. 6, r.172)

«Con el profesor de Adultos es una de las materias méas exigentes para mi
porque es muy largo y siento que el tiempo no es suficiente» (P5, pag. 2,
r.071).

«Fue con un parcial de Adultos, fue en la primera unidad y fue porque era
mucho contenido, eran muchas unidades tematicas las que vimos vy
entonces eran muchas lecturas, entonces yo sentia que cuando estaba
estudiando mezclaba las cosas y decia que en el parcial me iba a
confundir, entonces pensaba que debo estudiarlo mas y buscar alguna
estrategia como para poder estudiarmelo y que no se me confunda (P7,
pag. 1, r.048) (...) Mas que todo es lo largo que es el examen y la cantidad
de contenido que abarca» (P7, pag. 2, r.060).

«Hay algunas mas que si, que quizas las materias mas densas o digamos
dificiles entre comillas, pueden causar un poco mas de nerviosismo
porque pienso “wow es bastante informacion, quizas no la complete” o
“es bastante y no sé qué me van a preguntar” puedo tener mdas
expectativas de cdmo va a ser mi desenvolvimiento y si que me causa algo
mas de nerviosismo (P8, pag. 1, r.042) (...) Si, pudiese ser que me sienta
mas nervioso en materias mas densas, donde tienes que manejar mucha

informacion, ese puede ser un factor» (P8, pag. 8, r.120).
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«Actualmente, Adultos me genera més ansiedad que todas las demas,
porque creo que es mas contenido, infantil, aunque si me genera ansiedad,
no tanta como cuando tengo parcial de Adultos (P9, pag. 4, r.108) (...)
Eso de que tiene mas contenido, entonces pienso, digo "si me dejo
acumular las cosas, no me da chance luego"» (P9, pag. 9, r.237).
2.8 La estructura de las materias: en esta subcategoria se presenta otra
caracteristica de las asignaturas obligatorias de la opcién que influye sobre los
niveles de ansiedad ante las evaluaciones. Sobre esto, se encontré6 que ante
asignaturas que tienen un programa teodrico estructurado y un cronograma de
evaluaciones especifico, los estudiantes experimentan mayores niveles de
ansiedad, tal es el caso de la asignatura Psicologia Clinica de Adultos, por
ejemplo:
«Clinica de adultos para mi tiene muchisimo mas peso, quizas por la
misma estructura del profesor, él es tan estructurado y la materia es tan
estructurada que como que no te da chance de ver para otro lado» (P1,
pag. 3, r.084).
«Clinica de Adultos es mas, por la cantidad de informacion, el profesor y
la estructura que si bien ayuda genera muchisima ansiedad» (P4, pag. 3,
r.074)
2.9 Evaluaciones escritas: al solicitarle a los participantes que identificaran los
tipos de evaluaciones que les generaban mas ansiedad, estos indicaron que, en
primer lugar, son los exdmenes escritos los que mayor preocupacion le generan;
en segundo lugar, las exposiciones, que si bien, segun los informantes, este
método de evaluacion no les genera mayores niveles de ansiedad, la percepcion de
que la audiencia les esta evaluando les hace sentir ciertos niveles de ansiedad.

En este sentido, la preocupacion asociada a los examenes escritos estuvo
dirigida hacia las preguntas de desarrollo, pues los participantes se inquietan ante
la posibilidad de no ser capaces de redactar las respuestas de la forma mas
adecuada; al respecto, afirmaron que al responder de una determinada manera en
un examen, esta queda como la respuesta definitiva, y que, si no es lo

suficientemente buena, es probable que no obtengan un resultado final lo
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suficientemente satisfactorio, a diferencia de las exposiciones, en las que tienen la
oportunidad de desarrollar sus respuestas con mayor flexibilidad; igualmente,
manifestaron que tienen dificultades para desarrollar y redactar sus ideas de la
forma que les gustaria 0 como suponen que espera el profesor:
«Parcial escrito en aula y exposiciones, sin embargo las exposiciones
siento que puedo desenvolverme un poco mas siempre y cuando practique
el tema y la forma de hablarlo, siempre que lo practico me va bien y una
vez que empiezo siento ansiedad y todos esto de manos frias, taquicardia,
pero no estoy con pensamientos catastroficos. Al principio siento cierta
presion pero después me relajo puedo explicar y hablo con fluidez pero
cuando es parcial me cuesta mds (...) Bueno yo tengo problemas con los
examenes de desarrollo, a pesar de que te pueda desarrollar la idea
mentalmente, escribirla me cuesta, no sé por qué» (P1, pag. 3, r.073).
«Las escritas, en un parcial no me puedo defender o explicar mejor, si el
profesor no entiende es lo que escribi y ya, de eso depende aprobar, no
tengo mas opciones, asi que debo hacerlo muy bien porque si no seria
reprobar el parcial (P3, pag. 2, r.067) (...) Los examenes que son mds
caletres 0 méas tedricos me generan mas ansiedad por lo extenso porque
siento que la respuesta debe ser muy especifica» (P3, pag. 2, r.076).
«Me pasa casi siempre es con examenes, con exposiciones me va bien, me
gusta (P5, pag. 1, r.059) (...) Exdamenes parciales en aula otro tipo de
evaluaciones me siento bien (P5, pag. 1, r.063) (...) Porque por lo menos
en las exposiciones siento que lo doy todo, puedo corregirme, si me
preguntan puedo responder y si no sé busco la forma, me defiendo, en
cambio en el examen si no te sabes esa pregunta no te la sabes» (P5, pag.
4,r.114).
«Esa preocupacion con respecto al desempefio, es esa incertidumbre de
que es lo que espera el profesor como tal porque si ya en una exposicion
es explicar el tema se me da como mas facil, puede defender mi punto, si

no me di a explicar el momento y alguien me pregunta puedo retomar, en
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cambio en el examen es escrito, es algo que el profesor va interpretar
quizas no me haya explicado de la mejor manera» (P7, pag. 4, r.114).
«Si sé que la evaluacioén es toda de desarrollo, yo pudiese decir que tengo
una deficiencia o una habilidad no tan potenciada para explayarme, como
te digo, siempre escribo bastante corto, a pesar de saber las respuestas
pero me pudiese alterar un poco mas, saber que va a ser todo de
desarrollo, si sé que va a combinar desarrollo, seleccion y tal, son los
examenes que yo amo. Eso pudiese ser un factor que si me ponga un poco
nervioso» (P8, pag. 7, r.108).
2.10 La reputacion académica: finalmente, los participantes manifestaron que
uno de los elementos que le generan inquietud respecto a las evaluaciones es
obtener resultados poco satisfactorios y que, a partir de esto, tanto profesores
como compafieros de clase, se formen una opinion negativa de ellos. En este
sentido, se encontrd que para los estudiantes, es importante la imagen que tienen
sus pares y superiores de su desempefio académico, por lo que desean obtener
buenos resultados en los procesos de evaluacion a fin de que su reputacion como
estudiantes sea positiva.

Un elemento importante para los estudiantes es la influencia que la reputacion
académica tiene sobre las interacciones con los compafieros de clase; al respecto,
se encontrd que a algunos participantes les preocupa que si sus compafieros tienen
una opinidén negativa sobre su desempefio academico, encuentren obstaculos en
los trabajos en grupo, pues existe la percepcidn de que hay comparieros que evitan
trabajar con estudiantes que tienen un rendimiento académico inferior a lo que
consideran como satisfactorio.

Igualmente, existe la percepcion de que los profesores del Departamento
mantienen un registro riguroso del desempefio académico de los estudiantes, lo
que les preocupa pues no desean que los profesores tengan opiniones negativas
sobre ellos. Algunas verbalizaciones tipicas fueron:

«No sé si es el profesor, es la mencidon, de que se chismosean todo,
literalmente que estas en boca de todos los profesores y tu nota esta de

aqui para alla o de alla para alla, entonces de que si eres mal estudiante
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bueno o excelente (P1, pag. 3, r.070) (...) Me enfoco mucho en las
opiniones externas, no sé, que pueda que sea buena, excelente 0 mala
estudiante. Creo que estoy en el promedio y eso habla bien de uno» (P1,
pag. 5, r.122).

«Al menos en el grupo de ahorita de Clinica del 8vo son bastante
competitivos. Yo no me considero competitivo, yo sé qué es lo que hago y
qué es lo que sé y todas esas cosas, pero tienden a tildar y juzgar mucho
por tus notas, a mi me parece loco, realmente se ve que los que tienen
notas bajas, entonces, nadie los quiere en sus grupos, y yo veo que en los
de notas bajas, de repente hay una eminencia, como un sefior ahi que
tiene afios de experiencia y es un duro en su area y este tipo es stper
inteligente ¢sabes? de repente por lo que sea en el devenir de este
semestre que salio mal en una nota, no quiere decir nada, pero veo eso.
Entonces, ¢por qué yo quiero sacar buenas notas? quiero digamos ¢que
tengan una buena apreciacion de mi? mas que tengan una buena
apreciacion de mi, es para no tener inconvenientes a la hora de tener un
grupo, basicamente por eso, entonces me afecta un poco la parte de
deseabilidad social con respecto a que también me pone nervioso que si
no saco buenas notas, puede ser que tenga unas consecuencias en este
grupo en particular entonces voy a buscar tener buenas notas» (P8, pag.
7,r.117).

3. Creencias: en esta categoria se agrupan las suposiciones de los participantes respecto
al éxito en general y al éxito académico, ademas de las creencias respecto a la educacion
universitaria y a su identificacion como parte del cuerpo estudiantil de la Universidad
Central de Venezuela. En lineas generales, se encontré que para los informantes clave, el
éxito gira en torno a hacer lo que se disfruta, es decir, sentir satisfaccién con las
actividades desempefiadas, para lo que debe existir integridad entre el ser y el hacer; por
su parte, para los estudiantes el éxito académico implica algo mas alla de las
calificaciones que pueden obtener en las evaluaciones, pues gira en torno al aprendizaje y

crecimiento, tanto profesional como personal, en este sentido, el éxito académico tiene
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implicaciones tales como la adquisicion de las competencias necesarias para un buen
desarrollo profesional, el responsabilizarse respecto a la formacion y obtener
conocimientos sobre las &reas que les generan interés.

Por otro lado, se encontrd que, en opinion de los participantes, la educacidn superior
es el medio a partir del cual pueden lograr el éxito, pues las suposiciones en torno a este
tema giran alrededor de que la educacion universitaria es una experiencia a partir de la
cual se adquieren los conocimientos y competencias que garantizan un buen desempefio
profesional en el area en la que se disfruta trabajar. En este sentido, uno de los hallazgos
fue que para los estudiantes es importante el disfrute de las actividades que se realizan
tanto a nivel profesional como académico, siendo la educacion universitaria la que
garantiza la formacion en dichas areas en las que se encuentra la satisfaccién de ser y
hacer lo que genera satisfaccion y bienestar.

Finalmente, los estudiantes indicaron que se sienten orgullosos de pertenecer a la
Universidad Central de Venezuela, pues, en su opinion, se trata de una institucion
académica de gran prestigio, lo cual les produce un sentido de pertenencia, orgullo y una
responsabilidad de estar a la altura del reto que plantea el ser estudiantes de esta
institucion. En este sentido, suponen que la Universidad Central de Venezuela es la
institucion que les puede brindar las mejores herramientas para formarse como
profesionales en el area que les genera satisfaccion y sienten la responsabilidad de dejar
en alto el nombre de la Universidad.

3.1 Exito: los estudiantes definieron el éxito en general como un proceso
constante de crecimiento y aprendizaje en el que se encuentra la satisfaccion de
esforzarse para hacer lo que se disfruta. En este sentido, expresaron que el éxito es
hacer lo que se disfruta y esforzarse constantemente por aprender y mejorar el
desempefio; asi, el concepto esta asociado a sentimientos positivos respecto a lo
que se hace en el ambito profesional y lo que se es a nivel personal, por ejemplo:

«Una realizacion constante, el éxito no es algo perpetuo, es un trabajo

constate que hay que mantener (P1, pag. 12, r.321).

«Sentirte bien, con lo que haces, con lo que eres, con lo que tienes, ese es

el éxito, el bienestar» (P2, pag. 10, r.337).
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«Hacer lo que quieras hacer, lo que te guste y que eso signifique un bien
para los otros, la sociedad» (P5, péag. 10, r.319).
«Seria conseguir eso que quisiste, colocandole el 100% de ti,
independientemente de si otras personas ven que no fue el 100%, es
colocar todo de ti y te sientas bien con eso, que eso se dio gracias a lo que
th realizaste» (P7, pag. 11, r.299).
«Creo que te realiza el éxito cuando completas el objetivo segun tus
intereses, entonces eres exitoso de la mano con lo que te interesa
completar» (P8, pag. 29, r.490).
«Alcanzar lo que quiero, lo que me propongo, en la forma en la que me lo
propongo» (P9, pag. 17, r.472).
3.2 Exito académico: en esta subcategoria se encontr6 que para los estudiantes el
éxito académico implica un proceso de aprendizaje que se integra en la
adquisicion de las competencias necesarias para ser buenos profesionales y los
sentimientos de bienestar que se generan tras percibir que estan haciendo las cosas
de la mejor manera posible.

Especificamente, los participantes opinaron que el éxito académico es un
concepto que va mas alla de las calificaciones que puedan obtener en los procesos
de evaluacion, se trata de un proceso de ser y hacer, en el que destaca la
congruencia entre las metas personales y profesionales, pues esta relacionado a
aprender, integrar los conocimientos con la practica profesional y hacer las cosas
que disfrutan, garantizando un buen desempefio como expertos en el area y la
satisfaccion de saber que se estan esforzando para ofrecer un buen servicio en el
futuro; algunas verbalizaciones tipicas fueron:

«Considero que no esta en la nota sino en lo que td aprendes y en lo que
puedes dar en el transcurso de la carrera o después» (P1, pag. 12, r.323).
«Que te sientas bien con lo que estas estudiando, ser congruente con eso,
si me estoy formando y no estudio ¢qué es eso?, eso es incongruencia,
mas alla de la nota es sentirte bien con lo que eres y haces» (P2, pag. 10,
r.339).
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«Eso indica el tiempo que le dedicas a las cosas, una persona que es
buena estudiante es que le dedica tiempo y es responsable y que ademas
es honesto consigo que esta aprendiendo algo que va a servir para futuro
(P3, pag. 4, r.107) (...) Graduarme, mds que las notas, es poder expresar
lo que estas haciendo y hacerlo bien, es ir en consonancia con tus metas y
tus objetivos de vida. Es poder ver todo lo que aprendiste y el saber que al
aplicarlo estén satisfecho de ti y td mismo contigo» (P3, pag. 10, r.312).
«Haber aprendido lo que tenias que aprender y poder transmitirlo, lograr
internalizarlo, va mas alla del titulo es poder tener las herramientas y
competencias necesarias cuando ya no tengas asesores y te toque llevar
un caso» (P4, pag. 10, r.312)

«Ser competente, va mas alla de la nota aunque la nota dice algo a los
otros, es salir airosa en todo lo que te propongas y que eso signifique
lograr una meta, en este caso graduarse» (P5, pag. 10, r.321).

«El éxito académico es ir en consonancia, es hacer lo que te gusta,
hacerlo bien y sentirte bien y darte cuenta que diste lo mejor de ti para
lograr todo eso que querias» (P6, pag. 11, r.305).

«Yo siento que el exito acadéemico es eso, lograr lo maximo, lo que tu
querias y que te sientas tan bien y tan orgullo de eso que fue con tu
esfuerzo (...) Ser buen estudiante o mal estudiante va a depender del
desempefio que tl hagas con respecto a lo que estas haciendo, mas que
obtener una gran nota es que de eso te lleves un aprendizaje,
independientemente de bueno saqué 10 o saqué 20, o sea el nimero para
mi no es tan importante como el aprendizaje que te llevas» (P7, pag. 11,
r.301).

«El éxito académico lo defino como que una persona que se sienta o0 un
profesional que se sienta bien consigo mismo, es algo que quizas no lo van
a saber sus compaferos, ni sus profesores, ni su terapeuta, pero consigo
mismo se sienta seguro de lo que aprendid, se sienta tranquilo para
abordar el mercado laboral y que una vez que esté en ese medio, logres

ver desenlaces positivos» (P8, pag. 29, r.493).
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3.3 Educacidn superior: en atencion a las creencias relacionadas a la educacion
superior, se encontrd6 que los estudiantes consideran que los estudios
universitarios son el medio a partir del cual pueden alcanzar el éxito. En este
sentido, se considera que los estudios superiores son el vehiculo a partir del cual
pueden obtener los conocimientos necesarios para mostrar un buen desempefio
profesional en el area que les genera satisfaccion. Asimismo, segln los
participantes, se trata de una responsabilidad a partir de la cual obtienen
conocimientos y competencias que les permiten crecer como personas y como
profesionales, por ejemplo:
«Es una experiencia muy bonita, a pesar de que uno llega a la universidad
al principio con una mentalidad totalmente distinta a la que uno tiene
ahora, es el hecho de que al principio de la carrera yo no estudiaba para
aprender yo estudiaba al caletre solo para pasar, ahorita yo me preocupo
mas por leer y aprender lo que estoy leyendo» (P1, pag. 5, r.113).
«Es importante como un medio, un vehiculo de lo que te gusta, de ejercer
algo, ser alguien. Es como una manera de aprovechar las potencialidades
que un ser humano tiene en pro de los demas y en pro de si mismo (P2,
pag. 5, r.150) (...) Siempre quise estudiar en la universidad, y que de aqui
uno sale bien preparado, es algo que siempre escuchas de tus padres y es
aquello que entonces quieres alcanzar, de la universidad uno sale bien
preparado y esa buena preparacion a mi me gusta» (P2, pag. 5, r.158).
«Es importante porque eso como que es lo que demuestra que ta sabes
algo de alguna forma y porque ademas, el proceso de llegar a, te cambia
COmo persona, creces, es educacion, es cultura» (P6, pag. 5, r.127).
«Es algo fundamental, es lo que nos hace crecer como persona (...) Siento
gue va ser como una oportunidad que me va a dar para desempefiarme en
algo que me gusta» (P7, pag. 5, r.124).
«Siento que bueno, ser un estudiante universitario es abrirse a algo
infinito, como lo es el conocimiento, que después que eliges el area o el

sector que quiere profundizar» (P8, pag. 10, r.169).
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3.4 Ser ucvista: finalmente, en esta subcategoria se recogen todas las creencias
relacionadas al sentirse perteneciente al cuerpo estudiantil de la Universidad
Central de Venezuela. Al respecto, se encontrdé que los estudiantes se sienten
orgullosos de pertenecer a dicha institucién, la cual, seglin su opinidn, goza de un
gran prestigio, pues se considera como una de las mejores universidades, tanto a
nivel nacional como internacional, en atencién a la calidad de la educacion que se
imparte.

Teniendo en cuenta la reputacion de la universidad, los estudiantes afirmaron
que pertenecer a ella es una responsabilidad, puesto que consideran que deben
estar a la altura del reto que se plantea el saberse ucvistas, por lo que, como
representantes de la institucion, consideran que deben dejar en alto el prestigio
que gira en torno a ella y retribuirle los beneficios que esta les ha brindado.

Por su parte, se encontro que para los participantes, el pertenecer a la Escuela
de Psicologia de la Universidad Central de Venezuela es una garantia del éxito
que puedan tener a futuro. De forma especifica, teniendo en cuenta que para los
estudiantes el concepto del éxito gira en torno a encontrar el bienestar al integrar
las competencias de ser y hacer tanto en el ambito profesional como el personal,
en otras palabras, hacer lo que se disfruta, es la Escuela de Psicologia de dicha
institucion lo que les permite formarse en el area de conocimiento que les genera
satisfaccion, la Psicologia, por ejemplo:

«Ser Ucvista para mi es el orgullo mas grande, es como que cértame las
venas y seguiré siendo Ucvista» (P6, pag. 4, r.096).

«Es lo maximo, es sentirme parte de esto y querer crecer y generar un
producto que sea para la universidad como tal. Realmente esta era la
Universidad donde yo queria estudiar, porque cuando yo hice todo mi
proceso de seleccidn universitario, yo quedé en la Simon, quedé aqui en la
Central pero quedé por Biologia y no era algo que queria y no lo tomé,
entonces hice el Samuel Robinson para estudiar lo que yo queria
estudiar» (P7, pag. 4, r.098).

«Es lo maximo, es tu carta de presentacion, es lo maximo, la mejor

universidad, los mejores profesores, son esos profesores que se dedican a
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ensefiarte (P1, pag. 5, r.116) (...) El hecho de que la UCV siempre ha sido
la UCV. En Delta Amacuro solo hay dos universidades y ninguna daba
Psicologia y tuve que viajar. Habia una Universidad privada en Maracay
y estaba Caracas, entonces entre una universidad no conocida, a la UCV,
me decidi, ademés que es publica» (P1, pag. 6, r.156).

«Bueno ser ucvista representa la casa de estudios principal de tu pais, eso
conlleva una responsabilidad cuando sales a nivel profesional, por,
digamos, el conocimiento popular que se tiene del pais de que hay una
exigencia de conocimiento aqui, entonces tienes esa responsabilidad por
una parte, y cuando uno de jacta de ser ucvista, implica que tus niveles de
conocimiento deben ser altos. Entre otras cosas, para mi ser ucvista es
que es un honor muy grande por esta universidad, lo que representa el
campus como tal, los espacios, que bueno por lo menos somos patrimonio
mundial de la humanidad, pero el patrimonio mundial de la humanidad es
el espacio, no la universidad de Venezuela, entonces, el hecho de que la
universidad central de Venezuela quede en los rankings mundiales de las
primeras universidades también me enorgullece muchisimo, y es un
agradecimiento muy grande con esta casa de estudios porque aparte de
que tenemos la dicha de que los estudios en Venezuela, en algunos sitios
son gratuitos, pienso que llevar esas siglas desde, no se un titulo, un
sueter o que lo verbalices por alli, mira soy de la UCV, pues te imponen
una cantidad de conocimientos que deberias tenerlos, pero muchas
personas te lo imponen sin saberlo, es una responsabilidad por dejar en
alto tu universidad y a ti mismo, todo lo que te puedes exigir a ti mismo»
(P8, pag. 11, r.172).

4. Motivaciones: en esta categoria se presentan los elementos que mantienen motivados
a los estudiantes para obtener buenos resultados en los procesos de evaluacion ademas
continuar esforzandose para alcanzar los objetivos académicos propuestos, tales como
graduarse. Al respecto, se encontrdé que son cinco elementos los que de forma

predominante le permiten a los estudiantes mantenerse motivados para prepararse y
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alcanzar las metas académicas propuestas. En primer lugar, los estudiantes afirmaron que
se sienten motivados cuando obtienen notas altas en los procesos de evaluacion; en este
sentido, si bien afirmaron que las calificaciones no son un elemento prioritario de su
desempefio académico y posterior éxito profesional, manifestaron que les resulta
gratificante obtener buenas calificaciones.

En segundo lugar, para los estudiantes resulta importante el apoyo que reciben por
parte de sus familiares respecto a la continuacion de su formacion académica; la mayoria
indico que perciben el apoyo de parte de sus familiares y que esto los motiva a esforzarse
para continuar desarrollandose en el area de conocimientos que escogieron. De forma
similar, en tercer lugar, para los estudiantes resulta importante el reconocimiento de sus
pares respecto a su rendimiento académico, sobre esto informaron que el reconocimiento
de parte de las personas que les rodean, representa un impulso para mantener un buen
rendimiento. También, en tercer lugar, los participantes informaron que el reconocer
todos los logros que han alcanzado por su esfuerzo es un elemento que les genera la
motivacion suficiente para seguir poniendo todo su empefio y continuar alcanzando las
metas que se han propuesto.

Finalmente, en quinto lugar, los participantes manifestaron que incentivos materiales y
de actividad tienen influencia sobre la motivacion para esforzarse en el ambito
académico; especificamente, segun los estudiantes, el celebrar con alguna salida al cine,
por ejemplo, o comprandose algun objeto deseado, es un medio a partir el cual se
motivan para esforzarse en su formacion profesional. A continuacién se describen
especificamente cada uno de estos elementos.

4.1 Las notas: si bien para los estudiantes las calificaciones obtenidas no tienen
relacion con su concepto de éxito académico, se encontrd que obtener notas que
ellos consideran altas es gratificante. En este sentido, obtener lo que ellos asumen
como buenas calificaciones es un elemento que les permite mantener la
motivacion para estudiar ante los procesos de evaluacion; de hecho, se encontrd
que las notas poco satisfactorias pueden tener un efecto negativo sobre la imagen
que tienen de ellos mismos como estudiantes y su proceso de preparacion ante las

evaluaciones, por ejemplo:
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«Si saco mala nota yo siento que soy la peor, que no me esforcé lo
suficiente como para obtener una mejor nota» (P1, pag. 7, r.165).
«Busco tener mejores notas, porque a pesar de que yo sé que eso no mide
la inteligencia, pero si busco tener mejores notas; mis notas no las sabe
nadie, o sea en el sentido de que jamas le he llevado un tarde a mi familia
0, nadie me pide eso, es mas para mi. El hecho de que tenga las notas
altas "oye que fino que me valoraron el conocimiento y lo tengo maés
completo”. Las notas altas son reforzantes. Correlaciono mucho los
resultados negativos con que no tienes la informacién en la mente. Yo
siempre digo, "t0 tienes de promedio 10, pues te sabes la mitad de la
carrera de psicologia y es muy probable que un paciente pase por ahi por
esa puerta y ¢Qué le vas a decir? no estudié bien para el parcial de
disfuncién”, no sé, lo que sea, y no tienes la informacion» (P8, pag. 7,
r.111).
4.2 Reconocimiento familiar: un elemento importante, segun los estudiantes, es
el apoyo que reciben por parte de sus familiares, en forma de elogios y muestras
de afecto cuando reportan haber obtenido buenos resultados en los procesos de
evaluacion. Especificamente, los participantes comentaron que perciben un apoyo
total por parte de su familia respecto a su desempefio académico, y que se sienten
motivados a retribuir este apoyo demostrandoles que son capaces de obtener
resultados satisfactorios y mostrar un buen rendimiento en sus estudios.

En este sentido, perciben que sus familiares estan orgullosos de ellos por ser
estudiantes universitarios y que emplean sus recursos para ofrecerles apoyo
durante su formacion; en este sentido, sienten que son responsables de mostrar un
buen rendimiento a fin de que noten que su apoyo vale la pena y que sus esfuerzos
son retribuidos. Asimismo, se encontrd que en ocasiones son colocados como un
modelo de referencia, por lo que se sienten responsables de esforzarse y mostrar
un buen desemperio, a fin de honrar esa imagen que tienen sus familiares de ellos;
al respecto, comentaron:

«Bueno, yo soy de Delta Amacuro y necesito graduarme y decirle a mi

mamd: “mira ya, ya tengo el titulo y todo tu esfuerzo y el mio valieron la
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pena” (P1, p&g. 5, r.119) (...) aprobacion social, sobre todo de mi familia
(P1, pég. 11, r.315) (...) (Dicen) que qué bueno que seré la Psicologa de
la familia, que qué chévere que esté luchando por mis suefios» (P1, pag. 6,
r.144).

«Toda mi familia es Ucvista. Es la continuacion de la generacion, ellos lo
dicen con orgullo “ella es Ucvista”» (P3, pag. 3, r.103).

«Puede haber un reforzamiento de tipo social, como por ejemplo "qué
bueno que estés saliendo bien, la idea es que seas un buen profesional” de
parte de mi hermana y mi mama. Si, como que "échale bolas para que
termines rapido y empieces a atender pacientes, tengas tu consultorio, lo
que sea" cosas asi que te muestran un poquito el futuro y te motivan un
poco a continuar» (P8, pag. 16, r.244).

«A mi me importa mucho la opinion de mi mama y la opinion de mi
hermana, que ellas se sientan bien con mi desempefio académico para mi
es gratificante (P9, pag. 7, r.183) (...) El esfuerzo que esta haciendo mi
mama, mi hermana también es un ente motivador, el hecho de que ella es
muy buena y siempre esta ahi, no sé, también alentandome, me motiva
(P9, pag. 16, r.442) (...) esa felicitacion, ese estar ahi, el apoyo, un
abrazo» (P9, pag. 17, r.454).

«Es como un gran peso que tengo sobre mis hombros porque soy la una
de las unicas personas en mi familia que ha logrado entrar en esta
universidad y soy la mayor de las hijas, de las nietas, de los sobrinos y
todos me toman como modelo y la vara estd muy alta, entonces mi
desempefio con respecto a la universidad se ve también como mermado
por esto de “ah mira, ella se comporta de esta manera” y el hecho de que
me tomen como ejemplo coloca mas el peso encima de mi. De hecho, ya
yo he venido trabajando el hecho de que ellos me coloquen como modelo
no quiere decir que yo tengo que actuar como tal pero si es algo de que el
ser universitario me hace pensar en eso de que tu has logrado algo que
quizas en tu familia no mucho los han hecho y eso te pone en esa posicion

de que tienes que esforzarte mas» (P7, pag. 3, r.096).
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4.3 Reconocimiento social: ademas del reconocimiento y apoyo por parte de los
familiares, un elemento que resulta gratificante y que motiva a los estudiantes
para esforzarse en obtener un buen rendimiento académico es el reconocimiento
de sus pares y otras personas significativas.

Este hallazgo concuerda con las preocupaciones respecto a la reputacion
académica de los participantes; asi, se encontré que para los estudiantes, es
importante ser reconocidos por sus logros académicos de parte de sus grupos
sociales, asi como también compartir la satisfaccion de estar compartiendo los
objetivos propuestos; al respecto comentaron:

«El decirlo y me feliciten y que otra persona significativa se alegre
conmigo es suficiente» (P3, pag. 10, r.304).
«Bueno la gente piensa que estoy haciendo las cosas bien y debo
mantenerme de esa forma, y a la vez me ayuda a saber que estoy apoyada
por las otras personas que me importan» (P6, pag. 5, r.123).
«Para mis amigos si es como que mira ella es la Gnica del grupo que esta
sacando la carrera» (P3, pag. 4, r.127).
«Una felicitacion, un abrazo porque no sé, son mas satisfactorios» (P4,
pag. 9, r.304)
4.4 Reconocimiento propio de los logros: otro elemento que los participantes
reportaron que les permite mantener la motivacion para prepararse, estudiar y
obtener buenos resultados en las evaluaciones académica es evaluar en
retrospectiva los logros que han alcanzado gracias a su esfuerzo.

De acuerdo a los participantes, se sienten orgullosos de haberse esforzado en el
pasado para alcanzar los objetivos que se han propuesto, lo cual representa una
evidencia de que en el presente también serdn capaces de lograr sus metas.
Igualmente, se encontré que el darse cuenta de que estan cerca de completar un
objetivo a largo plazo, como graduarse, y pensar en todo lo que han logrado para
estar en esa posicion les genera la motivacion suficiente para seguir esforzandose
en su formacidn profesional; algunas verbalizaciones tipicas fueron:

«Generalmente me motiva cuando pienso en todo lo que he logrado» (P3,
pag. 10, r.295).
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«Saber que lo estoy haciendo bien, cada vez mas cerca de alcanzar mis
metas» (P4, pag. 9, r.295)
«Y0o misma, me motivo yo y pensar en mi, en todo lo que he logrado y en
lo que quiero lograr» (P6, pag. 11, r.289).
«EI sentirme bien con lo que hice» (P7, pag. 22, r.293).
«Qye, bueno, el trazar una meta objetiva, en una carrera universitaria, si
estas iniciando a largo plazo puede ser, pero si estas a la mitad, a
mediano plazo y tenerlo claro es una motivacion que basta para dar esos
pasos pequefos que seria pasar un quiz, pasar el parcial, pasar la unidad,
pasar la materia, ahora voy a inscribir la otra materia, e ir completando,
digamos, yo siempre digo que los pasos cortos te hacen recorrer
distancias largas, entonces, tener trazado bien claro el objetivo me motiva
muchisimo a mantenerme en la carrera constante» (P8, pag. 27, r.460).
4.5 Incentivos materiales y de actividad: finalmente, se descubrié que los
estudiantes emplean incentivos materiales, como chocolates y de actividad, como
salidas al cine o a la playa a modo de recompensa tras haber obtenido algin logro
importante para ellos.

Al respecto, los participantes indicaron que estos eran los elementos de
motivacion que menos importantes les resultaban, dandole prioridad al
reconocimiento familiar, social y al reconocimiento propio de los logros; sin
embargo, afirmaron que tras haber alcanzado un objetivo propuesto, se permiten
alguna salida que les resulte gratificante con los amigos o comprar algin elemento
material de su agrado; igualmente, manifestaron que en ocasiones han recibido
regalos por parte de personas importantes tras haber materializado una meta
planteada, por ejemplo:

«Pues ir al cine, o comer chocolates» (P1, pag. 11, r.315).

«En las celebraciones hay comida, eso me hace feliz también,
seguramente va a haber un almuerzo o una cena en conmemoracion a ese
logro, es muy probable que asi como en mis cumpleafios aparto plata mia
para regalarme a mi, si es un logro mio, mas alla de lo que me pueda dar

mi familia, porque yo, o sea nunca exigiéndoles nada, todo es muy
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espontdneo lo que quieran darme, pero lo mismo, yo aparto de mi
presupuesto y digo "oye consegui esto, terminé un diplomado, voy a
buscar tiempo para una semanita para la playa, algo asi» (P7, pag. 27,
r.466).

«Materiales, que yo soy feliz, no sé, qué mi hermana me regale un
chocolate o cuando mi mama estaba aqui, pues también ella, cuando mi

papa estaba vivo me dabax» (P9, pag. 17, r.454).

5. Habilidades del individuo: en esta categoria se presentan las habilidades de los
participantes que tienen relacion con su desempefio académico, el logro de los objetivos
que se proponen, el manejo de sus emociones y la puesta en marcha de estrategias de
solucion de problemas. En primer lugar, se encontro que los estudiantes tienen poca
tolerancia a la frustracion, pues manifestaron que cuando se les presenta un problema que
deben resolver suelen manifestar emociones dificiles de controlar y desean obtener
soluciones inmediatas; al respecto, comentaron que una de las situaciones que mas
frustracion les generaria seria no lograr obtener un titulo universitario.

Por su parte, la subcategoria metas a largo plazo, hace referencia a la capacidad que
manifestaron los participantes de plantearse objetivos a futuro y realizar las actividades
que les permitan lograr sus metas. Respecto a la subcategoria de técnicas de relajacion, la
mayor parte de los estudiantes indicaron que conocen y emplean diversas técnicas de
relajacion para manejar sus emociones, siendo las mas frecuentes la respiracion
diafragmatica y la relajacion progresiva.

Finalmente, se encontrd que los participantes emplean diversas estrategias de estudio
que les permiten obtener resultados satisfactorios en los procesos de evaluacion, tales
como la realizacion de resimenes, mapas conceptuales, entre otros. A continuacion se
exponen los hallazgos especificos en cada una de las subcategorias.

5. 1 Tolerancia a la frustracion: se encontré que los estudiantes manifestaron
tener poca tolerancia ante situaciones que les genera frustracion, es decir, ante los
problemas, su primera reaccion emocional suele ser la frustracion, lo que les
resulta dificil de manejar, pues se sienten desbordados por las emociones

asociadas a la situacion; igualmente, indicaron que cuando se presentan
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problemas, les gustaria idear soluciones inmediatas que les permitan superar las

dificultades; al respecto comentaron:
«Corro en circulo mentalmente, sin embargo intento ver qué soluciones
hay durante el problema. Al principio lo que hago es llorar (P1, pag. 10,
r.267) (...) Ante algun problema lo que hago es llorar y lo afronto asi
llorando y luego busco alguna solucién» (P1, pag. 11, r.299).
«Surge un desorden en mi cabeza, me tenso demasiado» (P2, pag. 9,
r.274).
«Primero me siento como desbordada y pienso que es demasiado, pero
una vez que me paro y lo pienso y también que lo converse con mi mejor
amiga, escucho la opinion y enseguida tomo una decisién» (P3, pag. 8,
r.255).
«Pienso mucho en negativo, la situacion me desborda pero suelo pensar
inmediatamente en multiples opciones» (P4, pag. 8, r.251).
«Intento ver, primero me frustro, depende de qué sea el problema, pero si,
primero me frustro y luego intento ver qué puedo hacer para resolver el
problema» (P9, pag. 13, r.358).
«Depende del tipo del problema pero me siento en un principio como
desbordada, vulnerable pero inmediatamente intento resolverlo» (P7, pag.
9, r.244).

En relacion a esto, se encontré que una situacion que, segun los participantes,
seria una importante fuente de frustracion, seria el no obtener un titulo
universitario. En este sentido, teniendo en cuenta que los estudiantes mantienen la
creencia de que para lograr el éxito, entendido como desempefiarse en el area
profesional que les genera satisfaccidn, es necesario obtener un titulo
universitario, en el caso de que esto fuese imposible, su primera reaccion seria
frustrarse; al preguntarseles qué pasaria si no lograran graduarse, emitieron
respuestas como las siguientes:

«No sé, creo que me frustraria (P1, pag. 6, r.154) (...) No sé, me hubiese
puesto mal, me hubiera frustrado, estuviese trabajando, en algo que no me

gusta quizas» (P1, pag. 7, r.159).



RESULTADOS 127

«Me frustraria demasiado, no estaria en lo que me gusta» (P4, péag. 5,
r.138).

«Me frustraria muchisimo» (P6, pag. 5, r.129).

«Tendria seguramente unos meses de depresion y de verdad creo que lo
digo muy enserio, digo mucha frustracion en el principio» (P8, pag. 14,
r.220).

«Me sentiria frustrada, ya me faltan dos semestres. Seria terrible por la
frustracion de saber que me faltaban dos semestres y no terminé» (P9,
pag. 8, r.195).

«Me frustraria, eso no me permitiria trabajar en lo que me gusta» (P7,
pag. 5, r.132).

Por su parte, se encontrd que los participantes tienen como ultimo recurso de
solucion de problemas, la peticion de ayuda a terceros. Respecto a esto, los
estudiantes manifestaron que en un primer momento, prefieren resolver ellos
mismos las situaciones problematicas que se les presentan, pues consideran que
solicitarle a otra persona que les ayude, puede ser una molestia, por lo que
prefieren evitar ser una fuente de importunos, por ejemplo:

«Prefiero buscar yo hasta lo ultimo, si veo que ya no puedo ahi, si pido la
ayuda, es que no me gusta ladillar a la gente» (P3, pag. 9, r.265).

«Un poco, intento que esa sea la ultima opcidn para no estar molestando»
(P5, pag. 8, r.270).

«Eso se me hace un poco mas dificil, porque a veces tengo como un
autoconcepto de eficacia, quizas elevado y puede estar distorsionado,
pero busco yo solventar, cuando veo que agote todas las opciones y digo
"no, no puedo con esto"”, pido la ayuda y sin embargo digo, "vamos a ver
si hay otra opcion porque yo sé que lo puedo resolver" (...) siempre voy a
ver que yo intente solventar eso» (P8, pag. 24, r.415).

«Se me hace dificil, no sé, creo que no sé, siento que voy a molestar al
otro, bueno y depende de la persona también, por ejemplo pedirle ayuda a

esa vecina me costd mucho, porque no tengo una relacién cercana con
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ella, o sea, era amiga de mi mamd y asi, pero de hola y chao» (P9, pag.

15, r.400).
5.2 Metas a largo plazo: en esta subcategoria se encontrd que los estudiantes son
capaces de trazarse objetivos a futuro y mantener sus esfuerzos para lograrlos,
postergando la gratificacion, siendo uno de los ejemplos mas resaltantes de esta
capacidad, el tiempo que han esperado para alcanzar el objetivo de obtener un
titulo universitario en el area profesional de su preferencia. En este sentido,
cuando se les pregunt6 si eran capaces de esperar por ver el fruto de sus esfuerzos,
los estudiantes respondieron:

«Si, si no, no estuviera aqui, 5 aflos» (P1, pag. 12, r.317).

«Si, muchisimo, estoy en aqui, 5 afios» (P3, pag. 10, r.306).

«Si, totalmente. Pues mucho el tiempo que pueda durar una carrera, yo

tengo otra carrera, antropologia, ya he vivido esa espera» (P4, pag. 10,

r.306).

«Pues si, claro, 5 afios, mi carrera» (P6, pag. 11, r.299).

«Si, bastante, 5 afios, por eso sigo en la carrera» (P5, pag. 9, r.315).

«Bueno, ya he esperado bastante para graduarme, creo que cinco anos,

estoy esperando» (P9, pag. 17, r.463).

«Si, toda una carrera, muchisimo» (P7, pag. 11, r.295).
5.3 Teécnicas de relajacion: en esta subcategoria se agrupan las técnicas que los
estudiantes afirmaron que emplean para controlar las emociones que les generan
malestar y, especialmente, la ansiedad ante las evaluaciones. Previamente se
expuso que una de las estrategias empleadas por los participantes para controlar la
ansiedad ante las evaluaciones giraban en torno a las técnicas de relajacion;
especificamente, los participantes manifestaron que conocen y emplean técnicas
de relajacion tales como la meditacion, la respiracion controlada y la relajacion
muscular progresiva, por ejemplo, dijeron:

«Lo intento, mediante la respiracion y la relajacién progresiva intento

relajarme» (P1, pag. 11, r.289).

«Relajacién y respiracion, me funciona mas la relajacion progresiva» (P3,

pag. 9, r.276).
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«Relajacion progresiva y respiracion diafragmatica» (P4, pag. 9, r.276).
«Respiracion y relajacion, me ayuda full» (P5, pag. 9, r.281).
«Relajacion progresiva y respiracion diafragmética de hecho la risa me
funciona» (P6, pag. 10, r.271).
«Casi siempre lo que uso son técnicas de respiracion, técnicas de
visualizacién, digamos si quiero mantenerme sereno, eso» (P8, pag. 25,
r.430).
«Respiracion profunda y relajacion profunda de Jacobson» (P7, pag. 10,
r.267).
5.4 Estrategias de estudio: por Gltimo, se exponen las técnicas empleadas por los
participantes al prepararse ante las evaluaciones académicas. Al respecto, se
encontrd que los estudiantes suelen prepararse con anticipacion ante los procesos
de evaluacion, esto lo hacen leyendo los materiales correspondientes a las clases,
haciendo resumenes del contenido, mapas mentales y esquemas, de forma que
pueden acceder sistematicamente a la informacion que forma parte del programa
de las asignaturas y que seran evaluadas; igualmente, muchos de los participantes
indicaron que conversar con sus comparieros respecto a los materiales de estudio
y/o explicarles la informacion, les ayuda a comprender mejor los conocimientos y
recordar los elementos mas importantes para las evaluaciones, por ejemplo:
«Hago resumenes, primero subrayo la guia, luego resumo. Luego me
explico o intento explicarle a la otra persona lo que estoy leyendo. Antes
no lo hacia pero me di cuenta que explicarle a otro o a mi misma me
ayuda a entender mas la informacion; no de manera caletre sino
parafraseando (P1, pag. 7, r.184) (...) hago mi resumen un fin antes o
puede ser un dia antes e intento eso, hablarlo en voz alta o explicarle a
otra persona» (P1, pag. 8, r.186).
«Primero yo grabo las clases y me doy cuenta que cuando estoy en la casa
y las vuelvo a escuchar, cuando las escucho en ese momento, he perdido
mucho material de cuando me dieron la clase, de resto leo, hago
resimenes a manos y los estudios generalmente en la noche» (P2, pag. 6,
r.187).
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«Estudio més en la tarde, estudio los fines de semana, hago resimenes,
los anoto en fichas y le pongo colores, eso lo hago los fines de semana y
ya lo que me queda es repasar» (P3, pag. 6, r.169).

«Bueno, hago mucho resimenes y mapas mentales y asi estudio (P5, pag.
5, 1.165) (...) Leo todos los materiales necesarios, después de ahi hago
un resumen y después de ahi un mapa o esquema» (P5, pég. 5, r.167).
«Para un parcial me preparo resumiendo lo que habia resumido, un
esquema donde yo pueda ver los subtitulos, en donde yo pueda ver los
puntos més resaltantes. Muchas veces hago dibujos, me gusta hacer como
mapas mentales, releer lo que ya tengo en mi cuarto, hago apuntes de lo
mas minimo y los releo y releo, y pues con discusiones entre mis
comparieros es que si lo maximo para consolidar el conocimientos» (P6,
pag. 7, r.159).

«Hago restumenes de la lectura, a medida que me van dando el tema ya yo
tengo el resumen del tema. Me funciona muchisimo trabajar con
esquemas, diagramas, mapas mentales y conceptuales. Al realizar este
tipo de estrategias me ayuda a aprender mas la informacién que
simplemente leerme el texto, al igual de esto de explicarle a alguien mas»
(P7, pag. 6, r.162).

«En primer lugar, una lectura somera, después una lectura a profundidad,
puedo hacer resimenes de la lectura, un resumen teorico, pero los Gltimos
afnos he visto que del resumen tedrico empiezo a hacer mapas mentales o
mapas conceptuales y hago como que la busqueda de la informacion mas
facil, en el momento en el que estoy presentando» (P8, pag. 17, r.271).
«Para la evaluacion, o sea de ponerme a decir "voy a estudiar como tal",
como te dije, dos o tres dias antes, pero, si los resimenes creo que los voy
haciendo sobre la marcha, por lo menos si no tengo tiempo de hacerlos
las semanas que son las lecturas, trato de no dejarme acumular para la
semana antes de la evaluacién todas las lecturas de la unidad, asi que no
sé, ponte cada dos semanas me pongo y hago los resimenes que tenga
atrasados» (P9, pag. 9, r.231).



DISCUSION DE LOS RESULTADOS 131

VII. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Para la comprension de los constructos desarrollados por la Psicologia, las diferentes
metodologias de investigacion juegan un papel fundamental en la explicacién de las
caracteristicas fundamentales de éstos.

En este sentido, los diferentes sistemas tedricos (cognitivo, conductual y dindmico),
han desarrollado modelos haciendo énfasis en los aspectos que consideran como
esenciales de la dinamica psicoldgica, es decir, pensamientos, procesos inconscientes,
contingencias de reforzamiento, entre otros. Asi mismo, se han derivado métodos para
investigarlos, ya sea obteniendo valores tipificados de la ansiedad segin ciertas
caracteristicas de la personas, mediante experimentos controlados con organismos
humanos, o a través de la reconstruccion del fenomeno partiendo de la experiencia
clinica.

Sin embargo, mas alla de la pertinencia de la conceptualizacion y reconstruccion del
fendbmeno -siendo la ansiedad, la del presente trabajo- resulta de suma importancia
conocer el significado de la experiencia de las personas en torno a la ansiedad ante las
evaluaciones, con el objetivo de caracterizar el fenomeno. Las implicaciones tanto para la
comprension del fendmeno en si mismo, ya sea como complemento o mirada alternativa
a los modelos presentados, asi como para la contextualizacion de una realidad, tiene vital
importancia, y se encuentra constituido por las particularidades de tiempo y espacio
social en el cual se enmarca la experiencia.

En aras de comprender el fendmeno de la ansiedad ante las evaluaciones, se llevo a
cabo la presente investigacion, en la que se pudieron sintetizar los siguientes hallazgos:

e Ante la inminencia de los procesos de evaluacion, aproximadamente dos semanas
antes, los estudiantes experimentan un estado de ansiedad caracterizado por
pensamientos negativos sobre su preparacion académica, anticipaciones
catastroficas respecto a los resultados que pueden obtener y cogniciones de
menosprecio relativas a su capacidad de afrontar de forma eficiente los procesos
de evaluacion; igualmente, este estado emocional estad caracterizado por la

activacion del sistema nervioso simpatico, pues se perciben sensaciones tales
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como taquicardia, temblores en las extremidades, cambios en la temperatura
corporal, malestar estomacal, tension muscular, entre otros;

e Los participantes manifestaron conocer y emplear técnicas de relajacion tales
como la respiracion diafragmatica y la relajacion muscular progresiva;
igualmente, informaron que llevan a cabo estrategias de estudio tales como la
lectura de los materiales, elaboracion de resimenes, esquemas Yy mapas
conceptuales;

e Los estudiantes emplean distintas formas de lidiar con el malestar generado por la
ansiedad, tales como aumentar sus esfuerzos en la preparacion académica,
técnicas de relajacion, actividades que les permiten distraerse y auto didlogos para
contrarrestar los pensamientos negativos;

e La ansiedad ante las evaluaciones tienen consecuencias negativas en los habitos
de suefio y de alimentacion de los estudiantes, asi como también sobre sus
interacciones sociales. Asimismo, segun lo reportado por los participantes, la
ansiedad les permite percibir un estado de activacion Optima para prepararse ante
los procesos de evaluacion, sin embargo, en ocasiones, entorpece su desempefio,
pues hace que se les olviden los contenidos, se desconcentren y se confundan;

e La ansiedad ante las evaluaciones, segun lo reportado por los estudiantes, gira en
torno a preocupaciones relacionadas al cumplimiento de los requisitos necesarios
para lograr sus objetivos, evitar retrasarse en la obtencion del titulo universitario,
sentir que la preparacion ante las evaluaciones no fue la suficiente, la creencia de
gue no cumpliran con las expectativas que perciben por parte de los profesores
respecto a su desemperio, las caracteristicas de determinadas asignaturas, como la
cantidad de contenidos contemplados y la estructura de sus programas y
cronogramas, ademas de su reputacion como estudiantes y como individuos;

e Los tipos de evaluacion que generan niveles de ansiedad mas intensos son las
evaluaciones escritas, especialmente las que contienen preguntas de tipo
desarrollo;

e Para los participantes, el éxito se define en funcién del bienestar y la satisfaccion
de desempefiarse en las areas profesionales que les generan interés; por lo que, en

su opinion, son los estudios universitarios el medio que les permitird ser exitosos
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en el futuro. Asimismo, se sienten orgullosos de ser estudiantes de la Universidad
Central de Venezuela, por lo que asumen como una responsabilidad el esforzarse
durante la formacion para ser unos profesionales competentes, dejando en alto el
nombre de su casa de estudios;

e Las principales fuentes de motivacion de los estudiantes giran en torno a las
calificaciones obtenidas en los procesos de evaluacién, el reconocimiento social,
el reconocimiento propio de los logros del pasado e incentivos materiales y de
actividad,;

e Los estudiantes manifestaron que son poco tolerantes hacia situaciones que les
generan frustracion, ademas se muestran resistentes a pedir ayuda a otras personas
para resolver sus problemas;

e Los estudiantes son capaces de plantearse objetivos a largo plazo, manteniendo
sus esfuerzos durante el tiempo que sea necesario para alcanzarlos y posponiendo
las gratificaciones a fin de lograr sus metas.

Ahora bien, partiendo de esto, se presenta a continuacion una disertacion respecto a
como se corresponden y complementan los resultados obtenidos en la presente
investigacion con los diferentes modelos tedricos presentados en el marco referencial, es
decir, los modelos tradicionales respecto al objeto de estudio en cuestion; esto con el
objetivo de conocer cdmo se relacionan los modelos tedricos propuestos con la
experiencia particular reportada por los informantes clave, para la contextualizacion del

fendmeno de ansiedad ante las evaluaciones.

VI1.1. Modelos Cognitivos

A partir de este enfoque, se define la ansiedad como una reaccién emocional
desagradable, producida por un estimulo externo, que es considerado por el individuo
como amenazador, generando cambios fisiologicos y conductuales en el sujeto. Se
corresponde asi, a la interpretacion de la realidad que realiza la persona, consecuencia de
sus creencias y esquemas desarrollados a lo largo de su vida (Fernandez, 1992).

Esto, se relaciona con lo descrito por los participantes, al manifestar la ansiedad en

términos de pensamientos que anticipan un resultado negativo, al no sentirse



DISCUSION DE LOS RESULTADOS 134

suficientemente preparados para responder de manera adecuada a la evaluacion. En este
sentido, los informantes clave afirmaron que en la medida en la que las asignaturas tienen
una mayor cantidad de contenidos tedricos, mayor es la ansiedad ante las evaluaciones, a
partir de lo que se presentan anticipaciones catastroficas, ademas de evaluaciones
negativas respecto a la preparacion de si mismos ante estas. Es decir, cuando los
estudiantes se sienten ansiosos, tienen pensamientos relativos a la obtencidn de resultados
desfavorables tales como reprobar las evaluaciones y menosprecian su capacidad para
hacerle frente a estas. En consecuencia, se observa cdmo la proximidad de las
evaluaciones cumple una funcién de alarma, capaz de alertar al organismo sobre la
aparicion de estimulos amenazantes, desencadenando pensamientos que generaran una
funcion de preparacion, anticipando las consecuencias de determinadas lineas de accion
sobre los acontecimientos futuros. De esta forma, las evaluaciones son interpretadas
CoOmo una amenaza a su bienestar, por lo que se producen cogniciones relacionadas a un
posible resultado desfavorable y la evaluacion negativa de las capacidades para hacerle
frente a esta amenaza.

La mayoria de los participantes describieron que en las etapas de Educacion Basica,
Media y Diversificada, percibian una menor exigencia académica y una mayor facilidad
para aprobar las asignaturas, por lo que no experimentaban ansiedad, no obstante,
manifestaron que la ansiedad ante las evaluaciones inicié o se increment6 al comenzar la
formacidn universitaria; en este sentido, la percepcion de un grado de exigencia mayor ha
sido identificado como un estimulo capaz de producir niveles elevados de ansiedad,
desencadenando en una sensacion de incontrolabilidad, que genera un estado afectivo
negativo caracterizado por un aumento de la activacion fisiologica que orientan el
procesamiento de la informacion, actuando como un filtro a partir del cual se interpreta
la realidad.

En la misma linea, se observé que elementos tales como el deseo de cumplir con unas
supuestas expectativas por parte de los profesores, ademas de la estructura y el contenido
de las materias, estan relacionados con intensos niveles de ansiedad ante las evaluaciones.
Esto, se corresponde con lo que el modelo plantea al describir que las personas atienden
selectivamente a los estimulos del ambiente que se consideran amenazantes, o dandole

esta interpretacion a hechos ambiguos. Es decir, ante sefiales ambientales que cumplen
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estas caracteristicas, tales como una mayor exigencia académica, mas estructura, menos
flexibilidad y ciertas expectativas supuestas, se interpretan los hechos como generadores
de afectos negativos, pues se percibe una ausencia de control sobre la situacion.

Ahora bien, a nivel motor, las interpretaciones de las situaciones y la percepcion de
amenazas, producen cambios significativos que generan variaciones en la ejecucion de
las tareas. En relacion a los resultados, se encontrd que, para los participantes, la ansiedad
ante las evaluaciones les permite aumentar sus niveles de activacion para prepararse
mejor y estudiar los contenidos que seran evaluados; asimismo, describieron que al
sentirse ansiosos estudiaban con mayor frecuencia e intensidad. Entonces, ante la
percepcién de la amenaza que representan las evaluaciones, se producen respuestas
motoras tales como el aumento de la conducta de estudio. Sin embargo, en ocasiones, los
niveles de ansiedad son tan acusados que entorpecen la ejecucion en la evaluacion, pues
segun lo reportado por los estudiantes, puede suceder que se olviden de los contenidos, se
desconcentren o confundan sus respuestas.

Igualmente, esta interpretacion de las evaluaciones como si fuesen una amenaza,
ademas de las cogniciones negativas relacionadas a esta forma particular de comprender
la realidad, tienen consecuencias en otros ambitos de la vida de los estudiantes, pues,
segun lo manifestado, se producen cambios en relacion a sus habitos de alimentacion y
suefio; especificamente, se encontrd que los estudiantes aumentan sus deseos de consumir
alimentos dulces y perciben una disminucion de su apetito; de igual forma presentan
dificultades para conciliar y mantener el suefio y se reportaron cambios en las
interacciones sociales, pues se aislan y se muestran mas irritables con las personas que les
rodean.

Finalmente, a nivel fisiologico se encontr6 que surgen cambios asociados a la
activacion del sistema nervioso simpatico, siendo este el sistema biolégico que tiene la
funcion de reaccionar ante la percepcion de amenazas; en este sentido, los participantes
indicaron que cuando estaban ansiosos, percibian sensaciones corporales tales como,
taquicardia, tensién muscular, temblores en las extremidades, malestares estomacales y
sudoracion.

Entonces, frente a los procesos de evaluacion, los estudiantes ponen en marcha un

proceso valorativo, en el que se interpreta la situacion como si fuese una amenaza, pues
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se anticipan consecuencias negativas relacionadas a una mala ejecucién, ante lo que se
desencadenan pensamientos negativos y reacciones emocionales displacenteras que giran
en torno al temor de cometer errores en las evaluaciones que puedan comprometer su
futuro académico. Finalmente, este proceso de interpretacion de la realidad se traduce en
cambios en las constantes fisioldgicas, en los habitos de suefio, de alimentacion y en las
interacciones sociales, ademas de la puesta en marcha de mecanismos para disminuir el

malestar, tales como redoblar sus esfuerzos en la conducta de estudio.

VI1.2. Modelos Psicodinamicos, Humanistas y de la Personalidad

También fue posible encontrar ciertos paralelismos entre lo planteado por los modelos
psicodinamicos, humanistas y de la personalidad de la Psicologia, con los hallazgos de la
presente investigacion.

En relacion a los modelos dindmicos y existencialistas, la percepcion de los
estudiantes respecto a que no seran capaces con cumplir con ciertas concepciones
asociadas al exito y las demandas de las actividades académicas, pueden representar
amenazas hacia la integridad del yo; en este sentido, la ansiedad funciona como sefial
anticipatoria de la wvulnerabilidad del yo y su organizacion en los momentos de
evaluacion. Aunque, tal como plantea Sullivan (1953 c.p. Mcclelland, 1989), no solo se
trata de la vulnerabilidad del yo por las propias concepciones, sino que también estan
implicadas las percepciones respecto a las valoraciones de otras personas significativas,
tales como los compafieros y los profesores. Asi, los estudiantes pueden considerar las
evaluaciones como una amenaza contra la integridad del yo en atencion a sus
percepciones de que seran incapaces de dar cumplimiento a sus concepciones relativas al
éxito y a las expectativas que suponen que tienen sobre su desempefio otras personas
significativas, ante lo que se produce el estado emocional denominado ansiedad, pues se
consideran vulnerables a opiniones negativas tanto propias como ajenas.

Por su parte, teniendo en cuenta que la investigacion estuvo referida a la ansiedad ante
situaciones de eval