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Administrativos

Arly Pefia Alessandra Tineo
arlyp23@gmail.com atsgillo@gmail.com

Universidad Central de VVenezuela
Escuela de Psicologia

Resumen

La presente investigacion aborda la comprension del duelo por migracion de un
familiar vivenciado por trabajadores administrativos de una organizacion
privada; se cuenta con 8 participantes; 3 hombres y 5 mujeres seleccionados bajo
diversos criterios asociados a la situacién migratoria familiar. Desde un enfoque
fenomenoldgico, se utilizaron técnicas cualitativas que comprendieron el uso de
entrevistas a profundidad como fuente de recoleccion de informacion. A raiz de
esto, se construyeron categorias interpretadas bajo el andlisis de contenido a
partir de la narrativa de los participantes, con el fin de comprender la vivencia
subjetiva de los trabajadores administrativos. El duelo es considerado como una
reaccion adaptativa que tiene el propdsito de lidiar con una pérdida significativa
y el dolor que esta conlleva; este Gltimo fue abordado desde la vision de
dimensiones que corresponden a los pensamientos, sentimientos, conductas y
cambios percibidos en la vida cotidiana y laboral de los trabajadores que han
experimentado la separacion familiar producto del fenémeno migratorio que
atraviesa Venezuela y las consecuencias que se presentan ante el mismo. Aunque
se ha estudiado mucho sobre el duelo que atraviesan las personas que se van, se
sabe menos de como transita el duelo este familiar que se ha quedado en su pais
de origen. Los resultados arrojaron que el duelo por migracion de un familiar es
evidente principalmente en las &reas emocionales, cognitivas, sociales,
conductuales y en algunos casos por expresiones somaticas; comprendidas tanto
en lo personal como en lo laboral permitiendo a su vez vislumbrar las fases de
dicho duelo como recurrentes e inconclusas, pues se apunta a la constante
expectativa del reencuentro. Se recomienda ampliar los estudios acerca del duelo
por migracion de un familiar desde diferentes enfoques y técnicas que abran
paso a otros objetivos.

Palabras Claves: Duelo, duelo migratorio, duelo por migracion de un familiar,
migracion, familia, trabajadores administrativos.
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Subjective experience of grief duel to the migration of a family member in
administrative workers

Arly Pefia Alessandra Tineo
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Abstract

This research deals with the understanding of mourning for the migration of
family’s members who have experienced by administrative workers from a
private organization; it has 8 participants; 3 men and 5 women selected under
various criteria associated with family's migratory situation. From a
phenomenological approach, qualitative techniques were used that included the
use of in-depth interviews as a source of information collection. As a result of
this, categories interpreted under content analysis were constructed from the
narrative of the participants, in order to understand the subjective experience of
the administrative workers. Grief is considered as an adaptive reaction that has
the purpose of dealing with a significant loss and the pain that this entails; the
latter was approached from the vision of dimensions that correspond to the
thoughts, feelings, behaviors and perceived changes in the daily life and work of
the workers who have experienced family separation product of the migratory
phenomenon that crosses Venezuela and the consequences that are presented
before it. Although much has been studied about the mourning that people who
leave go through, less is known about how this family member who has
remained in his or her country of origin goes through mourning. The results
showed the mourning for the migration of a relative is mainly evident in the
emotional, cognitive, social, behavioral areas and in some cases by somatic
expressions; understood as much in the personal as in the labor allowing at the
same time to glimpse the phases of this mourning as recurrent and inconclusive,
because it points to the constant expectation of the reunion. It is recommended to
extend the studies about the mourning for the migration of family members from
different approaches and techniques that open the way to other objectives.

Keywords: Mourning, migratory mourning, mourning for the migration of a

family member, migration, family, administrative workers.
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INTRODUCCION

Migrar no es sélo asunto del que se va, sino que también afecta
considerablemente al familiar que se queda y formaba parte del entorno cotidiano del
emigrante. Cuando una persona decide irse y dejar su pais de origen, se va con la
nostalgia producida por todo aquello que deja atras; la tierra donde nacid, su casa, su
trabajo, su mascota, sus amigos, vecinos y en especial su familia. “Dejar atras” implica
una serie de procesos psicosociales, y si bien la persona que decide irse atraviesa
distintas facetas para superar todo aquello con lo que se enfrenta en este camino; quien
se queda también se encuentra con una serie emociones y sentimientos, debiendo

enfrentar una serie de cambios y procesos de adaptacion que deben ser considerados.

Venezuela, caracterizada en el siglo pasado por abrirle las puertas a los
inmigrantes que buscaban en el pais mejores condiciones de vida, hoy revierte su
historia y pasa a ser uno de los paises con éxodo masivo en Latinoamérica. Esto trae
como consecuencia la separacion y dispersion por el mundo de las familias
venezolanas; aquellos integrantes del nucleo familiar que quedan en Venezuela
padecen cambios en su vida tras la decision (en la cual pueden o no participar) que
toma uno o varios miembros de la familia, de partir a otro pais en busca de mejores

condiciones de vida.

Ante cualquier tipo de separacion o pérdida, el ser humano vive un proceso de
duelo, el cual se vivencia desde la subjetividad de cada individuo, implicando
vivenciar ciertas etapas para el logro de su elaboracion. De igual forma se presenta el
duelo por migracion, siendo enmarcado y estudiado bajo diferentes dimensiones, tales

como la conductual, fisica, emocional, cognitiva y social.

En este sentido, dentro de estas dimensiones, una de las areas que se destacan
en la investigacion, y que se encuentra afectada por las consecuencias del proceso, es
la laboral., siendo el fenomeno del trabajo parte de la cotidianidad del individuo; se
aborda como es desarrollada la experiencia del duelo por el trabajador dentro del
contexto de su rol en la organizacién a la cual pertenece, resultando de interés para el

sector laboral, pues sera posible conocer cuales son las posibles consecuencias
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negativas o positivas que impactan en sus actividades cuando uno o varios de sus

empleados transitan el proceso de duelo por migracién de un familiar.

Es asi como la presente investigacion busca describir a través de un enfoque
fenomenoldgico la comprension de la vivencia subjetiva de los trabajadores
administrativos con respecto a la elaboracion del duelo una vez que un miembro del

nucleo familiar ha emigrado de Venezuela.

Para darle sentido a esta investigacion se dividira en siete (7) apartados; el
primero comprendera el planteamiento del problema, donde se exponen las razones y
argumentos por los cuales es necesario e importante abordar el tema, el evento, el
contexto, entre otros factores, del mismo modo se lleva a cabo una teorizacion en la
segunda parte acerca de todos los componentes relevantes de la investigacion
planteada; seguido de ello la tercera parte comprende el método de investigacion
utilizado para alcanzar los objetivos, el cual gira en torno a un enfoque
fenomenoldgico con la utilizacién de técnicas cualitativas; finalmente se exponen los
resultados, el analisis de los mismos y las conclusiones y recomendaciones

emergentes.



Vivencia subjetiva del duelo por migracion de un familiar en trabajadores administrativos| 3

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Desde el momento en que se fueron de casa todo cambi6 para mi, no sabia

que seria tan fuerte, pensé que hablariamos todos los dias y la relacion seguiria igual,
pero no fue asi, han sido unos meses muy dificiles, antes al llegar a la casa les
contaba mi dia y ellos el suyo, ahora saben tan poco de mi y yo tan poco de ellos que
los siento mas distantes de lo que ya estan”.

M., de 26 afios de edad, con 2 familiares emigrantes.

El territorio venezolano caracterizado por ser un pais receptor de inmigrantes
durante los siglos XIX y XX, ha presentado en los ultimos treinta afios un cambio
dréstico en su patron migratorio, debido a que el pais atraviesa una situacion compleja
a nivel social, politico y econémico (Castillo y Reguéan, 2017). En este sentido, son
muchos los aspectos que caracterizan la crisis socioeconémica que se vive en
Venezuela; la Encuesta de Condiciones de Vida (Encovi), que ejecutaron tres
universidades del pais -Universidad Catdlica Andrés Bello, Universidad Central de
Venezuela, Universidad Simén Bolivar-, expone algunos de los datos recogidos en
6.168 hogares de todo el pais, las cifras comprendidas en la encuesta indican que el
87% de los venezolanos se encuentra en situacion de pobreza, el 68% de la poblacion
se encuentra sin un seguro de atencion médica y mas de un millon de venezolanos no
tiene empleo; siendo estas solo algunas de las cifras que ejemplifican la crisis y la
disminucion de la calidad de vida en Venezuela (Freitez, 2017).

Considerando esta disminucion de la calidad de vida en el pais, Davies (2018)
refiere a la encuestadora Datanalisis exponiendo que para el afio 2018, 35 de cada 100
venezolanos presentaban intenciones de emigrar por las dificultades para acceder a los
bienes basicos; de esta forma la encuestadora expresa que ha migrado el 7% de la
poblacién venezolana y los que no lo han hecho lo estan evaluando, calculando que en
unos tres afios el 20% de la poblacion, es decir unos 6 millones de venezolanos, se

habran ido de su pais de origen.

Dadas estas circunstancias, el venezolano se enfrenta con diferentes tipos de
pérdida, que implican consecuencias tanto fisicas como emocionales, asociadas con un
dolor emocional muy fuerte; tales perdidas significativas, conllevan a la elaboracion

de un duelo; la teoria ha expresado que existen duelos evolutivos de la infancia, duelos
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por separaciones o divorcios, duelos personales, como el que desencadena la presencia

de algunas enfermedades, el desarraigo, duelo migratorio, entre otros.

En este sentido, Cabodevilla (2007) expone que el duelo puede manifestarse a
través de diversas dimensiones o areas, siendo las principales formas de expresion las
referidas a la somatizacion, emociones asociadas al polo de la tristeza, ansiedad,
desamparo, soledad, desesperanza, abandono, cambios en el patron de comportamiento
y sensacion de inconformidad ante su entorno actual, incluyendo el mantenimiento del
vinculo con los otros. Especificamente, el duelo migratorio es definido por Ortega y
Bouzraa (2014) como la pérdida de bienes que deja en su pais de origen; es provocado
por una separacion entre el individuo que se va y lo que deja, existiendo la posibilidad

de reencuentro.

Los resultados de la investigacion llevada a cabo por De la Paz y Diaz (2013)
indican que el duelo migratorio es parcial, puesto que el objeto del duelo permanece y
es factible contactar en algin momento con él (familiares, lugar de origen, costumbres,
entre otros), lo que indica que no se habla de una pérdida definitiva; a su vez, se
caracteriza por ser recurrente, ya que los vinculos con el pais de origen y todo lo que
implica contindan activos durante toda la vida; finalmente se comprende el duelo
como un evento mdaltiple, debido a que son muchas las cosas que se pierden a la vez,

los participantes de esta investigacion expresaron sentirse en constante pérdida.

De forma similar, Calvo (2005) concluye que, aunque en el duelo migratorio se
pueden perder diversas cosas que resultan significativas para el individuo, es el duelo
por la familia y amigos el que parece comprender un mayor dolor para el que emigra.
Este Gltimo representa la separacion fisica del emigrante y su nicleo primario,
suponiendo una ausencia parcial de su red significativa de vinculos. Lo que resulta
importante de esta forma de duelo, es que, por no significar una muerte o pérdida total
del ser querido, el proceso carece de un cierre total, llevando a la posibilidad de
reabrirse al momento en que los familiares se reencuentran, ya sea por visitas

recurrentes o por medios de comunicacion.

En este sentido, se considera relevante estudiar el duelo como un proceso que
implica la reestructuracion y adaptacion emocional del individuo a consecuencia de la

pérdida de algo significativo (un ser querido, un objeto, alguna costumbre o una
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cultura). Cuando se produce esta separacion, la resignificacion de la ausencia del
objeto preciado no se produce de forma automatica, sino que se requiere pasar por un

proceso que puede afectar diversos aspectos de la vida de la persona.

Freitez (2017) resume los hallazgos encontrados a partir de la Encuesta sobre
Condiciones de Vida del venezolano reportando que, un 58% de hogares venezolanos
donde al menos un integrante del nucleo familiar ha emigrado, teniendo la Gran
Caracas la mayor concentracion de hogares con emigrantes. En este sentido, es mucho
lo que se ha estudiado acerca de los que se van, pero hay una pregunta que se hace
menos Yy, sin embargo, es fundamental: ¢qué pasa con la gran mayoria de la
poblacién que se queda?; los efectos de la migraciéon conllevan un fuerte desgaste
emocional, generando conflictos y problematicas que afectan tanto a la persona que
emigra y a la familia que deja (Hurtado, Rodriguez, Escobar, Santamaria y Pimentel,
2008).

Actualmente, en Venezuela el proceso migratorio trae como consecuencia
multiples separaciones familiares; tal como explica Garcia (2019), no resulta facil
definir la magnitud del flujo migratorio, por la falta de informacion confiable y
dificultades en la exploracion del dato. EI autor maneja dos registros para reportar las
cifras; explica que segun el sistema de Naciones Unidas (construido con fuentes
gubernamentales), existe un total de 3.377.252 de flujo de migrantes y refugiados
venezolanos para enero de 2019. Mientras que, segun cifras de Consultores 21 (una
firma venezolana que a partir de encuestas ha hecho un estimado de la magnitud de la
diaspora venezolana), para el segundo trimestre de 2018, existe un total de 5.511.965
de venezolanos que han dejado el pais. Es decir, que los migrantes venezolanos
pueden oscilar entre unl11,3% y 17% de personas, que se van buscando mejoras y que

es probable que dejen a personas cercanas detras.

Aquellos familiares que se quedan en el pais de origen tienden a atravesar un
proceso de duelo, sin embargo, para estos Ultimos no se concibe una conceptualizacion

especifica que describa la otra cara de la moneda del duelo migratorio.

Segun Calvo (2005) las personas allegadas al emigrante notan la ausencia y
viven la separacion de manera dolorosa; la comunicacion intermitente genera dolor,

experimentan estrés, temores e incertidumbres, preocupaciones intensas y la esperanza
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del reencuentro y el reagrupamiento aviva y prolonga el proceso de duelo por cuanto
implica la pérdida de la presencia familiar. Es entonces, un punto de vital importancia
evaluar qué sucede con estas personas que se “dejan atrds” en Venezuela y como esto
afecta en distintos ambitos de su cotidianidad, estos integrantes de la familia son
quebrantados y heridos de forma permanente y acumulativa por cuanta tension

produce el distanciamiento o pérdida de la persona que se fue (Hurtado, et al.2008.).

El proceso de duelo que experimentan los que se quedan, representa reacciones
internas y externas, categorizadas en psicoldgicas, fisicas y sociales. Las reacciones
psicoldgicas pueden incluir rabia, culpa, ansiedad y tristeza; las reacciones fisicas se
reflejan en la dificultad para dormir, cambios en el apetito, quejas somaticas como la
fatiga u otras enfermedades; por otro lado, las reacciones de tipo social incluyen
respuestas ambivalentes relacionadas al vinculo con los otros (Cabodevilla, 2007). Asi,
la separacion del familiar implica ambivalencia para el que se queda, ya que la
situacion que se atraviesa puede representar tristeza, abandono, rencor, pero al mismo
tiempo orgullo, satisfaccion y agradecimiento por la esperanza de que mejore la

calidad de vida del que emigra (Piras, 2016).

Investigaciones como las de Hurtado et al. (2008) explican algunos factores de
riesgo para la salud mental de los emigrantes y de sus familias, ya que la partida y
ausencia de un miembro, trae como consecuencia, no sélo nuevas formas de
relacionarse en la familia, también propicia efectos psicoldgicos negativos que pueden
desencadenar patologias; las separaciones conllevan emociones que no siempre se

alcanzan a resolver de manera satisfactoria.

En una conversacion que mantuvieron las investigadoras, con una madre cuyo
hijo tenia 2 meses de haber migrado, F. de 44 afios, expres6: “Hace unos dias estaba
en el trabajo y mi hijo me llamo, llorando porque él también me extrafia, después de
darle fuerza y colgar la llamada, fui yo la que no podia parar de llorar queria
abrazarlo fuerte y estar con él, incluso pedi permiso a mi jefe para irme mas temprano

a casa ese dia’.

La sintomatologia que presentan las personas que atraviesan el duelo, incluye
pérdida de interés en las actividades, nostalgia, llanto facil, cambios de humor, culpa,

somatizacion y dificultad para concentrarse, siendo estos indicadores causantes de



Vivencia subjetiva del duelo por migracion de un familiar en trabajadores administrativos| 7

angustia o deterioro significativo en el hogar y en el trabajo (Rivera, Cervantes,
Martinez y Obregon, 2012).

La manifestacion sintomatica por duelo merece especial atencion, ya que al ser
ignorada una pérdida significativa pueden aparecer complicaciones; en este sentido, es
necesario que desde la psicologia se comprenda la vivencia emocional de la
problemaética, especialmente en sus relaciones mas comunes como lo son su entorno
laboral, su hogar y sus vinculos méas cercanos; siendo de particular interés para la
psicologia clinica y organizacional apoyar a las personas afectadas, ocupando un rol de

contencion durante el proceso de reelaboracion del significado de la pérdida.

Si bien todas las relaciones y vinculos mencionados se ven afectados, es un
punto de interés en esta investigacion, hacer foco en la vivencia subjetiva de los
trabajadores administrativos, puesto que los mismos comprenden un papel
fundamental para la gestion de las actividades en la organizacion y por ende su
experiencia emocional dentro y fuera de su lugar de trabajo es relevante. En
organizaciones privadas se han evidenciado diferentes casos donde la partida de los
familiares afecta a la actividad laboral de quien se queda; este es el caso que expone
M. de 48 afos, directora de un departamento administrativo “El asio pasado le otorgué
un reposo de dos semanas a la contadora, se le fue su hija del pais y present6 un

cuadro depresivo”.

Lardani (2018) desde el Programa de Asistencia al Empleado en
Latinoamérica, expone que las personas en el transcurso de sus vidas tienden a
atravesar cambios que generan fuertes tensiones individuales y familiares, puesto que
exigen dejar de hacer las cosas de cierta forma para comenzar a hacerlas de otra,
muchos de los cambios pueden implicar la modificacion de prioridades y rutinas que
no son siempre sencillas de lograr; uno de esos cambios puede ser consecuencia de
una pérdida y esta pérdida puede afectar en diferentes medidas a los trabajadores,
puesto que comunmente se abre un periodo de duelo. EI manejo de duelos en el lugar
de trabajo es un elemento esencial para que las personas cuenten con un espacio de
contencién y acompafiamiento para afrontar de la mejor manera posible este

fenémeno.
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Es de vital importancia que las organizaciones puedan contar con el recurso
humano capacitado, asi como con los recurso materiales y financieros, para abordar
situaciones relacionadas a la separacion de familias debido a la migracion, pudiendo
identificar cuando un empleado se encuentra pasando por una situacion conflictiva
individual, que afecta indiscutiblemente el entorno de trabajo, las relaciones y las
funciones que este maneje dentro de la organizacion. Los efectos adversos a las
situaciones conflictivas se pueden expresar en el individuo a través de mecanismos
emocionales, cognitivos, conductuales y fisiologicos, los cuales son denominados por
Vieco y Abello (2014) como factores psicosociales de la esfera externa al area laboral,
pero que definitivamente se relacionan con la organizacion del trabajo. Asi mismo, el
autor realiza una amplia revision bibliografica sobre la presencia de factores
psicosociales y como estos influyen en los riesgos biopsicosociales de origen laboral,
resumiendo sus hallazgos en la aparicion de ausentismo, incapacidad fisica y
emocional, enfermedades cronicas, pensiones por invalidez y accidentes fatales y no

fatales.

Desde otra perspectiva, en la esfera del ambito familiar, Correa (2013) enfoca
su investigacion en el duelo que atraviesan los padres por la pérdida de sus hijos,
indagando los cambios a nivel interno y las relaciones con los demas, considerando las
estrategias de afrontamiento en cuanto a lo social, religioso y familiar a través del uso
de técnicas cualitativas y el método de historias de vida; esta investigacion concluye
expresando que los padres aprenden progresivamente a vivir con el dolor,
presentandose algunos aspectos positivos del duelo, al mismo tiempo, uno de los
hallazgos comprende la tendencia en cuanto a la representacion que se tiene de los
hijos, ya que los mismos son considerados como apoyo, compariia y una parte esencial
de ellos, encontrando diferencias entre la vivencia del duelo de los hombres y de las

mujeres.

En esta misma linea, en una investigacion reciente propuesta por Pugh y
Velandria (2019) se aborda la vivencia psicoemocional en padres de emigrantes
venezolanos; a través del uso de técnicas cualitativas concluyeron que la familia
experimenta cambios en diversos ambitos de su vida, particularmente en la dinamica
diaria y en su identidad; a su vez las madres que participaron en el estudio expresan un

fuerte malestar fisico, mientras que para el padre no representa ninguna afectacion;
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este y otros factores parecen resaltar y determinar un imperante interés en profundizar

en la experiencia de quienes se quedan.

De esta forma, son también diversas las investigaciones que abordan la
problematica desde una perspectiva que comprende la paternidad y el abandono,
estudiando la experiencia de los hijos que se quedan y las implicaciones psicoldgicas
que este proceso posee. Este es el caso de los hallazgos de Obregon y Rivera (2015),
los cuales van direccionados hacia la resignificacion del abandono debido a la
migracion del progenitor; los hijos de padres emigrantes refieren que a través de su
experiencia, entienden el abandono como la ausencia fisica que a su vez, se acompafia
de la ausencia afectiva de la figura paternal, donde se evidencia la carencia de
comunicacion, falta de atencidén, cuidado y apoyo emocional, asi como el
incumplimiento a la promesa de proporcionar ayuda econdmica a su familia en el pais

de origen.

Luego de llevar a cabo una revision exhaustiva de investigaciones en el area, se
encuentra que el duelo se ha estudiado y conceptualizado desde diferentes perspectivas
tales como la muerte de un allegado, distintos aspectos acerca del duelo que elabora el
inmigrante fuera de su pais de origen, la influencia del proceso de pérdida por muerte
de familiares en el ambiente laboral y actividades cotidianas, cambio de habitos y
costumbres durante el proceso de elaboracion, entre otros; sin embargo, no existen
investigaciones publicadas que aborden el mismo desde una perspectiva que
comprenda como el familiar del emigrante atraviesa las etapas y dimensiones
correspondientes al proceso, y de qué forma esto impacta en su actividad laboral y

cotidiana tras la pérdida.

Partiendo de la situacion en el pais descrita previamente, resulta relevante
conocer de qué manera esta afectando la migracién a los vinculos familiares, ya que
esto conlleva un cambio intersubjetivo en la relacion entre los miembros de la familia
y ajustes en la convivencia, vida familiar y laboral de quienes se van y de quienes se
quedan —. Por lo tanto, especificamente en este estudio se busca comprender ;COmo es
la vivencia subjetiva del duelo en trabajadores administrativos de una entidad privada,
los cuales tienen algin miembro de su ndcleo familiar que ha emigrado en el periodo
2017-2019?
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Il. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Comprender la vivencia subjetiva del duelo por migraciéon de un familiar en

trabajadores administrativos.
2.2. Objetivos Especificos

s»Explorar como se desarrollan los cambios en la relacion familiar de

los trabajadores administrativos durante el proceso de migracion de un miembro del

nacleo familiar (antes, durante, después).

<+ Describir como la vivencia del duelo por migracion de un familiar,
afecta las actividades sociales, cotidianas y laborales de los trabajadores

administrativos.

«+Conocer los sentimientos, pensamientos y conductas presentadas

durante cada una de las fases del proceso de duelo por migracién de un familiar de los

trabajadores administrativos.

«+Categorizar las emociones asociadas al duelo por migracion de un

familiar que atraviesan los trabajadores administrativos.

< Identificar la sintomatologia psicosomatica asociada al duelo por

migracion de un familiar que atraviesan los trabajadores administrativos.
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I11. MARCO TEORICO

El presente capitulo expone conceptos centrales referidos a los origenes del
fendmeno migratorio en Venezuela, las consecuencias que han afectado tanto a los
migrantes como a los familiares que quedan en su pais de origen; de forma especifica
se muestra un repertorio tedrico que ayude al lector a comprender desde la experiencia
emocional, como se desarrolla un proceso de duelo en trabajadores administrativos

con familiares emigrantes.
3.1. Migracion
“Al migrar se pierde a los otros por los cuales uno es lo que es”
S. Seidmann.

Segun la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM, 2006), se
considera migracion al movimiento de poblacion hacia un territorio ya sea de otro
estado o dentro del mismo que abarca todo traslado de personas sin importar cual sea
su tamafio, su composicién o sus causas; incluye migracion de refugiados, personas
desplazadas, personas desarraigadas y migrantes econdmicos. En este sentido, no
existe una definicion juridicamente convenida, sin embargo, el migrante se define
como alguien que ha residido en un pais extranjero durante mas de un afio
independientemente de las causas de su traslado, voluntario o involuntario, o de los

medios utilizados, legales u otros.

La migracion es un fendmeno que ha adquirido nuevas formas a nivel mundial,
debido a los tiempos de permanencia y distancias; segun lo indicado por la
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) (2018) los migrantes
internacionales suman cerca de 258 millones alrededor del mundo, pudiendo alcanzar

una cifra de 450 millones de migrantes al proyectarla al afio 2050.

Gbémez (2010) propone que la migracion esta compuesta por dos estados o
momentos que la representan, el primero es la salida o emigracion y el segundo es la
entrada o inmigracion, esto puede ocurrir dentro de las fronteras nacionales o fuera de
ellas, y puede darse de manera voluntaria o forzada. Si bien es cierto que a lo largo de

los afios se han mostrado cifras considerables de migraciones internas y externas,
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algunos paises a lo largo de la historia han presentado situaciones migratorias
particulares, dadas por crisis socioecondémicas y de condiciones de vida que impulsan

un movimiento masivo de la poblacién en busca de mejores posibilidades.

En este sentido, las crisis socioeconomicas, politicas, religiosas, naturales o
familiares, pueden actuar como fuerzas motivantes que guian a la poblacion migrante a
abandonar su region de origen; por otro lado, el acceso a oportunidades de trabajo,
altos ingresos, mejores servicios y en general a las mejores perspectivas, conllevan una
mayor fuerza de atraccion a la region de destino por parte del migrante. Actualmente,
los procesos migratorios son muchos y obedecen sobre todo a causas laborales y
politicas, Europa Occidental recibe inmigrantes de Europa del Este, de Latinoamérica
y de Africa; y Estados Unidos recibe poblacion desde Latinoamérica y Centroamérica
(Sanz y Valenzuela, 2016).

La busqueda de una fuente de ingresos adecuada es una de las principales
condicionantes de la decision de emigrar, esto pues sirve como estrategia para los
casos de emigrantes que cuentan con un grupo familiar al cual deben apoyar
econdmicamente. De esta forma, es posible cubrir los gastos de la familia,
garantizando una mejor calidad de vida y bienestar; es importante diferenciar entre la
movilidad de la familia como conjunto y la migracion de algunos de los miembros, ya

que este punto impactara de diferentes maneras (Stefoni, 2011).
3.2. Situacion migratoria venezolana
3.2.1. Antecedentes

Venezuela ha sido reconocida histéricamente como un pais de puertas abiertas,
receptor de inmigrantes de todo el mundo; este es el caso que se da luego de la
segunda Guerra Mundial, donde el pais recibié un importante nimero de extranjeros
provenientes de una Europa devastada, principalmente de Espafia, Portugal e Italia; se
comprende que entre los afios 1950 y 1980 llegaron al territorio venezolano olas
migratorias desde Europa y Sudamérica; estas personas buscaban estabilidad frente a
la crisis en otros paises. En el censo de 1961, los espafioles eran la mayor colonia de
extranjeros en VVenezuela; considerandose como la primera experiencia de inmigracion

masiva, contando con 614.425 extranjeros que recibieron cédula por primera vez;
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posteriormente en el censo de 1971, la mayor colonia extranjeros es desplazada por los

colombianos (Cafizalez, 2018).

El continente europeo no fue el Unico que opta por ingresar a territorio
venezolano en busca de oportunidades, ya que el llamado boom petrolero de los afios
setenta, coincide con la transicion hacia las dictaduras militares de Argentina, Chile y
Uruguay, lo cual lleva a cientos de personas a refugiarse en la ciudad de Caracas,
capital del pais, buscando mejores oportunidades laborales. Aunque estas colonias no
fueron relevantes numéricamente si lo fueron de forma cualitativa, ya que
contribuyeron de forma significativa al desarrollo y potencial de la fuerza de trabajo en
el pais (Freitez, 2017).

En este sentido, si bien Venezuela no habia presentado historia migratoria; a
finales del siglo XX y principios del siglo XXI este proceso inicia y con los afios es
cada vez mayor. Reyes (2018) expone que luego de los afios 90 se comienza a
observar un retorno de europeos y salida de venezolanos; donde los destinos
principales eran Espafia y Estados Unidos, esto a causa de union de vinculos familiares
y oportunidades de estudio. Cafiizalez (2018) expresa que para la historia venezolana
no habia resultado relevante el estudiar las cifras del éxodo de los venezolanos que
partian a otras tierras, sin embargo, el siglo que transcurre actualmente da paso a la

nueva construccion de una historia que relata una ola migratoria de venezolanos.
3.2.2. Situacion actual

Como se viene planteando, actualmente, el pais experimenta un giro
significativo en su posicién tradicional no solo como pais receptor de migrantes sino
como pais con poca historia de migrantes hacia el exterior (Castillo y Reguén, 2017).
De esta forma, las condiciones sociales, politicas y econdmicas que se viven en
Venezuela, constituyen uno de los principales problemas que enfrentan sus habitantes
actualmente, lo que en consecuencia genera un alto nivel de frustracion
particularmente en los jovenes que se estan formando, universitarios y profesionales
que desean emprender. La ausencia de certidumbre en cuanto al futuro del pais
constituye la causa fundamental que produce el éxodo de venezolanos hacia el exterior
en busca de oportunidades de trabajo y de mejores condiciones de vida. Del mismo

modo, es importante comprender en la situacion planteada el perfil de los emigrantes;
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donde al principio del fendmeno se caracterizaba por ser una migracion de
profesionales y estudiantes que culminaban sus estudios en el extranjero; sin embargo,
en los ultimos afios se ha observado una tendencia de salida de venezolanos que

corresponde casi al desespero (Delgado y Abellana, 2009).

En la Encovi (2018) se exponen algunos de los datos recogidos en 5.959
hogares de todo el pais, encontrando que 48% de los hogares se encuentran en
situacion de pobreza, la cual se considera como tal cuando el o los individuos se
encuentran en un estado deplorable en los servicios basicos, empleo y proteccion

social, educacion, salud, alimentacion y vivienda.

Asimismo, se toman en cuenta algunas de las cifras comprendidas en la Encovi
del afio 2017 las cuales indican que el 64,3% de la poblacién perdi6 11,4 kilogramos
durante el afio, manifestando el 80% que come menos porque no tiene alimentos en el
hogar y el 78,6% indicé que come menos puesto a la dificultad que posee para
conseguir los alimentos; una cifra contundente expone que el 87% de los venezolanos
se encuentra en situacion de pobreza, donde poco mas de la mitad de dicho porcentaje
es reciente y el 30% se comprende como cronica, siendo otro dato relevante el hecho
de que mas del 68% de la poblacién se encuentra sin un seguro de atencion médica y

mas de un millon de venezolanos se encuentra desempleado (Freitez, 2017).

Se han registrado en las zonas fronterizas de Colombia casos de venezolanos
emigrantes en la calle; segin el censo del afio 2000 la cantidad de venezolanos
empadronados en EEUU fue de 107.000. A su vez, la American Community Survey
(ACS) citado en Freitez (2017) estimé que el nimero de emigrantes venezolanos es de
194.000 para el 2012 y 255.000 para el 2015. Esta cifra indica que en los Gltimos
quince afios la presencia de venezolanos y venezolanas en Estados Unidos se
incrementd en 139%. En términos porcentuales el cambio mas radical ha sido en
Chile, donde se ha multiplicado 13,8 veces el niUmero de venezolanos, a esta cifra le
sigue Colombia donde se reporta hasta 11,3 veces mas venezolanos en 2017 que en
2015 y Brasil donde se ha incrementado 9 veces el volumen de ciudadanos
venezolanos; mientras que, en Pert, Ecuador, Argentina y Panama ha llegado a

quintuplicarse (Freitez, 2017).
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Ya en 2018 las cifras de venezolanos en el exterior alcanzan un volumen de
2.300.000 personas, lo que lleva a estimar un total de 1.130,000 hogares venezolanos
con familiares emigrantes, siendo el primer pais destino Colombia con 569.000
emigrantes, seguido de Per( y Chile como tercer destino (Encovi, 2018).

3.2.3. Consecuencias del proceso migratorio

La migracion se considera como una situacion de cambio, donde el entorno
(geogréfico, social y afectivo) del migrante es abandonado por otro nuevo. Este
cambio proporciona por lo general beneficios, pero también comprende pérdidas. Al
mismo tiempo, la migracion se comprende como una experiencia traumatica o crisis
que posee un estado de desorganizacion, el cual debe ser superado a través de la

elaboracion del duelo (De la Paz y Diaz, 2013).

A fines de esta investigacion, se hace énfasis en los aspectos tedricos que
apuntan a las consecuencias psicolégicas y por ende, a todas aquellas que engloban la
salud mental; en este sentido, Passalacqua et al. (2013) exponen que los procesos
migratorios tienden a constituir un factor de riesgo para la salud mental, puesto que se
presenta en la vida de las personas, la redefinicién de conductas, habitos, cultura y
expectativas; sumando la nostalgia que produce la separacion y el alejamiento de los
seres queridos. El nuevo escenario exige una constante accion adaptativa, y en este
proceso es posible que se dé un tipo de desamparo debido a las pérdidas psicolégicas y

sociales, también existiendo tendencias depresivas y sintomas somaticos.

Desde una perspectiva emocional, la migracion trae consigo un conjunto de
experiencias que producen emociones negativas y positivas para el emigrante; puede
englobar sentimientos de nostalgia, muchas veces incluye extrafiamiento y episodios
de ansiedad. Migrar del pais de origen trae consigo ambivalencia afectiva,
presentandose tristeza, rabia 0 miedo, afectos relacionados con el hecho de separarse
de lo conocido y, por otro lado, se presenta cierta alegria y confort cuando se recogen
los beneficios por los cuales posiblemente se esta migrando (Suérez, 2008).

Toda migracion representa el movimiento de alguien con una determinada
cultura a otro &mbito cultural; esto ultimo conlleva el encontrarse con otras

prohibiciones, aspiraciones, medios y métodos de comunicacion, costumbres, habitos,
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entre otros. En este sentido, es importante conocer de qué forma los migrantes
redefinen su identidad, tomando en cuenta tanto el lugar que los recibe como el lugar
de origen (Berumen, Frias, Hernandez y Sottoli, 2012). Este proceso va a establecerse
en funcion del rol en el que se posicione el yo en su contexto cotidiano, ya que la
posicion que asuma el individuo en su entorno servira de motor para la redefinicion de
los roles y autopercepcién del sujeto en ese nuevo espacio fisico que habita

(Passalacqua et al., 2013).

Desde una perspectiva psicodinamica, la realidad psiquica del sujeto se ve
afectada, de forma que aquellas vivencias, emociones y representaciones instauradas
en su aparato psiquico sentidas como reales, deben buscar una forma de adaptarse a la
nueva realidad externa en la que el individuo se ha insertado. De esta forma, el
emigrante debe realizar un ajuste en su concepcion de la realidad, tomando en cuenta
ahora, las pautas normativas de la cultura a la cual recién se integra, sin perder esos

aspectos que definen el desarrollo de sus funciones yoicas (Passalacqua et al., 2013).

La transicidn hacia un nuevo lugar no resulta ser la unica condicion que trae
como consecuencia la reconstruccion de roles e identidad del individuo, sino que ese
espacio que el emigrante deja atras también pasa por un proceso de resignificaciones,
esto debido a la ausencia significativa de ese otro que se desplaza. Por ende, el nucleo
primario del emigrante experimenta de igual forma los cambios que conlleva la
migracion; en este sentido, la persona que vive la ausencia de su familia también debe
pasar por un trabajo de resignificacion de lazos con este objeto desplazado
fisicamente, llegando a subjetivar la falta que se manifiesta ante la partida por
migracion, esto ultimo permite abrir los camino al proceso del duelo, pues al subjetivar
esta pérdida se evita que esta se transforme hacia un duelo melancolizado. Es ahora
este sujeto el que debe asumir un conjunto de roles nuevos para él, que a su vez lo
obligan a reconstruir la manera en la que percibe su entorno y al mismo tiempo como

el entorno lo percibe en esta nueva fase de resignificacion (Gerez, 2005).

3.2.4. Migracion y remesas

Es posible indicar que el fendbmeno migratorio se encuentra directamente
relacionado con el concepto remesas; este Ultimo es conceptualizado por el Centro de

Estudios Sociales y de Opinion Publica en 2004 como “las transferencias de
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remuneraciones o del monto acumulado de riqueza que hacen los migrantes
individuales a su pais de origen” (p.5). Los migrantes que parten de su pais de origen
suelen dejar en el mismo personas significativas o familiares a quienes optan por
ayudar desde el exterior pues en su pais de origen las condiciones econémicas no lo
permiten. Si bien es cierto que la principal decision de emigrar no siempre se relaciona
con mejorar la situacion econdémica del familiar que queda en el hogar de origen,
actualmente estas razones predominan durante el fendmeno migratorio (Loveday y
Molina, 2005).

La transferencia constante de remesas no solo permite la expansion y
desarrollo del ambito social y econdmico del pais que las recibe, sino que ademas
contribuye en la mejora de la condicion socioecondémica del receptor, pudiendo
aumentar la posibilidad de estudio para los hijos o la mejora de la alimentacion y
calidad de vida general de la familia; de esta forma no solo aumenta la condicion
econdmica sino que con ello el emigrante que proporciona las remesas recibe
tranquilidad y satisfaccion al saber que su familiar se encuentra en una mejor

condicion de vida que cuando se fue (Loveday y Molina, 2005).
3.3. Duelo

El duelo es la respuesta o reaccion universal de caracter dolorosa que
manifiesta una persona ante la pérdida de un objeto, ser, lugar o persona de valor con
quien habia establecido un vinculo afectivo importante. La forma en que se manifiesta
este proceso comprende aspectos psicolégicos, fisicos y sociales, que van a variar en
funcidn del grado de intensidad del vinculo afectivo que ha sido perdido (Diaz et al.,
2011; Meza et al., 2008).

Asimismo, el duelo se refiere al proceso adaptativo que conlleva cualquier
pérdida significativa; no es categorizado como una enfermedad, si este se desarrolla en
un contexto adecuado y adaptado a la situacion de pérdida. El proceso de duelo es
dinamico, pues el grado de dolor de la persona puede ir fluctuando a medida que
avanza el tiempo, pudiendo presentar cambios de humor y sensacion de bienestar; a su
vez, el proceso se caracteriza por ser intimo e individual, ya que cada persona puede

vivirlo de manera diferente, y la sensacion de dolor, puede verse determinada por
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factores de personalidad, relacion con el objeto o persona perdida, la experiencia y el

contexto social del doliente (Diego, 2014).

Vargas (2003) expone que el duelo comprende dolor y sufrimiento ante una
pérdida que no necesariamente debe corresponder a una muerte; la falta o la
separacion con un objeto significativo también pueden considerarse como causas que
pueden abrir un proceso de duelo, ya que el sujeto pierde algo que era importante para
él (Costabile, 2016). Existe la division de pérdidas fisicas y pérdidas simbdlicas;
siendo las primeras de caracter tangible, este es el caso de los seres queridos que
fallecen o las posesiones materiales perdidas, mientras que, las simbdlicas aluden a lo
intangible, como el estatus, la identidad o roles sociales (Casado y Leung, 2001).

La pérdida es entendida como un proceso normal en el cual se presentan
reacciones internas y externas ante la ausencia de un ser querido, ya sea por muerte o
separacion (Costabile, 2016). En este sentido, la experiencia comprende diversas
reacciones, categorizadas en psicoldgicas, fisicas y sociales. Las reacciones
psicoldgicas pueden incluir rabia, culpa, ansiedad y tristeza; las reacciones fisicas se
reflejan en la dificultad para dormir, cambio en el apetito, quejas soméaticas como la
fatiga u otras enfermedades; por otro lado, las reacciones de tipo social incluyen la
necesidad de expresar los sentimientos asociados a la pérdida vivida (Cabodevilla,
2007). Estas variantes de respuestas ante la pérdida de lo amado o lo valorado,
implican un trabajo psiquico del afectado, quien se debate entre la negacion y la
aceptacion de la pérdida y avanza, poco a poco, en el camino de renunciar a lo perdido

y a reconstruir la vida sin ello.

La pérdida es entonces un proceso dindmico que comprende aspectos
personales, relacionales y socioculturales del individuo, y dentro de cada uno
resaltaran variables que van a tomar mayor importancia para el sujeto que vive el
proceso en funcidn de, precisamente el tipo de pérdida que se vivencia (Diaz, Molina 'y
Marin, 2015).

La presente investigacion busca explorar en pérdidas tanto fisicas como
simbdlicas; pues cuando una persona se separa de algln integrante de su nucleo
familiar, la teoria apunta a que no solo se pierde un contacto fisico; el cambio de

dinamica familiar conlleva un proceso que en el caso de la migracion es caracterizado
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por la pérdida de todo lo que la convivencia con su familiar implicaba para la

subjetividad de esa persona (Costabile, 2016).
3.3.1. Enfoques teoricos que explican el duelo

Para comprender el fendmeno del duelo existen diversas visiones y enfoques
que lo explican; entre los enfoques mas clasicos se encuentra a Freud (1917) quién
define el duelo como una reaccion ante la pérdida de una persona querida o de una
abstraccién equivalente, como: la patria, la libertad, un ideal; de esta forma, no sélo
refiere a la pérdida de lo tangible, también relaciona la pérdida de ideales o ideas que
presupone la persona que atraviesa el proceso. A su vez, explica que para la
elaboracion del duelo se debe alcanzar dos objetivos: el primero, es la retirada de la

libido invertida en el objeto y la segunda seria su sana reinversion en otro objeto.

El modelo que Freud (1917) expone para la comprension del duelo esta
dirigido a la diferenciacion con la melancolia; donde las relaciones con los demas es el
elemento fundamental de la pérdida. En este sentido, se entiende que cuando una
persona pierde su objeto de amor, se pierde también una parte del yo, del mundo

interno y de su estructura psiquica.

Asimismo, se toma en cuenta a Bowlby (1993) quien expone que el duelo
abarca el desencadenamiento tanto de procesos psicoldgicos conscientes como
inconscientes, los cuales se ponen en marcha una vez que se pierde a la persona
amada. Por ende, durante el duelo se experimenta dolor, lastima, afliccion o
resentimiento que puede manifestarse de diferentes maneras, dependiendo de qué tan

significativo sea el objeto perdido.

Ahora bien, con lo ya expuesto se considera al duelo como aquella pérdida real
del objeto amado, o la abstraccion de este, la cual es finalmente aceptada y asimilada
por el sujeto; por otro lado, la melancolia estd caracterizada por un sentimiento
generalizado de pena, tristeza, dolor, padecimiento, un retraimiento sobre si mismo y
una pérdida de interés que afecta el mundo exterior; y por lo general se encuentra

acompafiado de una reduccion de la productividad.
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Siguiendo a Freud (1917) la melancolia es considerada como un duelo no
resuelto y que puede permanecer a traves del tiempo. Siguiendo esto, se recogen tres
caracteristicas generales (dolor, retraimiento e inhibicién), las cuales son compartidas
con la persona que estd atravesando un duelo (Gomez, 2010). Si adicional a lo
mencionado, la persona que ha sufrido una pérdida presenta una reduccion del
sentimiento de si; caracterizada por el autorreproche, la culpa, baja autoestima vy
pensamiento recurrente acerca del pasado, es posible que la persona sufra depresion.

Esta ultima caracteristica no se enmarca en el duelo “normal” (Alcaide, 2010).

El duelo normal se desarrolla frente a la ausencia del objeto significativo; en
este caso se suele imponer el principio de realidad, ¢Qué ocurre?, ante la ausencia, la
persona piensa, anhela, recuerda y extrafia, siendo la realidad la que demuestra que
este objeto amado ya no estd mas. El yo se avoca a la tarea de retirar la libido como se
plante6 anteriormente; este primer paso significa un esfuerzo del yo, ya que existe una
energia que se rehusa a ello, sin embargo, se dice que la persona es consciente de ello,
sabe que debe retirar el deseo del objeto porque el objeto no esta en su realidad; luego
de esta fase que puede llegar a elaborarse hasta en dos afios, la persona es capaz de

volver a su vida animica normal (Sanchez, 2012).

El proceso de duelo se desarrolla desde el momento en que se produce la
pérdida hasta cuando esta es aceptada; pero en ocasiones el duelo puede empezar antes
de la pérdida, esto ocurre cuando la misma comprende la posibilidad de ser prevista
con cierta antelacion; por ejemplo, cuando una persona sufre una enfermedad muy
grave, sin posibilidades de recuperacion, hay un proceso de despedida en la que la
muerte se empieza a abordar antes de que esta suceda, lo cual lleva a iniciar el duelo
antes de la propia muerte, o bien antes de la ruptura de alguna relacion, que puede ser
anticipada incluso a un nivel inconsciente (Pelegri y Figuerola, 2011). Es posible que
esta etapa anticipada del proceso ocurra también en el caso del duelo por migracion, ya
que suele ser un evento organizado con cierto tiempo de antelacion y para el cual la
persona se prepara a través de una serie de pasos que llevan a la partida final del

emigrante.

Desde el psicoanalisis, es posible afirmar que para superar el duelo sera

necesario experimentar la realidad de la falta, existiendo el sentimiento de dolor con
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todas las emociones que conlleva y adaptarse al ambiente con la falta que ha devenido
(Sanchez, 2012).

El proceso de duelo tal como sefiala Pelegri y Figuerola (2011) implica el
desinvestimiento de una variada cantidad de representaciones ligadas al objeto
perdido. Esto conlleva tiempo, puesto que no se trata Unicamente del objeto, sino de
las representaciones vinculadas a él; en este sentido es la palabra un foco central para
el proceso, puesto que cada verbalizacién es un combate interno que libra el sujeto;
como sefala Freud (1917), este vuelve a vivir la experiencia acontecida con el objeto.
En este sentido, el sujeto necesita volver a recordar, pensar, representar, pero también

sentir, y es esto lo que comprende el trabajo de duelo.

Freud (1917) concibe el duelo como algo habitual que debe dejarse expresar
sin perturbarlo; de esta forma el sujeto presenta una serie de sintomas; tales como la
pérdida de interés en el mundo exterior, pérdida de la capacidad de escoger algin
nuevo objeto de amor, extrafiamiento respecto de cualquier trabajo productivo; se
comprende que esta inhibicion del yo expresa una entrega incondicional al duelo que

nada deja para otros prop6sitos y otros intereses (Pelegri y Figuerola, 2011).

En consecuencia, Freud (1917) expresa que el vinculo formado con un objeto
ha sido cargado libidinalmente por el sujeto; esto quiere decir, que el interés de vivir
ha sido puesto en el objeto, sobre el cual se proyecta total o casi totalmente el
narcisismo propio; por consiguiente, cuando este objeto se pierde, es decir, se pierde el
amor, el trabajo, la patria, entre otros intereses ya mencionados que son significativos
para el sujeto. Es por esta razon que Freud identifica en el duelo la presencia de
grandes desviaciones respecto de la conducta normal: tristeza, dolor y desinterées por el
mundo externo, la inhibicion de la capacidad de trabajar, crear, producir, la inhibicién
de la capacidad de amar, entre otros. Debido a que el sujeto ha colocado su libido en
este objeto, lo que sucede al momento de la pérdida es que ese narcisismo propio

proyectado en el objeto desaparece y con ello las ganas de vivir (Alcaide, 2010).

Entonces, duelo no sélo es tristeza y dolor, sino también supone inhibiciones
del yo. El duelo ocupa la vida del sujeto, el doliente puede transcurrir el dia pensando,
y a veces hablando, del objeto perdido. Segun Freud (1917) la persona que se

encuentra bajo los efectos de un duelo llamado normal veria el mundo pobre y vacio
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debido a la falta del ser querido, mientras que, la persona melancolica o bajo los
efectos de un duelo no resuelto o patoldgico se veria a si misma como pobre y vacia.
Un duelo no resuelto puede conllevar en el proceso psiquico del sujeto un riesgo de
fijacion en ese primer encuentro directo con la pérdida, donde puede verse afectada el

sistema de defensa del sujeto ante situaciones de angustia (Bleichmar, 2010).

Asi, Bleichmar (2010) propone dos escenarios en los cuales el sujeto puede
fijarse al objeto perdido; en uno de ellos se habla de la fijacion primaria la cual se
produce previa a la pérdida en si, donde se dificulta la posible aproximacion a un
nuevo objeto debido al recuerdo e idealizacion hacia el objeto perdido; posteriormente
se da la fijacién secundaria dirigida hacia un objeto fantaseado construido desde el
presente a consecuencia de la felicidad del pasado y el dolor ante la ausencia, lo que
provoca un fracaso en el contacto con la realidad y con un posible nuevo objeto
sustituto. En todo proceso de duelo existe un riesgo de fijacidn en ese primer momento
devastador de la pérdida al que van a sucederse una serie de acontecimientos que van
modificando al sujeto. El psiquismo se debate entre el duelo normal y la tendencia al
duelo patoldgico poniendo a prueba el sistema de defensas para lograr superarlo con

éxito.

Ahora bien, en cuanto al tiempo, el duelo posee un periodo de trabajo
previsible de seis meses a un afio y medio; esto para Freud (1917) es el tiempo normal
de elaboracion de un duelo, de no ser asi es posible considerarlo como patoldgico.
Muchas de las manifestaciones propias del proceso de duelo, en otras circunstancias,
podrian facilmente considerarse sintomas patoldgicos del orden de una depresion; sin
embargo, en el duelo dichas manifestaciones se entienden como normales y deben
considerarse incluso saludables, al menos en un primer momento, ya que la negacion
del sufrimiento tendra consecuencias mucho mas complejas, pues si el sujeto no logra
afrontar y superar el dolor de la falta, sus efectos incidiran mas alla de la evidencia del

propio individuo (Pelegri y Figuerola, 2011).
3.3.2. Fases del duelo

Tradicionalmente el duelo se ha definido a través de una serie de fases que
abordan todo el proceso de peérdida, desde el inicio hasta la superacion de este. De esta
forma Cabodevilla (2007) describe la primera fase como aquella que representa el
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sentimiento de incredulidad y desconcierto hacia la pérdida, esto implica que el
funcionamiento de la persona se percibe como “normal” pues ésta no parece asimilar
los cambios que puede traer la separacion del ser querido. La siguiente fase se
relaciona al anhelo por reencontrarse o reunirse con la persona de quien se ha alejado,
por tanto, en este punto, la asimilacion de la pérdida ya estd recobrando significado en
el sujeto; es esta fase la que parece persistir con mayor intensidad en las separaciones
por migracion, ya que la necesidad de busqueda del reencuentro parece acompafiarse

de una esperanza que ubica la situacion como un objetivo posible.

Si bien las fases no siguen un esquema rigido, Cabodevilla (2007) expone que
posteriormente al anhelo se presenta la fase de desorganizacion o desesperanza, en la
cual se manifiestan mas marcadamente los sentimientos asociados a la depresion y
desesperanza, ¢por qué en este periodo?, pues ya la persona va tomando conciencia de
todo lo que conlleva la ausencia del ser querido y que un encuentro, no resulta un
proceso tan facil. Finalmente, una vez se asimila la pérdida, el sujeto puede ir
adaptandose a los nuevos patrones de su vida sin la presencia del familiar y asi se van
resignificando y reactivando los recursos del individuo para enfrentar los desafios y
situaciones de la vida que lleva. Esto dltimo ocurre cuando el proceso de duelo se
presenta de una forma normal y cuando el sujeto es capaz de enfrentarse al dolor que
conlleva la perdida.

Desde una perspectiva fenomenoldgica se han descrito tres fases observables
del proceso de duelo planteadas por Pelegri y Figuerola (2011):

% Fase de evitacion; en esta primera fase se incluiria el shock o el
embotamiento con la negacion del reconocimiento inicial de la pérdida, es el instante
traumatico en el que se pierde el objeto.

% Fase de confrontacion; en un segundo momento aparece esta fase,
donde tienen lugar las emociones mas intensas; se intenta recuperar aquello perdido,
por eso la rabia y la culpa son caracteristicos. Es comin que en la fantasia se da
vueltas a todo lo vivido, e incluso ocurre una satisfaccion inconsciente al recordar el
dolor, se genera un cierto goce. Las manifestaciones mas frecuentes pueden ser los
sintomas depresivos, la angustia, y hasta pueden tener lugar visiones o la sensacién de

sentir la presencia de la persona perdida.
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% Fase de restablecimiento; en esta tercera fase aparece un cierto

desapego y el recuerdo surge con menos afecto.
3.3.3. Dimensiones

Guiando la experiencia de duelo por los conceptos que exponen Lizarraga,
Arraya y Cabodevilla (2005), existen cinco dimensiones principales:

% Dimension Fisica: refiere a la somatizacion que puede aparecer en las
personas que atraviesan un proceso de duelo, sin que estos sintomas presenten un
origen fisico identificable, donde los conflictos psiquicos internos son expresados por
lo general como signos fisicos. Entre los mas comunes se encuentra sequedad de boca,
dolor o sensacion de vacio en el estomago, alteraciones del habito intestinal, opresion
en el pecho, opresiébn en la garganta, hipersensibilidad a los ruidos, disnea,
palpitaciones, falta de energia, tension muscular, inquietud, alteraciones del suefio,
pérdida del apetito, pérdida de peso, mareos.

%+ Dimension Emocional: se abordan los sentimientos y se identifican
emociones asociadas tales como tristeza, rabia, culpa o auto reproche, ansiedad,
soledad, fatiga, impotencia, shock, anhelo, desamparo, impotencia, afioranza, y anhelo,
cansancio existencial, desesperanza, abatimiento, alivio y liberacién, sensacion de
abandono, amargura y sentimiento de venganza. En este sentido el estado de animo
puede cambiar y manifestarse con diferente intensidad.

% Dimension Cognitiva: se comprende mediante aquellos aspectos
relacionados con lo mental; la dificultad para concentrarse en actividades es uno de los
elementos mas destacados en esta dimension, acompafiado de falta de interés,
embotamiento mental, ideas repetitivas, olvidos frecuentes, entre otros.

% Dimension Conductual: refiere a cambios percibidos en el
comportamiento, con respecto a un patron previo, seguido por la persona afectada.
Entre los elementos mas comunes se considera la hiperactividad o inactividad,
conductas de bdsqueda, llanto, aumento del consumo de tabaco, alcohol,
psicofarmacos u otras drogas.

%+ Dimension Social: se comprende a través de diversos aspectos que en
ocasiones integran las dimensiones anteriores. Se enmarca en los vinculos de la
persona que atraviesa el duelo y el como se llevan a cabo las actividades comunes que

realiza; es comun que se dé un aislamiento social y surja resentimiento hacia su
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entorno actual. Esta dimension se analiza en diferentes esferas de la vida de las

personas, las dos mas destacadas son la familiar y la laboral.

3.4. Duelo Migratorio

El duelo migratorio hace referencia a la pérdida que sufre el individuo que se
ve en la obligacion de abandonar su lugar de origen para buscar mejores condiciones
de vida, ya sea por vivir bajo precarios recursos econémicos, situaciones de violencia,
guerra o persecucion. Este desplazamiento conlleva a la pérdida significativa de los
vinculos establecidos con su espacio fisico y las personas que en este habitan (Calvo,
2005; Ortega y Bouzraa, 2014).

En la migracion, el objeto de duelo es el pais de origen, por tanto, la persona
que pasa por las maltiples pérdidas que conllevan el proceso migratorio, atraviesa un
duelo parcial, pues el objeto no desaparece totalmente, no se muere, sino que
permanece alli pero no se puede tener facil acceso a él. El lugar de origen permanece
donde estd, y por tanto la esperanza del reencuentro permanece, reactivando
constantemente los vinculos con los objetos perdidos, y con ello, dificultando el
proceso de elaboracién (Calvo, 2005).

El proceso migratorio conlleva cambios muy drasticos en el que pasa por el
suceso, estas modificaciones en la cotidianidad del emigrante estan dotadas de
ganancias y pérdidas, donde predomina la ambivalencia como sentimiento
caracteristico del proceso. El dolor ante las multiples pérdidas que surgen, puede
manejarse de forma mas llevadera cuando el individuo compensa el vacio con los
logros y beneficios que acompafian la insercion a un nuevo estilo de vida (Achotegui,
2002).

En relacion con los diversos escenarios en los que puede desembocarse el duelo
migratorio, es posible ademas comprenderlo desde dos perspectivas; una de estas,
conlleva un proceso normal, en el cual, tras las pérdidas psicologicas y sociales que se
desencadenen, el inmigrante es capaz de alinearse al entorno que lo acoge e inicia con
facilidad los procedimientos del proyecto migratorio, como es el insertarse al mercado
laboral y social de su nuevo lugar de establecimiento. Un duelo elaborado
correctamente dota a la persona de habilidades y fortalezas para enfrentar los nuevos
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retos y aprender de ellos. El proceso migratorio requiere de la capacidad del sujeto

para adquirir nuevas representaciones y enriquecer su identidad (Calvo, 2005).

Otra perspectiva del proceso se encuentra asociado a una dificultad para
adaptarse e integrarse al nuevo medio social, retrasando la elaboracion de estas
pérdidas significativas. Cuando el individuo no logra adaptarse al nuevo pais de
acogida, puede estarse frente a un duelo que pone en riesgo la salud mental del
emigrante, lo que favorece la aparicion de algunos trastornos (Achotegui, 2002). La
sintomatologia manifestada en un duelo complicado, comprende sentimientos de
desesperanza, pobre concepcion de si mismo e incapacidad para avanzar, tristeza,
Ilanto, nostalgia, junto la aparicion de estrés crénico que llega a ser prolongado y de
gran intensidad (Calvo, 2005).

Ya que el proceso migratorio se caracteriza por la aparicion de diversos
cambios y adaptaciones, es comun que la persona pueda sentirse abrumado ante tantas
presiones en su medio, esto, puede llevarlo a manejar estas presiones a través de
mecanismos regresivos, que comprenden la busqueda de apoyo y ayuda, y la sensacion
de cuidado en la que podia estar en su pais de origen (Achotegui, 2002). Calvo (2005)
expresa que las conductas regresivas se pueden identificar en una actitud dependiente
y sumisa, constantes quejas que rayan en lo infantil, ademas de engrandecimiento de
situaciones que puedan producir cierto malestar y también es comun la recuperacion

de costumbres que se practicaban en la infancia.

3.4.1. Clasificacién del duelo migratorio

Achotegui (2002) afirma que en este tipo de duelo se pierden simultaneamente
diversos aspectos valiosos de la vida del emigrante, pudiendo categorizarse en:

++ Duelo por la separacién ante la familia y amigos: la migracion vista
como una separacion del mundo afectivo de la persona, puede repercutir y tener
profundas consecuencias psicoldgicas. En ocasiones, estas relaciones pueden haber
sido problematicas para el sujeto y la emigracion puede llegar a plantearse como una
oportunidad para formar relaciones mas satisfactorias. A pesar de ello, no contar con
una red familiar y social de apoyo conlleva problemas de ansiedad, soledad e incluso
miedo al futuro. Ortega y Bouzraa (2014) indican que son muchos los problemas que
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afectan al grupo de inmigrantes, ya que, en muchas ocasiones, no existe la
reagrupacion familiar y deben dejar atrds a sus propios hijos, padres, hermanos y
abuelos.

+ Duelo por la carencia de vinculo con su grupo étnico: una vez que la
persona emigra, el valor y respeto hacia su cultura, historia y lengua parece adquirir un
caracter sobrevalorado, que posiblemente no se tenia cuando se residia en su pais de
origen. De esta forma, el individuo se arraiga a su sentido de pertenencia y con ello
surge la necesidad de vincularse con un grupo de humanos que compartan sus mismas
caracteristicas identitarias, aumentando su proceso de identificacion con tal grupo.

% Duelo que comprende la pérdida de la lengua materna en su uso
cotidiano: esto lleva al emigrante a crear ciertas resistencias para aprender un nuevo
idioma, lo cual resulta necesario para adentrarse a la cultura del pais de acogida.
Cuando se evita la adquisicion de una nueva lengua, el propio inmigrante se limita a
establecer vinculos de comunicacion que permiten el intercambio de ideas, opiniones,
sentimientos y conocimiento, llevandolo a un aislamiento social y por tanto
dificultando la elaboracion del duelo migratorio.

++ Duelo ante la disminucion del nivel social que podia tener en su pais: si
bien es cierto que muchas de las personas emigran para mejorar su calidad de vida y
con ello su status social, el iniciar una vida desde cero en un lugar desconocido,
probablemente el proceso de adaptacion se vea enmarcado bajo condiciones precarias
que tal vez no coincidian con su forma de vida en su pais natal.

¢ Duelo por todo lo que implique el lugar de origen: El llegar a un
espacio nuevo despierta en el inmigrante nostalgia y anhelo por los espacios de su
pais, los cuales representan simbdlicamente momentos significativos de su vida, asi
como a sus personas significativas.

+ Duelo ante la pérdida de sus valores y costumbres: no poder llevar a
cabo las practicas que caracterizan su origen y tener que integrarse a la cultura del pais
que habita puede llevar al individuo a presentar conflictos morales como es la culpa
ante la adaptacién y desarraigo hacia las concepciones que caracterizan al pais que ha
dejado atras.

% Duelo debido a los riesgos fisicos que implica el abandonar su pais de
origen: estos riesgos se encuentran asociados a situaciones en las que el emigrante
debe abandonar su lugar de origen bajo condiciones que amenazan la integridad fisica

del mismo, especialmente por amenaza bélica.
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% Duelo por el deseo constante de volver y reencontrarse con sus
origenes, costumbres y valores: una vez que la persona emigra y va aumentando su
poder adquisitivo, sera probable plantearse las visitas hacia su pais de origen; el deseo
por volver cuando las condiciones se encuentran dadas, parece interferir en la

elaboracion del duelo.
3.4.2. Etapas del duelo migratorio

Achotegui (2002) plantea que el proceso de elaboracién en el duelo migratorio
comprende una serie de etapas caracterizadas por diferentes respuestas fisiologicas y
psicoldgicas ante el estrés que conlleva el proceso de emigrar. En este sentido,
Achotegui (2002) toma el planteamiento de Bowlby (1993) acerca de la elaboracion
psicoldgica del duelo y lo traspasa al duelo por la migracion y desarrolla cuatro etapas:
a) inicia con la negacién del individuo a aceptar el cambio, este no parece adaptarse a
una nueva realidad y un nuevo desarrollo de identificaciones con la misma; b) esta
negacion va a ocasionar resistencia para adaptarse al nuevo entorno, evitando
cualquier esfuerzo que vaya guiado a enfrentar los retos que implica ser inmigrante; c)
una vez que es superada la resistencia, la persona es capaz de abrirse al proceso y
aceptar los aprendizajes que se implanten a través del pais de acogida; d) finalmente,
una elaboracién del duelo exitoso puede culminar en la reconciliacién afectiva con lo
que se ha dejado atras en su pais y con las nuevas experiencias que se apertura en el

nuevo pais de residencia.

Por otro lado, siguiendo a Ortega y Bouzraa (2014) las etapas del duelo
migratorio se fundamentan de forma simultanea a las etapas que se supone representan

el proceso migratorio, estas ultimas son:

+ La elaboracion del duelo inicia una vez que el emigrante se plantea salir
de su pais de origen, ya que en la etapa de preparacion del viaje van a influir aspectos
como decisiones no reflexionadas, discusiones con personas proximas al inmigrante
o fantasias, que posteriormente van a dificultar la elaboracién del duelo.

% Una vez tomada la decision, el paso siguiente es el llevar a cabo el
viaje, donde los sentimientos se intensifican y comienza a sentir al mismo tiempo,

afioranza y nostalgia por todo lo que abandona y esperanza o desesperacion al verse
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obligado a marchar. Si durante esta etapa se presentan situaciones dificiles, la
elaboracion del duelo se hara también mas dificil.

% Ya establecido en su nuevo lugar de residencia, el individuo debe
enfrentarse a diversas dificultades como buscar empleo, adaptarse a la cultura del lugar
y saber canalizar los sentimientos de tristeza y nostalgia que se generan en la familia 'y

en la propia persona.

Finalmente, la adaptacion supone sobrepasar los obstaculos referidos a las
expectativas no cumplidas o las situaciones dificiles que no preveia y a las que se
enfrentara en un futuro proximo. Estas circunstancias limitan el proceso de adaptacion
de la persona, surgiendo sentimientos de inseguridad e inquietud; estos sentimientos
pueden llegar a desencadenar una intolerancia progresiva a ciertas condiciones de vida

en el lugar de acogida, como por ejemplo a la comida, idioma o a la cultura.
3.5. La otra cara de la moneda: los que se quedan

Cuando debido a la migracion, las familias se ven en la obligacién de
separarse, no solo se ve afectada la persona que emigra, también quienes se quedan
suelen sentirse quebrantados y la herida que esta situacion genera es permanente y
acumulativa por cuanta tension produce el distanciamiento de la persona que se fue,
siendo importante, considerar el rol del miembro familiar que emigro; puesto que este
rol tendra que ser suplido por aquellos que se quedan. En este sentido, se presenta un
cansancio que se asocia con malestar cuya expresion de angustia son los sentimientos
de culpa, hostilidad reprimida, pudiendo presentarse sintomas que incluso se asemejan
a los experimentados durante el sindrome del nido vacio. Los que se quedan
experimentan una pérdida ambigua; puesto que las consecuencias debido a la
migracion no son claras, completas e irrevocables; en la mayoria de los casos la
persona mantiene la ilusién del posible retorno de quien se fue; esta Ultima es una
esperanza que se mantiene siempre y cuando el migrante se encuentre fisicamente
ausente pero psicoldgicamente presente, implicando que se nombre con constancia en

su entorno cotidiano (Hurtado et al., 2008).

La elaboracion de este duelo puede asemejarse al presentado cuando una
persona significativa muere en la guerra, lleva afios desaparecido o muertes donde el

Ccuerpo nunca se consigue, ya que el evento suele conllevar una espera abierta asi sea
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poco probable o imposible que el retorno se dé; existen casos donde algunas personas
no elaboran el duelo porque no llegan a desplegar mecanismos regulatorios que

apoyen a una mayor tolerancia al dolor y a la frustracion (Hurtado et al., 2008).

Cuando se aborda el tema de la migracion es imprescindible tocar lo
concerniente a la dindmica familiar asi es como surge el concepto de la familia,
comprendida como la base de la sociedad; en ella se dan los niveles mas estrechos de
interaccion personal, se determinan valores, creencias y costumbres. Este grupo social
primario suele proporcionar una sensacion de seguridad y bienestar que otros grupos
humanos no comprenden (Melogno, 2002). En este sentido, cuando se aborda el tema

de la migracién es imprescindible tocar el tema que atafie a la dindmica familiar.

Recientemente ha surgido el término asociado a las familias transnacionales,
las cuales viven literalmente en un lado y en otro y sufren ventajas y desventajas, tanto
para los que se van como para los que se quedan. En este punto, cabe destacar que
existen algunos factores de riesgo que corresponden a diversas areas, una de ellas la
salud mental de los emigrantes y sus familiares. En este proceso pueden surgir efectos
psicolégicos negativos que pueden derivar en patologias, las rupturas conllevan
emociones que no siempre sus integrantes alcanzan a resolver de manera satisfactoria

(Berumen, Frias y Hernandez, 2012).

Segun Valladares (2008) la partida y la ausencia de algin miembro de la
familia, produce nuevas formas de relacionarse; este punto puede vincularse con los
roles que se desempefian en el ndcleo familiar; como se comentaba anteriormente el
hecho de que un miembro de la familia decide emigrar trae consecuencias en cuanto a
la reasignacion de los roles familiares, pues las funciones sociales que corresponden a
la persona que emigra, por lo general deben ser asumidos por quien se queda; asi por
ejemplo el caso de la mujer que migra por oportunidades laborales y el hombre queda
a cargo de las funciones de la madre y debe asumir nuevas responsabilidades

delegadas por los maltiples roles que antes cumplia su pareja.

Se aprecia entonces, que la migracién de cualquier tipo, puede generar tanto en
los que se van (migrantes) como en los que se quedan (la familia), una condicion de
crisis, un duelo que podria ser permanente ante la ruptura, la separacion o

arrancamiento; los miembros de la familia se llenan de temores e incertidumbres. En la
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mayoria de los casos, los migrantes y sus familias sufren de alguna manera una

pérdida que altera su cotidianeidad (Hurtado et al., 2008).

En los miembros mas jovenes de la familia el efecto de la migracion suele ser
diferente, esto se debe a la vision de futuro que se constituye, ofreciendo elementos
compensatorios de esperanza, mejora econdmica, oportunidades de educacion o
incluso de nuevas libertades de tipo politico y social. Mientras que, para los adultos
mayores la migracion suele ser mas compleja (tanto para quien se va como para quien
se queda) puesto que estan mas enraizados a su entorno, han transitado mucha historia
de vida, no imaginan la idea de emigrar, sin embargo, tampoco manejan bien la idea

de que su familia migre (Hurtado et al., 2008).

El proceso de duelo que vive el que se queda estd cargado de diversas
reacciones internas y externas, como ya se ha mencionado anteriormente con los
familiares emigrantes; estas reacciones abarcan manifestaciones psicolégicas, fisicas y
sociales. Desde lo psicologico el sujeto puede experimentar dolor, culpa, ansiedad,
tristeza y rabia debido a la comunicacién intermitente con el familiar emigrante; estos
sentimientos se acompafan de patrones de conducta que afectan el ciclo suefio-vigilia,
habitos alimenticios y quejas somaticas que abordan diversas enfermedades. La
combinacion de estas reacciones afecta directamente la manera en la que el sujeto
percibe la vida, presentandose respuestas de tipo ambivalente cuando se relaciona en
su entorno inmediato; esto puede conllevar una pérdida de interés por las actividades
cotidianas que comprenden la vinculacién y constante intercambio social con el otro,
pudiendo presentar un deterioro significativo de la dinamica del individuo en el hogar
y contexto laboral/escolar (Calvo, 2005; Rivera, Cervantes, Martinez y Obregon,
2012).

3.6. Factores psicosociales y centralidad del trabajo

En este punto se expone en primer lugar algunos elementos aunados a factores
psicosociales del ambito laboral y de otras areas que influyen en el desempefio total
del empleado. Los factores de riesgo psicosociales han sido definidos por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (1984) como las interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, asi como la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de

organizacion, teniendo en cuenta las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
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cultura y su situacion personal fuera del trabajo que pueden influir en el estado de
salud y bienestar de las personas, hasta determinar su nivel de rendimiento, ademas de

su satisfaccion laboral.

Segun Sanchez (2010) reporta en una investigacion que las preocupaciones
familiares, de cuidado y atencion de la familia, representan un obstaculo para ejecutar
con satisfaccion la actividad laboral. Guevara (2015) afirma que las condiciones
psicosociales en el trabajo ocupan un lugar muy importante en el bienestar de cada
trabajador, debido a la interaccion que existe entre sus componentes puede afectar
directamente al colaborador y al desarrollo de su trabajo. Dicha interaccién involucra
elementos propios de la dindmica laboral, asi como elementos extralaborales, los

cuales son abordados de forma distinta por cada persona.

Para la psicologia en el campo del desarrollo humano y organizacional uno de
los temas mas importantes es el bienestar de los empleados dentro de una
organizacion, donde estudia los cambios ocurridos en la conducta del ser humano
debido al desarrollo que este tenga y que esté en consonancia al desarrollo
organizacional, es decir, que los cambios generados en el comportamiento de los
empleados tienen que ver, con el entorno en que él vive, determinado por su cultura, la

sociedad, la religion, costumbres, entre otros elementos (Sanchez, 2010).

Las condiciones psicosociales extralaborales, abarcan aquellos aspectos del
entorno familiar, social y econémico del trabajador. A su vez, comprenden las
condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del
individuo. De igual forma las condiciones extralaborales contribuyen a la salud mental
del trabajador, segin afirma la OIT/OMS en el Informe de Comité mixto sobre

factores psicosociales (1984):

Los factores externos al lugar de trabajo, pero que guardan relacién con
las preocupaciones psicosociales en el trabajo, se derivan de
circunstancias familiares o de la vida privada, de elementos culturales,

la nutricién, las facilidades de transporte y la vivienda (p.12).

De esta misma forma, Romero (2017) destaca que es de importancia principal
considerar los elementos tedricos del significado del trabajo, cuya configuracion parte
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de la socializaciéon en y con la actividad laboral, a través de diversos elementos de
esta; entre estas los valores, el contexto econémico, politico y social, y factores
psicosociales del trabajo. Esta socializacion genera que el trabajo sea considerado
como una actividad importante en un nivel que se cataloga como alto o bajo, absoluto

o relativo, central o poco central.

En este sentido, el trabajo para el individuo posee diferentes niveles de
importancia dependiendo de las prioridades y condiciones personales; siguiendo esto,
la centralidad del trabajo, se comprende de dos formas: absoluta y relativa. la
centralidad comprendida de forma absoluta se refiere a la importancia general
otorgada al trabajo por parte de los individuos, y de forma relativa, se entiende como
la importancia del trabajo con respecto a otras esferas de la vida en la situacién
concreta de encontrarse en un empleo. En esta centralidad, cada individuo configura
tanto su identidad laboral como un significado del trabajo mediante experiencias
propias, consecuencia de creencias previas, de sistemas de valores, deseos, naturaleza
y expectativas respecto de la actividad, de la profesion escogida y de contextos

variables, flexibles y dinamicos, propios de las épocas actuales (Mejia Reyes, 2017).

Lo que la actividad laboral signifique para la persona puede llegar a influir en
todos los aspectos relacionados con el rendimiento del trabajador y la motivacion en el
area. Uno de los aspectos fundamentales en este punto es que el trabajo es considerado
como mas que actividades destinadas a producir bienes para la subsistencia; cuando
una persona centra su trabajo con eje de alta importancia suele depender de las otras
esferas (Romero, 2017). En una investigacion llevada a cabo por Jiménez, Acevedo,
Salgado, y Moyano (2009) se evalud la relacion entre cultura, trabajo y familia;
obteniendo entre las diversas variables que suelen influir en dicha relacién, que el
trabajador que posee mayor compromiso con la empresa suele confluir en una familia
sin hijos o incluso personas solteras y con bajas responsabilidades familiares; puesto
que la demanda en este ambito en cuanto a lo que refiere el tiempo en familia no es
mayor; mientras que las personas que poseen familiares en convivencia, esposos e

hijos, suelen dedicarle méas tiempo y atencion a la familia.
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IV. MARCO METODOLOGICO
4.1. Estrategia de abordaje

Es una investigacion de corte cualitativa, ya que siguiendo el planteamiento de
Ray Rist (1977 c.p. Taylor y Bodgan, 1996), las investigadoras estudian a las personas
en las situaciones que viven actualmente, complementdndose con su pasado. Este
estudio se fue moldeando a medida que avanzé el proceso de la investigacion acerca
del duelo por familiares emigrantes; en este sentido, las investigadoras son sensibles al
objeto de estudio, pues tienen una aproximacion directa con los participantes de
quienes intentan comprender su realidad, obteniendo una perspectiva detallada del

fendmeno; es por lo que, la investigacidn se enmarco en un enfoque fenomenoldgico.

El enfoque fenomenoldgico en el cual se basé la investigacion, segin Taylor y
Bodgan (1996) tiene como objetivo “entender los fendémenos sociales desde la propia
perspectiva del actor” (p. 16), haciendo énfasis en la experiencia subjetiva como forma
de acercarse a los nucleos significativos del fendmeno, captando la forma mas
auténtica de vivir esa realidad en la que se encuentran inmersos los participantes
(Martinez, 2009). Esta perspectiva permite imprimir significados a las acciones que
lleva a cabo el ser humano dentro de su contexto social, precisamente, yendo mas alla
de las acciones se puede desarrollar una vision que trascienda al contenido mas
profundo del fenémeno, es decir, comprender los aspectos subyacentes a la
consciencia del proceso de duelo debido a la migracion del nacleo familiar (Rojas,
2007).

Al estudiar la experiencia de los trabajadores administrativos ante la
emigracion del nacleo familiar, no solo se propuso describir los aspectos superficiales
referidos a la situacion planteada, sino que el objetivo se direcciond a captar la esencia
del participante ante su experiencia individual; de la cual se rescata la subjetividad que
implica la vivencia. De esta forma, lo subjetivo representa esa construccion de
significado, dotada de un saber y aporte individual; lo que permite observar un

fendmeno desde un sinfin de perspectivas (Corral, 2004).

Ya que el enfoque fenomenoldgico permite un acercamiento a la subjetividad,

el proposito consistio en conocer los significados que los trabajadores le otorgan a su
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encuentro con el proceso de duelo y aprehender los procesos de interpretacion que
estas personas siguen para definir su realidad y que es lo que los lleva a experimentarla
de tal forma. Desde el corte fenomenoldgico se tuvo la tarea de describir lo subjetivo
del fendmeno, es decir, las esencias y relaciones esenciales de la realidad percibida,
esto, a través de técnicas como la observacion pura de la realidad junto con un dialogo
a los participantes, dotado de una escucha atenta y reflexiva a fin de evitar cualquier
juicio de valor que pueda formarse sobre el fendmeno a estudiar (Béez y Pérez de
Tudela, 2014).

Se presenta una investigacion descriptiva comprendiendo un contexto
particular en torno a los trabajadores con familiares emigrantes; de esta forma, la
recoleccion de datos que se llevo a cabo alude a un disefio de campo, puesto que dicha
informacidn fue obtenida de fuentes vivas en su contexto cotidiano; al mismo tiempo
se considera es una investigacion contemporanea y transeccional, debido a que se
estudia en el presente y se recolectaron los datos en un momento Unico (Hurtado,
2008).

4.2. Fenomeno de estudio: Duelo por migracion de un familiar (D.P.M.F)

El duelo es un proceso dinamico y multidimensional que depende de variables
personales, relacionales y socioculturales, cuyo desenvolvimiento se condiciona por el
tipo de pérdidas y el grado de importancia que le otorgue el individuo a la misma
(Wright y Hogan, 2008). A su vez, representa la pérdida significativa de un objeto,
persona o lugar, por el cual se genera un proceso que va dirigido hacia la
reorganizacion y elaboracion de aspectos del sujeto en sus diferentes dimensiones:

individual, social y familiar (Calvo, 2005).

Cuando la pérdida significativa se produce debido a la migracion de un
familiar, la separacion afecta tanto al que se va como al que se queda, en este sentido,
estas personas pueden llegar a sentirse quebrantadas y la herida que esta situacion
genera es permanente y acumulativa por cuanta tension produce el distanciamiento de
la persona que se fue. El duelo puede manifestarse a partir de dimensiones que abarcan
el sentir, pensar y actuar de los individuos, pudiendo afectar entonces diversas areas de
la vida cotidiana del individuo, ya que una vez que se produce la migracion, esta viene

acompafiada de cambios que abarcan roles familiares, actividades nuevas, afectacion
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en el area laboral y extralaboral, reflejados en las manifestaciones que exponen
Lizarraga, Arraya y Cabodevilla (2005) como dimensiones del duelo, desarrolladas la

teoria previamente planteada.

Asimismo, se presenta un cansancio que se asocia con malestar cuya expresion
de angustia son los sentimientos de culpa, hostilidad reprimida. Aquellos que se
quedan experimentan una pérdida ambigua; puesto que las consecuencias debido a la
migracion no son claras, completas e irrevocables; en la mayoria de los casos la
persona mantiene la ilusion del posible retorno de quien se fue. Se aprecia entonces,
que la migracion de cualquier tipo, puede generar tanto en los que se van (migrantes)
como en los que se quedan (la familia), una condicion de crisis, un duelo que podria
ser permanente ante la ruptura, la separacién o arrancamiento; los miembros de la

familia se llenan de temores e incertidumbres (Hurtado et al., 2008).

4.3. Contexto y participantes

Los participantes del estudio fueron trabajadores administrativos que laboran
actualmente en Obelmejias y Asociados, C.A., una organizacion del ente privado
ubicada en el area Metropolitana de Caracas; siendo esta una firma de Contadores
Pablicos, proactiva, dinamica y participativa, fundada en 1975; su mision se basa en
prestar el mejor asesoramiento especializado a sus clientes de acuerdo con las normas
de auditoria de aceptacion general; su vision se basa en ser firma lider en areas de
Impuesto sobre la Renta, Litigios, Arbitrajes, Derecho del Trabajo y otras ramas del

Derecho.

Se llevé a cabo un muestreo no probabilistico e intencional, el cual es definido
por Cuesta y Herrero (2010) como una técnica que no requiere de un proceso de
seleccién aleatorio y, por tanto, permite seleccionar casos caracteristicos de una
poblacidn, los cuales van a representar el universo de esta. Este muestreo se guié de un
conjunto de criterios necesarios que cumplieron con los objetivos e interés de la
investigacion; tomando entonces como participantes a trabajadores que tuvieran al

menos un familiar emigrante (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Ya que unos de los objetivos de la presente investigacion fue recabar
informacion rica en calidad y profundidad para su posterior anélisis, se optd por
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utilizar una muestra de casos-tipo, descrita por Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010) como una muestra que recopila casos con caracteristicas similares, pero, que, a
su vez, abarquen todo lo referente al fendmeno de estudio. La muestra casos-tipo
seleccionada permitio abordar de forma exhaustiva la informacion acerca de la
vivencia del participante que esta o estuvo en un proceso de duelo debido a la

emigracion de un familiar.

La seleccion de los trabajadores, en principio constd de un acercamiento
preliminar donde las investigadoras determinaron cudles fueron los casos
seleccionados para el estudio. Esto se realiz6 con el fin de obtener un contenido rico
en informacion, que permita aportar datos claves a la investigacion (Rojas, 2007). A

continuacion, se presentan los criterios de seleccién tomados en cuenta:

% Ndcleo familiar que ha emigrado: entendido como los familiares
cercanos al individuo, personas con quienes ha convivido en un mismo espacio fisico
(Padres, hermanos, hijos, sobrinos, tios, entre otros). De este modo se considera que el
nucleo familiar de estos trabajadores fuera de nacionalidad venezolana.

% Periodo de tiempo en el que el familiar ha emigrado: los participantes
de la investigacion deben tener familiares que hayan emigrado en los ultimos dos afios
(Periodo 2017-2019), con el fin de poder contar con un abanico de informacion que
demuestre el duelo en sus diferentes etapas.

% Trabajador formal activo: una persona con un empleo formal es
aquella que se encuentra bajo los estatutos de un contrato de trabajo entre el trabajador
y el empleador, segun el cual el empleado goza de la proteccion y los beneficios que la
ley establece en materia laboral, tales como prestaciones de la seguridad social,
jubilaciones, la cobertura de salud extensiva a la familia nuclear, las asignaciones
familiares, el seguro de desempleo, la proteccion contra riesgos del trabajo, entre otras
(Enriquez y Galindo, 2015).

%+ Personal administrativo: segun fuentes publicadas por la Direccion del
Trabajo (2018), se considera personal administrativo a aquellos cuyas labores se
relacionan con tareas propias de oficina tales como, redaccion y/o elaboraciéon de
cartas comerciales y otros documentos, recepcion y clasificacion de correspondencia,
archivo de documentacion, actualizacion de registros de personal y otras que revistan

tal caracter.
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X Lugar de trabajo: en funcion de la viabilidad y accesibilidad, se
seleccionaron participantes que laboren como personal administrativo en la
organizacion Obelmejias y Asociados C.A., ubicada en el &rea Metropolitana de
Caracas.

La cantidad de participantes pudo determinarse una vez que las investigadoras
tuvieron acceso directo a la organizacion y de esta forma pudieron conocer la cantidad
de personas que se encontraban en la situacion a investigar. Ya que la empresa cuenta
con un total de 24 empleados, se optd por pasar un cuestionario (Anexo 2) con el fin
de conocer la cantidad de trabajadores que se encontraban inmersos en el fenémeno a
estudiar, obteniendo que 18 personas se encontraban en una situacion migratoria
familiar. Asimismo, el nimero de participantes se determind una vez alcanzado el
principio de saturacion, llegando a un total de 8 entrevistas. Martinez (2006), plantea
que los elementos aleatorios no se consideraran fuera de contexto, si primero se toman
en cuenta criterios apropiados segln la investigacion, lo cual conlleva a hacer énfasis

en la profundidad y no en la extension numérica de personas.

Este grupo de participantes que cumple con los criterios de seleccion
anteriormente descritos, se encuentran inmersos en el fendmeno estudiado, son
trabajadores formales activos residentes en Venezuela, a quienes al menos un familiar
ha emigrado al exterior durante el periodo 2017-2019, por ende, estos trabajadores se
encuentran pasando por una o algunas de las etapas caracteristicas del duelo debido a
la separacion fisica con su familiar emigrante. A continuacion, se presenta un resumen
de las principales caracteristicas que describen a los participantes en términos de edad,

sexo, cargo, vinculo con el emigrante y tiempo en el que familiar emigro.

Tabla 1.

Resumen de los participantes de la investigacion

Participante  Inicial Edad Sexo Cargo Familiar que  Temporalidad

emigro de migracion
1 G.M. 25 F As_,ls_tente_ Hermana 11 meses
Administrativa
2 Y.C. 27 F Auditora Madre 9 meses
3 Y.Y. 47 F Contadora Hija 1 afio 3 meses

4 J.L. 47 M Contador Sobrina 6 meses
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Supervisor .
5 CR 51 M Administrativo Esposa e hijos 5 meses
6 A.P. 46 F Atenc'lon al Hijos 8 meses
trabajador
7 R.P. 54 M Administrador Hija 4 meses
8 DO. 54 F Contadora  Hijay nieto L mes 2
semanas

4.4. Procedimiento
4.4.1. Fase de familiarizacién

Durante esta etapa se realizd el enlace con la institucion y se establecid el
vinculo a través de una carta de autorizacion (Anexo 1), permitiendo contactar y
asegurar tanto el campo de estudio como el acceso a los participantes. Seguido de esto,
se llevd a cabo la recoleccion tedrica de aquellas caracteristicas relacionadas con el
proceso de duelo, es decir, las diversas maneras en las que parece manifestarse, para
luego dar paso a las etapas siguientes. Del mismo modo, se pudo establecer un
acercamiento a la vivencia de actores claves, comunicando el propdsito de la
investigacion y los aspectos tocantes a la tematica de interés, esto se logra bajo la
forma de conversacion cotidiana para establecer la disposicion a participar en la

investigacion.

4.4.2. Fase de preparacion

Se llevé a cabo un cuestionario breve de seis (6) preguntas relacionadas con la
situacién migratoria familiar (Anexo 2), con el fin de escoger a aquellos participantes
de la empresa que mejor se adecuen a los criterios de seleccion. El contenido de este
va referido al periodo de tiempo en el que el familiar emigro, el tipo de vinculo que
tiene el participante con el emigrante y una vision preliminar y somera de su
experiencia ante la partida del familiar. Se aplico a todas las personas de la
organizacion que estuvieron dispuestas a colaborar con el estudio una vez realizado el

primer contacto con los actores claves.

En esta etapa también se dio la elaboracion del guion de entrevista, donde se

consideraron las dimensiones tedricamente significativas en la vivencia subjetiva del
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duelo; en este sentido se construyo una entrevista a profundidad (Anexo 3). Este guion
fue corregido por dos (2) expertas teoricas en el area de psicologia clinica y
organizacional; se procedié luego a la realizacion de dos entrevistas pilotos, de las
cuales pudo obtenerse la informacion que se utilizé para la elaboracion de la version
definitiva del material (Anexo 3). Adicionalmente en esta fase se redacté una carta de
consentimiento informado garantizando los fines académicos, la confidencialidad y el

anonimato (Anexo 5).
4.4 3. Fase de recoleccion de informacion

En esta fase se llevo a cabo la recoleccion de informacion pertinente para
cumplir los objetivos; en primer lugar una vez obtenidos los datos del cuestionario y
seleccionados los participantes se paso a elaborar las entrevistas a profundidad, de
forma individual y siguiendo pautas del guion establecido; se tomo el tiempo que la
persona necesitase para expresarse sin establecer limites y se grab6 toda la entrevista
de forma autorizada con el fin de hacer registro de la informacion de manera objetiva y

completa.
4.4.4. Fase de analisis de informacioén

Una vez que fue recolectada la informacion se procedio a utilizar técnicas de
andlisis para las entrevistas a profundidad. En este sentido, se trabajé en torno al
andlisis de contenido, cuyo enfoque no se encuentra en el texto que pretende analizar,
sino en las ideas que se encuentran en él, considerando el significado de las palabras,
temas o frases que intentan clasificarse (Lopez, 2002). De esta manera, se paso a
transcribir la informacién obtenida, codificarla, determinar categorias y subcategorias,
otorgarles nombre y evaluar su contenido; puntos que seran ampliados y explicados de

mejor manera en el apartado correspondiente.
4.5. Técnicas de recoleccion de informacion
4.5.1. Entrevistas a profundidad

Se establece en principio la aplicacion de entrevistas a profundidad, las cuales
segun Taylor y Bogdan (1996) siguen un modelo de conversacion entre iguales y estan

dirigidas hacia la comprension de las perspectivas que poseen los informantes respecto
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a sus vidas, experiencias o situaciones. En estas entrevistas el investigador es el
instrumento de la investigacion, ya que su rol comprende el hecho de saber qué

preguntas hacer, como hacerlas y en qué momento.

Las entrevistas a profundidad comprenden la particularidad de que en principio
no es conocido el numero de entrevistas que se llevaran a cabo, sino una vez que se
comience a realizar las entrevistas y a surgir los contenidos, se podra determinar el
numero total de entrevistas a profundidad. De la misma forma, se desconoce el
contenido que surgira a raiz de la conversacion con los participantes, por ello es
importante establecer un buen rapport entre los participantes y el investigador;
accediendo asi a su vez a un universo de significados, dando apertura al dialogo para
estudiar de forma analitica y diagnosticar elementos de interés (Lopez y Deslauriers,
2011).

Se optd por entrevistas a profundidad pues se caracterizan por ser flexibles,
abiertas e intimas, en este sentido, el duelo puede ser experimentado de diversas
maneras, y el objetivo estuvo dirigido a que los trabajadores pudiesen expresar de
forma amplia y exhaustiva sus experiencias, sin ser influidos por la perspectiva del
investigador o por los resultados hallados en las investigaciones previas relacionadas
al fendbmeno de estudio, sin embargo se efectuaron preguntas estimulantes para
conocer los topicos necesarios y cumplir los objetivos planteados (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010). La narrativa de los participantes fue grabada por medio

de un dispositivo auditivo, con la previa autorizacion de estos.

Finalmente, se expone que estas entrevistas como herramienta inicial, facilitan
a través del lenguaje, la apertura y el libre discurso en el marco de su experiencia
subjetiva al atravesar el duelo; permitiendo conocer que las personas producen,

representan y contextualizan sus conocimientos y experiencias a través de la narrativa.

Para llevar a cabo la elaboracion del guion de la entrevista a profundidad se

tomaron en cuenta los siguientes topicos (Anexo 3).

%+ Inicio de la sesion: Contexto/Relaciones familiares.
% Situacion Pre-migratoria.

% Situacion Post-migratoria.
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% Situacion Actual
Cada topico abarca las dimensiones del duelo e indaga las formas de relacion
de la persona para profundizar de esta manera en su vivencia subjetiva en sus
diferentes contextos cotidianos (trabajo y demas areas de la vida cotidiana) durante el

duelo, consecuencia de la separacién familiar.
4.6. Analisis de la informacién
4.6.1 Andlisis de entrevistas a profundidad

Esta fase se llevd a cabo al momento en el que las entrevistas a profundidad
cumplieron con el criterio de saturacion, el cual se establece cuando las unidades de
contenido y los elementos explorados comenzaron a repetirse; alli entonces se
prosiguié con el andlisis de contenido, el cual tenia el objetivo de encontrar los
significados de un mensaje, en este caso dentro de la narrativa expuesta en las

entrevistas (Martinez, 2009).

Es de importancia elemental la comprension de significados acerca del duelo,
facilitados en este sentido por palabras, temas y conceptos. En el analisis de contenido,
se cuenta con cumulo de datos no estructurados y, por ende, se optd, como primer
procedimiento, el organizarlos en funcion a ciertos criterios, como vinculacion
familiar con el emigrante, determinacién del tiempo de separacion, cargo
administrativo y duracion en la empresa, entre otros los cuales no fueron establecidos
previamente por las investigadoras, pero fueron tomadas en cuenta para el analisis de

la informacioén.

A su vez surgieron segun lo planteado por Martinez (2009) conceptos centrales
de los datos, denominados categorias, dentro de las cuales se desglosan otros
significados que abarcaron topicos mas especificos del contenido, y a partir de alli
surgen adicionalmente subcategorias, establecidas como significados que aluden a
temas especificos del fendmeno estudiado. A continuacion, se presentan los pasos de

los cuales se guiaron las investigadoras para consolidar el analisis:
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% Transcribir la informacién grabada en las entrevistas a profundidad;
dicha transcripcion se identificd con las iniciales del nombre y apellido, la edad,
vinculo con los familiares emigrantes y duracion de la entrevista.

% Caodificar la informacion en frases o fragmentos relacionados entre si,
los cuales son identificados en la narrativa de los participantes a través de palabras
clave.

% Determinar unidades de analisis o categorias iniciales.

% Determinar unidades de analisis secundarias o subcategorias.

% Otorgarle nombres a las categorias y subcategorias en funcion del
contenido resaltado en las frases de los participantes, buscando que estos
representaran asertivamente los significados encontrados en la narrativa.

% Una vez creadas las categorias se lleva a cabo una evaluacion final de
sus contenidos para adecuar cada frase a su lugar correspondido dentro del sistema

categorial.

La construccion y codificacion de las categorias estuvieron guiadas hacia la
experiencia subjetiva de los trabajadores en el duelo, analizando como se desarrollaron
sus significados, roles, practicas y vinculos con los otros, una vez que su familiar ha

emigrado del pais origen.
4.5. Consideraciones Eticas

Con lo que respecta a la recoleccion de la informacion, la presente
investigacion se rige por el Cadigo de Etica Profesional del Psicdlogo de Venezuela
(1981); considerando que los datos obtenidos han sido utilizados con fines
académicos, informando previamente a los participantes que la informacion
proporcionada a las investigadoras serd mantenida de acuerdo criterios de
confidencialidad y anonimato, los cuales seran utilizados para desarrollar una vision

comprensiva del fendmeno a estudiar.

Se informo y explicd a los participantes acerca de las técnicas de recoleccion
utilizadas, ademas se les solicitd un permiso para hacer uso de medios de recopilacion
de datos (grabaciones de audio) con el fin de enriquecer posteriormente la capacidad

de analisis. Esta investigacion garantiza la proteccion de la dignidad, integridad y
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privacidad, asegurando el consentimiento de cada uno de los participantes voluntarios
(Rojas, 2007).

De esta forma, se expreso a los actores claves y a los participantes que podran
tener acceso a la presentacion final de la informacion, pudiendo sugerir algunas
consideraciones respecto a posibles malinterpretaciones de los datos durante el
proceso de investigacidbn o sobre aspectos que manifiesten agregar, eliminar o
modificar (Rojas, 2007).

El fin de la investigacion permite dotarla de un valor social (Gonzélez, 2002),
pues esta se plantea proporcionar material importante para comprender la vivencia de
los trabajadores que pasan por un proceso de duelo debido a la emigracion del
familiar. Esto va a permitir a las organizaciones desarrollar herramientas para lidiar
con empleados en situacion de crisis, especificamente por duelo; a su vez que
permitird al psicologo clinico acceder a los datos para ampliar su comprension clinica

de un fendmeno que se encuentra actualmente inmerso en la realidad del venezolano.
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

“Nadie aprende, nadie aspira, nadie ensenia a soportar la soledad.”
Friedrich Nietzsche

En los Gltimos afios el venezolano ha enfrentado una situacién migratoria que
lo ha llevado a separarse de sus seres queridos con el objetivo de buscar un mejor
futuro. En este sentido, al realizar entrevistas a un conjunto de trabajadores, resulto
evidente el alto porcentaje de familias quebrantadas y en consecuencia familiares de
emigrantes que fueron quedando solos en el pais con el paso del tiempo. La
experiencia social, emocional, cognitiva, conductual y fisica asociada al duelo otorga
una serie de elementos dignos de analizar para comprender al individuo que atraviesa
dicha situacion; para fines de esta investigacion el fendmeno estudiado fue
denominado duelo por migracion de un familiar (D.P.M.F.), de forma tal que sea

posible caracterizar dicha experiencia en términos comprensibles.

A lo largo del trabajo con los participantes, se evidenciaron diferentes aspectos
en comun para todos los familiares, tanto en el &mbito personal como laboral; en este
sentido, haciendo uso de las técnicas y recursos de recoleccién de informacion en una
muestra de tres hombres y cinco mujeres, entre los 25 y 55 afios de edad, todos
trabajadores administrativos de una organizacién privada, ubicados en diversos cargos
y cumpliendo con los criterios de migracion del nudcleo familiar planteados en la

metodologia.

Es importante destacar antes de iniciar este apartado que la posicion de las
investigadoras procuré a traves de la metodologia hacer uso de las técnicas de la forma
mas objetiva posible; sin embargo, es un punto para considerar que la realidad
explorada no es ajena a quienes la investigan, siendo esto parte del enfoque
fenomenoldgico. En este sentido, es de importancia acotar como la vision del mundo
que las investigadoras poseen se vera reflejada de una u otra forma en los resultados

gue se presentan a continuacion.

En todas las entrevistas se presentaron diferentes relaciones con familiares

emigrantes; se presentaron casos de hijos emigrantes, madres, esposas, hermanos,


http://www.citasyproverbios.com/citasde.aspx?autor=Friedrich%20Nietzsche

Vivencia subjetiva del duelo por migracién de un familiar en trabajadores administrativos| 46

sobrinos e incluso el conjunto de todos ellos. Se hara evidente a continuacion diversos
aspectos de la teoria enmarcados en la experiencia vivencial de cada una de las
personas que atraviesa el proceso de duelo en sus diferentes fases y dimensiones;
primero a través de un analisis de las entrevistas presentando su sistema categorial

obtenido, seguido de la discusion e interpretacion de dicho sistema categorial.
5.1. Analisis de entrevistas a profundidad: Sistema Categorial

En el presente apartado se presentan los aspectos derivados de las entrevistas a
profundidad llevada a cabo con trabajadores de ambos géneros con familiares
emigrantes en los Ultimos dos afios. El analisis conformado a continuacion inicia con

la presentacion de las categorias y subcategorias obtenidas a través del discurso:

l. “CADA DiA SOMOS MAS DEBILES VIVIENDO EN UN PAIS EN
MISERIA”

La migracion de la poblacion venezolana ha sido un movimiento en masas
comprendido a través de diversos motivos que estan intimamente relacionados con la
situacion politica, social y econdmica que atraviesa Venezuela; este aspecto se hizo
evidente en todas las entrevistas a profundidad y de forma recurrente; la experiencia de
atravesar una crisis y que por esa crisis las familias se quebrantaran es un elemento

predominante en el tema migratorio.

I

sa cuestion es lo que mds pega pues, que tu hija se tenga que ir
buscando comer mejor, vestir mejor, poder comprarse una bicicleta,
poder alquilar un apartamento, comprarse una nevera,; aqui es imposible”

(E.3)

“Se fue porque este gobierno la obligo a irse, ella esta afuera y estamos

solos porque este gobierno nos llevo al exilio” (E.4)

“Cada dia somos mds débiles viviendo en un pais en miseria y
perdiéndonos el presente de nuestra familia sin saber cuando la

volveremos a ver” (E.4)
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Il. CAMINO A LA MIGRACION

Para la comprension del proceso de duelo que atraviesan los participantes, es
esencial exponer aquellos factores que fueron impulso para que la situacion migratoria
se llevara a cabo, seguido de ello conocer de qué forma se dio y como el participante
vivencio esa primera etapa pre-migratoria. Se estructuraron cuatro subcategorias que

resumen dicho proceso:
11.1. Razones: “Como aqui todo es una incertidumbre... se fue”

El proceso migratorio comienza por determinadas causas 0 razones, los
familiares de los emigrantes tuvieron y expusieron entonces un motivo para partir de
Venezuela; entre los cuales, todos coincidieron en un factor clave: la situacién social y
econdmica que presenta el pais, comprendida en la categoria anterior; sin embargo,
esta subcategoria va dirigida al momento en el que se determina el motivo de la
decision, situacion que viene a ser crucial para establecer el inicio del proceso; las
variadas respuestas giraron en torno a salarios, medicamentos, imposibilidad para

conseguir alimentos y basqueda de oportunidades.
“Si se iba tendria la posibilidad de tener su tratamiento” (E.1)

“Se da cuenta del tema del sueldo y comienza “mama yo voy a tener que

irme” (E.3)

“Tiene un hijo y por mas que sea debe velar por el futuro de €l y de su

familia, y como aqui todo es una incertidumbre... se fue” (E.8)
11.2. Reaccion ante la decision: “Yo no queria que se fuera, pero...”

La reaccion ante la toma de decision dependié de la intervencion de los
participantes en la decision de su familiar, pues si bien en la mayoria de los casos se
anticipa la decision y se conversa en familia, puede resultar inesperado el paso
definitivo hacia la migracion; en las entrevistas llevadas a cabo se expresé tristeza

sobre dicho momento en particular aunado a una sensacion de sorpresa y resignacion.
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La mayoria de los participantes manifestaron su aceptacion ante la decision a pesar de

presentar sentimientos asociados a la tristeza.
“Yo no queria que se fuera, pero era lo mejor para ella” (E.2)

“Se pone a llorar ella también abrazada con la tia... Mira si supieras que

mi reaccion fue comenzar a insultar a Maduro” (E.4)

“Les busco pasaje y también se los llevo y yo bueno, yo no me opuse

porque también la situacion del pais no esta tan facil ” (E.5)

No queria decirme porque no queria dejarme sola, dijo “quiero tomar
esta decision” y bueno yo le dije, “lo que sea bien para ti, sera bien para

mi” (E.6)
11.3. Preparando Maletas

Los participantes del proceso se caracterizan por brindar apoyo incondicional
en un sentido que comprendia un acompafiamiento durante el proceso previo a la
migracion de los familiares; de esta forma, aunque es evidente la presencia de
emociones asociadas al duelo que conlleva la separacion, explicadas en la categoria
correspondiente; los participantes coinciden en permanecer fuertes para otorgar una
sensacion de seguridad a los familiares con respecto a su decision. En este sentido, a
pesar de las opiniones y sentimientos que los participantes presentaban siempre

expresaron apoyo durante el proceso que los llevaria a emigrar.

“Yo la iba a ayudar, aungue estuviese un poco molesta y sobre todo
triste” (E.1)

“Le dije vamos a trabajar en el dinero para el pasaje, y asi hicimos, la
empresa donde trabajaba me dio un dinero y asi fue como se pudo ir”
(E.3)

“La ayudé haciendo maletas y empacando unas cosas en cajas, ella no
queria que me involucrara mucho porque me veia triste, pero yo igual la

iba a ayudar con todo” (E.8)
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11.4. Despedidas de Aeropuerto

Son diversos los participantes que expresaron un momento en comdn
asociandolo a uno de los episodios mas dificiles en el proceso de migracion,
considerado asi tanto para los que se quedan como para los que se van del pais que
habitan. Se presentaron diversas emociones y se describio brevemente las emociones y

pensamientos surgidos al momento de la despedida.

“La acompafiamos al aeropuerto estuvimos toda la noche alli
acompafiandola por la hora del vuelo; y uno pasa el rato conversando
hasta que llegd la parte de despedirse que ella pasa para el embarque, ay

no, ahi si me arrancaron la vida” (E.3)

“Mientras la veia caminar de espaldas pensé que solo serian unas

vacaciones” (E.4)

“Sentia que me arrancaban algo... lloré mucho... ella también lloro

muchisimo” (E.6)
III. LA RELACION: “NOSOTROS ERAMOS”

A raiz de la migracion se desencadenan una serie de eventos que modifican de
forma total o parcial la dindmica cotidiana de los familiares del emigrante. En este
sentido, el discurso de los participantes presentd una particularidad al hablar en tiempo
pasado para referirse a muchos contenidos referentes al cambio que produjo el impacto
de la migracién de sus familiares en sus vidas; esta categoria refiere a los aspectos

destacados del pasado de las relaciones familiares y personales.

“Nosotras éramos super unidas, super unidas... siempre estibamos

pendientes la una de la otra” (E.1)

“Nosotras compartiamos mucho, veiamos la novela juntas, por lo general,
en las noches cocindbamos juntas o adelantabamos la comida para el dia

siguiente y esas cosas” (E.2)
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“Traia paz a la casa si ella no estaba mi esposa y yo peleabamos mds”

(E.4)
IV. ROLES FAMILIARES: “AHORA ESO ME QUEDO A MI”

Algunos participantes se caracterizan por verse en la obligacion de asumir los
roles del familiar migrante, pues distintos aspectos de la convivencia en casa
dependian de estos roles y si bien no los logran cubrir totalmente, en algunos casos se
hace evidente la ausencia de dichas funciones dentro de la dindmica familiar. El tener
que asumir los roles dentro del hogar ha llevado a los participantes a notar con mayor

intensidad la ausencia del familiar emigrante.

"Ella era la que atendia todas las cosas de mi hermana menor que tiene 14

afios apenas, ahora eso me qued6 a mi (E.2)

“Trato de hacerlo, son roles nuevos para mi y tener la casa desordenada,
que si vas a comer tienes que prepararte tu propia comida, tienes que

limpiar los platos, la jarra hay que llenarla para tener agua en la nevera™

(E.5)

V. ASI LO VIVIERON: LA EXPERIENCIA DE UN FAMILIAR DE
EMIGRANTES

Ser familiar de emigrantes se evidencié a través de distintos aspectos que
parten desde las expectativas que se poseen antes de la migracion hasta el punto de
afrontar la separacion y la distancia obligada que se expresa en estos procesos; para

ello se presentan a continuacion cinco subcategorias esenciales:

V.1. La separacion familiar: “Van a estar bien pero no van a estar

contigo”

Cuando se atraviesa un proceso migratorio se construyen expectativas tanto
para las personas que se van, como para las que se quedan; los participantes
expresaron algunos ideales enmarcados en la experiencia migratoria, esto ultimo
relacionado a la forma futura de afrontar la situacién y como se asimil6 el proceso en

Sus primeras instancias.
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“Yo creia que no me iba a costar, pero si fue dificil” (E.2)

“Lo comparo mas o menos a cuando tu tienes un familiar enfermo que
esta casi terminal y tu lo sabes que él se va a morir y pasas todo ese
tiempo esperando, pero resulta que entonces el dia que se muere tu igual
no lo aceptas, igual te cuesta y es algo asi, o0 sea tu sabias que ellos se
iban, estabas preparado para eso porque ti mismo preparaste el viaje con

ellos pero resulta que el dia que tuve que... (Llanto prolongado)...” (E.5)
V.2. Un hombro donde apoyarse

Una vez que el familiar parte a su nuevo destino, e inicia el proceso migratorio,
los participantes expresan haberse apoyado en distintas instancias como en otros
familiares, amigos, actividades y trabajo; asi como en diversas ocasiones indican que

también sirvieron de apoyo durante el proceso para otros familiares.

“Yo me he apoyado mucho en mi cufiada, mi familia, personas que les

ha pasado similar” (E.3)

“Entre mi esposa y yo nos apoyamos, mis amigos que han pasado por

situaciones similares; mi esposa va a un psicologo, yo no quise” (E.4)

I

e cuesta subirle el animo a mi esposa que a ella le pega mds entonces
la intento sacar de sus pensamientos porque sé que extrafia a las
muchachas” (E.7)

V.3. Uno se acostumbra a la distancia

Esta categoria se refiere a aquellas acciones y herramientas que el participante
adquirié para afrontar la situacion migratoria familiar; en este sentido la mayoria de
los participantes expresaron diversos modos de enfrentar el dolor ocasionado por la
pérdida; en otros casos el hecho de aferrarse a otras personas, lugares o actividades

también se hizo evidente en la narrativa de los participantes.

“Me he aferrado demasiado a mi otra hija, y siento que la estoy tratando

de retener aqui, yo no puedo dejarla ir” (E.3)
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“Bueno, dedicarme mas a mi a la lectura, leer me ayuddé mucho, leer

cosas motivacionales, ver las cosas positivas” (E.6)

“Trato en lo posible de no enfrascarme en esas cosas, no pensarlo mucho,

para no caer en depresiones, porque si caemos perdemos” (E.7)

“Creo que al final uno lo acepta, es decir, uno se acostumbra a tratarse en

la distancia, pero siempre a la expectativa de volver a estar juntos” (E.8)

V.4. Las remesas: salvavidas de la familia

En las entrevistas se presentd un factor comdn asociado a como los familiares
emigrantes comprenden un papel importante en el sustento econémico actual;
acotando ademas que es preferible para ellos recibir un apoyo aqui en Venezuela a

convertirse en una carga en el extranjero.
“Se va a trabajar para ayudar a su familia” (E.3)

“Porque tenemos un soporte material, porque nuestras hijas nos mandan

dinero” (E.7)

“Por mas que sea ella desde alla me ayuda también es una forma de
apoyo, pero sin ser una carga en el extranjero, es un salvavidas aqui”
(E.8)

V.5. “Tener en casa un fantasma”

A raiz de la migraciéon los participantes vivenciaron diversas situaciones
enmarcadas en la separacién familiar con consecuencias que son expresadas en
diferentes formas y a través de diversas experiencias asociadas a la ausencia de su

familiar.
“Cuando se fue del pais yo tomé la decision de irme de esa casa” (E.1)

“Entonces ahora en la casa pasas por ese cuarto y estd solo no hay nadie

y cosas como esa, estoy solo (silencio, llanto)” (E.5)
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“Estar sin ella es como tener en casa un fantaSma, una sombra que te

persigue, pero no puedes tocarla” (E.4)

“Ahora en casa no tengo nada que hacer, nadie a quien atender... Ya no

sé qué hacer sin ellos (llanto) ” (E.8)
V1. COMUNICACION

La comunicacion entre el participante y su familiar o familiares emigrantes es
un aspecto de particular importancia, puesto que otorga una visién méas amplia acerca
de cdmo es la experiencia actual vivenciada de la relacion a distancia, brindando un
primer escenario de significados acerca de distintas facetas, incluyendo las formas de
comunicacion, los obstaculos y las cosas que han cambiado en esa comunicacion a raiz

del proceso migratorio.
VI1.1. No es lo mismo hablar en la distancia

Los participantes expresaron que a pesar de que en la mayoria de los casos la
comunicacion puede llegar a ser fluida y continua, no llega a igualarse a la dindmica
anterior, pues la distancia modificé la forma de comunicacion, en la mayoria de las
veces se comprende una disminucion de esta, sin embargo, se reporté también una
mayor cercania ya que al no verse habia la necesidad de expresar y comunicar el

carifio.

“No era como antes aqui que nos instalamos a hablar, paso a ser algo

muy seco y cortante” (E.1)

“Tenemos mala comunicacion, comparado con todo lo que ella y yo

hablabamos y nos contabamos ahora es poca cosa” (E.4)
“Ya no puedo abrazarlas entonces debo decirles que las quiero” (E.7)

V1.2. Como, cudndo y donde: “Por videollamadas”

En este punto la tecnologia y el internet son los métodos mas mencionados por
los participantes, aunque son una herramienta de apoyo y facilitan la comunicacion,

no todos la utilizan de la misma manera para comunicarse con sus familiares en el
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exterior. Del mismo modo, los momentos varian pues algunas familias se ven
afectadas por diferencia horaria y otras por las posibilidades de acceso a internet, entre

otros factores.
“Con mi hermana, hacia videollamada, pero muy poco” (E.1)

“Aqui en el trabajo tengo internet entonces podia comunicarme mejor”

(E.2)

“Prefiero enviarle mensajitos en la maniana en la noche, le pregunto si

todo esta bien” (E.4)

“Conversamos seguido por videollamadas casi todas las noches, se pasa

un poco, al principio si era mas rudo” (E.5)
V1.3. “La llamada se corta y no es fluida la comunicacion”

Partiendo de que se presentaron cambios en las formas de comunicarse a raiz
de la migracion, se comprende a lo largo del proceso una serie de obstaculos para
lograr la comunicacion efectiva que los participantes desearian tener con sus

familiares.
“La llamada se corta y no es fluida esa comunicacion” (E.2)

“Antes cuando no tenia el trabajo del supermercado hablabamos mas y yo

tenia wifi ahora no” (E.3)

“No muy frecuente porque ahorita la situacion de las comunicaciones esta

cadtica” (E.5)
“Ella busca trabajo todo el dia esta muy ocupada para hablar” (E.8)

VIl. EMOCIONES IMPLICADAS EN EL PROCESO DE DUELO POR
MIGRACION DE UN FAMILIAR

La manifestacion de un conjunto de emociones son el punto central de la

comprension del duelo y en este caso se expresaron de formas diversas en funcion de
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las diferentes etapas que ha atravesado el participante incluso desde antes que su
familiar partiera. Se observa la tendencia a expresar sentimientos asociados a la
tristeza, en algunos casos también se presentaron emociones ambivalentes enmarcadas
en la sensacion de alegria por el bienestar del familiar y al mismo tiempo la rabia o
tristeza por no tenerlos cerca. Para ampliar de mayor forma este punto se dividieron

cinco subcategorias principales presentadas a continuacion.

VI1.1. “Quebrados en mil pedacitos”

La tristeza se muestra cdmo la emocion predominante experimentada por cada
uno de los participantes al adentrarse al proceso migratorio, pues la separacién familiar
puede ser razon comun de manifestacion del llanto, incluso durante el desarrollo de las
entrevistas a profundidad, las personas con procesos mas recientes se expresaban a
través del llanto, el cual les era inevitable al recordar la distancia existente con sus

familiares.

“Tristes, solos, no me provocaba hacer nada, no me provocaba cocinar,
no me provocaba salir, era una rutina triste, yo salia al trabajo sin hablar
con nadie y luego llegaba, veia un poco de televisién y me acostaba a
dormir; no cenaba, a veces ni siquiera queria desayunar, cuando me

provocaba almorzaba, y asi, era muy extraiio” (E.1)

“Nos abrazamos, senti como lloraba y yo no aguante tampoco. Mira que

te lo cuento y me dan ganas de llorar” (E.2)

“Mi esposa y yo estabamos quebrados en mil pedacitos” (E.4)

“La despedida fue triste, fue triste (llanto). Te puedes dar cuenta que

todavia pega, pero bueno con esperanza de que vuelvan” (E.5)

VI1.2. “Como una tristeza alegria”

Si bien la tristeza fue la emocion predominante, la misma no se presenta
aislada de otras emociones. En el caso particular del genero masculino se expresé
alegria y tristeza a la vez, pues su familiar estaba bien, pero en la distancia. Otros

participantes expresaron rabia ante la experiencia de ser familiar de emigrantes.
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“Yo la iba a ayudar, aunque estuviese un poco molesta y sobre todo

triste” (E.1)

“Que ella esté alli segura y con oportunidades, eso me pone feliz, es el
consuelo” (E.4)

“Tengo esa alegria tristeza porque no las tengo, pero sé que estan bien”
(E7)

V11.3.”Me senti abandonado”

La mayoria de los participantes hicieron referencia a sentimientos de
abandono; que luego al ser indagados, expresan saber que no es un abandono
voluntario, no obstante, la sensacién de haber sido dejados sigue alli, comprendiendo

caracteristicas referidas al mismo de forma forzada u obligada.
“Yo creo que nos abandonamos ambas, es una separacion obligada” (E.3)

“Por una parte te abandonan, se van y ellos no quisieran hacerlo y uno

tampoco queria que lo hicieran” (E.5)
“Yo en la despedida me senti abandonada” (E.8)
VI1.4. “Te dejan en el aire, te deja un gran vacio”

Los participantes expresaron una sensacion de vacio asociada a la soledad que
sienten una vez que el familiar o los familiares se han ido del pais; este sentimiento de
vacio representa un malestar para las personas quienes exponen la ausencia como un

topico central en la entrevista.

“Fue un vacio inmenso, sobre todo cuando hacemos las arepas, porque

siempre eran las cuatro arepas en el budare” (E.3)

“Pero esto de migrar es mds fuerte es como si te arrancaran una parte de

ti, te dejan en el aire, te deja un vacio” (E.5)
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“Es una experiencia que no deberiamos vivir, es una experiencia de

soledad y vacio” (E.8)
VI1.5. “Es aceptar, pasar ese duelo”

Se presentan emociones manifiestas a través del tiempo que tienen separados y
que se relacionan con el duelo en sus diferentes etapas y dimensiones. Es interesante
cémo los participantes aluden la pérdida migratoria con similitud a la pérdida por
muerte; en este sentido las emociones explicadas anteriormente se ven implicadas en
la expresion de la experiencia en distintos momentos, siendo evidente la esperanza del

reencuentro sin aceptar la distancia como una opcion definitiva.

“Llamaré a mi hermana a contarle que logré hablar de ella sin llorar”

(E.1)
“Igual me paso cuando mi mamd se murio” (E.3)

“Es aceptar, pasar ese duelo, yo al principio vivi mi duelo, no dejé de

sentirme mal sino ya después uno va aceptando y sintiéndose mejor” (E.6)

“Siempre a la expectativa de volver a estar juntos... siempre, yo no voy a

dejar de pensar en que regresen” (E.8)

VIII. EL TRABAJO EN TIEMPOS DE MIGRACION

Los participantes expresaron de diferentes maneras coémo la situacion
migratoria afectaba en sus trabajos y viceversa; en algunos casos, al inicio del proceso
de la toma de decision de la migracion, se expresé que les hubiese gustado emplear el
tiempo que pasaban trabajando en estar con sus familiares; sin embargo, una vez el
familiar emigra, todos los participantes coinciden en sentirse mejor en el trabajo,
aunque al principio la tristeza “quiza influyé en su rendimiento”, el trabajo se
convirti6 en un apoyo y una forma de ocupar la mente. Asimismo, también se
muestran las actividades alternas al trabajo que pudieron haber servido de herramienta

para atravesar la situacion actual.



Vivencia subjetiva del duelo por migracién de un familiar en trabajadores administrativos| 58

VIII.1. Situacion pre migratoria en el trabajo: “No podia acompafarla

porque tenia que venir a trabajar”

Como fue mencionado, varios participantes expresaron que, una vez tomada la
decision, deseaban estar con su familia, apoyarla en el proceso de migrar y pasar mas
tiempo con ellos antes de la partida; manifestaron como estos dias previos al viaje se

encontraban desconcentrados o poco productivos en su ambiente laboral.

“Yo venia a trabajar para aca, pero esos dias no me concentraba porque

estaba triste” (E.1)
“Esos dias, me ponia a llorar aqui mismo en la oficina” (E.6)

“Yo pedi permiso unos dias en el trabajo porque ella estaba muy atareada

con todos los papeles, el pasaporte, las cosas del nifio” (E.8)
VII11.2. El trabajo me despeja y ocupa mi mente

El trabajo se caracterizdé a lo largo del proceso de entrevistas como una
actividad en la cual los participantes podian centrar su energia, expresaron que
preferian trabajar a permanecer en sus hogares y que cuando no trabajaban el
sentimiento de no tener a sus familiares cerca se intensificaba. Al preguntarle a los
trabajadores si se apoyaban en alguien durante el proceso atravesado; muchas veces

referian al trabajo en lugar de personas, como mecanismo de apoyo.

“Me he aferrado al trabajo también sobre todo al de la tarde porque lo

que mds me pega es la tarde” (E.3)

“Por lo menos el trabajo me distrae porque aqui hay muchas actividades y

todo el dia tengo cosas por hacer” (E.4)

“Mas que en alguien, en algo: mi trabajo; aunque la situacion en la
empresa esta grave, trato de pasar mas tiempo trabajando como para
estar ocupado y salir un poco de la pensadera del estar pendiente todo el

tiempo de ellos, es eso, mas que en alguien en algo de verdad” (E.5)

“No me gusta salir ni hacer nada, solo ir al trabajo” (E.8)
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VI111.3. Actividades extralaborales

Este apartado tiene que ver con aquellas ocupaciones que emprenden los
participantes fuera del trabajo una vez que sus familiares emigran, las cuales tienen
como objetivo ampliar la rutina del participante y con ello servir de fuente de
distraccion mientras se transita por el proceso de duelo. En la mayoria de los casos,
estas actividades extralaborales predominan solo en los entrevistados que ya las tenian

como parte de su rutina de vida previa a la partida del familiar.
“Hace como cinco meses entré en el gimnasio” (E.1)

“Soy pelotero y eso lo sigo manteniendo los fines de semana siempre lo he

hecho, jugar softbol y eso” (E.5)
“Dedicarme mds a mi a la lectura, leer me ayudoé mucho...” (E.6)
IX. DESPUES DE SU AUSENCIA

Los participantes indicaron que para su situacion actual los cambios fueron
diversos a raiz del proceso migratorio, aquellas situaciones planteadas en las
categorias anteriores dieron como resultado una palabra resumen en la mayoria de los
casos: “cambio todo”, en este sentido no solo consiste en la relacion con su familiar,

sino en general su actividad cotidiana y laboral se vio modificada.
IX.1. “Cambi6 todo”

Precisamente en esta frase se engloban muchos aspectos referentes al proceso
de migracion familiar, como es evidente en las expresiones, los familiares de

emigrantes contemplan cambios en su dia a dia que parecen ser significativos.

“Cambio todo... me sentia mal con todo, el dia a dia sin ella era pesado™

(E.1)
“Te cambia toda la vida, porque tU haces una rutina familiar” (E.3)

“Después de que se fue del pais todo cambio mucho” (E.4)
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“Cambiaron muchas cosas, desde mi rutina todos los dias hasta lo que

como, todo se modifica cuando pasas de estar en familia a quedarte sola”™

(E.8)
I1X.2. “La relacién a distancia como incompleta y en expectativa”

En este punto se abarca la percepcion de una relacion bajo las circunstancias
dadas por la migracion; los participantes mostraron dos aspectos, el primero consiste
en una relacion que se modificd por completo, y el segundo que indica como la
relacion se modifico poco o nada, acotando el detalle de ya no estar juntos en el mismo
espacio.

“Defino la relacion a distancia como incompleta y en expectativa porque
creo que en el fondo la relacion entre nosotras no termina de construirse a

distancia porque estamos esperando a estar juntas” (E.2)

“Sigue igual solo que no presencial, pero seguimos hablando mucho y

contandonos las cosas” (E.3)

“Una relacion a medias, cuando estd allda tan lejos ya la relacion entre

nosotras no es completa” (E.8)
X. MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

Esta Gltima categoria incluye la afectacion del estado de salud de las personas,
quienes, al preguntarles sobre ella, algunos indicaron presentar distintos sintomas que
asocian a la tristeza, desencadenados luego del proceso migratorio familiar,
expresados a través de la via psicosomatica. Aunque la somatizacion no ha sido
expresada directa y abiertamente por los participantes, es un factor para tomar en
cuenta como parte de las consecuencias del proceso de duelo que viven aquellos que

se quedan.

“Al principio como las primeras dos semanas no queria comer” (E.1)

6

ace unos meses me dio unos dolores de estomago que al parecer eran

por el agua, pero al tiempo mejoré” (E.1)
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“El otro dia que me senti mal, me dije no te vayas a deprimir, no me puede

pasar lo mismo que a ella” (E.2)

“Quizas como malestar, dolor de cabeza por la lloradera” (E.6)

5.2. Discusion y andlisis del sistema categorial

El presente analisis busca dar paso a la comprension de la experiencia subjetiva
de los participantes en funcién de la relacion entre las categorias y las subcategorias
planteadas con respecto a los elementos tedricos propuestos a lo largo de la
investigacion; destacando aquellas caracteristicas que se presentaron en funcion de las
dimensiones del duelo y sus fases, sin ser estas unas limitantes para el analisis, pues al
utilizar técnicas cualitativas y llevar a cabo el andlisis de contenido surgieron

elementos adicionales al duelo que merecen importante mencion.

En este sentido, la migracién reportada en las entrevistas realizadas aludié a un
proceso causado por circunstancias socioecondémicas y de condiciones de vida que
impulsaron el movimiento buscando mejores oportunidades (Gomez, 2010). “Aqui no
se puede construir un futuro, entonces tenia que irse, sin duda, aqui no iba a
progresar ni iba a hacer nada con su vida” expresa en la entrevista 7 uno de los
participantes (Ver anexo 7); todos indicaron este punto de partida y determinaron la
razén de la migracion familiar, tal como lo indica Sanz y Valenzuela (2016) como
fuerza de repulsién de la region de origen, proporcionada por causas socioeconémicas,

politicas, religiosas, naturales, familiares, entre otras.

Por su parte Stefoni (2011) respalda la premisa de que la familia y sus vinculos
establecidos, suelen ser factores determinantes de las decisiones de emigrar, de aqui se
comprende la accion directa de los familiares tal como se expresa en la entrevista 5:
“nosotros lo conversamos, es fuerte como toda despedida, pero fue una decision
meditada, con tiempo, eso la hace mds facil”; en este sentido la participacion de los
familiares en la decision final del emigrante es clave, puesto que si bien la separacion
no es un factor deseado, es incitado por la familia con el deseo de que sus seres
queridos se dirijan a un pais con mejores oportunidades, este es el caso de la entrevista

7 quien expone: “Y0 le insisti a ellas, mucho, porgue ya tenian que irse, mi esposa no
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queria que se fueran, pero yo la convenci porque ella necesitaba abrirse, necesitaba

hacer su vida”.

Comprendiendo la compleja situacion que atraviesa Venezuela es comun decir
que el venezolano es obligado a emigrar; pues mas alla de considerar las cifras de
migracion de los ultimos afios es primordial profundizar en aquellos aspectos que van
més alla de los porcentajes, es necesario entonces, conocer no solo la experiencia
subjetiva de quien se va, sino también de quienes se quedan; estos Ultimos expresaron
la vivencia como dolorosa; dando pie al punto central y transversal de esta
investigacion: el duelo. Los elementos tedricos vislumbrados en el presente trabajo,
explican un duelo migratorio definido por autores cuyos estudios se basan en la
persona emigrante o inmigrante ya establecida en el pais receptor; ahora bien, ¢qué
pasa del otro lado de la moneda?, ¢como es el duelo que atraviesan los familiares de
dichos emigrantes?, jcomo es “ser dejado atrds”?; el andlisis que se constituye a
continuacion procura otorgar respuestas a estas interrogantes que surgieron en el

trayecto de la investigacion.

El duelo en si segin lo expuesto por Diaz et al. (2011) es un proceso que
depende de variables personales, relacionales y socioculturales que al mismo tiempo
se enmarcan por el tipo de pérdida. En este caso la pérdida constituye tanto lo fisico
como ciertos elementos simbdlicos que son considerados como significativos para los
familiares de migrantes. De esta forma puede resaltarse la expresion contenida en la
entrevista 6 al momento de la despedida: “sentia que me arrancaban algo... lloré
mucho... ella también lloré muchisimo”, al ser la despedida uno de los momentos que
conlleva un dolor de mayor intensidad da cuenta de las implicaciones que va a
comprender la separacién, pudiendo relacionar esta sensacion de desgarre con lo
expuesto por Freud (1917) acerca de la retirada de la libido que habia sido investida en
el objeto amado, de esta forma se puede considerar que este vinculo significativo de
los participantes con la persona migrante se quiebra y con ello el sujeto puede llegar a
perderse a si mismo, pues ese narcisismo proyectado en el objeto desaparece y con ello
las ganas de vivir, o en su defecto el deseo por la practica de sus actividades
cotidianas, tal como se ha expresado en la entrevista 6: “No queria hacer nada, no
tenia animos de hacer algo, cualquier actividad, sin animos de organizar la casa, un

desanimo constante”.
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En cuanto al momento del inicio del duelo, se acota lo planteado por Pelegri y
Figuerola (2011) quien indica que en ocasiones el duelo puede empezar antes de la
pérdida, esto ocurre cuando la misma comprende la posibilidad de ser prevista con
cierta antelacion; como bien es expuesto en las consideraciones teoricas, la migracion
suele ser un evento organizado con cierto tiempo y para el cual la persona se prepara a
través de una serie de pasos que conllevan a la partida final del emigrante. Cuando
Ilega el momento, es de suponerse que existe una preparacion previa para la despedida,
sin embargo, los entrevistados expresaron este momento como doloroso y triste sin
importar cuanta preparacion destinaran para el mismo, realizando incluso
comparaciones con situaciones donde se anticipa la muerte de un familiar por

enfermedad.

Una vez tomada la decision, preparado el viaje, atravesada la despedida y
experimentada la ausencia es casi un hecho que la mayoria de las personas comienzan
a vivenciar el proceso de duelo. Para Freud (1917) el sujeto en duelo presenta una
serie de sintomas; tales como la pérdida de interés en el mundo exterior; evidenciado
en la entrevista 1 cuando la participante expresa: “no me provocaba hacer nada, no me
provocaba cocinar, no me provocaba salir, era una rutina triste”, de forma similar se
presenta una pérdida de la capacidad de escoger algin nuevo objeto de amor, donde la
participante 8 afirma: “Ahora en casa no tengo nada que hacer, nadie a quien
atender... Ya no sé qué hacer sin ellos”, seguido de esto se presenta también el
extraflamiento respecto de cualquier trabajo productivo; este es el ejemplo de la
primera entrevistada que también exponia que asistia al trabajo los primeros dias, pero
sin concentracion a consecuencia de la tristeza; se comprende que esta inhibicion del
yo expresa una entrega incondicional al proceso inicial del duelo que nada deja para

otros propasitos y otros intereses.

Ahora bien, la elaboracion de un duelo normal se establece segin Freud (1917)
entre el tiempo estipulado de un afio o un afio y medio; pero ¢qué ocurre con el duelo
migratorio?, ¢;se estima el mismo tiempo para asimilar la pérdida?, ;Pasa a ser
patologico como Freud propone una vez superado ese periodo? Bleichmar (2010)
expone que al principio de la separacion se corre el riesgo de caer en una fijacion
sobre el objeto perdido, ya que la psique debe enfrentarse a una serie de eventos

devastadores que pueden desestabilizar la realidad del sujeto. Por su parte, Freud
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(1917) resalta que la pérdida del ser querido no asimilada por el aparato psiquico del
individuo después de un periodo considerable de tiempo, puede catalogarse como un
duelo que tilda en lo patolégico, es decir, pasa de ser duelo normal para denominarse
melancolia, en la cual se puede presentar un cuadro clinico que comprende la tristeza,

el deséanimo y un profundo dolor que no mejora con el paso del tiempo.

Los participantes de la investigacion no pueden catalogarse bajo un esquema
patoldgico; pues, en este sentido los autores Hurtado et al. (2008) plantean al duelo
migratorio como un proceso de cardcter ambiguo, que no es claro, completo e
irrevocable; en la mayoria de los casos la persona mantiene la ilusién del posible
retorno de quien se fue; este elemento es sin duda considerable para evaluar la
evolucion del proceso de duelo para los familiares de emigrantes. Se estaria hablando
acerca de un proceso de duelo parcial, el mismo que atraviesa la persona que ha
emigrado, lo atraviesa su familia; pues el objeto no desaparece totalmente, no se

muere, sino que permanece alli pero no se puede tener facil acceso a él.

En este sentido no podria hablarse de una elaboracion del duelo igual al de la
muerte, donde la pérdida es irreversible, mientras en el contexto migratorio, el deseo
del sujeto por el encuentro con el objeto amado, no se limita a una fantasia imposible
en la realidad, sino que pueden construirse las condiciones para acceder a ese
encuentro; esto complejiza en diferentes medidas la elaboracion del duelo, pues en la
experiencia narrada de los participantes se expres6 una constante expectativa al
reencuentro, este es el caso de la entrevista 8, donde la participante expuso al definir
su relacion a distancia lo siguiente: “creo que al final uno lo acepta, es decir, uno se
acostumbra a tratarse en la distancia pero siempre a la expectativa de volver a estar
juntos”. Es acorde entonces, preguntarse ¢es el duelo por migracion de un familiar
mas complejo de elaborar que el duelo por muerte?, ;esta expectativa no permite
avanzar y sanar desde un mejor escenario?, ¢donde comienzan a sanar las heridas y
de qué forma lo hacen? En la experiencia analizada de las personas que atraviesan el
duelo por migracién de un familiar, es evidente la existencia de ciertas fases que se
comprenden a la luz de la teoria, sin embargo, existe cierta variacion en las ultimas

fases que aluden a la aceptacion.

Siguiendo esta linea, el duelo se atraviesa como ya se ha expuesto con

anterioridad en diferentes fases; la primera implica incredulidad y desconcierto hacia
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la pérdida; es justo lo que evidencia la primera participante al contar su primer
impacto ante la migracion de su hermana: ‘“‘fue muy repentino... ella se para y dice,
asi tal cual de repente, “oye me voy del pais”, y todos nos quedamos asi como
(expresion de sorpresa), yo no podia creerlo”. La siguiente fase se relaciona al anhelo
por reencontrarse o reunirse con la persona de quien se ha alejado; es esta fase la que
parece persistir con mayor intensidad en las separaciones por emigracién, ya que la
necesidad de busqueda del reencuentro es acompafiada de una esperanza que ubica la
situacion como un objetivo posible; argumento que proporcionaron varios de los

participantes a lo largo de las entrevistas.

Una vez comprendido el anhelo, existe una fase que abarca sentimientos
asociados a la depresion y desesperanza, pues es aqui cuando la persona internaliza la
ausencia del ser querido; el entrevistado 5 expone: “no sabia que iba a sentir que se
me habian desprendido asi de facil, pega, pega fuerte”, una vez que se asimila la
pérdida se van adaptando nuevos patrones, se van resignificando y reactivando los
recursos del individuo para enfrentar los desafios y situaciones de la vida que lleva;
asi, se hace referencia a la participante niamero 6 quien lleva uno de los lapsos mas
largos sin sus hijos expreso: “es aceptar, pasar ese duelo, yo al principio vivi mi
duelo”, acotando luego “no dejé de sentirme mal sino ya después uno va aceptando”;
con esta Ultima idea es prudente detenerse sobre otros elementos que aparecieron en
las entrevistas, pues pareciese que el escenario de la persona que atraviesa el duelo por
migracién de un familiar, apunta menos a la aceptacion y mas a la expectativa,
rescatando aqui lo que se planteaba en el parrafo anterior; en este sentido este proceso
tiende a no tener un cierre especifico, sino a repetirse en ciclo dependiendo de las
condiciones que les proporcione el contexto particular, para estructurar sus esperanzas

hacia el reencuentro.

A pesar de esto, el sujeto debe asimilar en su realidad que esta persona querida
ya no se encuentra del todo inmersa en su entorno primario, esto conlleva un trabajo
arduo de la psique para desprenderse de las marcas que ha dejado este objeto perdido
que se encontraba integrado a su subjetividad. Si bien las fases del duelo no siguen un
esquema rigido, muchas de ellas fueron evidenciadas a lo largo del proceso acorde a la
temporalidad que los participantes suponian a partir de la decision de emigrar y

separacion familiar (Cabodevilla, 2007; Le6n-Lépez, 2011).
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Asi como existen fases del duelo, también son desarrolladas en la teoria una
serie de dimensiones expuestas por Lizarraga, Arraya y Cabodevilla (2005) las cuales
atraviesan todo el proceso de duelo y que sin duda fueron evidenciadas a lo largo de la
categorizacion de las entrevistas llevadas a cabo. La primera dimension propuesta es
denominada dimensién fisica y se refiere a la somatizacion del individuo, donde los
conflictos psiquicos internos son expresados por lo general como signos fisicos que
atafien principalmente a la posible afectacion de la salud como consecuencia inmediata
de la partida del familiar; aunque no todos los participantes asociaron sintomas
referidos a esta dimension, sin embargo, a raiz de la migracion familiar, la entrevistada
1 por ejemplo, expreso sentir malestar estomacal, pudiendo asociarlo como una forma
de somatizar la angustia y el dolor sentido por la separacién, asimismo, la participante
6 indicé la presencia de dolores de cabeza sin una causa aparente, mas que la

justificacion expresada dirigida a “la lloradera” posterior a la migracion.

Por su parte, la dimension cognitiva hace alusion a dificultades en los procesos
mentales del sujeto, con esto se toma como referencia la entrevista 6 quién expresa que
dias posteriores a la partida de su familiar se not6 una disminucion en el potencial de
su trabajo, expresando “Me afecto sobre todo en la concentracion”, 10 cual lleva a
decir que situaciones como la separacion forzada con una persona significativa puede
estar acompafiada no solo de sintomas emocionales sino de falta de interés,

embotamiento mental y disminucién de la atencidn y concentracion.

La dimension conductual apunta a cambios percibidos en el comportamiento,
con respecto a un patron previo; en este sentido fueron muchos los elementos que
destacaron dentro de las entrevistas llevadas a cabo, se encontraron casos donde a
consecuencia de la migracion las personas cambiaron sus habitos alimenticios, por no
poseer la compafiia para cocinar, por la inactividad, porque cambiaron las compras y
los alimentos a raiz de la soledad, asi lo menciona la primera entrevistada “comencé a
comer y comencé a comer mal...””; en otros casos las personas expresaron cambiar sus

rutinas personales antes o después del trabajo una vez se produce la separacion.

La dimensién social es una de las mas amplias ya que puede integrar otras
dimensiones, alli se enmarcan los vinculos de la persona que atraviesa el duelo y el
como se llevan a cabo las actividades comunes que realiza, por lo general es

evidenciado en lo familiar y lo laboral. Lo que en esta dimension se evidencia como
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resultado de las entrevistas es la demostracion de que el aspecto laboral es un elemento
que “se mantiene” en la cotidianidad, que otorga estabilidad y apoyo en todo el
proceso, sin mayor modificacion que no implique el aumento de interés por
permanecer en su espacio de trabajo, aspecto que se profundizard méas adelante. Sin
embargo, en el aspecto familiar si existen mayores modificaciones a raiz de la
migracion, pues se ven afectados temas como la adquisicion de nuevos roles en el
hogar y por ende la carga de mayores responsabilidades; este es el caso de la entrevista
2 quien expone que quedd a cargo de su hermana menor y del hogar una vez que su
mama partié a Colombia; esto Gltimo coincide con el término asociado a las familias
transnacionales, las cuales viven literalmente en un lado y en otro y sufren ventajas y
desventajas, tanto para los que se van como para los que se quedan (Berumen, Frias y
Hernandez, 2012). En este punto, cabe destacar que existen algunos factores de riesgo
que corresponden a diversas areas, una de ellas la salud mental de los emigrantes y sus

familiares.

Cuando los participantes expresan quedar en soledad, se impacta de forma
inmediata en diversos elementos sociales, en especial todos aquellos que atafien a la
dindmica familiar. Es importante acotar respecto a la dimension social que la partida y
la ausencia de algin miembro de la familia, produce nuevas formas de relacionarse no
solo a nivel familiar sino con todo su entorno; participantes expresaron modificaciones
en su ambito social; en el caso de la participante 8 expone lo siguiente: “he tratado de
buscar nuevas cosas que hacer, mi sobrina me invita a salir, al cine y e€so; pero yo no
quiero, no quiero salir no estoy de animo para eso’’; evidenciando como a nivel social
se ve afectada por la reciente pérdida; de la misma forma otros participantes
expresaron que a medida que pasaba el tiempo ellos buscaban apoyo y comprension lo
cual en cierto modo da paso a la recuperacion de una vida social que habia sido

colocada en un segundo plano.

Otros de los factores considerados a nivel social es la funcion de las remesas
como un apoyo desde el extranjero; las cuales representan para los participantes un
elemento distintivo de la migracion de sus familiares y la decision de ellos de
quedarse, pues en el caso de los padres que se quedan prefieren no ser una carga para
sus hijos y expresan que resulta mas beneficioso que ellos los ayuden desde otro pais

de forma econdémica o enviandoles aquellos elementos necesarios como medicinas;
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otros familiares aunque no expresaron el hecho especifico de no desear ser una carga,
si comentaron como la ayuda y el apoyo desde afuera era un argumento positivo de la

migracion.

La dimension que mejor pudo apreciarse en las entrevistas fue aquella que
atafie a lo emocional, pues estd aborda un conjunto de sentimientos asociados
principalmente a la tristeza, rabia, soledad, desamparo, sensacion de abandono,
afioranza, anhelo, cansancio existencial, desesperanza, abatimiento, alivio y felicidad
al saber que su familiar emigrante se encuentra bien a pesar de la distancia. Cada una
de estas emociones fueron expresadas por todos los participantes en su narrativa, tal es
el caso de la entrevistada 6 “Un vacio...tristeza, |depresion... ay nol mucha
depresion... Aceptar ¢qué se va a hacer? aceptar que estas deprimida....”. Estas
emociones no solo surgieron al momento de la despedida con el ser querido, sino que
meses después de la separacion la sensacion de tristeza y afioranza sigue presente en el
repertorio emocional de algunos de los participantes, asi como se ha expresado en las
entrevistas 3 y 4 comentando que solo el recordar esos momentos pasados con su

familiar lograba provocar facilmente el llanto o manifestar “depresion”.

La persona que se queda vive un proceso en el que la tristeza reaparece de
forma constante en diversas situaciones de su dia a dia, ahora que su familiar ya no
esta cerca fisicamente; diversos participantes expresaron que cualquier actividad diaria
puede llegar a causarles “depresion” caracterizada principalmente por tristeza y llanto
frecuente; estos familiares podian definir la tristeza como una sensacién de vacio que
causaba en ellos un gran dolor debido a la ausencia de la persona querida, asi lo
expresa el entrevistado 7 “Vas sintiendo el vacio por la ausencia de estos detalles
cotidianos”. La sensacion de vacio manifestada por diversos participantes también se
asocia al sentimiento de inadecuacidn que puede dejarles la ausencia del familiar en su
entorno fisico cotidiano, una vez que la persona se ha ido los participantes comentaron
notar con mayor intensidad la falta del otro y afiorar el carifio y apoyo del ser querido,
deseando que se trascienda los limites de la distancia: “El vacio queda como en el
aire, como si estuvieses jugando ajedrez y te quitan una pieza y te la botaron y no

consigues como encajar en el juego porque te falta una pieza”.

Por otro lado, la ambivalencia afectiva se hace notar a lo largo del proceso y es
respaldada por Piras (2006) quien plantea que la separacion del familiar, implica
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ambivalencia, ya que la situaciébn que se atraviesa puede representar tristeza,
abandono, rencor, pero al mismo tiempo orgullo, satisfaccion y agradecimiento por la
esperanza de que mejore la calidad de vida del que emigra. Leyendo la expresion de la
entrevista 7 es posible analizar el hecho de un padre que manifiesta dos emociones
principales contrapuestas, tristeza y alegria: “yo siento como una tristeza alegria...no
sé si se puede decir asi; pero es que siento tristeza porque se fue, pero siento alegria
porgue va a estar en una vida mucho mas tranquila, va a estar con su hermana, lograr
una vida diferente, independiente y tendra seguridad tanto econémicamente como
materialmente, fisicamente”. Otros participantes expresaron la presencia de otras
emociones que se encontraban, la mayoria de las veces asociadas con tristeza; en la
entrevista 4 por ejemplo se expreso lo siguiente: “tristeza y rabia, por no estar cerca y

a veces sientes como esa soledad”.

Englobando todo aquello que el duelo migratorio es, se puede exponer que los
resultados de esta investigacion corroboran los elementos expuestos por Achotegui
(2002) referidos a cambios drasticos en la cotidianidad, dotados de ganancias y
pérdidas, donde predomina la ambivalencia como sentimiento caracteristico del
proceso. En este sentido, se dice también que el duelo migratorio dota a la persona de
habilidades y fortalezas para enfrentar los nuevos retos y aprender de ellos; se
desprende a partir de los reportes de los participantes que estos lograron adquirir la
capacidad de desarrollar nuevas representaciones y enriquecer su identidad a medida

que el tiempo transcurrié y lograron asimilar la ausencia.

Achotegui (2002) categoriza el duelo segun aquellos elementos que el
emigrante pierde; tales como duelo por separacion de familia y amigos, carencia de
vinculos con el grupo étnico, en algunos casos pérdida de lengua materna, disminucion
de nivel social, duelo por lugar de origen, pérdida de valores y costumbres, entre otros.
Si estos son los elementos considerados por los autores al hablar de quien se va, es
conveniente preguntarse en el presente analisis ¢cémo se categorizaria la pérdida de
los familiares de emigrantes? para fines de la comprension de aquellos aspectos que
surgieron en la entrevista se aprecia una categorizacion que guarda semejanza en
algunos aspectos, en el caso del familiar del migrante puede estar presente el duelo por
separacion del grupo familiar, duelo por comunicacion intermitente, duelo por la

espera del regreso y duelo por la transformacion de los valores y las costumbres.
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Otro de los aspectos relevantes que surgieron durante las entrevistas y que se
debe destacar es la importancia del fenémeno del trabajo, el cual viene a surgir como
un elemento terapéutico durante la elaboracion del duelo. La muestra se enmarcaba
bajo un criterio primordial, ser trabajadores administrativos; en este dmbito con
respecto al proceso atravesado por los participantes se consideraron varios aspectos
particulares, en primer lugar el trabajo para quienes atraviesan el duelo por migracion
de un familiar se dividié en dos puntos, el primero referente a cbmo era vivenciada la
experiencia laboral una vez que se conocia la decision de partida del familiar, pues
después de ese momento el participante asumia una actitud de apoyo Yy
acompafiamiento durante el proceso, por lo cual las horas laborales representaban un
espacio de tiempo necesario para estar con sus familiares, quienes se encontraban en
una cuenta regresiva ya cercana al momento de la despedida y por tanto con
numerosas gestiones pre migratorias por cumplir, en las que los entrevistados gquerian
colaborar activamente, esto es lo que se expuso en la entrevista 6 al respecto: “habia
cosas en que no podia ayudarla o no podia acompafiarla porque tenia que venir a
trabajar”’; adicionalmente en este primer instante previo a la migracion las personas se
encontraban en una fase de asimilacion de la noticia, se sentian de alguna manera
desconcentrados y tristes; este es el caso de la entrevista 1 que indica “yo venia a

trabajar para aca pero esos dias no me concentraba porque estaba triste”.

Asi mismo, se analizaron aquellos factores que surgieron una vez que el
familiar o familiares han emigrado; los trabajadores expresaron una aparente
preferencia por el ambiente laboral una vez comienzan a atravesar el proceso, ¢qué
ocurre en este momento?, el trabajo para el individuo pasa a ser resignificado, se
modifica lo que para la persona es ir a trabajar a la organizacion y en este sentido
reluce la centralidad que los participantes le otorgaron al trabajo en si. La centralidad
del trabajo tal como expone Mejia Reyes (2017) responde a este conjunto de valores
que se le atribuyen al trabajo, la cual se va transformando a lo largo del tiempo en
funcidn de las circunstancias particulares del individuo o el grupo laboral, este es el
caso de los familiares de emigrantes quienes resignifican dicha centralidad generando
un mayor sentido de pertenencia e identificacion con el espacio laboral, una vez que
los familiares se van de casa. Se resignifica entonces al trabajo como central, ya que

alude al grado de importancia que esta actividad toma en la vida de los trabajadores.
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Cuando los participantes comentaban su percepcion acerca de ir a trabajar en
los ultimos meses era evidente el aumento de la preferencia de estar trabajando, en
lugar de estar en casa, ante ello resulta de interés indagar ¢qué ocurre entonces con la
familia?, ¢pierden las otras esferas centralidad en lo cotidiano de la persona?
posiblemente si, cuando el individuo se obliga a modificar y sustituir aspectos de su
dinamica personal y familiar con elementos laborales, es posible que todo el entorno
en desarrollo obligue a una resignificacion del estatus del trabajo en la vida de la
persona. En este sentido las expresiones tales como las reflejadas en la entrevista 3;
“me he aferrado al trabajo también sobre todo al de la tarde porque lo que mas me
pega es la tarde” parecen otorgar un rol de apoyo terapéutico emocional que cumple
la actividad laboral; este es el caso tambien del entrevistado 5 que al preguntarle en
quienes suele apoyarse cuando presenta estas emociones asociadas a la tristeza y el
vacio, responde que no se apoya en “alguien” sino que se apoya en “algo” y ese algo
es su trabajo. Este fendbmeno parece presentarse mas acentuadamente en los casos
donde el nucleo familiar quedé minimamente reducido y la actividad laboral pasa a
convertirse practicamente en el dnico elemento de intercambio social de esa persona;
siendo respaldado este resultado con la alusion tedrica de Jiménez, Acevedo, Salgado
y Moyano (2009), quienes en su estudio demuestran la relacion entre el alto

compromiso laboral y la baja demanda familiar.

A continuacion, se puede apreciar en la figura 1 como se ha desarrollado el
analisis, partiendo de la decision y sus razones en cuanto al contexto, de forma tal que
refiera a la temporalidad en la cual se expresaron los hechos que vivencié el
participante, expuestos en su narrativa y a su vez, como el resto de las subcategorias

influyen y se relacionan entre si:
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V1. CONCLUSION

“Es dificil ser dejado atras (...) es dificil ser el que se queda”
Audrey Niffenegger

Tal y como se ha podido reflexionar, migrar no es s6lo una cuestion del que se
va, tambien afecta considerablemente a quienes se quedan; la presente investigacion
permitio dar paso a la comprension inicial de la experiencia de duelo de trabajadores,
quienes tenian en su mayoria mas de un familiar emigrante; esta vivencia subjetiva se
indago bajo el foco de diferentes dimensiones y a raiz de ello surgieron resultados que

se enmarcan en las fases del proceso de duelo, especificamente del duelo migratorio.

Explorar la otra cara de dicho duelo, signific6 mostrar la vivencia de aquellas
personas, que, sin partir a ningan lado, igualmente padecen la migracion, mostrandose
un problema digno de estudio, pues en este acercamiento de caracter descriptivo se
obtuvieron resultados que merecen ser ampliados considerando la actualidad,
recurrencia y significancia del fenémeno en si. Basandose en los objetivos propuestos

se obtuvieron las conclusiones expuestas a continuacion:

En cuanto a cdmo se experimenta la vivencia de las actividades cotidianas, se
demuestra que los participantes al inicio del proceso expresan poseer dificultad para
continuar con sus labores de manera concentrada, asi mismo se presento el hecho de
que las personas se encuentran con un cambio significativo al tener que asumir roles
que anteriormente su familiar que emigrd solia desarrollar, esta nueva forma de asumir

tareas se presentd como una resignificacion para el sujeto que atraviesa el proceso.

Por su parte, el andlisis de la dimension de los aspectos del ambito laboral,
arroja que tras la experiencia vivida, se transforma la centralidad del trabajo,
otorgandole una mayor importancia con respecto a otras esferas de la vida cotidiana,
pues el trabajo es considerado un refugio en si mismo de aquellas emociones y
sentimientos caracteristicos de la experiencia de duelo por migracion de un familiar;
indistintamente del vinculo establecido o el periodo de tiempo en el cual ocurrio la
migracion todos los participantes expresaron lo mismo: la preferencia por permanecer

en el lugar de trabajo, el cual cumple la funcidon de “ocupar la mente”, contrapuesto a
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estar en sus hogares o realizando alguna actividad de otro tipo que los llevase a
recordar que extrafiaban al familiar ausente. Podriamos indicar que el individuo
sustituye el objeto de su libido que era el familiar antes de emigrar y ahora lo focaliza
en su actividad laboral. De esta manera se concluye que el trabajo es un aspecto que se
mantiene en la cotidianidad de quienes se quedan, otorgandole una mayor centralidad
y significado al mismo. Tales resultados apuntan a que se mantenga el vinculo laboral,
como mecanismo de contencién durante la etapa de la elaboracién del duelo
migratorio, con resultados beneficiosos tanto para la recuperacion emocional del
individuo, como para la organizacion en si misma quien gana un trabajador que ha

otorgado al trabajo un nuevo significado.

Se describen en el proceso de duelo, emociones asociadas que parten desde el
sentimiento general de la tristeza, la cual surgié de manera recurrente en las entrevistas
llevadas a cabo y en algunas ocasiones acompariadas de llanto; hasta otras emociones,
tales como la rabia, la alegria por el bienestar del otro, representada por la esperanza
del encuentro, Adicionalmente se presentan estados emocionales ambivalentes a lo
largo del proceso. Todas las emociones se relacionan con la sensacion de soledad y
abandono que la migracion produjo como consecuencia subyacente. En este sentido
las emociones del duelo en este fendmeno que se describe como la otra cara de la
moneda, se dirigen hacia un polo ciertamente negativo, pues la experiencia que pudo
recopilarse, reine un conjunto de emociones asociadas a la dificultad de los individuos
para mantener sus actividades cotidianas de forma activa y sentir placer por ellas, ya
que se mantenia presente de forma constante el extrafiamiento de esa antigua presencia

del familiar que se encuentra fisicamente ausente en su entorno.

Otro hallazgo evidenciado es que la tristeza y la sensacion de abandono y
soledad se encuentran con mayor frecuencia durante los primeros dos meses
transcurridos una vez que el familiar parte de su pais de origen, coincidiendo con la
primera fase que se presenta durante el proceso de un duelo normal, el cual consta de
un pensamiento constante de anhelo ante los recuerdos recientes que vivié con esta
persona que se ha ido. Una vez que transcurre el tiempo y con ello se desarrolla el
proceso de duelo, la separacion fisica y todos los elementos consecuentes a esta, se
van asimilando, sin embargo, a diferencia de un duelo por fallecimiento, en el duelo

migratorio no parece existir un cierre total del proceso, ya que se alimenta siempre con
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la expectativa del reencuentro y la funcionalidad del individuo dependera de los

recursos de afrontamiento de este.

La mayoria de los participantes a pesar de expresar encontrarse en un buen
estado de salud, coincidieron en poseer algin sintoma fisico a raiz de la migracion de
su familiar, sin embargo, es un aspecto en el cual se debe indagar con mayor detalle
pues la relacion no resulta determinante en todos los casos expuestos. Se sabe que el
malestar psiquico producto de la migracion de un familiar trae consecuencias
negativas que se evidencian en la vida cotidiana de las personas, por ende una de las
manifestaciones de este malestar es a través de sintomas fisicos, que bien pueden ser
asociados o no de forma consciente por la persona que lo padece, con la ausencia del
familiar, resultando muy comun que las angustias se expresen a través del cuerpo; a
este respecto se apunta a que las personas que se encuentren transitando un proceso de
duelo a raiz de la migracién de un familiar, reciban apoyo psicoterapéutico con la
finalidad de trabajar el gran malestar que vivencian, sin abandonar la exploracion

médica de cualquier sintomatologia fisica.

Si bien es cierto que los sentimientos principales asociados al duelo por
migracion de un familiar corresponden a la tristeza, el que se queda, se posiciona
desde un angulo que describe la experiencia como un abandono que aunque parece ser
forzado, conlleva un dolor profundo asociado a la soledad; pues el que permanece en
el pais, también se queda con todos las vivencias aferradas a ese espacio fisico que
sigue ocupando, y por tanto recuerda y revive constantemente en cada espacio que
frecuenta y se desenvuelve en su dia a dia. Ser el que se queda parece tener
implicaciones referidas a la dificultad para cerrar heridas solo por el hecho de que la
esperanza del reencuentro se encuentra latente y constituye uno de los motivos, segun
los participantes para seguir adelante: el reencuentro. Es entonces esta posibilidad de
reencuentro lo que permanece en los pensamientos de los participantes y condiciona
sus pensamientos, actitudes e incluso, en algunos casos, la metas a corto y largo plazo

al deseo de reunificacién familiar.
A modo de reflexion...

Durante el desarrollo de las entrevistas, los participantes expresaron que ese

malestar que poseen, es poco manifestado a través de la palabra y que el momento de
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la conversacion con las investigadoras resultd ser un espacio de desahogo para ellos;
esto conduce a dos aspectos de reflexion, el primero, a nivel terapéutico, puesto que
para aquellas personas que se encuentren afectadas por un contexto migratorio familiar
y comiencen a manifestar aquellas emociones implicadas en el proceso, es
recomendable trasladarlas a un espacio psicoterapéutico, con el fin de obtener
herramientas que le permitan con mayor facilidad atravesar la experiencia o
simplemente el permitirse adaptar un espacio que sirva para expresar todas aquellas
emociones y pensamientos asociados al significado de ser familiar de un emigrante; ya
que la cura inicia una vez que se toma la palabra como via de expresion del sintoma.
Como psicologos que se desarrollen en cualquier ambito, clinico u organizacional,
resulta fundamental hacer uso de la escucha como herramienta fundamental de trabajo
para abrir caminos a la elaboracion del individuo que llegue en busca de nuestro

apoyo.

El segundo punto sobre el cual reflexionar, se enmarca en el ambito laboral,
pues en conversaciones informales dentro de las organizaciones se obtuvo que el area
supervision no solo esta consciente de lo que ocurre en sus trabajadores, también esta
atravesando este proceso; este punto es importante, puesto que en la mayoria de las
empresas al no conocer que ocurre en el &nimo, emociones, 0 motivacion de sus
trabajadores, no logran actuar asertivamente al respecto; en este sentido, es posible
realizar programas de intervencion desde los servicios de salud laboral con la

participacion de la familia, que permitan compartir la experiencia y trabajarla.

Finalmente, se destaca el hecho de que permanecer en Venezuela, lo
cual esta siendo visto como un acto de sacrificio y anhelo constante; pueda ser
compensado propiciando espacios de acompafiamiento a la persona que se queda,
estudiar sus caracteristicas y su forma de enfrentar las circunstancias; pues si bien el
pais atraviesa una crisis, es importante la atencion de las personas que permanecen en
él, particularmente aquellas que quedan con su nucleo familiar reducido, donde puedan
contar con el apoyo desde diferentes espacios, para obtener las herramientas
pertinentes que le permitan no entrar en un duelo no resuelto que dé paso a un estado
depresivo que le limite a continuar sus actividades y sus metas de forma estable y
positiva, de esta forma estaremos propiciando la salud del capital humano de las

organizaciones e influenciando positivamente el desarrollo del pais.
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VII. LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez efectuado el andlisis de los resultados, se recomienda ampliar la
investigacion llevada a cabo en términos de técnicas y enfoques; asi como profundizar
en diversos puntos de interés principal, tal como la indagacion de los elementos
resultantes en cuanto al &mbito laboral; pues seria de utilidad incorporar informacion
otorgada por el nivel gerencial para de esta forma comprender como perciben la
situacion en las empresas y en qué medida ha repercutido en el rendimiento del
trabajador administrativo, esto en comparacion a la valoracion positiva que los
participantes dieron al rol del trabajo en el proceso de elaboraciéon del duelo. Se
propone en esta linea realizar investigaciones en organizaciones que permitan expandir
los resultados de la presente investigacion y explorar en nuevos elementos a través del
empleo de técnicas cualitativas que den paso al analisis de variables que pueden ser

extraidas de los resultados categorizados y estudiar relaciones entre las mismas.

De forma similar, se recomienda ahondar en las interrogantes planteadas a lo
largo de la investigacion, buscando dar particular respuesta a elementos como lo son
las fases del duelo por migracion de un familiar (D.P.M.F.), ampliando a la vez el
impacto de cada una de las dimensiones presentadas en la presente investigacion.
Adicional a esto es importante que en futuras investigaciones se tome en consideracién
el entorno de los participantes, es decir, considerar la participacion del resto del grupo
familiar que permanece en el pais, dando uso a la realizacion de grupos focales a nivel
familiar, social y laboral del individuo afectado; asi como también el manejo a nivel
de la organizacién de métodos de intervencién como dindmicas grupales donde

participen todos los trabajadores que se encuentren vivenciando el proceso de duelo.

Otro elemento a considerar es el enriquecimiento en la técnica de recoleccién
de la informacion y de la experiencia subjetiva de los participantes, empleando ademas
de las entrevistas a profundidad, herramientas psicodinamicas, a través del uso de test
proyectivos. Adicionalmente puede establecerse una posible relacion entre el
D.P.M.F. y rasgos de personalidad. En esta misma linea cabe preguntarse ¢que ocurre
si la elaboraciéon del duelo, pasado un periodo de tiempo mayor no concluye o
cierra?, ¢si esta persona se mantiene aferrada a la idea del reencuentro sin dar paso
a otros escenarios?; podria dar paso a estudios que amplien la temporalidad del duelo

e incluyan otros procesos que podrian 0 no presentarse.
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Del mismo modo, el presente trabajo se vio limitado por condiciones sociales y
temporales, pues diferentes situaciones coyunturales presentadas en el lapso de tiempo
en el cual se realizo la investigacion no permitieron ampliar el estudio. Otra limitante
para considerar es el grupo de trabajadores concentrados en una sola organizacion,
siendo en este sentido recomendable que se amplie este aspecto, pudiendo
incorporarse organizaciones publicas como objeto de estudio, asi como aumentar el
nimero de la muestra, de forma tal de obtener una representatividad mayor de la

poblacion de trabajadores administrativos que atraviesan el proceso.
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