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RESUMEN.

El presente Trabajo de Grado, contiene la sintesis de las acciones emprendidas por las
pasantes, en el marco de los objetivos académicos de investigacion y extension del Programa
de Pasantias Profesionales de la Escuela de Trabajo Social-UCV, en la Direccion de
Comunidades y Comunicacion de la Asociacion Civil Por la Caracas Posible. Organizacion
de Desarrollo Social que ejecuta programas y proyectos en el Area Metropolitana de
Caracas, representando un espacio concreto de actuacion que, durante el periodo febrero-
mayo del presente afio, se tradujo en la comprension de la dinamica organizacional y
generar, a partir de la identificacion de las necesidades institucionales; una propuesta
estratégica destinada a potenciar el modelo gerencial adoptado por la organizacion en
cuestion. Para ello, se implement6 el método cualitativo bajo las premisas de la metodologia
sistematizacion, fue necesario emplear técnicas e instrumentos propios de la praxis
profesional.
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INTRODUCCION

El presente informe sistematiza la experiencia vivida por las estudiantes en el proceso
de Pasantias Profesionales en el area de Trabajo Social para el periodo Febrero-Mayo 2016,
las mismas fueron desarrolladas en la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible” ubicada en
la Av. Libertador, Urbanizacién Las Palmas. Parroquia EI Recreo, Municipio Libertador,
Caracas, Distrito Capital — Venezuela.

Esta Asociacion Civil promueve programas Yy proyectos que buscan superar la pobreza a
través del empoderamiento, desde esta perspectiva se crean mecanismos que fomentan la
participacion ciudadana con miras a promover una sociedad sustentable comprometida con
generar procesos de cambio en pro del bienestar social. La misma cuenta con 10 afios de
creacion y desde entonces su principal estandarte ha sido el desarrollo y promocion de
iniciativas de incidencia publica mediante la creacién de politicas que encaminen su

accionar a la generacién, mejoramiento de la calidad de vida de individuos y comunidades.

La Asociacion Civil “Por La Caracas Posible” posee actualmente, alianzas con diversos
gobiernos locales entre los cuales se encuentran las Alcaldias de los Municipios: Sucre,
Chacao, Baruta, El Hatillo y la Alcaldia Metropolitana de Caracas, que en aras de coordinar
acciones que beneficien a los ciudadanos que hacen vida en el Area Metropolitana de
Caracas apuestan a la cooperacion para el desarrollo de distintos proyectos, asimismo se
destaca la articulacion con organizaciones comunitarias y sectores de la esfera privada que
siguen apostando al Desarrollo Social del pais, que promueven a través del financiamiento

la sustentabilidad de los Programas que se ejecutan.

Las Organizacion de Desarrollo Social se establecen en el seno de la sociedad civil,
como una alternativa para dar respuestas a las demandas que desde el Estado y la empresa
privada no eran satisfechas, ademas de tener principios orientados a la construccion de
ciudadania desde distintas perspectivas de accion. Desde estos criterios se orienta la accion
de la Asociacion Civil, organizacion que promueve el desarrollo social a partir de la

participacion y el empoderamiento de los individuos y las comunidades.
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La praxis desde las pasantias tuvo lugar de adscripcion en la Direccion de Comunidades
y Comunicaciones, desde este espacio se orientd al acompafiamiento y ejecucion de los
proyectos enmarcados bajo el enfoque de derechos ambientales, genero, construccion de
ciudadania, participacion social y empoderamiento como ejes principales de abordaje de la

Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”.

En este sentido, el Informe de Pasantias se encuentra estructurado de la siguiente forma:

El Capitulo I: denominado, Espacios de intervencion., se abordaron los aspectos
generales de intervencidén desde las Pasantias Profesionales como espacio académico-
profesional donde se confrontan los aspectos tedrico-practicos aprehendidos durante la
formacion académica. Este proceso de formacion profesional reflejo la coherencia que

supone la praxis profesional en cualquier espacio institucional.

Siguiendo estas premisas, se exponen ademas los objetivos académicos que se persiguio
en las pasantias profesionales, la justificacion de la misma y el plan de actividades que
corresponden al accionar dentro de los espacios institucionales de la Asociacion Civil “Por
la Caracas Posible”, haciendo énfasis que estos deben responder a las exigencias

institucionales y académicas.

El capitulo 1l, Espacios de la experiencia institucional, se establecieron los aspectos
tedricos que guian la actuacién de las pasantes dentro de la institucion. De igual forma se
abordaron los aspectos relacionados con la dinamica institucional, reconociendo la
estructura organizativa, las alianzas con diversos actores de la esfera publica y privada, la
incidencia en individuos y comunidades mediante programas que fomentan el
emprendimiento y la participacion. En este sentido, se presenta la unidad de adscripcion

gue permitio a las pasantes la ubicacion institucional.

Desde esta perspectiva, se determind el Modelo Gerencial que prevalece en la
institucién, que guia la toma de decisiones, el clima organizacional, y los parametros de la

planificacion para el desempefio de la institucion en el &mbito social.

El capitulo Ill, Espacio profesional de la experiencia., se expuso los aspectos
metodologicos que orientaron el proceso, haciendo uso del método cualitativo y los
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parametros de la sistematizacién como enfoque, los cuales se adaptan a las caracteristicas
del proceso y la mas idonea para abordar los hallazgos del espacio institucional. A su vez
se presentaron las técnicas e instrumentos profesionales utilizados por el trabajo social en
su ejercicio profesional, necesarios para levantar informacion concerniente al proceso y
derivar desde estos los resultados para su andlisis. Por Gltimo, se realizé el levantamiento de
la sistematizacion de la experiencia vivida durante el proceso de pasantias profesionales,

expuesta por momentos de intervencion.

En cuanto al capitulo IV, denominado: Resultados del proceso vivido, contiene las
deducciones derivadas de la intervencion profesional haciendo un analisis general del
proceso vivido. Desde esta perspectiva, los resultados permitieron establecer nuevas
perspectivas de actuacion desde la l6gica de la institucion por ser el espacio de

intervencion.

Sumado a este apartado se presentd la propuesta estratégica como aporte de las
pasantias, que surge a partir de todo el andlisis de lo hallado y que dotara a la institucion de

herramientas para mejorar el modelo gerencial implementado hasta el momento.

Finalmente, nos encontramos con las conclusiones y recomendaciones, y la bibliografia
que oriento las ideas, debates y reflexiones de este trabajo. Posteriormente se encuentran

los anexos, como avales, informacidn que contrastan lo ocurrido.

Dejamos abierta la posibilidad de seguir construyendo desde esta area, pertinente para

el ejercicio profesional de trabajo social.
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CAPITULO |
ESPACIOS DE INTERVENCION PROFESIONAL




1.1 Espacios de intervencion: Las Pasantias Profesionales

Cada una de las disciplinas inscritas dentro de las Ciencias Sociales, deben direccionar
su actuacion profesional al abordaje en el ambito social y de esa forma incidir en la
dinamica social concreta y transformarla. El Trabajo Social como profesion, se traduce en
la interpretacion y transformacion de la realidad social, esto exige un profesional
comprometido con la intervencion de complejas problematicas sociales desde una actuacion
encaminada a elevar la calidad de vida y lograr el bienestar social en individuos, familias,
grupos, comunidades y organizaciones sociales. Desde esta percepcion es indispensable
generar un proceso formativo orientado a vincular al estudiante con las exigencias

profesionales que surgen en la dindmica social.

En este sentido, como lo establece el Proyecto de Reforma Curricular de la Escuela de

Trabajo Social (1999; 4) la formacion académica:

Debe estar orientada a formar un profesional con caracteristicas,
habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes que le permitan su
desenvolvimiento adecuado en la vida social y acrediten sus competencias
en el marco del ejercicio profesional del Trabajo Social. Dichas précticas
deben, igualmente, considerar su capacitacion para abordar la realidad
social en su complejidad, diversidad y movimiento. Reivindicar el
compromiso que tiene este egresado, en tanto sujeto, de asumir de manera
consciente, honesta y comprometida su actuacién profesional.

Visto desde esta perspectiva, se hace énfasis en la importancia que tiene la formacion
académica del Trabajador Social para que su actuacion esté en sintonia con la realidad.
Entendiendo que sélo a través de la consolidacion de un profesional altamente calificado
para atender las demandas propias del entorno social, se podra configurar una actuacion
profesional orientada a emprender acciones con miras a alcanzar el bienestar y promover la

transformacion social.

Considerando lo anterior, las Pasantias Profesionales, estan concebidas en el Programa
de Pasantias Profesionales de la Escuela de Trabajo Social (1999; 2) como el “espacio

académico del plan de estudios, dirigida a proponer al estudiante una experiencia practica
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concreta en un sector del mercado ocupacional que le permita confrontar criticamente el

espacio académico y el entorno institucional”.

Asimismo, las Pasantias Profesionales deben direccionarse hacia un espacio de
crecimiento y enriquecimiento profesional donde se conjuguen los conocimientos concretos
adquiridos durante la formacidn académica en contraste con las exigencias institucionales
de la dindmica social concreta en la cual participa el estudiante. A su vez se constituye el
escenario idoneo para el acercamiento del estudiante al campo laboral, donde se amerite el

ejercicio pleno de los roles propios del Trabajador Social.

De esta forma el proposito de las Pasantias, estan referidas de acuerdo a lo establecido
en la Normativa Interna de las Pasantias de la Escuela de Trabajo Social (2015; 1) en el

articulado N° 3:

1. Dar al estudiante la oportunidad de aplicar los conocimientos
adquiridos en la Universidad, facilitandole el acceso a los diferentes
campos disponibles para su desarrollo profesional;

2. Establecer intercambios de informacion cientifica y tecnolégica entre
la Universidad y las Empresas e Instituciones del Sector Publico y
Privado; y

3. Coadyuvar al mejoramiento cientifico y tecnoldgico del personal
docente y de investigacién, mediante su participacion directa, como
Tutor Académico, en el estudio de casos concretos en el &mbito de las
empresas e instituciones del sector publico y privado adscritas al
Programa de Pasantias.

Logrando que estos principios se cristalicen en un proceso pedagdgico, que operativice
la insercién de lo observado, de lo realizado, con el fin de obtener un elevado nivel de

analisis, comprension y explicacion.

Al respecto, la intervencion profesional de las pasantias, se realizdé en el periodo
académico Febrero-Mayo del afio en curso en la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”,
organizacion de desarrollo social de caracter privado; esto permitird aplicar, desarrollar y
analizar desde la metodologia de la sistematizacion la experiencia practica, desde la

perspectiva de lo vivido durante este proceso.
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1.2 Justificacion de las Pasantias Profesionales.

Las Pasantias Profesionales logran concretar la actuacion profesional del estudiante en
los distintos espacios institucionales; esto significa para la academia, la articulacion con
diferentes actores e instituciones de la esfera pablica y privada que permiten el desarrollo
de procesos de ensefianza-aprendizaje. Desde la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Central de Venezuela, es un espacio académico de formacién hacia las
instituciones y un espacio préctico del quehacer profesional y viceversa.

Para la profesion como disciplina inscrita en las ciencias sociales, la sistematizacion de
las préacticas, representd un punto de partida para la creacion de conocimiento a partir de la
experiencia practica. Esto se concretd en un proceso ordenado y coherente de la
intervencion profesional, dando paso a la observacién, interpretacion, evaluacion y posible

transformacion a partir de nuevas propuestas al entorno social del cual se participa.

La importancia de este proceso para la sociedad venezolana, radica en la insercion a
organizaciones que tienen incidencia en el ambito social, a partir de esta insercion y desde
el analisis de los procesos, la actuacion profesional tiene una mejor perspectiva para lograr
que la institucién tenga mayor propuesta en las problematicas concretas del sector social en

el cual intervienen.

En este sentido, las Pasantias Profesionales adscritas a una organizacién social
especificamente a la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible” constituyd un proceso
significativo que permitié involucrar estudiantes de trabajo social a la dindmica interna de
esta organizacion. Este proceso practico se tradujo en la actuacion del estudiante como
futuro profesional, desempefiando las aptitudes adquiridas durante su formacion. La
importancia de esto, radica en lograr adecuar la actuacion profesional a las exigencias
institucionales y de la dindmica social, ademas que esa actuacion debe significar
transformaciones que permitan mejorar la calidad de vida de los actores y/o beneficiarios

involucrados.

Las Pasantias Profesionales constituyen un resultado tangible, en este caso, el Trabajo

Especial de Grado para optar por el titulo de Licenciadas en Trabajo Social, siendo ademas
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el espacio idoneo para la intervencion con caracter profesional. Desde esta premisa para los
estudiantes iniciar el proceso de Pasantias Profesionales significa ir un paso hacia la
realizacion profesional, teniendo experiencias propias del campo laboral, dando paso a la

materializacion de los roles profesionales para ejercer en la sociedad actual.

En este sentido, cabe destacar la experiencia de pasantias profesionales fortalece los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica, representando a su vez, una
oportunidad de aproximar al estudiante a los escenarios propios de la actuacién
profesional., evaluar la pertinencia del ejercicio del Trabajador Social, y generar un proceso
reflexivo que tienda a enriquecer la actuacion profesional desde el campo de su desempefio

laboral.

Con el proposito de incidir favorablemente en el desarrollo integral y fortalecimiento
institucional de la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”, se plantearon objetivos de

intervencion para el aprendizaje, que orient6 un trabajo de la siguiente manera:

1.2.1 Objetivos de Intervencion:

Objetivo General

Determinar el Modelo Gerencial de la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible, que

permita el aprendizaje académico, gerencial y estratégico de las pasantias profesionales.

Objetivos especificos
1. Desarrollar los aspectos teoricos para la orientacion de las Pasantias Profesionales.
2. Conocer la estructura organizativa y Gerencial de la Asociacion Civil “Por la
Caracas Posible”.
3. Describir las actividades de las diferentes acciones realizadas por los pasantes en los
programas desarrollados por la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”.
4. Sistematizar la experiencia practica que permita el aprendizaje del espacio

académico y el entorno institucional.
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5. Disefiar una propuesta estratégica gerencial para la Asociacion Civil “Por la Caracas
Posible”.

1.3 Plan de las Pasantias Profesionales

Las Pasantias Profesionales deben estar configuradas dentro un marco logico, ordenado
y sistematico donde se establezcan los lineamientos precisos que guien la actuacién de las
pasantes dentro de la institucion. Desde esta perspectiva, segun lo expuesto por Ander-Egg
(1991: 37)

...Un plan hace referencia a las decisiones de cardcter general que
expresan los lineamientos politicos fundamentales, las prioridades que se
derivan de estas formulaciones, la asignacion de recursos acorde a estas
prioridades, las estrategias de accion y el conjunto de medios e
instrumentos que se van a utilizar para alcanzarlas metas y objetivos
propuestos.

En este sentido, el plan de actividades debe contemplar las estrategias y los medios que
encaminen la ejecucion armoniosa de las pasantias profesionales; proporcionando la
orientacion necesaria para la realizacion de manera sistematica de las actividades
concernientes a la praxis profesional a desarrollarse dentro de la Asociacion Civil “Por la

Caracas Posible”.

El mencionado plan, fue producto del trabajo mancomunado de las pasantes con
Directores de la Asociacion, a su vez, se establecieron reuniones de asesoria con la tutora
académica, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos previstos de
manera ordenada. Aunado a esto, se plasmaron las herramientas profesionales necesarias
para darle cuerpo a las responsabilidades a ejecutar dentro de la organizacion y garantizar

resultados conforme a la consecucion de los objetivos.

En este se contemplan, la direccionalidad del proceso de pasantias profesionales en
funcién del reconocimiento de la dindmica de la institucion donde se llevara a cabo el
proceso de Pasantias Profesionales con el fin de ajustar la participacién de las pasantes a las

exigencias de cada proyecto a ejecutar, asimismo de ordenar sistematicamente las
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actividades correspondientes a los proyectos asignados en funcion de participar de forma
efectiva en las actividades planificadas correspondientes a cada proyecto para
posteriormente presentar resultados obtenidos de la practica desempefiadas por las pasantes
en la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”. Todo esto logrado bajo procesos de
orientacion para la convergencia en el accionar teorico-practico de las pasantes en la

institucion.
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CUADRO N°1 PLAN DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

TECNICAS O INSTRUMENTOS

RESULTADOS

Conocer la dinamica de la institucion donde se
llevara a cabo el proceso de Pasantias
Profesionales con el fin de que Ila
participacién de las pasantes se ajuste a las
exigencias de cada proyecto a ejecutar.

Induccion de las Pasantes a la Asociacion
Civil “Por la Caracas Posible” y a la
dindmica interna de la misma, asi como
reconocer los proyectos donde
participaran.

charlas de induccién
la Directora de

Dos (2)
facilitada por
Comunidades.

Se logré el reconocimiento de la
dinamica de la institucién, asi como
las actividades necesarias para
ejecutar cada uno de los proyectos
dentro de la institucion.

Realizar entrevista al Presidente de la
institucién para indagar sobre los aspectos
historicos, los objetivos y propdsitos de la
misma.

Guia de entrevista.

Estar al tanto del proceso histérico
de la asociacién, ademdas conocer
los objetivos y las caracteristicas
gue configuran la dindmica interna
de esta institucion.

Recoger mayor informacion acerca de la
Asociacion Civil, a partir de publicaciones
oficiales, documentos de uso interno e
informes de gestibn presentados a
organismos internacionales y a la sociedad
venezolana.

Revision de documentos oficiales
de la Asociacion Civil “Por la
Caracas Posible”

Aplicacion de entrevista semi-
estructurada.

Ampliar la nocion histérica acerca
de la institucion donde las pasantes
intervienen.

26




Ordenar sistematicamente
correspondientes a los proyectos asignados

las actividades

Ejecutar convocatorias para las
beneficiarias del proyecto Bodegas Verdes
de la Asociacion Civil “Por la Caracas
Posible”

Base de datos de los participantes.

Teléfono

Concretar la ejecuciéon para ese
periodo del proyecto de Bodegas
Verdes, a partir de la convocatoria
y seguimiento a la formacién.

Planificacion de las actividades a
desarrollar por las pasantes dentro de cada
proyecto.

Disefio de actividades

Puesta en marcha de forma
ordenada las actividades para
desarrollar los proyectos.

Participar de forma efectiva en las actividades
planificadas correspondientes a cada proyecto.

Distribucién de los proyectos entre las
pasantes, para garantizar la planificacion y
seguimiento de cada actividad durante la
ejecucion de los mismos.

Reunion (2) de equipo técnico.

Acompafiamiento eficaz,
participacion y distribucion correcta
de las actividades de cada proyecto,
asi como la actuacion efectiva de
las pasantes dentro de la institucion.

Ejecucién de las actividades planificadas
para cada proyecto, asi como las
actividades que surgen dentro de la
dinamica interna de la institucion.

Construccion de instrumentos
Realizacion de Actas
Convocatoria-Base de datos
Facilitacion de talleres

Observacion participante

Analisis 'y valoracion de las
actividades, ajustando éstas a la
dindmica que se presenta.
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Organizacién de actividades

Presentar resultados obtenidos de la préctica
desempefiadas por las pasantes en la
Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”

Reunion entre las pasantes, directores y
presidente de la Asociacién Civil para
evaluar el desempefio y la actuacién de las
pasantes en la puesta en marcha de los
proyectos.

Reunion ejecutiva (1) pasantes,
presidente y tutora académica.

Ajustes en funcién de garantizar
una actuacion méas efectiva de
acuerdo a las exigencias de la
institucion.

Reunion interna entre las pasantes para
recoger las impresiones de la experiencia
profesional.

Actas, documentos oficiales,

informacién recolectada

Recoleccidn de toda la informacion
contenida por las pasantes.

Finalizar la ejecucion de las actividades
planificadas por las pasantes para cada
proyecto, en funcién de cerrar el proceso
de las pasantias profesionales.

Cierre de actividades de cada
proyecto.

Se cumplieron las actividades
establecidas en el plan de Trabajo.

Cierre del proceso de Pasantias
Profesionales en la Asociacion Civil “Por
la Caracas Posible”.

Entrega de los resultados de la
ejecucion de proyectos

Culminacion de todo el
desarrollado

proceso

Inicio de la sistematizacion de las
Pasantias Profesionales en la Asociacion

Informacion obtenida en el proceso.

Inicio de la estructura del trabajo de
grado.
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Civil “Por la Caracas Posible”.

Procesos de orientaciéon de la convergencia
tedrico-practico de las pasantes en la A.C “Por
la Caracas Posible”.

Reuniones (7) de asesoramiento con la
tutora académica.

Actas

Dialogo para resolver dudas o
inconvenientes

Se lograron resolver las dudas en
torno al desempefio del estudiante
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CAPITULO 1
ESPACIO DE LA EXPERIENCIA INSTITUCIONAL
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2.- Contexto de la experiencia Institucional

Considerando la relevancia que tiene orientar de manera oportuna la actuacion
profesional, resulta esencial precisar los aspectos tedricos que permitan comprender el
entorno y la dindmica en la que estd inserta y en la cual se desarrollan las pasantias
profesionales.

Como se ha establecido en los apartados anteriores, la experiencia practica
desarrollada tuvo como espacio de actuacién, una organizacién cuyas caracteristicas son de
vital importancia para facilitar la comprension de la dinamica en la cual esta inserta,

dilucidar los distintos procesos y el contexto donde se configura su actuacion.

Las organizaciones forman parte de la vida del ser humano. Desde siempre el hombre ha
ideado distintas formas de asociacion para garantizar la realizaciéon de actividades que, en
forma individual habria representado una laboriosa e interminable tarea. De esta manera, a
través del tiempo estas formas de asociarse con otros y ejecutar actividades en colectivo para
el bien comun, constituyen mecanismos de articulacion que permiten a las personas conjugar

esfuerzos para alcanzar objetivos en comdn.

En relacién a lo anterior, Chiavenato (2009:6) sefiala que:

Pasamos la mayor parte de nuestras vidas dentro de organizaciones o en
contacto con ellas, ya sea trabajando, aprendiendo, divirtiéndonos, o
comprando y usando los productos y servicios que ellas ofrecen. Por tal
motivo es fundamental que conozcamos cémo son y, sobre todo, cémo se
comportan.

En este sentido, en el presente apartado se establecera el contexto institucional donde se
da lugar el proceso de pasantias profesionales, concebido como un “espacio académico del
plan de estudios, dirigida a proponer al estudiante una experiencia practica concreta en un
sector del mercado ocupacional que le permita confrontar criticamente el espacio académico

y el entorno institucional”. Programa de Pasantias Profesionales (1999; 2).
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De alli lo indispensable de generar un proceso practico orientado a vincular al estudiante
con las exigencias profesionales que surgen de la dinamica social. Esto implica, la insercion
institucional y supone el conocimiento de los antecedentes y actual funcionamiento de la
institucion donde se desarrollara la experiencia de pasantias profesionales, a fin de identificar

oportunidades de actuacion desde el Trabajo Social.

En relacién a las consideraciones anteriores, la Asociacion Civil Por la Caracas Posible,
es una Organizacion No Gubernamental Sin Fines de Lucro, definida por el PNUD (2012; 3)
como:

Organizaciones voluntarias de ciudadanos sin animo de lucro. Entidades de
caracter privado, que estdn organizadas a nivel local, nacional o
internacional y que estan dedicadas a alcanzar un impacto en la vida de sus
integrantes. Son creadas independientemente de los gobiernos locales,
regionales y nacionales, asi como también de organismos internacionales.

Desde esta perspectiva, la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible” configur6 un
espacio idéneo para la experiencia de pasantias ejecutadas por las estudiantes, debido a que
la misma se caracteriza como una organizacién comprometida con el desarrollo de acciones
orientadas a impulsar procesos de cambio en la complejidad de la realidad social. Con el
objetivo de elevar favorablemente la calidad de vida de los beneficiarios de los diversos

programas sociales que desarrolla en el Area Metropolitana de Caracas.

De esta manera, impulsa programas y proyectos vinculados con la superacion de la
pobreza, asi como la promocion de mecanismos de participacion ciudadana con miras a
fomentar el debate sobre temas vinculados a la construccion de una ciudad sustentable.
Abordando problematicas existentes en la misma desde la movilidad y transporte sustentable,
espacios publicos de calidad, manejo integral de los residuos sélidos, calidad ambiental,
seguridad publica, emprendimiento y empoderamiento, todo ello con la participacion de sus
habitantes y gobernantes, en la busqueda de la consolidacion de acciones destinadas a
generar bienestar social y calidad de vida.
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Se puede sefialar que, “Por la Caracas Posible” es una organizacion no gubernamental,
que ha ido cumpliendo los objetivos de intervencion, bajo una vision del bienestar comdn de
la poblacion venezolana. Considerada, otro actor mas en la sociedad civil, que involucra al
ciudadano a participar en generar bienestar social colectivo en comunidades organizadas. Por
tal motivo, se hace necesario conocer el contexto donde se desenvuelve las organizaciones

sociales (ONG) y sus relaciones con el entorno.

2.1 Las ONG’S en el contexto de la Sociedad Civil

Sociedad civil es un concepto que se identifica ampliamente con la organizacién de una
poblacion que a través de una participacion activa se aboca, de manera voluntaria, a la
solucion de problemas de interés publico. En este sentido, cuando una poblacién se ve
expuesta a situaciones que afectan su calidad de vida y comprometen su bienestar, nace un
problema de interés publico. Estas situaciones atraen la atencidn de diversos actores que en
conjunto pueden instaurar una organizacion que impulse el desarrollo social y la
participacion ciudadana adaptados a los cambiantes procesos sociales, econdémicos y

politicos.

En relacion a lo anterior, Colmenares, M. citando a (Gruson, A. 1997:36) expresa que:

Sociedad Civil es entonces el campo social de interacciones o espacio de
relaciones entre el Estado y las Asociaciones. No se refiere a los actores en
especifico sino a las relaciones que se producen entre el Estado y los
individuos que -de manera libre y voluntaria- se agrupan en pluralidad de
organizaciones en torno a propdsitos especificos con la finalidad de crear
bienes y construir sociedad. La Sociedad Civil es el mundo de relaciones
entre el mundo organizado de intereses plurales y el Estado. Los intereses
pueden ser particulares (privados) o generales (publicos) y su alcance
sectorial o global. Sobre esta base, se propone su clasificacion.

Desde esta perspectiva, estd representada en primera instancia por el conjunto de
instituciones que manifiestan y defienden los derechos sociales. Muchas de estas

instituciones u organizaciones, caracterizadas por su visién anti partidista, sirven como
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mediadoras entre los individuos y el Estado, de manera que los diferentes movimientos
sociales promovidos por los ciudadanos no entren en conflicto con objetivos politicos

partidistas.

Por otra parte, resulta esencial hacer referencia a la relacion Estado-Sociedad para
comprender su interaccion y la forma en la que las organizaciones de la sociedad civil
despliegan sus acciones para incidir en la esfera publica. Desde esta perspectiva, Reyna y
otros (2009:14) establecen que:

Entre el Estado y la Colectividad se forma el vinculo de la ciudadania. Este
es un vinculo de igualdad en el que todas las personas estan de forma
permanente en una misma posicion que les da el “derecho a tener
derechos”. Es por estar en dicha posicion, que el Estado esta vinculado a los
ciudadanos y obligado juridicamente a proteger y garantizarles el ejercicio
de sus derechos; asi como los ciudadanos tienen la potestad de exigirle al
Estado su proteccion y cumplimiento, incluyendo el derecho politico a
participar en las decisiones que el Estado tome en nombre del bien coman.

Dentro de este marco, las organizaciones de la sociedad civil emprenden acciones
orientadas a trabajar por el bien comun. Asumiendo como derechos fundamentales para
incidir en la esfera publica, la libertad de asociacion y libertad de expresion, como elementos

fundamentales para garantizar su participacion en asuntos de interés publico.

En relacién a la participacion de las organizaciones de la sociedad civil, Reyna y otros
(2009:18) sefala que:

Toda participacion es politica y por ésta se entiende la actividad la actividad
o el espacio donde los ciudadanos se involucran y acttan en la vida pablica
y en decisiones relativas a los destinos colectivos. Desde este punto de
vista, la politica significa tanto como la participacion:

- Expresion y debate de ideas entre actores con intereses diferentes y
posiblemente antagénicos, en espacios publicos y plurales en los que se
encuentran, interacttan y dialogan.

- Toma de decisiones en asuntos que afectan la vida en comun y escrutinio
publico de estas decisiones, las cuales tendran impacto en un universo o
colectividad mayor de quienes las toman.
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- Influencia en decisiones y conductas de la vida publica, lo que requiere de
una cierta escala de visibilidad para darse a conocer, captar y mover el
interés de los ciudadanos.

De acuerdo a esto, la politica ejercida por organizaciones que actdan en el campo de la
sociedad civil, tiene un sentido civico. Desde esta perspectiva, se aleja del sentido partidista,
que esta relacionado con proyectos ideoldgicos; se trata mas bien, de asumirse y hacerse
reconocer como actores claves en la reivindicacion de derechos. Se asume como un concepto
politico porque estd asociada con el ejercicio del poder para defender los intereses
econdmicos, sociales y politicos de los ciudadanos a través de la ocupacion de espacios de
decision estratégicos para incidir en la toma de decisiones del poder publico. Reyna y otros
(ob. cit)

Considerando los aspectos anteriores, es preciso sefialar que, las OSC (Organizaciones de
la Sociedad Civil) surgen del impulso colectivo para dar respuesta a las necesidades sentidas
de la comunidad. Asimismo, estas organizaciones generan estrategias para persuadir y
ejercer presion en las instituciones de poder, con el propoésito de introducir demandas de la
sociedad en la agenda publica para incidir en la formulacion de politicas sociales,

permitiendo canalizar el interés particular de los ciudadanos.

Por otra parte, segin Acotto, (2003:44) el universo de las OSC, que surgen a partir de
estos movimientos sociales, esta constituido por distintas instituciones, dependiendo de los

autores; pero en lineas generales se encuentra:

« Sociedades de fomento

o Cooperadoras escolares

e Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s)
e Fundaciones

e Asociaciones

o Cooperativas

e Asociaciones Profesionales

e Consejos y colegios profesionales

e Gremios
e Mutuales
e Sindicatos
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e Obras sociales

o Escuelas privadas

e Clubes

e Grupos comunitarios

Desde esta perspectiva, una Sociedad Civil promueve la participacion activa de manera
voluntaria, por lo que es comun encontrar dentro de esta, actores sociales que de manera
colectiva y en alianza con distintas organizaciones (privadas o publicas), se aboquen a la

construccién de espacios orientados a promover el bienestar social.

2.2 La Asociacion civil Por la Caracas Posible: ONG

La organizacion en su caracter de Asociacion Civil Sin Fines de Lucro, informacion
extraida del Acta Constitutiva (2011)* expone que, se encuentra inscrita ante la oficina del
registro inmobiliario del Sexto Circuito del Municipio Libertador del Distrito Capital
delimita el desarrollo de programas orientados a atender las demandas sociales propias del

Area Metropolitana de Caracas.

Surge como iniciativa de un grupo de egresados de la Escuela de Ciencias Politicas de la
Universidad Central de Venezuela,? quienes al notar la ausencia de organizaciones dedicadas
a trabajar temas referidos al desarrollo sustentable y humano de la Ciudad. Determinaron la
importancia de consolidar acciones para promover un nuevo modelo de ciudad, y contribuir
de esta manera a elevar favorablemente la calidad de vida de los habitantes de Area

Metropolitana de Caracas.

Por consiguiente, nace como una organizacion activista, desarrollando ciclos de

conferencias, foros, talleres, y programas de recuperacion de espacios publicos en diversas

! Acta de Asamblea General Extraordinaria de la Junta Directiva de la Asociacion Civil “Por la Caracas
Posible”. Celebrada el dia 25 de marzo de 2011 inscrita ante la oficina del registro inmobiliario del Sexto
Circuito del Municipio Libertador del Distrito Capital

2 Informacién obtenida mediante entrevista semiestructurada al Presidente de la Asociacion Polt. Fredery
Calderdn, realizada el 22 de febrero del afio en curso.
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comunidades de la ciudad. De este modo, comienza a desarrollar acciones para impulsar en

Caracas actividades destinadas a promover mecanismos de participacion ciudadana.

En su fase incipiente, la asociacion incentivé el debate sobre los temas de la ciudad y la
discusion de los problemas urbanos, ademéas de hacer acompafiamiento a comunidades con la
contraloria social, servicios publicos, apoyo a consejos comunales; asistencia técnica y

fortalecimiento en las relaciones con los municipios.

De esta manera, se constituye como una organizacion no gubernamental, sin fines de
lucro, fundada en marzo del afio 2005, con sede ubicada en Parque Central donde operaron
durante sus primeros seis afios de funcionamiento, hasta adquirir su sede actual en el Edificio

La Linea, ubicado en la Av. Libertador en el afio 2011.

Desde entonces la Asociacion Civil “Por La Caracas Posible” desarrolla y promueve
iniciativas bajo los principios de diversidad, planificacion urbana, inclusion, lucha contra la
pobreza, corresponsabilidad, democracia, cooperacion, participacion, pedagogia urbana,
cultura civica, sustentabilidad ambiental, derecho y acceso a la informacion, buscando de

esta manera generar incidencia en el disefio de politicas publicas.

Es necesario, precisar el por qué estas organizaciones sociales se acufian dentro del
campo del tercer sector. Tanto en Venezuela como en otros paises de América Latina se
evidencia el uso de definiciones que suelen atribuirse en funcion a identificar el cimulo de
organizaciones que se encuentran entramadas en el tejido social, y que responden a variadas
formas de asociacion. Por cuanto se han referido a este sector tomando distintas
denominaciones, entre ellas; organizaciones no gubernamentales, sector social, tercer sector,
sector no lucrativo y organizaciones de la sociedad civil, entre otros. Por ende, se trata de un
concepto heterogéneo que designa la existencia estas formas asociativas y la relacion

implicita entre los distintos actores sociales que hayan su significado en la esfera social.

Por su parte, los términos “Tercer Sector” y “Organizaciones No gubernamentales”,
aluden a una definicion que engloba las organizaciones que no forman parte del sector
estatal, ni del sector empresarial, en todo caso se trata de organizaciones no lucrativas que

surgen de la sociedad y que segin Rodriguez (2005:465) “resaltan la oposicion clasica entre,
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lo gubernamental y no gubernamental; lo publico y lo privado generando confusion

conceptual”.

En este sentido, al utilizar estos términos, se favorece la conceptualizacion de los mismos
por negacion u oposicion. Es decir, expresa oposicion al aludir al binomio de lo publico y lo
privado. Entendiendo que lo publico segiin Cunill (1999:25) hace referencia a “lo comun, lo

colectivo” y lo privado es “concebido como lo no politico”

El uso de este concepto implica la ubicacion de estas organizaciones en una esfera que no
es publica ni privada; como organizaciones que no son empresariales, al no repartir sus
beneficios entre sus miembros, ni gubernamentales, porque no forman parte de la estructura

funcional del estado.

La definicion del tercer sector en la persistencia del binomio publico-privado, es decir, la
construccién del concepto se realiza sobre la base de una doble negacion al designar un
ambito que no es puablico ni privado. A este respecto, Acotto (2003:36) sefiala que la
definicion del tercer sector “esta dada desde lo que no son, y constituye una postura

excluyente”

Se trata de rescatar el valor del tercer sector como formas de accion colectiva que
contribuye a la creacion y fortalecimiento de la ciudadania, en el contexto social y politico en
el que se configura. Esta posicion postula la relacion de tres actores: Estado, empresas

privadas y sociedad.

Dentro de este marco, la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”, comienza a
establecer alianzas con diversos gobiernos locales entre los cuales se encuentra las Alcaldias
de los municipios Sucre, Chacao, Baruta, EIl Hatillo y la alcaldia Metropolitana de Caracas; a
Su vez con organizaciones comunitarias como el Centro Comunal Catia (CECCA), vy
empresas privadas entre ellas se destacan la Camara Andina de Fomento (CAF),
Organizacion para las Naciones Unidas (ONU- Mujeres), Union Europea, el Banco
Latinoamericano de Desarrollo y BANESCO, para la implementacion de programas

dirigidos a sectores vulnerables de la sociedad (mujeres, jévenes, personas con capacidades
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diferentes), que permitan su fortalecimiento, inclusion, empoderamiento, capacitacion y la

ampliacion de sus derechos.

Desde este punto de vista, las organizaciones de caracter social como Por la Caracas
posible, desempefian un importante papel en el desarrollo de acciones que permitan la
transformacion de los escenarios y/o espacios donde tienen incidencia. Para esto, es
necesario encaminar su actuacion bajo parametros claros establecidos en la mision, vision y
objetivos institucionales; que permita la planificacion y estructuracion de programas y

proyectos que guien la consecucion de estos.

2.2.1 Una mirada interna: “Por la Caracas Posible”

La organizacion, Por la Caracas Posible, se plante6 desde sus inicios una orientacion de
sus esfuerzos en la sociedad venezolana. Estableciendo elementos estratégicos de accion,
como la misién, vision y objetivos. Permitiéndole, abordar sus sujetos de estudios

convencidos en lograr beneficios colectivos con la participacion de todos.

De esta forma, la mision y vision® que se plantearon es la siguiente:

CUADRO N°2 MISION Y VISION INSTITUCIONAL

Misién

Promover un nuevo modelo de ciudad para

Caracas, basado en los valores de
solidaridad, convivencia, democracia,
participacién ciudadana y sentido de

pertinencia, bajo el paradigma de Ciudad

Educadora, que integre a todos sus actores

Vision

Ser una organizacion lider en la
promocién y creacion de un modelo de
ciudad més humana, digna, eficiente e
incluyente, que integre a los sectores en
situacion de vulnerabilidad como nifios,

niflas y adolescentes, adultos mayores y

3 Informacion contenida en el Informe de Gestion del afio 2014 de la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”

40




sociales, procurando acuerdos institucionales | personas con  capacidades diferentes,
e intersectoriales que persigan el beneficio | estimulando la participacion ciudadana y el

colectivo trabajo voluntario y comunitario.

Los objetivos se refieren a la linea programatica por la cual se rige la Asociacion Civil,

estos se encuentran expuestos en el Acta Constitutiva (2011) *

CUADRO N° 3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS DE LA ASOCIACION

- Estimular el debate y la formulacion de propuestas sobre el tema urbano, haciendo
especial énfasis en la problematica de la Ciudad de Caracas, sus debilidades y sus

oportunidades.

- Difundir los valores de una Ciudad digna y humana, como la tolerancia, la

convivencia, la solidaridad y la corresponsabilidad.

- Fomentar el intercambio de informacion y experiencias internacionales en relacion

a los temas de la ciudad.

- Formar y capacitar a funcionarios publico municipales, comunidades organizadas y
ciudadanos, proporcionando herramientas tedricas y practicas en la gestion publica
y la participacion.

- Disefiar propuestas para presentar a las autoridades y ejecutar en cooperacion con

la comunidad a fin de mejorar los servicios publicos en la Ciudad.

- Atrticular y estimular la creacion de redes ciudadanas para labores educativas y de

4 Acta de Asamblea General Extraordinaria de la Junta Directiva de la Asociacion Civil “Por la Caracas
Posible”. Celebrada el dia 25 de marzo de 2011
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defensa de espacios publicos, transporte publico, aseo urbano, ornato y patrimonio
publico de la Ciudad.

- Elaboracion de propuestas, planes y proyectos para la atencion de personas con
discapacidad, promover proyectos que mejoren la calidad del medio urbano
ambiental, con especial énfasis en la prevencion de la contaminacion sonica,

atmosférica y visual.

- Impulsar iniciativas para el incentivo del desarrollo econémico local.

En cuanto a la estructura organizativa constituye un indicador que evidencia la forma
como se ordena la organizacion en funcion de alcanzar sus objetivos, expresando cémo se

toman las decisiones y como se concibe la distribucion de las responsabilidades.

A partir de estas consideraciones, cabe destacar que la estructura actual de la asociacion
civil “Por la Caracas Posible”, corresponde con los principios desarrollados por la Teoria

clasica.

En este sentido, se considera relevante para efectos del trabajo, sefialar las concepciones
clasicas del pensamiento administrativo, especificamente los postulados desarrollados por
Frederick Taylor y Henry Fayol; quienes a través de sus estudios realizaron aportes que hoy
dia contintan siendo referentes claves para el estudio de la administracion como proceso
esencial en el d&mbito empresarial y organizacional, lo cual nos permitié distinguir los
aspectos generales que configuran la estructura organizativa de la Asociacion Civil por la

Caracas Posible

Desde esta perspectiva, Chiavenato (2000: 53), asevera que los aportes de Taylor
contribuyeron a:
Que se abordase de manera sistematica el estudio de la organizacién, lo
cual no sélo revolucioné por completo la empresa, sino que tuvo gran

impacto en la administracion. Su obra debe evaluarse principalmente por la
importancia de la aplicacion de una metodologia sistematica en el analisis y
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la solucion de los problemas de la organizacion, en direccion de abajo hacia
arriba.

Por su parte, la Teoria Clasica de la administracion, de Henry Fayol quien realizo
importantes contribuciones, entre ellas, la universalidad de la administracion y la necesidad
de generalizar la ensefianza de los principios administrativos, al considerar que los mismos
serian aplicables no s6lo a empresas, sino también a organizaciones gubernamentales,
militares, religiosas, etc. Ademas, incluye segun Chiavenato (ob. cit), el establecimiento de

funciones del administrador referidos a los procesos de:

Planeacién: Implica evaluar el futuro y tomar previsiones en funcion de
él. Unidad, continuidad, flexibilidad y valoraciéon son los aspectos
principales de un buen plan de accion.

- Organizacion: proporciona todos los elementos necesarios para el

funcionamiento de la empresa; puede dividirse en material y social.

- Direccion: pone en marcha la organizacién. Su objetivo es alcanzar el
maximo rendimiento de los empleados, de acuerdo con los aspectos
generales.

- Coordinacién: armoniza todas las actividades de una empresa para
facilitar el trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y actividades en
proporciones adecuadas y ajusta los medios a los fines.

- Control: verifica si todas las etapas marchan de conformidad con el

plan trazado, las instrucciones dadas y los principios establecidos. Su

objetivo es identificar las debilidades y los errores para rectificarlos y

evitar que se repitan.

En relacion a la presencia de los elementos sefialados anteriormente, cabe sefialar que en
la dindmica de la Asociacion Por la Caracas Posible, s6lo se evidencié la aplicacion de la
direccion y la organizacién; las funciones de planeacién y control se ejecuta muy débil en los

niveles operativos y estratégicos.

Por otra parte, la teoria clasica se centra en la busqueda de la eficiencia de la empresa a
través de la organizacion de la misma, tomando especial consideracion en la disposicién de
los d6rganos que la componen (departamentos). Desde esta perspectiva, “Por la Caracas
Posible” se caracteriza por contar con una estructura en la cual la division del trabajo se

realiza verticalmente, esto quiere decir que, se rige a través de una escala jerarquica de
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autoridad, expresada en la existencia de un presidente a partir del cual se determinan las
tareas a ejecutar por el resto del personal.

Aunado a esto, Fayol logré definir los catorce (14) principios cientificos generales de la
administracion, lo cual representa una contribucion importante al hacer énfasis en la
estructura y el funcionamiento de la organizacion, desarroll6 un enfoque inverso al de la
Administracion Cientifica: de arriba hacia abajo, es decir, de la administracion hacia los
trabajadores y del todo hacia sus partes.

La fundamentacion de la teoria administrativa tradicional los aspectos formales de la
organizacion, precisando tres tipos de estructuras tradicionales; organizacion lineal,

organizacion funcional y de tipo Linea-Staf.

En relacion a las consideraciones anteriores, es preciso sefialar que, “Por la Caracas
Posible”, se corresponde con la organizacion lineal, debido a que la misma se expresa a
través de la adopcion de una estructura piramidal influenciada por formas organizacionales
antiguas como la militar y la eclesiastica. En la cual la disposicion de sus unidades expresa
una autoridad lineal o Unica, a través de la centralizacion en la toma de decisiones. Esta
division jerarquica implica a su vez lineas rigidas de su autoridad y centralizacién en la toma

de decisiones.

Entre las limitaciones que impone la organizacion lineal, se puede describir que, la
centralizacion en la toma de decisiones condiciona el funcionamiento de la organizacion, al
concentrar la toma de todas las decisiones en la persona gque se encuentra en la cispide de la
organizacion, esto implica el riesgo de que el desempefio de todas las tareas dependa de una

persona, que se vuelve indispensable.
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CUADRO N° 4 ORGANIGRAMA DE LA ASOCIACION CIVIL POR LA
CARACAS POSIBLE®.

JUNTA DIRECTIVA

------------------------------------ ASAMBLEA GENERAL
PRESIDENCIA
DIRECCION DE DIRECCION DE
PROYECTOS Y COMUNIDADES Y
GESTION INTERNA COMUNICACIONES
COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION DE
GESTION INTERNA PROYECTOS COMUNICACIONES

5 Elaborado por las autoras, extrayendo aspectos del Actas Constitutiva (2011) y Documentos oficiales no
publicados de la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”
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La Asociacion Civil “Por la Caracas Posible” estuvo constituida desde sus inicios por
jovenes profesionales de diversas disciplinas, unidos para impulsar programas y planes
destinados a promover politicas pablicas en las zonas caraquefias. Parte de los profesionales
del equipo de trabajo de la asociacion, buscaron otras oportunidades laborales y actualmente
las condiciones econdmicas en las que se encuentra el pais, y que dificultan el mantenimiento
de las Organizaciones sin fines de lucro, se retiraron para apostar por nuevos desafios
profesionales, incluso en otras latitudes. Lo cual afectd el ejercicio de las funciones de los
cargos bajo su responsabilidad, de igual modo, la distribucion de las actividades y tareas

correspondientes para garantizar la operatividad de los proyectos de la asociacion.

Sin embargo, Por la Caracas Posible cuenta ain con profesionales comprometidos con la
asociacion y los objetivos de la misma. Ademas, en su directiva y en calidad de asesores
tiene a expertos de distintas disciplinas, cuyo interés comun es el destino de la ciudad y la
profundizacién de los procesos de participacion comunitaria, cultura ciudadana y

democracia.

En este sentido, es oportuno describir puntualmente el funcionamiento de las unidades
que conforman a la asociacion y las actividades que se realizan a fin de garantizar el
funcionamiento operativo de la misma. En el caso especifico de la Asociacion Civil “Por la
Caracas Posible”, est4 constituida por un equipo de trabajo profesional, que se establece de la

siguiente forma®:

- La Junta Directiva, representa la maxima instancia de autoridad para la toma de
decisiones de un presidente y se constituye por cinco (5) Directores ejecutivos;
fungen como asesores en las decisiones concernientes a la asociacion, a su vez,

forman parte del equipo co- fundador.

- EIl Presidente de la organizacién por su parte; es el encargado de representar
legalmente a la Asociacion, procurando la consecucion de los objetivos y propositos

de la misma, de igual manera participar activamente en la captacion de recursos

6 Informacion contenida en el Acta de Asamblea General Extraordinaria de la Junta Directiva de la Asociacion
Civil “Por la Caracas Posible”. Celebrada el dia 25 de marzo de 2011
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financieros y humanos por parte de los organismos nacionales e internacionales;
ademas, propiciar la difusion de la gestion de la asociacion anualmente y otros

asuntos de importancia dentro de la organizacion.

- La Asamblea General, se constituye como una instancia consultiva conformada por
todas las personas naturales o juridicas que contribuyen al logro de los objetivos de la

asociacion, cuenta con seis (6) miembros.

Luego nos encontramos con dos Direcciones’ dispuestas de la siguiente manera, en

primer lugar, se encuentra la;

- La Direccién de Proyectos y Gestion Interna, tiene como funcién gestionar todo lo
referente al proceso administrativo en funcidn a garantizar la capacidad operativa de
la organizacion, asi como la coordinacién y control propias del desarrollo y ejecucion
de proyectos vinculados a la mision y objetivos de la Asociacion Civil Por La

Caracas Posible; esta instancia se encuentra dirigido por una (1) persona.

- La Direccion de Comunidades y Comunicaciones, se encarga de establecer
alianzas estratégicas con organizaciones comunitarias, organismos publicos y
privados para difundir la labor de la asociacion e integrar esfuerzos mancomunados
para definir las estrategias orientadas a potenciar el impacto de los proyectos en

ejecucidn. Esta instancia se encuentra dirigido por una (1) persona.

Es importante resaltar que ambas direcciones tienen Coordinaciones gque ayudan a estas
direcciones a la ejecucion de las actividades que tienen previstas y la consecucion de los

objetivos trazados.

" Elaborado en conjunto con el personal de la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”
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- Coordinacion de Gestion Interna

Es una unidad vinculada al apoyo operativo de las actividades administrativas, contables

y de recursos humanos de la Asociacion Por La Caracas Posible.

- Coordinacion de Proyectos

Gestiona apoyo institucional para la ejecucion de programas de la Institucion en la
comunidad, planificacién de actividades, relacion directa con facilitadores y organizaciones
aliadas, en fin, constituye una unidad de apoyo logistico en la realizacion de los proyectos en
conjunto con la supervision de la direccion de Gestion interna y proyectos, parea la

consolidacién de objetivos institucionales.

- Coordinacion de Comunicaciones

Unidad encargada de mantener las relaciones interinstitucionales, redaccion de
comunicados; edicion y elaboracion de folletos informativos, notas de prensa y difusion de la
gestion realizada por la Asociacion.

En otro orden de ideas, es importante precisar que, para el momento en el que se
desarrollaron las pasantias profesionales, Por la Caracas Posible no contaba con manuales
descriptivos de cargos donde se especificaran todas las consideraciones atribuidas a cada uno
de los mismos, asi como tampoco la descripcion de sus funciones y distribucion de
responsabilidades. Lo Unico que se encontrd especificado en cuanto a funciones y
responsabilidades en este caso, fueron las atribuciones de la Junta Directiva y las del
Presidente de la organizacion motivo por el cual, se procedié a realizar la descripcion de las

mismas de manera conjunta con el personal de la Asociacion.

48



Junta directiva

Unidad encargada de los asuntos de la administracion y direccion de los recursos y

actividades. Es de suma importancia para la organizacion debido a que alli se debate,

toman decisiones y concretan acciones para la futura ejecucion de las actividades

organizacionales. Es concebida como la maxima instancia de autoridad dentro de la

asociacion.

Funciones:

a.
b.

Ejercer la direccion y administracion de la Asociacion.

Propiciar y mantener relaciones con otras instituciones afines.

Celebrar sesiones en su respectiva oportunidad.

Designar cada cinco (5) afios, los miembros de la Junta Directiva.

Conocer y dirimir las controversias o conflictos que pudieren surgir en el seno de la
Asociacion, interpretando y aplicando el alcance de las normas establecidas en los
Estatutos.

Designar cuantos colaboradores sean indispensables para el desenvolvimiento de la
Asociacion y cumplimiento de sus objetivos.

Las demas atribuciones que sefialen los Estatutos, el Reglamento Interno, las leyes

aplicables y la Asamblea.

Presidencia

Representa el segundo nivel jerarquico, depende directamente de la Junta Directiva,

teniendo bajo su dependencia cinco unidades operativas

Funciones:

a.

b.

Ejercer la representacion y personeria legal de la Asociacion ante toda clase de
autoridades, eventos y reuniones.

Velar por el cumplimiento de las decisiones de la Junta Directiva y de la Asamblea.
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c. Preparar la Agenda para las reuniones y designar responsabilidades en los miembros
de la Junta Directiva

d. Redactar y presentar informes de las actividades cumplidas por la Junta Directiva.

e. Representar judicialmente a la Asociacion por si o por medio de apoderados,
otorgando los respectivos poderes con las facultades que estime convenientes a los
intereses de la Asociacion, pudiendo revocar los mismos si fuere necesario.

f. Celebrar toda clase de contratos.

g. Abrir, movilizar y cerrar cuentas corrientes bancarias de ahorro o de otra indole, en
institutos bancarios o de cualquier otra naturaleza.

h. Convocar y presidir las Asambleas

i.  Nombrar y remover al personal.

J. Y en general, podra hacer todos aquellos actos y gestiones que no sean contrarios a

este espacio social ni a sus intereses.

e Direccion de Proyectos y Gestion Interna

Gestionar todo lo referente al proceso administrativo, disefio y ejecucion de los
programas y proyectos de la Asociacion.

Funciones del Director (a):

Area administrativa

a. Dirigir, coordinar, ejecutar, controlar y supervisar las actividades administrativas,
contables y financieras de la Organizacion.

b. Coordinar la ejecucion financiera del presupuesto de gastos e inversiones de la
organizacion, elaborando los registros correspondientes.

c. Administrar actividades financieras, fiscales, contables y de ejecucion presupuestaria
de la organizacion.
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d. Dirigir y coordinar la formulacion de la planificacion financiera y flujo de caja de los
recursos para garantizar el funcionamiento de la Asociacion Civil “Por La Caracas
Posible”.

e. Dirigir y coordinar las actividades administrativas correspondientes a los procesos de
contratacion ejecutados por la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”.

f. Recibir, registrar y tramitar las solicitudes de pago a proveedores y acreedores, asi
como también los pagos periddicos de servicios y aquellos de carécter legal.

Area de Proyectos:

a. Formular proyectos, identificando los recursos requeridos, los plazos y los costos
previstos. Asi como servicios a contratar, con aprobacién previa con la Junta
directiva.

b. Disefar estrategias de accién, responsabilidades y plazos; asi como los criterios de

calidad del trabajo a ejecutarse.

c. Coordinar, supervisar y velar por el cumplimiento de los objetivos y proyectos de la
organizacion, en los términos y condiciones establecidos para su ejecucion.

d. Supervisar y asesorar la ejecucion de las actividades realizadas por el equipo de
proyecto de acuerdo a objetivos reales y alcanzables.

e. Proponer indicadores e instrumentos para el seguimiento y evaluacion de la ejecucion
de los proyectos.

f. Elaborar informes de gestién para evaluar el impacto de los proyectos ejecutados por
la asociacion.

g. Otras funciones que les sean asignadas por la junta directiva.

e Direccién de Comunidades y Comunicacion

Su objetivo primordial es gestionar las actividades operativas de los programas, la
articulacion comunitaria. A fin de garantizar que los programas se desarrollen de acuerdo a

las necesidades detectadas. Tiene bajo su dependencia una unidad operativa.

Funciones del Director (a):

a. Planificar los trabajos con la comunidad, la ejecucion de proyectos, manejo de
indicadores, fuentes de verificacion.
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b. Establecer mecanismos de comunicacion abiertos entre la asociacion, las autoridades
locales y las comunidades, con la finalidad de difundir el impacto de los programas
de la Asociacion.

Realizar reportes diarios y semanales de los proyectos.

Dar soporte estratégico, metodoldgico a los colaboradores del area.

Acompafiamiento a los colaboradores a campo.

Articulacion con diversos actores civiles, organismos publicos y privados a fin de
construir amplias coaliciones.

Do a0

La Asociacion Civil “Por la Caracas Posible” desde su concepcion como organizacion de
desarrollo social, implementa una serie de programas destinados al bienestar social, es
necesario que estos estén en sintonia con las necesidades halladas en las comunidades e
individuos, a su vez, con las lineas de accién que rigen la actuacion de la institucién para la

consecucion de sus objetivos.

- Gestion ambiental: Propicia la formacion, educacion e informacién en materia
ambiental dirigida tanto a nifios y jovenes como al resto de la ciudadania.

- Gestion publica: Propicia el disefio de instrumentos de gestion publica cuyo objetivo
es orientar a los gobiernos locales, para dar soluciones a los problemas de las
comunidades.

- Gestidn con grupos vulnerables: Disefio e implementacion de proyectos y acciones
dirigidas a todos aquellos que se encuentran en mayor riesgo de que sus derechos
sean violentados, tomando en cuenta su nivel econdmico, capacidades y circunstancia
cultural o politica.

- Gestidon Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Es entendida como la respuesta
de las organizaciones al reto de la sostenibilidad, la correcta integracion de las
preocupaciones sociales y ambientales de las organizaciones y en sus relaciones con

los grupos de interés.®

& Informe de Gestion (2014) de la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”
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Desde estas consideraciones, se desprenden el disefio de los distintos programas y
proyectos; se adecuan a su vez en funcion de responder a cada uno de los aspectos sefialados

anteriormente.

2.2.2 Programasy Proyectos ejecutados por la organizacion.

Los programas y proyectos que desarrollan desde la Asociacion Civil “Por la Caracas
Posible” estan orientados a mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos que hacen vida
en Caracas, ademas de fortalecer la gestion que se realiza desde las Alcaldias con que se
mantiene cooperacion, aportando datos necesarios para dirigir las acciones a los puntos
débiles que se encuentren, teniendo en cuenta la percepcién que tienen sus habitantes. Crear
una mejor ciudad implica formar a los ciudadanos especialmente a los jovenes en materia de
medio ambiente, ciudadania y politicas publicas dirigidas a mejorar el entorno inmediato

donde hacen vida y se relacionan.

Los programas que Sse muestran a continuacion, han sido ejecutados dentro de la
Asociacion desde sus inicios hasta la fecha, con la finalidad de perseguir los objetivos
planteados por la institucion. En este sentido, los Programas® desarrollados a través de los

afios, se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Caracas Emprendedora, constituido por los proyectos Invertir en los Jévenes y Bodegas
Verdes, este programa se enmarca bajo las concepciones del empoderamiento en las

poblaciones, asi como el fortalecimiento de capacidades teoricas y practicas para emprender.

El programa Caracas Sana perseguia la implementacion de proyectos para la

optimizacion de materiales de desecho durante su vida util.

Se expone el programa Caracas Educadora constituido por los siguientes proyectos;
Centros Infantiles de Cultura ciudadana, 100 ideas para Caracas, Premio civico, Dona un

Cuento, es importante analizar que la direccionalidad del mencionado programa se localizaba

% Asociacidn Civil Por la Caracas Posible (2012). Documento no publicado.

53



en el fortalecimiento de la Cultura ciudadana, desde diversos escenarios. Cabe destacar, que
de este programa aun se mantiene el Premio Civico, espacio en el que convergen distintos
miembros de la esfera tanto pablica como privada, asi como miembros de las Organizaciones

de la Sociedad Civil.

Caracas Gobernable nace con la idea de promover la gobernabilidad como ejercicio de
una funcion puablica de los ciudadanos. A partir de este, se desprenden los proyectos; Estudio
de Gestion y Percepcion, Pactos de Gobernabilidad, Caracas Buen Gobierno, Escuela Para
Jovenes, todos ellos como espacio para la formacion de ciudadania. Es importante sefialar,
que de estos programas se mantienen en funcionamiento Escuela para jovenes y el Estudio

de Gestion y Percepcion.

Por ultimo, el Programas Caracas Creativa e Innovadora estuvo concebida para la
promocion de la participacion ciudadana, desde el cumplimiento de derechos, a fin de
garantizar la transparencia y la participacion comunitaria, con los gobiernos locales y los

ciudadanos.

La descripcion de cada Programas se encuentra detallada en el (anexo N°1) del presente

trabajo.

Es importante precisar que en la actualidad la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”,

maneja Unicamente dos programas, de los cuales cuatro proyectos estan siendo ejecutados.

La Asociacion Civil Por la Caracas Posible, viene desarrollando desde el afio 2010 su
Programa de Emprendimiento: Caracas Emprendedora, el cual tiene como principal
objetivo empoderar a las poblaciones vulnerables (personas con capacidades diferentes,
personas de la tercera edad, mujeres y nifios en situacién de riesgo) mediante el
fortalecimiento de sus capacidades tedricas y practicas para el emprendimiento de proyectos
sostenibles a nivel econdmico, social y ambiental. Incorporados en este programa los

siguientes proyectos®®:

10 Informacion contenida en documentos oficiales no publicados de la Asociacion Civil “Por la Caracas
Posible”
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a) Bodegas Verdes:

Uno de los principales proyectos que se desprende del programa Caracas Emprendedora,
es Bodegas Verdes, que promueve acciones medibles, replicables y sostenibles en mujeres
jefas de hogar. Desarrollando sus capacidades para el emprendimiento, formandolas para el

trabajo y la generacién de ingresos.

Brindandoles de esta forma la oportunidad de mejorar su calidad de vida y combatir la
pobreza, convirtiendo a esta modalidad de micro-financiamiento en un instrumento

alternativo para el financiamiento del desarrollo.

El objetivo general se basa en crear un modelo sostenible de generacion de ingresos para
familias lideradas por mujeres en situacion de pobreza, mejorando asi la calidad de vida de
habitantes de los municipios Libertador, EI Hatillo y Sucre en el Area Metropolitana de

Caracas.

Con este proyecto esta orientado a desarrollar iniciativas con enfoque de emprendimiento
sostenible e igualdad de género, a fin de impulsar oportunidades laborales y econémicas en
familias en situacion de riesgo. Asimismo, con el proyecto se busca crear un sistema de
reutilizacion y aprovechamiento de residuos plasticos en zonas urbanas. Ademas, busca
mejorar la calidad de vida de habitantes de los municipios Libertador, el Hatillo y Sucre en el
Area Metropolitana de Caracas, propiciando el acceso de mujeres, jefas de hogar en situacion
de pobreza, a recursos econdémicos que les permitan iniciar y desarrollar emprendimientos de

actividades generadoras de ingresos.

Del mismo modo, constituye un modelo de emprendimiento dirigido por mujeres jefas de
hogar, en situacion de pobreza, que les permite comercializar productos de limpieza
utilizando envases plasticos reutilizados. EI modelo de emprendimientos del proyecto
incorpora tres ejes: Eje Economico Social, Eje de Género y Eje Ambiental que se describiran

a continuacion.
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CUADRO N°5 EJES DEL MODELO DE EMPRENDIMIENTO

El Eje Econdmico — Social

se enfoca en la generacion de
negocios inclusivos para el
desarrollo de comunidades
populares y la mejora en la
calidad de vida de familias
en situacioén de riesgo para la

superacién de la pobreza.

El Eje de Género

se centra en el
empoderamiento de mujeres

jefas de hogar mediante su

capacitacion para el
emprendimiento, el
financiamiento de

microcréditos retornables y
su bancarizacion para la

superacion de la exclusion y

El Eje Ambiental

se centra en impulsar
cadenas de reutilizacion de
materiales  plésticos  en

comunidades populares en el

marco de una actividad
econdmica  inclusiva vy
sostenible, para la

promocién del saneamiento

ambiental, partiendo de la

la violencia. premisa de las tres R
(Reduccidn, reutilizacion y
reciclaje): la reduccion en la
generacion de residuos vy
desechos solidos, a través de
la reutilizacion y reciclaje de

los mismos.

Esta iniciativa busca generar un impacto directo en colectivos excluidos, representa un
sistema financiero incluyente, que genera un historial crediticio en las mujeres beneficiarias,

logrando que posteriormente puedan acceder a entidades de crédito tradicionales.

La participacion en el programa Bodegas Verdes, tuvo el efecto de empoderar a las
participantes, permitiendo que éstas lograran un mayor control de sus recursos econémicos,
mejoras sustanciales en su calidad de vida y mayores niveles de participacion en sus

comunidades.
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Ademas, se establece el Fondo Social de Emprendimiento. Caracterizado por ser un
programa de créditos con cobertura para aquellos estratos sociales que, por su condicion de
vulnerabilidad, en particular econdmica, no tienen acceso a las alternativas que ofrecen las

organizaciones de servicios financieros.

El Fondo Rotatorio funciona como una caja de recursos financieros y no financieros que
gestiona la organizacion y que circulan o rotan entre ella y los beneficiarios. Su uso, en tanto
en forma de créditos en dinero como en productos e insumos, se destina a financiar proyectos
productivos y de desarrollo local. De esta manera, lo que se recupera, en forma de cuotas en

dinero o en productos, se vuelve a prestar a otros beneficiarios.

Su fuente de financiamiento es, en general, un recurso subsidiado, es decir que sus
fondos provienen de recursos de gobiernos locales, nacionales, las ONG’s, cooperacion
internacional, etc. Se acomparfian con otros recursos no financieros desde la organizacion,
como capacitacion, asistencia técnica, acompafiamiento, etc. Sus planes de devolucion
(cuotas, plazos, montos) y mecanismos de garantia, buscan adaptarse a las caracteristicas

particulares: sus ingresos, su condicion, su actividad, etc.

Lo que se devuelve al fondo no queda alli, sino que una parte se destina para cubrir los
costos operativos y otra, denominada “rota”, se vuelve a prestar a otros. Esta ultima hace al
componente solidario de un Fondo Rotatorio: su devolucion implica la posibilidad de otros
de acceder al recurso.

e Cobertura del proyecto y su relacion

El proyecto Bodegas Verdes estd enmarcado en los Objetivos del Milenio, y esta
vinculado directamente con el objetivo de Reduccion de la Pobreza e Igualdad de Género.
De esta manera, con la creacion de Bodegas Verdes, se aspira reducir la pobreza de familias
en situacion de riesgo, mediante el impulso de una iniciativa econdmica autosustentable que

genera valor en la comunidad donde se desarrolla. Asimismo, se aspira reducir la pobreza

57



capacitando y empoderando a mujeres cabeza de familia para la realizacion de actividades

econdmicas sustentables y de libre emprendimiento para su autodeterminacion.

Por otra parte, el proyecto Bodegas Verdes busca fomentar una actividad econdémica
sostenible con el ambiente que genera cadena de valor en las comunidades donde se
desarrolla, con la incorporacion de empresas en negocios inclusivos y la participacion de

gobiernos locales en el apoyo y replicabilidad de la iniciativa.

Es importante resaltar, que durante los dos (2) afios de funcionamiento de este proyecto,

se han capacitado 180 mujeres del &rea metropolitana de Caracas.
b) Invertir en los J6venes

El objetivo general, esta dirigido bajo un programa de formacién para adolescentes y
jovenes entre 15 y 28 afios, procedentes de sectores vulnerables del Area Metropolitana de
Caracas, con enfoque de género, mediante el desarrollo de sus competencias personales y

profesionales que garanticen su capacitacion e insercion laboral en oficios de alta demanda.

Este proyecto de formacidn integral, estd orientado a la promocion y el empoderamiento
de los jovenes de sectores vulnerables a través de la dotacion de herramientas que les
permitan incorporarse al campo laboral o desarrollar iniciativas de emprendimiento. En este
sentido, el proyecto busca capacitar y empoderar a jovenes de sectores vulnerables a nivel
técnico para ocupar el vacio laboral que existe en el Area Metropolitana de Caracas, a partir
de alianzas con organizaciones/empresas que son referentes en formacion en las areas de
trabajo en las que se desarrollan. Esto les permitira realizar actividades de emprendimiento y
abrirse paso en el area laboral.

Por otra parte, cabe acotar que para el momento de insercion institucional de las pasantes
en el proyecto Invertir en los jovenes, los oficios de alta demanda en los que se ofrecia

capacitacion a los jovenes fueron los siguientes:
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CUADRO N° 6 OFICIOS INVERTIR EN LOS JOVENES

e Audio Car e Peluqueria e Fisioterapia y
_ - ] rehabilitacion
e Disefio Grafico e Reposteria
. e Promotor de seguros
e Reparacion de e Salud Integral
Celulares ) e Radiologia
e Panaderia

e Técnico manicurista

Cobertura del proyecto y su relacion

La Asociacion Civil Por la Caracas Posible identificd la necesidad de involucrar a los
jovenes de la ciudad de Caracas a un proceso formativo a través de un proyecto orientado a
atender las necesidades de personas en edades potencialmente productivas. Como estrategia
para propiciar la insercion de los mismos a una actividad productiva o a un empleo formal y

de esta manera, contribuir en la superacion de la pobreza.

Para el disefio del proyecto Invertir en los Jovenes la Asociacion identificd elementos que
orientaron su ejecucién. Considerando que, América Latina y el Caribe atraviesan una
transicion demografica, en el que la proporcién de personas en edades potencialmente
productivas, crece de manera sostenida en relacion con la de las personas potencialmente

inactivas.

En este sentido, en vista de que existe un Bono Demografico en el pais, entendiéndose
éste como un indicador de que la poblacién econdmicamente activa de un pais es superior a

la poblacién econémicamente dependiente, es decir, nifios y personas de la tercera edad.

La asociacion civil “Por la Caracas Posible” citando a Freitez (2012), sefiala que,
segun estimaciones, se prevé que el bono demografico en Venezuela se mantenga hasta el
afio 2023. A partir de alli se prevé que el nimero de adultos mayores aumente con respecto
al indice de natalidad en el pais. Donde la poblacion econdémicamente activa, esta

representada por personas con edades comprendidas entre 15 a 65 afios y la poblacion
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dependiente, de 0 a 15 y 65 afios en adelante. Todo esto, representa una necesidad y a la vez
una gran oportunidad para el desarrollo de politicas publicas adecuadas para promover la
educacion, la salud y la capacitacion que permita aprovechar el bono, ya que éste periodo es

irrepetible.

A su vez, la asociacion civil “Por la Caracas Posible”*! en el documento sintesis- Caracas
Emprendedora (2012:4), sefiala que “en América Latina, 148.000.000 jovenes se ubican
entre los 15 y 29 afos, 32.000.000 de ellos no se graddan de secundaria y el 50% de los
graduados carecen de habilidades basicas para el empleo, el otro 50% ni trabaja, ni estudia.
De los cuales, méas del 50 % estan ocupados en el sector informal”.

Bajo estas premisas, resulta importante precisar que esta transicion demografica se
encuentra representada en su mayoria por los jovenes de 15 a 29 afios, los cuales junto a los
menores de 15 afios, son los grupos méas vulnerables a la pobreza y la indigencia; aunado a
esto, son ellos los que engrosan la lista donde se concentra el mas alto indice de embarazos
no deseados, desercion escolar, consumo de drogas Yy alcohol, desercion escolar,
prostitucion, violencia de género y ausencia de oportunidades laborales. Elementos que
restan oportunidades para una vida adulta sana, condendndoles a reproducir el circulo vicioso

de la pobreza. CEPAL citado por Asociacion civil “Por la Caracas Posible (2012)*2

e Problemaética a incidir:

Por la Caracas Posible, sefiala que este proyecto se desarrolla buscando incidir en los
siguientes problemas vinculados con la juventud perteneciente a sectores econémicamente

vulnerables de la poblacion:

11 Asociacion Civil Por la Caracas Posible (2012). Documentos sintesis- Caracas Emprendedora. Documento no
publicado.

2Asociacion Civil Por la Caracas Posible (2012). Documentos sintesis- Caracas Emprendedora. Documento no
publicado.
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- Déficit educativo y potencial desercion escolar, generado por condiciones
econdmicas limitadas que priorizan la busqueda de trabajo y el aumento del
ingreso familiar sobre el desarrollo formativo;

- Carencia de habilidades para la vida, que viene por las dificultades
integrales que limitan espacios para construccion de planes de vida y
asumir el papel estratégico que juegan en la realidad del pais y de su propio
futuro mas alla de un ingreso monetario;

- Derecho de los jovenes, dentro del marco legal (Ley Nacional de la
Juventud) se estipulan un nimero de derechos vinculados con la salud y la
seguridad social, el empleo y la capacitacién y la cultura, deporte, ambiente
y la recreacion, que en diferente medida y contextos se ven limitados por
condiciones sociales, econémicas, sociales y culturales.

- Necesidad de insertar laboralmente a los jovenes de acuerdo a la demanda
actual de empresas privadas, publicas, organizaciones no gubernamentales
y la capacidad de desarrollar emprendimientos propios. (Asociacion Civil
“Por la Caracas Posible”, 2012)

Esta accion surge con el fin de cubrir una necesidad vinculada a programas de
formacion integral para jovenes de sectores populares de Caracas en situacion de riesgo por
el subempleo, desempleo o inactividad forzosa. Esto, planteé el reto de ofertar posibilidades
de desarrollo, movilidad social y ocupacional a esta poblacion en especifico, como estrategia
para atender el bono demografico actual, como recurso valioso para el desarrollo del pais a
través de la juventud venezolana. Estableciendo como meta anual la formacion de doscientos
veinte (220) jovenes del area metropolitana de Caracas, sin embargo no se ha establecido

dentro de la Asociacién las estadisticas en referencia a estos alcances.
c) Escuela para Jovenes'®

El proyecto desde su objetivo general, busca desarrollar un conjunto de acciones
practicas y de intervencion comunitaria que permitan la puesta en marcha de los contenidos

desarrollados en el programa de formacidn de los jovenes participantes en el programa.

La Asociacion “Por la Caracas Posible” en alianza con la Escuela de Estudios Politicos y

Administrativos de la UCV cred la Escuela para Jovenes de Innovacién Politica y Gestién de

13 Asociacion Civil “Por la Caracas Posible (2012) Documento sintesis- Caracas Gobernable. Documento no
publicado
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la Ciudad, con el fin de formar a jovenes habitantes del Area Metropolitana de Caracas, en
temas de democracia, liderazgo y asuntos publicos con enfoque en la gestion de la ciudad.

La escuela para Jovenes de innovacion politica y gestion de la ciudad, se configura como
un espacio plural, sin adoctrinamiento, de libre pensamiento que busca propiciar que los
jovenes se formen en diversos temas. Mediante el desarrollo de competencias personales,
gerenciales, ciudadanas, de innovacion y gestion publica y politica como mecanismo para

afrontar los desafios que hoy enfrenta la realidad VVenezolana.

e Cobertura del proyecto y su relacion

La Asociacién Civil Por la Caracas Posible, considerd apremiante desarrollar un proyecto
orientado a incentivar a la juventud venezolana a participar de manera activa en la
construccién de soluciones colectivas a partir de las necesidades sentidas de las comunidades
de las que forman parte. De esta manera se invita a los jévenes a ser actores primordiales en
la construccion de una sociedad mas justa, que conduzca a la conquista de nuevos procesos

de participacion ciudadana donde la juventud se constituya como actores protagonicos.

Para ello, consolidaron acciones destinadas a formar a los joévenes que finalizan el
bachillerato, dirigentes comunitarios y estudiantes universitarios en los asuntos publicos con
un enfoque en politicas pablicas, al identificar la necesidad de afrontar los desafios que hoy
presenta el escenario social, econdmico y politico venezolano. Asi como también, busca
formar jovenes de los sectores populares de caracas con interés en los asuntos publicos,
ofreciendo a los mismos, herramientas sélidas de formacion y acompafiamiento para

garantizar su formacion integral y el éxito de las acciones que emprendan.

Como referencia para la formulacion del Proyecto Escuela para Jovenes, que se
desprende del Programa Caracas Gobernable, la Asociacion Por la Caracas Posible identificd
diversas dificultades que la juventud venezolana atraviesa actualmente y que representa un
area que necesita ser abordada frente a los serios riesgos que representa para el futuro del

pais.
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El programa esta dirigido a jovenes entre 15 y 30 afios y busca incentivar su creatividad,
entusiasmo, apertura, busqueda de pertenencia y proyeccion. Para proporcionarles, sin sesgo
politico ni directivas, diversidad de enfoques y estimulos para profundizar en lo publico. Al
igual que oportunidades y acompariamiento para intervenir en el contexto social y politico
actual, recibiendo y dejando una huella en la que se identifica el dialogo y la convivencia en

justicia.

Durante su ejecucion el proyecto, se estructurd bajo una pedagogia trimestral, para el
desarrollo de capacidades cognitivas y practicas aplicadas en la transformacion participativa,

colectiva, y efectiva de jovenes que habitan en la ciudad de Caracas.

A su vez, cabe resaltar que el cuerpo de facilitadores-asesores se encuentra conformado
por profesionales con las mejores calificaciones, probadas y reconocidas. Provenientes y
activos en institutos de educacion, en empresas, organizaciones civiles y publicas, como
también de personas de importante trayectoria labor social, organizacion y empoderamiento
ciudadano, como activistas en pro de DDHH, lideres comunitarios. Sin importar su nivel de

educacion formal.

d) Estudio de Gestién de la ciudad.

Este proyecto busca vincular la gestion de los gobiernos locales con el impacto que
genera las politicas e inversion destinada a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del

Area Metropolitana de Caracas.

En efecto, se busca conocer la gestion de los gobiernos locales del area metropolitana y
contrastarlos, a su vez, con los beneficios recibidos a la ciudadania. EI mecanismo aplicado
para obtener informacion esta basado en una amplia encuesta y en la recopilacion de datos de

las alcaldias de los cinco municipios del Area Metropolitana de Caracas.

A partir de estas consideraciones, este estudio de gestion permite desdibujar la actuacion

de los gobiernos locales en pro de sus ciudadanos, ademas de conocer, de primera mano,
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cifras, datos e informacion relativa a la gestion que realiza en distintos campos que
representan gran importancia a la ciudad de Caracas. Todo esto con la finalidad de promover
la democracia participativa entre los gobiernos y sus ciudadanos, ademas de rescatar la

transparencia y la eficiencia en la ejecucion de las politicas publicas.

El estudio, busca indagar en las areas que se creen necesarias conocer para valorar el
impacto de actuacién de los gobiernos locales sobre sus ciudadanos, de acuerdo a esto, los

aspectos a indagar en este instrumento son los siguientes,

-Informacién institucional -Espacios  publicos 'y de
. - recreacion
-Gestion municipal
. - -Finanzas
-Atencion a la poblacion
-Tecnologia

-Seguridad
-Gobernabilidad democrética y

-Desarrollo organizacional et
9 visibilidad

El objetivo general del proyecto, busca conocer la percepcién que tiene los habitantes
sobre la ciudad de Caracas respecto a las areas en las cuales tienen injerencia las alcaldias,

municipales y metropolitana, y tengan vinculacion con el sentido de pertenencia a ella.

Ademas, se centra en Implementar un mecanismo a través del cual se difundan los
componentes vinculados a la gestion de las alcaldias en el periodo inmediato anterior de la
gestion y evaluar y recomendar acciones por parte de las alcaldias, municipales y

metropolitana, del Area Metropolitana de Caracas.

e Cobertura del proyecto y su relacion
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Las alcaldias del area metropolitana de Caracas, carecen de instrumentos estadisticos y
analiticos suficientes para conocer los datos basicos sobre cuéntos y quiénes son sus
habitantes, definidos no solo como aquellos que en ella duermen, sino también como
aquellos que la usan como &mbito para el trabajo, los servicios o el ocio, asi como de una
plataforma que pueda hacer seguimiento a los factores que inciden en los cambios de los
diferentes ambitos que componen la vida familiar, comunitaria y social de los habitantes de
la ciudad. Es por ello que el tercer sector, a través de las organizaciones no gubernamentales
intentan promover iniciativas y plataformas que permitan generar espacios de informacion
entre ambos actores, integrar actores sociales y procurando generar acuerdos institucionales e

intersectoriales para el beneficio del colectivo.'

La participacion ciudadana es considerada como eje transversal donde los diversos
gobiernos locales deben colocar especial atencion, ya que permite recoger desde los
ciudadanos las necesidades reales que necesitan ser atendidas, este estudio permite evaluar el
abordaje de las necesidades de la poblacién y la destinacion de los recursos a distintas areas,

en funcion de garantizar la calidad de vida de los ciudadanos.

2.2.3 Unidad de Adscripcion de las Pasantias Profesionales

El desarrollo de las pasantias profesionales se realizé en la Direccién de Comunidades y
Comunicaciones de la Asociacion Civil Por La Caracas Posible, donde se trabajé en conjunto
con el personal de la asociacion concretando actividades orientadas a la consecucion de

objetivos institucionales.
e Direccién de Comunidades y Comunicaciones

Esta direccion se encarga de desarrollar acciones orientadas a masificar esfuerzos,
generar alianzas y formular estrategias para la ejecucion de los programas y proyectos de

acuerdo a las necesidades sentidas de la comunidad en la cual esta inserto. Mantener

1% Asociacion Civil “Por la Caracas Posible (2012) Documento sintesis- Caracas Gobernable. Documento no
publicado
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relaciones institucionales con organizaciones comunitarias, entes publicos y privados, asi

como difundir el impacto de los programas y proyectos ejecutados por la asociacion.

Asimismo, se traté de un espacio destinado a enriquecer la actuacién profesional a
través de la insercion de las pasantes al programa Caracas Emprendedora, donde
participaron especificamente en los proyectos Bodegas Verdes e Invertir en los Jovenes;
ademaés, del programa Caracas Gobernable, donde se abordd el Estudio de Percepcion y

Escuela para Jovenes.

Las acciones emprendidas por los pasantes en los diferentes proyectos sefialados, se
explicaran en el apartado referido al capitulo I11: Espacio profesional de la experiencia.

2.2.4 Modalidad de Servicio de la Organizacién “Por la Caracas posible”

La Asociacion Civil Por la Caracas Posible, desarrolla una serie de programas dentro de
los cuales se ejecutan proyectos y acciones, destinados a fomentar proyectos productivos y
de desarrollo local, en el Area Metropolitana de Caracas. En articulacion con los distintos
gobiernos locales que se mencionan con anterioridad. Ademas, trabajan en conjunto con las
comunidades de la zona capitalina, que se encuentren organizadas y comprometidas en

participar activamente con elevar su calidad de vida.

Entre las modalidades de servicio o accion reflejadas en la Asociacién Por la Caracas
Posible, se puede precisar primeramente un servicio asistencial. Concebido este por Molina y
Morera (2005: 79-80) como “La provision de un subsidio financiero y/o material, u ofrecer
informacidn a un sujeto individual o colectivo que plantea carencia en la satisfaccion de sus
necesidades vitales y contingenciales, para cuya satisfaccion demanda una accion

institucional inmediata”.

En este sentido, la modalidad asistencial ofrecido por la Caracas posible esta
caracterizado por un financiamiento para el desarrollo de actividades econdmicas a nivel

local, basado en las caracteristicas propias de cada beneficiario. Donde se realiza un estudio
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socio-economico de los mismos, identificando de esta manera sus necesidades de atencién y
las condiciones del entorno en el cual se desarrolla. Esto da sentido y orienta la actuacion
institucional y permite adecuar los mecanismos necesarios para incorporar plenamente al
beneficiario a los proyectos, en funcion a que el mismo asuma un papel protagonico en los
procesos de cambio de los cuales es llamado a formar parte. Este Gltimo, sefialamiento nos
hace presumir que la organizacion tiene una vision de pasar de asistencialista a profundizar

el desarrollo de las comunidades.

Este financiamiento tiene como estrategia combatir la pobreza en los sectores populares
de Caracas. A su vez, se ofrece una asesoria legal, acompafiamiento psicoldgico y asistencia
técnica, ofrecida a los beneficiarios de los distintos proyectos en ejecucion. Ademas, cuenta
con la particularidad de ofrecer a los actores beneficiados de los proyectos, especificamente
los que promueven el emprendimiento, un fondo social que permite otorgar créditos y que

estos sean repuestos para otorgamientos futuros.

- Modalidad de Educativa- Empoderamiento, una fase importante orientada a la
promocion y formacién de habilidades para la vida, caracterizada por sélidos
componentes educativos que buscan fomentar a los beneficiarios de herramientas
actitudes y aptitudes necesarias para superar su situacion de vulnerabilidad,

asumiéndose como agentes protagonicos generadores de su propio desarrollo.

2.2.5. Beneficiarios de los programas.

La Asociacion Civil “Por la Caracas Posible” tiene como propoésito la creacion de un
modelo de Ciudad mas humana, digna, eficiente e incluyente, que permita integrar a sectores
en situacion con altas probabilidades de vulnerabilidad con acciones que permitan fomentar

el desarrollo local e individual de los ciudadanos del area Metropolitana de Caracas.

Por consiguiente, las caracteristicas de los beneficiarios del Proyecto Invertir en los
Jovenes, se refiere a jovenes de edades comprendidas entre 15 y 27 afios, con altas

probabilidades de no haber finalizado la educacion formal y no acceder al mercado laboral
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satisfactoriamente, asi como jovenes que se encuentren insertos en la educacion formal pero
desean aprender un oficio para especializar sus estudios. La mayoria de estos jovenes son

provenientes de zonas populares de Caracas.

Por otro lado, los jovenes que participan del proyecto Escuela para Jovenes tienen edades
comprendidas entre 17 y 30 afios, insertos en el entorno universitario, politico o comunitario;
debe poseer deseos de formarse en politicas publicas, de igual modo, debe interesar la
transformacion de la ciudad mediante la formulacion de politicas pablicas que ataquen

problemas especificos.

Las mujeres también forman parte de la poblacion beneficiaria de la Asociacion, estas
beneficiarias tienen ciertas caracteristicas, a diferencia de los demas actores, esta no cumple
con una edad especifica; sin embargo, esta dirigido a mujeres jefas de hogar, con alta
dependencia econdmica, con insignificante ingreso econdmico y/o desplazadas del mercado
laboral formal, se trata de mujeres con deseos de superacién y emprendimiento mediante una

ayuda economica.

Desde la perspectiva de abordaje, los beneficiarios de los programas de la Asociacion
entran en la perspectiva de vulnerabilidad, atendiendo las caracteristicas propias y de su

entorno. De acuerdo a estas consideraciones, la CEPAL (2002) expresa que:

La wvulnerabilidad social se relaciona con los grupos socialmente
vulnerables, cuya identificacion obedece a diferentes criterios: algln factor
contextual que los hace mas propensos a enfrentar circunstancias adversas
para su insercion social y desarrollo personal,[...] el ejercicio de conductas
gue entrafian mayor exposicién a eventos dafiinos, o la presencia de un
atributo basico compartido (edad, sexo, condicion étnica) que se supone les
confiere riesgos o problemas comunes.

A partir de lo anterior expuesto, es necesario centrar las acciones y dirigir esfuerzos a
ofrecer una atencion integral a estos grupos, que propicien la integracion de estos individuos
y aumentar su calidad de vida; en este mismo sentido, fomentar la participacion en asuntos

publicos, el empoderamiento desde todos los aspectos, haciendo énfasis en la posibilidad de
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ingresar al mercado laboral, ser econémicamente independiente y establecer nuevas

perspectivas de vida.

2.3 Modelos Gerenciales: Configuracion de una Organizacion.

Los modelos Gerenciales constituyen sin duda alguna, un elemento clave a considerar
para el estudio organizacional; pues representan el marco mediante el cual las organizaciones
establecen su funcionamiento, partiendo de un disefio organizacional; considerando que el
mismo expresa cOmo se encuentra configurada una organizacion en relacion a su estructura,
division del trabajo y distribucion de sus unidades, orientando la toma de decisiones, la
regulacion de sus procesos y dotando de sentido su actuacion.

Desde esta perspectiva, y para fines del presente informe de pasantias profesionales se
abordd de manera general los elementos mas significativos de modelos gerenciales
relacionados con la investigacion, en funcion de reconocer la influencia que han tenido en el
estudio organizacional, logrando a su vez, distinguir el aplicado por la Asociacion Civil Por

la Caracas Posible.

El Modelo de Gerencia Estratégica puede ser descrita como un proceso sistematico que
implica el estudio de la organizacion desde la consideracion de factores internos y externos,
determinando que estos representan una influencia que condiciona directamente la toma de
decisiones concernientes al funcionamiento de la organizacion, siendo necesario fijar

estrategias que permitan afrontar cambios de manera favorable y previsible.®

Por su parte, suele atribuirse que el vocablo estrategia proviene del griego
<<estrategos>>, termino con el que se designaba al general al mando de un ejército y que
posteriormente se utilizé para hacer referencia a las decisiones y actuaciones del estratega en
guerra. Segun Aguirre y otros (1999:106) este término fue introducido al ambito

administrativo y empresarial a partir del afio 1937, por Von Neumann y Morgenstern a través

15 Steiner George (2000). Planeacién Estratégica. Lo que Todo Director Debe Saber.
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de su teoria de juegos; siendo relacionada en la actualidad con procesos de planeacién que
representan la toma ordenada de decisiones sistematicas con base a una realidad analizada.

Al respecto, Fred David (1994:3) determina que la Gerencia Estratégica:

Puede definirse como la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones
gue permitirdn gue una organizacion logre sus objetivos. La formulacion de
estrategias incluye la identificacion de las debilidades internas de una
organizacion, la determinacién de amenazas y oportunidades externas de
una firma, el establecimiento de misiones de la compafiia, la fijacion de
objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas, analisis de dichas
alternativas y la decision de cuéles escoger.

Desde esta perspectiva, la gerencia estratégica estd orientada por un proceso que se
configura a partir de la propia dindmica de la organizacién, donde la definicion de la mision,
principales politicas y objetivos conducen la formulacion de estrategias para la toma de

decisiones que permitan enfrentar los cambios.

Partiendo de lo anterior, es necesario sefalar que la Asociacién Civil “Por la Caracas
Posible”, en su modelo gerencial toma ciertos elementos de la gerencia estratégica, entre
ellos, la definicion de mision, vision y objetivos organizacionales. Sin embargo, es débil en
contar con mecanismos de evaluacion y de analisis de los factores internos y externos, lo que

dificulta el disefio de estrategias que den respuestas a las demandas del entorno.

Segun Fred David (1994:13) el proceso de la gerencia estratégica consiste en tres pasos:
formulacién, ejecucion y evaluacion estratégica. En este sentido, el primer paso que se
refiere a la Formulacion, resulta indispensable puesto que representa el punto de partida de
todo el proceso de direccidn estratégica. Esto se traduce en la formulacion de estrategias, los
objetivos, la mision y el andlisis interno y externo de la organizacion. En relacion a esto,

Aguirre, Castillo y tous (1999: 115) sefialan que:

Formular una estrategia supone desarrollar un plan coherente para el logro
de sus objetivos. La estrategia es el producto de un acto creativo,
innovador, logico y aplicable, que genera un conjunto de objetivos, de
asignacion de recursos y de decisiones tacticas destinados a hacer que la
empresa alcance una posicion competitiva ventajosa.
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De esta manera, el Establecimiento de Objetivos segin Thompson y Strickland
(2001:5) implica “convertir los lineamientos administrativos de la vision estratégica y de la
mision del negocio en indicadores de desempefio especificos, algo por medio de lo cual se
pueda evaluar el progreso de la organizacion”. A su vez, estos objetivos pueden plantearse a
corto o largo plazo; a corto plazo cuando se describen resultados inmediatos deseados para la
organizacion, mientras que los de largo plazo se refiere a lo que puede hacerse en el presente

para incrementar con el tiempo la fortaleza y generar mejores resultados.

Por su parte, la mision se concreta y desarrolla en los contenidos de los planes, donde los
objetivos se presentan como un compromiso de la organizacion para producir resultados

especificos en un tiempo determinado.

Por otra parte, escogidos y fijados los objetivos organizacionales que deben ser
alcanzados, se procede a dar paso al analisis de los factores internos (debilidades y
fortalezas) que representan la capacidad de respuesta de la organizacion para hacer frente al
entorno; vy los externos (amenazas y oportunidades) que comprende las condiciones que
regulan el medio donde esta inserta la organizacion e influye en el funcionamiento de la
misma; normas legales y politicas, valores culturales y sociales, asi como también las

condiciones econdmicas y tecnoldgicas.

Por su parte, vale acotar que esta fase se apoya en una serie de técnicas para la
formulacién de estrategias, como la matriz PEEA (matriz de posicion estratégica y
evaluacion de accién) y la matriz DOFA (Matriz comparativa de andlisis sobre las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), utilizada para el andlisis y formulacion

de estrategias.

Cabe sefialar que la mencionada técnica ha sido empleada en esta investigacion para
concretar un analisis estratégico de la organizacion en la que se desarrollaron las pasantias,
en funcién a proporcionar informacion relevante con respecto a sus puntos fuertes y
debilidades, integrando los factores internos y externos que influyen en la dindmica en la
cual esta inserta. Resultando atil y oportuna para establecer estrategias que permitieran

proponer alternativas a la solucion de problemas actuales y futuros.
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Por otra parte, el segundo paso, se refiere a la Ejecucién de Estrategias y puede
denominarse también como etapa de accion. Esta toma como base los aspectos identificados
en el paso anterior, para introducir un curso de accién por medio del cual, la organizacion
podra responder a los cambios del entorno y prepararse para acciones futuras. Se refiere a la
puesta en marcha o implementacion de la estrategia, esto implica convertir el plan estratégico
de la organizacion, en una accién y posteriormente en resultados. Por ende, la puesta en
marcha de la estrategia seleccionada causa un impacto en cada parte de la estructura
organizacional, precisamente porque fija los criterios necesarios para lograr el éxito de las
acciones implementadas. De esta manera, la puesta en marcha se apoya en un conjunto de
decisiones administrativas que parten de tres actividades esenciales: fijacion de metas, de

politicas y asignacion de recursos.

El tercer paso se refiere a la Evaluacion de Estrategias, consta del andlisis de los
factores internos y externos examinando el desempefio organizacional para determinar si se
cumple con el logro de metas y objetivos previamente establecidos. Esto con la finalidad de
aplicar correctivos si se considera necesario para mejorar la posicién estratégica de la
organizacion. De esta manera, la gerencia estratégica se configura a través del desarrollo de
una practica gerencial previsiva, por medio del conocimiento e identificacién de los factores

internos y externos que influyen en el funcionamiento de la organizacion.

Otro modelo, referido a la Gerencia de Proyectos constituye una vision amplia de un
conjunto de elementos que permitiran desarrollar la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacién e integracion de procesos agrupados de

manera l6gica y secuencial.

De esta manera, se trata de concebir los proyectos desde una visién amplia, considerando
los distintos aspectos que deben conjugarse para materializar los bienes o servicios que se
procuran proporcionar. Desde esta perspectiva, y en funcién a dar inicio a la formulacion de
los proyectos, las organizaciones deben partir de la evaluacion de su capacidad de respuesta

organizacional, esto implica determinar si se cuenta con los requerimientos necesarios para la
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implementacion del proyecto, lo que se traduce en la disposicion de recursos financieros,

tecnoldgicos, talento humano especializado para la concrecién de las actividades.
Por su parte, el Proyecto es definido por Davidson (1999:19) como:

Un conjunto de actividades planificadas para alcanzar los resultados
deseados, dichos resultados pueden traducirse en bienes o servicios. Los
proyectos son temporarios, es decir, tienen un principio y un fin
determinado y se va concretando de manera gradual completando cada una
de las etapas que componen el proceso.

Desde esta perspectiva, todo proyecto esta dirigido a la consecucion de resultados
especificos, es decir, estd orientado hacia un objetivo. Y son esos objetivos, los que impulsan
la implementacién del mismo a través de una planificacion desarrollada para alcanzarlos y

comprenden de varias etapas que debe ir articulada una con la otra.

Las etapas para la concrecion de los proyectos son clasificadas por Davidson (1999:30)
de la siguiente manera: etapa de planificacion, implementacion, control, evaluacion y
terminacion. Por su parte, la planificacion es definida por Pichardo (2008:27), como: “El
procedimiento mediante el cual se ordenan y disefian las acciones que deben realizarse para
el logro de determinados propdsitos, procurando la utilizacion racional de los recursos

disponibles”.

En este sentido, se fundamenta en el disefio de un plan que permite definir los propositos
y los mecanismos para el logro de los objetivos establecidos. Consiste en un instrumento que
permite la materializacion del proyecto, representando el punto de partida, puesto que sirve
como referencia para la identificacién de necesidades, destinacion de recursos, responsables,

ademas del establecimiento de plazos y especificaciones relevantes.

Es importante resaltar que los proyectos estan dirigidos a la consecucion de resultados
especificos, es decir, estd orientado hacia objetivos concretos. Siendo estos los que impulsan
los proyectos, ya que el desarrollo de la planificacion se pone en marcha para la consecucion
de los mismos. De esta manera, los objetivos se formulan de modo que sean verificables,

introduciendo elementos mensurables que permitan medir los resultados.

73



La etapa de Implementacion se refiere a la puesta en marcha o desarrollo del proyecto,
una vez disefiado el plan formal se procede a la ejecucién de las actividades planificadas. La

manera de implementar el proyecto depende de la naturaleza del mismo.

Por su parte, la etapa de Control comprende examinar de manera continua las
actividades ejecutadas, en funcion a determinar si amerita la introduccion de cambios.
Considerando que la direccion de proyectos es dindmica, cambiante y puede variar
dependiendo de la naturaleza del proyecto. Esta etapa entonces implica monitorear el
desempefio o el progreso del proyecto para determinar si el plan necesita ser modificado en

funcidn a garantizar los resultados planteados al momento de su formulacion.

Por consiguiente, la etapa de Evaluacion constituye una importante funcion de
realimentacion que se lleva a cabo durante y al final del proyecto, esto significa el examen
periodico del estado del proyecto, la revision de los objetivos y, en algunos casos implica la
reestructuracién del plan. Por ultimo, la etapa de Terminacién, considerando que los

proyectos transcurren en un periodo finito, tiene un principio y un fin definidos.

Dentro de este marco, es necesario especificar que la gerencia de proyectos representa la
conduccion de procesos que se desarrollan de manera coordinada, l6gica y planificada, en
base a una necesidad identificada. Por ende, se trata de la movilizacion de recursos,
determinacion de cursos, responsabilidades, plazos y talento humano calificado en funcion a

obtener un producto expresado en bienes o servicios.

Aunado a esto, es importante precisar que la conduccion de un proceso gerencial no
depende sélo de los aspectos técnicos, también influye el estilo gerencial aplicado. Puesto
que, el gerente debe fomentar el compromiso de cada una de las personas involucradas en el

proceso como elementos importantes para la consecucion de objetivos en comadn.
En este sentido, Davidson (ob. cit : 91) advierte que:

Actualmente se reconoce que las personas son la clave para el éxito
de una organizacion. Esto se refleja en el abandono de las jerarquias
impersonales que tanto dominaron el management desde los albores
de la revolucién industrial. Hoy se habla de empleados con
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responsabilidad, organizaciones planas y direccion de equipos. Hasta
no hace mucho, la opinién generalizada era que la tarea de los
ejecutivos consistia en dirigir y controlar; hoy, en cambio, se sostiene
que la funcion clave de los gerentes es apoyar, es decir, crear un
ambiente que les permita a los empleados trabajar lo mejor posible.

Desde esta perspectiva, sin duda alguna, las personas son el valor mas importante de un
proyecto, ya que el fracaso o el éxito del mismo dependeran en gran medida del compromiso

asumido por quienes forman parte de tal proceso.

Gerencia Por Objetivos, a través del tiempo, han surgido distintos modelos que
permitan darle coherencia a las actividades dentro de su con la finalidad de orientar el
desarrollo organizacional de las empresas, atendiendo a las demandas internas y externas que

surjas.

De acuerdo a esto, se incorpora la Gerencia por Proyectos, definido por Chiavenato
(2000:405) desde estos parametros, “la administracion por objetivos o administracion por
resultados constituye un modelo administrativo bastante difundido y plenamente identificado
con el espiritu pragmatico y democratico de la teoria neoclasica”. En este mismo sentido,
este autor plantea que esta administracion surgié con la finalidad de evaluar y controlar el

desempefio de las distintas areas que conforma una organizacion.
A partir de esto, se entiende la Administracion Por Objetivos (APO) como

Una técnica de direccién de actividades mediante la planeacién y el control
administrativo, basada en el principio de que, para alcanzar resultados la
organizacion necesita definir antes qué negocio esta realizando y a donde
pretende llegar. Primero se establecen los objetivos anuales de la empresa,
formulados en un plan de objetivos a largo plazo (pueden ser quinguenales
o decenales), y los objetivos de cada gerente o departamento, con base a los
objetivos anuales de la empresa. (Chiavenato op. Cit)

Desde estas premisas, la APO se constituye en un método que permite darle l6gica a las
actividades mediante la planificacion y control de las mismas. Teniendo siempre claro cuéles
son las metas que se pretenden alcanzar, las responsabilidades de cada miembro y teniendo

en cuenta la formulacion de objetivos a largo plazo, asi como los objetivos de los gerentes en
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la esfera ejecutiva y los objetivos a cada unidad operativa de la organizacion; prevaleciendo

la adecuacion de estos objetivos a los planes anuales de la misma.

En este sentido, asumiendo elementos para el analisis de este modelo, se presentan las

caracteristicas que lo distinguen de otros modelos.
En resumen, la APO presenta las siguientes caracteristicas principales:

Establecimiento conjunto de objetivos entre el gerente general y el gerente de &rea.
Establecimiento de objetivos para cada departamento o posicion.

Interrelacion de los objetivos departamentales.

Enfasis en la medicion y el control de los resultados.

Evaluacin, revision y modificacion continda de los planes.

Participacion activa de los ejecutivos

Apoyo constante del staff (Chiavenato ob. Cit)

Noook~wdE

Traduciéndose, en el establecimiento de los objetivos cuantificables con tiempos
determinados para su realizacion, de acuerdo a los niveles y departamentalizacion que posea
la institucion, esto permite, la adecuacion de las metas a las funciones de cada miembro del
equipo. Sin embargo, estos objetivos no deben concebirse de forma aislada en cada
departamento, pues los objetivos aunque se vean de forma aislada, se enmarcan en un

objetivo institucional comdn.

Este modelo procura ademas, y hace especial énfasis en la medicion y control de los
resultados, esto permite la evaluacion, revisién y modificacion continua de los planes que se
ejecutan para conseguir mejores resultados. Todo mediante un sistema continto donde la

participacion activa de todos los miembros de la organizacion.

La Gerencia del Conocimiento. Con la incorporacion de nuevas formas de ver a las
organizaciones, la gerencia debe incorporar elementos necesarios que mantengan a estas
organizaciones situadas en los eslabones de confiabilidad e impacto social. Los elementos
que se toman a consideracion desde esta perspectiva, tienen que ver con el manejo de

conocimientos, la creatividad, la innovacion y el desarrollo de enfoques proactivos.
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Desde esta perspectiva, es necesario identificar el conocimiento contenido, asi como el
requerido en una organizacion, desde las consideraciones del Talento Humano, como recurso
necesario dentro de este enfoque, se trata pues de planificar y controlar acciones para lograr

activos de conocimiento que permitan alcanzar los objetivos institucionales.

Para Koulopoulos y Frappaolo (citado por Flores 2005; 232)

Gerenciar el conocimiento significa impulsar la sabiduria colectiva para
aumentar la capacidad de respuesta y la innovacion y constituye el
elemento critico de una estrategia de negocios que le permitird a la
organizacion acelerar la velocidad con que maneja nuevos retos y
oportunidades en el mercado, apalancando lo méas valioso de sus recursos:
el conocimiento, el talento y la experiencia colectivos.

En este sentido, es necesario atender a las aptitudes de los miembros del equipo, en
funcidn de procurar que estas estén acordes a las exigencias del entorno. Previendo que estas

aptitudes, se concretaran en acciones colectivas.

Considerando que dentro de los resultados arrojados por la investigacion se determino
que la organizacién cuenta con un modelo gerencial que no es puro. En este sentido, se
precisO la presencia de cuatro modelos gerenciales de los cuales se toman elementos
caracteristicos para gestionar sus procesos. Estos son: el modelo gerencial estratégico,
modelo gerencial por proyectos, por objetivos y por conocimiento; sin embargo cada uno de

estos modelos se utilizaba de manera parcial.

De esta manera, se propone el modelo de gerencia integral, el cual segin Sallanave
(1994:2) “La gerencia integral es el arte de relacionar todas las facetas del manejo de una
organizacion en busca de una mayor competitividad”. A su vez, expresa que el modelo de
Gerencia integral propone concebir una organizacion con una fuerte y solida cultura
organizacional en la que el trabajo de todos esta direccionado hacia el bien comun y por lo
tanto integra la gestion de procesos, la gestion comercial y la gestion humana, para
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robustecer la gestion financiera como uno de los elementos que permite la sostenibilidad de

la empresa.

Por su parte Medina (2010:112) asevera que el modelo integral busca la optimizacion de
la productividad, a partir de los objetivos estratégicos organizacionales, el analisis y
mejoramiento de la propuesta de valor. Identificando el nivel de operacion 6ptimo y recursos
tangibles realmente necesarios, asi como también los procesos empresariales de creacion de

valor.

El modelo de gerencia integral constituye entonces, una vision global que implica la
inclusion de los aportes significativos de cada escuela de pensamiento administrativo,
reconociendo que cada escuela tiene su proposito y hace un aporte significativo a la gestion
organizacional. Por ello, se busca consolidar un modelo gerencial que incorpore la
implementacién de los mencionados modelos hallados en la investigacion, adaptandolo a las
necesidades gerenciales de la organizacion. Procurando la integracion de los mismos con el
propésito de fomentar el aumento de la capacidad de respuesta de la organizacion;
garantizando de esta manera, la competitividad y sostenibilidad, ademés de la consecucion

de los objetivos organizacionales.

En otro orden de ideas, lograr el éxito en una organizacion, dependerd de mdltiples
factores, una de ellas serdn las competencias gerenciales, capacidad de respuesta,
comunicacion asertiva y trabajo en equipo de todos los actores que hacen vida en la
organizacion y a la vez permitira establecer y conducir un modelo gerencial complementario

e integral.

Las herramientas gerenciales son todos aquellos instrumentos que facilitan al directivo o
gerente la planificacion, organizacion, control y evaluacion de una organizacion y sus
procesos, con miras a alcanzar de manera eficiente los objetivos establecidos en la busqueda
continua del mas alto desempefio posible. Existe un abanico de herramientas que han
aparecido a través del tiempo para facilitar el desarrollo de un modelo dentro de las
organizaciones, en este sentido, se definiran las herramientas necesarias para este trabajo de

investigacion, siendo las siguientes:
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Segtin lo expuesto por Chiavenato (2009; 227) “la Toma de decisiones consiste en hacer
un analisis y elegir entre varias opciones un curso de accion”. Desde esta perspectiva, la
toma de decisiones implica un esfuerzo racional, que involucra la observacion y analisis de

los distintos escenarios, de igual forma, los objetivos 0 metas que se persiguen

La toma de decisiones, es un elemento importante dentro de las organizaciones y, a su
vez una herramienta esencial dentro de la gerencia; puesto que proporciona dar respuesta a
situaciones complejos o entornos complejos y de continuo cambio. El gerente desde esta
perspectiva, debe evaluar los diversos factores que influyen en la toma de decision, con la

finalidad de procurar el escenario mas idoneo.

En este sentido, la toma de decisiones dentro de una organizacion se desprenden
multiples determinantes y como estas decisiones influirdn en la composicion institucional,
para el presente trabajo, siguiendo las premisas que condujeron el proceso y desde los
andlisis realizados, se apuesta a una toma de decisién descentralizada, en la cual todo el
equipo de trabajo se involucre de forma activa en la conduccién mas adecuada de las

acciones dentro de la organizacion.

En este sentido, Chiavenato (2009; 271) refiere que “las organizaciones modernas estan
dejando atrés las estructuras tradicionales, optando por estructuras formadas por equipos. En
lugar de separar a las personas en puestos individualizados y aislados, las organizaciones
prefieren juntarlas e integrarlas en equipos cohesionados y de alto rendimiento”. Por esto la
necesidad de redimensionar las formas en las que concebimos la organizacion y de la
gerencia que se aplica en ellas; previendo que estas se muevan bajo las premisas de la

descentralizacion y participacion.

Para la comprension del desarrollo de esta herramienta, es necesario precisar inicialmente
lo concerniente al termino conflicto, Chiavenato (op. Cit) expresa que:
El conflicto es mucho mas que un simple desacuerdo o desavenencia;
consiste en una interferencia deliberada, sea activa o pasiva, que busca

impedir que la otra parte logre sus objetivos. El conflicto se puede presentar
en relaciones entre dos 0 mas personas 0 grupos.
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A partir de esta aproximacion conceptual, se puede diferir que un conflicto posibilita la
interrupcion en la consecucion de los objetivos, dadas las interferencias tanto racional como
de accidn dentro de una organizacion. Siendo necesario, la resolucién de estos para continuar

con la dindmica y persiguiendo de manera coordinada las metas u objetivos que disponga.

Desde esta perspectiva, Chiavenato (op. Cit) plantea que existen tres niveles de conflictos
de acuerdo a caracteristicas unicas, de las cuales se surgir distintas formas de abordaje para

su resolucion.

- Conflicto percibido.

Se presenta cuando las partes perciben que hay un conflicto porque sus
objetivos son diferentes y existe la posibilidad de interferencia. Se trata del
llamado conflicto latente: las partes piensan que existe en potencia.

- Conflicto experimentado.

Ocurre cuando el conflicto provoca sentimientos de hostilidad, rabia, miedo
e incredulidad entre ambas partes. Se trata del Ilamado conflicto velado,
uno que es disimulado y no se manifiesta abiertamente.

- Conflicto manifiesto.

Se produce cuando el conflicto se expresa con una conducta de
interferencia activa o pasiva de al menos una de las partes. Se trata del
llamado conflicto abierto, que se manifiesta sin disimulo entre las partes
implicadas.

Es por esto, que los conflictos y su manejo, mantienen un desarrollo dindmico, en el cual
las partes se influyen entre si; por estos aspectos, los conflictos no desaparecen o se
resuelven por si mismos; deben ponerse en practica los siguientes procesos que permitan

aceptacion entre las partes.

*Fuga o evasion.
Es una manera de huir de los problemas que genera la divergencia de
intereses entre personas y grupos. Algunos conflictos internos pueden ser
reprimidos, mientras los externos pueden evitar-se dando marcha atrds o
huyendo de ellos en lugar de enfrentarlos, o por medio de reglamentos
que prohiben determinadas acciones o relaciones.

*El impasse
Se trata de una situacion en la cual el conflicto genera un blogqueo o
parélisis. B&sicamente es una situacion de jaque mate, como en el ajedrez.
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El impasse es un estado en el que nadie llega a nada, como en un callejon
sin salida. Es dificil considerarlo un resultado.

eGanar-perder
Se trata de una situacion de victoria/derrota resultado de una confrontacion
directa entre las partes: una gana y la otra pierde; en la medida en que el
vencedor obtiene algo, el perdedor sufre una merma. Es una resolucién
radical que implica ganar todo o perder todo, o sea, todo o nada. Es tipica
del choque frontal de intereses, como en la guerra

«Conciliacion
Se presenta cuando las partes negocian para evitar el choque frontal, por
medio de un acuerdo o compromiso en el cual la victoria y la derrota son
parciales y cada parte acepta ganancias, pero también pérdidas. Es el
resultado mas comudn en laresolucion de conflictos. La conciliacion
consiste en negociaciones, transacciones y ajustes, y casi siempre conduce a
nuevos conflictos.

eIntegracion.
Es una resolucidn en la cual todas las partes involucradas buscan un punto
donde ninguna deba sacrificar sus intereses. La integracion exige ir mucho
mas alla de una situacién conflictiva y analizar detenidamente los intereses
subyacentes. Por lo general, exige que las partes se involucren en aspectos
gue trascienden lo convencional o lo evidente. Chiavenato (2009; 393)

Partiendo de las premisas anteriores, el manejo de conflictos representa una herramienta
que busca la resolucién asertiva de situaciones que puedan distorsionar la cohesion del
equipo de trabajo. Por ello, constituye una alternativa para fomentar un clima organizacional

eficiente.

Refiriéndonos al Liderazgo, como una herramienta gerencial, Weber citado por
Rodriguez (2006; 124) destaca que, “el liderazgo es aquella forma de autoridad legitimada
por el carisma, es decir, por una caracteristica individual que hace al lider ser una persona
extraordinariamente atractiva para el grupo”. Por ende, el liderazgo de una persona puede
contrastarse en la medida que, esta tenga incidencia en un grupo y que muestren disposicion

para la realizacion de una actividad concreta ordenada.

Existen diversas formas que asume un Lider, segun sea el escenario o las caracteristicas
del grupo a incidir, Kurt Lewin citado por Chiavenato (2009; 349-350) realizo los primeros

estudios acerca de los estilos de liderazgo, enfatizando sus hallazgos en tres;
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- El liderazgo autocratico. El lider fija las directrices y centraliza el poder y la
toma de decisiones. En pocas palabras, decide, informa al grupo lo que
debe hacer y lo supervisa de cerca. El lider es dominante y personal en los
elogios y las criticas al grupo.

- El liderazgo liberal (laissez-faire). EIl lider tiene una participacién minima,
su supervision es muy distante, otorga total libertad para las decisiones
grupales o individuales y no intenta evaluar o regular las acciones del

grupo.

- El liderazgo democréatico. El lider esboza las directrices, fomenta la
discusion y la participacion del grupo en las decisiones y descentraliza la
autoridad. El lider conduce y orienta al grupo y se limita a los hechos
cuando hace elogios o criticas.

Partiendo de lo antes mencionado, la tipologia de lider se observa desde la dimension de
interaccion de éste con los grupos. En este trabajo, se trasladan estos aspectos a la realidad,
haciendo analisis del tipo de Lider que cuenta la Asociacién civil, contrastando esto con la
teoria se desprenden a su vez, de especificaciones que permiten analizar los que

corresponden a la mismay la que se propondra posteriormente.

Segun lo observado en la experiencia, el tipo de liderazgo presente en la organizacion es
el Autocratico, pues este, establece las directrices de actuacién a los miembros del equipo,
centralizando todo lo referente a la toma de decisiones y control de las actividades
planificadas. De manera que, se constituye en un estilo de liderazgo que restringe la
participacion y dificulta la integracién del equipo de trabajo. En este sentido, resulta esencial
reconfigurar el estilo de liderazgo y proporcionar nuevas alternativas a la organizacion, en
funcién a proporcionar nuevas formas de concebir las relaciones y fomentar el compromiso

de cada miembro con la institucion.
El analisis del entorno, de acuerdo a lo establecido por Licha (2000; 2)

El andlisis del entorno (AE) forma parte de la planificacion estratégica y de
la construccidn de escenarios. Su proposito es doble. Por una parte, permite
caracterizar el entorno donde se desarrollara el proyecto y definir el tipo de
estrategia y comportamiento innovador de quienes lo ejecutaran. Por la otra,
apoya la construccion de imagenes de futuro que orientan el desempefio
organizacional en el largo plazo
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Desde esta definicion conceptual, se puede decir que esta herramienta, persigue
determinar y/o caracterizar el entorno del cual es participe una organizacion o empresa, todo
para establecer estrategias futuras para un mejor desempefio de la organizacién en el tiempo.
Esta herramienta, se basa en dos premisas esenciales;

i. EIl contexto externo a la accién estratégica (disefio e implementacion de las
politicas, programas y proyectos sociales) estd constituido por una amplia y

compleja gama de factores incontrolables que pueden influenciar dicha accion y
determinar en ultima instancia su éxito o fracaso.

ii. El andlisis del contexto es un proceso dinamico, participativo e iterativo en su
naturaleza que contribuye a la necesidad de una continua reconceptualizacion y
revisién de la accidn estratégica.

Se procura desde esta perspectiva, mantener en constante observacion o monitoreo todo
lo relacionado con el contexto con el fin de mantener una la evaluacion constante de los
programas y proyectos sociales, y el comportamiento de un sistema organizacional. De igual
forma, permite diagnosticar aquellos factores que generan incertidumbre y que pueden

determinar el éxito o fracaso de una organizacion o empresa.

En los dltimos afios, se estan proponiendo y disefiando nuevas formas de concebir a las
organizaciones, teniendo en cuenta, el desgaste del modelo tradicional que no ha logrado
engranar todas las piezas de una organizacion para su funcionamiento y alto desempefio. Esta
herramienta gerencial, se orienta en la necesidad de promover una estructura organizacional
que sea capaz de darle respuesta a los cambios y transformaciones de las que se mueven las

organizaciones hoy en dia.

Chiavenato (op. Cit) expone algunas consideraciones al respecto, pues el
empoderamiento “parte de la idea de otorgar a las personas el poder, la libertad y la
informacion que necesitan para tomar decisiones Yy participar activamente en la
organizacion”. Siguiendo esta idea, el mismo autor sefiala que “en un entorno de negocios
que se caracteriza por la intensa competencia global y el rapido surgimiento de nuevas
tecnologias, soltar lar rienda del control centralizado parece ser una solucion viable que

promueve la velocidad, la flexibilidad y la capacidad de decision de la organizacion”.
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La descentralizacion pasa a ser entonces el camino que permitird el desarrollo y la
potenciacion de las organizaciones de acuerdo a las demandas que surgen. Para que esto
ocurra, el grupo o equipo de trabajo debe estar capacitado para la participacion para dar

respuesta a las demandas que se presentan.

La Motivacion y Trabajo en Equipo, son los mayores desafios de las organizaciones
radica en la motivacién de su personal; de forma mas concreta, que las personas que sientas
intimamente identificadas con la organizacién, confiadas y comprometidas a alcanzar los
objetivos planteados, y no solo para que respondan a las exigencias institucionales, sino
también inyectarles de energia y estimulo para que alcancen el éxito mediante su trabajo. De
acuerdo a cuan identificados esté el equipo de trabajo con la institucion y en la medida que
esta incentive de distintas formas al personal, este respondera de manera eficiente y eficaz en

la realizacion del trabajo.

A partir de esto, segin Chiavenato (op. Cit) La motivacion “es el proceso responsable de
la intensidad, el curso y la persistencia de los esfuerzos que hace una persona para alcanzar
una meta determinada”. De acuerdo a la motivacion que se inyecte a una persona, esta

respondera a la consecucion de los objetivos y metas de la organizacion.

Abordados todos los aspectos tedricos que orientan el proceso, se concibe necesario
introducir la légica del analisis desde los aspectos metodoldgicos de la presente
investigacién. Con la finalidad de darle coherencia a la convergencia que se da entre la teoria

y la praxis profesional.
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CAPITULO 111
ESPACIO PROFESIONAL DE LA EXPERIENCIA




3. Aspectos metodologicos de las Pasantias Profesionales

En funcion al cumplimiento de las Pasantias Profesionales de la Escuela de Trabajo
Social de la UCV, se precisd la vinculacion de los estudiantes a espacios que permitieron
concretar oportunidades de actuacion orientadas a enriquecer el quehacer profesional. De
esta manera, la experiencia practica realizada por las pasantes estuvo enmarcada en la
Asociacion Civil “Por La Caracas Posible”, y caracterizada ademas, por el cumplimiento de
384 horas académicas en un periodo de aproximado de cuatro (4) meses, durante los meses

Febrero-Mayo del presente afio.

Asimismo, se concreto la insercion de las pasantes en la Direccion de Comunidades y
Comunicacién, en conjunto con el personal perteneciente a la institucion. Igualmente se
participé directamente en la puesta en marcha de las actividades acordadas para el desarrollo
de las pasantias profesionales, especificamente se requirio el trabajo en conjunto con la

Directora de comunidades.

A su vez, se establecieron acuerdos significativos para determinar las funciones de las
pasantes, la asignacién de las mismas a los distintos programas ejecutados por la
organizacion, a fin de responder tanto a las exigencias y necesidades institucionales como
académicas. Todo ello, con miras a consolidar una actuacion centrada en la cooperacion y
unificacién de esfuerzos para la consecucion de resultados favorables para todas las partes

involucradas.

3.1 Metodologia: Organizando la Practica para darla a conocer.

Para efectos de la consecucion de los objetivos de las Pasantias Profesionales ejecutadas
en la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”, resultd esencial propiciar el andlisis de la
experiencia practica con el propoésito de enriquecer y orientar la intervencion profesional.

Tomando en cuenta lo anterior, el proceso de Pasantias Profesionales se encauzd bajo los
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pardmetros que rigen al método cualitativo, segin lo expuesto por Hernandez Sampieri
(2003; 364) desde este enfoque se busca “comprender y profundizar los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion

con el contexto”.

Por consiguiente, la adopcion de este método se centra en la necesidad de profundizar en
el conocimiento y la compresion de la dindmica organizacional de la que forman parte,
considerando la finalidad que debe derivar del proceso practico concretado en la
sistematizacion, en primer lugar, direccion6 hacia la compresion e interpretacion de la
naturaleza de las relaciones entre las organizaciones sociales y todos los actores
involucrados en la puesta en marcha de proyectos de desarrollo social y como segundo
elemento, permitié determinar un modelo gerencial de la organizacion para un desarrollo
pleno e integral de las actividades para la consecucion de sus objetivos y metas

institucionales.

De esta forma, el método cualitativo permite estar un paso adelante en funcion de los
enfoques que solo investigan e intervienen desde una postura aislada de la realidad. Desde
este punto de vista, este método permiti6 a las pasantes insertarse en la dindmica
institucional, aprehender de ella para posteriormente transformarla mediante la participacion

activa de todos los actores.

Continuando con lo expuesto, es importante mencionar que el proceso de pasantias
profesionales estuvo encauzado bajo los parametros epistemoldgicos del método antes
mencionado, pues dio la oportunidad de ser participes de la dinamica institucional de la
Asociacion Civil “Por la Caracas Posible” y no interpretarla desde posturas aisladas que no
permiten su comprension. En este sentido, este método permitid a las pasantes percibir como
parte involucrada en la dinamica institucional de dicha organizacion, todos los fendomenos
que se encuentran presentes para interpretarlos y comprenderlos, con el fin dltimo de
transformarlos; teniendo en cuenta que esta transformacion debe traducirse en elementos

positivos para fortalecer esta institucion.
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Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, resulta oportuno precisar la
sistematizacion como metodologia de abordaje fundamental para la reconstruccion de la
experiencia vivida durante el desarrollo de las Pasantias Profesionales. Contemplando la
sistematizacion como una metodologia que facilita al estudiante la comprension de lo
evidenciado durante el proceso préctico y de este modo, permite enriquecer la actuacion
profesional desde la practica.

Es por eso que, se contempla la sistematizacion como un proceso complejo, que permite
al investigador la comprensién de lo vivido, considerando las caracteristicas particulares de
cada experiencia. Especialmente da cuenta de los significados plasmados por los sujetos
participantes sobre la realidad en la cual se encuentran insertos. De esta manera, se permite la
construccién de un conocimiento en colectivo que devela los insumos necesarios para

orientar la intervencién profesional de manera oportuna y acertada.

Desde esta perspectiva, deben definirse algunos aspectos importantes que tienen que ver
con la metodologia de abordaje empleada. Diversos autores han escrito sobre esto, sin
embargo Morgan y otros (1991; 19) definen la Sistematizacion como “un método que integra
teoria y préactica, con el objetivo de producir conocimientos a partir de la experiencia, para

mejorarla y ofrecer orientacion a experiencias similares”.

Retomando lo anterior, la sistematizacion es concebida como la metodologia, que parte
desde la experiencia, empleando todo el constructo tedrico a la realidad para contrastar todo
el proceso préactico vivido a través de la teoria existente. Todo esto, con el fin de generar
nuevas formas de ver y transformar la realidad a partir de la generacién de conocimientos
desde la experiencia. Estos conocimientos, permiten enriquecer el abordaje profesional y

ofrecer aportes importantes para incidir y mejorar el espacio institucional donde se actua.

Asimismo, Araujo y otros, citado por Barrera (2010; 15) expresa que la sistematizacion:
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Es el estudio de los procesos e interrelaciones de conceptos, ideas y
eventos, caracterizados por una condicion dinamica y contextual. Tiene
como finalidad comprender y explicar tanto las caracteristicas generales -de
los conceptos, ideas y eventos-, COmo sus rasgos epistémicos y tedricos.

Partiendo de este concepto, se resume la idea de la sistematizacion como la metodologia
que permite el analisis de todos los procesos que abarca una experiencia practica, este
andlisis permite dar cuenta de lo que esté implicito pero que no se logra visualizar sino desde
la sistematizacion, para el beneficio cientifico-social, académico y sobretodo institucional.

Visto de esta forma, la sistematizacion debe estar sujeta a diversos pardmetros y
exigencias que permitan direccionar la experiencia practica hacia la configuracion de nuevas
formas de ver y abordar la realidad, a partir de la reflexion critica del proceso. Para esto, es
indispensable indagar en el enfoque que orientd el proceso bajo las técnicas propias, que nos

acerco al sujeto de estudio.

3.1.1. Técnicas e instrumentos de la experiencia

El uso de la indumentaria profesional no debe tomarse a la ligera, dado que estas deben
estar en sintonia con diversos parametros epistemoldgicos y metodoldgicos que permitan
aproximarse a la problematica que se pretende incidir, de acuerdo a esto, es necesario tener

en cuenta lo expresado por Tonon (2005; 23) el cual sefiala que:

El ejercicio profesional esta soportado en un conjunto de técnicas e
instrumentos que operan como dispositivos metodolégicos de la accion
social y su uso no puede aislarse de los contextos donde se aplican, ni de los
postulados tedricos o metodoldgicos que los fundamentan.

A partir de esto, ajustar las herramientas profesionales a los contextos en los que se
desempefian la practica permite actuar sobre la problematica social de forma iddnea, ademas
permiten comprender los diversos contextos para intervenir y transformarla. Vélez (2003;

95) se refiere a esto, de la siguiente manera:
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La instrumentalidad de la profesién esta soportada en un conjunto de
técnicas e instrumentos que operan como dispositivos metodoldgicos de la
accion social... el uso de estas técnicas esta vinculado con las concepciones
y visiones que se tiene sobre la practica profesional y la realidad social, no
estando aisladas de los contextos donde se aplican, ni de los postulados
tedricos 0 metodoldgicos que las fundamentan.

Trasladando estos postulados a la realidad que nos ocupa, se puede afirmar de acuerdo a
Tonon (2005; 24) lo siguiente:

Las técnicas e instrumentos utilizados por el trabajo social, en sus procesos
de actuacion profesional, operan como dispositivos de produccién y
regulacion de las situaciones sociales que se provocan en el interior de
determinados marcos comunicacionales e interaccionales. Como
generadoras de situaciones y actos de comunicacién, las técnicas posibilitan
la lectura, comprension y analisis de los sujetos, contextos y situaciones
sociales (especificas y generales) donde se actla, desde el punto de vista
epistemoldgico y practico.

Para alcanzar ciertos niveles de interpretacion y analisis de lo realizado durante las
pasantias profesionales, fue necesario poner en practica ciertas técnicas e instrumentos
profesionales en los cuales se sostiene nuestra praxis, segiin Arias (2006: 69) “la aplicacion
de una técnica conduce a la obtencion de informacion, la cual debe ser guardada en un medio
material de manera que los datos puedan ser recuperados, procesados, analizados e
interpretados posteriormente”. Se hace pertinente tener presente que, segun Vélez (2003;

101)

En las técnicas cualitativas, los sujetos no se borran ni se esconden detras
de las técnicas, sino que las encarnan. El profesional que utiliza las mismas,
es un interlocutor y participante activo que esta en interaccion permanente
con el otro, generdandose por esa via conocimiento, accion y reflexion.
Reconociendo el propio saber (que aparece reflejado en el saber del otro),
se accede al saber del otro y se establecen puentes y caminos que permiten
avanzar en la produccion de conocimientos y en la construccion de
propuestas conjuntas viables y pertinentes social y profesionalmente.
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Analizando estos supuestos y asumiendo la postura epistemoldgica y la metodologia de
las que parte el proceso, se precisan técnicas que permiten obtener informacion desde el
conocimiento, la interaccidn y observacion de todos los actores involucrados, sabiendo que
estos constituyen una fuente importante de conocimiento de la dinamica y contexto en el cual

se desenvuelven los investigadores.

Asimismo, se debe tener en cuenta los instrumentos aplicados para lograr recoger la
informacion. Definido por Arias (2005; 69) como “cualquier recurso, dispositivo o formato
(en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”.

A partir de esto, se definen las técnicas e instrumentos que fueron necesarios aplicar
durante el tiempo de ejecucion de las Pasantias Profesionales, en primera instancia para
obtener y/o recabar informacidn necesaria sobre la institucion y, por otra parte para manejar
y ser parte de los distintos procesos de los programas institucionales que se ejecutaban para

ese momento.

Para alcanzar la interpretacion de los procesos administrativos, ademas conocer de la
dindmica interna que maneja la institucion, fue necesaria la observacion de las pasantes
definida por Arias (2006; 69-70) como “una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcidén de unos objetivos de investigacion

preestablecidos”.

Se logr6 dar utilidad a técnica en distintos momentos de la experiencia profesional,
haciendo énfasis en los talleres de capacitacion de los distintos programas en los cuales las
pasantes participaron en la planificacién y acompafiamiento de dichas actividades. Lo antes
expuesto, hace referencia a la observacion, especificamente se vincula con la observacion
participante, dado que “En este caso el investigador pasa a formar parte de la comunidad o
medio donde se desarrolla el estudio”. Se adopta esta técnica, dadas la insercion Yy

participacién de las pasantes dentro del contexto institucional.
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En consecuencia, y siguiendo bajo la premisa de conocer la estructura, el funcionamiento
y la composicion de los programas sin dejar de lado el contexto institucional en el cual se
desenvuelve la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”, resultd indispensable la Revision
y/o consulta de documentos (oficiales) los cuales, segun lo expuesto por Cifuentes (2007;
118) se concibe como “la version oficial sobre la experiencia: la mirada institucional...
Permiten analizar algunos discursos de la experiencia, en la perspectiva de confrontarlos con

sus desarrollos practicos”,

Esta revision tuvo lugar en los espacios institucionales de la Asociacion, todo esto, con
la finalidad de obtener informacion de los asuntos concernientes a la dinamica donde se
desarrollan las pasantias profesionales. Haciendo especial referencia a la informacion de los
programas que estaban siendo ejecutados para ese momento, con la finalidad de que la

actuacion se direccionara a la consecucion de los objetivos por proyecto.

En este mismo sentido, en funcién de indagar en los aspectos relevantes que
corresponden a la dinamica organizacional que no fueron hallados en la revision de
documentos oficiales, fue necesario acudir a la entrevista definida por Arias (2006; 73) como
“una técnica basada en un didlogo o conversacion ‘“‘cara a cara”, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador
pueda obtener la informacion requerida”, partiendo de estas consideraciones, se construyo
una guia de entrevista lo cual permitié organizar y conducir la entrevista para obtener la
informacion requerida, esta entrevista tuvo lugar en los espacios institucionales, siendo el
Presidente de la Asociacion la persona oportuna para proveer de los datos requeridos por las
pasantes. Esta guia de entrevista puede ser consultada en el (anexo N° 2) del presente

trabajo.
Siendo necesario precisar, la coherencia de aplicacion de esta técnica radica en la

escogencia adecuada del tipo de entrevista, asumiendo las caracteristicas propias del uso de

esta técnica en el momento preciso, en esta oportunidad, el tipo de entrevista que fue
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aplicada corresponde a la semiestructurada. Teniendo en cuenta lo siguiente, segin Sampieri
(2010; 418)

Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion
sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan
predeterminadas).

Este técnica permitié profundizar en torno a las interrogantes que se mantenian en torno a
aspectos de la institucion, prevaleciendo como punto central la de obtener las informaciones
correspondiente al surgimiento de dicha organizacién, asi como la dinamica que prevalece
dentro de la institucion, los programas que han sido ejecutados por la misma y la
focalizacién de los beneficiarios de la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”, cabe
destacar, que de esta entrevista surgieron aspectos de utilidad que se incorporaron en el

informe final de las Pasantias.

Es importante resefiar, que durante el proceso fueron necesarias concretar reuniones de
equipo expuestas por Ingenia S, A (2010) como: “Una actividad que se genera en una
situacién de grupo, en un momento y espacio determinados y que tiene un objetivo

especifico”.

Por consiguiente, estas reuniones se constituyeron en espacios de discusion y orientacion
del proceso de Pasantias Profesionales. Estas estuvieron concordadas entre los actores
involucrados de la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”, con la finalidad de definir
responsabilidades dentro de la organizacion de las pasantes, asimismo en funcién de revisar

elementos correspondientes a la ejecucion de los proyectos.
En funcion de planificar, estructurar y definir las acciones dentro de la instituciéon, las

pasantes coordinaban reuniones, en torno a desarrollar los aspectos académicos que

fundamentan la intervencion profesional dentro de la Asociacion.
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Por otra parte, se desarrollaron sesiones con la tutora académica, en funcion de
determinar elementos relevantes dentro de la institucion, con el fin de orientar la actuacién
profesional coherente dentro de la misma por parte de las pasantes. Estableciendo parametros

para la reconstruccion final del proceso vivido.

Asimismo, continuando la exposicion de los instrumentos que facilitaron el proceso de
recoleccion de informacion dentro de las actividades desarrolladas en la Asociacion Civil, es
necesario precisar que las pasantes fueron participes en la reestructura de cuestionarios,
considerado por Balestrini (2006; 155) como “un medio de comunicacion escrito y basico,
entre el encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables de la
investigacion a través de una serie de preguntas muy particulares, previamente preparadas de

forma cuidadosa...”

A partir de estas consideraciones, se concretd la reestructuracion de cuestionarios,
identificados en los (anexos N° 3 y 4) de este informe correspondientes a los proyectos
Bodegas Verdes e Invertir en los JOvenes -respectivamente-, incorporando aspectos
consensuados por las pasantes y el equipo de trabajo de la organizacion. Siendo de interés
precisar, que se incorpord dentro de cada instrumento y atendiendo a las caracteristicas
propias de cada programa, un apartado para el estudio socio-econémico identificado como
una herramienta que permite conocer el entorno econémico y social de un individuo, ademas
de aspectos propios como su situacion econdmica, el entorno social y familiar y el ambiente
en el cual se encuentra inmerso. A su vez, identificar las necesidades y como incidir en ellas

desde el abordaje idoneo.

Como parte de las actividades desarrolladas por las pasantes y en funcion de mantener
alianzas establecidas desde la asociacion con el sector privado, se acordd en conjunto con la
Directora de Comunidades, ofrecer talleres segun lo referido por (Cifuentes 2007:116) se

establecen:
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Como espacios colectivos para el encuentro y la produccion, constituyen
una oportunidad propicia para que diversos actores confronten los sentidos
gue le han dado a la experiencia y a su participacion en ella. En este
espacio, se evidencia la posibilidad de integrar las técnicas de trabajo
educativo con procesos de recoleccion de informacién para la
sistematizacion.

Visto desde esta forma, los talleres se configuran como instrumentos de abordaje
profesional donde se propician espacios para el intercambio de saberes partiendo de una
temaética en especifico. En este sentido, se conciben como un dmbito de reflexion y de accion

en el que se pretende superar la brecha que existe entre la teoria y la préactica.

Atendiendo a lo anterior, estos espacios abarcaron la formacidn en temas concernientes a
Habilidades para la Vida, los cuales buscan propiciar el empoderamiento en cada aspecto de
la vida de jovenes provenientes de Escuelas Técnicas, especificamente dos (2), las cuales se
encuentran adscritas al municipio Sucre del Estado Miranda; estos jovenes reciben formacion
y una ayuda econdmica (Beca Estudio) por parte de la empresa privada (Seguros La
Vitalicia). Estas alianzas corresponden a trabajos mancomunados y con beneficios a las

partes involucradas

Ya expuestos los diversos instrumentos que dieron uso las pasantes durante el desarrollo
de las actividades, es oportuno sefialar, el instrumento preciso que brindo a las pasantes
desde el inicio hasta el final de las pasantias profesionales una estructura que permitiera
contemplar de manera ordenada y precisa de toda la experiencia. En reunion con la tutora
académica, se tomd la decision de hacer uso del Informe de Avances (anexo n°5), el cual fue
elaborado siguiendo los pardametros del Acta, en referencia a esto, Cifuentes (2007; 115)

(13

precisa que este instrumento “...se constituye en una version oficial que materializa las
experiencias; es importante acudir a ellas en la perspectiva de rescatar diversos sentidos,

contextualizarlos en relacion con la periodizacion de la experiencia y sus discursos”.
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En otro orden de ideas, se establece como herramienta idonea para la observacion e
interpretacion de los factores que tienen incidencia en la dindmica institucional la matriz
FODA definida por Koontz y Weihrich citado por Aguirre y otros (1999; 120) como “una
estructura conceptual para el andlisis sistematico, que facilita la comparacion de las
Amenazas y Oportunidades externas con las fuerzas y debilidades [internas] de la
organizacion”. Lo mencionado anteriormente, estara plasmados en los resultados de la
experiencia, como producto del levantamiento tedrico-practico de las pasantes durante la

insercion profesional en la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”.

3.2 Descripcidn de las actividades y Acciones realizadas.

La sistematizacion, permitio identificar por momentos, priorizando, tal como lo expone
Cifuentes (2007; 102) “las dimensiones de la sistematizacion se imbrican en un nudo que las

hace inseparables en la practica: la reconstruccion- interpretacion y potenciacion”.

En este orden de ideas y continuando lo expuesto por Cifuentes (2007; 102) la
reconstruccion como proceso, “expresa, desde la vision de los actores, qué etapas vieron y
como las percibieron. Mientras se reconstruye, se avanza en entender e interpretar la

experiencia”.

Desde las dimensiones de reconstruccion- interpretacion se desprenden diversos
procesos, de los cuales se asumiran los que correspondan a la configuracion de la presente

sistematizacion,

- El Acercamiento y negociacion inicial, implica reconocer y explicitar
diversas posiciones y acuerdos iniciales; la perspectiva sujeto-sujeto
para todos los participantes, sus expectativas, concertar estrategias de
trabajo y como se beneficia la experiencia.

- La Contextualizacion, caracteriza la estructura y la coyuntura de la
experiencia, categorias de actores, clarificando sus relaciones,
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vinculacion y percepciones; destaca su sentido historico y dindmico.
Cifuentes (op. Cit)

Los procesos que encierra la reconstruccion e interpretacion permiten visualizar y a su
vez, comprender el camino que se emprende desde la experiencia, tomando en consideracion
esto y segun las premisas del mismo autor, la Potenciacion “hace que la experiencia sea mas
potente; explicita elementos que pueden ser promovidos, afianzados, transformados,
mejorados; aporta pistas para la solucion de problemas, visualizar elementos fuertes y

promoverlos”.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar que la realizacion de las actividades
se desarrollé por momentos especificos, lo cual permitié abarcar minuciosamente los
aspectos que se debian abordar durante la realizacion de las Pasantias Profesionales. Estos

momentos, se describen a continuacion.

3.2.1 Primer momento: Las Pasantias como un todo.

Las pasantias profesionales se configuran en la Escuela de Trabajo Social como el
espacio donde el estudiante confronta los retos de la praxis profesional dentro de una
institucion, a su vez se perfila como una opcion para optar por la Licenciatura en esta area.
Para alcanzar tales fines, se inicié la postulacion de los estudiantes interesados ante la
Comision de Pasantias Profesionales de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Central de Venezuela, dicha comision ofrecié una charla informativa del proceso donde se
indagd sobre las instituciones y areas de abordaje profesional para posteriormente hacer
asignacion de los estudiantes. En este caso, la asignacion institucional se realizé en la

Asociacion Civil “Por la Caracas Posible” ubicada en la Avenida Libertador de Caracas.

Siendo conocida la asignacion institucional en la Asociacion Civil “Por la Caracas
Posible” ubicada en la Avenida Libertador de Caracas tuvo lugar en la Escuela de Trabajo
Social una reunion con la tutora académica asignada y con la Comision de Pasantias de la

Escuela de Trabajo Social, en la cual se acordd realizar los enlaces pertinentes para la
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aproximacion institucional de las pasantes. Una vez realizados estos enlaces las pasantes en
compafiia de la tutora académica se acercaron a la institucion, dando paso a una reunién con
la Directora de Comunidades, lo cual propicié el horario que se mantendrian dentro de la

institucion y los objetivos de las pasantias.

El proceso inici6 con la induccion la Directora de Comunidades quien ofrecio
informacidn importante de los programas y proyectos; ademas de la revision de documentos
oficiales y de manejo interno de la organizacion proporcionando mayor informacion de los

programas y proyectos que se ejecutaban.

Para este primer momento, se hace necesario plasmar las actividades teniendo como
referencia el plan de actividades construido por las pasantes en conjunto con el tutor
institucional, reconstruyéndose cronoldgicamente, de forma ordenada y metodica cada uno
de los aspectos recabados durante toda la experiencia vivida, poniendo en préactica
herramientas profesionales que ofrecieron a la experiencia aspectos técnicos, ademas de un

conjunto de instrumentos indispensable para la realizacién del proceso préctico.

Al respecto, se construy0 el Plan de Pasantias Profesionales el cual orientd por medio de
actividades planificadas de forma mancomunada entre los tutores y las pasantes el
desempefio dentro de la organizacién en funcidn de responder a las exigencias institucionales

y académicas.

3.2.2. Segundo momento: Conociendo la institucion

Siendo participes de la dindmica de la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible” las
pasantes observaron diversos factores que determinan la actuacion de esta institucion en el
ambito social en el cual participan. A partir de esto, se pudo constatar que la estructura
organizativa de la institucion no estd documentada y se ejecuta de forma informal,
prevaleciendo funciones y responsabilidades en cada cargo segun la dindmica diaria de la

institucién. En el proceso de pasantias, se tomaron factores relevantes que determinan el
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desempefio y la respuesta que tiene la institucion frente a los desafios que surgen en la
dinamica de una organizacion de este tipo. Por cuanto, estos aspectos se lograron identificar
en la matriz FODA

Procurando darle inicio a las pasantias profesionales y ser participes de la dindmica
institucional, las pasantes participaron en la realizacion de un conjunto de tareas
administrativas, como demanda institucional en dicho momento para empezar la formacion
de beneficiarias del proyecto Bodegas Verdes, esto se tradujo en la puesta en marcha de la
convocatoria y/o confirmacion de mujeres de distintos sectores del &rea metropolitana de
Caracas Y sus adyacencias; todo esto con el fin de dar inicio a las actividades de formacion

que ofrece dicho proyecto.

Posterior a esto, en reunion extraordinaria con el Presidente y Directora de Comunidades,
donde se establecieron las responsabilidades de las pasantes dentro de la institucion y con los
proyectos que se desarrollaban, haciendo distribucion y dejando constancia de esto en

Minuta del dia 29 de febrero del presente afio. Ver (anexo N° 6).

Una vez conocidos los contenidos y objetivos de cada uno de los programas que se
encontraban en ejecucion, se definié la actuacion de las pasantes dentro de cada proyecto en
funcién de las necesidades de la institucion. Estos proyectos se encuentran enmarcados en
dos grandes programas Caracas Emprendedora con Bodegas Verdes e Invertir en los
Jovenes y Caracas Gobernable con Escuela para Jovenes y Estudio de Gestion de la
Ciudad.

Contando con la distribucién de los proyectos y las responsabilidades de cada una de las
pasantes dentro de la institucion, se inicio la planificacion de las actividades
correspondientes al Programa Caracas Emprendedora con los proyectos Bodegas Verdes

Invertir en los Jovenes, esto debido a que los mismos tenian fecha préxima de inicio.
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A partir de esto, en funcidn de responder a las demandas de cada proyecto, se restructuré
un instrumento que permitid recoger informacion de los beneficiarios, sin embargo no
abarcaba aspectos necesarios para ser evaluados por la organizacion. Bajo estas premisas, se
reconfiguraron dos (2) cuestionarios, (anexo N° 3 y 4) de acuerdo a las exigencias de cada
proyecto, con el propdsito de recoger de manera integral informacion la personal, socio-
econOmica entre otras variables de los participantes, con la finalidad de mejorar la seleccion
de los beneficiarios y mejorar la sistematizacion de la informacion de los beneficiarios dentro

de la organizacion.

3.2.3. Tercer momento: Accionar “Por la Caracas Posible”

El desarrollo de las pasantias profesionales, continué con la puesta en marcha de las
actividades de estos dos programas mencionados. Iniciando los siguientes proyectos, un (1)
mes mas tarde, mientras se realizaban labores administrativas. A continuacion, se detalla el

desarrollo de las actividades que ejecutaron las pasantes, siendo las siguientes:

e Bodegas Verdes.

El programa Bodegas Verdes mantiene alianzas con distintos entes que permite la
incorporacion de mujeres no insertas en el mercado laboral formal, jefas de hogar y mujeres
de bajos recursos al programa. El Centro Comunal de Catia (CECCA) y la Alcaldia del
municipio Sucre desde el Programa PROMUJER son los principales entes que trabajan de la

mano con la organizacion y proporcionan espacios para la formacion.

De esta manera, se iniciaron las convocatorias generales de las mujeres que habian
manifestado -en los entes que funcionan como enlace en las comunidades-, el interés en la
formacion en Emprendimiento Productivo, materializado en las Bodegas Verdes,
proporcionando a las beneficiarias las fechas y el lugar donde se llevaria a cabo la
capacitacion.
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Posterior a esto, se construy6 una base datos con la informacién y nimero de contacto de
las mujeres que iniciaron la formacion. De igual forma, se ordend toda la informacion del
proyecto mediante la actualizacion del archivo fisico de la asociacion, donde reposan los

expedientes con datos de las beneficiarias de las cohortes anteriores.

Como se sefiala anteriormente, se realizo la restructuracion del instrumento que se aplica
a las beneficiarias de este proyecto actualizé el instrumento de abordaje de la asociacion. En
este caso, se tratd de un cuestionario (ver anexo n°3) que permitid profundizar en aspectos
relacionados con la estructura socio-econdémica, familiar y personal para las mujeres

beneficiarias del proyecto de Bodegas Verdes.

Una vez iniciado el proyecto, fue aplicado este instrumento a las mujeres beneficiarias,
para la categorizacion y posterior andlisis de toda la informacion recabada en los mismos por
parte de la institucion, que servira de base para obtener de forma detallada el contexto socio-
economico de cada beneficiaria asi como la deteccion de cualquier necesidad que implique

un seguimiento desde otra perspectiva por parte de la institucion.

Siguiendo los parametros establecidos en la planificacion de las actividades para el
desarrollo de este proyecto, se trabajo en los aspectos logisticos (lista de asistencia, laptop,
video beam, lapices, hojas, requisitos para expediente) para la capacitacion de las mujeres en
Autoestima, Ambiente, Idea de Negocios, Mercadeo, Costos y Finanzas; finalizando esta
capacitacion con la manipulacion de productos quimicos para la elaboracion de productos de
limpieza e higiene personal, tematicas dictadas por facilitadores externos contratados por la
Asociacion. Priorizando estos temas de acuerdo a las exigencias del entorno y a
orientaciones Presidente de la Asociacion se incorporaron estos temas a la formacion de las
mujeres. Del mismo modo, fue indispensable coordinar con los entes con los que mantienen

acuerdos de cooperacidn para proporcionar los espacios donde se facilitarian estos talleres.
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Por otra parte, y como parte de la presentacion del Plan de Negocios donde exponen
donde y de qué manera iniciaran su negocio de Bodega Verde, con la finalidad de optar por
la asignacion de recursos a través de un microcrédito, se realizaron dos (3) reuniones para

visualizar estos y seleccionar las participantes que contaran con el financiamiento.

Es importante sefialar, que posterior a la asignacion de recursos, los mecanismos para el
control y seguimiento del emprendimiento logrado por las mujeres que han sido formadas
por la institucion han sido muy puntual y no cubre los aspectos de impacto, que genera este
programa en la familia y la comunidad. Solamente, el control se toma para puntualizar
aspectos referentes al financiamiento otorgado y revisar status de cancelacién del

microcréedito y estudio de posible extensidn del mismo.

e Invertir en los Jévenes

Este proyecto mantiene alianza con entes publicos, en especifico las Alcaldias del
municipio Sucre, Chacao, El Hatillo y Baruta, a partir de estas alianzas emprenden acciones
de cooperacién con el objetivo en comun de promover una ciudad mas digna. De esta
manera, se logra involucrar a los jovenes del Area Metropolitana que se encuentran
desempleados o no se encuentran insertos en la educacion formal con edades comprendidas
entre 15 y 28 afios de edad, en la formacién de un oficio. En funcion a propiciar la insercion

de los mismos en un empleo formal o la creacion de emprendimientos productivos.

La planificaciéon de las actividades correspondientes a la ejecucion de este proyecto se
ajusto a la dindmica ya existente, debido a que se contaba con una base de datos, la cual fue
modificada procurando el orden y la distribucién de la informacion segun el oficio, (ver
Anexo N° 7) constituida por 115 futuros participantes para la formacion en un oficio, detalla
a continuacion la actuacion de la pasante en este proceso. Se continué con la convocatoria de
los jovenes que manifestaron su interés por medio de las Alcaldias involucradas en la

capacitacion en un oficio.

102



Teniendo en cuenta las caracteristicas de este proyecto, se realizd una (1) reunion
operativa con el presidente de la Asociacion y la directora de Comunidades para establecer
estrategias orientadas a la distribucién de responsabilidades, cronograma de actividades y
logistica a considerar para dar inicio con talleres para la formacién en habilidades para la
vida, este conjunto de talleres -con temética de Autoestima y Género y Ciudadania, Proyecto
de Vida, y Emprendimiento- forman parte de un requisito obligatorio para todos los jovenes
interesados en formarse en el oficio de su preferencia; esto, con la finalidad de dotar de
herramientas y potenciar habilidades, actitudes y aptitudes en los jovenes y garantizar una

formacion integral orientada al éxito y crecimiento personal.

A su vez, se establecieron comunicaciones via telefonica con los facilitadores de los
talleres en habilidades para la vida, para garantizar la participacion y fijar fechas para esto.
Estos talleres tuvieron lugar en Catia, especificamente en los espacios del Centro Comunal
de Catia (CECCA); asimismo, se ejecutaron actividades administrativas, coordinacion de

espacios Y facilitadores para la formacion en oficios del proyecto en cuestion.

Por otra parte, en base auna necesidad institucional especifica, se restructur6 un
cuestionario (anexo n° 4) incorporando items que recogian informacién personal, socio-
econOmica y de participacion social. Este instrumento fue aplicado por las pasantes a cada
uno de los jovenes beneficiarios. Con la finalidad de tabular la informacion y que esta
sirviera de datos para la institucion, asimismo esta informacién permiti6 identificar las

caracteristicas de los jovenes a formarse en un oficio.

Para cumplir con las exigencias institucionales, se sostuvo una reunion con la directora
de comunidades y comunicaciones, con miras a identificar los indicadores del instrumento
disefiado para su posterior tabulacion y analisis. Es necesario acotar que la tabulacion de la
informacion de estos instrumentos no se realizo, dadas las deficiencias en concretar el inicio
de las actividades un nimero de participantes desertdé del proyecto, restandole sentido al
analisis de estos datos, pues no coincidia con los resultados reales en la formacion de jévenes

en este proyecto.
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En este sentido, es necesario acotar que debido a dificultades en torno a la planificacion y
control de las actividades del proyecto Invertir en los Jovenes, se tuvo que interrumpir su
iniciacion, lo que se tradujo en la reestructuracion constante de las actividades, cambios
imprevistos en la planificacion y suspension de los talleres. Esto a su vez, genero retrasos en

la incorporacidn de los jovenes al inicio de la capacitacion en oficios.

Por consiguiente, se establecid una reunion con el presidente de la organizacion donde se
pautd (nuevamente) la reestructuracion de las actividades de planificacion para la
elaboracion de los talleres de habilidades para la vida. Se realizaron reuniones operativas
para reorganizar las convocatorias, los talleres en habilidades para la vida y los facilitadores
de oficios, dadas las dificultades encontradas para la ejecucion. Vale la pena acotar que la
ejecucion de este proyecto estuvo restringida por diversos factores que escaparon del manejo
de las pasantes, en otro apartado se explicaran con mas detalle.

La actuacion de las pasantes se orientd durante el primer mes a las convocatorias de los
participantes, asi como la actualizacion de base de datos, realizacion de entrevistas a los
posibles seleccionados y en archivar los papeles con la informacién personal de las personas
que forman parte de los programas, esto como parte de las actividades correspondientes a
cada programa. Es importante mencionar que las actividades del programa Caracas
Gobernable no se realizaron a la par de los demaés proyectos, dado que estaban programados
para ejecutarse en meses posteriores, sin embargo, esto se tradujo en el apoyo en las
actividades administrativas de los otros programas para agilizar el trabajo.

e Estudio de Gestion de la Ciudad
Este estudio representa la cooperacion entre la Asociacion Civil y las Alcaldias del area
metropolitana de Caracas, pues procura la memoria y cuenta de la gestion de los alcaldes

durante un afio, en pro de mejor la calidad de vida de los ciudadanos. Es importante sefialar,

que el instrumento ya se encontraba disefiado y poseia las caracteristicas de un cuestionario
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(ver anexo n° 8). Dadas estas premisas, este instrumento deja por sentado item que permiten
recoger de manera concreta aspectos sobre gobernabilidad de estas Alcaldias, siempre
teniendo en cuenta analizar la gestion procurando el analisis de la calidad de vida en la

ciudad y sus ciudadanos.

Para este proyecto, fue necesaria la gestion, seguimiento y acompafiamiento en la
distribucion del cuestionario -ya identificado anteriormente-, en los distintos departamentos y
despachos de las Alcaldias que participan, procurando la recoleccion de la informacién, para
ofrecer el analisis y resultados de manera oportuna. Vale destacar que en esta oportunidad
solo participaron cuatro de las cinco Alcaldias; Chacao, El Hatillo, Baruta y Alcaldia
Metropolitana de Caracas ofrecieron los datos de su gestion, habiendo percances en funcién
a la facilitacion de la informacion por parte de los departamentos propuestos por las
Alcaldias, la temética de investigacion que maneja este estudio son los siguientes; gestion
municipal, atencién a la poblacién, seguridad, desarrollo organizacional, espacios publicos y
recreacion, finanzas, tecnologia, visibilidad, alianzas. Los resultados de este estudio se hallan

en la pagina web oficial de la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”.1

e Escuela para Jévenes

Este proyecto enmarcado en el programa Caracas Gobernable estd dirigido a jovenes
entre 17 y 30 afios ofrece un Diplomado con miras a las politicas publicas y gestion de la
ciudad. La convocatoria se realizd via redes sociales — especificamente Facebook- vy
colocando post con la informacién del proyecto (anexo n° 9) en las instalaciones de la
Universidad Central de Venezuela, recibiendo la postulacién de los jovenes por correo

electronico para su posterior seleccion.

Tuvo lugar en esa misma casa de estudio una reunion con el Director de la Escuela de
Estudios Politicos y Administrativos-UCV como co-fundador de esta iniciativa, los

facilitadores de los temas de este diplomado eran profesores de la Escuela antes mencionada,

16 pagina web oficial de la Asociacion Civil Por la Caracas Posible http://www.porlacaracasposible.org/
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el Presidente de la Asociaciéon Civil “Por la Caracas Posible”, la Directora de
Comunicaciones y la pasante. En este espacio de debate se realizd algunos cambios al
contenido programatico del diplomado, incorporando la metodologia como parte de la
ensefianza de los participantes, esto con la finalidad de que el estudiante tenga herramientas
al momento de disefiar el proyecto final; asimismo se realiz ajustes en funcion de la

retribucion que reciben los facilitadores por parte de la organizacion.

Ademas, los profesores facilitadores, la Directora de Comunidades y el Presidente de la
Asociacion evaluaron la incorporacion de aspectos metodolégicos y de construccion de
marco légico, esto con la finalidad de que lo aprendido durante la formacion pudiese
trasladarse con facilidad a la practica, en el disefio de proyectos de incidencia publica;
ademas, se evalud el perfil de los participantes, que correspondieran a jovenes en edades
comprendidas entre 17 y 30 afios, con interés en establecer politicas publicas que incidan de
manera positiva a la ciudad y sus miembros, asimismo se consideré como aspecto importante
que los jovenes manifestaran ser lideres estudiantiles, comunitarios o politicos con altas

posibilidades de incidir en sus espacios de actuacion.

Es importante aclarar que se gestion6 por parte de la pasante todos los aspectos
administrativos y de logistica para que se desarrollara plenamente este proyecto, sin embargo
no llego al punto de ejecucidn por factores internos; especificamente poca organizacién para
la ejecucion del mismo. Se dejo a la Asociacién una base de datos de los participantes,
actualizacién de los documentos para los facilitadores y creacion de una nube —Dropbox-

para el uso e interaccion de los actores involucrados.

3.2.4. Cuarto momento: Aprendizaje derivado de la experiencia

El proceso de pasantias profesionales constituyd un espacio para el aprendizaje y
crecimiento profesional de las pasantes insertas en la dindmica institucional de la Asociacion

Civil “Por la Caracas Posible”. La participacion en las actividades correspondientes a la
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ejecucion y acompafiamiento de los distintos programas que hacen vida en esta institucion,
ademéas como anteriormente se ha expuesto, significé poner en préctica lo aprendido en la

formacion academia en contraste con la actuacion en el espacio profesional.

A partir de esto, las pasantes lograron desarrollar, y ejercer distintas aptitudes que le
permitieron desenvolverse en la dindmica institucional de manera consecuente con las
demandas del momento. Esto se tradujo en la implementacion de distintas herramientas

profesionales idoneas para el momento y las exigencias de la dinamica.

El aprendizaje en este proceso estuvo orientado desde los distintos roles profesionales del
Trabajo Social, en los cuales se destacan el rol de Planificador y Gerente Social, Investigador
Social y Dinamizador de Procesos Sociales y locales, sin dejar a un lado los demas que
permiten la integralidad del profesional de esta area. Se debe sefalar, que durante la
intervencion en los espacios institucionales implicé la convergencia de los distintos roles

antes mencionados para lograr la proximidad en la realizacion de sus funciones.

En este sentido, el rol de Planificador y gerente social...”implica el dominio de los distintos
modelos de planificacion y gerencia social que permiten actuar sobre la realidad social, para el
disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas y programas dirigidos al logro del bienestar social.

(Proyecto de Reforma Curricular, 1994)

De acuerdo a lo anterior, el proceso practico de las pasantes estuvo signado por el
gjercicio de este rol, determinando acciones que permitan incidir en la ejecucion de
proyectos sociales dirigidos al bienestar social, teniendo como principal norte, potenciar el
impacto de los proyectos de accion profesional que permitiesen conducir la articulacion

social de las organizaciones con los beneficiarios de los proyectos.
En forma concreta, este rol se ejercio en la planificacion y ejecucion de actividades

correspondiente a los proyectos sociales que se ejecutan, asimismo identificar el modelo

gerencial que adopta la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible” en funcion de proponer
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alternativas que conduzcan a la institucion a potenciar acciones que incidan en la
optimizacion de la dindmica organizacional. Propiciando a través de esta actuacion, brindar

nuevas estrategias gerenciales a la institucion.

Durante el proceso de pasantias profesionales, se dieron aprendizajes concretos para las
pasantes, por una parte reconocer el trabajo desde adentro de las organizaciones sociales y
cdmo repercute su accionar en la vida de los actores beneficiados. Desde este punto de vista,
se hace meritorio mencionar la importancia del tercer sector en la vida social y econdmica de

la poblacion venezolana.

A su vez, se trabajo en constituir base de datos con informacion necesaria y de
importancia para la asociacién de los participantes y/o aspirantes de los programas,
manteniendo de igual modo, altas expectativas en la convocatoria y participacion de la
poblacion que requiere de los beneficios de estos programas para esto, fue necesario afinar
estrategias que permitieron diversificar los actores de los programas, ademas constituir
formas para filtrar aquellos jovenes que cumpliesen con los perfiles requeridos por la
institucion. Lo que nos lleva a dilucidar, el rol de Investigador Social, el cual “supone el
dominio tedrico, metodolégico y técnico-operativo que le permitan comprender, explicar y
abordar la realidad social”’.

Desde esta perspectiva, este rol permitio la “comprension de los aspectos tedricos
relevantes para para participar de manera activa en el reacondicionamiento y la aprehension
desde las distintas logicas de construccion del conocimiento, formas de abordar la realidad
social y sus correspondientes procedimientos metodolégicos y técnicos”. (Proyecto de
Reforma Curricular, 1994). En este sentido, la comprension de elementos durante la préactica,
devel6 el camino a transitar para alcanzar los objetivos institucionales y académicos de las

pasantes.

17 Proyecto de Reforma Curricular (1994) Escuela de Trabajo- Ucv.
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Se propuso una mejora en un instrumento de recoleccién de informacion de los
beneficiarios, afiadiendo aspectos necesarios para indagar sobre la informacién personal y
socio-economica de los participantes de los programas y sintetizar los aspectos de mayor
relevancia para institucion, todo esto para una base sélida para rendicion de cuentas a

organismos internacionales que proporcionan financiamiento a estos programas.

Por otro lado, atendiendo a las necesidades de la institucion se participo en actividades de
aliados externos que proveen de financiamiento a la organizacion; fuera de los espacios
institucionales se logré facilitar una serie de talleres en habilidades para la vida,
especificamente en Género y ciudadania a jévenes becados de en distintos liceos técnicos del
municipio Sucre de Caracas. Esto representd un espacio enriquecedor para la pasante, puesto
que significo ofrecer herramientas y conocimientos indispensables para los jovenes que

reciben la formacion para la vida.

De acuerdo a los planteamientos anteriores, es importante resaltar la actuacion de las
pasantes desde la logica del rol profesional, se identifica el rol de dinamizador de procesos
sociales y locales, desde el cual se “pretende participar activamente en la promocién y
desarrollo de estrategias y acciones capaces de influir en la dinamica de dichos procesos en
beneficio de los sectores poblacionales involucrados. Lo que exige una abierta disposicion
para entender su indeclinable responsabilidad frente a la sociedad en la cual ejerce, con miras

a proponer estrategias viables de atencion - superacion de las situaciones detectadas™®

La ejecucion de las Pasantias Profesionales en esta institucion estuvo determinada por
diversos factores -expuestos mas adelante con mayor detalle-. Que fueron determinantes para
concebir una propuesta enmarcada bajo los elementos centrales de la integracion de varios

modelos gerenciales

18 Proyecto de Reforma Curricular (1994) Escuela de Trabajo- Ucv.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL PROCESO VIVIDO




4.1. Desde la Logica Institucional: “Por la Caracas Posible”

La intervencion profesional supone un proceso de insercion en el espacio de accion
inmediato, esto supone reconocer los aspectos generales y especificos que la componen.
Desde esta perspectiva, las Pasantias Profesionales se traducen en el espacio que conducen a
los estudiantes al escenario inmediato de actuacion, en este caso especifico significo la
insercion en la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible con la finalidad de comprender los

procesos que realizan y a partir de esto, lograr incidir en ellos.

En este sentido, es necesario precisar que la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”
representa una organizacion nacida en el seno de la sociedad, con recursos para la ejecucion
efectiva de sus acciones y el cumplimiento de sus objetivos. Que cuenta ademas, con una
amplia experiencia comprobada a traves de los afios en la ejecucion de programas sociales, lo
cual dota a la organizacion de credibilidad y un posicionamiento ante otras organizaciones
que se encuentran en su fase incipiente. Siendo de esta manera una referencia para otras

organizaciones de la sociedad civil.

Debe sefialarse, que la asociacion civil “Por la Caracas Posible” ha logrado establecer
importantes alianzas con diversos sectores que hacen vida en la sociedad venezolana (ONG,
gobiernos locales, gobierno metropolitano, empresas privadas, comunidades Yy
organizaciones de base). Teniendo como prioridad las alianzas entre las alcaldias locales de
los municipios Sucre, El Hatillo, Baruta, Chacao, asi como de la Alcaldia del Area

Metropolitana de Caracas.

Estas alianzas con los gobiernos locales enfocan su accionar en el desarrollo de sus
actividades concretando proyectos a traves de iniciativas particulares y demas organizaciones
comprometidas con el trabajo oportuno por elevar favorablemente la calidad de vida de los
caraquefios. Uno de los logros indiscutibles que ha conquistado esta organizacion es el

financiamiento de programas sociales a través de la Responsabilidad Social Empresarial. Lo
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que permitio la consecucion de actividades y el posicionamiento de la misma como una

organizacion comprometida con la construccion de soluciones en colectivo.

Es necesario tomar en cuenta, la necesidad de comprender los distintos factores que
inciden en la dinamica institucional, esto por ser dinamica, cambiante y propensa a generar
momentos de incertidumbre dentro de la organizacién. A partir de estas consideraciones, es
necesario establecer la distincion de elementos claves, como se expone en capitulos
anteriores, los factores internos representan los elementos que se hallan inmersos en la
institucién, y con la articulacién de los actores involucrados pueden ser superados, los
factores externos se establecen como aquellos que escapan de logica institucional pero que

sin duda alguna, tienen incidencia en la misma.

Haciendo énfasis en lo anterior, la matriz FODA constituyd una técnica de analisis
fundamental puesto que facilité la comprension del contexto organizacional de la institucion
en cuestion. Asimismo, a partir del cruce de los distintos factores externos e internos se

proponen nuevas estrategias para el abordaje.

De esta forma la matriz FODA ofrecio la oportunidad para la recoleccién de datos, asi
como hallazgos que emergieron del proceso practico dentro de la institucion, es necesario
precisar que los andlisis de esta matriz lograron transcender del mero analisis y abre paso a

nuevas alternativas para impulsar la transformacién que Por la Caracas Posible requiere.

A continuacion, presentamos la matriz FODA, como una técnica de andlisis y posibles
propuestas estratégicas y operativas, para ser retomadas a posterior en la propuesta. Siendo la

siguiente:
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CUADRO N° 7 MATRIZ FODA

FORTALEZAS-F

F1. Amplia trayectoria en la ejecucion de
programas sociales en el area metropolitana de
Caracas.

F2. Se distingue como una de las pocas
ONG’S en el pais dedicada a hacer incidencia
publica y al fomento de la participacion
ciudadana en los temas de gestion de ciudad.

F3. Disposicion de Fondos Rotatorios como
fuente de financiamiento y sostenibilidad de
programas y proyectos.

F4. Su funcionamiento no se encuentra
condicionado de los donativos externos.

F5. Prevalencia dentro de la institucién de un
Modelo Gerencial que rige la actuacion de la
misma.

F6. Poblacion capacitada por la institucion en
distintas areas de formacion ciudadana y en
oficios.

F7. Enfoque de género y derechos ambientales
en la ejecucion de sus programas.

F8. Equipo de trabajo calificado para
desempefiar los distintos roles que se les
asigna.

DEBILIDADES-D

D1. Débil funcionamiento de procesos, ausencia
de manuales de procedimientos administrativos
que facilitan la gestion y mecanismos de
informacion dentro de la institucion.

D2. Ausencia de manuales de cargos,
distribucion de responsabilidades y funciones de
cada una de las unidades dentro de la
organizacion.

D3. Modelo Gerencial Tradicional.

D4. Poca planificacion, control y seguimiento

de los programas que se ejecutan en la
organizacion.
D5. Atencion de beneficiarios que no
pertenecen a la poblacién objeto de los
programas.

D6. Ausencia de estadistica y tabulacién de la
informacion en funcion de medir el impacto de
cada programa.

D7. Falta de personal para el ejecucién plena de
las actividades.

D8. Centralizacion en la toma de decisiones
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D9. Baja articulacién con comunidades

D10. Poca convocatoria para la participacion de
los programas.

OPORTUNIDADES-O

O1. Premio civico que se traduce en
alianzas estratégicas con diversos
actores de la sociedad civil.

02.Articulacion con gobiernos locales
del area metropolitana de Caracas.

03. Alianza con distintos actores
sociales de la esfera tanto publica como
privada en funcién de mantener enlaces
institucionales y establecer mecanismos
de cooperacion mutua.

O4. Situacion actual que demanda la
actuacién de las organizaciones sociales
comprometidas con el desarrollo del
pais.

O5. Fuentes de financiamiento de sector
privado a través de la RSE.

06. Posibilidad de financiamiento de

ESTRATEGIAS-FO

F1-O1= Fortalecer las articulaciones dadas en
las instancias del Premio Civico, con la
finalidad de continuar con la ejecucion de
programas en el &rea metropolitana de
Caracas.

F2-O1= Consolidar nuevas alianzas con
organizaciones abocadas a la promocién
del desarrollo social.

F2-O4= Coordinar acciones para formular
proyectos desde las necesidades sentidas de las
comunidades del Area Metropolitana de
Caracas.

F3-05-06= Captacion de nuevas formas de
financiamiento desde el sector privado,
por medio de la RSE o bien mediante
organismos internacionales para que el
Fondo Rotatorio se mantenga en el tiempo
y los programas puedan sustentarse.

F4-O5= Conseguir fuentes de financiamiento

ESTRATEGIAS-DO

D1-D2-01 = Establecer mediante enlaces,
procesos de consultoria para facilitar el disefio
de manuales de procedimientos y de cargos.

D3- D8-O4= Adoptar herramientas gerenciales
que incentiven la participacién en la toma de
decisiones y orienten la actuacion coherente y
sistematica de la organizacion para responder a
las exigencias del entorno actual.

D4-D1-03=Coordinar acciones con instituciones
tanto publicas como privadas de manera de
establecer acuerdos para el monitoreo de los
programas en ejecucion.

D4-O5= Realizar una evaluacion de la
organizacion en funcion a definir lineamientos
que permitan la planificacion, control y
seguimiento de proyectos.
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instituciones nacionales e

constantemente, dadas las condiciones

D5-02= Evaluar minuciosamente los esquemas

internacionales. econdmicas por las cuales atraviesa el | de seleccion de los participantes de los
pais. programas con los gobiernos locales vy
O7.Cooperacion conjunta de diferentes organizaciones comunitarias previendo que
entes de la sociedad civil con la| F6-O4= Articular desde la poblacién | éstos se encuentren desocupados, fuera del
finalidad de darle continuidad capacitada la incidencia en las | mercado laboral y en riesgo social.
programas que benefician a la comunidades que demandan atencidn,
poblacion. siendo reproductores de la formacion | D6-O7= Un mecanismo de cooperacién con
recibida por la A.C “Por la Caracas | capital humano, que permita ordenar y realizar
Posible”. estadisticas del impacto de los programas.
F7-07= Establecer mecanismos de | D7-O7= Establecer convenios con
cooperacion con los distintos entes de la | universidades y demdas organizaciones para
sociedad civil para promover acciones | formar una red de voluntariado que permita
desde la perspectiva de género y derechos | atender la demanda de personal.
ambientales.
F8-02-03= Coordinar y gestionar la apertura | D10-O3= Establecer a través de mecanismos de
de mecanismos de cooperacion de los distintos | cooperacion la difusién y promocién de los
factores (sociedad civil-empresa privada) | programas en ejecucion.
donde conozcan y muestren interés por
participar de forma mancomunada de los
programas gue ejecuta la organizacion.
AMENAZAS-A ESTRATEGIAS-FA ESTRATEGIAS-DA

Al. Situacidon socio-econdmica actual
del pais

A2. Aumento desproporcional de la

F1-Al= Mantener un analisis constante del
entorno identificando factores que requieran
generar cambios en la planificacion del
funcionamiento de las actividades a ejecutar
por la A.C.

D1-Al= Elaborar estrategias que permitan
afrontar las amenazas externas.

D3-Al= Adecuar el modelo gerencial de la A.C
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inflaciobn que absorbe el presupuesto
dispuesto para los programas.

A3. Desabastecimiento de insumos
necesarios para garantizar la ejecucion
de los programas.

A4. Restricciones legales por parte del
Estado para el financiamiento a las
ONG'S.

A5. Disminucion a través del tiempo de
la participacion activa de la ciudadania
en los asuntos publicos de la ciudad.

F2-A5= Dirigir y coordinar actividades en
pro de fomentar la participacion de la
ciudadania en los asuntos publicos.

F3-F4-A2=Realizar un cambio en los
esquemas de los fondos rotatorios de
financiamiento, favoreciendo la compra

anticipada de insumos y protegiendo el
otorgamiento de capital semilla con
recuperacion de fondos en un tiempo no
mayor a tres meses.

F3-A3= Establecer alianzas con proveedores
clave, para la dotacion de materiales
necesarios para la ejecucién de los proyectos.

F5-Al= Haciendo uso las herramientas
gerenciales, pueden afrontarse aspectos del
entorno socio econémico, teniendo en cuenta
los aliados con que cuenta la A.C.

F8-A4=Generar reportes mensuales del
impacto de los programas a través de un
esquema de evaluacién constante.

“Por la Caracas Posible” a las demandas del
contexto social e institucional que se presentan,
procurando el maximo desempefio de esta en la
esfera social.

D3-D9-Al1=Reajuste de los rasgos gerenciales
que permitan concretar el cumplimiento de los
objetivos institucionales a pesar de los cambios
gue se generan en el contexto socio-econémico
del pais, teniendo en cuenta la poblacion
beneficiaria de los programas que se ejecutan.

D6-A4= Procesar los datos estadisticos y de
impacto de los programas de la A.C con la
finalidad de cumplir los parametros del Estado
en cuanto a otorgamiento de financiamiento
extranjero.

D8-Al= Promover la descentralizacion dentro
de la A.C con la finalidad de das respuestas
inmediatas a los retos que surgen del entorno.

D7-A3=Constituir un equipo de trabajo que sea
garante de monitorear la planificacion,
gjecucioén y evaluacion del contexto econémico.
Este monitoreo permitira prever y afrontar los
infortunios que puedan presentarse en la
dinamica diaria.

D8-A4= Integrar esfuerzos con
interinstitucionales y en funcién de generar
estrategias de apoyo constante.
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D8-A5= Promover nuevos enlaces comunitarios
procurando incentivar la participacién de la
ciudadania en los aspectos de la vida publica.

D10-A5= Establecer nuevos mecanismos donde
las convocatorias a la participacion sean
atractivas para la poblacion.
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4.1.1. Andlisis de la Matriz FODA.

e Analisis de los Factores Internos: Fortalezas

La Asociacion Civil “Por La Caracas Posible”, se posiciona como una organizacion de
amplia trayectoria en la ejecucion de programas destinados al desarrollo social en el Area
Metropolitana de Caracas. En este sentido, se distingue como una de las pocas ONG’s en el
pais dedicada a dirigir sus proyectos a la incidencia publica y al fomento de la participacion
ciudadana en temas de interés publico. A su vez, tiene una importante trayectoria y un
conjunto de programas que dan cuenta del trabajo realizado durante los diez afios de
funcionamiento y de los resultados obtenidos por medio de la implementacién de acciones
estratégicas para promover el desarrollo local y generar condiciones favorables para la
poblacion del &rea metropolitana de Caracas.

Vale la pena acotar, que la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”, no condiciona el
funcionamiento a donativos externos, dado que disponen de un Fondo Rotatorio como fuente
de auto-financiero en funcion de mantener la sostenibilidad de Proyectos que requiere del
otorgamiento de microcréditos para fomentar el desarrollo social a través del
empoderamiento de nifios, jovenes, adultos en general y mujeres -desde un enfoque de
género- en la consecucion de objetivos en comun, orientados a elevar la calidad de vida de

quienes forman parte de estas acciones orientadas a conducir procesos de cambio.

La Asociacion ejerce su accionar desde la logica de diferentes elementos que componen
el modelo gerencial; con la perspectiva de establecer las vias que guien a esta institucién a la
consecucion de sus objetivos. Es importante sefialar, desde analisis teoricos y practicos la
ineficiencia de este modelo y que no permite que la Institucion descubra nuevos escenarios y
perspectivas de actuacion. Las pasantes construyeron una propuesta estratégica para la

superacion de elementos que no fomenten el desarrollo integral de la institucion.
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La fortaleza que se sefiala a continuacion, corresponde a los beneficiarios ya formados
dentro de la institucion que pudiesen fungir como multiplicadores de lo aprehendido, desde
esta perspectiva, pudiesen constituirse en una red de voluntarios que retroalimenten las
deficiencias de la institucion. Esto se pudiese constituir como una relaciéon de cooperacion

constante entre las partes involucradas.

Desde las perspectivas de analisis, los enfoques de género y derechos ambientales,
apuntalan como tematicas que resuenan a nivel mundial, desde esta vision, se abre un
abanico de posibilidades en funcién de establecer alianzas con otras organizaciones de
desarrollo social para la implementacion de proyectos que diluyan estas areas basandose en
las necesidades de la poblacion venezolana, en este sentido, pueden orientarse a la
optimizacion de proyectos ya existentes con el fin de obtener financiamiento o cooperacién

en recursos materiales y/o humano.

Desde otra perspectiva, es importante sefialar que a través del tiempo la Asociacion
Civil ha contado con un equipo calificado que responde a las exigencias del entorno. Esto se
traduce en la importancia y necesidad de potenciar acciones para que el equipo de esta
institucion se cohesione en funcién de alcanzar objetivos comunes desde la mejor

perspectiva.

e Analisis de los Factores Internos: Debilidades.

En relacion a las debilidades presentadas en la estructura de la Por La Caracas Posible,
que pueden coaccionar o dificultar la consecucion efectiva de sus objetivos. Se puede
precisar en primer lugar la falta de formalizacion expresada en la ausencia de reglas y
manuales de procedimientos y cargos que orienten las actividades de cada uno de sus

miembros.

Es importante precisar, que la formalizacion permite vislumbrar el criterio de division

del trabajo que la organizacion establece y refleja de igual manera, los estandares que se

119



tomardn como referencia para la ejecucion de las actividades propias de la organizacion.
Desde este punto, cabe acotar la necesidad de la formalizacion porque la misma facilita la
toma de decisiones, y promueve la coordinacion entre las distintas unidades de la
organizacion. Orientando las actividades por realizar y reduciendo la incertidumbre en

cuanto a las tareas por ejecutar.

Por otra parte, se identifico el predominio de elementos del Modelo Gerencial
Tradicional o clasico, caracterizado por una estructura donde el tipo de autoridad es lineal.
Esto se evidencia por las unidades que han sido distribuidas en una configuracion piramidal.
Estas relaciones son consideradas como “las relaciones tipicas entre jefe y subordinado, que
implican autoridad en una direccién y subordinacion, responsabilidad y rendicion de cuentas
en sentido inverso”. (Aguirre 1999:200). Ademas de ello, la toma de decisiones es
centralizada, es decir, que la concentracion de la autoridad y poder de decision se encuentra

en los niveles mas altos de la jerarquia.

Otra de las debilidades, se encuentran identificadas en la poca planificacion, control y
seguimiento de los programas. Durante el proceso de pasantias se evidenciaron deficiencias
con respecto a la supervision, seguimiento y control de las actividades ejecutadas en los
proyectos, que se vinculan con la ausencia de direccidn, planificacion y evaluacion. Es decir,
al tratarse de una organizacién donde la toma de decisiones se concentra en el Presidente, se

limita a la organizacion en funcion de capacidad de respuesta ante los escenarios.

Por otra parte, no se ha logrado garantizar la focalizacion de los beneficiarios de los
programas, aunque estos estén delimitados en la teoria se observé la incorporacion de otros

sujetos a los beneficios de estos proyectos.

La informacion que se tienen de los Programas, en funcion a datos, estadisticas de
impacto de cada programa son deficientes, o en menos favorable instancia, no es manejada
por todos los miembros del equipo. Esto, dificulta medir o comparar la actuacion de la

organizacion desde un afio en comparacion a otro.
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Por otra parte, el coherente desempefio en los programas se ha visto afectada por
cambios constantes de personal, imposibilitando que se consoliden las acciones necesarias
para la maduracion de los programas y la consecucion de objetivos institucionales. Ademas,
la organizacion se enfrenta con nuevos desafios en cuanto a su capital humano, por la falta de

personal que afecta su operatividad.

En funcion a esto, se encontrd, una centralizacion en la toma de decisiones, donde no se
toman en cuenta opiniones del equipo, esto constituye un elemento negativo, ya que

imposibilita la accion inmediata frente a previstos de la institucion, entre otros elementos.

Aunque la institucion mantiene alianzas con comunidades, no se fomenta la participacion
de ellas en las decisiones correspondientes a las necesidades detectadas. La articulacion de la
institucion se traduce en este caso en una prestadora de servicios que no se involucra ni

interviene en la dindmica comunitaria.

El poder de convocatoria a la formacién en sus programas de desarrollo social, no
alcanzan las metas que prevé la institucion anualmente, siendo necesario el uso de otros
mecanismos para que la informacion llegue a la poblacion que lo amerite y estos respondan

de manera positiva a los llamados.

e Analisis de Factores Externos: Amenazas

Considerando que la dindmica presente en el contexto externo de la asociacion representa
el espacio de influencia en el que esta inserta, y caracterizado ademas, por la confluencia de
un conjunto de fuerzas econdmicas, tecnoldgicas, culturales, legales, politicas y sociales que
interactlan para determinar las condiciones y desafios que regulan el funcionamiento de la

misma.

Cabe precisar entre las amenazas identificadas, la convergencia en el contexto actual

venezolano de condiciones que representan indudablemente grandes desafios para las
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organizaciones de la sociedad civil, al desenvolverse en un escenario complejo, en el cual
se evidencia desde hace algunos afios fuertes conflictos y tensiones en diferentes 6rdenes de

la vida social.

En relacion a lo anterior, segun un estudio Sobre las Amenazas a la Democracia, el
Estado de Derecho y los Derechos Humanos en Venezuela (2009), sefiala que en los Gltimos
afios se observa un patrén de acontecimientos que resulta alarmante debido al eminente
deterioro del estado de derecho, seguido del agudo debilitamiento de las capacidades
econdmicas internas y una expansion incontrolada de la violencia. Como consecuencia de un
sistema de gobierno donde el poder se encuentra centralizado. Lo que resulta completamente
distinto al federal descentralizado que se proclama en la constitucion del afio 1999. Ademas
de “fuertes restricciones y practicas de hostigamiento para limitar la libertad de asociacion y
de expresion, aunado a un evidente descontento social y una fuerte desconfianza por las

instituciones politicas”. Feliciano, D Elia y Prado (2009: 02).

Por consiguiente, durante los ultimos afios se ha acentuado una prolongada crisis
econOmica y un estallido hiperinflacionario que ha ocasionado el detrimento de la calidad de
vida de los venezolanos. Desde esta perspectiva, segun proyecciones del Fondo Monetario
Internacional- FMI en su informe Perspectivas de la Economia Mundial: Crecimiento

demasiado lento por demasiado tiempo (2016:43),

Venezuela seguira sufriendo una profunda recesion en el 2016 (con una contraccion
proyectada del producto de 8%, tras la de 5,7% en 2015), en medio de la incertidumbre
politica en un momento en que los nuevos retrocesos del precio del petrleo ha endurecido
los desequilibrios y las presiones macroecondémicas, incluida una tasa de inflacion promedio

que rozaria el 500% en 2016.

La incorporacion de restricciones legales por parte del Estado a través de la Ley de
Cooperacion internacional, lo que retrasa ain mas el otorgamiento de financiamiento de

entes internacionales.

122



Disminucion, dadas las caracteristicas socio-politica, de la participacion de los
ciudadanos en asuntos de interés publico. Lo que atenta con una de los principales ejes de

actuacion.

En este contexto, indudablemente tanto la Asociacion Civil Por la Caracas Posible como
todas las Organizaciones de la Sociedad Civil se enfrentan a grandes desafios para alcanzar
los objetivos institucionales que dan sentido a su actuacion, unificando esfuerzos por cubrir
demandas sociales que han sido desatendidas por el Estado en una sociedad con fuertes

tensiones politicas, econdmicas y sociales.

e Andlisis de Factores Externos: Oportunidades:

Articulacion con distintos miembros de la esfera organizacional, con miras a establecer

nuevas formas de alianzas y cooperacion con diversos actores de la Sociedad Civil.

La asociacion civil “Por la Caracas Posible” ha logrado establecer importantes alianzas
con diversos sectores que hacen vida en la sociedad venezolana (ONG, gobiernos locales,
gobierno metropolitano, empresas privadas, comunidades y organizaciones de base).
Teniendo como prioridad las alianzas entre las alcaldias locales de los municipios Sucre, El

Hatillo, Baruta, Chacao, asi como de la Alcaldia del Area Metropolitana de Caracas.

Estas alianzas con los gobiernos locales enfocan su accionar en el desarrollo de sus
actividades concretando proyectos a través de iniciativas particulares y demas organizaciones
comprometidas con el trabajo oportuno por elevar favorablemente la calidad de vida de los
caraquefios. Uno de los logros indiscutibles que ha conquistado esta organizacion es el
financiamiento de programas sociales a través de la Responsabilidad Social Empresarial. Lo
que permitio la consecucion de actividades y el posicionamiento de la misma como una

organizacion comprometida con la construccion de soluciones en colectivo.
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La situacion actual del pais, demanda la actuacion de organizaciones que promuevan la
formacion ciudadana y brinde herramientas para disminuir los niveles de desempleo en los

grupos de mayor riesgo social.

4.2. Desde la Logica del Modelo y Herramienta Gerencial

Partiendo de los hallazgos encontrados durante el proceso de pasantias profesionales
realizadas en la Asociacién Civil Por la Caracas Posible, se logré identificar la presencia de
elementos de varios modelos gerenciales adoptados por la organizacion para la ejecucion de
sus actividades. En este sentido, no se trata de un modelo gerencial Unico, sino de la
convergencia de aspectos que pertenecen al Modelo Gerencial Tradicional, Gerencia
Estratégica, Gerencia por Objetivos, Gerencia del Conocimiento y el Modelo de Gerencia

por Proyectos.

Con respecto a los elementos del Modelo Gerencial Tradicional, se advierte el
predominio de una estructura organizativa caracterizada por concebir la organizacion como
un sistema cerrado, es decir, no se considera relevante el analisis de los factores internos y
externos que tienen influencia en la dindmica institucional para la toma de decisiones. Esto
dificulta evaluar la situacion actual de la organizacion y prever desafios del entorno en el

cual la institucion esta inserta.

Aunado a esto, las relaciones de autoridad se expresan de manera lineal y vertical, esto se
traduce en la centralizacién de la toma de decisiones. Desde esta perspectiva, se restringe la
participacion del equipo de trabajo en la toma de decisiones, por lo que el liderazgo no
propicia un clima organizacional que fomente la cohesion de los miembros de la

organizacion y el compromiso con el logro de los objetivos institucionales.

A su vez, se logro identificar a través de una entrevista aplicada a los trabajadores de la
organizacion, el desconocimiento sobre el modelo gerencial que se ejecuta actualmente en
“Por la Caracas Posible”, lo que dificulta el desempefio proactivo de los mismos,

condicionando su trabajo a la ejecucion de tareas en forma mecéanica.
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En cuanto al Modelo de Gerencia Estratégica, cabe destacar que ‘“Por La Caracas
Posible” tiene mision, vision Yy objetivos organizacionales definidos. Sin embargo, en
relacion a la planificacion de las actividades de los proyectos en ejecucion se evidenciaron
debilidades, asi como la evaluacion, control y seguimiento de las mismas. El reconocimiento
del Modelo Gerencial de esta institucion, permitié develar como la institucién se percibe a
asimismo a través de sus procesos, al mismo tiempo, permite establecer o identificar bajo
que logica se da su funcionamiento. Ademas de la ausencia de un plan anual de actividades
que oriente la toma de decisiones, fije los cursos a seguir e identifique los recursos
necesarios para alcanzar de manera eficiente los objetivos trazados para realizar posterior

evaluacion, seguimiento e impacto de lo realizado.

4.3 Desde la Ldgica de las Pasantias Profesionales

La presentacion de los resultados del trabajo de investigacion sin duda alguna, representa
un punto crucial para facilitar la descripcion de los distintos hallazgos derivados de la
experiencia, permitiendo de esta forma, generar un proceso reflexivo que supone interpretar
y analizar de manera coherente la realidad encontrada. En tal sentido, es un proceso que
asegura la distincion de elementos claves que permitirdn develar o determinar la situacién

actual de la organizacién que representa el centro del presente analisis.

Desde esta perspectiva, la Asociacion Civil Por la Caracas Posible, vista como una
Organizacién dedicada a la promocion del Desarrollo Social, incursiona en el tercer sector o
sector no lucrativo, reconocido como un puente que entrelaza el Estado con la sociedad,
unificando las demandas sociales de personas, grupos y comunidades en la busqueda de la

resolucion de problemas de alta relevancia social.

A pesar de que la referida organizacidn posee una reconocida e indiscutible trayectoria en
la ejecucion de programas y proyectos sociales en el Area Metropolitana de Caracas,
manteniendo como estandarte el compromiso asumido de incidir en las politicas pablicas

desde el enfoque de ciudad y articulando sus esfuerzos con gobiernos locales. Actualmente
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presenta una debilidad institucional, al encontrarse en un momento donde amerita la

reconfiguracién de estrategias en su modelo gerencial actual.

En términos concretos, uno de los aspectos evidenciados durante las pasantias
profesionales, fue la desarticulacion de la organizacion con las comunidades en las cuales
gjecuta sus programas Yy proyectos; siendo estos los verdaderos escenarios donde se
construye ciudadania y donde convergen las demandas de actuacion de la misma.
Considerando que como organizacién de desarrollo social su &mbito de incidencia y su razén
de ser se encuentra en los escenarios sociales, se hace imperiosa la necesidad de recuperar su

presencia y reconectar nuevas alianzas.

La intervenciéon profesional es entendida, en su generalidad, como el conjunto de
acciones que se estructuran de acuerdo a las demandas que se establecen desde los actores
involucrados. En funcion de esto, se promueve el analisis de diversas particularidades que se

hallan intrinsecas en una dindmica concreta.

Para concretar estas premisas, es necesario resefiar los aspectos hallados en la dinamica
organizacional de la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”, tomando aspectos claves,
que, mediante el analisis permitan ofrecer otra perspectiva que responda a minimizar las
deficiencias detectadas. De acuerdo a esto, se hizo necesario hacer énfasis en el andlisis de
los nudos criticos que fueron hallados en la institucion, para esto, la matriz FODA se

constituye como una herramienta indispensable.

A partir de estos resultados, la logica de intervencién del proceso de pasantias
profesionales estuvo enmarcada en la participacion y acompafiamiento en la ejecucion de
diversos programas. Estos programas se desarrollan bajo la logica del emprendimiento
social, enfoque de género, construccion de ciudadania y derechos ambientales de ciudadanos
del Area Metropolitana de Caracas. El reconocimiento de estos elementos permitié de
manera conjunta por parte de las pasantes desarrollar en el ejercicio profesional del rol como
Investigador social, Planificador y Gerente Social y Dinamizador de procesos sociales y

locales.
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A partir de todo lo recabado en el proceso de Pasantias Profesionales y de acuerdo a los
hallazgos que arrojaron los Resultados de este proceso, se hace necesaria la construccion de
una propuesta de tipo estratégica, donde puedan converger diversos elementos de los
distintos modelos gerenciales expuestos; con la finalidad de instaurar en la Asociacion Civil
“Por la Caracas Posible” una forma integral de ver y vivir sus procesos y que estos

transformen a su vez, los modos de direccionar su accionar en el ambito social.

4.4. Propuesta estratégica

La presente propuesta estratégica se fundamenta desde el andlisis de los factores internos
y externos de la organizacién, asi como también, en los resultados obtenidos a partir de la
experiencia practica. Su fin dltimo es la definicion de estrategias que conduzcan a la
consecucion de objetivos institucionales y la potenciacién de un Modelo Gerencial Integral

que permita a la institucién responder a las exigencias del entorno actual.

e Titulo de la Propuesta estratégica para la intervencion.

Modelo Gerencial Participativo orientado a la consecucion del éxito organizacional de la

Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”.

e Objetivos de la Propuesta

Formular estrategias destinadas a fortalecer el Modelo Gerencial de la Asociacion Civil “Por
la Caracas Posible”.
e Justificacion

La propuesta planteada, presenta un conjunto de conocimientos y herramientas que
permitan el mejoramiento del desempefio institucional, tiene como objeto Formular

estrategias destinadas a fortalecer el Modelo Gerencial de la Asociacion Civil “Por la
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Caracas Posible”, y de este modo, procurar el establecimiento de una gestion que responda a
las necesidades e intereses de acuerdo con su contexto, su historia y sus acciones futuras.

Las estrategias que se muestran a continuacion, se desprenden del cruce de la Matriz
FODA, la comprension del Modelo Gerencial adoptado por la institucion y las Herramientas
Gerenciales, aspectos analizados con anterioridad en el presente trabajo investigativo. Desde
estas consideraciones, se presentan a la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”

herramientas para la potenciacion del Modelo Gerencial actual.
e Modelo Gerencial.

Atendiendo a los aspectos que definen un modelo gerencial e identificando el adoptado en
la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”, es indispensable proponer la consolidacion de
un modelo Gerencial Integral, donde se involucren elementos fundamentales de la Gerencia
Estratégica, la Gerencia por Proyectos, Gerencia por Objetivos y Gerencia del Conocimiento,
en miras de articular estos elementos y desprender de ellos los aspectos que ofrezcan un

desarrollo integral al modelo que adopta la Asociacion.
e Elementos a considerar dentro del modelo; Herramientas Gerenciales.
a) Toma de decisiones

La descentralizacion pretende incluir a todas las partes involucradas, generar un clima
organizacional que promueva el compromiso asumido por cada una de las partes para superar
dificultades, tomar decisiones en conjunto y adecuar el funcionamiento a los cambios del
entorno. Esto se traduce en la concrecion de mecanismos que fomenten la participacion del
equipo en la toma de decisiones, mediante el establecimiento de reuniones semanales o
quincenales para evaluar los posibles escenarios favorables o desfavorables para la

organizacion y planificar acciones en conjunto en funcion de esto.
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b) Liderazgo

El éxito de las organizaciones no solo reside en la aplicacion de un modelo gerencial
que configure la conduccion del proceso administrativo. También depende en gran
medida de como el lider, logra movilizar y motivar al talento humano para la ejecucion

de las actividades.

Desde esta perspectiva, se trata de generar un clima organizacional que promueva la
cohesidn entre cada una de las partes y fomente un compromiso asumido en funcién a la

identificacion con el logro de objetivos institucionales.

A su vez, el lider debe contar con un conocimiento y una experiencia que le permita
direccionar de manera eficiente, la actuacion de una organizacién. El lider conduce a
otros, en un proceso que permite alcanzar un determinado objetivo, meta o propdsito, y
crea un ambiente donde todos los miembros de la organizacion se identifiquen con los
lineamientos estratégicos establecidos. Esto debe orientarse entonces, a traves de la
consolidacién de un liderazgo democratico que fomente la descentralizacién en la toma
de decisiones en aras de que los miembros del equipo se sientan identificados con la
institucién y sean participes de las decisiones, considerandolos parte esencial de la misma

para alcanzar el éxito.
¢) Planificacion estratégica

La planificacion estratégica constituye un proceso que abarca a la organizacion en su
totalidad; comprende modelar decisiones y acciones basadas en el andlisis de las condiciones
internas y externas de la organizacion, como condicionante para la formulacion de estrategias
que permitan alcanzar objetivos organizacionales establecidos. Ademas, se conoce por su

caracter previsivo gque le permite establecer esquemas de actuacion para el futuro.

La asociacion civil “Por la Caracas posible” al tener establecidos la mision, vision y
objetivos, asi como politicas que orientan su actuacion, aplica la planificacidn estratégica, sin
embargo, la misma debe estar acompafiada de una organizacion con las competencias y

capacidades para llevar a cabo la estrategia con éxito.
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Sus esfuerzos deben orientarse en desarrollar la capacidad de respuesta de la

organizacion, en este sentido, es necesario que cada persona que forma parte del equipo de

trabajo de la asociacion, esté identificado con las caracteristicas de este proceso, para

garantizar el éxito de su aplicacién. Por ello se plantea:

Disefar un plan estratégico

Capacitar al personal en planificacion, con el objetivo de que estén familiarizados con
el proceso y garanticen el cumplimiento del plan estratégico, en funcién de lograr los
objetivos establecidos.

Instalar sistemas de informacion y comunicaciones que permitan que el personal de la
organizacion pueda desemperfiar con éxito sus roles estratégicos.

Ejercer el liderazgo interno necesario para impulsar la puesta en marcha de la
estrategia.

Constituir un equipo de trabajo que sea garante de monitorear la planificacion,
ejecucién y evaluacion del contexto econdmico. Este monitoreo permitira prever y

afrontar los infortunios que puedan presentarse en la dinamica diaria.

Articulacién con las comunidades

Partiendo de su caracter como Organizacion de Desarrollo Social, Por la Caracas Posible

debe procurar esfuerzos para participar activamente en su vinculacion con actores clave en

las comunidades donde se ejecutan sus programas, pues estos constituyen los verdaderos

escenarios donde se construye ciudadania y donde convergen las demandas de actuacion de

la misma. Considerando que su ambito de incidencia y su razén de ser se encuentra en los

escenarios sociales, se hace imperiosa la necesidad de recuperar su presencia y reconectar

nuevas alianzas.

Fortalecimiento interinstitucional

Este aspecto busca coordinar y gestionar la apertura de mecanismos de cooperacién

entre diversas organizaciones como red de apoyo mutuo. De esta manera se plantea la
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interrelacion de los actores que hacen vida en la esfera de la Sociedad Civil, para

concretar acciones conjuntas en pro de ampliar la incidencia de esta Asociacion.

- Consolidar nuevas alianzas con organizaciones abocadas a la promocién del
desarrollo social.

- Establecer mediante enlaces, procesos de consultoria para facilitar el disefio de
procesos administrativos.

- Un mecanismo de cooperacion con capital humano, que permita ordenar y realizar
estadisticas del impacto de los programas.

- Establecer convenios con universidades y demés organizaciones para formar una red
de voluntariado que permita atender la demanda de personal.

- Promover nuevos enlaces comunitarios procurando incentivar la participacion de la
ciudadania en los aspectos de la vida publica.

- Incentivar la incorporacion de elementos de la gerencia por conocimiento, con el fin
de potenciar las aptitudes frente a los nuevos desafios del equipo de trabajo de la
organizacion.

4.5 Logros y limitaciones de la experiencia

Las actividades previstas a realizarse en los espacios institucionales de la Asociacion
Civil “Por la Caracas Posible” se enmarcaron dentro de los objetivos previstos en las
pasantias profesionales, ajustando y/o engranando ciertos aspectos de la vida institucional y
la académica. Estas actividades estuvieron configuradas dentro de una dinamica cambiante
que permitieron ampliar las perspectivas y condiciones para hacer frente a los distintos

escenarios que surgieron durante el tiempo.

Teniendo en cuenta todo el conjunto de experiencias obtenidas se pueden extraer de ellas
aprendizajes significativos donde se tomen todos los aspectos positivos para fortalecer el
quehacer profesional y los aspectos negativos los tomamos como parte del analisis que debe
existir para incidir en la problematica y lograr su transformacion con miras a optimizar el

impacto de la institucion en el &mbito social.
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La experiencia practico-profesional en la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”

estuvo constituida por una serie de logros y limitaciones propias de la dindmica. A

continuacion, se exponen estos, a partir de tres grandes escenarios:

Logros

A partir del ejercicio profesional,

a. La aplicacion de roles profesionales, especificamente de Planificador y Gerente

social, involucrando al estudiante en la planificacion, ejecucion vy
acompafiamiento de las actividades previstas a ser desarrolladas dentro de los
proyectos.

Manejo coherente de la indumentaria profesional, 1o que implicé el abordaje
coherente de las estudiantes en la dinamica institucional.

Restructuracion de instrumentos de abordaje profesional, dejando este elemento a
la institucion para conocimiento de los beneficiarios de los proyectos ejecutados.
Construccion de base de datos de los participantes de los programas para su

posterior tabulacién

Desde la participacion de los proyectos ejecutados por la Asociacion Civil

Planificacion correspondiente a las actividades a desarrollarse dentro de los
proyectos.

Acompafiamiento en la ejecucién de actividades derivadas de la dindmica
institucional.

Disefio del organigrama de la institucion donde se reflejo la estructura
organizativa de la misma.

Participacion a los espacios de organizacion comunitaria

Desde la perspectiva de analisis del modelo gerencial
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a. Orientar la perspectiva de abordaje a partir de la potenciacion del modelo
empleado por la institucion.
b. Aportar herramientas para propiciar la transformacion de la dinamica

institucional.

En este mismo sentido, se establecen las limitaciones de la experiencia enmarcadas desde la

mirada de tres grandes aspectos:
e Limitaciones
Determinadas desde la intervencion profesional.

a. Déficit en la realizacion de las actividades planificadas en el marco de la ejecucion de
proyectos.

b. Desercion de la Directora responsable de la Unidad de Adscripcion.

Desarrolladas en participacion de los proyectos ejecutados por la Asociacion Civil

a. Reduccion del presupuesto destinado a la compra de los insumos para la realizacién
de los Proyectos.

b. El proceso inflacionario se absorbe el presupuesto de los Programas.

c. Amplia brecha entre las convocatorias a los participantes y el inicio de la formacién

en oficios.
A partir de la perspectiva de analisis del modelo gerencial

a. Centralizacion en la toma de decisiones.
b. Predominio del liderazgo autocratico, el cual no promueve la participacion, trabajo en
equipo ni motivacion del equipo de trabajo.

c. Poca prevision de escenarios de contingencia
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A pesar de las limitaciones, se logro la incidencia por parte de las pasantes en el mundo de
las organizaciones de desarrollo social, importante para el tejido social venezolano y a la vez
para lograr impacto en los grupos vulnerables en el ambito comunitario, familiar e

individual.
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CONCLUSIONES

Las Pasantias Profesionales, entendidas como el espacio inmediato que acerca al
estudiante a los escenarios propios de la actuacién profesional, representa la esfera donde se
conjugan elementos tedrico-practicos que circunscriben el estudio de la realidad social y da
paso a la puesta en practica de los conocimientos desarrollados durante su formacion
académica, esto implica un proceso relevante para confrontar los retos existentes en el

escenario social.

Del mismo modo, le permite a las pasantes formar parte de espacios que implican la
insercion de los mismas en una dinamica institucional, a fin de identificar las demandas de
actuacién profesional. Desde este punto de vista, las pasantias representan una oportunidad

de incorporarse a espacios idoneos para el ejercicio de los roles profesionales.

La sintesis de estos elementos se desglosa desde la l6gica de conocer o recrear elementos
que fueron relevantes dentro del proceso. De esta manera, esta referido a los espacios de
intervencion profesional, en el mismo se hace alusion a las formas de concebir el proceso

practico de las pasantias y a su relacion con la intervencién en la realidad social encontrada.

En funcidn a los objetivos establecidos por las pasantes en la Asociacion Civil “Por la
Caracas Posible”, se ha disefiado una propuesta estratégica que parte del andlisis estratégico
de la organizacion en cuestion. Los resultados de este anélisis se derivan desde la ldgica de
las pasantias, desde la logica institucional, desde la logica de las herramientas y el modelo

gerencial, ademas, parte del analisis de la matriz FODA.
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Por otra parte, la sistematizacion representd un punto de partida para la creacion del
conocimiento a partir de la experiencia practica. Concretandose en un proceso ordenado y
coherente de la intervencién profesional que hizo posible registrar los elementos necesarios

para fundamentar la propuesta.

De los resultados del analisis realizado se desprenden las estrategias formuladas para
atender la demanda institucional. Estos resultados se expresan en el predominio de un
modelo gerencial tradicional caracterizado por una estructura vertical, relaciones jerarquicas

y centralizacion en la toma de decisiones.

Aunado a ello, es necesario precisar que la gerencia de la Asociacion Por La Caracas
Posible, no posee un modelo gerencial puro, pues se evidencia la adopcién de elementos de
la gerencia por proyectos, gerencia por objetivos y gerencia estratégica que convergen en la

gerencia de la organizacion

Todo esto, amerita la formulacion de estrategias expresadas en la propuesta presentada,
que busca como fin Gltimo potenciar el modelo gerencial de la mencionada organizacion. En
este sentido, se trata de la adopcion de elementos que permitiran incidir en el

fortalecimiento institucional de la organizacion.

136



RECOMENDACIONES

Estas recomendaciones estan se orientan a mejorar el proceso practico de las Pasantias
Profesionales, ubicandose en tres grandes dimensiones, hacia la Institucion, hacia las

Pasantias Profesionales y hacia la Escuela de Trabajo Social.
Hacia la institucion, se recomienda:

- Desarrollar una base de datos unica que permita generar reportes sobre el impacto,
expresados en indicadores de gestion.

- Establecer un cronograma de seguimiento semanal sobre los objetivos cumplidos.

- Crear un programa de capacitacion y adiestramiento para el personal de la A.C. Por la

Caracas Posible. Para dotar de herramientas que le permitan mejorar su desempefio.
Hacia el programa de pasantias:

- Dirigir esfuerzos en torno a la planificacion de las actividades correspondientes a las
pasantias profesionales.
- Coordinar con los enlaces interinstitucionales para abordar otros espacios de

intervencion profesional.

Hacia la Escuela de Trabajo Social:

- Incorporar espacios académicos donde se amplie el significado de las Pasantias
Profesionales, haciendo énfasis en la sistematizacibn como metodologia de
reconstruccion del proceso practico.

- Afadir nuevos escenarios de actuacién profesional, teniendo en cuenta las ONG’s

COMO nuevos espacios para la actuacion del estudiante.
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ANEXO N°1 PROGRAMAS Y PROYECTOS EJECUTADOS.

Programas y proyectos Objetivos Mision Logros

-Promocion de actividades
de  emprendimiento en
familias en situacion de
riesgo y el empoderamiento
de las mujeres y

CARACAS EMPRENDEDORA comunidades involucradas.

Empoderar a las poblaciones vulnerables | Fomentar el emprendimiento como un espacio
(personas con capacidades diferentes, | integral, donde no sdlo fortalecen competencias
personas de la tercera edad, mujeres y | profesionales y personales, con enfoque de
nifios en situacion de riesgo) mediante el | género y sustentabilidad sino que pretende | -Formacion de jovenes en
fortalecimiento de sus capacidades tedricas | ofrecer oportunidades de insercion laboral a | oficios de alta demanda en
y practicas para el emprendimiento de | sectores vulnerables priorizando la poblacion | ¢] Area Metropolitana de
proyectos sostenibles a nivel econémico, | joven y amas de casa del drea Metropolitana de | Caracas.

social y ambiental. Caracas.

- Invertir en los jovenes

- Bodegas Verdes -Fomento del Desarrollo
Local a través de
actividades econdmicas
impulsadas por
microcréditos.
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CARACAS SANA

Impulsar la implementacion de un
Programa de optimizacion del uso de
materiales solidos a lo largo de su vida Util
a través de la reduccion, reutilizacion y
reciclaje de los mismos en el Area
Metropolitana de Caracas.

Promover un programa que se oriente a la
optimizacion acerca del uso de desechos
solidos a lo largo de su vida util a través la
reduccion, reutilizacion y reciclaje de los
mismos en el Distrito Metropolitano de Caracas
mediante la inclusion social.

Creacidon de 25 Comités de
reciclaje  organizados y
capacitados.

-Cooperativa de mujeres de
sectores vulnerables de la

poblacién  organizada y
capacitada para la
confeccion y

comercializacion de 30.000
bolsas  reutilizables y
biodegradables en el AMC.

CARACAS INTEGRADORA

Impulsar la  implementacion de un
programa metropolitano para la integracion
de personas con capacidades diferentes, a
través de la incidencia publica, la
sensibilidad y la formacién de ciudadanos
en el Area Metropolitana de Caracas.

Creacion de wuna propuesta de reforma
redactada del Proyecto de Ordenanza
Metropolitana para la Integracion de Personas
con Capacidades Diferentes.

- 1° 'y 2° encuentro
Metropolitano de Personas
con discapacidad

(Capacidades diferente)

-120 personas del AMC
formadas en materia de
Estrategias para la
Integracion de Personas con
Capacidades Diferentes,
entre funcionarios publicos,
ONGs y empresas privadas.

-15.000 dipticos y 3.600
afiches distribuidos en el
AMC en el marco de la
campafia Por el Derecho a
la  Ciudad para la
Integracion de Personas con
Capacidades Diferentes
para la sensibilizacion de
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ciudadanos y ciudadanas.

-Tres (3) Encuentros de
Politicas Publicas para la
Integracién de Personas con
Capacidades Diferentes en
el Area Metropolitana de
Caracas realizados.

CARACAS EDUCADORA

- Centro Infantiles de
Cultura Ciudadana

- 100 ldeas para Caracas

- Premio Civico

- Dona un Cuento

Promover la lectura, la ecologia, el
aprendizaje a través del juego y diferentes
tematicas

Generar ideas basadas en el desarrollo
sustentable y mejoramiento de la calidad de
vida de la los ciudadanos de la Ciudad de
Caracas, esto bajo las directrices de un
concurso abierto a toda la poblacion.

Reconocer acciones de incidencia publica
que promuevan un modelo de ciudad mas
humana, se hace reconocimiento de
acciones en el sector privado, publico,
medios de comunicacion y organizaciones
de sociedad civil.

Implementar  un  programa  para el
fortalecimiento de la Cultura Ciudadana, a
través de incidencia publica, la sensibilizacion
y la formacion de personas del Area
Metropolitana de Caracas.

Centros Infantiles  de
Cultura Ciudadana (CICC)
establecidos en los cinco
municipios que componen
el Area Metropolitana de
Caracas.

-Disefio y realizacion del
Diplomado en  Cultura
Ciudadana y Promocion de
la Lectura

-Premio  que  reconoce
anualmente la labor de
instituciones Plblicas,

empresas privadas, ONG’s,
Medios de comunicacion,
Personalidades Publicas y
lideres de Base que realizan
un importante trabajo por la
ciudad de Caracas.

- Obtencién de mas de 500
libros infantiles. A través de
la donacién directa de los
mismaos.
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CARACAS GOBERNABLE

- Estudio de Gestién y

Percepcion

- Pactos de Gobernabilidad

- Caracas Buen Gobierno

- Escuela para Jovenes

Promover la gobernabilidad como ejercicio
de una funcion puablica que potencie
elementos técnicos, profesionales y de
gestion, que permiten disefiar politicas
publicas e iniciativas que conviertan las
necesidades de los ciudadanos en
escenarios de oportunidad y beneficio
colectivo.

-Aplicacion de un estudio
que mide la gestion de los
gobiernos locales del Area
Metropolitana de Caracas, a
través de una consulta de
expertos y a la ciudadania.

-Un estudio que mide la
gestion de los gobiernos
locales a través de un
instrumento  compulsado
por las alcaldias.

-346 Funcionarios vy
concejales municipales del
AMC, que recibieron
formacion para promover la
transparencia, el  buen
gobierno y la
democratizacion de las
instancias municipales.

-Jévenes con edades
comprendidas entre 15 y 28
afios de edad, formados en
oficios técnicos de alta
demanda.
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CARACAS CREATIVAE
INNOVADORA

Promover la participacion ciudadana desde
el cumplimiento de derechos, con miras a
la transparencia de la gestion y a la
participacion de las  organizaciones
comunitarias, los gobiernos locales y los
ciudadanos.
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ANEXO N° 2 GUIAS DE ENTREVISTA

O
Y

Universidad Central de Venezuela
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
Escuela de Trabajo Social

Asociacioén Civil Por La Caracas Posible

Guia de Entrevista

Nombre del entrevistado:

Fecha de la entrevista:

1. ¢Como surge la Asociacion Civil Por La Caracas Posible?

2. ¢Cuales fueron los principales retos que enfrentaron como organizacion?

3. ¢Cuales fueron los primeros proyectos con los que iniciaron su labor como
organizacion?

4. ¢Dénde estuvo ubicada su primera sede?

5. ¢Estructura de la organizacion?
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6. Balance entre logros y retos en los 10 afios de trayectoria de la Asociacion Civil
Por la Caracas Posible

Respuestas.

¢ Como surge la Asociacion Civil Por La Caracas Posible?
La Asociacion civil se crea en el afio 2005.

Fuimos un Grupo de egresados de Ciencias Politicas de la Universidad Central de
Venezuela, que luego de asistir a un curso en Bogota sobre como construir mejores ciudades

con Enrique Pefialoza que es el actual Alcalde metropolitano de Bogota.

Nos interes6 el tema urbano, el tema de la ciudad y No habia en ese momento una
organizacion en Venezuela que trabajara ese tema. Que se dedicara Unica y exclusivamente

al enfoque de ciudad.

Surgimos en el 2005 para ser una organizacion para hacer incidencia publica, para debatir
sobre los problemas de Caracas, el déficit de espacios publicos, el transporte, la calidad de
vida, el tema de la movilidad. Y al final, fuimos cambiando y mutando de una organizacion
de activismo a una Organizacién de Desarrollo Social, porque nos dimos cuenta de que no
es sélo un tema, aln cuando estamos siempre en la disyuntiva entre la necesidad de lo que es
la politica pablica y el tema de la asistencia social, entendimos que debiamos hacer las dos

COsas.

Que muchos de los programas gque queremos gue se conviertan en politicas publicas no
ocurren, pero por otro lado sabemos que si hacemos mucha labor social y no apuntamos a
que se consoliden como politicas pablicas se va a perder ese esfuerzo, entonces trabajamos

en las dos direcciones.

¢ Cuales fueron los principales retos que enfrentaron como organizacion?
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El primer reto fue lograr posicionar una organizacion que trabajara el tema de la ciudad,
habia mucha resistencia. Generalmente las organizaciones estaban mas vinculadas al tema de

asistencias, ayudas.

El otro reto fue profesionalizar la organizacion, tener un staff de profesionales que se

dedicaran a tiempo completo.

El otro reto fue, no ser una organizacion que dependiera de donativos, sino que pudiéramos

aplicar a fondos que fuesen sostenibles en el tiempo, que nos garantizara sustentabilidad.

El otro reto fue construirle la imagen y reputacion porque hay muchas organizaciones no
gubernamentales, entonces logramos que nuestra organizacién tomara el nicho de la ciudad,
el nifio de los jovenes y de las mujeres y ese ha sido el esfuerzo que hemos venido haciendo.

Entonces permanentemente estamos en un reto.

¢ Cudles fueron los primeros proyectos con los que trabajaron?

Los primeros proyectos estuvieron vinculados a participacion ciudadana, logramos un
programa de cabildos abiertos que haciamos junto al diario EI Universal, logramos hacer un
programa de contralores sociales en servicios publicos, logramos consolidar la conformacién
de concejos comunales en el area metropolitana de caracas; hicimos toda una agenda para
discutir los temas de la ciudad con los funcionarios publicos en los municipios; logramos
traer durante los primeros afios Alcaldes importantes de America Latina, de buena gestion
que pudiesen reflejar su experiencia; estuvo muy vinculada nuestros primeros afios al tema
de la Gobernabilidad. EI debate sobre los temas de la ciudad, el tema de la discusion de los
problemas urbanos y nos tocd hacer acompafiamiento a comunidades en el tema de

contraloria social, servicios publicos, apoyo a consejos comunales; asistencia técnica;
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fortalecimiento en las relaciones con los municipios. Esos fueron los primeros programas,

maés vinculados al &rea de Gobernabilidad y de participacion ciudadana.

¢Donde estuvo ubicada su primera sede?

En los inicios estuvimos en Parque Central, por 6 afios y luego nos mudamos a nuestra sede

actual, en esta tenemos cuatro (4) afos.

¢Estructura de la organizacion?

Junta directiva al inicio cumplia doble funcion, formaban parte de la junta y a la vez
formaban parte del staf profesional, luego cuando contaron con mé&s recursos lograron

separar la junta directiva del equipo técnico.

Hoy tenemos una junta directiva que ha estado practicamente desde la fundacion, solamente
dos miembros han cambiado en estos 10 afios y tenemos un grupo profesional que esta
separado. Que de alguna manera es supervisado y monitoreado por la junta directiva. La
Unica persona que cumple con doble funcidn soy yo que soy presidente de la junta directiva y
presidente ejecutivo. Durante mucho tiempo yo sélo fui presidente ejecutivo y no fui
presidente de la junta directiva. En este momento desde hace cuatro (4) afios cumplo las dos

funciones.

Por un tema de que es mas facil apalancar fondos de esa manera, que apalancar fondos sin
que se sepa que pasa dentro de la organizacién. Hay otras organizaciones donde los
presidentes estan mas vinculados en el area de apalancar fondos y no manejan lo que sucede
en la organizacion. Pero en este caso que todavia es una ONG pequefia tenemos que hacer el

doble rol.
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Balance entre logros y retos en los 10 afios de trayectoria

Primero que nosotros logramos posicionar el tema de la ciudad como una responsabilidad
social empresarial; logramos posicionar el tema de colaboracion entre las ONG's, con los
gobiernos locales, logramos colocar los temas de ciudad en la agenda de los medios de
comunicacion y logramos ademas, creo muy importante, convertirnos en una organizacion
que ha hecho acompafiamiento a otras ONG's con el Desarrollo social de base, eso ha sido
bien interesante. Creo que eso ha sido fundamental.

Por otro lado ese tema de profesionalizar la organizacion, el tema de mantener los

programas, que sean sostenibles.

Un logro evidente ha sido, una organizacion que en la mayor crisis del tercer sector, cuando
en el pais han cerrado mas de 400 organizaciones no gubernamentales, nosotros nos

mantenemaos.

Otro logro es que esta es una organizacion que tiene sede propia, tenemos un presupuesto
gue nos permite trabajar incluso cuando no tenemos proyectos en ejecucion. Tenemos unos
fondos propios que nos permiten mantener el staf profesional y eso se debe a que la
organizacion ha generado muchas alianzas con la empresa privada que permanentemente nos

apoya, es decir, que hemos logrado un apoyo constante.

Los retos por supuesto, yo creo es poder surfear en estos momentos la profunda crisis que
estd viviendo el pais de la que el tercer sector no escapa porque nosotros tenemos
compromisos contractuales de seguro social, politica habitacional, nébmina, prestaciones y

eso realmente cuando no es dinero pablico o no viene de una actividad econémica, es dificil.

Nosotros estamos en este momento viendo como alguna de nuestras operaciones se
convierten en una empresa social que permita que esos programas generen unos ingresos,

poder mantener los programas y algunos costos de némina.

El otro reto es continuar aumentando la visibilidad de la organizacién, que la gente conozca

mas de La Caracas Posible, sus programas, difundirnos mas entre los habitantes de la ciudad,
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ademaés de hacer cada vez mas el tema de la ciudad la causa de la Responsabilidad Social,
tanto de las empresas como de los ciudadanos, del aporte individual, del voluntariado.

Otro reto fundamental que tenemos como organizacion es poder medir mucho maés lo que
hacemos, sistematizar mas nuestra labor, poderla presentar mas homogénea; mucho mas

organizada.

Una fortaleza que tenemos y a la vez es un retos es que somos una organizacion que genera
programas que a la vez son sostenibles y programas que se disefian de acuerdo a una
necesidad que nosotros detectamos en las comunidades. Ninguno de los programas de la
Caracas Posible es porque a alguien se le ocurrid, sino que es una necesidad sentida. Son los
jévenes un grupo vulnerable entonces trabajamos con los jovenes, son las mujeres un grupo
vulnerable, entonces trabajamos con las mujeres porque realmente no es una organizacion
que surgié o que se mantiene del dinero de alguien, de que alguien dona y si se acaba esa
donacion se muere la organizacion... y la otra cosa es que nosotros hemos hecho un gran

esfuerzo porque cada programa que hacemos, medir mas resultados que procesos.

Para nosotros es muy importante el beneficiario del programa, que esa gente a la que
nosotros le damos el apoyo con nuestros fondos y con nuestro acompafiamiento cambien su
vida. Entonces no somos una organizacion que se ha burocratizado, no somos grande. Hemos
sido muy cuidadosos de eso... nosotros solo implementamos el 30% , entre el 20 y el 30% de
nuestros gastos corrientes y el 70 es para la gestion de programas. La realidad es que

muchas organizaciones gastan el 80% en su néminay 20% en los programas.

Nosotros hemos cuidado mucho de que la gente que esté sean buenos profesionales, que
puedan ayudarnos en los programas pero que no necesariamente todo el dinero se vaya en el
recurso humano o en mantener una sede. Hay muchas organizaciones que tienen sedes
enormes que despues mantener las oficinas, salas de conferencia, espacios se va el

presupuesto.

Entonces creo que el gran reto es seguir creciendo armdnicamente, crecer de manera

coherente, sana, no ser una organizacion que crezca y que después nos veamos en la
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obligacion de cerrar cuando la ndmina y los gastos no sean sostenibles. Y por supuesto,
lograr cada vez méas alianzas nosotros estamos en el reto de aumentar nuestra cartera de
socios, La Caracas Posible estd tratando de ser una organizacion de referencia en el area
metropolitana de Caracas, en los temas urbanos, en los temas sociales, en los temas de
jovenes, en los temas de mujeres; en los temas de nifios y de personas con discapacidad en
condicion de vulnerabilidad y por supuesto todo afianzado en apoyar mejores gobiernos,
mejores ciudadanos, porque mejores gobernantes y mejores ciudadanos son los que van

hacer que tengamos una mejor ciudad, ésa es la ecuacion.
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ANEXO N° 3 CUESTIONARIO SOCIO-ECONOMICO DEL PROGRAMA
BODEGAS VERDES

Asociacion Civil
por la caracas posible

FICHA RESUMEN DE MUJERES ASPIRANTES AL PROGRAMA BODEGAS VERDES

NO
PARTE I. INFORMACION PERSONAL
1.-Nombres y Apellidos: | Cédula:
Direccion:
| Teléfonos:
Fecha de Nacimiento: | Edad: | Estado Civil: | Soltera |
Casada | [ Viuda | | Concubinato | | Desde cuando mantiene su estado civil |
Hembras Edades Varones Edades Total
2.-N°de
Hijos [ [ ] | LI [ ]|
3.- ¢Fueron registrados al No 4.-Indique si poseen Cédula de identidad | Si No
nacer? Si
5.-Nivel de Instruccion: | Bésica : Media: Diversificada: Universitaria
In Com In Com In Com In Co
m
6.-Posee Suma Resta Multiplicacion Division Lecto- escritura
conocimientos
basicos en:
Si [No [Si |[No [Si [No Si  [No Si | No
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7.- ¢ Tiene alguna ocupacion u oficio? Indique Desde hace cuénto:

cudl:
8.- ¢Que actividades realiza en su Deportivas ¢Cual? Culturales ¢Cudles?
tiempo libre?
Religiosa Lectura Manualidades Programas de ¢Cuéles?
TV
9.- ¢Posee algln tipo de Diabetes Hipertensid VIH VPH
enfermedad? n
Cirrosis Oftalmoldgic Cardiac Colesterol Hepatiti Axrtriti Otra:
a a S S
10.- ¢ Cuéndo fue la Gltima vez que asistio al medico para
un chequeo general?
11.-¢Utiliza o requiere de algun Especifique cual (es)l:
medicamento (s) especial (es)
12.- Ha sido victima Gritos | Golpes Celos excesivos | Acoso Amenazas | Tratos
por parte de su pareja o humillantes
algun familiar de
Aislamient | Manipulacion econémica | Abuso | Otros:
0 Sexual
13.- ;Posee alguna condicion alérgicaa | Si No En caso de ser afirmativo especifique cual:
productos quimicos?
14.- ;Ha usado o usa alguna de estas sustancias Alcohol Marihuana Cocaina
estupefacientes?
Heroina | | Cigarrillo | | ;Desde cuando? | En caso de seguir usandolo con qué frecuencia
15, Cudl es la religion con la que se siente Catolica Evangélica Judia
identificada?
Budismo | | Santerismo | | Ateismo | | Otra:
16.- ;Posee cuenta bancaria? [ Si | [ No | [ ¢En cuél banco?
¢Desde cuando? ¢ Posee alguna otra?
PARTE Il. INFORMACION SOCIO-ECONOMICA
1.- Personas que viven en el Hogar
Nombre y Apellido Edad | Grado de Ocupacio ¢Posee empleo Parentesco
Instruccion n actualmente?
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2.- (Posee algun familiar con | SI NO Especifique:

discapacidad?

3.- Indique el ingreso promedio al mes del grupo familiar |

4.- ;Cuéntas personas contribuyen al ingreso Indique un promedio de dicha
familiar? contribucion
Indique los gastos promedios al mes que se realizan en el hogar | Comida \
Transporte | Servicios basicos | Recreacion |
¢Quién es el jefe de familia? Padre | Madre | | Otro:
4.- ¢Recibe algun tipo de ayuda Si No ¢ Cuéal?
economica?
5.- Tipo de vivienda | Casa | | Apartamento | | Rancho
Condicion legal de la vivienda Propia Alquilada De un familiar Otr

0
6.-Servicios basicos que posee la Luz Agua Aguas Aseo Urbano
vivienda Servidas
Facil acceso a la Centros de Salud cercanos Centros educativos cercanos
vivienda
Los servicios basicos que posee son | Pagos | Si | No | | Explique

PARTE Ill. EMPRENDIMIENTO PROGRAMA BODEGAS VERDES

1.- ¢Dispone usted de tiempo para la capacitacion en espacios fuera de su comunidad? |[Si | [No |
¢Por Dias y horarios

que? convenientes

2.- ;Sabe usted si cerca de su vivienda existen comercios que vendan productos de Si No
limpieza?

3.- ¢ Dispone de un espacio amplio para la constitucion de su Bodega Si No ¢Cual?

Verde?

4.- ;Podria contar con el apoyo de su comunidad y vecinos para la recoleccion de envases | Si No

plasticos?

Nota: La informacion contenida en este documento es de caracter CONFIDENCIAL vy reposara

Unicamente en los archivos de la Asociacion Civil Por La Caracas

Posible
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Universidad Central de Venezuela .
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales

Escuela de Trabajo Social

Asunto: Guia de Entrevista

1- ¢Cudl modelo gerencial se aplica en la Asociacion Civil Por La Caracas Posible?
Explique su respuesta

2- ¢COmo se ejecutan los proyectos y bajo que parametros se hace seguimiento?

3- Explique el clima Organizacional de la Asociacion Civil “Por la Caracas Posible”

4- ;Como se visualiza la Asociacion Civil “Por La Caracas Posible” en los ultimos
afos?
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Respuestas desarrolladas por personal de la Asociacion Civil “Por La Caracas
Posibles”

Respuesta 1

Hasta el lapso indicado la A.C Por la caraca posible se desempefiaba bajo el modelo
gerencial de planificacion estratégica, bajo estructuras no documentadas y afianzadas en
que los equipos de trabajo habian desarrollado una metodologia de funcionamiento
individual basado en el conocimiento y experticia de los ocupantes de cada cargo. Es
importante destacar que desde la gerencia y presidencia de la A.C se desarrollaba una
combinacion de estilos de liderazgo siendo los directores aplicantes del liderazgo laissez-

faire y desde la presidencia la A.C el liderazgo autocratico.
Respuesta 2

Los proyectos son ejecutados bajo lo previsto en los planes con fallas en su actividad
operativa, al no existir un seguimiento real de los participantes en los programas y
retrasos importante en la coordinacion para el inicio de las actividades programadas,

entre los diferentes programas de formacion

Respuesta 3

La A.C ha sido afectadas por variables externas que estan impulsando cambios y que
necesariamente requieren ajustes, para adaptarse a la nueva realidad del pais, con el
desarrollo de nuevos programas para hacer frente a la contraccion en los existentes,
debido al fisicos para dictar sus actividades y la desmotivacion de las comunidades que
migran a actividades lucrativas que estan al margen de la operacion formal de comercio.
En este sentido la A.C estd en un proceso de restructuracién y adaptacion a la nueva

realidad.
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Respuesta 4

La A.C se encuentran iniciando procesos de cambios profundos e identificados esquemas

que permita a sus colaboradores descubrir sus potencialidades y cerrar

brechas entre su preparacion y la ejecucion de sus actividades, enfatizando

para la fecha sus esfuerzos en un proceso en disminuir el proceso de curva de  por ia caracas posivle

aprendizaje, correccion de errores y aprendizaje de nuevas habilidades.

ANEXO N° 4 CUESTIONARIO SOCIO-ECONOMICO DEL PROGRAMA
INVERTIR EN LOS JOVENES
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FICHA DE PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA INVERTIR EN LOS JOVENES

NO
PARTE I: INFORMACION PERSONAL

1.- Nombres Apellidos Cédula

Direccion Telefonos Correo Electronico
Fecha de Nacimiento | Nacionalidad | Edad Sexo Estado Civil

F M | Soltero | Casado | Divorciado | Viudo |Unién Consensual
2.- N° de hijos Indique duracion de ultima relacién de pareja
NT 1-2 3-4 Indique edad y ocupacidn de pareja actual
3.-Nivel de instruccion Basica Media Diversificada Universitaria
Comp. Incom. | Comp. Incomp. | Comp. Incomp Comp. Incomp.

4.- ¢ Tiene alguna ocupacion u oficio? Indique

cual

5.- ¢ Posee alguno tipo de Discapacidad?

6.- ¢ Padece alguna de las siguientes enfermedades?

Auditiva

Fisico-Motora

Intelectual o cognitiva

Multiple

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

VPH. [ ]
Hepatitis l:l

[]

Cancer | ]
ViH, [ ]
Diabetes I:I

Artritis

Otra

Hipertensiq |
Cardiaca |:|

Respiratoriasl:l

7.- ¢Utiliza o requiere de algun (s)

medicamento(s)?

Si NO

De ser afirmativa su respuesta, indigue cudl

8.- ¢A qué edad inicio su vida sexual?

9.- ¢ Utiliza actualmente algin método
anticonceptivo?

St|_| NO [ |

10.-Indique cudl de las siguientes es su preferencia

sexual

Parejas del mismo sexo

Parejas del sexo opuesto
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11.-¢Ha sido victima por parte de su pareja o algin Gritos Golpes Celos excesivos
familiar de los siguientes tipos de violencia? :
Ac0so Amenazas Tratos Humillantes
Aislamiento Abuso sexual | Otros:
12.-¢Ha consumido alguna de estas Alcohol Tabac{ | Cigarrif | Sustancias ilicitas o dro{ |

sustancias?

Frecuencia:

PARTE Il. INFORMACION SOCIO-ECONOMICA

1.-Personas que viven en el hogar

Nombre y Apellido Edad Parentesco

Nivel de Instruccion

¢ Trabaja actualmente? Ocupacion

2.- ¢ Posee alguan familiar con problemas de salud
o discapacidad?

SI Especifique:

NO

3.-Tipo de vivienda

4.-Condicion legal de la Vivienda

Casa Apto Anexo Rancho Propia Alquilada De un Otro
Familiar
5.-Servicios basicos que posee la vivienda
Agua Aguas servidas Aseo Urbano Teléfono Internet
Luz
6.-¢ Indique cuéntas personas contribuyen con el ingreso mensual del grupo familiar?
7.-Indique el ingreso mensual del grupo 8.- ¢ Trabajas Actualmente? Sl NO
familiar
9.- ¢ Posee cuenta bancaria? Indique: 10.- ¢ Contribuyes al ingreso familiar? | Sl NO

11.-Experiencia Laboral Empresa

Cargo

Tiempo de duracion
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Desempefiado

PARTE I1I.

1.- ¢;Ha realizado labores
voluntarias?

Sl

NO

2.- ¢ En qué area te gustaria realizar labores voluntarias?

Ambiente |:| Cultura|:| Saluq:| Depo|:|
Religion [_]

Otro

3.- ¢ Forma parte de alguna organizacion de indole politica, religiosa o

social?

Si

NO

En caso de ser afirmativa su respuesta,
especifique cual:

4.- Indique laReligion | Catdlico| | Testigo de Jehov| |

con la cual se identifica Budista I:I

Judia

Atefsmo

[]

Adventista

Evangélii |  Sant{ | Espirit|__|

[]

Otro:

5.- ¢ Qué actividades recreativas realiza con mas frecuencia?

cind | Deporf | teatr[ | Musi{ | Otras:

6.-Redes sociales que utiliza con mayor frecuencia

Twitter[ | Faceboof | SnapCh[_|  Otros:

7.- ¢ Posees alguno de estos dispositivos?

T.V. PC Laptop

Tableta

Celular

¢ Cual utilizas con mas frecuencia?

8.- ¢Queé género musical prefieres
escuchar?

9.- ¢Qué te motiva a formarte en el programa Invertir en los Jovenes?

10.- ¢ Estas dispuesto a cubrir tus gastos de traslado para Si |[NO |11.- Indique el oficio en el que desea
formarte? formarse

12.- ; Qué esperas luego de aprender un Tener un Continuar con tus estudios Otro
oficio? ingreso fijo

Observaciones:
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Nota: La informacion contenida en este documento es de caracter CONFIDENCIAL y
reposard unicamente en los archivos de la Asociacion Civil Por La Caracas Posible.
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ANEXO N° 5 INFORME DE AVANCES.
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Universidad Central de Venezuela
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
Escuela de Trabajo Social
Asociacion Civil Por La Caracas Posible

Informe de Avance N° x

Desde el --/--/---- hasta --/--/----

Institucion: Asociacion civil Por La Caracas Posible

Tutor Académico:

Tutor Institucional:

Pasantes:

Programa Asignado:

Gestion Realizada

Herramientas Metodoldgicas

Productos y Acuerdos logrados

Andlisis de las Actividades

Actividades pendientes

Observaciones

Sugerencias




ANEXO N°6 MINUTA DE REUNION CON PRESIDENTE Y DIRECTORA DE
COMUNIDADES DE LA INSTITUCION.

Minuta dia 29/02/2016.
Reunion equipo técnico

Presidente: Fredery Calderon

Directora de Comunidades y Comunicacion: Carmen Tanasi

Pasantes de la Escuela de Trabajo Social: - Yexary Morales
-Genesis Villarroel
-Marielvis Pizzoferrato

Realizacion de Plan de Trabajo Operativo Pasantias- Ets
o La organizacion esta pasando por revisiones internas.
« No cuenta con Coord. de comunidades ni de comunicaciones, esta en proceso de
contratar un coord. de comunicaciones.
o Las pasantes se incorporaran a la coord. de comunidades.
o Se realiza trabajo administrativa como parte del trabajo de la institucion.

Invertir en los jovenes
Se realiza dos convocatorias anuales.
o Afiche para su distribucién
« Ultimas noticias
e Redes sociales
Habilidades para la vida/ oficios / se incorpor6 emprendimiento

Metodologia para la incorporacién de poblacién mixta
1. Madre adolescentes
2. Vulnerabilidad al ingreso al sistema educativo formal
3. Diversidad funcional
4. Diversidad sexual.

Realizar y evaluar instrumento socio-econémico de los jovenes.
Con sistematizacion de la experiencia, dando los resultados de los inicios y culminacion.

Se necesita: Sistema Organizado de la informacion
Fase del programa

Convocatoria Capacitacion Seguimiento Trabajo Administrativo

-Comunidades | -Multiplicadores | -Informe Social -Apoyar convocatoria




-Redes -“Apoyo -Envio de afiches

sociales psicoldgico -Llamadas
individual” -Realizar seguimiento jovenes y
-Criterios de facilitadores
seleccion -Logistica de los Talleres

2 Cohortes 240 c/u

Oficios que se ofrecen:

o Radiologia (20)
Car Audio (40
Reparacion de Celulares (40)
Masaje (10)
Salud Integral (20)
Panaderia (15)
Manicure y Pedicure (20)
Reposteria (15)
Peluqueria (15)
Disefio Gréfico (15)
Promotor de Seguros (40)

Programa Bodegas Verdes
Se necesita:

o Coordinar el acompafiamiento de las mujeres que adquieren los microcréditos

« Realizar historia de vida
o Redimensionar la planilla
e Medir Ingreso familiar

Familia (Contexto) Mujer Comunidad Trabajo
Administrativo
-Ingreso familiar -Indicadores de nivel | -Acceso a los -Convocatoria

-Gasto familiar educativo
-Edad de los hijos -Salud:
-Insercionenel area | ETS
laboral
-Grado de instruccion | violencia de género
de la familia
-Alimentacion
-Tema de la vivienda

Enfermedad fisica:
Cancer

Diabetes
Hiper-tencion

-Estado Civil

Tipificar los tipos de

Trastornos psicoldgico

Situacioén de obesidad

servicios basicos
Agua potable
Electricidad

Aseo Urbano
Centros de Salud
Centros educativos
-Forma de reciclaje
en la comunidad.

-Distribucion de
Afiches
-Llamadas




N° de parejas
Duracion
-Bienestar

Programa Escuela para Jovenes
e Realizar convocatorias
« Distribucion de afiches en Univ/Alcaldias
« Aplicacion de entrevistas a jovenes de la escuela
« Sistematizacion y conclusiones de las encuestas
e Seguimiento del proceso de formacion
o Consolidacion y envio de material de la Escuela
e Llamadas a Aliados

Programa de Estudio de Percepcion.
o Aplicacion de las encuestas segun la planificacion
« Sistematizacion
-Descarga de los datos en la matriz
-Anédlisis de los datos

Socializar:
e Cronograma de fechas

Distribucion de los programas

e Invertir en los jovenes: Genesis Villarroel en conjunto con Karelys
« Bodegas Verdes: Yexary Morales en conjunto con Freymar
o [Escuela para jovenes - Estudio de Percepcion: Marielvis Pizzoferrato




ANEXO N°7 BASE DE DATOS DE PARTICIPANTES DEL PROYECTO INVERTIR EN LOS JOVENES.

Disefno Gréafico

N° Nombre y Apellido Edad Cédula de Teléfonos Correo Electrénico Lugar de
identidad procedencia

1. Luis E. Gamboa 20 24.223.098 0412.260.30.27/0212.432.26.06 Legm_22 31@hotmail.com Libertador
2. Karol k. Mendoza 28 20.183.616 0426.1155496 solmayorbass@gmail.com Hatillo
3. Katherine Mendoza 25 20.183.617 0416.215.90.30 Elkantar07@gmail.com Hatillo
4. Karol Baloa 19 29.743754 0424.308.12.13 Libertador
5. Santiago Calderén 16 27.037.214 0212.261.67.30 Chacao
6. Ricardo Sousa 18 26.367.746 0212.256.46.81/0412.383.93.30 Ricardosousal312@hotmail.com Sucre
7. Thaisha Robinson 16 27.027.764 0212.265.52.94/0412.295.29.57 Thaishal999@gmail.com Chacao
8. Yerickson Caldera 21 24.780.664 0416.823.70.68 yericksoncaldera@gmail.com Libertador
9. Luis Odehal 27 18.011.336 0212.267.76.93/0414.230.10.59 aleidaoropeza@gmail.com Chacao
10. Kelly Ramirez 19 24.440.413 0212.266.38.59/0416.8700.725 Cgrd_17@hotmail.com Chacao
11. Edelfrancis Medina 19 24.998.768 0426.218.54.74 edelfrancismedin@gmail.com Chacao
12. Eduard Herrera 20 25.385.582 0414.018.57.32 eherrerasangil@gmail.com Hatillo



mailto:Legm_22_31@hotmail.com
mailto:solmayorbass@gmail.com
mailto:Elkantar07@gmail.com

13. Nour Boudhene 22 24.976.023 0426.716.45.71 mboudhen@ @gmail.com Libertador
14. Angic Escobedo 0416.838.9648 Hatillo
15. Maria Zerpa 24.217.179 0414.338.77.00 maferzerpa@gmail.com Chacao
16. Sthephanie Gurra 22 21.345.230 0412.212.62.98 Chacao
Peluqueria
N° Nombre y Apellido Edad | Cédulade Teléfonos Correo Electrénico Lugar de procedencia
identidad

1. Eilyn Baloa 21 29.743.630 0414.173.51.62 Libertador

2. Nairobis Liendo 22 21.345.100 0212.872.73.77/0426.714.00.52 nairobisdebalza@gmail.com Libertador

3. Jemberling Aguilera 18 26.745.019 04122067633 nellyjemberlin@gmail.com Libertador

4, Enyerber Barrios 25 20.302.237 0424.286.29.48 La_baba 52@hotmail.com Libertador

5. Ekis Varquez 33 15.844.193 0412.562.88.78 Libertador

6. Eduannys Duno 24 21.299.292 0416.518.95.81 eduduno@gmail.com Libertador

7. Neiman Infante 18 27.482.882 0424.233.83.00 Libertador

8. DianauryRodriguez 29 18.110.931 0412.619.02.85 Diana_r_23@hotmail.com Libertador

9. Arianny Pérez 16 27.607.842 0426.212.11.90 Libertador

10. Nilfrank Guitirrez 25 19.370.956 0414.397.39.97 nilfrankelegua@hotmail.com Libertador



mailto:eduduno@gmail.com

11. Germairis Guitte 18 26.159.348 0424.113.32.35 Germairis_25@hotmail.com Chacao
12. Vanesa Valera 0426.814.32.11

13. Disne Gamboa 0416.041.79.62

14. Dorka Velazquez 0424.06.13.01/0414.914.94.33

15. Lorena Bernal 046.536.82.24/0212.858.02.16

Panaderia
N° Nombre y Apellido Edad Cédula de Teléfonos Correo Electrénico Lugar de procedencia
identidad

1. Fernando Trujillo 23 23.636.369 0426.704.53.29 Trujillo_319@hotmail.com Libertador
2. Nayi Prada 22 22.025.932 0412.562.0280/0212.871.24.55 pradanayi@gmail.com Libertador
3. Kevyn Pérez 22 20.978.850 0212.871.24.55/0412.567.93.07 Kevyn.nyvek@gmail.com Libertador
4, Manuel Contreras 24 19.710.676 0212.872.56.56 manuhcontreras@hotmail.com Libertador
5. Wilker Longa 17 27.373.405 0424.40994.77/0424.125.36.87 Alexander_longa@hotmail.com

6. Jorge Faroppa 20 25.565.368 0212.870.39.57/0414.917.9003 faroppajorg@gmail.com Libertador
7. Jhonny Gutierrez 18 26.465.147 0212.418.80.18

Reposteria




N° Nombre y Apellido Edad Cédula de Teléfonos Correo Electrénico Lugar de procedencia
identidad
1. Marlin Tejada 23 23.202.803 0412.817.98.79 Sucre
2. Yari Baloa 22 30.444.752 0212.745.27.30/0426.784.53.2 Yaribaloa_319@hotmail.com Libertador
9

3. Viviana Rodriguez 32 84.418.381 0412.903.29.42 vivianarodriguez@hotmail.com Sucre

4, Yoselin Trujillo 24 20.701.237 0426.311.17.77 yosetrujillo_2809@hotmail.com Libertador

5. Stephannie Sosa 19 26.868.643 0414.108.32.78 Libertador

6. Afialidie Daniela Roso 18 25.539.406 0412.610.96.78 Daniela-roso@hotmail.com

7. Nathaly Tocuyo 20 25.572.291 0426.649.71.97 Libertador

8. Glendys Angarita 20 25.252.676 0424.205.48.16 Libertador

Fisioterapia
N° | Nombrey Apellido | Edad Cédula de Teléfonos Correo Electrénico Lugar de
identidad procedencia

1. Manuel Méarquez 23 24.724.826 0414.212.0605 / 0212.380.3006 Libertador
2. Elvis Marrero 22 25.368.228 0414.212.0605 Libertador
3. Christian Gonzélez 17 26.283.013 0414.260.1712 Christianyolgonzalezvazquez28@gmail.com Libertador




4, Nayari Alvarez 17 26.283.050 0412.023.55.80 nayalvarez@hotmail.com Libertador
5. Julio Hyacenthe 23 23.686.629 0426.220.0097 wailnn@hotmail.com Libertador
6. Johanna Pimentel 22 20.654.019 0212.961.3251 / 0412.594.2580 Estrella-525@hotmail.com Hatillo
l/isapfacenda@gmail.com
7. Marisela Lopez 25 19.736.981 0412.208.82.95 mariselalopezb@hotmail.com Sucre
8. Jaibeth Gonzalez 19 25.664.808 0412.573.14 jaibethgonzalez@hotmail.com Sucre
9. Carlos Arvelo 25 20.097.174 0414.397.56.05 Carlos.arvelo.91@hotmail.com Libertador
10. | Yusadis Rodriguez 19 28.405.171 0426.114.08.69 Yusadisgarcia96@gmail.com Hatillo
11. Valentina Diaz 25 19.504.920 0412.565.77.05 Valentinadiaz_isa@hotmail.com Hatillo
12. Lady Diaz 26 19.873.843 0412.973.82.32/0212.961.48.48 ladydiazucv@gmail.com Hatillo
13. Gbriela Gonzélez 21 21.582.262 0412.013.54.92 margarita_gabriela_12@hotmail.com Sucre
14. Julie Herrera 25 19.371.398 0412.687.72.54 Jhs1608@gmail.com Chacao
15. Helim Ramirez 19 24.316.369 0424.258.77.00 Ramirez_helim@hotmail.com Chacao
Tec. Manicurista
N° Nombre y Apellido | Edad Cédula de Teléfonos Correo Electrénico Lugar de procedencia
identidad
1. Yumaire Quilarque 27 21.345.588 0416.214.64.50 Libertador




2. Estefani Serrano 19 25.411.287. 0426.226.35.71/0412.934.52.00 Estefani-107u@hotmail.com Libertador
3. Omar Pérez 29 16.618.173 0412.916.42.81 omareperezb@gmail.com Libertador
4, Marianny Ramos 27 20.093.215 0412.614.88.80 Marianny_1605@hotmail.com Libertador
5. Jessica Pérez 29 17.643.541 0426.789.80.69/0414.217.60.10 Jessikiu_l@hotmail.com Libertador
6. Mariana Aguilarte 20 24.208.760 0416.837.34.16 Libertador
7. Emily Rivas 23 23.110.097 0414.333.14.67 Libertador
8. Norwin Ochoa 26 18.914.391 0212.873.25.71/0424.130.58.03 Yeseniaochoal@hotmail.com Libertador
9. Gabriela Augustin 24 20.290.242 0414.217.42.07/0212.640.29.34 Gabysaho24@gmail.com Libertador
10. Rosa Parra 21.307.874 0424.163.68.88 Rosaparra001@gmail.com Chacao

11. Karen Pereira 23 22.444.087 0416.517.82.32 Chacao

12. Himalay Gonzélez 23 24.217.151 0212.265.72.73 himalaygonzalez@hotmail.com Chacao

13. Maria Ferrer 26 19.508.125 0212.263.33.24/0414.331.15.85 Marialis_ff_@hotmail.com Libertador
14, Andrea Rivas 20 25.205.549 0426.309.53.67/0416.125.44.37 Estefannia_ribas@hotmail.com Libertador
15. Alejandra Sangil 19 25.205.732 0212.870.14.98 Alejandrasan09otmail.com Libertador
16. Stefhanie Conquett 24 84.394.358 0426.432.39.91 / 0414.215.88.12 Libertador
17. Katherine Aldana 21 21.281.040 0426.417.71.17 Libertador

Promotor de Seguros




N° | Nombrey Apellido | Edad | Cédulade Teléfonos Correo Electrénico Lugar de procedencia
identidad
1. Yhennifer 21 24.278.362 0412.012.91.49 Yhenny_11@hotmail.com Hatillo
Guillermo
2. Alfredo Guillermo 18 26.064.114 0412.391.90.74 Alfredoguillermol@hotmail.com Hatillo
3. Emily Martinez 23 20.051.218 0412.582.46.90/0414.106.77.09 Emily_lewisrg@hotmail.com / Libertador
Martinezemily1325@gmail.com
4, Rosnymar Rondén 23 20.302.288 0212.870.14.92/0424.379.71.19 rosnymar@hotmail.com/ Libertador
rosnymar@gmail.com
5. José Rodriguez 20 25.626.037 0412.550.43.44 Sucre
6. Mercedes Bailon 24 20.489.435 0412.014.99.43 Mercedesbailon2@gmail.com Sucre
7. Franyerlin 22 23.198.616 0426.912.79.71/0412.398.66.12 Franyelinl5@gmail.com Sucre
Galarraga
8. Alexander Léez 22 22.492.841 0414.299.00.17 Alex_lopez034@hotmail.com Sucre
9. Ronny Bailon 20 24.459.272 0414.248.79.72/0212.368.57.57 Ronny3162@gmail.com Sucre
10. Betsabe Sanchez 18 26.475.212 0416.608.16.78 Betsabe_1712@hotmail.com Libertador
Radiologia
N° Nombre y Apellido Edad Cédula de Teléfonos Correo Electrénico Lugar de
identidad procedencia
1. Yancarlo Méndez 19 25.311.176 0424.120.69.52 Yancarlo_mendezl@hotmail.com Libertador




2. Neyesca Mendoza 30 17.642.561 0424.126.90.72 neyescass@hotmail.com Libertador
3. Wolfan Leal 24 20.289.046 0426.714.65.32 Wolfgan-47@hotmail.com Libertador
4, Adriana Freire 15 30.307.239 0424.234.46.73 Oriana.rojas20162017@hotmail.com Libertador
5. Jhon Guerrero 21 24.636.410 0412.518.16.21 Libertador
6. Jorge Rondén 19 25.211.492 0412.294.49.77/0212.7 Alvarado.enrique96@hotmail.com Libertador
16.99.08
Salud Integral
N° Nombre y Edad Cédula de Teléfonos Correo Electronico Lugar de procedencia
Apellido identidad
1. Franklin Silva 21 25.304.145 0424.254.89.62 Franklin.ffc@hotmail.com Libertador
2. Ambar Pefia 24 20.590.058 0412.938.11.79
3. Neissy Mendoza 19 25.530.915 0416.412.72.79/0412.600.14.03 Neissymendozal7@gmail.com Hatillo
4, Iris Torres 17 27.374.967 0426.252.34.27 Sucre
Car Audio
N° Nombre y Apellido | Edad Cédula de identidad Teléfonos Correo Electrdnico Lugar de procedencia
1. Yeison Henao 16 27.713.271 0426.908.06.33 Yeison440@hotmail.com Libertador
2. Anthony Angulo 27 18.022.001 0424.131.79.72 Antwan_x1998@hotmail.com Sucre




3. Luis Bolivar 21 23.202.848 0414.121.52.79 Davidbolivar70@hotmail.com Sucre

4, Jhosnel Jimenez 20 23.642.145 0414.202.00.50 Jhosner_123@hotmail.com Libertador

5. Melanie Palomo 19 24.905.920 0416.810.32.26 Sucre

Reparacion de Celulares

N° Nombre y Apellido | Edad Cédula de Teléfonos Correo Electrénico Lugar de
identidad procedencia

1. Alexis Gonzalez 32 17.140.105 0424.339.21.60 Leax_9@hotmail.com Libertador

2. Luis Nufiez 19 26.352.886 0424.181.16.54 luisjnunezr@gmail.com Sucre

3. Jastranky Ramirez 17 26.289.211 0426.257.01.05 jastrenkyramirez@gmail.com Hatillo

4, Jhosand Rodriguez 22 23.710.568 0424.114.51.88/0212-23462.36 jhosandviky@gmail.com Sucre

5. Mariela Alvarez 17 26.609.391 0424-286.49.74 Victoria_alvarez1498@hotmail.com Sucre

6. Anna Alvarez 16 27.246.002 0412.700.99.21 Annacarrero93@hotmail.com Sucre

7. Esleither Angulo 23 23.618.588 0424.141.69.24 Antwan_x1988@hotmail.com Sucre

8. Christopher Acosta 19 25.756.071 0416.718.77.45/0212.962.68.59 Mariugon713@gmail.com Hatillo

9. Maikol Sucre 16 27.302.124 0412.308.90.12 Maikolsucrel23@gmail.com Hatillo

10. Luciano Duarte 18 25.947.120 0416.295.95.61 Lunaluciano2016@gmail.com Libertador

11. Katerine Pérez 30 17.148.845 0412.611.05.88 katperezparra@gmail.com Libertador

12. Jackson Echarry 23 23.950.207 0414.156.13.40




ANEXO N° 8 ESTUDIO DE GESTION DE LAS ALCALDIAS DEL AREA
METROPOLITANA DE CARACAS 2015-2016

La Asociacion Civil Por la Caracas Posible, ha disefiado el presente instrumento de consulta para alcaldes del Area
Metropolitana de Caracas con la finalidad de conocer, de forma sencilla, cifras, datos e informacion relativa a la
gestion de la ciudad en diversas areas de vital importancia para la vida de nuestra ciudad capital. Todo esto
enmarcado en el paradigma de la democracia participativa y en cumplimiento del deber constitucional de realizar
contraloria social de la gestién publica en aras de promover la transparencia y la eficiencia en el ejercicio del
gobierno local por nuestra ciudad.

Este instrumento busca institucionalizarse, asi como complementarse con otros estudios, para servir de herramienta
de medicién en cuanto a la situacién de la ciudad en diversas areas.

El cuestionario tiene las siguientes secciones:

e Datos del alcalde.

e A Informacién institucional SI TIENE CUALQUIER DUDA AL RESPONDER
e B.Gestion municipal EL CUESTIONARIO, COMUNIQUESE A

* g- g‘tenc!g” ; la poblacion NUESTRO CORREO ELECTRONICO:

o . Seguridad. . .

e E Degarrollo organizacional info@porlacaracasposible.org O A LOS

o F. Espacios publicos y de recreacion TELEFONOS 0212-7815503 O 0412-2274989
e G.Finanzas (ANGEL PAZ, DIRECTOR DE PROYECTOS Y
e H. Tecnologia

e |. Gobernabilidad democratica y visibilidad

e J. Alianzas

Para proporcionar la informacion ponemos a disposicion de las personas encargadas de cada area tres modalidades:

1. Llenar directamente este cuestionario en formato Word. En las secciones en que sea necesario agregue el nimero
de filas y/6 columnas que le permitan elaborar su respuesta de la manera mas completa posible.

2. Responder a las preguntas por via telefénica, con cita previa si es necesario.

3. Llenar el cuestionario en linea, accediendo mediante un link que le serd proporcionado a quienes lo soliciten.

DATOS DEL ALCALDE

Nombre y apellidos:

Alcalde de: Periodo de gobierno:
Teléfono: Celular:

Correo electrénico: Twitter:

Direccion:

A. INFORMACION INSTITUCIONAL:

Si esta seccion no fue respondida directamente en este formato, indique: [ ] Fue respondida via telefonica [ ] Fue
respondida en linea

1. Indique qué porcentaje del presupuesto municipal se dirige a los gastos corrientes del municipio y cuantos a
proyectos de inversion.

Categoria %

Gastos corrientes

Programas, proyectos, obras e inversion

2. ¢Cual fueel presupuesto total del ejercicio fiscal Bs.
2015?



mailto:info@porlacaracasposible.org

3. ¢Cuél esel presupuesto estimado total del ejercicio fiscal 2016? | Bs.




B. GESTION MUNICIPAL:

Si esta seccion no fue respondida directamente en este formato, indique: [ ] Fue respondida via telefénica [ ] Fue
respondida en linea

4. Como distribuye el municipio los recursos por area de gestion y competencias (indicar en %)

Area de Gestion %

Seguridad

Desarrollo Urbano y gestion de ciudad.

Publicidad y comunicaciones

Salud.

Educacion

Cultura

Servicios publicos

Movilidad y Transporte Sustentable

Ambiente y Proteccion Civil.

Deporte y Recreacion

Gestién social

Vivienda Popular y Rehabilitacion de Barrios

Tecnologia
5. Mencione la cantidad de Consejos Comunales que existen en su consejos comunales
municipio:

6. Sefale los recursos que el municipio transfirié en programas, obrasy acciones desarrolladas por los consejos
comunales por &reas y/o en total en el ejercicio fiscal 2015

Area de Gestion Bs.
Seguridad Bs.
Desarrollo Urbano y gestion de ciudad. Bs.
Publicidad y comunicaciones Bs.
Salud. Bs.
Educacién Bs.
Cultura Bs.
Servicios publicos Bs.
Movilidad y Transporte Sustentable Bs.
Ambiente y Proteccion Civil. Bs.
Deporte y Recreacién Bs.
Gestidn social Bs.
Vivienda Popular y Rehabilitacion de Barrios | Bs.
Tecnologia Bs.
TOTAL Bs.

7. ¢Qué temas priorizaraen su gestion el afio 2015? (Jerarquice del 1 al 10, siendo 1 MAS IMPORTANTE, y 10
MENOS IMPORTANTE)

Temas Prioridad

Seguridad

Educacion

Cultura

Espacios publicos

Deportes

Servicios publicos

Vivienda

Tecnologia

Salud

Transporte

8. ¢Cuantos recursos ha levantado el municipio en donaciones desde que comenz6 su gestién?



Empresa privada Bs.
Organismos internaciones Bs.
Donaciones de particulares Bs.
Otros Bs.

9. ¢Cuales fueron las areas para las cuales consiguio las donaciones? (Marque con una X)
Salud
Espacios publicos
Transporte
Tecnologia
Seguridad
Educacion
Cultura
Deportes
Servicios publicos
Vivienda

10. ¢Cuenta el municipio con las siguientes direcciones de apoyo y gestion (o alguna dependencia que atienda el
tema)? Sefiale que dependencia lo hace en caso que exista:

Area No | Si Dependencia

Inversiones y desarrollo
econdmico local

Atencidn a mujeres

Atencion a personas con
discapacidad

Juventud

Cooperacion Internacional

Politicas Publicas

Cultura Ciudadana

11. ¢;Tienen Plan de Desarrollo Urbano Local? (Marque con una X)

Si

No

En elaboracion

12. ¢Cuando fue el ultimo Plan de Desarrollo Urbano Local que disefiaron e Afio:
implementaron?

13. ¢Qué coordinacion esta a cargo del disefio y la implementacion del Plan de Desarrollo Urbano Local?

C. ATENCION A LA POBLACION

Si esta seccion no fue respondida directamente en este formato, indique: [ ] Fue respondida via telefénica [ ] Fue
respondida en linea

14. ¢Cbmo se ha desarrollado el proceso de denuncia?

N° de denuncias
Via de denuncia Recibidas Tramitadas

Telefénica

Oficina de instituciones adscritas a la alcaldia/gobierno

Otra:

Otra:

TOTAL DE DENUNCIAS




15. ¢Qué dependencias reciben y procesan las denuncias?

Dependencia

Recibe

Procesa

16. ¢Qué cargo tiene la persona que procesa la
denuncia recibida?

Cargo:

D. SEGURIDAD

Si esta seccion no fue respondida directamente en este formato, indique: [ ] Fue respondida via telefénica [ ] Fue
respondida en linea

17. ¢Cual es la capacidad de patrullaje de la Alcaldia?

Cantidad

Agentes de seguridad

Jaulas

Patrullas

Motos

Bicicletas

E. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Si esta seccion no fue respondida directamente en este formato, indique: [ ] Fue respondida via telefonica [ ] Fue
respondida en linea

18. ¢Existe un Plan Operativo Anual?

Si

No

19. ;Cual es el tiempo promedio de los directores de area en el cargo? (Marque con una X)

Menos de un afio

Un afio

Entre 2 y 4 afios

Mas de 4 afios

20. ¢La alcaldia cuenta con espacios de formacion para su personal?

Si

No

21. ¢Cuanto tiempo tiene el programa de

. Afos
formacion?

22. ¢Cuales son los temas que integran el programa de formacioén? (Marque con una X)

No Si

Legislacion municipal

Contraloria social

Presupuesto municipal

Gestion de los servicios publicos

Participacion ciudadana

Derechos humanos

Discapacidad




Finanzas municipales y gestion tributaria

Planificacion estratégica

Enfoque de género

Otro:

Otro:

23. ¢Cuantos beneficiarios ha tenido el programa de formacion hasta diciembre de
2015?

24. Sefiale el nimero de funcionarios municipales:

Cantidad
Mujeres Hombres

Categoria

Personal directivo

Cuadros técnicos - profesionales

Personal administrativo

Personal obrero

F. ESPACIOS PUBLICOS Y DE RECREACION

beneficiarios

Si esta seccion no fue respondida directamente en este formato, indique: [ ] Fue respondida via telefénica [ ] Fue

respondida en linea

25. ¢Cuantos espacios publicos hay en el territorio adscrito a la alcaldia?

Tipo de espacio publico N°

Plaza

Plazoleta

Redoma

Parque Infantil

Parque de Bolsillo

Acera

Bulevar

Jardin

Cancha deportiva

Estadio

Centro deportivo

m? por
26. ¢Cuanto espacio pablico le corresponde a cada habitante? habiglnte

Espacios publicos construidos

Espacios verdes

Vacios urbanos (espacios valdios de propiedad privada o publica)

27. ¢Existen programas y proyectos para la gestion de espacios publicos?

Si

No

G. FINANZAS

Si esta seccion no fue respondida directamente en este formato, indique: [ ] Fue respondida via telefénica [ ] Fue

respondida en linea




28. ¢Existe una direccion vinculada al seguimiento de presupuesto y programas?

Si

No

29. ¢Cuales son los porcentajes de recaudacion de fondos en los ultimos 5 afios?

Afio 2011 2012 2013 2014 2015

%

30. ¢Existe un plan estratégico para la recaudacién de fondos?

Si

No

31. ¢Cudl es el porcentaje de presupuesto ejecutado en el 2015?
%

H. TECNOLOGIA

Si esta seccion no fue respondida directamente en este formato, indique: [ ] Fue respondida via telefénica [ ] Fue
respondida en linea

32. ¢Existen centros de formacion y de consulta gratuita gestionados por la alcaldia?

Si

No

33. ¢Existen espacios publicos con acceso a WiFi?

Si ¢ Cuantos?

No

34. ¢Existe una red interna (intranet) de comunicacion entre todas las dependencias y oficinas adscritas a la
Alcaldia?

Si

No

35. ¢Cuéntas dependencias adscritas a la Alcaldia poseen un portal web?
Cantidad

Dependencias adscritas a la Alcaldia

Dependencias adscritas a la Alcaldia con portal web

|. GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA Y VISIBILIDAD

Si esta seccion no fue respondida directamente en este formato, indique: [ ] Fue respondida via telefénica [ ] Fue
respondida en linea

36. ¢Cuéantas comunicaciones difundié la Alcaldia/Gobierno durante el afio

2015? comunicaciones
37. ¢Cu notas de
38. antas notas de prensa se publicaron en los medios de comunicacion durante el afio prensa

2015?

39. ¢Cuantas entrevistas de radio y television dio el alcalde/alcaldesa en el afio 2015? | entrevistas |




40. ¢Cudles son los temas con los cuales se ha tenido presencia en los medios de comunicacion?

Salud

Espacios publicos

Transporte

Tecnologia

Seguridad

Educacion

Cultura

Deportes

Servicios publicos

Vivienda

Otro (Especifique):

Otro (Especifique):

41. ¢Se difunde la Memoriay Cuenta anual de la Alcaldia?

Si

No

42. ¢Cuédles son las redes sociales que usa la alcaldia para difundir informacion e interactuar con los ciudadanos?

Twitter

Facebook

Instagram

Youtube

Otra:

Otra:

43. ¢Cuéntos espacios se han promovido para la vinculacion con la espacios
comunidad?

43. ¢ Qué medios son utilizados para hacerlo posible?

Medios Si No

Asamblea de vecinos

Cabildo abierto

Boletines distribuidos en la comunidad

Pagina web de la Alcaldia

Rueda de prensa

Otro:

Otro:

J. ALIANZAS

Si esta seccion no fue respondida directamente en este formato, indique: [ ] Fue respondida via telefonica [ ] Fue
respondida en linea

44. Describa las acciones y programas que desarroll6 en el afio 2015 en alianza con cada uno de los siguientes tipos
de instituciones. No es neceario que especifique las organizaciones especificas; sdlo la cantidad de cada tipo, los
temas vinculados a las alianzas y el o los tipos de alianzas.

N° de
Instituciones alianzas Temas vincualdos a las alianzas Tipo de alianaza




Instituciones

N° de
alianzas

Temas vincualdos a las alianzas

Tipo de alianaza

Gobierno
Metropolitano

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no
reembolsable

Donacién

Organizaciones

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no

No reembolsable
Gubernamentales Donacion
i
(ONG)
Cooperacion reembolsable
. Cooperacion no
Gobierno P
. reembolsable
Nacional

Donacién

Otros gobiernos

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no
reembolsable

Donacién

Medios de
comuniacioén

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no
reembolsable

Donacién

Empresa privada

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no
reembolsable

Donacién




Instituciones

N° de
alianzas

Temas vincualdos a las alianzas

Tipo de alianaza

Universidades

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no
reembolsable

Donacién

Comunidades

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no
reembolsable

Donacién

Cooperacion
internacional

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no
reembolsable

Donacién

Otras:
(especifique)

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no
reembolsable

Donacién

45. Describa las acciones y programas que espera desarrollar en el afio 2016 en alianza con cada uno de los
siguientes tipos de instituciones. No es neceario que especifique las organizaciones especificas; sélo la cantidad de

cada tipo, los temas vinculados a las alianzas y el o los tipos de alianzas.

Instituciones

N° de
alianzas

Temas vincualdos a la alianza

Tipo de alianaza

Gobierno
Metropolitano

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no
reembolsable

Donacién

Organizaciones
No
Gubernamentales
(ONG)

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no
reembolsable

Donacién




Instituciones

N° de
alianzas

Temas vincualdos a la alianza

Tipo de alianaza

Gobierno
Nacional

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no
reembolsable

Donacién

Otros gobiernos

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no
reembolsable

Donacién

Medios de
comuniacion

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no
reembolsable

Donacién

Empresa privada

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no
reembolsable

Donacién

Universidades

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no
reembolsable

Donacién

Comunidades

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no
reembolsable

Donacién




Instituciones

N° de
alianzas

Temas vincualdos a la alianza

Tipo de alianaza

Cooperacion
internacional

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no
reembolsable

Donacién

Otras:
(especifique)

Cooperacion reembolsable

Cooperacion no
reembolsable

Donacién

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO N° 9 LLAMADO A PARTICIPAR EN ESCUELA PARA JOVENES



16/04/2016

¢ TE INTERESA
FORMARTE EN TEMAS
DE CIUDAD Y POLITICAS
PUBLICAS?

Gestidn social y publica
Participacion ciudadana
~ Gestién de la ciudad

Etica y politicas publicas

+ 8 sabados / 64 horas académicas de capacitacion

+ Profesores reconocidos en el area de politicas publicas

+ Se entregara certificado avalado por la Escuela de
Estudios Politicos y Administrativos de la UCV

+ Este programa te ofrecera herramientas de gestion y
accion para intervenir en politicas publicas urbanas a
escala comunitaria

Si tienes entre 17 y 30
anos de edad, experiencia

Enviar tu postulacién al correo electrénico Gt et en trabajo comunitario y
info@porlacaracasposible.org con el asunto G A / deseas formarte, esta es
Escuela para jovenes de Innovacion politica tu oportunidad
y gestion de la ciudad los siguientes datos: g

Nombre yApellido - Cédula de identidad
Indicar si pertenece a alguna organizacion social
y cudl es - teléfono de contacto local y movil

¥ @Caracas_Posible
f Porla Caracas Posible
‘l, Caracas_Posible

SITIO WEB:

7

POR;-SS%EQCAS GOBERNABLE




LISTA DE CUADROS




LISTA DE CUADROS.

CUADRO N°1 PLAN DE ACTIVIDADES DE LAS PASANTIAS PROFESIONALES

CUADRO N°2 MISION Y VISION INSTITUCIONAL

CUADRO N°3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

CUADRO N° 4 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

CUADRO N°5 EJES DEL MODELO DE EMPRENDIMIENTO

CUADRO N°6 OFICIOS INVERTIR EN LOS JOVENES

CUADRO N° 7 MATRIZ FODA
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