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Resumen

El proceso de formacion de un Profesor Instructor de la Universidad
Central de Venezuela (UCV) es denominado Plan de Formacion y Capacitacion
y se encuentra conformado por un documento de adecuacion, el cual establece
las actividades a ser realizadas por el docente en los dos afios siguientes a la
realizacion del concurso de oposicion, junto a un grupo de informes semestrales
los cuales permiten reportar la ejecucion de las actividades planificadas en la
adecuacion. A mediados del 2017 la Facultad de Ciencias de la UCV puso en
produccion una aplicacion web, llamada FORMINST, encargada de automatizar
los procesos, procedimientos y documentos pertenecientes al Plan de Formacion
y Capacitacion, logrando asi, solventar diversas problematicas presentadas en el
proceso manual. Sin embargo, a través de la llegada de FORMINST surgieron
una serie de debilidades las cuales trajeron como consecuencia la generacion de
nuevos requerimientos por parte de los usuarios. Con la finalidad de solventar
dichas debilidades se tom¢ la decision de implementar una nueva version de la
aplicacion, la cual por medio de la utilizacion de una variante de la metodologia
de desarrollo de software SCRUM obtenga como resultado una pieza de software
funcional y usable, cumpliendo con los requerimientos establecidos.

Palabras Clave: FORMINST, Plan de Formacion y Capacitacion, Adecuacion,
Aplicacion Web.
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Introduccion

A través de los ultimos afios ha cambiado de manera significativa la forma
en la cual se administran las aplicaciones, anteriormente los desarrolladores se
encargaban de implementar un sistema completo el cual cumpliera todas las
necesidades de los usuarios sin fallas ni errores, estrategia que, aun cuando se
podria creer efectiva, no contaba con el cambio de las necesidades de los usuarios
y los errores humanos que pudieran ocurrir al momento del desarrollo y
evaluacion del software, por tanto, al cambiar las necesidades del entorno o
requerir la correccion de multiples fallas era necesaria la elaboracion de un nuevo

producto el cual diera respuesta a los nuevos requerimientos surgidos.

En la actualidad las aplicaciones son administradas con una nueva vision
la cual consiste en priorizar la persistencia del sistema a través del tiempo, por
tanto, los desarrolladores crean productos de software reutilizables y sostenibles
los cuales permitan la incorporacion de nuevas funcionalidades sin requerir la
realizacién y/o instalacion de una nueva aplicacion. Gracias a dicha vision es
posible solucionar problemas no previstos en el sistema y dar respuesta a nuevos

requerimientos de usuarios de la forma mas eficiente y rapida posible.

Tomando en cuenta los aspectos explicados con anterioridad se presenta
como objetivo del presente trabajo especial de grado la implementacion de un
nuevo sistema de gestién de planes de formacion y capacitacion FORMINST el
cual permita dar respuesta a los nuevos requerimientos surgidos por los usuarios
mientras, de igual manera, solventa las debilidades de la version previamente
existente, tomando en cuenta a su vez los posibles requerimientos que pudieran
surgir a futuro por parte de los usuario y realizando un producto de software
sostenible y reutilizable el cual pudiera adaptarse a través del tiempo sin

necesidad de la creacidon de un nueva aplicacion.

Con el objetivo de cubrir todos los temas de interés para la realizacion del

proyecto, el presente trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera:

e Capitulo 1: permite el entendimiento del problema a tratar,
explicando a su vez los antecedentes del proyecto realizado, su
justificacion, los objetivos generales y especificos, las herramientas

a utilizar, la metodologia de desarrollo y el alcance.

xiii



Capitulo 2: con la finalidad de obtener un mejor entendimiento del
proyecto se dardn a conocer aspectos teoricos relevantes tales como
la definicién de los sistemas de informacion, sus componentes y
actividades, los mecanismos de ingreso y formacion del personal
docente y de investigacion de la Universidad Central de Venezuela,
la definicion de la palabra framework junto con el framework Ruby on
Rails, la explicacion del manejador de base de datos MySQL, y una
descripcion de la metodologia de desarrollo Scrum junto con sus
actores, artefactos y procesos.

Capitulo 3: una vez entendido los aspectos tedricos fundamentales
se procederda a realizar la explicacion del proyecto, indicando la
metodologia de desarrollo de software a utilizada, la arquitectura y
tecnologia de la aplicacion, lo requerimientos funcionales y no
funcionales, la solucion disehada y el proceso completo de
desarrollo.

Capitulo 4: con la finalidad de evaluar el cumplimiento satisfactorio
de los objetivos planteados se realizaran y expondrdn una serie de

pruebas que permitan la obtencion de resultados tangibles.
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Capitulo 1: Tema de Investigacion

A lo largo del presente capitulo se introducira al lector en los temas
tratados a lo largo de la investigacion. Se explicara el problema a tratar y sus
antecedentes, se expondran los objetivos generales y especificos de la
investigacion y se determinara la justificacion y consideraciones de la propuesta

planteada.

1.1 Antecedentes

En el ano 2013 la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de
Venezuela dio inicio al proceso de automatizacion de planes de formacion y
capacitacion dentro de la misma bajo el nombre de FORMINST. Con la finalidad
de implementar un sistema que lograra dicho objetivo, el grupo de desarrollo
decidi6 trabajar con Rails, bajo el lenguaje de programacion Ruby y utilizando

como manejador de base de datos MySQL.
La primera version de FORMINST estaba constituida por 3 mdédulos:

e Tutor: ente encargado de iniciar el flujo del plan de formacion y
capacitacion. El tutor tenia el deber de crear desde cero la
adecuacion de plan de formacion y capacitacion, anadiendo asi
toda informacion propia del concurso y del instructor, e
ingresando, del mismo modo, los datos necesarios para la futura
autenticacion del instructor en el sistema. Adicionalmente el
modulo de tutor permitia la creacion de los informes y el envio de
los distintos documentos.

e Instructor: el médulo de instructor funcionaba tinicamente para la
visualizacion de sus documentos correspondientes junto con el
estatus de sus tramites.

e Entidad: el modulo de entidad permitia que el usuario pudiera
revisar y agregar observaciones a los distintos documentos, dando
igualmente la potestad de decidir si realizar el envio del escrito a la
siguiente entidad o regresarlo al tutor encargado para la correccion
de errores.



La primera version de FORMINST fue puesta en produccion a finales del
2014, y a finales del 2015 fue dado de baja. La razdn por la cual el sistema solo
duro aproximadamente un afio en produccion se debid principalmente a la falta
de un modulo de Administracion que diera mayor flexibilidad al mismo, debido
a esto cualquier cambio que requirieran los usuarios implicaba un gran costo en
tiempo y la modificacion de multiples lineas de cédigo de la aplicacion. Aunado
a la falta de un mdédulo de Administracion se sumo la inconformidad de los
usuarios con respecto al flujo que poseian los tramites del sistema, dicho flujo,
mostrado en la figura 1.1 y 1.2 permitia que cualquier entidad anterior a Consejo
de Facultad pudiera regresar el documento al tutor encargado siempre que lo
considerara necesario.
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Fig. 1.1 Flujo de Trabajo de la Primera Version del Sistema FORMINST (Escuelas)
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Fig. 1.2 Flujo de Trabajo de la Primera Version del sistema FORMINST (Institutos)
2



En febrero del 2015, luego de mds de un ano de la primera version de
FORMINST, los docentes encargados del proyecto conformaron un nuevo grupo
de desarrollo con la intencién de crear una nueva aplicacién web que erradicara
las deficiencias de la versién anterior, disponiendo de un modulo de
administracion que permitiera la flexibilidad en la configuracion del sistema y

adaptando el flujo de documentos a las necesidades actuales de los usuarios.

En diciembre del 2015, por falta de desarrolladores, se tuvo que suspender
la implementacion del sistema dejando inconcluso e incluso inexistentes la
mayoria de los médulos necesarios, por lo cual la segunda version de FORMINST
no logro salir a produccion y los tramites de plan de formacion y capacitacion se

siguieron ejecutando de forma manual hasta el afo 2017.

En enero del 2017 se decidié dar continuidad al proyecto iniciado en el
2015 continuando con el desarrollo de la aplicacion web que seria puesta en

produccion en julio del 2017.

A diferencia de los tres (3) modulos de la primera versiéon de FORMINST,
se tomd la decisidon de crear cuatro (4) modulos encargados de satisfacer las

necesidades de la nueva versién del sistema:

1. Secretaria: a través de dicho modulo se ingresaba la informacion de los
distintos tutores e instructores que formarian parte del sistema, mientras
que, de igual manera, se daba inicio a la creacion de la adecuacion del
plan de formacion y capacitacion.

2. Tutor: el moédulo de tutor permitia ver posibles notificaciones e ingresar
toda la informacién correspondiente a la adecuacién e informes del plan
de informacion y capacitacion, incluyendo el anexo de resultados,
soportes y observaciones. Una vez concluida la realizacién del
documento se permitia su envio.

3. Instructor: al igual que en la version anterior se cre6 un modulo que
Unicamente permitiera observar la informacion y el estado de los
documentos del plan de formacién y capacitacion.

4. Entidad: el modulo entidad se encargaba de permitir la visualizacion y
evaluacion de los diversos documentos, otorgando la potestad de
agregar observaciones, enviar a las entidades siguientes y aprobar o

rechazar los escritos segtin fuera el caso.



La creacién de nuevos moddulos no fueron los unicos cambios que se
presentaron con respecto a la version anterior, adicionalmente se produjo una
modificacion considerable en el flujo de los documentos dentro del sistema, dicho

flujo se puede observar en la figura 1.3.
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*Comisién de Investigacion
*Departamentos
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Consejo de Escuela Consejo de Facultad \

N/

Aprobado

Aprobado con
Observaciones

Envio de Adecuacién/Informe
Luego de Aprobacién con Observaciones

Fig. 1.3 Flujo de Trabajo de la Segunda Version del Sistema FORMINST

1.2 Planteamiento del Problema

La Universidad Central de Venezuela (UCV) se rige a través de lo
establecido en la ley de universidades y, de igual manera, su reglamento interno.
Segun lo establecido en el articulo 9 [1] de la ley mencionada: “Las Universidades
son auténomas. Dentro de las previsiones de la presente Ley y de su Reglamento,

disponen de:

1. Autonomia organizativa, en virtud de la cual podran dictar sus
normas internas.

2. Autonomia académica, para planificar, organizar y realizar los
programas de investigacion, docentes y de extension que fueren
necesarios para el cumplimiento de sus fines.

3. Autonomia administrativa, para elegir y nombrar sus autoridades y
designar su personal docente, de investigacion y administrativo.

4. Autonomia econdmica y financiera para organizar y administrar su

patrimonio."

Como se indica en la ley de universidades [1], la UCV posee multiples
reglamentos que permiten regular las acciones y decisiones tomadas dentro de la

institucion. E1 Reglamento del Personal Docente y de Investigacion de la UCV [2]



no es una excepcion, y a través de dicho escrito se definen los pasos a seguir para

la incorporacion del personal docente y de investigacion dentro del plantel.

La Universidad Central de Venezuela establece en el articulo nimero dos
(2) del reglamento del personal docente y de investigacion de la UCV [2] que: “El
ingreso como miembro ordinario del personal docente y de investigacion de la
Universidad Central de Venezuela solo puede efectuarse por concurso, por
incorporacion de miembros del personal ordinario de otras universidades o por
reincorporacion de profesores que hubieran dejado de ser miembros del personal
ordinario de la Universidad Central de Venezuela. Los miembros del personal
ordinario de otras universidades que se incorporen a la Universidad Central de
Venezuela deberdn entregar constancia certificada de que ingresaron por
concurso de oposicion en su universidad de origen y que han ascendido por la

via de trabajo de ascenso prevista en la ley de universidades”.

Es importante destacar que el concurso mencionado en el reglamento del
personal docente y de investigacion de la UCV hace referencia al concurso de
oposicion, donde se establece que el mismo debera consistir en un examen de la
materia respectiva y una evaluacion de credenciales de los aspirantes si fuese el
caso. El examen de la materia estard constituido por dos partes: una prueba
escrita acompanada por su posterior defensa y una prueba oral en la cual el

participante del concurso deberd explicar un tema escogido al azar.

Una vez que el aspirante haya aprobado y ganado el concurso de
oposicion estara obligado a seguir, en conjunto con las tareas del puesto que
ocupa, un programa de capacitacion en ensefianza e investigaciéon durante un
periodo de dos (2) afios o cuatro (4) semestres, denominado plan de formacién y
capacitacion, cuyo contenido dependerd esencialmente de la naturaleza de sus
funciones [2].

Antes del afno 2017 los procesos de plan de formacion y capacitaciéon eran
llevados a cabo de forma manual, por tanto, los documentos pertenecientes al
plan debian ser impresos por los tutores correspondientes, entregados a las

distintas entidades y evaluados para su posterior aprobacion o rechazo.

Al igual que en todos los procesos manuales, los planes de formacion y
capacitacion no estaban exentos de los errores humanos, por lo cual, si un
documento poseia observaciones, se regresaba al tutor con la finalidad de

reimprimir una nueva version del archivo correspondiente. La presente etapa del
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proceso, junto con las implicaciones propias de los procesos manuales, trajo

consigo una serie de problemas a tener en consideracion:

1. Los documentos pertenecientes a los planes de formacion y
capacitacion debian ser revisados por multiples entidades las cuales
podian tardarse indefinidos periodos de tiempo en su revision o, de
igual manera, devolver el documento al tutor siempre que lo
consideraran conveniente, retrasando asi la llegada del escrito a la
entidad final y causando demoras en los tiempos de evaluacion del
profesor instructor.

2. La Falta de puntualidad en el envio de los documentos
correspondientes por parte de algunos tutores encargados trajo como
consecuencia el retraso en la evaluacion del instructor.

3. La reimpresion de multiples versiones de documentos produjo mayor
gasto de recursos universitarios debido a que cada nueva version del
escrito requeria la previa obtencion de papel y utilizacion de
impresoras que a su vez generaban un consumo de tinta o toner segun
fuera el caso.

4. Una vez aprobados los documentos se producia la necesidad de un
lugar fisico el cual permitiera el almacenamiento de los multiples
archivos, teniendo en cuenta que el almacén debia garantizar la
integridad de los escritos a través del tiempo mientras que, de igual
manera, debia tener las dimensiones adecuadas.

5. En ocasiones los documentos de planes de formacion y capacitacion no
llegaban al departamento encargado de su posterior acopio,
impidiendo asi futuras consultas del mismo.

6. El gran volumen de documentos almacenados podia implicar largos

periodos de tiempo para la busqueda de un escrito en especifico.

Como solucion a los problemas descritos con anterioridad, la Facultad de
Ciencias de la Universidad Central de Venezuela tomo la decisién de automatizar
dicho proceso a través de una aplicacion web que permitiera la creacion, envio,
modificacion, evaluacion, etc. De los distintos documentos pertenecientes a los

planes de formacién y capacitacion.

Dicha aplicacién web, puesta en produccion en el 2017, logro solucionar

problemas tales como: el gran uso de recursos universitario en la reimpresion de
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multiples versiones de documentos, la retencion de documentos por algunas
entidades, el almacenamiento fisico, el traspapelado de archivos y los largos
periodos de busqueda. Sin embargo, con el pasar del tiempo fueron surgiendo
multiples debilidades en la solucién implementada, entre los cuales se pueden

destacar:

1. La falta de flexibilidad del sistema, trayendo como consecuencia
grades cambios en la logica de la aplicacion para la modificacion de
cualquiera de sus flujos de documentos.

2. Eventuales perdidas de informacion en el proceso de edicion de
documentos.

3. Gran complejidad en la navegabilidad de la aplicacion debido al alto
volumen de informacién mostrada en la misma.

4. Confusion, por parte de los usuarios, como resultado de la existencia
de vistas poco intuitivas.

Funcionamiento erratico en funcionalidades puntuales.
Imposibilidad de suspender o aplicar prérrogas sobre planes de
formacion y capacitacion.

7. Imposicion de inicio de sesidn a través del correo institucional.

Falta de prevencion de errores humanos en la realizacion de

documentos.

Con la finalidad de solventar todas las debilidades mencionadas en la
presente seccion del documento, se buscard implementar una nueva solucion de
automatizacion de los procesos de gestion de planes de formacidn y capacitacion

que cumpla con las expectativas de los usuarios.
1.3 Justificacion

La principal razén por la cual se tomo la decision de realizar una tercera
version del sistema FORMINST fue la falta de un modulo de prorroga y
suspension de los planes de formacion y capacitacion junto con la reingenieria
completa del sistema que se necesitaria para realizar dicha funcionalidad dentro

de la version que actualmente se encuentra en funcionamiento.



De igual manera, la realizacion de una nueva version del sistema permitio
la mejorar de aquellos aspectos que presentaban debilidades en la version

anterior, pudiendo destacar:

1. Permitir el inicio de sesion del sistema sin necesidad de la utilizacion del
correo institucional.

2. Permitir el registro en el sistema sin necesidad del ingreso obligatorio
del correo institucional.

3. Definir de forma clara y precisa cuando un instructor ha realizado, o no,
una actividad del plan de formacion y capacitacion.

4. Contemplar, en los informes siguientes, todas aquellas actividades que
no fueran realizadas por el instructor, con la finalidad de poder indicar
su posterior ejecucion.

5. Permitir el ingreso de actividades realizadas en semestres anteriores al
planificado.

6. Facilitar la busqueda de instructores, tutores y cualquier documento
dentro del sistema, dividiendo a su vez los documentos entre, evaluados
y no evaluados.

7. Permitir agregar soportes y observaciones sin necesidad de guardar
previamente el documento realizado.

8. Realizar el autoguardado de los documentos con la finalidad de no
perder ningtn tipo de informacién en caso de un cierre inesperado del
navegador, ya sea por fallas del computador, fallas eléctricas, etc.

9. Poder agregar o modificar los flujos existentes dentro de la aplicacion sin

necesidad de cambiar la l6gica del sistema.
1.4 Objetivo General

Implementar una nueva version del sistema automatizado para la gestion 'y
seguimiento de los planes de formacién y capacitacién de los profesores

instructores en plan de formacion en la Universidad Central de Venezuela.
1.5 Objetivos Especificos

e Realizar un estudio sobre el funcionamiento manual de los procesos de

planes de formacion y capacitaciéon en la Facultad de Ciencias.



1.6

Realizar un estudio sobre el funcionamiento del sistema actual
FORMINST.

Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el
desarrollo del sistema automatizado basado en la gestion del proceso
actual, especificando el flujo de documentos e interfaces de usuario.
Diseniar el modelo de datos requerido para el almacenamiento de toda la
informacion referente al proceso de gestion y seguimiento de los planes
de formacién y capacitacion.

Desarrollar el sistema automatizado, con sus distintos modulos y
funcionalidades, para la gestion y seguimiento de los planes de formacion
y capacitacion.

Aplicar pruebas funcionales.
Consideraciones de la Propuesta

Con la implementacién de un nuevo sistema automatizado de procesos de

planes de formacion y capacitacion se busca solventar las debilidades

encontradas en la version anterior del sistema. De esta manera se espera que, a

través de la nueva version, se logre:

Crear una aplicacion mads limpia, eficiente y reutilizable.

Poseer una interfaz de usuario mas amigable e intuitiva.

Controlar de forma clara las actividades realizadas y no realizadas por
el instructor.

Reducir los errores humanos que puedan ser cometidos por los tutores.
Evitar el uso obligatorio del correo institucional.

Ahorrar tiempo al buscar tutores, instructores y diversos documentos
dentro de la aplicacion.

Disminuir la navegacion necesaria dentro de la aplicacion.
Implementar un nuevo flujo de documentos que se adapte a las nuevas

necesidades de los usuarios.

Enla figura 1.4 se puede observar el flujo implementado en la nueva version

del sistema.
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Fig. 1.4 Propuesta de Flujo de Trabajo del Sistema FORMINST V3.0

1.6.1 Herramientas a Utilizar

Luego de realizar una investigacion de las distintas herramientas
existentes, e igualmente, tomando en cuenta las herramientas utilizadas en las
versiones anteriores junto con el motivo de sus usos, se tomd la decision de

emplear las siguientes herramientas:

e Lenguaje de programacion Ruby en su version 2.5.0.

e Framework Ruby on Rails (RoR) en su version 5.2.3.

e MySQL como manejador de base de datos.

e Sublime Text como entorno de desarrollo integrado (IDE).

e Cacoo utilizado para el disefio del diagrama de la base de datos.

e MySQL Workbench wutilizado como herramienta visual para la

administracion de la base de datos.
1.6.2 Metodologia de Desarrollo

FORMINST es un sistema que ha sufrido multiples modificaciones a
través de los afios, constantemente cambian las necesidades de los usuarios y
surgen nuevos requerimientos que deben ser puestos en practica. Tomando en

cuenta el nivel de adaptabilidad necesario para la implementacion del proyecto
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se tomo la decision de utilizar una metodologia agil, especificamente una
variacion de la metodologia SCRUM, buscando asi un enfoque que permita la

aceptacion de nuevos requisitos.
1.6.3 Alcance

El alcance del trabajo especial de grado comprende la creacion de un
nuevo sistema encargado de la automatizacion de los procesos de planes de
formacion y capacitacion dentro de la Facultad de Ciencias de la Universidad
Central de Venezuela solventando las necesidades surgidas por la version

anterior a través de las siguientes funcionalidades:

e Detencidon y reanudacién de los procesos encargados de envios de
notificaciones y escalamiento automatico.

e Registro de miembros pertenecientes a entidades.

e Envio de notificaciones a los miembros de entidades.

e Creacion de escuela, institutos, departamentos y otras entidades.

e Creacion de nuevos flujos de documentos dentro de la aplicacion.

e Creacidn, envio y evaluacién de solicitudes de prorroga.

e Creacidn, envio y evaluacion de solicitudes de suspension de planes de
formacion y capacitacion.

e Ingreso y visualizacion de observaciones divididas en categorias
(mayores, medias, menores).

¢ Inicio de sesion sin necesidad de otros sistemas.

e Cambio y recuperacion de contrasena.
Funcionalidades no contempladas:

e Disefio Responsive para dispositivos moviles.

e Anexo de soportes en formato distinto a PDF.
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Capitulo 2: Marco Teorico

A través del marco tedrico del presente trabajo especial de grado se dard a
conocer toda la informacion necesaria para el correcto entendimiento del
proyecto realizado, por tanto, se explicaran los sistemas de informacion junto con
sus componentes y actividades, los mecanismos de ingreso del personal docente
y de investigacién de la Universidad Central de Venezuela, la definicion de
framework, el framework Ruby on Rails, el manejador de base de datos MySQL y

la metodologia de desarrollo de software Scrum.

2.1 Sistema de Informacion

Segin O’Brien et. al [3]: “Un sistema de informacién (SI) puede ser
cualquier combinacion organizada de personas, hardware, software, redes de
comunicacion y recursos de informacidon que almacene, recupere, transforme y

disemine informacion en una organizacion”.

Los sistemas de informacion tienen funciones relevantes dentro de las
organizaciones, estos permiten solucionar problemas de las mismas y realizar
tomas de decisiones que requieran reportes. El objetivo de dichos sistemas es
apoyar actividades tales como la obtencion, almacenamiento, manipulacion y
aplicaciéon de la informaciéon para permitir ayudar a lograr las metas

empresariales, siendo estas tareas fundamentales para el éxito de la institucion

[4].

Segun O’Brien et. al [3], los sistemas de informacion se pueden clasificar,

segun se muestra en la figura 2.1, en:

e Sistemas de apoyo a las operaciones
o Sistemas de procesamiento de transacciones: como su nombre lo
indica, procesan los datos devueltos por las transacciones de la
organizacion, actualizan las bases de datos operativas y producen
documentos de negocio.
o Sistemas de control de procesos: monitorean y controlan los

procesos industriales.
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o Sistemas de colaboracion empresarial: apoyan la colaboracion y las

comunicaciones empresariales, de equipos y de grupos de trabajo.
e Sistemas de Apoyo administrativo:

o Sistemas de informacion gerencial: proporcionan informacion en
forma de reportes para apoyar la toma de decisiones de la
organizacion.

o Sistemas de apoyo a la toma de decisiones: proporcionan apoyo
interactivo especifico para los procesos de toma de decisiones de
directivos y otros profesionales de los negocios. Un ejemplo de
estos son los sistemas de fijacion de precios de productos.

o Sistemas de informacidon ejecutiva: proporcionan informacion
critica a partir de sistemas de informacidon administrativos (SIA),
sistemas de apoyo a la toma de decisiones (SAD) y de otras fuentes,
a la medida de las necesidades de informacion de los ejecutivos.
Entre los ejemplos destacables se encuentra los sistemas para el facil
acceso a andlisis de desempefio del negocio, acciones de
competidores y desarrollos econémicos para apoyar la planeacion

estratégica.

Es importante destacar que existen otras clasificaciones de los sistemas de
informacion las cuales no se pueden incluir dentro de la estructura mostrada en

la figura 2.1, Un resumen de estas son:

e Sistemas expertos.
e Sistemas de administracién de conocimientos.
e Sistemas de informacion estratégica.

e Sistemas funcionales de negocios.

13



Sistemas

de informacién
Apoyo a Sistemas 3;““““: Apoyo a la
operaciones de apoyo a adminmivw toma de
de negocio las operacionas arenclel decizgiones
g ! gerenciales
Sistemas de Sistemnas Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de
procesamiento de control colaboracién Iinformacidn apoyo a toma Informacién
de transacciones de procesos empresarial administrativa de decisiones ejecutiva
Procesamiento de Control de Colaboracién de Reportes Apoyo interactivo Informacian
transacciones pPrOCES0S |quipos y grupos preespecificados a la toma adecuada a la medida
de negocio industriales de trabajo para directivos de decisiones de los ejecutivos

Fig. 2.1 Clasificacion operativa y administrativa de los sistemas de informacion [3]

2.1.1 Componentes de los Sistemas de Informacion

La era de la computacién introdujo un nuevo elemento en las empresas,

universidades y otras organizaciones. Dicho elemento, denominado Sistema de

informacion, consiste en un conjunto de componentes encargados de la

recopilacion y organizacion de datos e informacion. Los elementos que

conforman un sistema de informacion son:

Hardware: tecnologia fisica que trabaja con la informacién. El hardware
incluye los dispositivos periféricos que funcionan con computadoras,
como teclados, unidades de disco externas y enrutadores [5].

Software: la real academia espanola define un software como un conjunto
de programas, instrucciones y reglas informaticas cuya funcion principal
es la ejecucion de ciertas tareas a través de un computador. Estos pueden
ser divididos en dos tipos: software de sistema y software de aplicacion.
La pieza principal del software del sistema es el sistema operativo, el cual
se encarga de administrar la operacion del hardware; mientras que, por
otra parte, el software de aplicacion estd disefiado para tareas especificas,
como el manejo de una hoja de célculo, la creaciéon de un documento o el
disefio de una pagina web [5] [6].

Telecomunicaciones: componente encargado de conectar diversos
dispositivos con la finalidad de formar una red. Las redes se pueden
dividir en dos grandes grupos: alambrica e inaldambrica, las primeras estan

conformadas por todas aquellas conexiones que se realizan a través de
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cableados, ya sean conexiones Ethernet, de fibra dptica, entre otras;
mientras que, las redes inaldmbricas son aquellas que se realizan a través
de ondas electromagnéticas, como lo es el caso de las redes WI-FI [5].
Bases de datos: sistema computarizado de almacenamiento de registros el
cual permite la realizacién de diversas operaciones, entre las cuales se
pueden destacar la insercion, modificacion y eliminacion de registros. En
si misma, una base de datos puede ser vista como un repositorio de
archivos de informacion computarizado [5] [7].

Recursos humanos y procedimientos: el ultimo componente de los
sistemas de informacion es el elemento humano. Con esto se refiere a las
personas que se necesitan para ejecutar el sistema y los procedimientos
necesarios para la extraccion de la informacion de la base de datos con la

finalidad de generar una base de conocimiento para la organizacion [5].

2.1.2 Actividades de los Sistemas de Informacion

En los sistemas de informacidén ocurren una serie de actividades basicas

para el procesamiento de los datos. En la Figura 2.2 se pueden observar dichas

actividades, las cuales segtiin O’Brien et. al [3] se dividen en:

daTEMPIR]

Recursos humanos y procedimientos

Control de Rendimiento del Sistema

Procesamiento de Salida de

Entrada de datos datos en informacién

Software

informacion

Almacenamiento de Datos

Bases de datos y Telecomunicaciones

Fig. 2.1 Componentes y Actividades de los Sistemas de Informacion [8]
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Entrada de datos: la entrada de datos se encuentra compuesta
principalmente por el registro y la edicion. Frecuentemente, los datos
acerca de las transacciones y otros eventos de los negocios son
introducidos directamente en los sistemas de informacion, mientras que,
en otras ocasiones, estos se registran a través de distintos medios fisicos
como los son los formularios de papel; esto trae como consecuencia el
hecho de tener que realizar una serie de actividades de edicién que
garanticen que los datos se han registrado de forma correcta.
Procesamiento de datos en informacion: por si solo, los datos pueden no
generar un conocimiento significativo para la empresa, por lo cual, a
través de actividades de calculo, comparacion, ordenamiento, clasificacion
y resumen se logra organizar, analizar y manipular los datos con la
finalidad de convertirlos en informacion relevante para los usuarios
finales. La calidad de los datos almacenados en un sistema de informacion
también debe mantenerse mediante un proceso continuo de correccion y
actualizacidn de las actividades.

Salida de informacion: el objetivo de los sistemas de informacion es la
elaboracién de productos de informacién; los cuales, a través de la
actividad de salida, pueden ser entregados por medio de mensajes,
informes, formularios, o incluso imagenes graficas a los usuarios finales.
Almacenamiento de Datos: el almacenamiento es un componente basico
del sistema de sistemas de informacion. El almacenamiento es la actividad
del sistema de informacidon en la que los datos y la informacién se
conservan de manera organizada para su uso posterior.

Control del desempefio del sistema: los sistemas de informacion deben
producir una retroalimentacion en sus actividades de entrada,
procesamiento, salida y almacenamiento con la finalidad de monitorear y
evaluar que el sistema cumpla con los estdndares de desempefo

establecidos.

16



2.2 Ingreso y Formacion del Personal Docente y de
Investigacion de la Universidad Central de
Venezuela

El Reglamento del personal docente y de investigacion de la UCV [2] en
su articulo numero dos (2), establece que: “El ingreso como miembro ordinario
del personal docente y de investigacion de la Universidad Central de Venezuela
solo puede efectuarse por concurso, por incorporacion de miembros del personal
ordinario de otras universidades o por reincorporacion de profesores que
hubieran dejado de ser miembros del personal ordinario de la Universidad
Central de Venezuela. Los miembros del personal ordinario de otras
universidades que se incorporen a la Universidad Central de Venezuela deberan
entregar constancia certificada de que ingresaron por concurso de oposicion en
su universidad de origen y que han ascendido por la via de trabajo de ascenso

prevista en la ley de universidades”.

Es importante destacar que el concurso mencionado en el reglamento del
personal docente y de investigacion de la UCV hace referencia al concurso de
oposicidn, donde se establece que el mismo debera consistir en un examen de la
materia respectiva y una evaluacion de credenciales de los aspirantes si fuese el
caso. El examen de la materia estard constituido por dos partes: una prueba
escrita acompanada por su posterior defensa y una prueba oral en la cual el

participante del concurso deberd explicar un tema escogido al azar.

Es importante tener en cuenta que el ingreso en la universidad no
garantiza la permanencia en la misma, por lo cual, existen una serie de
actividades que debera realizar el docente que ingrese a la UCV con la finalidad

de demostrar y perfeccionar sus capacidades.
2.2.1 Concurso de Oposicion

Para la realizacién de un concurso de oposicion se debe publicar la
convocatoria en al menos un diario de alta circulacion y en los siguientes 30 dias
continuos los postulantes podran realizar su inscripcion en la secretaria del
Consejo de Facultad respectivo, o en su defecto donde este senale. Al tratarse de

un concurso en la categoria de Instructor debe hacerse entrega de un baremo con
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las condiciones o requisitos especiales, en caso de existir alguno; una copia del
ante proyecto del programa de formacidn y capacitacion al cual debera someterse
el ganador de concurso y una copia del programa de investigacion al que se le

incorporara [2].

Las personas que deseen participar en el concurso de oposicion deben
cumplir con las condiciones generales de orden moral, civico y cientifico
establecidas en la Ley de Universidades y, ademads, deberan cumplir los

siguientes requisitos [2]:

1. Poseer titulo de cuarto nivel en la disciplina objeto de concurso. El Consejo
de Facultad, en caso debidamente justificado, podra establecer que sea
suficiente el titulo de licenciado otorgado por una wuniversidad
venezolana, o su equivalente proveniente de una universidad extranjera
considerada de reconocido prestigio por el Consejo de Facultad
respectivo.

2. Los egresados de institutos de educacion superior que no tengan la
condicion de universidad, podran inscribirse y participar en el concurso,
si, y solo si, han obtenido el titulo de Magister o de Doctor en una
universidad considerada de reconocido prestigio por la Comision de
Estudio de Postgrado de la respectiva facultad.

3. No haber sido objeto de resolucion de contrato, no haber sido revocado
del personal docente y de investigacidn, ni haber recibido sancion por
algunas de las faltas establecidas en el articulo 110 de la Ley de
Universidades.

4. De ser extranjero se debera poseer suficiente dominio de la lengua
castellana y se necesitard poseer una visa que, segun la legislacion

venezolana, les autorice a trabajar en el pais.

Para la evaluacion del concurso es requerida la presencia de un jurado
examinador el cual se vera compuesto por tres (3) miembros principales y otros
tantos suplentes, es importante destacar que las personas que formen parte del
jurado deberan ser profesores de reconocida competencia en la materia
correspondiente. De tratarse de un concurso en la categoria de instructor, los
miembros principales y suplentes que integren el jurado examinador deberdn
poseer categoria no menor a Agregado y seran propuestos por el Consejo de

Escuela, Consejo Técnico u Organismo Académico correspondiente [2].
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El concurso de oposicidn consiste en un examen sobre la materia a tratar y
una evaluacion de las credenciales de los aspirantes, de ser el caso; dicho examen
estard compuesto por una prueba escrita y otra oral, las cuales deberan ser
publicas y podran presentarse en distintos dias siempre que no transcurra un
periodo mayor a diez (10) dias entre ellas. La prueba escrita tratard de un tema
perteneciente al programa del concurso, se elegird a la suerte y serd el mismo
para todos los aspirantes; para su redaccidn, la cual no debe durar mas de 4 horas,
se podra utilizar material bibliografico, hemerografico o de elaboracién propia
siempre que no se considere que el mismo comprometa la seriedad de la prueba.
Al culminar la prueba escrita cada uno de los participantes deberdn hacer una
lectura publica de su redaccion y una defensa oral de la misma, al culminar, se
promediaran las notas obtenidas en la defensa y el texto con la finalidad de

obtener la calificacion final de la prueba escrita [2].

La prueba oral del concurso de oposicion consiste en desarrollar durante
cuarenta y cinco (45) minutos un tema del programa, dicho tema se elegira a la
suerte y no podra ser el mismo seleccionado en la prueba escrita. Cada aspirante
poseera quince (15) minutos para preparar su exposicion y no podra comunicarse
con otras personas ni utilizar ningtin material previamente elaborado. La nota
final del examen estara constituida por el promedio de la prueba oral y escrita,

siendo, en ambos casos, evaluados en una escala del cero (0) al veinte (20) [2].

2.2.1.1 Planes de Formacion y Capacitacion

Una vez que el aspirante haya aprobado y ganado el concurso de
oposicion estara obligado a seguir, en conjunto con las tareas del puesto que
ocupa, un programa de capacitacion en ensefianza e investigacion durante un
periodo de dos (2) afios o cuatro (4) semestres, denominado plan de formacién y
capacitacion, cuyo contenido dependera esencialmente de la naturaleza de sus

funciones [2].

Se definen el plan de formacion y capacitacion de docentes en la categoria
de instructor, como el documento que contiene la planificacion de las diferentes
actividades de formacion, docencia, investigacion y extension que el instructor

debe llevar a cabo para capacitarse como profesor-investigador en la
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universidad, y al mismo tiempo acceder al sistema de promocion en el escalafon

universitario [9].

Una vez conocido el veredicto, el tutor, dentro de los siguientes quince (15)
dias habiles, deberd presentar ante el Consejo Técnico, Consejo de Escuela u
Organismo Académico correspondiente, para la posterior aprobacion del
Consejo de Facultad respectivo, las modificaciones y ajustes necesarios para que
el programa de formacion y capacitacion se adecue a las caracteristicas del
instructor ganador del concurso. El tutor debera orientar, supervisar y evaluar el
cumplimiento del programa de formacion y capacitacion en la docencia e
investigacion por parte del instructor, prestando asi la ayuda, asesoria y
orientacion necesarias y solicitando informacion periddica correspondiente a la

realizacion de las tareas y actividades contempladas en el programa [2].

A medida que transcurre el plan de formacion y capacitacion, el instructor,
dada la culminacion de los periodos determinados en dicho plan, debera evaluar
el cumplimiento de las obligaciones y progresos habidos del instructor a través
de una serie de informes entregados al Consejo de Facultad correspondiente. De
igual manera el tutor podrd proponer a Consejo de Facultad los reajustes que
considere pertinentes en el programa de formacién y capacitacion, necesitando
para esto el aval de Consejo de Escuela, Consejo Técnico u Organismo Académico

Correspondiente [2].

Una vez transcurrido el tiempo cubierto por el programa, el tutor, con base
a los informes parciales, deberd presentar ante el respectivo Consejo de Facultad
un informe que contenga la evaluacion final. Al igual que con los informes
parciales, el tutor deberda enviar copia del informe final al instructor

correspondiente [2].

El plan de formacién a ser desarrollado por el instructor estd dirigido a
fortalecer sus habilidades de ensefianza, esto para garantizar una docencia de
buena calidad en las asignaturas, asi como también desarrollar sus capacidades
para la investigacion. La actividad docente sera asignada por el Tutor,
Departamento o Escuela, mientras que, la actividad de investigacion se llevara a

cabo en el drea que fue asignado, ya sea Laboratorio, Grupo, Centro o Instituto

2].
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2.2.1.2 Adecuacion del Plan de Formacion vy

Capacitacion

La adecuacion del plan de formacion y capacitacion, también denominado
programa de formacion y capacitacion, es un documento formalizado a través
del cual, el tutor responsable del profesor instructor, especifica de forma
detallada, las actividades que debe de realizar el instructor a lo largo de los
siguientes dos afos; con la finalidad de realizar su posterior analisis por medio
de los entes correspondientes, para su futura evaluacion con el objetivo principal

de su aprobacion y ejecucion [2].

Posterior a la aprobacion del concurso de oposicion del aspirante, se debe
informar al profesor tutor sobre el nombramiento definitivo del profesor
instructor, actividad que requiere de la elaboracion de la Adecuacion del Plan de
Formacién y Capacitacion al perfil del docente (instructor) que gano el concurso.
Este informe ha de incluir todos los datos referidos al plan de formacién y
capacitacion, resenando las actividades de docencia, investigacion, formacion y
extension que el docente realizard durante dicho periodo. El Consejo de la
Escuela, Instituto o Coordinacidn incluye este informe para su aprobacion en la

Agenda del Cuerpo Colegiado [9].

Estas adecuaciones de planes de formacion y capacitacion constan de un
perfil del Instructor a cursar el plan, asi como también una especificacion de todas
las distintas actividades que debe cumplir, acopladas a distintas categorias,

donde las mismas deben ser especificadas por semestres.

En la figura 2.2. se puede visualizar como se estructura una adecuacién de
plan de formacién y capacitacion, explicindose que las actividades con cuadros
mas gruesos son aquellas que deben ser especificados en cada uno de los
semestres del plan a seguir, esto para que luego se puedan constatar que fueron
cumplidas por el instructor. Mientras que el primero, solo debe ser llenado una
sola vez, debido a que es informacion del instructor que perdura a lo largo del

plan.
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Plan de Formaciéon

Descripcion del perfil del
instructor ganador del concurso

Actividades de docencia

Actividades de investigacion

Actividades de formacién y
capacitacion

Actividades de extension

Actividades obligatorias

Fig. 2.2 Componentes de una Adecuacion de Plan de Formacion y capacitacion segin la

Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela. Elaboracion Propia

A continuacién, se define cada una de las actividades que deben ser

descritas en la adecuacion del plan de formacion y capacitacion segin el Manual
de procedimientos administrativos (MAPA-CACAD-01) [9]:

Actividades de Docencia: el instructor cumplird con las actividades
docentes de pregrado que sean asignadas por la unidad docente, el
departamento o la escuela; al igual que debera cumplir con las actividades
de postgrado segtin sea el caso. Del mismo modo, es necesario indicar las
asignaturas en las que participard el instructor, sefialando la carga
asignada en cada uno de los semestres. En aquellas escuelas donde existan
asignaturas cuyo dictado sea obligatorio para todos los profesores, es
necesario incluirlas.

Actividades de Investigacion: si el instructor posee el grado académico de
Doctor o equivalente, debe describirse a continuacién el proyecto de
investigacion a ser desarrollado dentro del plan de formacion y
capacitacion. En este caso se debe indicar: titulo del proyecto, objetivos,
aspectos generales de la metodologia, plan de trabajo y un cronograma de
actividades detalladas por periodos semestrales. Si el instructor posee un
grado académico inferior al de Maestria, necesariamente debe cursar

estudios de postgrado.
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e Actividades de Formacion y Capacitacion: las actividades de formacién y
capacitacion se encuentran divididas en dos grupos: las docentes, entre las
cuales se incluyen los cursos de capacitacion docente (SADPRO), cursos
de educacién a distancia y cursos de induccion del Servicio Comunitario;
y las profesionales, entre las cuales se incluyen, en los casos que aplica, los
cursos de pregrado.

e Actividades de Extension: el instructor participard en las actividades de
extension propias de la facultad a la que pertenezca, en especial aquellas
que se desarrollan desde la escuela, el centro o el instituto; al igual que
debe ejercer las funciones propias de un tutor.

e Actividades Obligatorias: aquellas actividades de docencia, investigacion,
extension y formacion y capacitacion cuyo cumplimiento es estrictamente
necesario para la aprobacion del plan de formacion y capacitacion del

instructor.

2.21.3 Informes de Plan de Formacion vy

Capacitacion

Una vez se ha llevado a cabo la aprobacion del tramite de Adecuacion del
Plan de Formacion y Capacitacion, habiendo pasado por las entidades
correspondientes; el Consejo de Escuela, Instituto o Coordinacion, aprueba y
remite el documento ante el Consejo de la Facultad de Ciencias, para su inclusion
en la agenda del cuerpo colegiado. Cuatro (04) informes semestrales, dos (02)
informes anuales y un (01) informe final deben ser presentados ante Consejo de
Facultad para la comprobaciéon de las actividades realizadas por el profesor

instructor.

El llenado, revision y envio de estos informes son de vital importancia,
debido a que son los comprobantes de que el instructor a seguido o no las
actividades que estaban pautadas a cumplir durante su periodo de formacion y

capacitacion.

Cada informe debe tener las actividades que estaban prescritas en la
adecuacion de plan de formacion y capacitacion, en conjunto con las actividades

ejecutadas por el instructor, asi como también se debe indicar cualquier
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observacion sobre las actividades que realizé o dejé de realizar durante el

periodo que corresponde al informe presentado.

Otro aspecto importante a considerar en la elaboracion de los informes es
la divulgacion de resultados, los mismos son proyectos realizados o publicados
por el instructor en las actividades de investigacion durante el periodo semestral

correspondiente, entre estos se encuentran:

e Trabajos publicados (Libros, revistas, articulos de prensa, CDs, manuales,
publicaciones electronicas, patentes, registros, etc.).

e Presentacion de ponencias, conferencias y carteles en eventos cientificos.

e Presentacion de informes técnicos.

e Otro tipo de actividad de resultados, el cual debe ser especificado.

Una vez completados los informes deberan atravesar un flujo de varias
entidades que se encargaran de agregar observaciones a los documentos, al igual

que con las adecuaciones, para su posterior aprobacion o rechazo.
2.3 Framework

A medida que los desarrolladores realizan aplicaciones y adquieren mas
experiencia, comienzan a descubrir partes comunes que pueden ser reutilizadas,
aprendiendo que muchas de esas partes son genéricas y construyéndolas de tal
manera que se fomente su reutilizaciéon y combinacién. Un framework es un
conjunto de elementos relacionados que facilita el desarrollo de aplicaciones a

través del suministro de piezas precompiladas [10].

Los frameworks representan una opcién para la reutilizacion del
conocimiento arquitectdnico ya existente, siendo este un sistema de software
reutilizable con funcionalidad general ya implementada. Un framework sirve
como un plan para la realizacion de la arquitectura y las funcionalidades basicas
de una aplicacidn, sin embargo, su funcionalidad debe ser comparada con sus
desventajas antes de optar por su utilizacion, es decir, el grado de esfuerzo de
capacitacion que amerita, la falta de estandares para la integracion entre distintos

frameworks y la dependencia resultante que este puede producir [11].
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2.4 Framework Ruby on Rails

Ruby es un lenguaje de programacion dindmico con una gramatica
compleja pero expresiva, y una biblioteca de clases principales con una API rica
y potente. Ruby se inspira en Lisp, Smalltalk y Perl, pero utiliza una gramatica
que es facil de aprender para los programadores de C y Java, este lenguaje es
puramente orientado a objetos y se adecua a los estilos de programacion
funcionales y de procedimiento [20]. A pesar de, por la falta de documentacion,
no poseer la popularidad merecida en sus inicios, Ruby ha sido mejor
comprendido en la actualidad gracias al éxito del framework Ruby on Rails. La
comunidad de Ruby esta creciendo dia a dia como consecuencia de la creciente

cantidad de proyectos basados en Ruby almacenados en GitHub [21].

Rails es un framework de desarrollo de aplicaciones web escrito en el
lenguaje de programacion Ruby. Este estd disefiado para facilitar la
programacion de aplicaciones web a través suposiciones sobre las necesidades
del desarrollador, permitiendo escribir menos codigo y logrando mas que otros

lenguajes y frameworks [21].
La filosofia de Rails incluye dos principios fundamentales [17]:

e No Repetir: DRY (Don’t Repeat Yourself) es un principio de desarrollo de
software que establece que "Todo conocimiento debe tener una
representacion Unica, clara y autoritaria dentro de un sistema". Al no
escribir la misma informacion multiples veces, el cddigo se vuelve mas
facil de mantener, mas extensible y menos propenso a errores, Ruby on
Rails se asocia con principios de desarrollo como MVC, convenciones
sobre configuraciones y DRY para mejorar el proceso de creacion de
aplicaciones y alentar a los ingenieros de software a generar cddigo
refinado.

e Convencién sobre la configuracion: Rails posee maneras de hacer las
aplicaciones web como lo considere mejor y adopta de manera
predeterminada este conjunto de convenciones, evitando que el

desarrollador deba especificar multiples detalles de configuracion.

Ruby on Rails cuenta con muchas razones por la cuales deberia ser

implementado en proyectos de desarrollo, entre las cuales se encuentran [17]:
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Gratuito: las herramientas de desarrollo web convencionales suelen costar
una fortuna, y las empresas tendrian que invertir mucho capital para
pagar los costos de licencia. En tales condiciones, Rails aparenta ser una
solucion magica, ya que es de uso gratuito, tanto para individuos como
para empresas. Ademads, si se combina el framework con otras bases de
datos, servidores, sistemas operativos y distintas herramientas de cddigo
abierto, se puede lograr un paquete de desarrollo excepcional.

Rapido proceso de desarrollo: cuando se decide optar por Ruby on Rails,
se obtiene una infraestructura robusta, que suelen ahorran muchas
preocupaciones relacionadas con la configuracion de archivos para su
configuracion. En otras palabras, acelera el proceso de desarrollo.
Documentacion en Abundancia: los programadores a menudo no estan de
acuerdo con la curva de aprendizaje de una herramienta de desarrollo u
otra debido a que es un aspecto muy subjetivo. Sin embargo, Rails se
considera, con razén, uno de los frameworks mas faciles debido a la
disponibilidad de documentacién adecuada, tutoriales exhaustivos y el
principio de convencidn sobre configuracion. Un lenguaje expresivo y una

rica sintaxis son los atributos principales del framework.

A pesar de poseer multiples razones para su utilizacion, Rails es un framework

que goza de ventajas y desventajas, estas se encuentran descritas en la tabla 2.1

Ventajas

Los programadores pueden
implementar multiples herramientas /
tecnologias /  frameworks  que
acompanan a Ruby on Rails para sus

proyectos.
Ciclo de desarrollo rapido

Es orientado a objetos y facil de usar,
proporcionando un alto nivel de
legibilidad.

Cuenta con el principio MVC que
promueve la  modularidad vy

extensibilidad del producto final.

Desventajas

La velocidad de ejecucion es lenta en

comparacion con otros lenguajes.

Alto uso de memoria

Inadecuado para tareas intensivas de

memoria.

Simples errores podrian perjudicar
seriamente el funcionamiento de la

aplicacién a construir.
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Ventajas Desventajas

Comunidad grande, activa y Puede llevar mucho tiempo
motivada, que impulsa muchas gemas descomprimir todas las caracteristicas

listas para usar. que contienen las gemas o bibliotecas.

Tabla 2.1 Ventajas y Desventajas de Ruby on Rails
2.5 Manejador de Base de Datos MySQL

MySQL es un sistema completo de gestion de bases de datos relacionales
de cddigo abierto (RDBMS) propiedad de Oracle Corporation. El mismo almacena
los datos en tablas que se agrupan en una base de datos, usando el lenguaje de
consulta estructurado (SQL) para acceder a los datos, y los comandos para

administrarlos [22].

Si bien la mayoria de las bases de datos relacionales se disefiaron hace
varias décadas para aplicaciones complejas utilizadas en la planificacion de
recursos empresariales, MySQL se disefid y optimizd para aplicaciones web;
convirtiéndose asi, a medida que surgian nuevos y diferentes requisitos con

Internet, en la plataforma elegida por los desarrolladores web [25].

MySQL se convirtié en una de las mejores opciones para el desarrollo de
aplicaciones web gracias a su rendimiento, escalabilidad, confiabilidad y
facilidad de uso; caracteristicas que se han mejorado de manera exhaustiva con
el pasar de los afnos y que han vuelto al presente Sistema Manejador de Base de

Datos altamente recomendado [26].
2.6 Metodologia de Desarrollo de Software Scrum

Scrum es una metodologia 4gil de adaptacion, iterativa y eficaz disefiada
para ofrecer un valor significativo de forma rdpida en todo el proyecto mientras
garantiza un ambiente de responsabilidad colectivo. Dicha metodologia cuenta

con 6 principios fundamentales [37]:

e Control de proceso empirico: hace referencia a la filosofia central de
Scrum basdndose en sus tres ideas principales de transparencia,

inspeccion y adaptacion.
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e Auto-organizacion: el equipo de desarrollo es organizado por si
mismo creando un sentido de compromiso y responsabilidad.

e C(Colaboracion: a través de reuniones diarias el equipo de desarrollo
logra una mayor comunicacion.

e Priorizacion basada en el valor: desde el principio del proyecto los
requerimientos son catalogados priorizando los que se consideran
que generen un mayor valor.

o Time-boxing: el tiempo es utilizado para manejar eficazmente la
planificacion y ejecucion del proyecto.

e Desarrollo iterativo: a través del presente principio se busca
manejar mejor los cambios y crear productos que satisfagan las

necesidades del cliente.

Una de las fortalezas clave de Scrum radica en el uso de equipos
multifuncionales y auto-organizados los cuales dividen sus tareas en ciclos de
trabajos cortos llamados Sprints. Durante estos ciclos, se llevan a cabo reuniones

diarias que permiten a los miembros del grupo discutir sus progresos [37].

Scrum trae consigo una serie de ventajas entre las cuales se pueden
destacar [37]:

e Adaptabilidad: los principios de control de proceso empirico y
desarrollo iterativo hacen que los proyectos sean adaptables y
abiertos a la incorporacion de cambios.

e Retroalimentacion continua: a través de las reuniones diarias los
miembros del equipo pueden intercambiar ideas entre si.

e Mejora continua: los entregables son mejorados progresivamente a
través de los siguientes Sprints.

e Entrega continua de valor: los procesos iterativos permiten la
entrega continua de valor tan frecuentemente como el cliente lo
requiera.

e Proceso de desarrollo eficiente: el principio de time-boxing y la
reduccion al minimo de trabajo que no es esencial conduce a
mayores niveles de eficiencia.

e Resolucion de problemas de forma mas rdpida: a través del

principio de colaboraciéon y la colocacion de equipos
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multifuncionales se logra la resolucion de problemas con mayor

rapidez.
2.6.1 Roles de Scrum

Scrum agrupa a los participantes del proceso de desarrollo en roles
encargados de tareas especificas, dichos roles se encuentran divididos en dos

categorias [37]:

e Roles principales: aquellos papeles que obligatoriamente se
requieren para producir el producto o servicio.

o Product Owner: persona responsable de representar los
intereses del cliente logrando el maximo valor empresarial
para el proyecto.

o Scrum Master: papel encargado de asegurar que el equipo
SCRUM posea un ambiente adecuado para la culminacion
del proyecto, guiando y ensenando a su vez las practicas
Scrum a todos sus involucrados.

o Equipo Scrum: grupo de personas responsable de la
realizacion de los entregables luego de la previa
comprension de los requisitos especificados por el Product
Owner.

e Roles auxiliares: aquellos papeles no esenciales para la elaboracion
del producto o servicio.

o Stakeholders: termino colectivo el cual incluye a clientes,
usuarios y patrocinadores.

o Cuerpo de asesoramiento Scrum: funcién opcional la cual
consiste en un conjunto de documentos y/o miembros
encargados de la calidad, las regulaciones gubernamentales,
la seguridad, entre otros parametros.

o Vendedores: los vendedores son un conjunto de individuos
u organizaciones externas encargados de ofrecer productos
y servicios los cuales no estan dentro de las competencias de

la organizacién del proyecto.
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o Chief Product Owner: papel requerido en grupos grandes con
multiples equipos Scrum, su funcion consiste en facilitar el
trabajo de los Product Owner.

o Chief Scrum Master: responsable de coordinar las actividades

relacionadas con Scrum en grandes proyectos.

SCRUM

Master
Product .
Owner

3 >
El Product Owner
les comunica los

requerimientos del

Cliente
El SCRUM Master
asegura un entrono de
trabajo adecuado para

A J

El Cliente

N negocio .
L el Equipo SCRUM.
prrc;ztrizli?::a:rs priorizados al quip
Voice of Equipo SCRUM.
Product Owner the quip ¢
C
ustomer SCRUM Team
¢ [ 4
0 El Product Owner le < > .
|}
1 ofrece valor al El equipo SCRUM
: negocio del Cliente demuestra el incremento
: a través de la del producto al Product
- entrega incremental Owner.
X del producto. El Equipo SCRUM
b crea entregables
del proyecto

Fig. 2.3 Organizacion en SCRUM, adaptacion de [37].

En la figura 2.4 se puede observar la organizacion que posee, de forma

general, un proyecto llevado a cabo a través de la metodologia Scrum.
2.6.2 Artefactos de Scrum

Siendo una metodologia 4gil, Scrum tnicamente posee tres (3) artefactos

necesarios para la elaboracion del proceso. Estos son [38]:

e Product Backlog: lista ordenada de todos los requerimientos del
producto. Es importante destacar que el presente artefacto nuca se
completa, en su desarrollo mds temprano se establecen los

requisitos inicialmente conocidos y mejor entendidos, y
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posteriormente se modifica a medida que evolucione el producto y
el entorno en el cual se utiliza.

e Sprint Backlog: es el conjunto de elementos del product backlog
seleccionados para realizar en el Sprint junto con un plan que
permita la entrega del incremento del producto y el cumplimiento
de los objetivos del Sprint.

e Incremento: suma de todos los elementos completados del product
backlog durante un Sprint, junto con el valor del incremento de todos
los Sprint previos. Al finalizar un Sprint el nuevo incremento debe

estar en condiciones utilizables.

Otro termino que se considera importante destacar, aun cuando la
documentacién de Scrum no lo considera un artefacto, son las historias de
usuario. Las historias de usuario son descripciones, siempre muy cortas y
esquematicas, que resumen la necesidad concreta de un usuario al utilizar un
producto o servicio. Si la descripcion es muy larga y/o compleja se denomina Epic

y podra ser dividido en multiples historias de usuario.
2.6.3 Procesos de Scrum

La metodologia de desarrollo Scrum consta de diecinueve (19) procesos
divididos en un total de cinco (5) faces [37]:
e TFase 1: Inicio

o Crear la vision del producto: en el presente proceso se crea
una declaracion de la vision del proyecto a través de la cual
se proporciona un enfoque general. El Product Owner es
identificado en el actual proceso.

o Identificar el Scrum Master y los Stakeholders: el Scrum Master
y los Stakeholders son identificados utilizando criterios de
seleccion especificos.

o Formar el equipo Scrum: normalmente, el Product Owner es
el responsable principal de la seleccion de los miembros del
equipo, pero a menudo lo hace en Colaboracion con el Scrum
Master.

o Desarrollo de Epics: a través de la declaracion de la vision del

proyecto se procede a desarrollar los Epics.
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o

Crear el product backlog: en el presente proceso los Epics son
refinados y luego priorizados con la finalidad de crear el
Product Backlog.

Realizar la planificacion del lanzamiento: el equipo principal
Scrum se encarga de revisar el Product Backlog con la

tinalidad de realizar un cronograma de lanzamiento.

Fase 2: Planeacion y estimacion

o

Crear historias de usuarios: las historias de usuarios son
generalmente escritos por el Producto Owner y estan
disenadas para asegurar que los requisitos del Cliente estén
claramente representados.

Aprobar, estimar y comprometerse a las historias de los
usuarios: el Producto Owner se encarga de aprobar las
historias de usuarios para un Sprint. Luego, el Scrum Master
y el Equipo Scrum estiman el esfuerzo necesario para
desarrollar la funcionalidad descrita en cada historia de
usuario, y el Equipo Scrum se compromete a entregar los
requisitos del Cliente en forma de historias de usuarios
aprobadas, estimadas y comprometidas.

Crear tareas: se crea una lista de tareas a través de las
historias de usuario aprobadas, estimadas y comprometidas
Estimar el trabajo: el equipo principal de Scrum procede a
realizar una reunion de estimacion de esfuerzos.

Crear el Sprint backlog: el equipo principal Scrum realiza una
reunion a través de la cual se establecen las tareas a ser

realizadas en el Sprint.

Fase 3: Implementacion:

o

Crear entregables: se trabaja en las tareas pendientes del
Sprint con la finalidad de crear entregables del mismo.
Realizar reuniones diarias: todos los dias se procede a
realizar reuniones cortas en las cuales los miembros del
equipo comparten informacion de sus progresos.
Mantenimiento del product backlog: el Product Backlog es

actualizado y se mantiene constantemente.

Fase 4: Revision y Retrospectiva
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o Convocar Scrum of Scrums: en proyectos con multiples
equipos Scrum se convoca a reuniones, en intervalos
predeterminados, entre los equipos Scrum.

o Demostrar y validar el Sprint: se realiza una reunion a través
de la cual se muestran los entregables de Sprint con la
tinalidad asegurar la aprobacion y aceptacion por parte del
Product Owner.

o Retrospectiva del Sprint: el Scrum Master y el equipo Scrum
se reunen para discutir las lecciones aprendidas a lo largo
del Sprint.

e TFase 5: Lanzamiento

o Envio de entregables: los entregables aceptados son
enviados a los Stakeholders relevantes.

o Retrospectiva del proyecto: en el presente proceso, que
completa el proceso, los stakehorders, y miembros principales
del equipo de Scrum se retinen para identificar, documentar

e internalizar las lecciones aprendidas.
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Capitulo 3: Marco Aplicativo

En el presente capitulo se procedera a explicar las acciones realizadas para
lograr la implementacion del proyecto, exponiendo asi la metodologia utilizada
y sus adaptaciones, la descripcion del proyecto, la arquitectura y tecnologias
utilizadas, el levantamiento de requerimientos, el disefio de la solucion y la

implementacion de la misma a través de la realizacion de los Sprints.

3.1 Implementacion de 1la Metodologia de
Desarrollo: Adaptacion de Scrum

Para la realizacion del sistema de gestion de procesos de planes de
formacion y capacitacion, FORMINST V3.0, se utiliz6 la metodologia Scrum con
ciertas modificaciones que permitieran la adaptacion de la misma a las

necesidades del proyecto. Dichas modificaciones fueron:

e Sustitucion de reuniones diarias por reuniones semanales.

e Mientras Scrum recomienda equipos de desarrollo entre cinco (5) y
ocho (8) personas, en el presente caso el equipo de desarrollo estaba
compuesto por un unico integrante.

e En lugar de realizar los entregables a los stickholders al culminar
cada uno de los Sprints, se establecid una entrega a la mitad del
proceso de elaboracién del producto y otra en la culminacién del
mismo.

e Realizacion de Sprints de hasta 4 semanas de duracion.

e En lugar de disponer de un tnico Scrum Master, dos personas

desempenaron dicho papel.
3.2 Descripcion de Proyecto

El presente proyecto consiste en la implementacion de un nuevo sistema
que automatice los procesos de planes de formacién y capacitacion manteniendo
las virtudes de la version anterior y mejorando las debilidades de la misma,
incluyendo a su vez nuevas funcionalidades que satisfagan las necesidades

existentes en los usuarios en la actualidad.
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Con la creacion de una nueva version del sistema FORMINST se espera
lograr la elaboracion de un codigo eficiente, mds limpio y que sea sostenible y
reutilizable. De igual manera, se busca solventar las debilidades existentes en la
version anterior del sistema ofreciendo a los usuarios una interfaz de usuario mas
limpia e intuitiva con una navegabilidad mas fluida, métodos de inicio de sesion

mas practicos, funcionamiento mds robusto y tiempos de respuesta menores.

Tomando en cuenta las necesidades surgidas por los usuarios desde la
puesta en produccion de la version anterior del sistema, se espera que el presente
proyecto tenga como resultado un sistema 100% automatizado, a través del cual

no sea necesario, bajo ninguna circunstancia, retomar los procesos manuales.
3.3 Arquitectura y Tecnologia

Para la realizacion del proyecto se decidié continuar con la arquitectura y
tecnologias utilizadas en la version anterior del sistema. Por tanto, las tecnologias

utilizadas fueron:

e Ruby on Rails como framework de desarrollo, ruby en su version
2.5.0 y RoR en su version 5.2.3.

e MySQL como sistema manejador de base de datos.

e HTML, CSS, JavaScript, JQuery y Bootstrap para el disefio y
correcto funcionamiento de las interfaces de usuario.

e Github para el manejo y control de versiones.

e (Cacoo para el disefio del diagrama de base de datos.

Todas las tecnologias mencionadas con anterioridad se implementaron
bajo una arquitectura cliente-servidor y un padrén de arquitectura modelo vista

controlador las cuales se pueden observar en la figura 3.1.
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Arquitectura FORMINST V3.0

f
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Fig. 3.1 Arquitectura del Nuevo Sistema FORMINST

3.4 Levantamiento de Requerimientos

Con la finalidad de obtener un mejor entendimiento de los requerimientos

que se esperaban satisfacer, se tomd la decision de dividirlos en los siguientes

dos (2) grupos:

e Requerimientos funcionales

o

Registro e inicio de sesidn en la aplicacion sin necesidad del
uso del correo institucional.

Cambio y recuperacion de contrasefia.

Inclusién de un médulo de administrador a través del cual
se pudieran crear escuelas, entidades, departamentos,
institutos y flujos de documentos; ingresar miembros
pertenecientes a las distintas entidades y activar o desactivar
los procesos encargados del escalamiento automatico de
documentos y envio de notificaciones.

Permitir identificar las actividades realizadas y no realizadas
por el tutor en los periodos comprendidos por los informes.
Implementacion de etiquetas en las observaciones,
permitiendo dividirlas en observaciones mayores, medias o

menores.

36



o Permitir la creaciéon, modificacién, envio y evaluacion de

O

solicitudes de prdrroga y suspension de los procesos de
planes de formacion y capacitacion.

Almacenamiento automatico de los cambios realizados en
los planes de formacion y capacitacion, informes, solicitudes
de prorroga y solicitudes de suspension.

Busqueda de instructores, tutores, planes de formacion,
informes, solicitudes de prorroga y solicitudes de

suspension.

e Requerimientos no funcionales:

o

o

Proporcionar una interfaz de usuario limpia e intuitiva.
Proporcionar una navegabilidad fluida dentro de la
aplicacion

Resguardar la seguridad de todos aquellos datos de usuario
que se consideren sensibles.

Permitir la sostenibilidad y reutilizacion del cddigo.

3.5 Disenio de la Solucion

Para la elaboracion de la solucién se realizdé una reunion con los Scrum

Master del proyecto a través de la cual se evaluaron los requerimientos y se dio

inicio al diseno de la solucion.

El primer paso realizado en el disefio de la solucion fue la definicién de los

Sprints, la duracion de los mismos y los requerimientos a implementar. Luego de

la reunién con los Scrum Master se tomo la decision de disponer de 8 Sprints

estructurados como se muestra en la tabla 3.1:

Numero de Sprint Historias de usuario Semanas

Sprint 1

Sprint 2

Todas las historias de usuario 1 Semana
referentes al inicio de sesion y
recuperacion de usuario y contrasefia.

Todas las historias de usuario que 3 Semanas
poseen relaciéon con el mddulo de
administracion.
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Sprint 3 Todas las historias de usuario 1 Semanas
relacionadas con la implementacion del
modulo de secretaria.

Sprint 4 Todas las historias de usuario 3 Semanas
referentes a la creacion, consulta,
modificacion, envio y evaluacion de la
adecuacion de plan de formacién y
capacitacion.

Sprint 5 Todas las historias de usuario que 4 Semanas
hacen referencia a la implementacion
de la seccion de informes.

Sprint 6 Todas las historias de usuario 2 Semanas
involucradas en la seccidon de solicitud
de suspension de plan de formacion y
capacitacion.

Sprint 7 Todas las historias de wusuario 1Semana
relacionadas con la seccién de solicitud
de prorroga de plan de formacion y
capacitacion.

Sprint 8 Todas las historias de usuario que 1 Semana
hacen referencia a la seccion de ajustes,
y a los procesos de escalamiento
automatico y envio de recordatorios.

Tabla 3.1 Lista Detallada de los Sprints Realizados

Una vez culminada la definicion de los Sprints se procedié a disefar el
modelo de datos a utilizar en la aplicacion. Dicho modelo se puede observar en

la figura 3.2.

38



INILArwa 1E paepdn
WILILY] 1 pareann

552, ziw_awm_q

INLLTLYa ¥ pegepdn
WILFLYd & paean
55T 24”‘_01«5 aureu
DZJLNISIE M

sapAnoe ynsas adfp

INLLFLva ¥ perepdn

A AWel
NISIE IIH_A

suodas adAy

INLLALYQ 1 patepdn

WL Mm T papain

9

GNEM_ 13 Pl mn_
0Z)LNIZI

THIN

(TLNJANIL uaLns

0ZILNIDIE P!

suodal snels

INILILYA 1= patepdn

0ZILNIDIE Pt

spuoweag

SNV 1 paepdn
parany

mm@ FH YA 20
(0Z]1NIDI8 P

SuoneaoN

JWILILV 1 pajepdn
SWIELYA 8 palean
@m.x«ﬁum% Bareqns
(GSEIHYHOMYA Bale

(552)y UKM.; uonanisujazibap
HYHOHYA S52ippe
SSZIHVHOUVA WS

(S5Z]HVHD HYA cauoyd
S5ZIHVHI YA Tauoyd

Mmmmwm«fu ¥/

BUrENISIL
OZ}LNIDIE P!

ajdoad

NIDIg P

INLLTLVQ 1 pajepdn
ELT

spiaid
— INLL LA 1 pajepdn
LIV 1E_parepdn T
MRt || ] cughi i
u | LNI9IF PrynSar 8
o A (02ILNISIA A RiAtDE painasons
— (ziLni9ig
synsai adfL
S)INS3; —
unsed INLLILYa e parepdn
Qg e pacas
+ SscIviigR un ey
Gz)1NIDI Pt
sadfy Ananoy
30w 1 papepdn =
{02) IR B RN Rainoasia T
uoisuadsns ELIET ] _mubws_x_:
IMILILYO 1B pajepdn amohm ._—z 3 _hm__&m h_mswsqwﬂw
O e (TIINIANL T
ﬁm LN[DIG Bl Uolsuapa ) ﬂu% 4 o
- el iNISiE P uoistadsns } ANISIS P s AL 82
NIDIE P AUMIIE paindanxs — (SS2)HYHOHYA Furu
—H .mm %«z@mﬂ‘%bw ~ SUOHEAIIS]O MAN mmm—z_w,m [
OINIDIE D |y uusg
suodng -
= 1
A =
IWILILvA 1 parepdn 3 — INILALva ¥ _paepdn
IO W paran e paepen I3 e paEdn STV W peeen
ﬂ NIDIE i uodal add R N 02V NIDIE P Uoisuape ELT Ed«om pajean smtzuomm pr uossiuuad
o o o =k 2 S04 Ao (e oo S i
UDISNEIUGD = = /A, 3leU I
LXE15NG ] uowdgioy 1310 peEpdn LI peppdn (0ZHIN2I3 of oo s n
31ya 1gpua SWIFLYQ 1 paEan & ALY ___ba_ A et — smolly
3|y =g P UogewLIojEd e P {TTILN SBisawaspauuzd samAnoe yse| adAL
0Z)LNIDIE Pt w.Emeﬁm_ﬁguw ) (TLMIARILL pamnans LXELON .___a;n:ﬁu
Oc)LNIDIg P + +
suoda; g aegEms 1 1X3LDNG] tondisap T
Hooay o e 02) INISIE Pt "
SUOISUAX] saAnoe | %
F INLLIIYO 1 pajepdn |
e | SR paren T
A 9 G
- stdsns JwFIva e paepdn
SpiE1va E peEpdn (0Z)INI9Ig pi odas
3 El mEEs._uum%umu : (DZ)LNID|E PI opeuugjued S— Jiaeo e P
ALY ¥ peEpdn |LN|9IE DI FIARDE painganNa [ G2} LNIDIE P asn Ry e
WILILYQ 1 paresiy DZlINIDIg P uoisuadsns |~ 1 {0Z)LNIDIF P AiADDE Jse| adi) eI pr s
[0ZILNISIE pI” uoisuala DZILNIDIS pi~ nge | (DeLNIIg Pl (TILNIAMIL 3a1oe
oz z,m_umrﬁﬁwﬁ%m ORI o L + f , - (SSEgn ssed
= 1o
(0Z)LNIIA P 304 ShEis N, _ SenIARIE 1SE] SSRyHHA IS5
BOTANOICIN oo Dxaakig Uondissan iz o
] 1 e ¥
OZiLNIDIE P OCILNIDIE P! Tt {oariioi ooy } siesn
SUONEAIISAO 8 o1 s2sn
J1¥Q Uonnariiuod
sanmied ) I CE T
L ¥ SaIBAHORYA Nuniceso)
ﬁ_. L IANIL 3AnTe
3 ﬁhwwﬁ_ ﬁmuwﬁzz 5 =+ } B thiie b
Clsl _
(0ZILNID|g Bl Moy i U eld IWILALVA 12 _patepdn
R s R e I Hlon v
(171Nl apio B>t ' LNIDIFR LaELlouEid T T T O T N[S1g e oo
i S5z Lo TILNJANIL Wauna :«mwmg u
CAIGIEL Eprtes J 0z LNIDIE Bl
suojsuadsns smels DELNIDE P - siony slooyas
suolsuadsng
vy — -
SpiA1va # peepdn
WIC3LV 18 pareai
mﬁ (0Z)[HIDIg pI 100s
e + () LHIANIL tusiuedap
SETIEvR A el
INILILV] 18 papepdn GEIGTE

{TILNJANIL U232
0z INIDIg Pt

SuoISUB)Xa SNJEIS

£

INILALYA T perepdn
Ms._ 31yQ ® paEan
\55¢. N_J._U I ALl

DZ)LNINE Pt

sadfy smeys

JWILILY I patEpdn
IO e papan

918 Bl Moy

RIS B S s
opeuwojueid |,

sadAL

J

(TN JEpin T
(TALNJANLL Juauna
(HINGER]

suoneuliojueld smels

INILILYQ 12 patepdn

sadf) uonipuod

Ly S

IWIL3Lva 1 parepdn
AWLALY] B patEay
) LNIDIE Bl uoneuuoyue d
.—@wwm pi 204 uonipuca

_ﬁ simgBumeLias

TI)INI Sialsawss

31vQ aegpuz

AV aeguEs

02 1NIDIE M
suonIpueD

smolg

IWLLILYa e pajepdn
SH)[H1va e parEan
?w_.z_oa pi_adf

0z} w—“—z mz_u_ oy,
-ﬁ_ IN|
SN

LINIOIE P
sannuz

Fig. 3.2 Modelo de Datos del Sistema FORMINST V3.0
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Finalmente, una vez culminado el disefio de los apartados funcionales, se
procedio a crear la guia de estilo que permitiera estandarizar las interfaces de

usuario dentro de la aplicacion. Dicha guia se encuentra en la figura 3.3.

Paleta de colores Tipografia: Varela Round
. Azul: #008cha Titulo 1
Verde: #sbdss Titulo de Opciones Rapidas
. Rojo: #e74c3c Titulo 2
. Lorem ipsum dolor sit amet, ne usu velit audire dissentias, sit
Gris Oscuro: #3s3e3e velit intellegam voluptatibus id, zril dicam eu nec. Ea

sint timeam principes pro, eu nisl idque pro. Te mel qualisque

() Gris Intermedio: #eaecef
Logo

| Gris Claro: #fsfofa

i ) Blanco: s g FORMINST

Fig. 3.3 Guia de Estilos del Sistema FORMINST V3.0

3.6 Realizacion de Sprints

Una vez culminado el disefio de la solucion se procedi6é a iniciar la
implementacion del sistema. A continuacidn, se explicaran cada uno de los Sprint
realizados y se mostraran los incrementos obtenidos a través del avance del

proyecto.

3.6.1 Sprint 1: Inicio de Sesion y Recuperacion de
Credenciales

Al terminar el presente Sprint se espera que la aplicacién tenga la
capacidad de autenticar a los usuarios que quieran ingresar al sistema,
determinado asi su permisologia. De igual manera, se tiene como objetivo la

recuperacion del nombre de usuario y contrasena a través del correo electronico.

Para alcanzar los logros planteados se inici6 por el desarrollo de la interfaz

de usuario mostrada en la figura 3.4 y 3.5, tomando asi la decision de crear una
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interfaz minimalista en la cual los principales protagonistas fueran el logo de la

Facultad de Ciencias de la UCV y los campos de texto.

Inicio de Sesion

Usuario
. & Contraseria
Aav INGRESAR

FORMINST Jids su Usuaro / Contrasefa?

Fig. 3.4 Interfaz de Usuario de Inicio de Sesion del Sistema FROMINST V3.0

Recuperar
Usuario/Contrasena

8 Correo Electronico

ENVIAR
volver a ion

FORMINST

Fig. 3.5 Interfaz de Usuario de Recuperacion de Usuario y Contraseria del Sistema
FROMINST V3.0

Una vez culminadas las interfaces de usuarios se procedié a implementar
su funcionamiento comenzando por la realizacion de las funciones requeridas
para el inicio de sesion, desarrollando asi la autenticacion del usuario y la
busqueda del mismo en la base de datos con la finalidad de determinar su

permisologia para la redireccion al modulo correspondiente.
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Tomando en cuenta la necesidad de encriptar las claves personales de los
usuarios, y dado a que la realizacion de dicha accion se implemento a través de
una funcioén sin inversa, se tuvo la necesidad de reemplazar la clave del usuario
siempre que este necesitara recuperar sus credenciales de ingreso. Para esto se
generd y almaceno una clave aleatoria, la cual, a través de la creacion de una
funcion generalizada, se envia por correo electronico junto con el nombre de

usuario.

Una vez culminado el periodo de tiempo establecido para la realizacion
del Sprint se concluyo satisfactoriamente el incremento y se alcanzaron los

objetivos deseados.
3.6.2 Sprint 2: Modulo de Administrador

Por medio de la realizacion del presente Sprint se tiene como objetivo la
implementacion de un mddulo del sistema el cual permita la creacion de nuevas
facultades, escuelas, entidades, departamentos, institutos y flujos dentro de la
aplicacion, mientras que, de igual manera, permite la suspension y reanudacion
de los procesos de escalamiento automatico y envio de recordatorios junto con el
ingreso y la modificacién de usuarios tutores, instructores y miembros de

entidades.

Aun cuando la creacion de escuelas, entidades, institutos y departamentos
posee su propia interfaz de usuario y la informacién solicitada es distinta, las
cuatro funciones poseen el mismo funcionamiento base: crear un nuevo tipo de
usuario que pueda ser incluido en distintos flujos de documentos y a través del
cual se pueda ingresar al sistema. La creaciéon de una nueva escuela, entidad,
instituto o departamento no implica la generacion de un nuevo flujo de
documento, por tanto, se cred una nueva funcionalidad, cuya interfaz de usuario
se muestra en las figuras 3.6 y 3.7, que permite la creacion de nuevos flujos en el
sistema. Para esto es solicitado, entre otros parametros, la secretaria que dara
inicio al flujo y las entidades pertenecientes al mismo. De esta manera se obtiene
todos los pardmetros necesarios para el correcto envio de documentos través de

la aplicacion.
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‘v!'i FORMINST Demonio Profesores v Cerrar Sesion Rol: Administrador

Crear flujo

Informacion de flujo:

Nombre de flujo: * Escuela perteneciente: *

Seleccione una escuela

Numero de entidades: * Flujo de departamento: *

Seleccione un numero v (]

Fig. 3.6 Seccion de Creacion de Flujos a Través del Modulo de Administrador —
Segmento de Datos de Control del Flujo.

‘W] FORMINST Demonio Profesores ~ Cerrar Sesion Rol: Administrador

Crear flujo

Control de flujo:

Secretaria: *

Seleccione una secretaria A
Entidades del flujo:

Entidad numero 1: * Entidad numero 2: *

Seleccione una entidad A Seleccione una entidad

Entidad numero 3: *

Seleccione una entidad v

Fig.3.7 Seccion de Creacion de Flujos a Través del Modulo de Administrador —
Segmento de Ingreso de Entidades Pertenecientes.

Para la gestion de los procesos de escalamiento automatico y envio de
recordatorios se cre6 una sencilla interfaz de usuario, mostrada en la figura 3.8,

a través de la cual se puede suspender y reanudar su funcionamiento.
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‘w FORMINST  Demonio Profesores ¥ Nuevo ™ Cerrar Sesion Rol: Administrador

e

Gestionar Demonios

Envio de documentos automatico: @)

Envio de recordatorios: @

Fig. 3.8 Seccion de Gestion de Demonios a Través del Modulo de Administrador.

Una vez culminada la seccion de gestion de los procesos de escalamiento
automatico y envio de recordatorios se procedid con la elaboracion de la
funcionalidad encargada del ingreso y modificacién de la informacion de nuevos
usuarios. A través de dicha funcionalidad, cuya interfaz se muestra en la figura
3.9y 3.10, se permite al administrador ingresar la informacion de los profesores
de la facultad indicando el rol que poseen dentro del sistema (instructor, tutor) y
facilitando a su vez la creacion y asociacion de nuevos usuarios miembros de

entidades.

‘w: FORMINST  Demonio Nuevo ~ Cerrar Sesién Rol: Administrador

Usuarios Otras escuelas en que aparece

Ingresar informacién de la persona

Datos personales:

Nombre: * Apellido: *

Cédula de identidad: * Fecha de nacimiento: *

dd/mm/aaaa

Informacion de contacto:

Telefono 1: * Teléfono 2:*

Correo electronico: * Direccién: *

Educacion y profesion:

Fig. 3.9 Formulario de Ingreso de Informacion de Profesores en el Sistema FROMINST
V3.0
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<] Crear Usuario

Usuario * Contrasefa * Entidad *

Fig. 3.10 Creacion de Usuarios de Miembros de Entidades en el Sistema FROMINST
V3.0

Una vez se crea y asocia el usuario de un nuevo miembro de entidad, es
posible acceder al sistema a través de las credenciales enviadas por correo
electronico y visualizar todos los documentos disponibles en la entidad, mientras
que, adicionalmente, se mantendra notificado via correo electrénico sobre todos

los eventos que involucren a la misma.
3.6.3 Sprint 3: Modulo de Secretaria.

Con la culminacién del presente Sprint se tiene como objetivo que aquellos
usuarios con la permisologia de secretaria puedan ingresar, observar y modificar
la informacion referente los datos basicos de los planes de formacion y
capacitacion (tutor, instructor, unidad de adscripcion de docencia y unidad de

adscripcion de investigacion).

Lo primero a realizar en el modulo de secretaria fueron las interfaces de
usuario. Una vez se inicia sesion se muestra una lista con todos los planes de
formacion y capacitacion que existen en la escuela, un campo de basqueda y un
botén que permite la creacion de un nuevo plan de formacion y capacitacion.
Adicionalmente se permite modificar los datos basicos de cualquier plan de

formacion y capacitacion seleccionado de la lista desplegada.

Como se muestra en la figura 3.11 los planes de formacién y capacitacion

son mostrados a través de paginacion o grupos conformados por 5 tuplas. Para

45



el correcto funcionamiento de la interfaz se procedié con la creacion de una
funcion encargada de recibir el nimero de la paginacion que se desea mostrar y
el valor del campo de busqueda, este ultimo es utilizado con la finalidad de
buscar en la base de datos todas aquellas tuplas que tengan un nombre, apellido,
cedula o correo electronico del instructor similar al valor introducido por el
usuario. Una vez realizada la consulta de la base de datos, la lista de planes de

formacion y capacitacion es refrescada mediante Ajax.

g FORMINST Planes [EASIUETLLN Ajustes Cerrar Sesion

Listar planes de formacion ©

Buscar Plan de Formacion n

Instructor Tutor

Pedro Alejandro Rodriguez Orellana Carlos Julio Iglesias Monsalve

Fig. 3.11 Lista de Planes de Formacion y Capacitacion del Modulo de Secretaria del
Sistema FROMINST V3.0

Una de las acciones fundamentales para el correcto funcionamiento del
sistema es el ingreso de la informacion basica de los planes de formacion y
capacitacion, ya que aun cuando a simple vista no es apreciable, dicha accién es
la encargada de dar inicio a todos los flujos posteriores de la aplicacion,
encargandose a su vez de almacenar todos los datos de control del flujo de los
documentos en la base de datos. Una vez el usuario guarda la informacion de un
nuevo plan de formacion y capacitacion la aplicacion procede a crear una nueva

adecuacion a la cual, posteriormente, se le anexa el flujo que debera.

La asignacion de los flujos dentro de la aplicacion se realiza de dos formas
distintas. La primera, mostrada en la figura 3.12, se lleva a cabo cuando una
secretaria selecciona un departamento, en cuyo caso, se buscan los flujos que
indiquen su pertenecia a departamentos y posteriormente se valida que el mismo
se corresponda con el del flujo. La segunda, mostrada en la figura 3.13, es llevada
a cabo siempre que ningun departamento sea seleccionado, en cuyo caso, se
busca entre todos los flujos existentes aquel que no pertenezca a ningun

departamento, cuya escuela se corresponda con la de la secretaria y donde la
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entidad que dé inicio al flujo (Entidad 0) se corresponda con el tipo de entidad

de la secretaria.

Seleccionar
flujo

£ Elflujo L
perensce a un S'g,:l‘:ﬁgte
departamento?

i El departamento
del flujo es igual al
seleccionado por
la secretania?

Fig. 3.12 Diagrama de Flujo del Proceso para la Seleccion del Flujo de un Documento
(Con Departamento).
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Seleccionar
flujo

¢ El flujo
pertenece a un
departamento?

Si Siguiente

Flujo

iLa escuela del
flujo es igual al de
la secretaria?

iLaentidad de la
secretaria es la
entidad 0 del flujo?

Fig. 3.13 Diagrama de Flujo del Proceso para la Seleccion del Flujo de un Documento
(Sin Departamento).

3.6.4 Sprint 4: Implementacion de Adecuaciones

A diferencia de la version anterior de FORMINST, cuya creacion fue
modulo a modulo [40], 1a elaboracion del presente proyecto se hizo a través de

funcionalidades. Por tanto, cada funcionalidad fue implementada en cada uno

48



de los mddulos de la aplicacion y posteriormente probada de forma individual y

en conjunto para garantizar su correcto funcionamiento.

Con la culminacion del presente Sprint se tiene como objetivo que aquellos
usuarios con la perisologia de miembros de entidad e instructor puedan
Unicamente observar las adecuaciones permitidas, que los tutores puedan
modificar y enviar las adecuaciones y que los usuarios de entidades puedan
agregar observaciones y enviar, aprobar, rechazar, devolver con observaciones

mayores 0 aprobar con observaciones menores las adecuaciones.

Al inicio del Sprint actual se disefi¢ la interfaz de usuario de la pantalla de
inicio de los moédulos involucrados en la funcionalidad. Dicha interfaz era igual
para todos los moédulos mencionados, siendo el menti de opciones el tnico
cambio apreciable. En la figura 3.14 se puede apreciar la interfaz de inicio del

modulo de tutor.

'q’!. FORMINST  Adecuaciones Informes Suspensiones Prorrogas Ajustes Cerrar Sesion Rol: Tutor

Bienvenido al sistema FORMINST

NOTIFICACIONES

[04/10/2019] Aprobacion de Adecuacién: La adecuacion de Pedro Alejandro Rodriguez Orellana ha sido
aprobada por Consejo de Facultad.

[04/10/2019) Envio de Adecuacién: Usted ha enviado a Consejo de Facultad la adecuacion de el(la)
instructor(a) Pedro Alejandro Rodriguez Orellana.

[04/10/2019] Asignacién de instructor(a): El(la) profesor(a) Pedro Alejandro Rodriguez Orellana ha sido
asignado(a) como su instructor(a) en plan de formacién y capacitacion.

Fig. 3.14 Pantalla de Inicio del Modulo de Tutor del Sistema FORMINST V3.0.

Una vez culminada la pantalla de inicio de los mdédulos involucrados en
la funcionalidad se procedio a disenar la interfaz de usuario de la adecuacion, en
general, dicha vista es compartida por los mdédulos implicados, mostrando u
ocultado funcionalidades seguin la permisologia del usuario. La presente interfaz,
mostrada en la figura 3.15, cuenta con un subment: de opciones a través del cual
se puede ir al listado de adecuaciones, generar el PDF de la adecuacioén, ver
versiones anteriores del documento, observar el estado del mismo dentro del

flujo y enviarlo, siendo esta ultima funcionalidad tiinicamente mostrada en los

49



modulos de entidades y tutor. Adicionalmente, a la izquierda de la interfaz, se
dispone de un ment de navegacion dentro de la adecuacidn, pudiendo
seleccionarse la informacidon de la adecuacion, un determinado semestre o las

actividades obligatorias.

XL Forminst ‘ T —— —

Informacién General

Adecuacion de nuevo instructor

Presentacion

Semestre 2 Actividades de docencia (1) -~

Semestre 3

Actividad 1:
Semestre 4
Actividades Obligatorias. o

Actividades de investigacion (0) v
Actividades de formacion (0) v

Actividades de extensién (0) v

Fig. 3.15 Llenado de una Adecuacion por Parte de un Tutor a Través del Sistema
FORMINST V3.0.

Al finalizar el disefio de la interfaz se procedid a implementar la
funcionalidad de la misma en el mddulo de tutor, comenzando por la decision
de almacenar todos los cambios realizados por el usuario en tiempo real. A través
de la utilizacion de Ajax junto con JavaScript y Jquery se capturaron los eventos
necesarios para aplicar en el servidor la creacion, modificacion y eliminacion de
nuevas actividades, al igual que la seleccién o deseleccién de actividades
obligatorias. Es importante destacar que para la modificaciéon de actividades se
utilizo el evento onblur en lugar de onchange, la diferencia de dichos eventos se
encuentra en que el primero de estos se encarga de enviar la peticion siempre que
se realice un clic fuera del campo de texto, mientras que el segundo realizaria la
peticion siempre que se agregue o elimine una letra en el campo, saturando asi el

servidor con un gran nimero de peticiones.

Gracias a la decision de implementar los flujos a través de la base de datos
y relacionarlos con las adecuaciones, el envio de los documentos fue un proceso
sencillo de implementar, para esto, se buscé el flujo al que pertenecia la
adecuacidon y posteriormente se cre6 un nuevo estado de la misma con la

siguiente entidad del flujo. Véase la figura 3.16 Y 3.17.
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Secretaria: Entities

id: 10
order: 0
final: false
flow_id: 1

X
@
ro’ Comisioninvestigacion: Entities
id: 15
order: 1
final: false
flow_id: 1
Plan : Planformations Siguep Flujo: Flows
id: 10
active: true id: 1 - —
flow_id: 1 05 ConsejeEscuela: Entities
L 2 ge
\ id: 15
order: 2
p final: false
\% flow_id: 1
m%
\‘
N,
\ ConsejoFaculiad: Entities
M,
Estado: Status_planformations id- 15
order: 3
id- 5 final: true
current true flow_id: 1
order: 1
flow_id: 1

planformation_id: 1

Fig. 3.16 Diagrama de Objetos UML Antes del Envio de Una Adecuacion en Comision
de Investigacion.

Secretaria: Entities

id: 10
order: 0
final: false
flow_id: 1

A |
@
QO(’ Comisioninvestigacion: Entities
id: 15
,ge,@',‘ order: 1
Q02 final: false
flow_id: 1
Plan : Planformations Siguep Flujo: Flows -
id: 10
active: true id: 1
flow_id: 1

B, ConsejoEscuela: Enfities
N
\ id: 15
order. 2
final: false
\ \0

flow_id: 1

Estado: Status_planformations

EstadoMuevo: Status_planformations

id: 5
current: false
order: 1
flow_id: 1
planformation_id: 1

id: 10
current: true
order: 2
flow_id: 1
planformation_id: 1

ConsejoFacultad: Entities

id: 15
order: 3
final: true
flow_id: 1

Fig. 3.17 Diagrama de Objetos UML Luego del Envio de Una Adecuacion en Comision

de Investigacion.
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Es importante destacar que, si el usuario que observa la adecuacion es la
entidad final, la aplicacion presentara la opcion de evaluacion en lugar de envio
de documento, dicha opcion permite cuatro (4) acciones distintas: aprobacion,
rechazo, devolucion con observaciones mayores y aprobacion con observaciones
menores. Si un documento es rechazado, el mismo se permitira modificar por el
tutor y se podra volver a realizar su envio a través del flujo del documento; por
otra parte, si el documento es regresado con observaciones mayores el tutor
podra modificarlo y enviarlo directamente a la entidad final del flujo; si, por el
contrario, el documento es aprobado con observaciones menores el tutor podra
realizar modificaciones sobre el mismo y seleccionar la opcion de enviar con la
finalidad de culminar la evaluaciéon del documento, una vez culminada su
evaluacion, el mismo podra ser visualizado inicamente como PDF indicando la
fecha en la cual se aprobd con observaciones. Cuando la entidad final del flujo
decida aprobar el documento recibido, el mismo se mostrard tinicamente como

un documento PDF.

Uno de los ultimos puntos relevantes del presente Sprint fue la
implementacion del ingreso y visualizacion de observaciones, a diferencia de la
version anterior del sistema, ahora se cuenta con tres tipos distintos de
observaciones que permiten a los usuarios determinar la prioridad de las
mismas, dichas observaciones son cargadas en tiempo real mediante Ajax y
almacenadas del mismo modo, en este caso el almacenamiento se realiza cuando
el usuario presiona el botén de guardado de la observacion. Como se muestra en
la figura 3.18 el namero total de observaciones es indicado sobre el boton de las
mismas y, una vez se acerca el cursor al boton, el mismo divide la cantidad total

de observaciones segtin las categorias existentes.

diente pondiente

0 _una (<) 4n o una
i 2
| B W8

WV v

Fig. 3.18 Despliegue de Notificaciones de Observaciones a Través del Sistema
FORMINST V3.0.
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3.6.5 Sprint 5: Implementacion de Informes

En el presente Sprint se tiene como objetivo que aquellos usuarios con la
permisologia de instructor y miembro de entidad puedan observar los informes
correspondientes, que los usuarios con perisologia de entidad puedan insertar
observaciones y enviar los informes y que los usuarios con perisologia de tutor

puedan crear, modificar y enviar informes.

Siguiendo la estrategia implementada en los Sprints anteriores, el primer
paso realizado fue la implementacion de la interfaz de usuario, pudiendo
observarse en las figuras 3.19 y 3.20. Dicha interfaz comparte la estructura creada
en la seccion de adecuaciones y, por tanto, contiene el mismo submenu superior

y menu de navegacion izquierdo.

g FORMINST  Adecuaciones Suspensiones Prorrogas Ajustes Cerrar Sesién Rol: Tutor
el E Generar PDF lersio A ol
Informacién General S d . f t l d
Actividades Planificadas g
©Otras Actividades Juan Carlos
Conclusiones y Opiniones.
Tipo de Informe: Fecha de Realizacién del Informe:
Segundo informe semestral 04/10/2019
Apellidos y Nombres del Instructor: Cédula de Identidad del Instructor:
Iglesias Ramos, Juan Carlos. 9098005
Periodo que comprende el informe: Apellidos y Nombres del Tutor:
31/03/2020 - 30/09/2020 Iglesias Monsalve, Carlos Julio
Cédula de Identidad del Tutor: Escuela de Adscripcion:
25948243 Escuela de Computacion

Fig. 3.19 Creacion de un Primer Informe Semestral a Través del Modulo de Tutor —
Segmento de Informacion del Informe.
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gFORMINsT Adecuac\oneswSuspens\ones Prorrogas Ajustes Cerrar Sesion Rol: Tutor

Volve: Enviar Generar PDF Versiones Anteriores Ver Estado Eliminar Inform

Informacion General

Actividades Planificadas g
Otras Actividades J u a n Ca rl os
Conclusiones y Opiniones
Actividades de docencia (1) A
Actividad Programada 1: Actividad Ejecutada:
Dictarla carga docente en el semestre La actividad no fue ejecutada por el instructor
correspondiente asignada por el
Departamento de Computacién o una
asignatura electiva de la Opcién Profesional
en Tecnologia de la Comunicacion y Redes.

Actividades de investigacion (2) v

Fig. 3.20 Creacion de un Primer Informe Semestral a Través del Mddulo de Tutor —
Segmento de Actividades Planeadas.

Aun cuando la seccion de informes comparte aspectos de su interfaz con
la seccion de adecuacion, se realizaron distintos cambios en su diseho. En la
interfaz de los informes se puede navegar a través de su informacion, las
actividades planeadas, otras actividades y conclusiones y opiniones del tutor. A
través de las actividades planeadas se permite a los usuarios indicar si las mimas
fueron o no realizadas con éxito, mientras que, de igual modo, se da la opcion de
agregar observaciones, resultados, soportes y definiciones de la ejecucion de la
actividad. Si una actividad es establecida en un informe como “actividad no
realizada”, el sistema procederd con la inclusion de la misma en el informe

siguiente.

Las actividades de investigacion pueden poseer resultados cuyo ingreso
en la aplicacion se hace a través de un modal en el cual se establece el tipo de
resultado y, de igual manera, se ingresa la informacién del mismo. Una vez
ingresada y guardada la informacion, el sistema mediante Ajax, procede a
almacenar los datos en el servidor. La implementacion de los resultados se puede

observar en la figura 3.21.
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Agregar Resultado

Tipo de resultado:

Trabajos publicados (Libros, revistas, articulos de prensa, CDs, manuales, publicaciones elect v

Tipo de Trabajo Publicado:

Libro

Datos:

Titulo *
Autor * Pais de realizacién

Editorial * Afio

Fig. 3.21 Ingreso de Resultados Pertenecientes a una Actividad de Investigacion a
Través del Modulo de Tutor.

Una actividad del plan de formacion y capacitacion puede ser realizada
por el instructor antes del periodo establecido, por dicha razon, los informes
poseen un segmento de actividades no planeadas a través del cual se pueden
agregar actividades contempladas en otros semestres del plan, e incluso,
actividades no contempladas en el plan de formacion y aprobadas por el tutor, o

actividades no contempladas en el plan de formacion ni aprobadas por el tutor.

El 4ltimo segmento a destacar en la elaboracidon de los informes son las
conclusiones y opiniones del tutor, siendo este un segmento compuesto por dos
campos de texto cuya modificacion es almacenada de forma automatica en el

servidor.

Los informes poseen ciertas funciones basicas las cuales trabajan igual que
en la adecuacion, entre estas se pueden destacar el envio del documento y el
ingreso de observaciones. Por otra parte, aun cuando la evaluacion de los
informes se realiza igual que en las adecuaciones, al rechazar uno de los escritos
se da por concluido el plan de formacion y capacitacion inhabilitando el usuario

del instructor en el sistema.
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3.6.6 Sprint 6: Implementacion de la Suspension del
Plan de Formacion y Capacitacion

A través del presente Sprint se tiene como objetivo la implementacion de
la creacion, modificacion, eliminacion y envio de solicitudes de suspension de
planes de formacion y capacitacion por parte de los usuarios con perisologia de
tutor, la insercién de observaciones, envio y evaluacion de las solicitudes a través
del modulo de entidades, la visualizacion de las solicitudes a través de los
modulos de instructor y miembro de entidad, y la aplicacion de las suspensiones

de los planes de formacion y capacitacion.

La primera accion realizada en el presente Sprint fue la creacién de la
interfaz de usuario, tratdndose, en este caso, de una interfaz sencilla cuyos
elementos mostrados son el submenti superior, el ment de navegacion izquierdo,
la informacion referente al plan de formacion y capacitacion, y un segmento a
través del cual se dispone de un boton para el ingreso de observaciones, otro para
el ingreso de soportes, y un cuadro de texto para el ingreso de la justificacion de

la suspension. Dicha interfaz puede ser observada en la figura 3.22 y 3.23.

*q—:-FOFIMINST Adecuaciones mformesProrrogas Ajustes Cerrar Sesion Rol: Tutor

Enviar Generar PDF Ver Estado Eliminar Suspension

Solicitud de suspensién de plan de

Solicitud
formacion
de Juan Carlos

Datos del Instructor en Formacion v
Perfil del Instructor en Formacion ES
Grado de Instruccién: Area:
Grado de instruccién Area
Subdrea:
Subarea
Datos de la dependencia v

Fig. 3.22 Creacion de Solicitud de Suspension a Través del Modulo de Tutor —
Segmento de Informacion de Adecuacion.
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Y FoRMINST  sdecusciones .nfwegpmgag apstes Comar Sesin Rt Tutor

Informacién General

D Solicitud de suspensién de plan de
formacion

de Juan Carlos

Periodo: *

Fecha de inicio: Fecha de fin:

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Descripcion: *

Soportes: *

No se encontraron soportes

Fig. 3.23 Creacion de Solicitud de Suspension a Través del Modulo de Tutor —
Segmento de Ingreso de Solicitud.

Las solicitudes de suspensiéon pueden ser unicamente aprobadas o
rechazadas, en chullos casos no se permite su posterior modificacion vy,
unicamente de ser aprobadas, se aplica la suspension al plan de formacion y

capacitacion.

En el presente sistema, los planes de formacidon y capacitacion estan
compuestos por periodos de tiempo, en un principio, cuando el plan de
formaciéon es creado, solo se dispone de un periodo cuya fecha inicio se
corresponde con el inicio del plan de formacion y capacitacidn, y cuya fecha fin
se corresponde con la fecha establecida para la culminacién del mismo, dicho
periodo posee una condicion la cual es establecido por el sistema como “activo”.
Siempre que un plan de formacion y capacitacion se encuentre “activo”, el tutor,

puede realizar, en este, todas las acciones permitidas por el sistema.

Una vez aprobada una suspension el sistema procede a crear un nuevo
periodo en el plan de formacion y capacitacién cuya condicion es “suspendido”
y donde la fecha inicio y fecha fin se corresponden con las ingresadas en la
solicitud de suspension, adicionalmente el periodo “activo” en el cual se aplicara
la suspension es dividido en dos periodos activos cuyas sumas de dias de
duracién debe ser igual a los dias de duracién del periodo activo previamente
existente. Para un mayor entendimiento del proceso descrito véase la figura 3.24.
y 3.25
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PeriodolUno: Conditions

Plan: Planformations id: 1 Activo: Condition_types
planformation_id: 1 O ,
id 1 startDate: 03/02/2019 id: 1
’ endDate: 03/02/2021 name: "Activo

remainingDays: 730
condition_type_id: 1

Fig. 3.24 Diagrama de Objetos UML Antes de la Aplicacion de una Suspension de Plan
de Formacion y Capacitacion.

PeriodoUno: Conditions

id: 1
planformation_id: 1
" |startDate: 03/02/2019
/ endDate: 03/02/2020
/ remainingDays: 365
d condition_type_id: 1

4 PeriodoDos: Conditions

. : . o o . Activo: Condition_types
Plan: Flanformations id: 2 Suspendido: Condition_types

planformation_id: 1 O - id: 1
id 1 startDate: 03/02/2020 id: 2 ) name: "Activo”
: endDate: 03/03/2020 name: "Suspendido”
remainingDays: 28
condition_type_id: 2

PeriodoTres: Conditions

id: 3
planformation_id: 1
startDate: 03/03/2020
endDate: 03/03/2021
remainingDays: 365
condition_type_id: 1

Fig. 3.25 Diagrama de Objetos UML Luego de la Aplicacion de una Suspension de Plan
de Formacion y Capacitacion.

3.6.7 Sprint 7: Implementacion de Prorrogas de
planes de formacion y capacitacion.

A través del presente Sprint se tiene como objetivo la implementacion de
la creacion, modificacion, eliminacion y envio de solicitudes de prérroga de
planes de formacion y capacitacion por parte de los usuarios con perisologia de
tutor, la insercioén de observaciones, envio y evaluacion de las solicitudes a través
del modulo de entidades, la visualizacion de las solicitudes a través de los
modulos de instructor y miembro de entidad, y la aplicacion de las prérrogas de

los planes de formacion y capacitacion.

Para el Spring actual no fue necesario la implementacién de una nueva
interfaz de usuario debido a que se utilizé la previamente creada en el Spring 4,

sin embargo, se le agrego un nuevo apartado a través del cual se permite el anexo
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de soportes que justifiquen la prorroga, la insercion de la duraciéon de la misma
y la redaccion de una descripcidon del motivo de la solicitud. Igualmente, se cred
una funcién en JQuery la cual ocultara o mostrara los distintos semestres
dependiendo de la duraciéon de la prérroga. Dichos cambios pueden ser

observados en la figura 3.21.

-q% FORMINST  Adecuaciones Informes Suspensiones Ajustes Cerrar Sesion Rol: Tutor

Informacion General

Comons Solicitud de prérroga de plan de formacién
de Juan Carlos

Semestre 1 £
Periodo:

Numero de semestres:

1 Semestre

Fecha de inicio: Fecha de fin:
01/10/2021 01/04/2022

Descripcion:

Soportes:

No se encontraron soportes

Fig. 3.26 Creacion de Solicitud de Prérroga a Través del Modulo de Tutor — Segmento
de Ingreso de Solicitud.

El funcionamiento de la seccion de solicitud de prorroga es similar al de la
seccion de adecuacion, agregando como afiadido una accién que permita la

aplicacion de la prorroga al aprobar la solicitud de la misma.

Una vez aprobada la solicitud de prorroga el sistema procede a agregar un
nuevo periodo en el plan de formacion y capacitacion, dicho periodo posee la
condicion de “prorroga” y tiene como fecha inicio y fecha fin los mismo

establecidos en la solicitud.

Es importante destacar que las solicitudes de prérroga tinicamente pueden
ser creadas al haber enviado previamente todos los informes mensuales y anuales
del plan de formacion y capacitacion, notificando a su vez la culminacién no

exitosa de al menos una de las actividades obligatorias.
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3.6.8 Sprint 8: Seccion de Ajustes, y Elaboracion de
Procesos de Escalamiento Automatico y Envio de
Recordatorio.

A través de la realizacion del presente Sprint se espera permitir el cambio
de contrasena de todos los moddulos existentes en el sistema, él envio de
recordatorios a tutores e instructores y el escalamiento automatico de

documentos luego de estar mas de tres (3) semanas en una entidad.

El primer paso realizado en el Sprint actual fue la implementacion de la
interfaz de usuario para el cambio de contrasefia. Dicha interfaz, mostrada en la
figura 3.22, solicita la contrasena actual, la nueva contrasena y la repeticion de la

nueva contrasefia con la finalidad de prevenir errores humanos en el ingreso de

la misma.
‘v!i FORMINST Adecuaciones Informes Suspensiones Prorrogas Cerrar Sesion Rol: Tutor
Contrasena Actual:
Contrasefia:
Nueva Contrasefa:
Contrasefia: Repetir Contrasefia:

Fig. 3.27 Seccion de Ajustes del Modulo de Tutor.

Una vez culminada la seccion de cambio de contrasena se procedid a crear
un demonio el cual revisara todos los documentos existentes en el sistema junto
con sus respectivos estados dentro del flujo, si la fecha de creacién del estado es
menor a la fecha actual menos tres semanas se procede a realizar el escalamiento
automatico del documento y, una vez realizado, se notifica a las entidades

involucradas, el instructor y el tutor sobre el escalamiento automatico.
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En ocasiones, los tutores olvidan enviar los informes correspondientes al
semestre en curso y por consecuencia se produce un retardo en las evaluaciones
de los instructores. Por tanto, se tomo la decision de crear un demonio el cual
notificara a los tutores siempre que faltara una o dos semanas para el envio del
documento, que llegara el dia del envio, que tardara mds de una o dos semanas

en su envio, o que tardara mas de tres semanas en el mismo.
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Capitulo 4: Pruebas y Resultados

Con la finalidad de garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion
se cre6 un documento de hoja de Excel a través del cual se indicaban las pruebas
a realizar por cada una de las secciones de cada uno de los modulos del sistema
junto con la respuesta esperada por parte del mismo, si la respuesta de la
aplicacion no se correspondia con la respuesta esperada se procedia a revisar el
codigo de la aplicacion y se modificaban los aspectos necesarios. A través del
presente capitulo se dard a conocer cada una de las pruebas realizadas y los

resultados obtenidos a través de las mismas.

4.1 Inicio de Sesion y Recuperacion de Credenciales

Una vez obtenido el incremento del Sprint 1 se procedié a realizar las

pruebas mostradas en la tabla 4.1 y 4.2.

. L . L . . Funcionamiento
Sprint Seccién Mddulo Accién del Usuario  Respuesta Esperada Respuesta Obtenida
Correcto
Se muestra el
mensaje "No se
Introducir correo no . pudo encontrar el
) Mostrar mensaje de N )
existente en la base correo", Si
error .
de datos manteniendo al
usuario en la vista
actual
Recuperacion Se muestra el
1 de - mensaje
Credenciales Mostrar mensaje "Recuperacién
satisfactorioy enviar | completada, por
correo electronico al favor revise su

existente en la base . o Si
usuario con las correo electrénico”,
de datos

Introducir correo

credenciales de y se envia un correo
ingreso electronico con las
credenciales del
usuario

Tabla 4.1 Pruebas Funcionales del Sprint 1: Recuperacion de Credenciales.
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Sprint Seccion Maodulo

1 Inicio de Sesién

Administrador

Secretaria

Instructor

Tutor

Entidad

Miembro de
Entidad

Accidn del Usuario

Iniciar sesién sin
ingresar nombre de

usuario ni contrasefia

Iniciar sesion
ingresando
Unicamente el
nombre de usuario

Iniciar sesion
ingresando nombre
de usuario existente
en la base de datos y

contrasefa
incorrecta

Iniciar sesion
ingresando
Unicamente la
contrasefa

Iniciar sesion
ingresando una
contrasefa existente
en la base de datos y
un nombre de
usuario incorrecto

Indicar Sesion
ingresando usuario y
contrasefia correctos

Indicar Sesién
ingresando usuario y
contrasefia correctos

Indicar Sesion
ingresando usuarioy
contrasefia correctos

Indicar Sesién
ingresando usuarioy
contrasefia correctos

Indicar Sesion
ingresando usuarioy
contrasefa correctos

Indicar Sesién
ingresando usuario y
contrasefia correctos

Respuesta Esperada

Mostrar mensaje de
error manteniendo al
usuario en la vista
actual

Mostrar mensaje de
error manteniendo al
usuario en la vista
actual

Mostrar mensaje de
error manteniendo al
usuario en la vista
actual

Mostrar mensaje de
error manteniendo al
usuario en la vista
actual

Mostrar mensaje de
error manteniendo al
usuario en la vista
actual

Redirigir al usuario al
enlace del
administrador
Redirigir al usuario al
enlacedela
secretaria

Redirigir al usuario al
enlace del instructor

Redirigir al usuario al
enlace del tutor

Redirigir al usuario al
enlace de entidad

Redirigir al usuario al
enlace de miembro
de entidad

Respuesta Obtenida

Se muestra el
mensaje "Usuario o
contrasefia invalido"

manteniendo al
usuario en la vista
actual

Se muestra el
mensaje "Usuario o
contrasefia invalido"

manteniendo al
usuario en la vista
actual

Se muestra el
mensaje "Usuario o
contrasefia invélido"

manteniendo al
usuario en la vista
actual

Se muestra el
mensaje "Usuario o
contrasefia invalido"

manteniendo al
usuario en la vista
actual

Se muestra el
mensaje "Usuario o
contrasefia invalido"

manteniendo al
usuario en la vista
actual

Redireccion del
usuario al enlace del
administrador
Redireccion del
usuario al enlace de
la secretaria
Redireccion del
usuario al enlace del
instructor
Redireccién del
usuario al enlace del
tutor
Redireccion del
usuario al enlace de
entidad
Redireccion del
usuario al enlace de
miembro de entidad

Tabla 4.2 Pruebas Funcionales del Sprint 1: Inicio de Sesion.
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Funcionamiento
Correcto

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si



Como se puede observar en la tabla 4.1 y 4.2 los resultados obtenido por
las pruebas funcionales del Sprint 1 fueron satisfactorios, la aplicacion respondia

como se esperaba y no mostraba ninguna falla en su funcionamiento.
4.2 Modulo de Administracion

Al culminar el segundo Sprint del proyecto se realizaron una serie de
pruebas funcionales a través de las cuales se determinaron dos fallas puntuales.
La primera fue un error 404 al refrescar la pagina luego de buscar un profesor y

la segunda fue la imposibilidad de modificar el campo “activo” de los profesores.

Luego de solucionar los errores mencionados se volvieron a realizar todas
las pruebas mostradas en la tabla 4.3, 4.4, 4.5 y 4.6 y se obtuvo como resultado el

correcto funcionamiento del modulo de administracion del sistema.

Funcionamiento

Sprint Seccion Mddulo Accion del Usuario  Respuesta Esperada Respuesta Obtenida
Correcto
Se detiene el
proceso de
Desactivar el proceso Detener el proceso escalamiento
de escalamiento de escalamiento automaticoy se Si
automatico y guardar automdtico y mostrar muestra el mensaje
los cambios notificacion "Demonio
modificado con
éxito."
Se detiene el
. proceso de envio de
Desactivar el proceso  Detener el proceso .
i , recordatorios y se
de envio de de envio de X .
) . muestra el mensaje Si
recordatorios y recordatorios y R .
. e Demonio
guardar los cambios mostrar notificacion -
modificado con
Gestién de éxito."
procesos de Se inicia el proceso
escalamiento . . de escalamiento
" Activar el proceso de Iniciar el proceso de L
automatico y ) ) automatico y se
, escalamiento escalamiento X .
envio de . L. muestra el mensaje Si
) automatico y guardar automatico y mostrar R )
recordatorios - e s Demonio
los cambios notificacion .
modificado con
éxito."
Se inicia el proceso
. = de envio de
Activar el proceso de Iniciar el proceso de .
. , recordatorios y se
envio de envio de X .
) . muestra el mensaje Si
recordatorios y recordatorios y R )
. e o Demonio
guardar los cambios mostrar notificacion .
modificado con
éxito."
Desactivar el proceso
de envio de No realizar el cambio No se realiza el
recordatorios y seleccionado por el cambio seleccionado Si

cambiar de vista sin
guardar los cambios

usuario

por el usuario

Tabla 4.3 Pruebas Funcionales del Sprint 2: Modulo de Administracion — Parte 1:
Gestidn de Procesos de Escalamiento Automdtico y Envio de Recordatorios.
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Sprint Seccién Médulo
Ingreso de
8 Administrador
Facultades
Ingreso de
8 Administrador
Escuelas
Ingreso de
Administrador
Entidad
2
Ingreso de
Departament Administrador
o
Ingreso de
g A Administrador
Instituto
Creacion de .
. Administrador
Flujo

Accioén del Usuario

Almacenar una
facultad sin
informacion

Almacenar una
facultad con
informacion valida

Almacenar una
escuela sin
informacion

Almacenar una
escuela con
informacion valida

Almacenar una
entidad sin
informacion

Almacenar una
entidad con
informacion valida

Almacenar un
departamento sin
informacion

Almacenar un
departamento con
informacién valida

Almacenar un
instituto sin
informacion

Almacenar un
instituto con
informacién valida

Crear flujo con
informacion valida

Crear flujo sin
informacion

. Funcionamiento
Respuesta Esperada Respuesta Obtenida

Correcto
. Se mantiene al
Mantener usuario en ) .
. usuario en la vista
la vista actual i
- actual destacando Si
indicando los campos
. . los campos
obligatorios . )
obligatorios

Se almacena la
facultad y se
muestra el mensaje Si
"La facultad ha sido
creada con éxito."
Se mantiene al
usuario en la vista

Almacenar la facultad
y mostrar mensaje al
usuario

Mantener usuario en
la vista actual

o actual destacando Si
indicando los campos
. . los campos
obligatorios X R
obligatorios

Se almacena la
escuela, se crea la
Almacenar la escuela, .
secretariay se

crear una nueva .
) muestra el mensaje

secretariay mostrar
Escuela creada con

mensaje al usuario L. Si
- éxito, el nombre de
indicando el nombre

. usuario de la
de usuario de la i
. secretaria es
secretaria

'secretaria.<Escuela>
"
Se mantiene al

Mantener usuario en X X
usuario en la vista

la vista actual

o actual destacando Si
indicando los campos
. . los campos
obligatorios X R
obligatorios

i Se almacena la
Almacenar la entidad
escuelay se muestra

mostrar mensaje al Si
¥ ) el mensaje "Entidad

usuario o
creada con éxito

Se mantiene al

Mantener usuario en . .
usuario en la vista

la vista actual

- actual destacando Si
indicando los campos
) ) los campos
obligatorios . R
obligatorios
Se almacena el
Almacenar el

departamento y se
muestra el mensaje Si
"Departamento
creado con éxito"
Se mantiene al
usuario en la vista

departamento y
mostrar mensaje al
usuario

Mantener usuario en
la vista actual

- actual destacando Si
indicando los campos
. . los campos
obligatorios . )
obligatorios

Se almacena la
Instituto, se crea la
secretariay se
muestra el mensaje
"Instituto creado
con éxito"

Se almacena la
informacion del flujo
y se muestra el Si

mensaje "Flujo
creado con éxito"

Se mantiene al
usuario en la vista

Almacenar el
instituto, crear una
nueva secretaria y
mostrar mensaje al

usuario

Si

Almacenar
informacion del flujo
mostrando mensaje

al usuario

Mantener usuario en
la vista actual

- actual destacando Si
indicando los campos
) . los campos
obligatorios . R
obligatorios

Tabla 4.4 Pruebas Funcionales del Sprint 2: Modulo de Administracion — Parte 2:
Ingreso de Facultades, Escuelas, Entidades, Departamentos, Institutos y Flujos.
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Funcionamiento

Sprint Seccion Moddulo Accién del Usuario  Respuesta Esperada Respuesta Obtenida
Correcto
. Se mantiene al
Mantener usuario en . )
Guardar un profesor . usuario en la vista
. . la vista actual X
siningresar ninguna . . actual destacando Si
. ., indicando los campos
informacion . . los campos
obligatorios . .
obligatorios
Mantener usuario en Se mantiene al
Guardar un profesor . . .
la vista actual usuario en la vista .
con un correo Lo Si
.. ). indicando el campo  actual destacando el
electrdnico no valido ] i
erréneo campo erréneo
Mantener usuario en Se mantiene al
Guardar un profesor . . .
. la vista actual usuario en la vista .
conunnimerode . Si
. s indicando el campo  actual destacando el
teléfono no valido A )
erréneo campo erréneo
Se muestra el
Ingreso de o )
. mensaje "Ya existe
Personal  Administrador
Docente Guardar un profesor una persona con la
conunacédulade  Mostrar mensajede misma cédula en el
identidad error manteniendo al sistema" sin i
previamente usuario en lavista  almacenar los datos
ingresada en el actual del profesor y
sistema manteniendo al
usuario en la vista
actual
Se muestra el
mensaje "La
Almacenar los datos | _,J .
Guardar profesor . ... informacion ha sido
) del profesor e indiciar . .
ingresando datos agregada con éxito Si
L el correcto > .
validos . al sistema" y se
almacenamiento
almacenan lo datos
del profesor
2 Mostrar los Se listan los
Buscar el nombre de profesores que profesores que
un profesor cargado  posean el nombre poseen el nombre Si
en el sistema ingresado por el ingresado por el
usuario usuario
, Mostrar el profesor Se muestra el
Buscar la cédula de B
que posea la cédula  profesor que posee .
un profesor cargado . , . Si
. ingresada por el la cédula ingresada
en el sistema . .
usuario por el usuario
Buscar un dato que .
. Mostrar un mensaje Se muestra el
no se asemeje a - o
. que indique que no mensaje "No se
ninguno de los datos T , .
se encontro ningun encontré Si
de los profesores . "
profesor con la informacién de
almacenados enel . ., N
. informacion buscada profesores
. sistema
Listado de - P
Administrador  Recargar la pagina .
Profesores . Se mantiene al
luego de haber Mantener al usuario . . .
) ) usuario en la vista Si
realizado una en la vista mostrada
, mostrada
busqueda
. L. Mostrar la pagina  Se muestra la pagina
Cambiar de pagina de . . .
. seleccionada de la seleccionada de la Si
la lista de profesores . .
lista de profesores lista de profesores
Ingresar en el URL e e
L Mostrar la Ultima  Se muestra la dltima
una pagina no .. ) - ) .
. . pagina existente de la pdgina existente de Si
existente de la listade . .
lista de profesores la lista de profesores
profesores
Redirigir a la vista de  Se redirige a la vista
Se seleccionar un modificacion de de modificacion de i

profesor de la lista

informacién del
profesor

informacién del
profesor

Tabla 4.5 Pruebas Funcionales del Sprint 2: Modulo de Administracion — Parte 3:
Ingreso y Listado del Personal Docente.
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Funcionamiento

Sprint Seccion Médulo Accién del Usuario  Respuesta Esperada Respuesta Obtenida
Correcto
. . Se mantiene al
Guardar los cambios Mantener usuario en . .
. . usuario en la vista
luego de eliminar la vista actual .
. e |y actual destacando Si
toda la informacion indicando los campos
. . los campos
del profesor obligatorios . .
obligatorios
Se muestra el
mensaje "Ya existe
. una persona con la
Guardar los cambios X . P )
. Mostrar mensajede misma cédula en el
luego de modificar la ) . .
. error maniendo al sistema" sin )
cédula del profesor . . Si
. usuario en lavista  almacenar los datos
por otra ya existente
. actual del profesory
en el sistema .
manteniendo al
usuario en la vista
actual
Guardar cambios  Mantener usuario en Se mantiene al
luego de modificar el la vista actual usuario en la vista i
correo electréonico  indicando el campo  actual destacando el
por uno no valido erréoneo campo erréneo
Edicion de Guardar cambios  Mantener usuario en Se mantiene al
ici . - . . .
Profesores Administrador luego de modificar el la vista actual usuario en la vista i
numero de teléfono  indicando el campo  actual destacando el
con uno no valido erréneo campo erréneo
Asociar el profesor a  Asociar el profesor a Se asocia el profesor i
i
una nueva escuela una nueva escuela  auna nueva escuela
L o - L Se elimina la
Eliminar la asociacion Eliminar la asociaciéon L
asociacion de un .
de un profesor a una de un profesor a una Si
profesor a una
escuela escuela
escuela
. . . . Se asocia un usuario
Asociar un usuario de Asociar un usuario de )
. . . . de miembro de )
miembro de entidad miembro de entidad X Si
entidad a un
a un profesor a un profesor
profesor
Eliminar una Eliminar una Se elimina una
asociacion de un asociacion de un asociacion de un
usuario de miembro  usuario de miembro usuario de miembro Si
de entidad de de entidad de de entidad de
profesor profesor profesor
Seleccionar la opciéon  Volver alalistade Sevuelve ala lista de i
de volver profesores profesores

Tabla 4.6 Pruebas Funcionales del Sprint 2: Modulo de Administracion — Parte 4:
Modificacion de Informacion del Personal Docente.

4.3 Modulo de Secretaria

Luego de realizar el incremento del Sprint 3 se procedid a realizar las
pruebas funcionales que garantizaran su correcto funcionamiento, dichas

pruebas se encuentran en la tabla 4.7 y 4.8.
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Funcionamiento

Sprint Seccién Médulo Accion del Usuario  Respuesta Esperada Respuesta Obtenida
Correcto
Buscar un plande  Mostrar los planes de Se listan los planes
formaciény formaciony de formaciény
capacitacion a través  capacitacidon cuyo capacitacién cuyo Si
de un nombre de instructor posea el  instructor posea el
instructor nombreingresado = nombre ingresado
Buscar un plan de Mostrar el plan de  Se listan los planes
formacién y formaciony de formaciény
capacitacién através  capacitacidon cuyo capacitacion cuyo Si
de la cédula de instructor poseala  instructor posea la
instructor cédula ingresada cédulaingresada
Buscar un dato que
no se asemeje a Mostrar un mensaje Se muestra el
ninguno de los datos  que indique que no mensaje "No se
de los planes de se encontré ningln encontro i
formaciény plan de formaciény informacion de
capacitacion capacitacion con la planes de
almacenados en el informacién buscada formacién"
sistema
Recargar la pagina .
g pag . Se mantiene al
luego de haber Mantener al usuario . . .
. . usuario en la vista Si
. realizado una en la vista mostrada
Listado de i mostrada
busqueda
Planes de . i S
., Secretaria ) L. Mostrar la pagina  Se muestra la pagina
Formaciény Cambiar de pagina de . .
L, X seleccionada de la seleccionada de la
Capacitacion la lista de planes de X X .
., lista de planes de lista de planes de Si
formaciony o, o,
L formaciény formaciény
capacitacion L, L,
capacitacién capacitacion
Ingresar en el URL Mostrar la Ultima  Se muestra la Ultima
una pagina no pagina existente de la pagina existente de
existente de la lista de  lista de planes de  la lista de planes de Si
planes de formacién formaciony formacién y
y capacitacion capacitacion capacitaciéon
Redirigir a la vista de = Se redirige a la vista
Seleccionar un plan modificacion de de modificacion de
de formaciény informacion basica  informacion basica i
. .z I
capacitacién de la de planes de de planes de
lista formaciény formaciony
capacitacién capacitacion
Seleccionar botdn de L . Se redirige a la vista
X Redirigir a la vista de .
ingreso de . deingreso de
. -, ingreso de . .
informacion de . L. informacion basica .
informacion basica Si
nuevo plan de . de plan de
- de plan de formacién .,
formaciony formaciény

capacitacion

y capacitacion

capacitaciéon

Tabla 4.7 Pruebas Funcionales del Sprint 3: Modulo de Secretaria — Parte 1: Listado de
Planes de Formacion y Capacitacion.
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Funcionamiento

Sprint Seccion Médulo Accién del Usuario  Respuesta Esperada Respuesta Obtenida
Correcto
. Se mantiene al
Almacenar un nuevo Mantener usuario en . .
. . usuario en la vista
plan de formaciény la vista actual .
. . actual destacando Si
capacitacion sin indicando los campos
. . ., . . los campos
ingresar informacién obligatorios . .
obligatorios
Ingreso de Se guardala
Informacion informacion basica
Basica de . del plan de
Secretaria L,
Plan de Guardar la formacién y
., Almacenar un nuevo | o L,
Formacién y . informacion basica capacitaciony se
L, plan de formacién y . ) .
Capacitacion L, del plan de formacién muestra el mensaje Si
capacitacion con o, e .,
. e y capacitacion y La informacion del
informacion valida o .
mostrar notificacion = plan de formaciony
capacitacion ha sido
almacenada con
éxito"
3 Guardar los cambios .
. . Se mantiene al
luego de eliminar  Mantener al usuario . .
) o, ] usuario en la vista
toda la informacion en la vista actual .
. L actual destacando Si
basica del plan de indicando los campos
o . . los campos
formaciony obligatorios . .
itacis obligatorios
o capacitacion
Edicién de P
L Se guardala
Informacién . L
L. informacion basica
Basica de .
Plan d Secretaria del plan de
an de ,
o Guardar cambios Guardar la formaciony
Formaciony - . S _—
Capacitacion validos en la informacion basica capacitacion y se
informacion basica del plan de formaciéon muestra el mensaje Si

del plan de formacién
y capacitaciéon

y capacitaciony
mostrar notificacion

"La informacidn del
plan de formaciény
capacitacién ha sido
almacenada con
éxito"

Tabla 4.8 Pruebas Funcionales del Sprint 3: Modulo de Secretaria — Parte 2: Ingreso y

Edicion de la Informacion Bdsica de Planes de Formacion y Capacitacion.

Una vez finalizadas las pruebas funcionales se obtuvo como resultado el
correcto funcionamiento del incremento, mostrando asi el comportamiento

esperado.
4.4 Implementacion de Adecuaciones

Una vez concluido el cuarto Sprint del proyecto se procedid a realizar las
pruebas funcionales. En un principio las pruebas realizadas mostraron un
conjunto de errores en la aplicacion los cuales se pueden observar en la tabla 4.9,
por lo cual se procedio con la revision del cddigo y se volvieron a realizar todas

las pruebas funcionales mostradas en las tablas 4.10, 4.11, 4.12, 4.13 y 4.14.

69



Sprint Seccion

Visualizacion
4 y edicién de
adecuaciones

Mddulo

Entidad

Miembro de
Entidad

Instructor

Accion del Usuario

Intentar modificar
una actividad

Intentar modificar
una actividad

Intentar modificar
una actividad

Respuesta Esperada

No permitir la
modificacion de la
actividad

No permitir la
modificacion de la
actividad

No permitir la
modificacion de la
actividad

Respuesta Obtenida

Permite la
modificacién de la
actividad sin aplicar
los cambios en el
servidor
Permite la
modificacion de la
actividad sin aplicar
los cambios en el
servidor
Permite la
modificacion de la
actividad sin aplicar
los cambios en el
servidor

Funcionamiento
Correcto

No

No

No

Tabla 4.9 Fallas Encontradas en las Primeras Pruebas Funcionales del Sprint 4:

Sprint Seccion

Listado
Adecuaciones

Mddulos

Tutor, Entidad
y Miembro de

Entidad

Accidn del Usuario

Buscar una

adecuacion a través

de un nombre de
instructor
Buscar una

adecuacion a través

de la cédula de
instructor

Buscar un dato que

no se asemeje a

ninguno de los datos
de las adecuaciones

almacenados en el
sistema
Recargar la pagina
luego de haber
realizado una
busqueda

Cambiar de pégina de

la lista de
adecuaciones

Ingresar en el URL
una pagina no

existente de la lista de

adecuaciones

Seleccionar una

adecuacion de la lista

Respuesta Esperada

Mostrar las
adecuaciones cuyo
instructor posea el
nombre ingresado

Mostrar la

adecuacion cuyo
instructor posea la
cédula ingresada

Mostrar un mensaje
que indique que no
se encontro ninguna
adecuacioén con la
informacién buscada

Mantener al usuario
en la vista mostrada

Mostrar la pagina
seleccionada de la
lista de adecuaciones

Mostrar la ultima
pagina existente de la
lista de adecuaciones

Redirigir a la vista de
visualizacion y
edicion de
adecuaciones

Implementacion de Adecuaciones

Respuesta Obtenida

Se listan las
adecuaciones cuyo
instructor posea el
nombre ingresado

Selistala
adecuacion cuyo
instructor posea la
cédula ingresada

Se muestra el
mensaje "No se
encontro
informacion de
adecuaciones"

Se mantiene al
usuario en la vista
mostrada

Se muestra la pagina
seleccionada de la
lista de
adecuaciones
Se muestra la ultima
pagina existente de
lalista de
adecuaciones
Se redirige a la vista
de visualizacion y
edicion de
adecuaciones

Funcionamiento
Correcto

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Tabla 4.10 Pruebas Funcionales del Sprint 4: Implementacion de Adecuaciones — Parte

1: Listado de Adecuaciones
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Sprint Seccion Mddulos Accién del Usuario

Generar PDF sin que
el tutor cargara
ninguna informacion
previa

Generar PDF luego de
que el tutor cargara
informacion previa

Presionar boton de
estado de adecuacion

Presionar botén de
versiones anteriores
sin poseer una previa

evaluacion de la
adecuacion

Presionar botén de
versiones anteriores

luego de poseer
evaluaciones previas
de la adecuacion

Seleccionar una
version anterior de la

Tutor, Entidad, adecuacion

Visualizacion

., Miembro de
4 y edicidn de .
. Entidad e
adecuaciones .
instructor

Seleccionar semestre

Seleccionar
Informacion general

Seleccionar opcidn de

actividades
obligatorias

Presionar botén de
observaciones

Respuesta Esperada Respuesta Obtenida
Se muestra la
adecuacion en
formato PDF

Mostrar adecuacion
en formato PDF

Se muestra la
adecuacion en
formato PDF

Mostrar adecuacion
en formato PDF

Se muestra el estado
de la adecuacion a
través de un
diagrama

Mostrar el estado de
la adecuacién

Muestra mensaje
"No se encontraron
versiones
anteriores"

Indicar la falta de
versiones anteriores

Se muestra un
listado de las
versiones previas de
la adecuacién

Mostrar listado de las
versiones previas de
la adecuacién

Se muestra la
version anterior de
la adecuacién en
formato PDF
Se muestran las
actividades del
semestre
seleccionado
agrupadas por
categorias
(Docencia,
Investigacion,
Formacion y
Extension)

Se muestra la
informacion
referente al plan de
formacion, el tutor y
el instructor
Se muestran las
actividades
agregadas a la lista de agregadas a la lista

Mostrar la
informacion de la
versién anterior de la
adecuacion

Mostrar actividades
del semestre
seleccionado

Mostrar informacién

referente al plan de

formacion, el tutor y
el instructor

Mostrar las
actividades

actividades de actividades
obligatorias obligatorias
Se muestran las
observaciones de la
Mostrar las actividad divididas
observaciones de la por categorias
actividad (Observaciones

mayores, medias y
menores)

Funcionamiento
Correcto

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Tabla 4.11 Pruebas Funcionales del Sprint 4: Implementacion de Adecuaciones — Parte
2: Pruebas Comunes de la Visualizacion y Edicion en todos los Mddulos Involucrados
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Funcionamiento

Sprint Seccion Mddulos Accién del Usuario  Respuesta Esperada Respuesta Obtenida
Correcto
. Se crea la actividad
Crear la actividad y i | 4
- . . se aplican los )
Crear nueva actividad  aplicar los cambios p. Si
. cambios en el
en el servidor R
servidor
. - Se elimina la
Eliminar actividad y .
o - B . actividad y se .
Eliminar actividad aplicar los cambios X . Si
. aplican los cambios
en el servidor ]
en el servidor
. L Se modifica la
Modificar la actividad .
. ) actividad y se
y aplicar los cambios . | bi
. . . aplican los cambios .
Modificar actividad en el servidor una vez P . Si
] o en el servidor una
culminada la edicién .
vez culminada la
del campo o
edicion del campo
Agregar actividad al Se agregala
Seleccionar una conjunto de actividad al conjunto si
actividad obligatoria actividades de actividades
obligatorias obligatorias
. . Se elimina la
Quitar actividad del .
. ) actividad del
Deseleccionar una conjunto de K .
L . ] . conjunto de Si
actividad obligatoria actividades T
. . actividades
obligatorias ) .
obligatorias
Se elimina la
informacion de la
. . Eliminar todos los adecuacion
Visualizacidn
o datos de la agregada por el
4 y edicion de Tutor X , o,
. Presionar botén de adecuacion tutor y se muestra el .
adecuaciones L o o Si
eliminar adecuacién agregados por el mensaje "Las
tutor y mostrar actividades de la
notificacion adecuacion han sido
eliminadas con
éxito"
Se envia la
adecuacion ala
Enviar adecuacién a primera entidad del
. » la primera entidad del flujo, no se permite
Enviar adecuacion . . o,
. flujo, no permitirla =~ su modificacién y .
por primera vez o o . Si
modificacion dela  muestra el mensaje
luego de un rechazo ] Y -
misma y mostrar La adecuacion ha
notificacion sido enviada con
éxito a <primera
entidad del flujo>"
. ) . . Concluye la
Enviar adecuacion  Concluir la evaluacion L,
. evaluacion de la
luego de su Yy no permitir su . .
. . adecuaciony la Si
aprobacion con posterior L.
. L, muestra Unicamente
observaciones modificacion
en formato PDF
. - . L Seenvia la
Enviar adecuacién  Enviar adecuacién a ~,
) . adecuacion a
luego de haber sido  consejo de facultad )
. . consejo de facultad .
devuelta con sin permitir su . o Si
) ) sin permitir su
observaciones posterior .
I posterior
mayores modificacién L,
modificacion

Tabla 4.12 Pruebas Funcionales del Sprint 4 Implementacion de Adecuaciones — Parte
3: Visualizacion y Edicion de adecuacion en el Modulo de Tutor
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Funcionamiento

Sprint Seccion Mddulos Accién del Usuario  Respuesta Esperada Respuesta Obtenida
Correcto
Agregar nueva Agrega la
Agregar y guardar observaciény observaciény la Si
nueva observacion almacenarlaenel almacena en el
servidor servidor
Seenviala

adecuacién ala
siguiente entidad del
flujo mostrando

Enviar la adecuacién .
posteriormente el

a la siguiente entidad S
L. . mensaje "La
del flujo sin permitir ., .
i ., R adecuacion ha sido .
Enviar adecuacién el ingreso de nuevas Si

. enviada con éxito a
observaciones por o . N
) <siguiente entidad>
parte del usuario

e impidiendo el
actual .
ingreso de
observaciones por
parte del usuario
actual

Se despliegan las

Desplegar las .
opciones de

opciones de L .
., . evaluacién posibles
evaluacién posibles ,
. . L, (aprobacion,
Presionar botén de (aprobacion, .,
N » ) aprobacién con .
Aprobacién aprobacién con A Si
" . observaciones
rechazo observaciones
" menores,
menores, aprobacion o,
. aprobacién con
con observaciones .
observaciones
mayores, rechazo)
mayores, rechazo)
Aprueba la
Aprobar adecuacion adecuacion
Visualizacién ., sin permitir su ermitiendo .
L . Aprobar adecuacion P ) ’p. Si
4 y edicién de Entidad posterior Unicamente su
adecuaciones modificacion visualizacién en
formato PDF
Devolver la Se devuelve la
adecuacion al tutor  adecuacién al tutor
., para su posterior para su posterior
Aprobar adecuacion e e
K modificacion, modificacion, X
con observaciones ) . Si
evitando que el evitando que el
menores ) :
usuario actual pueda usuario actual pueda
ingresar nuevas ingresar nuevas
observaciones observaciones
Devolver la Se devuelve la
adecuacion al tutor  adecuacion al tutor
para su posterior para su posterior
Devolver con e e
) modificacién, modificacion, .
observaciones . . Si
evitando que el evitando que el
mayores . .
usuario actual pueda usuario actual pueda
ingresar nuevas ingresar nuevas
observaciones observaciones
Devolver la Se devuelve la
adecuacion al tutor  adecuacién al tutor
para su posterior para su posterior
., modificacion, modificacién, X
Rechazar adecuacién . . Si
evitando que el evitando que el
usuario actual pueda usuario actual pueda
ingresar nuevas ingresar nuevas
observaciones observaciones
. No permitir la No se permite la
Intentar modificar o, L, X
L modificacién de la modificacion de la Si
una actividad L L
actividad actividad

Tabla 4.13 Pruebas Funcionales del Sprint 4: Implementacion de Adecuaciones — Parte
4: Visualizacion y Edicion de adecuacion en el Modulo de Entidad
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Sprint Seccion

Visualizaciéon
4 y edicion de

adecuaciones

Médulos Accion del Usuario
Intentar modificar
Instructor L
una actividad
Intentar modificar
una actividad
Intentar enviar
. adecuacion
Miembro de
entidad Intentar agregar

observacion

Intentar evaluar
adecuacion

Respuesta Esperada

No permitir la
modificacion de la
actividad
No permitir la
modificacion de la
actividad
No permitir el envié
de la adecuacién

No permitir el ingreso

de observaciones

No permitir la
evaluacion de la
adecuacion

Respuesta Obtenida

No se permite la
modificacion de la
actividad
No se permite la
modificacion de la
actividad
No permite el envié
de la adecuacién
No permite el
ingreso de
observaciones
No permite la
evaluacion de la
adecuacion

Funcionamiento
Correcto

Si

Si

Si

Si

Si

Tabla 4.14 Pruebas Funcionales del Sprint 4: Implementacion de Adecuaciones — Parte 5:
Visualizacion y Edicién de adecuacion en los Modulos de Instructor y Miembros de Entidad

Como resultado de las primeras pruebas de funcionalidad se obtuvieron
una serie de fallas en la aplicacion las cuales fueron revisadas y solventada.
Posteriormente, con la finalidad de garantizar el correcto funcionamiento del
incremento se volvieron a realizar todas las pruebas funcionales establecidas,

obteniendo como resultado el correcto funcionamiento del sistema.
4.5 Implementacion de informes

Al culminar el Sprint nimero 5 del proyecto se continué con la realizacion
de las pruebas funcionales entre las cuales se pueden destacar las pruebas
mostradas en la tabla 4.15. En dicha tabla se pueden observar los errores
encontrados en el incremento, por lo cual se procedid con su revision del codigo
y la realizacion de las pruebas funcionales mostradas en las tablas 4.16, 4.17, 4.18,
419,420y 4.21.

74



Sprint Seccion Mddulo Accién del Usuario

Agregar soporte a
una actividad

Tutor L
Enviar informe de un

plan de formacién y
capacitaciéon
suspendido

Visualizacién
5 y Edicion de
Informes

Intentar modificar las
conclusiones y
opiniones del tutor

Entidad

X Intentar modificar las
Miembro de conclusiones y
Entidad .
opiniones del tutor

Intentar modificar las
conclusiones y
opiniones del tutor

Instructor

Respuesta Esperada

Agregar soportea la
actividad y
almacenarlo en el
servidor

No enviar el informe
y mostrar mensaje

No permitir la
modificacién de las
conclusiones y
opiniones del tutor
No permitir la
modificacién de las
conclusiones y
opiniones del tutor
No permitir la
modificacién de las
conclusiones y
opiniones del tutor

Respuesta Obtenida

No permite agregar
soporteala
actividad

Envia el informe a la
siguiente entidad
mostrando el
mensaje "El informe
ha sido enviado con
éxito a <Entidad>"
Permite la
modificacion de las
conclusiones y
opiniones del tutor
Permite la
modificacion de las
conclusiones y
opiniones del tutor
Permite la
modificacion de las
conclusiones y
opiniones del tutor

Funcionamiento
Correcto

No

No

No

No

No

Tabla 4.15 Fallas Encontradas en las Primeras Pruebas Funcionales del Sprint 5:

Implementacion de Informes

Sprint Seccion Moddulo Accion del Usuario
Buscar un Informe a
través de un nombre

de instructor

Buscar informes a
través de la cédula de
instructor

Buscar un dato que
no se asemeje a

ninguno de los datos
de los informes

almacenados en el

Tutor, Entidad

y Miembro de
Entidad

sistema
Recargar la pagina
luego de haber
realizado una
blusqueda

Listado
Informes

Cambiar de pagina de
la lista de informes

Ingresar en el URL
una pagina no
existente de la lista de
informes

Seleccionar un
informes de la lista

Respuesta Esperada Respuesta Obtenida

Mostrar los informes
cuyo instructor posea
el nombre ingresado

Mostrar los informes
cuyo instructor posea

la cédulaingresada

Mostrar un mensaje

que indique que no

se encontrd ninguin
informe con la

informacion buscada

Mantener al usuario
en la vista mostrada

Mostrar la pagina
seleccionada de la
lista de informes

Mostrar la Ultima

lista de informes

Se listan los
informes cuyo
instructor posea el
nombre ingresado
Selistan los
informes cuyo
instructor posea la
cédula ingresada

Se muestra el
mensaje "No se
encontré
informacién de
informes"

Se mantiene al
usuario en la vista
mostrada

Se muestra la pagina

seleccionada de la
lista de informes

Se muestra la ultima
pagina existente de la = pagina existente de

la lista de informes

Redirigir a la vista de | Se redirige a la vista

visualizacién y
edicion de informes

de visualizacién y

edicion de informes

Funcionamiento

Correcto

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Tabla 4.16 Pruebas Funcionales del Sprint 5: Implementacion de Informes — Parte 1:
Listado de Informes
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Sprint Seccion Médulo Accién del Usuario  Respuesta Esperada Respuesta Obtenida

Generar PDF sin que
Se muestra el

el tutor cargara Mostrar informeen .
. R ., informe en formato
ninguna informacion formato PDF PDF
previa
Generar PDF luego de . Se muestra el
Mostrar informeen .
que el tutor cargara informe en formato
. . . formato PDF
informacion previa PDF

Se muestra el estado
delinforme a través
de un diagrama

Presionar botén de  Mostrar el estado del
estado de informe informe

Presionar botén de

i . muestra mensaje
versiones anteriores

. K Indicar la faltade  "No se encontraron
sin poseer una previa ] . .
., versiones anteriores versiones
evaluacion del

informe
Presionar botén de

anteriores"

K . . Se muestra un
versiones anteriores Mostrar listado de las

X . listado de las
luego de poseer versiones previas del . .
, . . versiones previas
evaluaciones previas informe .
. del informe
del informe
Mostrar la Se muestra la

Seleccionar una
version anterior del
Tutor, Entidad, informe

informacién dela  versién anterior del
versién anterior del  informe en formato

Visualizacion . informe PDF
sy Miembro de
5 y edicidn de . Se muestran las
R Entidad e -
informes . actividades del
instructor
semestre
. Mostrar actividades correspondiente
Seleccionar lanificad | q
- anificadas en e agrupadas por
actividades P grup i P
. semestre categorias
planificadas . .
correspondiente (Docencia,
Investigacion,
Formacion y
Extension)
. . . Se muestra la
Seleccionar Mostrar informacién

L . informacion general
Informacién general general del informe

delinforme
Mostrar las Se muestran las
actividades no actividades no
Seleccionar planificadas en el planificadas en el
actividades no semestre semestre
planificadas correspondientee  correspondiente e
ingresadas por el ingresadas por el
tutor tutor
Seleccionar opcion de Mostrar las Se muestra las
conclusiones y conclusiones y conclusiones y
opiniones opiniones del tutor  opiniones del tutor
. 3 Mostrar los soportes Se muestran los
Seleccionar botdn de soportes

pertenecientes a la

soportes .
P actividad

pertenecientes a la
actividad

Funcionamiento
Correcto

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Tabla 4.17 Pruebas Funcionales del Sprint 5: Implementacion de Informes — Parte 2:
Pruebas Comunes de la Visualizacion y Edicion en todos los Modulos Involucrados
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Sprint Seccion Médulo
Visualizacién
5 y edicién de Tutor

informes

Accidn del Usuario

Marcar actividad
como no realizada

Marcar actividad
como realizada

Intentar agregar la
descripcién de
actividad ejecutada
en una actividad
marcada como no
realizada

Agregar nuevo
resultado a una
actividad sin ingresar
ninguna informacién

Agregar nuevo
resultado a una
actividad ingresando
informacion valida

Modificar las
conclusiones y
opiniones del tutor

Agregar soporte a
una actividad

Crear nueva actividad
no contemplada en el
plan de formaciény
aprobada por el tutor

Eliminar actividad no
contemplada en el
plan de formaciény
aprobada por el tutor

Modificar actividad
no contemplada en el
plan de formaciény
aprobada por el tutor

Crear nueva actividad
no contemplada en el
plan de formaciony
no aprobada por el
tutor

Eliminar actividad no
contemplada en el
plan de formaciény
no aprobada por el
tutor

Respuesta Esperada

Indicar que la
actividad no fue
ejecutada y aplicar
los cambios en el
servidor

Indicar que la
actividad fue
realizada y permitir la
descripcion de la
actividad ejecutada

No permitir la
insercion de la
descripcion

No agregar el
resultado a la
actividad y mostrar
los campos
obligatorios

Agregar el resultado

a la actividad y aplicar

los cambios en el
servidor

Modificar las
conclusiones y
opiniones del tutor y
aplicar los cambios
en el servidor una vez
culminada la
modificacién del
campo

Agregar soporte a la
actividad y
almacenarlo en el
servidor

Crear la actividad y
aplicar los cambios
en el servidor

Eliminar actividad y
aplicar los cambios
en el servidor

Modificar la actividad

y aplicar los cambios

en el servidor una vez

culminada la edicién
del campo

Crear la actividad y
aplicar los cambios
en el servidor

Eliminar actividad y
aplicar los cambios
en el servidor

Respuesta Obtenida

Seindica que la
actividad no fue
ejecutada y se aplica
los cambios en el
servidor
Se indica que la
actividad fue
realizaday se
permite la
descripcion de la
actividad ejecutada

No se permite la
insercion de la
descripcién

No se agrega el
resultado a la
actividad y se
muestran los

campos obligatorios
Se agrega el
resultado a la
actividad y se

aplican los cambios
en el servidor

Se modifica las

conclusiones y

opiniones del tutor y
se aplican los
cambios en el

servidor una vez
culminada la
modificacion del
campo

Se agrega el soporte

alaactividad y se
almacenaen el
servidor

Se crea la actividad y
se aplica los cambios
en el servidor

Se elimina la
actividad y se
aplican los cambios
en el servidor

Se modifica la
actividad y se
aplican los cambios
en el servidor una
vez culminada la
edicién del campo

Se crea la actividad y
se aplica los cambios
en el servidor

Se elimina la
actividad y se
aplican los cambios
en el servidor

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Tabla 4.18 Pruebas Funcionales del Sprint 5: Implementacion de Informes

Visualizacion y Edicion de Informe en el Modulo de Tutor
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Funcionamiento
Correcto

— Parte 3:



Funcionamiento
Respuesta Esperada Respuesta Obtenida

Sprint Seccién Mddulo Accidn del Usuario
Correcto
. . . . Se modifica la
Modificar actividad Modificar la actividad .
. . actividad y se
no contemplada en el y aplicar los cambios . )
L . aplican los cambios .
plan de formaciény en el servidor una vez . Si
. L en el servidor una
no aprobada por el  culminada la edicién .
vez culminada la
tutor del campo o
ediciéon del campo
Seleccionar una »
. . Agregar actividad al Se agregala
actividad planificada . . i
conjunto de actividad al conjunto .
para otro semestre o . Si
., actividades del de actividades del
del plan de formacién . .
L, informe informe
y capacitacion
Quitar actividad al Se elimina la
Deseleccionar una conjunto de actividad al conjunto i
actividad obligatoria actividades del de actividades del
informe informe
No se envia el
L informey se
Enviar informe de un y .
) . . muestra el mensaje
plan de formaciény No enviar el informe . .
L . Plan de formacion Si
capacitacion y mostrar mensaje .
) suspendido, el
suspendido .
informe no pudo ser
enviado"
No se envia el
informe, se indica la
seccion del
. L documento que se
Visualizacién ¢
L L . . ) encuentra
5 y edicién de Tutor Enviar informe sin  No enviar el informe i .
. . incompleta y se Si
informes estar completo y mostrar mensaje .
muestra el mensaje
"Elinforme se
encuentra
incompleto para su
envio"
Presionar botdn de - . - . .
. . Eliminar el informe  Se elimina el informe Si
eliminar informe
Se envia el informe a
la primera entidad
Enviar informe a la del flujo, no se
- primera entidad del permite su
Enviar informe por ) o o
. flujo, no permitir la modificacién y .
primera vez o luego o, ) Si
modificacién dela  muestra el mensaje
de un rechazo i e R
misma y mostrar Elinforme ha sido
notificacion enviada con éxito a
<primera entidad del
flujo>"
. ., Concluye la
L. Concluir la evaluacion L,
Enviar informe luego . evaluacion del
L y no permitir su . .
de su aprobacién con R informey lo muestra Si
. posterior -
observaciones o, Unicamente en
modificacion
formato PDF
Enviar informe luego Enviar informea  Seenvia elinforme a
de haber sido consejo de facultad  consejo de facultad
devuelto con sin permitir su sin permitir su Si

observaciones
mayores

posterior
modificacion

posterior
modificaciéon

Tabla 4.19 Pruebas Funcionales del Sprint 5: Implementacion de Informes — Parte 4:
Visualizacion y Edicion de Informe en el Modulo de Tutor
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Sprint

5

Seccién

Visualizacién
y edicién de
informes

Médulo

Entidad

Accidn del Usuario

Agregar y guardar
nueva observacién

Enviar informe

Presionar botén de
"Aprobacién
rechazo"

Aprobar Informe

Aprobar informe con
observaciones
menores

Devolver informe con
observaciones
mayores

Rechazar informe

Intentar modificar las
conclusiones y
opiniones del tutor

Intentar modificar
una actividad

Respuesta Esperada

Agregar nueva
observaciony
almacenarla en el
servidor

Enviar el informe a la
siguiente entidad del
flujo sin permitir el
ingreso de nuevas
observaciones por
parte del usuario
actual

Desplegar las
opciones de
evaluacién posibles
(aprobacién,
aprobacién con
observaciones
menores, aprobacion
con observaciones
mayores, rechazo)

Aprobar informe sin
permitir su posterior
modificacion

Devolver el informe
al tutor para su
posterior
modificacién,
evitando que el
usuario actual pueda
ingresar nuevas
observaciones

Devolver el informe
al tutor para su
posterior
modificacion,
evitando que el
usuario actual pueda
ingresar nuevas
observaciones

Culminar el plan de
formaciény
capacitacion

inhabilitando el
ingreso del instructor
en el sistema

No permitir la
modificacion de las
conclusiones y
opiniones del tutor
No permitir la
modificacién de la
actividad

Respuesta Obtenida

Agrega la
observaciony la
almacenaenel

servidor

Se envia el informe a
la siguiente entidad
del flujo mostrando
posteriormente el
mensaje "El informe
ha sido enviada con
éxito a <siguiente
entidad>" e
impidiendo el
ingreso de
observaciones por
parte del usuario
actual

Se despliegan las
opciones de
evaluacion posibles
(aprobacion,
aprobacién con
observaciones
menores,
aprobacién con
observaciones
mayores, rechazo)
Aprueba el informe
permitiendo
Unicamente su
visualizacion en
formato PDF

Se devuelve el
informe al tutor para
su posterior
modificacion,
evitando que el
usuario actual pueda
ingresar nuevas
observaciones

Se devuelve el
informe al tutor para
su posterior
modificacion,
evitando que el
usuario actual pueda
ingresar nuevas
observaciones

Se culmina el plan de
formaciény
capacitacion

inhabilitando el
ingreso del
instructor en el
sistema
No se permite la
modificacion de las
conclusiones y
opiniones del tutor
No se permite la
modificacion de la
actividad

Funcionamiento
Correcto

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Tabla 4.20 Pruebas Funcionales del Sprint 5: Implementacion de Informes — Parte 5:

Visualizacion y Edicion de Informe en el Modulo de Entidad
79



Sprint Seccion Moédulo
Instructor
Visualizacidn
5 y edicion de
informes
Miembro de
entidad

Accion del Usuario

Intentar modificar las
conclusiones y
opiniones del tutor

Intentar modificar
una actividad

Intentar modificar
una actividad

Intentar modificar las
conclusiones y
opiniones del tutor

Intentar enviar
informe

Intentar agregar

observacion

Intentar evaluar
informe

Respuesta Esperada

No permitir la
modificacién de las
conclusiones y
opiniones del tutor
No permitir la
modificacion de la
actividad
No permitir la
modificacion de la
actividad
No permitir la
modificacién de las
conclusiones y
opiniones del tutor
No permitir el envid
del informe

No permitir el ingreso

de observaciones

No permitir la
evaluacion del
informe

Respuesta Obtenida

No se permite la
modificacion de las
conclusiones y
opiniones del tutor
No se permite la
modificacion de la
actividad
No se permite la
modificacion de la
actividad
No se permite la
modificacion de las
conclusiones y
opiniones del tutor
No permite el envid
delinforme
No permite el
ingreso de
observaciones
No permite la
evaluacion del
informe

Funcionamiento
Correcto

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Tabla 4.21 Pruebas Funcionales del Sprint 5: Implementacion de Informes — Parte 5:

Visualizacion y Edicion de Informe en los Modulos de Instructor y Miembros de Entidad

Una vez solucionados los errores surgidos y realizadas nuevamente las

pruebas funcionales se obtuvo como resultado un correcto funcionamiento de la

aplicacion.

4.6 Implementacion de la Suspension del Plan de

Formacion y Capacitacion

Una vez culminado el sexto Sprint del proyecto se procedid con la

realizacion de las pruebas funcionales mostradas en las tablas 4.22, 4.23, 424 y

4.25.
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Funcionamiento

Sprint Seccion Mddulos Accién del Usuario  Respuesta Esperada Respuesta Obtenida
Correcto
- Mostrar las Se listan las
Buscar solicitudes a » .
, solicitudes cuyo solicitudes cuyo .
través de un nombre . . Si
. instructor posea el  instructor posea el
de instructor ) )
nombreingresado = nombre ingresado
- Mostrar las Se listan las
Buscar solicitudes a licitud licitud
, , solicitudes cuyo solicitudes cuyo .
través de la cédulade . ¥ . Y Si
. instructor posea la  instructor posea la
instructor , ) . .
cédula ingresada cédula ingresada
Se muestra el
Buscar un dato que . mensaje "No se
. Mostrar un mensaje )
no se asemeje a o encontré
. que indique que no ) L,
ninguno de los datos .. informacion de .
o se encontrd ninguna o Si
de las solicitudes . solicitudes de
solicitud con la o
almacenadasenel . L suspension de plan
. . informacion buscada o,
Listado de sistema de formaciony
Solicitudes de . capacitacion”
S ., Tutor, Entidad R la pagi P
uspension . ecargar la pagina .
y Miembro de g Pag . Se mantiene al
de Plan de ) luego de haber Mantener al usuario . . .
., Entidad K ) usuario en la vista Si
Formaciény realizado una en la vista mostrada
. , mostrada
Capacitaciéon busqueda
Cambiar de pagina d Mostrar la pagina  Se muestra la pagina
ambiar de pégina de . ) .
pag seleccionada de la seleccionada de la Si

la lista de solicitudes = . . . -
lista de solicitudes lista de solicitudes
Ingresar en el URL
una pagina no
existente de la lista de

Mostrar la Ultima  Se muestra la dltima
pagina existente de la pdgina existente de Si
lista de solicitudes  la lista de solicitudes

solicitudes
Redirigir a la vista de = Se redirige a la vista
visualizacion y de visualizacién y
Seleccionar una edicion de solicitudes edicion de i
solicitud de la lista de planes de solicitudes de planes
formaciény de formaciény
capacitacién capacitacion

Tabla 4.22 Pruebas Funcionales del Sprint 6: Implementacion de la Suspension del Plan de
Formacion y Capacitacion — Parte 1: Listado de Solicitudes en los Médulos Involucrados
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Sprint Seccion

Visualizacion
y Edicién de
Solicitudes de
6 Suspensién
de Planes de
Formaciény
Capacitacion

Mddulos

Tutor, Entidad,
Miembro de
Entidad e
instructor

Accion del Usuario

Presionar botén de
estado de solicitud

Presionar botén de
versiones anteriores
sin poseer una previa

evaluacion de la
solicitud

Presionar botén de
versiones anteriores

luego de poseer
evaluaciones previas
de la solicitud

Seleccionar una
version anterior de la
solicitud

Seleccionar
Informacion general

Seleccionar opcién de

solicitud

Seleccionar botdén de
soportes

Seleccionar botén de
observaciones

Respuesta Esperada

Mostrar el estado de

la solicitud

Indicar la falta de
versiones anteriores

Mostrar listado de las

versiones previas de
la solicitud

Mostrar la
informacion de la
version anterior de la
solicitud

Mostrar informacién
general del plan de
formaciony
capacitacion

Mostrar la
informacion de la
solicitud ingresada

por el tutor

Mostrar los soportes
pertenecientes a la
solicitud

Mostrar las
observaciones
agregadas ala

solicitud

Respuesta Obtenida

Se muestra el estado
de la solicitud a
través de un
diagrama

muestra mensaje
"No se encontraron
versiones
anteriores"

Se muestra un
listado de las
versiones previas de
la solicitud

Se muestra la
version anterior de
la solicitud en
formato PDF
Se muestra la
informacidén general
del plan de
formaciony
capacitacion
Se muestra la
informacion de la
solicitud ingresada
por el tutor
Se muestran los
soportes
pertenecientes a la
solicitud
Se muestran las
observaciones
agregadas ala
solicitud

Funcionamiento
Correcto

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Tabla 4.23 Pruebas Funcionales del Sprint 6: Implementacion de la Suspension del Plan de
Formacion y Capacitacion — Parte 2: Pruebas Comunes de la Visualizacion y Edicion en

Todos los Modulos Involucrados
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Sprint Seccion

Visualizacién
y Edicion de
Solicitudes de
6 Suspension
de Planes de
Formaciény
Capacitacién

Modificar descripcidn

Accién del Usuario  Respuesta Esperada

Agregar soporte y
Agregar nuevo
almacenarlo en el
soporte .
servidor
Modificar la

descripcion y realizar
cambios en el
servidor

Eliminar solicitud Eliminar solicitud

Enviar solicitud y con  No enviar la solicitud
fecha inicio y fecha y mostrar
fin invalida notificacién de error

Enviar Solicitud con ~ Enviar la solicitud y

informacién valida = mostrar notificacion

Intentar modificar la No permitir modificar
descripcion de la la descripcion de la
solicitud solicitud

No permitir modificar
las fechas de la
solicitud

Intentar modificar las
fechas de la solicitud

Intentar modificar la No permitir modificar
descripcién de la la descripcion de la
solicitud solicitud

No permitir modificar

Intentar modificar las
las fechas de la

fechas de la solicitud o
solicitud

No permitir el envio
de la solicitud

Intentar enviar
solicitud

Intentar agregar  No permitir el ingreso

observacion de observaciones

No permitir la
Intentar evaluar

.. evaluacion de la
solicitud

solicitud

Respuesta Obtenida

Se agrega el soporte
y se almacena en el
servidor

Se modifica la
descripcidny se
realizan los cambios
en el servidor
Se elimina la
solicitud

No se envia la
solicitud y se
muestra el mensaje
"La solicitud no
pudo ser enviada,
por favor verifique
que la fecha
introducida sea
valida y no se solape
con suspensiones
previas"

Se envia la solicitud
y se muestra el
mensaje "La
solicitud ha sido
enviada con éxito a
<primera entidad del
flujo>"

No permite
modificar la
descripcidn de la
solicitud
No permite
modificar las fechas
de la solicitud
No permite
modificar la
descripcion de la
solicitud
No permite
modificar las fechas
de la solicitud
No permite el envio
de la solicitud
No permite el
ingreso de
observaciones
No permite la
evaluacion de la
solicitud

Funcionamiento
Correcto

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Tabla 4.24 Pruebas Funcionales del Sprint 6: Implementacion de la Suspension del Plan de

Formacion y Capacitacion — Parte 3: Visualizacion y Edicion de Solicitud en los Mdédulos de
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Funcionamiento

Sprint Seccion Mddulos Accién del Usuario  Respuesta Esperada Respuesta Obtenida c A
orrecto
Agregar nueva Agrega la
Agregar y guardar observaciony observaciony la i
nueva observacion almacenarla en el almacenaen el
servidor servidor
No permite
Intentar modificar la No permitir modificar p X
Lo s modificar la )
descripcidon de la la descripcion de la L, Si
. o descripcién de la
solicitud solicitud .
solicitud
. No permitir modificar No permite
Intentar modificar las " .
L las fechas de la modificar las fechas Si
fechas de la solicitud . .
solicitud de la solicitud
Se envia la solicitud
a la siguiente
entidad del flujo
. . mostrando
Enviar la solicitud a la teri te el
S - ) osteriormente e
Visualizacion siguiente entidad del P A
s Lo N mensaje "El informe
y Edicién de flujo sin permitir el . )
.. . . . ha sido enviada con .
Solicitudes de Enviar solicitud ingreso de nuevas o L Si
L, . . éxito a <siguiente
6 Suspension Entidad observaciones por . K
. entidad>" e
de Planes de parte del usuario o
., impidiendo el
Formaciény actual )
S ingreso de
Capacitacion ;
observaciones por
parte del usuario
actual
Desplegar las Se despliegan las
Presionar botén de opciones de opciones de
"Aprobacion evaluacion posibles  evaluacion posibles Si
rechazo" (aprobacién, (aprobacion,
rechazo) rechazo)
- . Se aprueba la
Aprobar Solicitud sin . P . .
. . solicitud sin permitir
permitir su posterior )
T su posterior
modificacion y dificacion
- . modi )
Aprobar solicitud aplicando la . ¥ Si
_, aplicando la
suspension en el plan .,
L suspension en el
de formaciény .,
o plan de formaciény
capacitacién o
capacitacion
Serechazala
Rechazar la solicitud . .
- . . solicitud evitando su .
Rechazar solicitud  evitando su posterior . Si
e, posterior
modificacion L
modificacion

Tabla 4.25 Pruebas Funcionales del Sprint 6: Implementacion de la Suspension del Plan de
Formacion y Capacitacion — Parte 4: Visualizacion y Edicion de Solicitud en el Modulo de
Entidad

Luego de culminar las pruebas funcionales establecidas se obtuvo como
resultado el correcto funcionamiento de la aplicacion luego de aplicar el

incremento obtenido en el Sprint 6.
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4.7 Implementacion de Prorrogas de planes de
formacion y capacitacion

Una vez culminada la implementacion de las prérrogas de planes de

formacion y capacitacion se procedio a realizar las pruebas de funcionalidad de

dicha seccion de la aplicacion. En la tabla 4.26, 4.27, 4.28, 4.29 y 4.30 se muestran

las pruebas realizadas.

Sprint Seccion Mddulos

Listado de
Solicitudes de

Tutor, Entidad
Prorroga de

7 Plan de y Mierr.1bro de
L, Entidad
Formaciény
Capacitaciéon

Accion del Usuario

Buscar solicitudes a

través de un nombre

de instructor

Buscar solicitudes a

través de la cédula de

instructor

Buscar un dato que
no se asemeje a
ninguno de los datos
de las solicitudes
almacenadas en el
sistema

Recargar la pagina

la lista de solicitudes

Ingresar en el URL
una pagina no

existente de la lista de

solicitudes

Seleccionar una
solicitud de la lista

Respuesta Esperada

Mostrar las
solicitudes cuyo
instructor posea el
nombre ingresado
Mostrar las
solicitudes cuyo
instructor posea la
cédula ingresada

Mostrar un mensaje
que indique que no
se encontrd ninguna
solicitud con la
informacién buscada

luego de haber Mantener al usuario
realizado una en la vista mostrada
busqueda
Mostrar la pagina
Cambiar de pagina de pag

seleccionada de la
lista de solicitudes

Mostrar la ultima
pagina existente de la
lista de solicitudes

Redirigir a la vista de
visualizacion y
edicion de solicitudes
de planes de
formaciény
capacitacion

Respuesta Obtenida

Se listan las
solicitudes cuyo
instructor posea el
nombre ingresado
Se listan las
solicitudes cuyo
instructor posea la
cédula ingresada
Se muestra el
mensaje "No se
encontré
informacion de
solicitudes de
suspension de plan
de formaciény
capacitacion”

Se mantiene al
usuario en la vista
mostrada

Se muestra la pagina
seleccionada de la
lista de solicitudes

Se muestra la ultima
pagina existente de
la lista de solicitudes

Se redirige a la vista
de visualizacién y
edicién de
solicitudes de planes
de formaciény
capacitacion

Funcionamiento
Correcto

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Tabla 4.26 Pruebas Funcionales del Sprint 7: Implementacion de Prorrogas de planes de
formacion y capacitacion — Parte 1: Listado de Solicitudes en los Modulos Involucrados
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Sprint Seccién

Visualizacion
y Edicién de
Solicitudes de
7 Suspensién
de Planes de
Formaciény
Capacitaciéon

Moddulos

Tutor, Entidad,
Miembro de
Entidad e
instructor

Accion del Usuario

Presionar boton de
estado de solicitud

Presionar botén de
versiones anteriores
sin poseer una previa

evaluaciéon dela
solicitud
Generar PDF sin que
el tutor cargara
ninguna informacion
previa

Generar PDF luego de
que el tutor cargara
informacion previa

Presionar boton de
versiones anteriores
luego de poseer
evaluaciones previas
de la solicitud

Seleccionar una
version anterior de la
solicitud

Seleccionar
Informacion general

Seleccionar semestre

Seleccionar opcién de
solicitud

Seleccionar botén de
soportes

Seleccionar botén de
observaciones

Respuesta Esperada

Mostrar el estado de
la solicitud

Indicar la falta de
versiones anteriores

Mostrar solicitud en
formato PDF

Mostrar solicitud en
formato PDF

Mostrar listado de las
versiones previas de
la solicitud

Mostrar la
informacion de la
version anterior de la
solicitud

Mostrar informacién
general del plan de
formaciény
capacitacion

Mostrar actividades
del semestre
seleccionado

Mostrar la
informacion de la
solicitud ingresada

por el tutor

Mostrar los soportes
pertenecientes a la
solicitud

Mostrar las
observaciones
agregadas ala

actividad

Respuesta Obtenida

Se muestra el estado
de la solicitud a
través de un
diagrama

muestra mensaje
"No se encontraron
versiones
anteriores"

Se muestra la
solicitud en formato
PDF

Se muestra la
solicitud en formato
PDF

Se muestra un
listado de las
versiones previas de
la solicitud

Se muestra la
version anterior de
la solicitud en
formato PDF
Se muestra la
informacion general
del plan de
formaciony
capacitacion
Se muestran las
actividades del
semestre
seleccionado
agrupadas por
categorias
(Docencia,
Investigacion,
Formaciény
Extension)

Se muestra la
informacion de la
solicitud ingresada
por el tutor
Se muestran los
soportes
pertenecientes a la
solicitud
Se muestran las
observaciones
agregadas ala
actividad

Funcionamiento
Correcto

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Tabla 4.27 Pruebas Funcionales del Sprint 7: Implementacion de Prorrogas de planes de

formacion y capacitacion — Parte 2: Pruebas Comunes de la Visualizacion y Edicion en

Todos los Modulos Involucrados
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Sprint Seccion Mddulos Accién del Usuario  Respuesta Esperada
Agregar soporte
Agregar nuevo gree P v
almacenarlo en el
soporte .
servidor
Modificar la
- ., descripcidn y realizar
Modificar descripcidn P . ¥
cambios en el
servidor
Agregar actividad a la
Seleccionar actividad lista de actividades de
la prorroga
Eliminar solicitud Eliminar solicitud
. . No enviar la solicitud
Enviar solicitud
. y mostrar
incompleta L
notificacién de error
Visualizacién
y Edicion de
Solicitudes de
7 Suspension Tutor Enviar solicitud a la

Enviar solicitud
de Planes de

Formaciény

primera entidad del
flujo, no permitir la
modificacion de la
misma y mostrar
notificacién

completada con
informacién vélida
por primera vez o
luego de un rechazo

Capacitacién

Concluir la
evaluacion, no
permitir su posterior
modificacion y aplicar
la prorroga del plan
de formaciény
capacitacion

Enviar solicitud
completada con
informacién valida
luego de su
aprobacion con
observaciones

Enviar solicitud a
consejo de facultad
sin permitir su
posterior
modificacion

Enviar solicitud luego
de haber sido
devuelta con
observaciones

mayores

Respuesta Obtenida

Se agrega el soporte
y se almacena en el
servidor
Se modifica la
descripcidny se
realizan los cambios
en el servidor
Se agrega la
actividad a la lista de
actividades de la
prorroga
Se elimina la
solicitud
No se envia la
solicitud y se
muestra el mensaje
"La prorroga se
encuentra
incompleta para su
envio"

Se envia la solicitud
a la primera entidad
del flujo, no se
permite su
modificacion y
muestra el mensaje
"La solicitud ha sido
enviada con éxito a
<primera entidad del
flujo>"

Concluye la
evaluacion de la
adecuacion, la
muestra Unicamente
en formato PDF y
aplica la prorroga
del plan de
formaciény
capacitacion

Se envia la solicitud
aconsejo de
facultad sin permitir
su posterior
modificacion

Funcionamiento
Correcto

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Tabla 4.28 Pruebas Funcionales del Sprint 7: Implementacion de Prorrogas de planes de

formacion y capacitacion — Parte 3: Visualizacién y Edicion de Solicitud en el Médulo de

Tutor
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Sprint Seccion Médulos Accidn del Usuario  Respuesta Esperada
Agregar nueva
Agregar y guardar observaciény
nueva observacion almacenarla en el
servidor
Intentar modificar la  No permitir modificar
descripcién de la la descripcion de la
solicitud solicitud
Intentar modificar las No permitir modificar
actividades de la las actividades de la
solicitud solicitud
Enviar la solicitud a la
siguiente entidad del
flujo sin permitir el
Enviar solicitud ingreso de nuevas
observaciones por
parte del usuario
actual
Desplegar las
opciones de
evaluacién posibles
Presionar botén de (aprobacion,
"Aprobacion aprobacién con
Visualizacién rechazo" observaciones
y Edicién de menores, aprobacion
Solicitudes de con observaciones
7 Suspensidn Entidad mayores, rechazo)

de Planes de

Formacion
v Aprobar solicitud sin

permitir su posterior
modificacién y aplicar
la prorroga del plan

Capacitacion

Aprobar solicitud

de formacion y
capacitacion

Devolver la solicitud
al tutor parasu
posterior
modificacion,
evitando que el

Aprobar solicitud con
observaciones

menores N
usuario actual pueda

ingresar nuevas
observaciones

Devolver la solicitud
al tutor parasu
posterior
modificacion,
evitando que el

Devolver solicitud
con observaciones

mayores N
usuario actual pueda

ingresar nuevas
observaciones

Devolver la solicitud
al tutor para su
posterior

- modificacion,
Rechazar solicitud .
evitando que el
usuario actual pueda
ingresar nuevas
observaciones

Tabla 4.29 Pruebas Funcionales del Sprint 7: Implementacion de Prorrogas de planes de
formacion y capacitacion — Parte 4: Visualizacion y Edicion de Solicitud en el Modulo

de Entidad
88

Respuesta Obtenida

Agrega la
observaciény la
almacena en el
servidor
No permite
modificar la
descripcidn de la
solicitud
No permite
modificar las
actividades de la
solicitud

Se envia la solicitud
a la siguiente
entidad del flujo
mostrando
posteriormente el
mensaje "La
solicitud ha sido
enviada con éxito a
<siguiente entidad>"
eimpidiendo el
ingreso de
observaciones por
parte del usuario
actual

Se despliegan las
opciones de
evaluacién posibles
(aprobacion,
aprobacién con
observaciones
menores,
aprobacién con
observaciones
mayores, rechazo)

Se aprueba la
solicitud sin permitir
su posterior
modificacién y aplica
la prorroga del plan
de formacion y
capacitacion

Se devuelve la
solicitud al tutor
para su posterior

modificacion,
evitando que el

usuario actual pueda
ingresar nuevas
observaciones

Se devuelve la
solicitud al tutor
para su posterior

modificacion,
evitando que el

usuario actual pueda
ingresar nuevas
observaciones

Se devuelve la
solicitud al tutor
para su posterior

modificacion,
evitando que el

usuario actual pueda
ingresar nuevas
observaciones

Funcionamiento
Correcto

Si

Si

Si

Si

Si



Sprint Seccion Mddulos Accién del Usuario
Intentar modificar la | No permitir modificar
descripcion de la la descripcion de la
solicitud solicitud
Instructor
Intentar modificar las | No permitir modificar
actividades de la las actividades de la
solicitud solicitud
Visualizacion Intentar modificar la | No permitir modificar
y Edicién de descripcién de la la descripcion de la
Solicitudes de solicitud solicitud
7 Suspension
de Planes de Intentar modificar las  No permitir modificar
Formaciény actividades de la las actividades de la
Capacitacién Miembro de solicitud solicitud
Entidad Intentar enviar No permitir el envio

solicitud de la solicitud

No permitir el ingreso
de observaciones

Intentar agregar
observacién

No permitir la
evaluacion de la
solicitud

Intentar evaluar
solicitud

Respuesta Esperada Respuesta Obtenida

No permite
modificar la
descripcién de la
solicitud
No permite
modificar las
actividades de la
solicitud
No permite
modificar la
descripcion de la
solicitud
No permite
modificar las
actividades de la
solicitud

No permite el envio

de la solicitud
No permite el
ingreso de
observaciones
No permite la
evaluacién de la
solicitud

Funcionamiento
Correcto

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Tabla 4.30 Pruebas Funcionales del Sprint 7: Implementacion de Prorrogas de planes de
formacion y capacitacion — Parte 5: Visualizacion y Edicion de Solicitud en el Modulos
de Instructor y Miembros de Entidades

4.8 Seccion de Ajustes, y Elaboracion de Procesos de
Escalamiento Automatico y Envio de Recordatorio.

Luego de culminar el presente Sprint se procedid a realizar las pruebas

funcionales correspondientes, mostradas en las tablas 4.31, 4.32, 4.33 y 4.34.
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Sprint Seccion

Envio de
8 Recordatorio
s

Accion del Usuario

Iniciar proceso con
un plan de formacion
que tenga un informe

al cual le falten dos

semanas para la
fecha de su envio

Iniciar proceso con
un plan de formacién
que tenga un informe

al cual le falte una
semana para la fecha

de su envio

Iniciar proceso con
un plan de formacion
que tenga un informe

el cual se encuentre

en la fecha de su
envio

Iniciar proceso con
un plan de formacion
que tenga un informe

el cual posea un
retardo de una
semana

Iniciar proceso con
un plan de formacion
que tenga un informe

el cual posea un
retardo de dos
semanas

Iniciar proceso con
un plan de formacién
que tenga un informe

el cual posea un
retardo de mas de
tres semanas

Iniciar proceso sin

poseer ninguln plan

de formacion que
satisfaga las
condiciones
necesarias para el
envio de
recordatorios

Respuesta Esperada

Enviar correos de
notificacion

Enviar correos de
notificacion

Enviar correos de
notificacion

Enviar correos de
notificacion

Enviar correos de
notificacion

Enviar correos de
notificacion

No enviar correos de

notificacion

Respuesta Obtenida

Se envian los
correos de
notificacion

Se envian los
correos de
notificacion

Se envian los
correos de
notificacion

Se envian los
correos de
notificacion

Se envian los
correos de
notificacion

Se envian los
correos de
notificacion

No envia los correos
de notificacion

Funcionamiento
Correcto

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Tabla 4.31 Pruebas Funcionales del Sprint 8: Seccion de Ajustes, y Elaboracion de

Procesos de Escalamiento Automatico y Envio de Recordatorio. — Parte 1: Envio de

Recorda
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Sprint Seccion

Accién del Usuario

Respuesta Esperada

Respuesta Obtenida

Funcionamiento

Correcto
Iniciar proceso con
una adecuacién que Enviar adecuacién a Envia la adecuacion
posea mas de tres la siguiente entidad a la siguiente Si
semanas en una del flujo entidad del flujo
entidad intermedia
Iniciar proceso con
un informe que Enviar informeala Enviaelinformeala
posea mds detres  siguiente entidad del siguiente entidad del Si
semanas en una flujo flujo
entidad intermedia
Iniciar proceso con
una SOIIC_I,tUd de Enviar la solicitud a la Envia la solicitud a la
suspensllon que siguiente entidad del siguiente entidad del Si
posea mas de tres . .
flujo flujo
semanas en una
Escalamiento entidad intermedia
automatico Iniciar proceso con
docudmeentos pr:rr]fosg?;:::(:):seea Er.wi:.:\r la solic.itud ala E.nvi.a la solici.tud ala .
, siguiente entidad del siguiente entidad del Si
mas de tres semanas . .
- flujo flujo
en una entidad
intermedia
Iniciar proceso con
un documento que se Mantener el Se mantiene el
encuentre guardado  documento en su documento en su Si
por el tutor por mas estado actual estado actual
de tres semanas
Iniciar proceso con
un documento que se Mantener el Se mantiene el
encuentre en consejo  documento en su documento en su Si

de facultad por mas
de tres semanas

estado actual

estado actual

Tabla 4.32 Pruebas Funcionales del Sprint 8: Seccion de Ajustes, y Elaboracion de

Procesos de Escalamiento Automadtico y Envio de Recordatorio. — Parte 2: Escalamiento

Sprint Seccion

Automatico de Documentos

Accion del Usuario

Respuesta Esperada

Respuesta Obtenida

Funcionamiento

Correcto
No se modifica la
" Mostrar mensajey contraseiay se
Ingresar contrasefia . X .
L no modificar muestra el mensaje Si
actual invalida ~ N ~
contrasefia Contrasefia actual
incorrecta"
No se modifica la
_ contraseflay se
Ingresas repeticion . i
N Mostrar mensajey  muestra el mensaje
. de contrasefia - " L .
Cambio de . no modificar Debe escribir la Si
~ distinta a la nueva - ~
contrasefa N contrasefia nueva contrasefia
contrasefia R
dos veces sin
errores"
Se modifica la
. o . contrasefay se
Cambiar contrasefia Modificar la .
. . muestra el mensaje .
ingresando datos  contrasefia y mostrar Si

validos

mensaje

"La contrasefia ha
sido cambiada con
éxito"

Tabla 4.33 Pruebas Funcionales del Sprint 8: Seccion de Ajustes, y Elaboracion de
Procesos de Escalamiento Automatico y Envio de Recordatorio. — Parte 3: Cambio de
Contraseria en el Modulo de Secretaria
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Funcionamiento

Sprint Seccion Médulos Accién del Usuario  Respuesta Esperada Respuesta Obtenida
Correcto
No se modifica la
o Mostrar mensajey contrasefiay se
Ingresar contrasefia - . )
actual invalida no modificar muestra el mensaje Si
contrasefia "Contrasefia actual
incorrecta”
No se modifica la
contrasefiay se
Ingresa repeticion de  Mostrar mensajey  muestra el mensaje
Tutor contrasefia distinta a no modificar "Debe escribir la Si
la nueva contrasefia contrasefia nueva contrasefia
dos veces sin
errores"
Se modifica la
. o - contrasefiay se
Cambiar contrasefia Modificar la v .
. N muestra el mensaje .
ingresando datos  contrasefiay mostrar o Si
vélidos mensaje La contrasefia ha
sido cambiada con
éxito"
No se modifica la
o Mostrar mensajey contrasefay se
Ingresar contrasefia - . :
actual invalida no modificar muestra el mensaje Si
contrasefia "Contrasefia actual
incorrecta”
No se modifica la
contrasefiay se
Ingresa repeticion de  Mostrar mensajey  muestra el mensaje
Entidad contrasefia distinta a no modificar "Debe escribir la Si
la nueva contrasefia contrasefia nueva contrasefia
dos veces sin
errores"
Se modifica la
. o . contrasefia y se
Cambiar contrasefia Modificar la Y .
. o muestra el mensaje )
ingresando datos  contrasefiay mostrar - Si
slidos mensaie La contrasefia ha
vali j . A
sido cambiada con
Cambio de éxito"
contrasefia No se modifica la
o Mostrar mensajey contrasefay se
Ingresar contrasefia - . :
actual invalida no modificar muestra el mensaje Si
contrasefia "Contrasefia actual
incorrecta”
No se modifica la
contrasefiay se
Ingresa repeticion de  Mostrar mensajey  muestra el mensaje
Instructor contrasefia distinta a no modificar "Debe escribir la Si
la nueva contrasefia contrasefia nueva contrasefia
dos veces sin
errores"”
Se modifica la
. o - contrasefiay se
Cambiar contrasefia Modificar la v .
. o muestra el mensaje .
ingresando datos  contrasefiay mostrar = Si
vélidos mensaje La contrasefia ha
sido cambiada con
éxito"
No se modifica la
~ Mostrar mensajey contrasefiay se
Ingresar contrasefia - . )
actual invalida no modificar muestra el mensaje Si
contrasefia "Contrasefia actual
incorrecta"
No se modifica la
contrasefay se
Ingresa repeticion de  Mostrar mensajey  muestra el mensaje
Miembro de  contrasefia distinta a no modificar "Debe escribir la Si
Entidad la nueva contrasefia contrasefia nueva contrasefia
dos veces sin
errores"
Se modifica la
. o e contrasefia y se
Cambiar contrasefia Modificar la Y .
. N muestra el mensaje )
ingresando datos  contrasefiay mostrar o Si
slidos mensaie La contrasefia ha
véli j

sido cambiada con
éxito"

Tabla 4.34 Pruebas Funcionales del Sprint 8: Seccion de Ajustes, y Elaboracion de
Procesos de Escalamiento Automidtico y Envio de Recordatorio. — Parte 3: Cambio de
Contrasenia en los Modulos de Tutor, Instructor, Entidad y Miembro de Entidad
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Una vez culminadas las pruebas funcionales del presente Sprint se obtuvo

como resultado el correcto funcionamiento de la aplicacion.

Es importante resaltar que las pruebas funcionales fueron acumulativas,
realizando de esta manera las pruebas propias del Sprint en curso y de todas las
anteriores, procediendo a la implementacion del préximo Sprint siempre que

todas las pruebas realizadas dieran resultados positivos.
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Capitulo 5: Conclusion

Al finalizar la realizacion del Trabajo Especial de Grado se logrd
implementar una nueva version del sistema automatizado para la gestion y
seguimiento de los planes de formacidén y capacitacion de los profesores
instructores en plan de formacion en la Universidad Central de Venezuela. Para
esto, se tuvo que realizar un estudio exhaustivo del proceso manual y del sistema

FORMINST que actualmente se encuentra en funcionamiento.

Para la realizacion del estudio del proceso manual de los planes de
formacion y capacitacion se tuvo que solicitar en la oficina de archivos de la
Facultad de Ciencias todos los documentos relacionados con los planes de

formacion y capacitacion de al menos 5 profesores instructores distintos.

Una vez culminado el analisis del proceso manual y el sistema actual se
procedié a determinar los requerimientos, flujos e interfaces de usuarios que se
implementarian posteriormente en la aplicacion, para, de esta manera, proceder
con el disefio del modelo de datos a través de la herramienta Cacoo, definiendo

asi todos los atributos y relaciones de las distintas tablas.

Al culminar todo el proceso de disefio de la solucion se desarrolld el
sistema automatizado, con sus distintos mddulos y funcionalidades, para la
gestion y seguimiento de los planes de formacién y capacitacion, procediendo,
finalmente, con la realizacion de pruebas funcionales que garantizaran su

correcto funcionamiento.

Con la finalidad de alcanzar los objetivos de forma satisfactoria, se
implementd una variante de la metodologia 4gil Scrum. Dicha metodologia
facilito el trabajo realizado a lo largo del proyecto, logrado asi adaptar el sistema
a los cambios de requerimientos que se presentaron en el desarrollo de la

solucion.

La implementacién del sistema no fue un proceso sencillo, para su
ejecucion se tuvieron que realizar multiples reuniones que aclararan el
funcionamiento esperado por cada uno de los futuros usuarios de la aplicacion.
Igualmente, se tuvieron que evaluar las debilidades de las versiones anteriores

del sistema junto con sus posibles soluciones para, posteriormente, a través del
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seguimiento de multiples aspectos de la metodologia de desarrollo y bajo la
utilizacion de Ruby on Rail junto con otras herramientas, lograr la realizacion de
un producto de software funcional el cual permitiera la automatizacion de todos
los procesos implicados en los planes de formacion y capacitacion de la Facultad
de Ciencias; facilitando a su vez, a través de la creacion de un moddulo de
administracion, la adaptacion de la aplicacién para su futuro uso en otras

facultades.

5.1 Limitaciones

La principal limitacion que se tuvo en la realizacién del Trabajo Especial
de Grado consistia en la utilizacion de un servidor a través del cual se pudiera
mostrar el funcionamiento del sistema a los distintos usuarios, con la finalidad
de realizar pruebas de usabilidad que permitieran evaluar el nivel de aceptacion

de la aplicacion.

Debido a los tiempos que se tenian que tomar en consideracion para la
solicitud y entrega de un servidor de pruebas por parte de la facultad, no se
considerd viable la posibilidad de realizar las pruebas de usabilidad en el

presente trabajo.
5.2 Trabajos Futuros

Aun cuando se busco abarcar todas las funcionalidades necesarias para la
automatizacion de los procesos de planes de formacion y capacitacion existen
una serie de trabajos que pueden ser realizados a futuros, entre los cuales se

pueden destacar:

¢ La elaboraciéon de la documentacién del funcionamiento de la aplicacion.
e Larealizacién de las pruebas funcionales.
e El desarrollo de una version moévil de la aplicacion.

e La aplicacion del proyecto a otras facultades de la universidad.
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