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EDICIONES DE LA XIV JORNADA DE INVESTIGACION EDUCATIVA Y V CONGRESO INTERNACIONAL
DE EDUCACION

Las ediciones de la XIV Jornada de Investigacion Educativa y V Congreso Internacional de
Educacion es un proyecto editorial que busca proyectar en la comunidad universitaria y en la
sociedad en general los trabajos de investigacién presentados en este evento organizado por el
Centro de Investigaciones Educativas de la Escuela de Educaciéon de la Universidad Central de
Venezuela. Al concepto tradicional en el cual se reunen en un sélo volumen los trabajos
presentados en congresos, simposios o eventos de este tenor, presentamos en esta oportunidad
un concepto editorial que canalice el trabajo realizado por los investigadores con sus lectores
actuales y potenciales bajo el formato de libros tematicos, con lo cual se ordenan libros
especializados conforme lo planteado en cada mesa de trabajo.

Asi tiene el lector mas que un libro, una coleccién de textos en el que se compilan,
conforme los ejes y tematicas abordadas en la Jornada, los resultados parciales o finales de los
investigadores presentados durante la jornada. Con este concepto queremos propiciar la lectura
del trabajo intelectual e investigativos de nuestros ponentes a un numero mayor de lectores,
abriendo asi la oportunidad de conocer mds alld de los dias propiamente de encuentro, los
resultados del trabajo realizado. Tiene el lector las ponencias integras que se incorporaron al
programa del evento, tendra los datos de los autores, sus orientaciones tedrico-metodoldgicas, los
resultados y aportes de su trabajo, lo que facilita su uso posterior para nuevas investigaciones y
constituirse definitivamente en referencias para el trabajo intelectual e innovador.

Esta edicidon es en esencia es una coleccién de libros en la cual el Centro de Investigaciones
Educativas busca fomentar y dar a conocer los trabajos presentados en el evento. Lo interesante
del trabajo es que cada volumen esta presentado por un compilador, en su mayoria moderadores
en las mesas de ponencias libres del evento, lo que dard una idea de unidad en los textos que
integran la obra, ademds de expresar en buena medida parte de la discusién generada durante el
encuentro. Con esta férmula propiciamos una nueva generacion de editores y autores, confiados
en la idea de que esta iniciativa puede significar un aporte a la cultura pedagdgica venezolana e
internacional, ademas de ser una oportunidad de dar a conocer y crear nuevas redes de
investigadores.

El Centro de Investigaciones Educativas de la Escuela de Educaciéon de la Universidad
Central de Venezuela se complace en ser puente entre los investigadores y sus comunidades de
lectores. Agradecemos la confianza brindada en someter su trabajo investigativo e intelectual a
nuestra consideracién, y reiteramos una vez mas nuestro compromiso por el fomento de la
investigacion educativa como féormula para abordar y promover los cambios necesarios que
requiere la educacién actual de cara a los retos de la sociedad futura.

Ramon Alexander Uzcategui Audy Salcedo
Coordinador General de la XIV Jornada de Coordinador del Comité de Arbitraje de
Investigacion Educativa y V Congreso Ponencias de la XIV Jornada de Investigacion
Internacional Educativay V Congreso Internacional
Jefe del Centro de Investigaciones
Educativas
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PRESENTACION

Hoy dia, toda investigacion educativa puede convertirse en una iniciativa para generar o
proponer un emprendimiento personal, cultural, organizacional o empresarial. Esta debe contar
con estrategias que le permitan exponer resultados para participar de manera competitiva en los
mercados y espacios en los que le toca interactuar. Dichas estrategias han de basarse en los
resultados que arroje la investigacion sobre las condiciones propicias para desarrollar determinado
emprendimiento y ponerlo en practica en el territorio donde pueda aplicarse. En este sentido,
todo educador esta sujeto a través de sus investigaciones a conocer con claridad y precision cémo
los resultados de estas contribuyen con el valor de su investigacidn, asi como para los actores
involucrados en el contexto en el que se desarrolla esta.

La siguiente compilacidn muestra once articulos que se presentaron en el marco de la XVI
Jornada de Investigacion Educativa y V Congreso Internacional de Educacién. Evento que se llevd a
cabo en los espacios de la Escuela de Educacién de la Universidad Central de Venezuela del 17 al
21 de octubre de 2016. Tienen un comun denominador, abordan experiencias emprendedoras en
educacion y las muestran a través de las investigaciones e innovaciones realizadas. Se ha dividido
en dos partes, la primera titulada “La investigacion y el emprendimiento” y la segunda “La
innovacion y el emprendimiento”, constituidas por cinco y seis articulos respectivamente, lo que
hacen un total de once trabajos investigativos que aportan de manera significativa, no solo a las
instituciones y contextos donde se realizaron sino también al &mbito nacional e internacional.

La primera parte de esta compilacidn inicia con el articulo “La investigacién socioeducativa
a partir de la experiencia: lo convivido como modo de generar conocimiento” escrito por Ana
Osorio, quien propone impulsar la investigacion educativa a partir de la interaccién y el convivir en
las comunidades, lo que trajo como consecuencia la resoluciéon de problemas con relacién a la
accion social en el hecho educativo, con la finalidad de generar conocimientos para la
transformacion de la realidad donde se circunscribe la investigacion.

Seguidamente se aprecia, “El Método de Investigacion Accién en la Administracion del
Aspecto Docente de la FDA”, cuyas autoras son Cecilia Pefia e Irania Méndez. Estas a partir del

diagndstico realizado en el Centro de Educacién Inicial (CEl) Este Nifio Don Simédn, deciden hacer la
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investigacion en pro de mejorar los procesos que se llevan a cabo en las aulas de clase de este
Centro Educativo.

“La investigacion accién participativa en la Catedra de Educacién Comunitaria de la UPEL-
IPB”, cuya autora Ana Jacqueline Urrego hace énfasis en la Investigacién Accidn participativa como
estrategia metodoldgica para capacitar a los estudiantes de educacién sobre la integraciéon a la
comunidad, con la finalidad de promover en estas la busqueda de alternativas de solucién a sus
requerimientos y necesidades.

Yunaika Venegas y Saida Castillo cuyo articulo titulado “Pertinencia social de los productos
de investigacion generados en las universidades publicas” se dedicaron a determinar la pertinencia
social de las investigaciones producidas en las universidades publicas experimentales, de manera
especifica las de los estudios de 4to nivel. Precisaron la necesidad de relacionar los resultados de
las investigaciones para superar los obstaculos que afecten el desarrollo de las regiones.

Para finalizar se presenta el articulo “El Compromiso y la Responsabilidad como
Integrantes de los Colectivos de Formacion Permanente e Investigacion Docente”, cuyos autores
son Yasmelis Rivas y Jesus Bricefio, estos recurrieron al paradigma cualitativo para investigar sobre
el compromiso y responsabilidad de los docentes en su quehacer pedagdgico. Destacan de manera
significativa como elementos claves la responsabilidad y compromiso, el conocimiento de los
procesos formativos y la socializacion de la informacion.

De esta manera se cierra el bloque de trabajos de investigacion propuestos por los
autores, los cuales relacionaron sus resultados con el emprendimiento social en cada uno de
contextos donde desarrollaron estas investigaciones, realizando propuestas y recomendaciones
para la aplicacion en otros espacios.

A continuacidn, se presenta la segunda parte, relacionada con la innovacién y el
emprendimiento. Como primer articulo, lvonne Harvey y Julio Cabero, autores de “La gestién de la
innovacion en la Universidad Metropolitana: una mirada evaluativa” desarrollaron de manera
innovadora un modelo para la evaluacion de instituciones educativas que incorporen las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC). Estimaron como criterios
fundamentales la organizacidn educativa, los actores educativos y las tecnologias con las

gue cuenta la institucidn para desarrollar las practicas de incorporacién de TIC en los

procesos educativos.
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Posteriormente, El articulo de Luis Guanipa y Lisbeth Castillo, titulado “Tecnologia de
informacién y Comunicacién a la luz de la Gestiéon del Conocimiento” proponen las Tecnologia de
Informacién y Comunicacién como espacio para la sociedad del conocimiento en la Universidad de
Carabobo, sustentada esta propuesta en el aprendizaje colaborativo, cooperativo y significativo.
Destacan de manera especifica las ventajas de proveer ambientes inteligentes de ensefianza y

aprendizaje.

Seguidamente, el articulo “Desarrollo de innovaciones tecnoldgicas en educacion. Caso de
estudio” escrito por José Mufioz y Nelly Meléndez relata como a través del enfoque metodoldgico
de la investigacion accidon determinan la posibilidad de favorecer el desarrollo tecnoldgico que
propicie a la innovacion en educandos, a través del uso de estrategias pedagdgicas acordes con las

circunstancias y caracteristicas del grupo.

Ruth Diaz Bello, lvonne Harvey, Grecia Almeida y Norelkis Riera, en su trabajo titulado
“Experiencias hibridas con TIC: una alternativa en realidades complejas” relatan la experiencia de
divulgaciéon en la Décima Expedicién Eduweb 2014, en este analizan las dimensiones mas
significativas para entender el contexto de las actividades realizadas. Destacan la comprension de:
la organizacidon educativa, los actores educativos y las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacidn, estas orientadas a beneficiar practicas innovadoras, en atencién a la practicidad,

conexidn, cotidianidad y las realidades presentes en nuestro pais Venezuela.

Con el titulo “la integracion de las innovaciones para los emprendedores educativos en
ambientes digitales” los autores Clemencia Caldera y Alejandro Guillén, a través de su
investigacion realizaron aportes pertinentes sobre la relaciéon entre la formaciéon basada en
competencias y las tecnologias de informacidon y comunicacidén, como un nuevo esquema de

estudio que le aporta soluciones al pais.

Por otra parte, Otoniel Aguiar Lépez en su trabajo “Promoviendo actitudes de
emprendimiento en estudiantes de educacién media general” a través de un plan de accién

previamente validado promovieron actitudes de emprendimiento en los educandos.

Para finalizar, en el trabajo titulado “Desarrollo-universidad-ciudadania. Una triada para

impulsar la sustentabilidad en la regidon de Paparo” Manuel Rivas, Dilia Monasterio y Marisela
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Fernandez, destacan recomendaciones importantes sobre el desafio que tienen las comunidades

locales y las instituciones universitarias para superar la figura del habitante por la del ciudadano.

Con estas seis investigaciones se denota la importancia y valor de las innovaciones
presentadas y las acciones de emprendimiento que pueden promover las comunidades

educativas, asi como las zonas que las circundan.

Es necesario continuar realizando investigaciones que generen innovaciones y acciones de
emprendimiento, de manera especial en los actuales momentos por lo que nuestro pais

(Venezuela) estd atravesando.

Rebeca Estéfano
Universidad Nacional Abierta
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PARTE I. LA INVESTIGACION Y EL EMPRENDIMIENTO
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LA INVESTIGACION SOCIOEDUCATIVA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA: LO CONVIVIDO COMO MODO DE GENERAR
CONOCIMIENTO

ANA MARIA OSORIO GONZALEZ

Universidad Nacional Experimental de |la Fuerza Armada, Venezuela

amog253@gmail.com

RESUMEN: La investigacion educativa puede llevarse a cabo en contextos
diferentes a los que tradicionalmente se consideran, y con otros actores que, aunque
reconocidos como son las comunidades no han sido relevantes tanto en su desarrollo
tedrico como en la sistematizacion de su practica educativa. Sin embargo, la realidad
es otra, éstas irrumpen sus fundamentos e impactan su concepcion, asumiendo un
compromiso critico y transformador. El objetivo planteado se direcciona a impulsar la
investigacion educativa a partir de la experiencia y el convivir en comunidad, lo que
conlleva al estudio y resolucidn de problemas con relacién a la accién social, con el fin
de una construccion tedrico-practica fundamentada de manera interpretativa que
devele un significado para los sujetos involucrados. Se trata de considerar elementos
paradigmaticos emergentes que han sido subyugados por la racionalidad cientifica: la
profunda relacién existente entre los procesos sociopoliticos y la articulacidn en redes
sociales; la generacién de un conocimiento critico y creativo que rompe con los
paradigmas y transferencia de saberes impuestos; el poder reducir la distancia entre
teoria practica-realidad y la injerencia de la comunidad en la configuracién del hecho
educativo. El aporte del estudio es presentar un modo de investigar a partir de la
construccién de una metddica de lo convivido que permita generar un conocimiento
transformador del pensar-sentir-hacer-emprender en el ambito socioeducativo que
ahora se construye en red.

Palabras Clave: investigaciéon socioeducativa; conocimientos; convivir;
experiencia, comunidad.

1. Introduccion

De la hegemonia intelectual de los sistemas tedricos y de la practica educativa fordnea en los
ultimos siglos que se encuentran vinculadas a las necesidades de desarrollo del capitalismo y de la
concepcion de un proyecto civilizatorio eurocentrista como modelos universales a considerar en la
creacion intelectual tedrica y epistemoldgica; irrumpe una propia forma de generar conocimientos
a partir de las practicas comunitarias en el contexto socioeducativo. Lo comunitario representa un
area importante para la investigacién educativa y pedagdgica en estos momentos en que los
colectivos exigen su incorporacién a un proceso democratico participativo y protagdnico de forma
efectiva y con mayores posibilidades de involucrarse en las decisiones sociales y educativas en el
contexto local, regional y nacional. Es asi, como la accién de investigar que se plantea, implica
considerar la diversidad y transformacion que el sistema histdrico, social, econdmico, cultural y
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espiritual va generando en su dinamica cotidiana, donde un mismo hecho, proceso o relaciéon
puede verse desde multiples niveles de experiencias.

El asumir la emergencia del conocimiento comunitario como una construcciéon colectiva
compleja, dialdgica, hologramatica y recursiva (Morin, 1992) capaz de impactar las diferentes
practicas educativas, determinan el construir una metédica de lo convivido; con lo cual, se
pretende significar otro modo de investigacion educativa a partir de la comprensién de las
relaciones histérico-sociopolitico-cultural-espiritual que generan los colectivos.

La investigacién propone como intensién impulsar la investigacién educativa a partir de Ila
experiencia y el convivir en comunidad, lo que conlleva al estudio y resolucién de problemas con
relacion a la accion social en el hecho educativo, con el fin de una construccion tedrico-practica
fundamentada de manera interpretativa que devele un significado para los sujetos involucrados
en el modo de generar conocimientos para la transformacién de la realidad.

El interés investigativo por el tema comienzan en el afio 2006 con la sistematizacién de las
experiencias del proceso de participacidn y organizacidn comunitaria y la relacién con el Estado en
las ciudades de Maracay y Caracas, a partir del 2010, nos dedicamos a sistematizar las experiencias
de los barrios y movimientos sociales de la Parroquia San Pedro, Municipio Bolivariano Libertador
del Distrito Capital, haciendo vida con las comunidades y las entidades territoriales, y develando
juntos sus procesos de generar un conocimiento emancipatorio. En el aflo 2012-2013 se trabaja
con el movimiento social Enevolucién quien desarrolla un proyecto autogestionado de vivienda.
Con este colectivo se desarrollé un programa de educacidn popular dirigido a los procesos de
organizacién, participacion y articulacion comunitaria sistematizando dicha experiencia.
Enevolucidn es pionero en este tipo de proyectos autogestionados y promotor de tres proyectos
colectivos de vivienda en la Parroquia: Madre Hipdlita, Fuerza, Esperanza y Revolucion, y Brisas de
Libertad.

Para comienzos de los afios 2015-2016 a partir de las experiencias de estos tres (3) nuevos
proyectos de vivienda autogestionadas y sus correspondientes proyectos socioproductivos con un
impacto social y econdmico de casi mil (1000) personas, pertenecientes a los barrios vy
movimientos sociales de la Parroquia San Pedro, se da inicio a un nuevo proceso de
sistematizacidn en razon a las necesidades manifiestas por los colectivos, dirigidas al aprendizaje
de la gerencia social comunitaria y las empresas de propiedad social con énfasis en la vinculacion
Estado-comunidad, la transferencia de competencias y servicios, la autogestion sostenible y el
fortalecimiento de la organizacién comunitaria y sus redes de articulacion.

Actualmente, en la Parroquia San Pedro estamos desarrollando un programa de formador de
formadores comunitarios y en el proceso socioeducativo asumido, se develd la intrincada manera
de generar conocimientos con una concepcién diferente no solo por los actores sino a partir de
sus propias redes; por ello, fortalecimos la aplicaciéon de la técnica de la sistematizacién de
experiencias de Jara (2006) y los pasos del andlisis de redes propuesto por Hanneman (2005) con
la conviccién de su impacto en el modo de hacer investigacidn socioeducativa.

Para su socializacién se consideraron los siguientes aspectos: Introduccion; consideraciones
ontoepistemoldgicas y metodoldgicas de la investigacion; la investigacion socioeducativa desde
una perspectiva comunitaria; metddica de lo convivido para la emergencia de un conocimiento
colectivo; lo convivido como modo de generar conocimientos; la articulacién en red como
generadora de conocimiento; resultados; reflexiones finales y las referencias bibliograficas.
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La investigacién se encuentra en proceso, sélo se muestran resultados parciales, con ello se
pretende ir construyendo nuevas unidades de sentido que nos lleven a comprender la légica de
construir conocimiento por parte de los colectivos a partir de lo convivido.

2. Consideraciones ontoepistemoldgicas y metodoldgicas de la investigacion

El proceso de investigar con la comunidad sus praxis creativas y transformadoras en lo
convivido, nos permite determinar el significado y la articulacidn en red como dimensién referente
en la emergencia del conocimiento colectivo en lo sociopolitico y socioeconémico y comprender
los multiples niveles de analisis multimodales que se representan. Esto implica valorizar el papel
interpretativo y critico de cada sujeto cognoscitivo y afectivo como miembro de un colectivo,
capaz de materializarse en una practica liberadora, ética y emancipadora educativa con un
compromiso para valorar la realidad social y las complejas situaciones problemas. Este trabajo esta
orientado a trastocar las modalidades insostenibles en lo epistemoldgico a través de una metddica
construida a partir del saber histérico-cultural-social-politico del accionar socioeducativo en
contextos comunitarios con lo cual empiezan una forma propia que rompe la cadena de la
transnacionalizacion del saber. (Guadilla, 1987)

Las consideraciones ontoldgico-epistemoldgicas que se debaten en el presente estudio y que
lo definen, tienen como puntos claves:

a) Analisis ontoldgico, el sujeto histérico y su realidad colectiva capaz de transformar. Se
considera a la realidad como dindmica, global y construida a través de interacciones y
constantes relaciones entre los actores protagdnicos de los procesos sociales,
econdmicos, politicos y culturales en un contexto tanto local como global donde
interactua la comunidad. Por otra parte, hablamos de un sujeto concebido como popular,
producto de una época con una sensibilidad determinada por el convivir con formas
politico-ideoldgicas que conlleva asumir un rol participativo y protagdnico.

b) Andlisis Tedrico-experiencial, refiriéndose a un razonamiento dialégico que supera la
causacion lineal y unidireccional para la construccién colectiva de un nuevo
conocimiento. La complejidad y la transdisciplinariedad se asumen como postura tedrica.

c) Analisis epistemoldgico, plantea una nueva légica, que exige una creatividad basada en la
autoreflexion, autoconciencia y la ética del didlogo como praxis vivida, a fin de reconocer
en la comunidad conocimientos flexibles y abiertos bajo una vision compleja de las
relaciones socioeducativas desde una vision interpretativa y critica.

d) Definicién del método, fue concebido como dialéctico, complejo y dialdgico basado en la
construcciéon y reconstruccion de un camino a seguir: comprendiendo, interpretando y
construyendo la dindmica del contexto a estudiar, para poder de esta manera asumir una
posicién critica, acceder al conocimiento popular y determinar la estrategia global de la
investigacion.

e) Analisis metodoldgico, el manejo del analisis de redes y la sistematizacion de experiencias
como estrategias de comprensién en la construccidon tedrico-metodoldgica del hecho
educativo no como estrategias antagdnicas sino complementarias.
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En consideracion a las caracteristicas que presenta el tema, se trata de comprender la
compleja realidad comunitaria, permitiendo aproximarnos a los espacios del saber cotidiano y a la
diversidad del mundo en que vivimos a partir de los didlogos y mediaciones con los sujetos
politicos. En este sentido, es necesario destacar la sistematizacidon de experiencias, la cual en su
proceso educativo emancipador orienta en la construccién de aprendizajes, conocimientos y
propuestas transformadoras comunitarias (Jara, 2006).

Asimismo, por la posibilidad que ofrece de comprender multiples procesos sociales,
educativos, politicos, econédmicos, culturales, ambientales, comunitarios y la relacién que se
genera a partir del convivir, pudiendo identificar los actores que se encuentran en la red vy
constatar como se genero entre ellos un conocimiento. Este accionar nos condujo a la aplicacion
del andlisis de redes, ya que, a partir de la estructura de datos generada, podemos mirar formas
distintas de los mismos; es decir, densidad, reciprocidad, estructuras de conexiones, todas ellas en
armonica relacidn cooperan en la interpretacion de las relaciones entre los actores generadores
de conocimiento. (Hanneman, 2005).

Es por demas importante sefialar que el abordaje metodoldgico tuvo un caracter emergente,
construido a medida que se avanzd en el proceso investigativo, abierto a transformaciones y
reflexiones a la luz de las experiencias vividas por la comunidad. EI asumir este tipo de
metodologia atiende a su enfoque interpretativo, estudio de la realidad en su contexto
comunitario, interpretacion de los fendmenos de acuerdo con los significados y percepciones de
los sujetos implicados en consideracidn a su marco referencial.

Los colectivos protagdnicos de esta investigaciéon conviven en la Parroquia San Pedro del
Municipio Libertador del Distrito Capital, en esta primera etapa de formacién participaron quince
(15) lideres comunitarios los cuales seran formadores también. Con este proceso socioeducativo
en marcha se estima impactar a mas de mil (1000) personas de la comunidad con la creacién de
proyectos socioproductivos y sociopoliticos, asi como formacién en el area de gerencia
comunitaria.

3. Lainvestigacién socioeducativa desde una perspectiva comunitaria

La investigacion socioeducativa se expresa a través de la articulacion colectiva que construye un
franco didlogo critico y creativo, en palabras de Varsavsky (2007) diriamos que nos encontramos
en un constante enfrentamiento con el paradigma capitalista de la investigacién centrado en un
cientificismo que delata un pensamiento Unico subyacente en el proceso de produccion de
conocimientos, sus resultados y sus aplicaciones, condicionados por marcos de referencia
conceptual; y por sistemas de valores foraneos incapaces de aprehender la multidimensionalidad
de la realidad y las interrelaciones entre las partes que abstraemos en ella.

En este orden de ideas, “...los paradigmas de vida dominantes conceptian al individuo como el
Unico sujeto de derechos y obligaciones, instituyéndolo como el unico referente de vida. Por lo
tanto, los sistemas juridico, educativo, politico, econédmico y social se adecuaron a estos
paradigmas y responden a los derechos y obligaciones meramente individuales” Huanacuni,
(2010:13). El autor nos orienta en esta idea, y nos propone reconstruir la vision de comunidad
(paradigma comunitario), la cual considera como estructura y unidad de vida, es decir, constituida
por toda forma de existencia, y no solo como una estructura social. A partir de la vida en
comunidad, se desarrolla un proceso de generacion de conocimiento que se caracterizan por lo
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dialdgico, la recontextualizacion y resignificacion definidas en colectivo que impactan el ambito de
lo educativo y lo transforman para vivir bien.

Desde esta perspectiva de investigacién socioeducativa se impulsan nuevos espacios de
generacién de saberes y conocimientos para construir en colectivo un nuevo destino como
creadores de una sociedad democratica, participativa y protagdnica, donde la investigacion se
posicione de las practicas docentes generadoras de teorias y estas mismas en nuevas practicas
siempre que sean capaces de articular los nuevos referentes epistemoldgicos, tedricos y practicos
generados por la comunidad.

La investigacion socioeducativa es concebida como una construccidon colectiva resultante de un
complejo proceso critico y reflexivo generado por las intersubjetividades presentes en el
entramado social para indagar, interpretar y comprender la realidad cotidiana dada en Ia
comunidad. La investigacion como construccién colectiva da cuenta de unos significados
generados desde la praxis histdrico-cultural, que permiten comprende las divergencias, tensiones
y complementariedades, desarrollando en el colectivo su capacidad de participacion,
convergencia, mediacidn, reflexion, aprendizaje y organizacion de las practicas educativos.

4. Metddica de lo convivido para la emergencia de un conocimiento colectivo

El colectivo crea conocimientos a partir de la consideracidon de las intersubjetividades que
emergen en la accién participativa con nuevos modos y vias para conocer y comprender la
realidad, lo cual conlleva a considerar el acto de investigar con un significado nuevo basado en las
relaciones que emergen espontaneamente; pero que se comprometen de manera consciente y
voluntaria con la transformacion educativa, politica y ética del colectivo.

Lo anterior, supone una forma de generar conocimiento concebida a partir de la comprensién
de la vida ajena y extraiia que convive con la experiencia propia, y la toma de conciencia de la
dimensién configurativa identidad histérico/cultural de todas las objetivaciones por medio de las
cuales se expresa socialmente la vida de los sujetos, su reconocimiento en los dmbitos que lo
posibiliten y las experiencias vitales diferentes/semejantes que son compartidas. (Sadez: 2001)

Como se aprecia la metddica cuando se construye en lo convivido debe responde a la
incertidumbre y contingencia del colectivo; y ello, plantea un accionar de: experimentar,
preguntar y examinar. Estos niveles se abordan a través de un proceso comprensivo necesario en
el desarrollo de cada uno de los momentos de interaccién, donde la cotidianidad constituye su
aspecto dindmico y su fin la transformacion social.

En este sentido, el abordaje de la metddica tiene un caracter emergente, construido a medida
gue se avanza en el proceso investigativo, abierto a transformaciones y reflexiones a la luz de las
experiencias vividas por la comunidad. El asumir este tipo de metddica atiende a un enfoque
interpretativo, estudio de la realidad en su contexto comunitario, interpretacion de los fenémenos
de acuerdo con los significados y percepciones de los sujetos implicados en consideracion a su
marco referencial. (Osorio, 2012)

Este tipo de disefio permite comprender las complejas interrelaciones que se dan en la
cotidianidad a través de la interaccidn, intuicidn y reconocimiento de los sucesos mas importantes,
a partir de los cuales se construye un nuevo discurso para la “explicacion y reformulacion de la
praxis de vivir” (Maturana, 1997:15) que a nuestro juicio define la accién socioeducativa.
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Este modo de investigar desarrolla un proceso de sistematizacidon de la vida cotidiana que
facilita comprender la complejidad de la realidad de las redes de articulacion social e impulsar un
conocimiento critico, creativo y reflexivo en cuanto al proceso sociopolitico comunitario. Nos dice
Villasante (1998) para conocer primero hay que asombrarse y apasionarse con la transformacion, y
en el proceso practico y reflexivo es donde se va produciendo el conocimiento para posicionarse y
adoptar unas metodologias prédxicas, son los compromisos que mejor podemos asumir con la
comunidad.

En este sentido, al investigar el accionar socioeducativo se requiere el analisis de redes
(Requena, 1999) como la metodologia iddnea para generar conocimientos a partir de lo convivido.
En su misma conformacién las redes estan definidas por un intercambio dinamico entre personas,
grupos e instituciones en contextos de complejidad, y en construccidn permanente a través de un
intercambio dindmico entre sus integrantes para identificar necesidades y problematicas,
permitiendo que sus miembros se organicen para potenciar los recursos existentes y crear
alternativas novedosas y creativas donde el significado de cada uno estd dado por la intensidad de
sus intercambios relacionales que la definen. El vinculo se sostiene por una intensa circulacidn
comunicacional, donde convergen ideales y sentimientos de pertenencia.

La metddica de lo convivido se representa en una matriz que permite la generacion de redes
de conocimientos colectivos. Dicha matriz precisa tres (3) momentos de interaccién subdivididos
en acciones cognitivas que logran su sinergia, lo cual facilita la interpretacidn de las experiencias y
comprensidn de las relaciones que se configuran en el plano educativo:

1. Acciones reflexivas, creativas y criticas.

a. Recontextualizar y resignificar la praxis socioeducativa a partir de lo pedagdgico e
ideoldgico, a fin de facilitar la reflexibilidad de los procesos, acciones, historia,
saberes y conocimientos.

b. Interpretar procesos socioeducativos, mediante la toma de conciencia de la
configuracién histérico/cultural para el desarrollo de nuevos saberes-
conocimientos-saberes y aprendizajes.

2. Acciones contingentes y en red.

a. Capacidad de adaptarse en su configuracién y funcionamiento seglun las
circunstancias y condicionamientos del entorno, enfrentando el devenir educativo
con estrategias emergentes de transformacion.

b. Construir nuevas redes, a partir de las experiencias vitales, los saberes, las
interacciones, el encuentro y las diferencias.

3. Acciones para la construccién del conocimiento.

a. Formas de comprender e interpretar la practica y teoria, como un proceso integral
para la emergencia de conocimientos construidos en colectivo que contempla una
nueva vision de la educacién.

b. Acufiar nuevos términos y redefinir los ya existentes, revelando las interrelaciones
y perspectivas necesarias para la generacion de nuevas practicas y teorias.

5. Lo convivido como modo de generar conocimientos

El colectivo crea conocimientos a partir de la consideracidon de las intersubjetividades que
emergen en la accion participativa con nuevos modos y vias para conocer y comprender la
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realidad, lo cual conlleva a considerar el acto de investigar con un significado nuevo basado en las
relaciones que emergen espontdneamente; pero que se comprometen de manera consciente y
voluntaria con la transformacion politica y ética del colectivo.

Lo anterior, supone una forma de generar conocimiento concebida a partir de la comprensién
de la vida ajena y extrafia que convive con la experiencia propia, y la toma de conciencia de la
dimensidén configurativa identidad histdrico/cultural de todas las objetivaciones por medio de las
cuales se expresa socialmente la vida de los sujetos y su reconocimiento en los ambitos que lo
posibiliten y las experiencias vitales diferentes/semejantes que son compartidas. (Sdez, op.cit.)

El reto estd en develar un conocimiento alternativo que no se encuentre en los modelos
conceptuales, ni en los marcos tedricos tradicionales relacionados con las teorias educativas. La
explicacidn capaz de ser lograda se fundamenta en la complejidad social, las razones y dificultades
de sus relaciones en el ambito comunitario y en las redes de articulacidn social. Cumplir con estas
acciones supone romper con la racionalidad instrumental y arribar a una comprensién critica e
intencional sobre la praxis colectiva de generacion de un nuevo proceso de creacién de
conocimientos. (Fonseca, 1984)

El asumir la interaccion socioeducativa con la comunidad, (Huanacuni, op.cit) nos orienta en
esta idea, y nos propone reconstruir la vision de comunidad (paradigma comunitario), la cual
considera como estructura y unidad de vida, es decir, constituida por toda forma de existencia, y
no solo como una estructura social. Asumiendo esta premisa, se desarrolla un proceso de
generacién de conocimiento a partir de acciones que se caracterizan por lo dialdgico, la
recontextualizacidn y resignificacion definidas en colectivo que impactan el ambito de lo educativo
y lo transforman para vivir bien.

6. Laarticulacion en red como generadora de conocimiento

Las comunidades organizadas desarrollan sistemas de decisiones conjuntas o redes politicas
pluralistas, que suponen soberanias compartidas y ejercen un tipo de conducta social mediante
redes como mecanismo autoorganizado, con estructuras que integran intereses y se convierten en
medios “blandos” de conduccion (Messner, 1999 citado por Mascarefio, 2003.)

Estamos ante un franco desplazamiento de las relaciones sociales fuertes y estables por
vinculos flexibles, lo cual parece concordante con el desarrollo acelerado de redes sociales.
Partiendo de esta definicién, podemos comprender que el enfoque de redes en la esfera societal
se establecerd de acuerdo a relaciones especificas que se produzcan entre una serie definida de
elementos (personas, grupos, organizaciones, paises e incluso acontecimientos). A diferencia de
los analisis tradicionales que explican, por ejemplo, la conducta en funcidn de la clase social y la
profesién, “el analisis de redes sociales se centra en las relaciones y no en los atributos de los
elementos”. (Molina, 2001:13)

Con relacién a lo expuesto, podemos decir que las redes de articulacion social son un concepto
“vincular” y se constituye como el lenguaje que representa ese vinculo. Las redes son un intento
de articular a la comunidad en su diversidad, mediante “lazos” entre los grupos y sujetos definidos
por sus pertenencias multiples. Las redes son un reconocimiento en la interaccidén, una
intencionalidad, una eleccién y un proceso, una decisién voluntaria en un contexto colectivo que
permite generar nuevos conocimientos.
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La emergencia de nuevos conocimientos por parte de las comunidades infiere nuevos
constructos a favor de: buscar y fomentar el estrechamiento de vinculos entre organizaciones
comunitarias principalmente para contribuir a la construccidn de sujetos histéricos y politicos con
vocacidon democratica y transformadora de la realidad social.

De acuerdo con lo anterior, la red impulsa procesos de participacion, movilizacion y mediacion
comunitaria, que permiten comprometer a las comunidades en la gestidn, operacién y control de
sus propios programas y proyectos de desarrollo sostenible, y pretende garantizar una adecuada
articulacién territorial de los componentes de la politica social, mediante la consolidacion de
nuevos mecanismos de coordinacién interinstitucional a nivel local, nacional y global.

7. Resultados de la investigacion

Los resultados presentados estan en construccion, pero demuestran el avance de una creativa
investigacion que supera las formas tradicionales de construir conocimiento. A continuacion, son
presentadas las cinco (5) claves interpretativas acordadas en colectivo de esta investigacion:

Clave 1: Comprendemos la investigacion socioeducativa como un proceso emancipatorio que
potencia las relaciones societales, donde las comunidades identifican las mismas necesidades y
problematicas para potenciar respuestas resolutivas al hecho educativo. Estos procesos
convergentes y mediadores dan sentido, a la viabilidad politica colectiva, como proceso o forma
de accién que procura a los ciudadanos y ciudadanas participativos sostenimiento en el tiempo, ya
gue son capaces de procesar sus necesidades (siguiendo sus propias ideas) a través de proyectos
gue tienen que ver con el buen vivir y operan en el plano de lo acordado, significando equidad y
justicia, pautas de convivencia, valores y conocimientos que fortalecen la democracia participativa
y protagonica.

Clave 2: Emerge una légica de comprension, disefiando una nueva metddica de lo convivido
representada en una matriz que permite la generacién de redes de conocimientos colectivos.
Estos procesos se comportan de forma recursiva y permiten a la comunidad construir, reorganizar
o reconstruir nuevas relaciones sociales, convergencias y estrategias educativas, las cuales facilitan
y generan dindmicas y vinculos con la intencidon de producir nuevos conocimientos que propician
formas de convivencias vitales en el modo de hacer investigacion socioeducativa.

Clave 3: Se reconoce la concurrencia en el acontecer colectivo, la potencia del saber popular y
de las experiencias que comparten los sujetos a partir de su cotidianidad, se concibe el
conocimiento que emerge condicionado por las identidades socioculturales, el sentido comun y
practico, para cuya forma de comprensién siempre estara vinculado a las condiciones y contextos
en que se vive.

Clave 4: Se presenta la necesidad de vincular las redes con la generacién de nuevos
conocimientos dirigidos a rescatar una accion politica activa, donde la comunidad a través de sus
diversas formas de aprendizajes pueda responder a las necesidades mas sentidas de la
colectividad.

Clave 5: La comprensidn de las redes desde la perspectiva socioeducativa planteada, involucra
un cambio en la generacion de conocimientos articulandose con una dimensidon ética vy
responsable que se manifiesta en las relaciones cotidianas que reintegran al ciudadano a sus
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organizaciones y al ejercicio de una soberania popular, convirtiéndose en un sujeto histérico y
colectivo, critico y emancipatorio capaz de convivir en paz.

8. Reflexiones finales

Las posibilidades de aprehension y comprensién cognoscitiva de los procesos y fendmenos
socioeducativos escapan de los marcos referenciales y de las categorias vigentes, deduciendo la
necesidad de generar un conocimiento alternativo capaz de convertirse, a la vez, en un modo de
transformar la realidad. La superacidn de los viejos modelos de investigar en el accionar educativo
requiere seguir en debate permanente y superador que ofrezca opciones de socializar nuevas
teorias emergentes y sistematizacién de experiencias socioeducativa con miras a legitimar el
conocimiento de las comunidades y su relacién con la educacion.

El construir una metddica de lo convivido requiere de la sistematizacion de los aconteceres y
experiencias, la organizacion de acciones especificas, seleccionar procedimientos de actuacion, el
asumir estrategias de andlisis en red. La intencidn esta en habilitar la creacidon intelectual, la
intencionalidad y la subjetividad colectiva y de pensar de forma critica y creativa la produccidon
tedrica y practica educativa; sin tener que dar cuenta jerdrquica de poder en la generacién del
conocimiento. La metddica de lo convivido parte del reconocimiento de la complejidad de los
procesos sociales, de la historia como proceso abierto, mediatorios y de solidaridad en Ia
busqueda de soluciones a los problemas.

El valor de una investigacidn socioeducativa a partir de la experiencia: lo convivido como modo
de generar conocimiento, se debate ante un paradigma de dominacién-sumisién instalado en las
l6gicas y estructuras cognitivas, lo que conllevan a la necesaria transformacién en la generacién
del conocimiento cientifico educativo desde una perspectiva interpretativa y critica para
comprender el hecho educativo a partir de otras miradas.

El reto estd en develar un conocimiento alternativo que no se encuentre en los modelos
conceptuales, ni en los marcos tedricos tradicionales relacionados con las teorias educativas. La
explicacidn capaz de ser lograda se fundamenta en la complejidad social, las razones y dificultades
de sus relaciones en el ambito comunitario y en las redes de articulacidn social. Cumplir con estas
acciones supone romper con la racionalidad instrumental y arribar a una comprensién critica e
intencional sobre la praxis colectiva de generacién de un nuevo proceso de creacién de
conocimientos. (Fonseca, 1984)
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ABSTRACT: Educational research can be conducted in different contexts which
traditionally were not considered, and with other actors who although recognized as
communities have not been relevant both, in his theoretical development and
systematization of educational practice. However, the reality is different, these burst
its foundations and impact their conception, assuming a critical engagement and
transformation. The proposed objective addresses to promote educational research
based on the experience and sharing live in community, which leads to the study and
resolution of problems related to social action, with the aim of a theoretical and
practical construction based in interpretive way that embraces a meaning for the
subjects involved. It's considered paradigmatic pop-ups elements that have been
subjugated by the scientific rationality: the deep relationship between the socio-
political processes and the articulation in social networks; the generation of a creative
and critical knowledge that break the paradigms and imposed knowledge transfer; to
reduce the distance between theory—practice-reality and the interference of the
community in the educational act. The contribution of this study is to create a way to
research out of methodical sharing lived community construction to generate a
knowledge able to transforming actions of the think-feel-do- take and
entrepreneurship in the socio-educational field, which is now built into networks.

Key words: social and educational research; social networks; live; experience;
community.
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RESUMEN:

Las investigadoras han sido docentes asesoras por varios afios consecutivos
en el CEl Este Nifio Don Simdn, en el cual se evidenciaron diferentes
problematicas referidas a las planificaciones, evaluaciones, actitud de las
docente ante las practicantes, desconocimiento de las 7 técnicas de clase,
entre otras, las cuales dan origen a la presente investigacion y se plantean
propiciar la construccién de conocimientos en la administracidon del aspecto
docente de la Fase de Integracién Docencia Administracién (FDA) en la
especialidad de Educacidon Preescolar del Convenio UPEL - Instituto
Universitario de Tecnologia Tomas Lander (IUTTOL). Aplicando Ia
metodologia de investigacion accién. Otros objetivos planteados son:
Diagnosticar como los actores participantes en la administracidon de la FDA
perciben el Aspecto Docente; disefiar, desarrollar y evaluar en conjunto con
los actores participantes propuestas de cambio para la intervencion de las
debilidades diagnosticadas. En el marco referencial describimos
antecedentes de investigaciones relacionadas con los descriptores y la
fundamentaciéon tedrica vislumbrando los siguientes aspectos: UPEL-
Componente de Practica Profesional, Fase de Integracion Docencia
Administracion y Educacidon Inicial; Metodolégicamente fue una
investigacion con un enfoque cualitativo. Entre las técnicas utilizadas se
encuentran: grupo de discusidn, observacion participante y el andlisis de
documentos, a la informaciéon obtenida realizamos una triangulacion a
través de la narrativa de experiencias, obteniendo como resultado que todos
los actores participantes en la administracion del aspecto docente de la FDA
tienen debilidades, las cuales fueron presentadas y se decidié disenar
propuestas dirigidas a los actores participantes, por lo tanto sensibilizamos,
aplicamos la metodologia de investigacidn accion en el aula y reflexionamos
el compromiso como Docentes Asesoras e investigadoras. Para finalizar
presentamos las conclusiones siendo las mas significativas: la reflexion
realizada durante y después de la ejecucién de las propuestas de cambio de
los actores participantes, lo que llevd a mejorar significativamente su
practica diaria.

Palabras Clave: UPEL, Practica Profesional, Fase de Integracién Docencia
Administracion Educacion Inicial
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1. Introduccion

Esta investigacion se plantea en el Centro de Educacion Inicial (CEI) Este Nifio Don Simodn,
donde las investigadoras por las diferentes relaciones en el centro de aplicacién como asesoras de
FDA y por la ejecucién de otros proyectos, pudimos evidenciar algunas situaciones problematicas,
las cuales no se ajustaban al deber ser de la administracién de la Fase, entre las cuales
nombramos: (a) El instrumento de evaluacion utilizado para realizar el diagndstico del grupo
pareciera ser insuficiente y la misma no se considera al momento de la elaboracidn de los planes.
(b) No se evidencia la fundamentacidn tedrica de los planes en las secuencias didacticas. (c) En las
planificaciones manejan muchas actividades y en ocasiones llenan de recursos el aula de clase, los
cuales no se utilizan en la jornada diaria por falta de tiempo. (d) Presentan dificultad para el disefio
de los instrumentos, no toman en cuenta los aprendizajes esperados. (e) Los informes de
ejecucion son totalmente descriptivos. (f) Algunas docentes manifiestan incomodidad en el
periodo de ejecucion de las practicantes ya que refieren sentirse fuera de lugar; debido a que la
practicante guia las actividades, trayendo como consecuencia que algunas salgan del aula. (g)
Desconocimiento de las siete (7) técnicas de clase. (h) El tiempo que los docentes asesores de FDA
son insuficientes para realizar la evaluacion formativa.

Ante toda la situacion descrita, surge como iniciativa de la directora y las investigadoras
realizar una reunién informativa con las docentes del CEl “Este Nifio Don Simén”, en la cual
decidieron en conjunto llevar a cabo una investigacién donde todos participarian con el propésito
propiciar la construccidn de conocimientos en la administracién del aspecto docente de la FDA en
la especialidad de Educacion Preescolar del Convenio UPEL IUTTOL, aplicando la metodologia de
investigacion accién. De manera de hacer reflexionar a todos los actores participantes del proceso
lo que se estd haciendo y cdmo podemos mejorarlo.

Para cumplir con este propdsito, la investigacion fue realizada en cinco (5) momentos
diferentes, los cuales describimos a continuacion.

El primer momento lo llamamos observacién de la realidad, aqui iniciamos con el dmbito
metodolégico de la investigacion, contextualizamos la problemdtica, detallamos los objetivos de la
investigacion, su justificacion y todo lo referente a cémo realizamos el proceso de recoleccion de
la informacidn y el procedimiento para realizar la investigacidn accién.

El segundo momento llamado marco referencial, presentamos una serie de antecedentes
relacionados con la investigacion y las bases tedricas que le dan sustento a la misma, entre ellas
podemos nombrar la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador y sus concepciones
curriculares, el Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez, la practica
profesional, educacién inicial y la investigacion accién como disefio de investigacién en educacion.

En el tercer momento se realiza el andlisis e interpretacién de la informacién en la cual
especificamos la conformacion del equipo de investigacién y hacemos la narrativa de experiencia,
por medio de la cual realizamos la triangulacidon de la informacion recolectada, arrojando las
situaciones problematicas reinantes en el proceso, decidimos separar las mismas por actores
participantes, pues asi los practicantes, las docentes del centro de aplicacidon y las docentes
asesoras, tienen igual grado de responsabilidad en la investigacion. Las mismas fueron
presentadas en plenaria para buscar alternativas de solucién y llegar asi a nuestro cuarto
momento donde se desarrolla una espiral de ciclos ejecutados.
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En este cuarto momento, presentamos el proceso de planificacidn, ejecucidn, reflexion y
evaluacién para cada uno de los ciclos ejecutados que dan respuestas a las alternativas de solucion
encontradas en conjunto con los actores participantes.

El quinto momento presenta la produccién de conocimiento, en éste enumeramos las
evidencias demostrables a través de las acciones desarrolladas a lo largo de los ciclos de la espiral,
la misma fue realizada a través de los productos obtenidos y lo pendiente a realizar desde Ia
reflexion.

Luego presentamos las conclusiones de la investigacidn, en conjunto con sus recomendaciones
y finalizamos con las referencias y los anexos de la investigacidn

2. Desarrollo
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL)

La UPEL es una institucion publica de cobertura nacional, la cual a través del ejercicio
innovador, pertinente, eficaz y eficiente de sus funciones de docencia, investigacidn y extension,
consolidada como institucién el 27 de junio de 1988, tiene como misidn ser una universidad para
pensar, conocer y hacer la educacién; un centro de aprendizaje permanente, con visidn
prospectiva y pensamiento critico que asume su responsabilidad intelectual de manera auténoma
con rigor cientifico y un espacio abierto ala comunidad.

En su visidn se plantea ser la Alma Mater de los educadores venezolanos, el punto de
referencia por excelencia en materia de desarrollo profesional docente y la generadora de
espacios y saberes para el debate educativo con miras a una ética social centrada en el respeto a
la dignidad humana, a la cultura ecolégica y a la cultura de paz.

Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez (IPMJMSM)

El Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez (IPMJMSM), fue creado por
decreto N° 1819, de fecha 5 de octubre de 1976, con la denominacidn de Instituto Pedagdgico del
Este. Por resolucion N° 100 de fecha 19 de marzo de 1978, del Ministerio de Educacién, fue
modificada su denominacién de Instituto Pedagdgico del Este por Instituto Universitario
Pedagégico Experimental “José Manuel Siso Martinez”, en homenaje al insigne educador
guayanés. El 27 de junio de 1988, mediante resolucién N° 22 del Ministerio de Educacion pasa a
formar parte de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador con la denominacién de
Instituto Pedagégico “José Manuel Siso Martinez”. Posteriormente, segun resolucién N°
93.137.490 emanada del Consejo Universitario en fecha 9 de mayo de 1993, recibe la
denominacion de Instituto Pedagégico de Miranda “José Manuel Siso Martinez”.

Practica Profesional

Para definir practica profesional, se vislumbraran diferentes tesis, Shon, (1992) define la
practica profesional como una elaboracién desde los curriculos, permitiendo al estudiante después
de haber obtenido las bases tedricas de su disciplina, ponerlas en accién frente a una realidad
concreta y exigente.

En el Documento Base de la UPEL (1996) la practica profesional desarrolla sobre la base de
un conjunto de experiencias de aprendizaje integradoras de caracter sistematico, progresivo y
acumulativo, en su conjunto le permiten al estudiante intervenir una realidad educativa para
confrontar teorias y construir una praxis consolidando su perfil profesional.
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Y para el Documento Base de la UPEL (2011) sera un eje integrador entre la universidad, la
comunidad y el entorno; a través de diagndsticos realizados de manera colectiva vy
multidisciplinaria, para dar respuestas concretas, contextualizadas y en el menor tiempo posible

Esta es cominmente comprendida como ese tiempo en que el estudiante luego de adquirir
los conocimientos bdsicos sobre su campo disciplinar pasa a ejercerlos, enfrentdndose a una
realidad no vivida en las aulas de clase. Este momento de articulacion de teoria y préctica se hace
un proceso complejo donde el estudiante a partir de su reflexién debe aprender a sortear las
dificultades del medio y comprender que estas no se resuelven con férmulas aplicadas, sino que
las soluciones parten de su capacidad de razonamiento y critica frente a su disciplina.

Para la UPEL y en consonancia para el IPMJMSM, existe dentro de sus componentes del
disefio curricular, el componente de practica profesional, Barreto (1990) lo define como el eje
vertebrador que permite expresar el nivel dindmico del curriculo, al construirse en un proceso de
aprendizaje activo, permanente y acumulativo orientado a formar un docente consiente en su rol
y sus funciones.

El Documento Base de la UPEL (1996) lo concibe como un “eje de aplicaciéon a lo largo de la
carrera, en torno al cual las demas areas se integran en funcion del perfil del egresado y de los
objetivos curriculares”

A su vez De Sousa, (2010) contempla al componente de Practica Profesional como “el eje de
aplicacion para la consolidacion del perfil profesional del futuro docente y el desarrollo de sus
competencias profesionales, de acuerdo con la formacién que ha adquirido en los componentes
general, pedagodgico y especializado”.

En la UPEL el componente de préctica profesional consta de cuatro (4) fases homologadas
para todos los institutos, las cuales son fase de observacidn, de ejecucion de proyectos educativos,
de ensayo didactico, e integracién docencia administrativa.

En esta investigacién tiene relevancia el darea Docencia Administracién, la cual agrupa el
conjunto de conocimientos que se relacionan con la planificacién, coordinacién, ejecucién vy
evaluacién de la actividad docente y administrativa.

Fase de Integracidon Docencia Administracion (FDA)
De Sousa, (2010) refiere:

..." la Fase de Integracién Docencia-Administracion (FDA), da oportunidad al estudiante
docente de contactar la realidad educativa asumiendo el compromiso y la responsabilidad
de demostrar las condiciones académicas y desarrollo personal para el pleno ejercicio de la
docencia, verifica los logros alcanzados en el desarrollo de sus estudios y consiguiente
Formacidon Docente para expresar el saber a través de la creatividad, la innovacidn, la
autenticidad, la cooperacién, la espontaneidad, el pensamiento critico y reflexivo entre
otros; en funciéon de ser promotor de aprendizajes significativos y de proyectos que
posibiliten la resolucidn de problemas en los centros educativos...”

La FDA es la ultima fase del componente de practica, esta a nivel de consolidacion y
profundizacién, es de caracter obligatorio tiene una carga horaria de dos (2) horas por estudiante
y seis (6) unidades crédito, de modalidad presencial, perteneciente al d4rea docencia
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administracion; tiene como prelaciéon fase de ensayo didactico y las metodologias de la
especialidad. La fase se divide en dos aspectos: docente y administrativa.

Tiene como propdsito reforzar procesos de trabajo en el estudiante, a través de la
demostracién de competencias en la aplicabilidad del conocimiento dentro de un proceso que
tenga en cuenta la interdisciplinariedad del conocimiento, el rigor cientifico y metodoldgico.

Programa de Profesionalizacion para Egresados Universitarios en Ejercicio de la Docencia
(PPEUED)

El Reglamento del Programa de Profesionalizacién para Egresados Universitarios en Ejercicio
de la Docencia (2007), lo define como

“un programa académico de formacidn conducente a titulo dirigido a egresados universitarios
en carrera docente o en carreras afines a las especialidades que se administran en la UPEL,
provenientes de universidades, institutos o colegios universitarios, reconocidos por el MPPES, y
que estén ejedrciendo la docencia en cualquier nivel o modalidad del sistema educativo
venezolano”

Y establece su finalidad es la de:

“facilitar la adquisicion de los conocimientos tedricos y el desarrollo de las competencias
pedagdgicas apropiadas para el ejercicio idéneo de la profesidn docente en los diferentes niveles y
modalidades del sistema educativo, en correspondencia con el perfil establecido en el Disefio
Curricular vigente de la Universidad”

La administracidn, coordinacién del programa y del personal académico del programa sera
coordinado por el Vicerrectorado de Docencia, contandose en los Institutos de la Universidad con
un coordinador.

El Reglamento establece, la Universidad otorgara a los participantes del PPEUED el titulo de
Profesor en la especialidad cursada.

Educacion Inicial

De acuerdo al Ministerio de Educacién y Deportes (2005), la Educacion Inicial en Venezuela
tiene como antecedentes a la Educacidon Preescolar; consideraba como elementos fundamentales
del proceso educativo: los nifios y las nifias, los (las) docentes, el ambiente de aprendizaje, la
familia y la comunidad.

Desde el afio 1985 hasta el afio 1998, se incorporan al Nivel de Educacién Preescolar,
programas educativos no convencionales, entre ellos: Familia, Centro del Nifio y la Familia,
Atencion Integral al Nifio de Preescolar del Sector Rural y El Maestro en Casa, cuyo propdsito era
preparar las condiciones para el mejoramiento de las comunidades y formacion de los actores
mediadores (familias, madres de los hogares de atencién integral).

Curriculo de Educacion Inicial

El Curriculo de Educacién Inicial (2005), sustentado en la Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela define la educacién como un derecho humano y un deber social para el
desarrollo de la persona, desde una perspectiva de transformacién social humanista orientada a la
formacidn ciudadana, dentro de las pautas de la diversidad y participacion.
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En este sentido la Educacién Inicial se inserta en un enfoque de educacion y desarrollo
humano como un continuo, bajo un enfoque integral globalizado y vinculante con la Educacién
Basica; para darle continuidad y afianzamiento en esta ultima, como vinculos efectivos, base de la
socializacién y construccién del conocimiento.

Por lo tanto, de acuerdo a la (ob.cit) la Educacion Inicial comprende dos niveles: maternal y
preescolar; por lo tanto se concibe como una etapa de atencién integral al nifioy a la nifia, desde
su gestacion hasta cumplir los seis (6) afios, cuando ingresan a primer grado, a través de la
atencién convencional, con la participacion de la familia y la comunidad.

A su vez es importante destacar la misién de la Educacion Inicial de promover el desarrollo
integral del infante con participacion de todos los actores sociales, a partir de la postura del
Ministerio de Educacién (2000), al proyectar en sus fines el fortalecer y asistir a la familia y la
comunidad, para atender a la educacion de los nifios y nifias, para lo cual es indispensable el
acercamiento entre todos los actores involucrados directa e indirectamente.

1.1 Procedimiento de investigacion

La presente investigacidon la declaramos en el enfoque cualitativo, por cuanto el propdsito
final estd centrado en propiciar la construccidon de conocimientos en la administraciéon del aspecto
docente de FDA en la especialidad de Educacidn Preescolar del Convenio UPEL IUTTOL aplicando
el método de investigacion accion.

El disefio de investigacidn, en este estudio, lo consideramos como Investigacion de Campo,
pues las investigadoras interactuamos directamente con la realidad encontrada en una institucién
educativa, la cual ha sido utilizada como centro de aplicacion para la administraciéon del
componente de practica profesional, es sede de proyectos de extension y de servicio comunitario,
a ésta se le pretende describir e interpretar las situaciones problematicas encontradas para dar
aparentes soluciones.

La metodologia indica un procedimiento de investigacion ordenado, repetible vy
autocorregible, que garantiza la obtencién de resultados validos. En la presente investigaciéon
buscamos proponer cambios en la administracion del aspecto docente de la FDA, tomando en
cuenta la metodologia de investigacion accidn, para que las practicantes, docentes asesoras y
docentes de aula, nos familiaricemos con el mismo y pueda ser utilizado durante el proceso de la
fase de forma reflexiva y les permita ajustar y/o realizar los cambios necesarios partiendo de los
ciclos de la espiral, reflexionando la accién y mejorando su labor como docente.

El escenario es el lugar donde se lleva a cabo la investigacién, aquel donde se realiza el
contacto, donde se interactia en el dia a dia. Las investigadoras seleccionamos el CEl “Este Nifio
Don Simén”, como el escenario en el cual desarrollamos la investigacidn, por ser miembros activos
del escenario a través de la asesoria de la Fase de Integracién Docencia Administracién (FDA);
también por el desarrollo de proyectos de Extension y de Servicio Comunitario del Instituto
Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez (IPMJMSM).

Los actores e informantes clave de la investigacion fueron la coordinadora pedagdgica, cinco
(5) docentes del turno de la mafiana, (5) practicantes pertenecientes al Convenio UPEL-IUTTOL y
las investigadoras.
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Entre los métodos de recoleccion de informacién aplicamos: el grupo de discusion, la
observacién participante y el andlisis de documentos, utilizando como instrumento el diario de
campo y el registro fotografico.

La interpretacién de la informacién fue realizada por las investigadoras conjuntamente con dos
(2) practicantes, y dos (2) docentes manifestando interés en este proceso de construccion
conjunta del conocimiento, a través del andlisis de contenido y para presentar los resultados fue
util la narrativa. Dentro del andlisis de contenido, la combinacién de técnicas y fuentes por la
triangulacion es un medio de dar validez a los resultados. Luego de la triangulacion se obtuvieron
los siguientes resultados:

Inspllmumealnto Fundamentacion Plamificaciones ]lzlfinsmlmcn:uhadtz’sl
diagnéstico d0kaca ST de evaluacién
Inf de Iinootnodad de D SCiREnts Tiempo A de
- BT os docentes de e los docentes
EJeCucK anla St asesores

Grdfico 1. Situaciones problematicas

Kemmis y MacTaggart (1988), lo describe el proceso de investigacion accién como una
secuencia de pasos, representados tipicamente como una espiral de ciclos. Cada ciclo estd
constituido por varias etapas entre ellas: Planear, actuar, observar y reflexionar para favorecer la
comprensidon de las practicas y sus efectos. Seguidamente se presentan los momentos
desarrollados en el CEl Este Nifio Don Simdn, para esta investigacién, entre ellos:

Centro de Investigaciones Educativas — UCV 29



Ciclo |
Sensibilizacion

Ciclo 11
INnvestigacion
Accion

Ciclo |11

Reflexion y
Compromiso

Grdfico 2. Momentos de la Intervencién mediante la Investigacién Accion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Las autoras en consenso con el Equipo Investigador reflexionaron sobre la produccién de
conocimiento y acordamos realizar el mismo a través de los productos obtenidos y lo pendiente a
realizar desde la reflexidn.

Resultados desde los productos obtenidos

Ajustes al Cronograma de FDA: Se ajusto el cronograma de FDA, cambiando de cuatro (4) a
cinco (5) ejecuciones por semana, lo cual trajo beneficios a las practicantes, docentes del centro
de aplicacion, nifos y nifas; y docente asesoras de FDA; entre ellos: estructurar una rutina diaria
permitiéndole al nifio y a la nifia pronosticar acontecimientos al ordenar su tiempo y asi contribuir
al desarrollo de su seguridad y confianza; un mejor uso del tiempo para la planificacién, ejecuciéon
y evaluacién del plan de accién.

Revision y reelaboracion del Instrumento para evaluar el informe del diagnéstico del grupo:
Revisamos y reelaboramos el instrumento para evaluar el informe diagndstico del grupo,
incluyendo el abordaje de las areas de aprendizaje: formaciéon personal social, formacién
comunicacién y representacién y formacién relacién con el ambiente, ya que se definen y
justifican con base a los aprendizajes fundamentales que debe obtener el nifio y la nifia entre 0y 6
afios para avanzar en su desarrollo integral. También se incorpord la descripcion de las
dimensiones del ambiente de aprendizaje, permitird conocer el espacio en los cuales se producen
un conjunto de relaciones estructuradas con gran complejidad. A su vez al describir los aspectos
socio comunitario, brindard herramientas necesarias al practicante para propiciar una
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metodologia participativa, tal como lo establece Ministerio de Educacién y Deporte (2005) en
relacidon a favorecer el trabajo en grupo y la integracién activa de la comunidad educativa y de Ia
comunidad local al proceso educativo.

Revision y reajuste de Notas importantes de FDA: Elaboramos un “cuadernillo” contentivo de
las Notas importantes de FDA. Lo que permitira al estudiante adquirirlo antes de iniciar la fase, a)
disponible en los fotocopiados de las Sedes, Extensiones y/o instalaciones del CONVENIO UPEL
IUTTOL, b) disponible en el Dpto. de Practica Profesional como actividad de autogestion para el
mismo. Con algunas recomendaciones, para la elaboracién entre ellas: Sustituir el nombre de
“Notas importantes de FDA” por “actividades a realizar por los actores participantes en la
administracion de FDA”. Incorporar el cronograma de actividades de FDA sin fechas, e incluir
todas las actividades que realizan los practicantes, docentes de aulas y docentes asesores, de
manera se observen la correspondencia de las mismas.

Diagndstico Integral: Se tomd la decisidn de realizar el diagndstico integral, por permitir éste
conocer profundamente a los nifios y las nifias en el entorno donde se desarrollan, y cémo
interactuan con él; de lo contrario, sélo se podrian hacer descripciones aisladas, sin descubrir los
elementos bdsicos, la esencia de su desarrollo, necesidades y demandas. Por lo tanto utilizaron “la
propuesta del instrumento para evaluar el informe de diagndstico del grupo.

Articulacidon del sustento tedrico de los planes y secuencias didacticas: Las docentes del
centro de aplicacidn y las practicantes, comienzan a reconocer la importancia del sustento tedrico
en la elaboracidn de las planificaciones. A su vez se confirma lo planteado por el Ministerio del
Poder Popular para la Educacién (2007), en relacidn, el plan se construye a través de un proceso
minucioso de la accién del docente; a través del cual éste reflexiona y consulta para garantizar el
logro de los objetivos establecidos para determinados lapsos.

Participacion activa del grupo en las ejecuciones: Durante la ejecucién de las secuencias
didacticas se evidencié una participacién activa, motivadora en los nifios y nifias al momento de
realizar las actividades con las practicantes, concluyendo, a lo largo de la ejecucion de las
secuencias didacticas se evidencia lo planteado por el Ministerio de Educaciéon y Deportes (2005),
en relacidn a la practica pedagdgica, la cual procura “aprendizajes significativos para asegurar que
los conocimientos adquiridos en los espacios educativos puedan ser utilizados en circunstancias
de la vida cotidiana del nifio y la nifia “.

Cumplimiento de los momentos de la rutina diaria Se logré durante las Ultimas semanas de
ejecucion el cumplimiento de los momentos de la rutina diaria, los niflos realizaban con mayor
seguridad su planificacién, participaban en los intercambios comunicativos en relacion a las
actividades desarrolladas, siendo ellos quienes en algunas oportunidades iniciaban estos
intercambios comunicativos y recordaban al grupo, a la docente y /o practicante que periodo de
la jornada correspondia llevar a cabo.

Evaluaciéon de los nifos: Se logré realizar la evaluacion en situaciones reales y cotidianas, sin
qgue el nifio y la nifa se sintieran amenazados ni colocados en situacion especial para ser
evaluados; dando respuesta a lo establecido por el Ministerio de Educacién (2005). Se puede
evaluar en todos los momentos de la rutina diaria-

Diario de Reflexion: Se implementd el diario de reflexion, con la intencidon de proporcionar
retroalimentacion, retrospeccién de la experiencia vivida, el cual dio insumo a las investigadoras
para realizar la evaluacidn de los ciclos ejecutados y a las practicantes para realizar el “guion de
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cierre de la jornada de FDA”. A su vez, la informacién se compartia con las otras practicantes y
con la docente asesora de FDA, al finalizar las secuencias didactica a través del feed back y en los
encuentros de los dias sdabados.

Concienciacidon de la IA: Durante la reflexion y evaluacidon de la investigacion, obtuvimos
evidencias que sustentan el proceso de IA desarrollado a lo largo del aspecto docente de FDA.
Finalmente, las practicantes realizan un proceso de investigacién accién desde el primer dia que
llegan al aula, comienzan haciendo un diagndstico del grupo, entrevistas a la docente del grupo;
seguidamente realizan un plan y secuencias diddcticas, ejecutan y evalian las mismas.

Observamos, que un ciclo puede proporcionar informacién para mejorar el otro, a tal punto
que realizamos en ciertos momentos en paralelo o se interrumpe uno para avanzar en otro y
luego volver al ciclo anterior; es decir no es un proceso lineal, ni sujeto a normas temporales.
Confirmando, la IA es un proceso de caracter ciclico con forma de espiral dialéctico, como
consecuencia de la relacidon entre la accion y la reflexion. Podemos considerar el espiral como
ciclos de investigacidn y de accién, de acuerdo al modelo propuesto por Kemmis y MacTaggart
(1988), lo constituyen las fases de planificacidn, actuacion, observacion y finalmente reflexidn.

Asesoria adicionales: Fue necesario realizar asesorias adiciones para cumplir con la evaluacién
formativa del total de planes seis (6) y cuarentaicinco (45) secuencias. Las asesorias adicionales
la realizamos los sabados, en conjunto investigadoras y practicantes. Las mismas se desarrollaron
en la Coordinaciéon Académica del CONVENIO UPEL IUTTOL. Como reflexién el grupo concluye,
conducir a la reconstruccién del significado de la situacidn social y proveer la base para una nueva
planificacion, establecida por Kemmis y MacTaggart (1988).

Desde la Reflexion

Inclusion en el Cronograma de FDA para la especialidad de Educacion Preescolar.
recomendamos incluir en el cronograma lo establecido por el Ministerio de Educacién y Deportes
(2005), en cuanto a la planificacién para Educacidn Inicial “del proceso de planificacidn se derivan
planes y proyectos” De igual forma, es importante resaltar que en Educacion Inicial se planifica
semanal o quincenalmente y a través de proyectos de aprendizajes por lo tanto en el Cronograma
de FDA para la Especialidad de Educacién Preescolar es necesario considerar: elaboracion de
planes y proyectos minimo en dos semanas diferentes a lo largo del periodo académico.

Revision de ponderacion del instrumento para evaluar la planificacion de Preescolar: Se
recomienda revisar este porcentaje asignado a la evaluacion, debido a la cantidad de planes que
se pueden realizar en educacion inicial.

Revision del Instrumento para evaluar la sesién de clase por parte del docente del centro de
Aplicacion. Recomendamos como grupo revisar el instrumento de evaluacién ya que refieren
“tiene muchos aspectos y se las hace dificil ir llenando el instrumento”, las docentes se
comprometieron en observar las practicantes y realizar diariamente un pequefio escrito, que
reina en forma general lo realizado por las practicantes y dialogarlo en la siguiente clase; se
comienza a observar como las participantes establecen acciones practicas para resolverlo
mediante la reflexiéon grupal; en tal sentido se instaura relacion con lo sefialado por Kemmis
(1990), al concebir, cuando los participantes de la Investigacién Accidn (IA) deciden atacar un
problema, es porque éste le esta causando conflictos graves, y requieren soluciones prontas.
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4. CONCLUSIONES

En el objetivo # 1 se planted: Diagnosticar como los actores participantes en la administracion
de la FDA perciben el Aspecto Docente en la especialidad de Educacién Preescolar del Convenio
UPEL IUTTOL.

Las investigadoras al diagnosticar la percepcidn de los actores participantes, deciden dividir los
mismos por cada uno de los actores, de manera de tener mejor visiéon para luego realizar
alternativas de solucidn, encontrando:

. Las practicantes: realizan planificaciones excesivas de estrategias y recursos que no son
utilizadas en la jornada diaria; los instrumentos de evaluacién son descontextualizados;
informes de ejecucion totalmente descriptivos; omisién de las posturas tedricas en la
elaboracidn de planes y proyectos.

e Las docentes del centro de aplicacion: desconocen sus funciones; presentan debilidad para
asesor la elaboracidn de instrumentos; inexperiencia de la aplicacion de las 7 técnicas de
clase; dan prioridad a los lineamientos gubernamentales o institucionales, ante las
necesidades e interés de los nifios y nifias.

. Las docentes asesoras: tiempo insuficiente para la evaluacidon formativa, gran nimero de
secuencia didactica por practicante; omiten la articulacién entre posturas tedricas, planes
y proyectos, secuencia didactica e instrumentos de evaluacidn.

e Coordinacidon de FDA: instrumento para el diagnéstico de grupo con debilidades;
secuencias didacticas muy dirigidas e instrumento de evaluacidn del docente del centro de
aplicacion extenso y poco manejable.

Como objetivo # 2 planificamos: disefiar en conjunto con los actores participantes en la
administraciéon de la FDA propuestas de cambio para la intervenciéon de las debilidades
diagnosticadas en el Aspecto Docente en la especialidad de Educacidn Preescolar del Convenio
UPEL IUTTOL.

El El aportaron diferentes acciones, las cuales fueron convertidas por las investigadores en tres
alternativas de solucién quedando resumida de la siguiente manera; sensibilizacién a los actores
participantes en cuanto al método de investigacion accidn; desarrollo de actividades del aspecto
docente de FDA con el método de investigacién accion y la reflexion de cdmo venimos
administrando el aspecto docente de la FDA.

En el Objetivo # 3 establecimos: Desarrollar en conjunto con los actores participantes en la
administraciéon de la FDA las propuestas de cambio para la intervencion de las debilidades
diagnosticadas en el Aspecto Docente en la especialidad de Educacién Preescolar del Convenio
UPEL IUTTOL.

A través de las actividades desarrolladas en la propuesta de cambio, los actores
participantes, comienzan a realizar un proceso de reflexion interna y establecen la importancia
de utilizar el método de investigacién accidn en el aula, pues se hace de manera consciente
realizando los pasos establecidos para ello, es decir manejan por qué hacer un diagndstico, las
planificaciones deben dar respuesta a los resultados de ese diagndstico y si deben dar respuesta a
otros lineamientos, unir ambas cosas y no perder de vista el responder a las necesidades e
intereses de los nifos y nifias,
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Asumen la relevancia del proceso de evaluacién y reflexidon, para ayudar al proceso de
ensefianza aprendizaje y asi logran reajustar sus secuencias proporciondandoles a los nifios y niias,
lo realmente necesario para su conocimiento.

Como objetivo # 4 planteamos: Evaluar las propuesta de cambio desarrolladas para la
intervencién de las debilidades diagnosticadas en el Aspecto Docente de la FDA en la especialidad
de Educacion Preescolar del Convenio UPEL IUTTOL.

La evaluacién de la propuesta de cambio nos permitié observar, como el método de
investigacion accién nos permite la realizacion de espirales en ciclo donde se reflexiona
constantemente. La reflexién es la que reconstruye el espiral a través de ella se realiza la
discusién de lo que se estd realizando en la practica y que debemos mejorar para iniciar de nuevo
el espiral de auto reflexién. Un ciclo puede proporcionar informacion para mejorar el otro,
pudieron ser realizados en momentos paralelo, o se interrumpe uno para avanzar en otro y luego
volver al ciclo anterior; es decir no es un proceso lineal, ni sujeto a normas temporales.

En el objetivo # 5 establecimos: Propiciar la construccion de conocimientos en la
administracion del aspecto docente de FDA en la especialidad de Educacién Preescolar del
Convenio UPEL IUTTOL aplicando el método de investigacidn accion.

Refleja el cambio logrado durante la ejecucidn de los ciclos desarrollados, surgié del trabajo
en equipo del (El) y se realizé a través de los productos obtenidos y lo pendiente por realizar
desde la reflexidn.

A través de la IA, se produjo el conocimiento transformador mediante un proceso de reflexiéon
y construccion colectiva de saberes entre los diferentes actores participantes en la administracidn
del aspecto docente de la FDA, combinando la teoria con la practica para llegar a las acciones
transformadoras.
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Method Action Research Administration Teaching aspect of the FDA

ABSTRACT: The researchers have been advisory teachers for several consecutive years in
the CEl This Child Don Simon, in which various problems concerning schedules,
evaluations attitude of the teacher to the practitioners , ignorance of the 7 techniques
class , among were evidenced other , which give rise to this investigation. The objective
of the present research was to propitiate the construction of knowledge in the
management teaching aspect of FDA in the Early Childhood Education Specialty in the
UPEL IUTTOL Covenant applying the action and research methodology. Other objectives
are: To diagnose how the actors involved in the administration of the FDA perceive the
teaching aspect, design, develop and evaluate with the actors involved in the
administration of the FDA change proposals for the intervention of the weaknesses
diagnosed in the teaching aspect Covenant. In the reference frame we describe research
antecedents related to the keywords and the theoretical foundation glimpsing UPEL-
Professional Practice Component, Teaching and Management Integration Phase and Early
Childhood Education; Methodologically is a research conceived within the qualitative
approach, with a ground design. The techniques used include: group discussions,
participant observation and document analysis, information obtained by a triangulation
through the narrative of experiences, resulting that all participants in the administration
of the educational aspect off the FDA have weaknesses, we present the different
situations and problems founded for which we decided to design proposals for the actors
involved, therefore we sensitize, we apply the action research methodology in the
classrooms and reflect the commitment of us as educational advisors and researchers.
Finally we present the conclusions being the most significant: the reflection carried out
during and after the implementation of the proposed change of the involved actors,
which led to significantly improve their daily practice.

Keywords: UPEL; Professional Practice; Teaching Phase Integration Management; Initial Education
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LA INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA EN LA CATEDRA DE EDUCACION COMUNITARIA DE LA UPEL-IPB
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El propdsito del estudio fue promover la Investigacién-Accidon Participativa como
estrategia metodoldgica en la Catedra de Educacién Comunitaria de la Universidad
Pedagodgica Experimental Libertador, Instituto Pedagdgico de Barquisimeto (UPEL-IPB);
en la que se vincula la indagacién con la promocion social. En tal sentido, se siguid el
disefio propuesto en los métodos cualitativos. Por otro lado, las bases tedricas utilizadas
giran en torno a la epistemologia de la Investigacidon-Accién y las teorias psicoldgicas del
aprendizaje por descubrimiento de Bruner y aprendizaje social de Vygostky. Mientras que
la informacidn se recopild6 mediante la aplicacién de técnicas e instrumentos
etnograficos: observacion participante, entrevistas no estructuradas, testimonio
focalizado y el diario de campo. Finalmente los resultados del estudio permiten afirmar
que la Investigacidn-Accidn Participativa como estrategia metodoldgica capacita al futuro
docente para integrarse a la comunidad mediante trabajos de intervencién social, a la vez
gue fomenta la participaciéon de las personas afectadas en la busqueda de alternativas de
solucidn a sus necesidades.

Palabras Clave: investigacion accidon participativa, estrategia metodoldgica, aprendizaje por
descubrimiento y aprendizaje social.

APARTADO I: CONTEXTUALIZACION DEL ESCENARIO DE ESTUDIO

El presente estudio es producto de la reflexién en torno al desempefio de los estudiantes de la
Universidad Pedagédgica en su intervencidn comunitaria, pues se percibe como estos tratan de
involucrarse con la comunidad para identificar una problematica especifica; la cual detalla
mediante la observacidn participante. Sin embargo, generalmente, éste hace el diagndstico de
necesidades tomando en cuenta los problemas que él considera son los de mayor prioridad; sin
gue exista para ello un intercambio de informacién y planteamiento de soluciones que vengan de
los mismos afectados.

En este sentido, el responsable de la promocidon social debe propiciar condiciones que
orienten el anadlisis e interpretacidon de problematicas comunitarias. De manera que, los practicos
identifiquen sus necesidades con una visidon intragrupo e incorporen estrategias propias para
mejorar su calidad de vida. Desde esta dptica, se hace oportuno indagar sobre la metodologia
usada en la intervencion de las comunidades. Para ello se elige la realidad educativa presentada
en la Catedra Educacién Comunitaria de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador,
Instituto Pedagdgico de Barquisimeto "Luis Beltran Prieto Figueroa". (UPEL-IPB).
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El sistema educativo venezolano se encuentra en un momento dificil, debido a una serie de
problemas de diversa indole que afectan su funcionamiento, y por tanto la calidad de Ia
educacién.

Al respecto, ya desde hace mas veinte afios Nufiez Tenorio (1994) sefialaba como area
problematica la falta de organizacién de recursos humanos para instrumentar politicas educativas
guiadas por una doctrina acorde con las necesidades del entorno. En efecto, la sociedad exige la
busqueda de conocimientos que le permitan su avance. Por ello, la universidad se hace
imprescindible en la formacion de los recursos humanos que den respuesta a los requerimientos
sociales y educativos. Motivo por el cual es necesario contar con un personal docente capaz de
generar situaciones de aprendizaje, en las que se vincule al alumno con su comunidad y se le
permita aplicar sus conocimientos en la vida diaria.

Desde esta perspectiva el componente de Formacidon Pedagdgica del Disefio Curricular de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, en concordancia con lo dispuesto en la
Resolucién N° 1 del Ministerio de Educacién (1996), proporciona las bases tedricas y cientificas
para formar al docente desde una visién holistica.

Por consiguiente, recae en el docente la formacién de profesionales sensibilizados para
solucionar problemadticas del entorno social, donde ejerceran funciones educativas, y en general
lo sefialado es aplicable a cualquier ambito de formacién. Dicha preocupacién en cuanto a la
formacién de talento humano fue advertida por Lipandri , Esté, Gamus, y Hung (1993), cuando
sefialaban que en las instituciones de educacidn superior y a para esa época existia la necesidad
de rebasar esas funciones con el fin de participar en el desarrollo nacional y regional, a través de
actividades investigativas. Especificamente, cuando el educador no realiza dichas actividades
limita su labor a la transmisidn de conocimientos, y, el alumno Unicamente los memoriza o
desecha, ya que éstos no tienen aplicacién en su realidad.

Sin embargo la investigacion ha sido calificada como un mito en diversos espacios
profesionales. Ciertamente, tal funcidon sdlo la cumple una élite, y en ésta se discrimina a la
docencia. Razén por la cual la investigacion educativa no ha logrado vincularse con el sector
productivo y social. Por ello la docencia es considerada el drea para la transmisiéon de
conocimientos, sin la aplicacién de la teoria en la practica, es decir drea en la que se desconoce a
la investigacidon como estrategia apropiada en el desarrollo del aprendizaje.

En otras palabras la labor docente tiene que cambiar para propiciar la construccion del
conocimiento a partir de estrategias didacticas epistémicas, que lleven al aprendiz a generar sus
propios significados; producto de la experiencia cotidiana. (Porlan, 1993). Es necesario utilizar
estrategias metodoldgicas, que permitan la activacion de contenido académico para lograr en la
practica aprendizajes cdnsonos con las necesidades sociales.

No obstante la preparacién de los futuros profesores, en la actualidad, se ve afectada, ya que
los egresados, en su mayoria, no se constituyen en agentes de cambio para la solucién de los
problemas que afectan al campo educativo y social. En esta misma direccién, Albornoz (1991)
sefialaba que, "...una inconsecuencia de la universidad estatal venezolana ha sido la relativa
separacion entre las instituciones y la comunidad regional y nacional; a las cuales han de prestar

los servicios basicos a los que éstas se dedican. "(p.100).

A pesar del pasar del tiempo aun actualmente, la mayoria de estudiantes de las instituciones
pedagdgicas no presentan competencias para cumplir con la funcién social, mediante la
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integracion institucién-comunidad. Especialmente en estos momentos, cuando se lleva a cabo Ia
Reforma Curricular del Sistema Educativo Venezolano y se busca la estructuracién de un curriculo
adecuado con el contexto y las demandas politicas, econdmicas y culturales del pais.

Desde tal perspectiva, Lanz (1998) planteaba un proceso pedagdgico enmarcado en el
paradigma cualitativo, por medio del uso de estrategias didacticas flexibles sustentadas en Ia
interaccion social. Hecho que llevd a nuevas maneras de planificar y evaluar. Esto es, las
instituciones educativas, como parte de la comunidad, debian integrarse a su acervo cultural;
segln lo estipulado en la elaboracién de los Proyectos Pedagdgicos de Aula (PPA) vy en los
Proyectos Pedagdgicos del Plantel (PPP), a través del diagndstico de necesidades e intereses de los
participantes segun lo estipulado por el Ministro de Educacién en el afio 1997 y mas
recientemente en el Disefio Curricular del 2007.

Ahora bien, existen diversos enfoques de investigacién, pero por la naturaleza y caracteristicas
del contexto social, resulta adecuada la utilizacién de la metodologia cualitativa. Metodologia que
tiene como centro de estudio al hombre y su comportamiento actitudinal ante la vida cotidiana.
Ademas, en ésta se enfatiza que las personas son sujetos de la accidn, quienes pueden cambiar su
realidad.

Por tanto en la intervencién social, el estudiante debe identificar una problematica real que
requiera cambios y el compromiso de las personas afectadas para la busqueda de solucion a la
misma. En tal sentido, éste tiene que integrarse en las comunidades, describir su vida cotidiana y
desde alli, palpar necesidades factibles para su transformacién.

Lo cierto es que en la referida intervencion, especificamente la ejecutada en la Catedra
Educacidon Comunitaria se observa al participante en las comunidades; pero sin involucrarse con
ellas. Porque él se limita a cumplir el rol de observador externo, quien determina cuales son los
problemas que aquejan a las personas sin conocer sus pareceres. Luego, selecciona de acuerdo
con su criterio uno de ellos para intentar solucionarlo. También en su funciéon de experto, dicho
participante decide las acciones a seguir para mejorar el entorno. En efecto, los estudiantes
actuaron en la comunidad de la manera siguiente:

- Recopilaron datos mediante la técnica de la entrevista, la cual fue aplicada al funcionario
de la alcaldia de Iribarren encargado de coordinar las actividades para los damnificados del estado
Vargas. Entrevista que buscaba conocer elementos sobre la estructura fisica del local (Club de
Empleados Municipales); cantidad de personas damnificadas que habitan en el Club (adultos y
nifios); nivel de instruccidn de los nifios y la apertura de la respectiva coordinacién para permitir la
practica de acciones pedagdgicas.

- Analizaron la informacion obtenida y elaboraron un plan de accién enmarcado en tareas
dirigidas y actividades ludicas.

Lo descrito en lineas anteriores lleva a afirmar que, las investigadoras que dirigen el estudio
para la intervencion social no interactuaron con los sujetos afectados por la problematica social,
siguiendo las pautas de la Investigacion—accién Participativa. Ciertamente, ellas no tomaron en
cuenta a los practicos, pues en ningin momento propiciaron conversaciones con ellos a fin de
conocer sus inquietudes y necesidades. Por el contrario asumieron el rol de expertos, al decidir
por si mismas qué requerian los comunitarios, sin contar con su participacion en la toma de
decisiones. Tal proceder revela el desconocimiento de los saberes que manejan las personas
dentro de una comunidad.
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APARTADO II: REVISION TEORICA

Los cambios propuestos en la educaciéon buscan responder a los requerimientos de la
sociedad actual. En este sentido es necesaria la creatividad y el pensamiento critico; pero éstos no
pueden desarrollarse con métodos pedagdgicos tradicionales (Repetitivo y memoristico), ya que
tal metodologia conduce a la pasividad del pensamiento. De esta manera la formacidn del docente
tiene que centrarse en la reflexién, el compromiso y el trabajo en equipo para alcanzar la
autonomia intelectual. Debe prepararse para transformar el proceso de aprendizaje en el aula y el
mundo exterior a la escuela, pues él puede propiciar cambios en la realidad concreta del alumno
mediante trabajos disciplinarios e interdisciplinarios. Razén por la cual, los Institutos Pedagdgicos
deben cambiar la estrategia didactica con la finalidad de mejorar la calidad de la educacién.

Desde esta perspectiva, en la formacién del docente hay que interactuar con la
comunidad local; por medio de actividades investigativas en el ambito escolar y social. Segun
Lépez de George (1997), en la preparacién del docente se debe avivar la sensibilidad social, la
independencia intelectual, la reflexividad, el desarrollo de la habilidad comunicativa y la
interaccion grupal. Debido a que el nuevo educador serd sensible a la problematica de sus
alumnos y comprenderd la heterogeneidad cultural, social, econémica y politica que sirven de
contexto a la practica educativa.

Son insuficientes las practicas sociales previstas en los planes de estudio de las
Instituciones formadoras de profesionales de la docencia porque en éstas sélo se presentan
campafias informativas a la comunidad; pero no logran comprometer a los practicos en la solucién
de sus problematicas. Por ello, es necesario desarrollar en los alumnos el deseo de participacion
real en el mejoramiento de su entorno, de manera que se sientan Utiles y puedan servir de
mediadores para orientar la autogestion y el trabajo cooperativo.

Por otra parte, en cuanto a la funcién social de la educaciéon, Para obtener el progreso de
una nacién es necesario que todos los habitantes participen y se comprometan en la ejecucion de
acciones encaminadas al cambio. Pero, lograr esa actitud requiere un sistema educativo capaz de
preparar al alumno para asumir retos en los que se valore la esencia humana, a partir del analisis
de situaciones problematicas y la unificacién de los esfuerzos orientados a alcanzar soluciones.

En este sentido, no sélo desde la universidad sino desde un espectro mayor, las
instituciones educativas deben recobrar su funcidn rectora de las gestiones comunitarias, en las
gue se potencie y se motive la participacion; a través del didlogo directo con los miembros de la
comunidad. Situacién que propicia el trabajo en equipo desde los diferentes sectores implicados
en la busqueda de mayor calidad de vida en la localidad.

Cabe destacar que el trabajo dirigido a la comunidad, no consiste en programas de
prevencion que informen a la poblacién; por el contrario el docente debe impulsar la cultura de
participacién para que las personas se organicen, solucionen sus problemas y defiendan sus
derechos. Desde esta odptica el educador debe fomentar el conocimiento colectivo en la
comunidad, para que ésta lo integre a su vida cotidiana mediante la planificacion de acciones que
ayuden a solventar la problematica comunitaria y transformen la realidad social.

Es asi como es propicio resefiar teorias que fundamentan la Investigacidn-accién
Participativa como alternativa metodoldgica en la intervencién comunitaria, en torno a estas Al

Centro de Investigaciones Educativas — UCV 39



hacer referencia a las estrategias metodoldgicas es necesario sefalar algunos principios tedricos,
que explican el proceso del aprendizaje. Al respecto, la presente investigacién toma ideas de
autores que analizan el proceso de aprendizaje para fundamentar la propuesta metodoldgica aqui
planteada.

Segun Bruner (1969), el aprendizaje por descubrimiento constituye una estrategia que
permite al estudiante la participacién activa e interesada en tal proceso, pues el interés se
constituye en el mejor incentivo para aprender. Asimismo este autor expresa que, la promocion
de trabajos practicos relacionados con el entorno lleva al estudiante a incorporar informacién en
su estructura cognoscitiva, y, aplicar en la realidad los conocimientos y habilidades adquiridas.

Para incrementar la disposicion del estudiante, Bruner, resalta la aplicabilidad de Ia
informacién fuera de la Institucién educativa, haciendo visibles los intereses individuales y
colectivos. En esta direccidon el docente debe ser un mediador que promueva en los participantes
la busqueda y la capacidad de organizar e interpretar informacién. Por ello afirma que, el
aprendizaje por descubrimiento estimula la participacidén, iniciativa, transferencia del
conocimiento y permite al educando fijar los conocimientos de manera activa, es decir a través de
la solucién de problemas en la realidad concreta donde esta inmerso.

Otra teoria que se puede vincular a la Investigacidn-accidn Participativa es la teoria social
de Vygostky, llamada educacién activa. Teoria centrada en los procesos de descubrimiento
mediante la actividad realizada por el participante en su cotidianidad.

En esta teoria Vygostky (1975), introduce los conceptos: zona de desarrollo préximo, la
cual define como la distancia entre el nivel real (actual) de desarrollo, y se manifiesta en la
capacidad para resolver independientemente un problema; y el nivel de desarrollo potencial. Este
ultimo facilita la resolucion de un problema bajo la mediacién de un adulto, o, en colaboracién de
un compafiero mas capaz.

Segun el autor antes mencionado, el aprendizaje pasa de ser una experiencia individual a
un proceso social, y las personas del entorno actian como agentes de su desarrollo. Por ello
propone la planificacion de experiencias de aprendizaje, no sdlo sobre el nivel de desarrollo
alcanzado por el alumno, sino que se debe incluir experiencias de aprendizaje mds complejas, que
puedan ser resueltas con un poco de ayuda o guia de otras personas mas capacitadas en esa
actividad. En consecuencia, el investigador educativo tiene que conocer como el individuo
aprende, para emplear estrategias que lleven a los comunitarios a construir sus propios
aprendizajes.

APARTADO Ill: OPERACIONALIDAD DE LA INVESTIGACION

El disefo seguido en esta investigacion fue de cardacter reflexivo-critico, especificamente
de Investigacién-accion Participativa, porque se involucré a los practicos del estudio en la
busqueda de solucién a sus necesidades. Segln Lépez de George (ob.cit.), ésta metodologia lleva a
los afectados por un problema a participar como coinvestigadores.

Debido al caracter de la investigacidn a seguir; se involucrd a todos los sujetos implicados en la
problematica. En este caso los sujetos de la investigacion fueron el docente y cuatro alumnas de
la asignatura Educacién Comunitaria de la UPEL-IPB. La recoleccidon de informacién se realiz6 a
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través de las técnicas: observacidn participante, entrevistas en profundidad y testimonio
focalizado. Mientras que los instrumentos utilizados fueron: Guion de entrevista, diario de campo
y grabaciones de audio. Se aplicé la triangulacion segin Martinez (1999) "Consiste en el uso de
multiples métodos y técnicas para estudiar un problema determinado..." (p. 200). En esta
investigacion se utilizd la triangulacién de métodos y técnicas, pues, desde esta perspectiva, dicha
triangulacion permitié obtener la validez del estudio; puesto que debido a la utilizacién de las
técnicas etnograficas (Observacidon participante, entrevista en profundidad y testimonio
focalizado) se pudo confrontar y comparar la informacién obtenida, mediante diferentes fuentes
que llevaron a validarla.

Dichos instrumentos y técnicas resultaron consistentes y pertinentes con la Investigacion-
accion Participativa y el enfoque cualitativo. Pues, se tomd en cuenta el objeto de estudio, los
sujetos implicados en la practica socioeducativa y el contexto donde se desenvuelven los mismos;
con el propédsito de captar lo que los sujetos del estudio dicen y hacen en el proceso de
investigacion (Bisquerra, 1996 ).

APARTADO IV: ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacion se analizé e interpretd siguiendo el modelo GLATER, modelo elaborado por
Gonzélez y Hernandez (2000), el cual permitié la categorizacion de la evidencia por medio de las
pautas del enfoque cualitativo. Para la interpretacién y compresién de la informacion obtenida a
través de las técnicas etnograficas, fue necesario la realizacién de la reflexién personal; pues la
investigacion cualitativa requiere comprender los significados que las personas dan a sus
actuaciones y asi plantear las acciones a seguir en el proceso ciclico de la investigacion.

APARTADO V: CONCLUSIONES

El desarrollo de actividades investigativas en las comunidades permitid a las alumnas, a través
de la practica dialdgica, expresar sus puntos de vista en relacién con la realidad percibida. Esto
conllevé a la obtencién de nuevos conocimientos, tanto a la investigadora como a los
coinvestigadores, los cuales fueron utilizados para orientar las acciones en la practica investigativa.

En este sentido, desde la perspectiva cualitativa, la metodologia usada en la intervencion
comunitaria fue la de Investigacién-accidon Participativa. Metodologia que propicié una nueva
visién en cuanto a la identificacion de necesidades, pues en dicha practica se utilizdé el didlogo
como via para conocer los sentimientos y necesidades de las personas. Asimismo fomenté que
éstas participaran en la autogestion, confrontando la realidad captada con la vivida.

Por consiguiente, el andlisis del estudio indicd que la Investigacién-accion Participativa como
estrategia metodoldgica en la comunidad, promueve en las personas la busqueda de alternativas
para solucionar sus necesidades. De igual manera, se observd la vinculaciéon que la Universidad
Pedagdgica tiene con su entorno, ésta puede catalogarse de positiva y mds aun en los actuales
momentos cuando existen convenios con otras Instituciones del Estado, para que
mancomunadamente se dé respuesta a las necesidades sufridas en la sociedad.

Sin embargo, esta proyeccidon universitaria seria mas provechosa si se propicia el aprendizaje
colectivo y cooperativo; pues de un modo participativo, docentes, estudiantes y comunidad,
tienen que aunar esfuerzos tendentes a solucionar los problemas que aquejan a las comunidades
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donde estan inmersas las instituciones educativas. En consecuencia, la Investigacidn-accion
Participativa como estrategia metodoldgica propiciard la participacién y vinculacién del docente
con su comunidad. Entendida ésta, como un trabajo conjunto, dentro de un criterio dialdgico
horizontal, en el que se identifiquen necesidades y seguidamente, se busquen soluciones,
generando el proceso de accién-reflexién-accién. Dicho proceso coadyuvara a la transformacion
social vy participacidon ciudadana en la expresion creativa e innovadora para el progreso de sus
comunidades.
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RESUMEN: La incorporacion de estudios de postgrado por parte de las instituciones
de educacién universitaria ha demostrado a nivel mundial ser una herramienta
fundamental para la contribucion de la sociedad y poder medir el impacto
econdmico de las actividades que desempefian. Sin embargo, el mundo actual se
enfrenta a nuevos retos ya que constantemente hay cambios tanto econémicos,
tecnolégicos, sociales y culturales, lo que exige una adaptacion permanente a
dichas emergencias del contexto. Venezuela no escapa de dicha realidad, por lo
gue a través de la presente investigacion se planted como propdsito dilucidar la
pertinencia social de las investigaciones realizadas por los egresados de cuarto
nivel a través del producto de sus investigaciones en funcién a los requerimientos
del entorno. Para ello, el abordaje paradigmatico se efectud a través del paradigma
post positivista, mediante el método fenomenoldgico. En cuanto a los escenarios,
estos involucraron a la Universidad Nacional Experimental de la Fuerza Armada
(UNEFA) y la Universidad Nacional Experimental de Los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora (UNELLEZ), ambas ubicadas en el municipio San Fernando, capital
del estado Apure, los informantes clave lo constituyeron los coordinadores de
investigacion, egresados de postgrado y voceros de los consejos comunales de las
comunidades con inherencias en la planificacidon de las politicas de desarrollo del
estado. Entre las conclusiones, se destaca que la produccion del conocimiento en
las universidades publicas experimentales es muy similar entre si, manteniéndose
la opinidon compartida de que ésta produccidn al igual que los productos generados
estan llamados a apropiarse de la responsabilidad en cuanto a ofrecer respuestas
para el desarrollo de las comunidades o generaciones futuras, asumiendo la
creatividad como bandera necesaria, ya que solo asi es como se podrd generar
ideas nuevas para enriquecer la educacion, al mismo tiempo que se beneficia el
entorno social.

Palabras Clave: Pertinencia social; productos de investigacion; universidades
publicas.

1. Introduccion

La incorporacién de estudios de postgrado por parte de las instituciones de educacion
universitaria ha demostrado tradicionalmente a nivel mundial ser una herramienta fundamental
para la contribucién de la sociedad y poder comprender el impacto econémico de las actividades
de creacion intelectual que desempefian. Sin embargo, el mundo actual se enfrenta a nuevos retos
ya que constantemente hay cambios tanto econdmicos, tecnoldgicos, sociales y culturales, que
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exigen cambios y transformaciones permanentes, respondiendo de esta manera a las demandas
del entorno social de las localidades. En este sentido, la pertinencia del conocimiento generado a
través de los productos de investigacién de los estudios de cuarto nivel universitario, ofrecen una
ventana para reconceptualizar la realidad educativa como via para superar el subdesarrollo.

Desde esta perspectiva, el propdsito del presente estudio se centrd en dilucidar la pertinencia
social de los productos de investigacion generados en las universidades publicas experimentales
que ofrecen estudios de cuarto nivel en el estado Apure, con la finalidad de comprender los
aportes que éstas realizan al desarrollo econdmico y social del territorio donde se encuentra
insertas, de igual manera se formularon propdsitos particulares. En funcidén a esta realidad, se
hace necesario que la pertinencia social de los productos de investigacion de las universidades
publicas facilite superar los retos que afectan el desarrollo de la regién, a través de nuevos
conocimientos y practicas que den cumplimiento a la responsabilidad social de éstas con su
tiempo.

2. Desarrollo

En el presente apartado se presenta el arqueo relativo al area del conocimiento objeto del
presente estudio, relacionado a la investigacién en el contexto de las universidades, los cuales
dieron una luz sobre los parametros de orden tedrico que sirvieron posteriormente para el
contraste de la informacién recabada, asi como en la discusidn de los resultados.

2.1 Marco referencial
2.1.1. Fundamentacion tedrica
La investigacion como proceso de produccion de conocimiento en las universidades

La investigacidn cientifica puede ser pertinente con respecto a las necesidades sociales y
econdmicas de las comunidades en la medida que contribuye al uso racional y sustentable de los
recursos naturales y dignifica el trabajo humano. Sobre esta linea de pensamiento Rosario et al.
(2012), afirman que la relacidn de las universidades con el entorno requiere establecer modelos
diferenciados que respondan a los perfiles y parametros de la sociedad a la cual se deben,
sefialando para ello que “deben crearse y funcionar conforme a concepciones y pardmetros
distintos, trabajar con cddigos y ldgicas diversas” (p. 85). En este contexto, la investigacion como
proceso de produccion de conocimiento en las universidades esta llamada a contribuir al
mejoramiento de los sistemas productivos, asi como también de las condiciones para la
distribucién de la riqueza generada, considerando la diferenciacion de las localidades.

Inmerso en este contexto de ideas, surge el debate del hacer universitario sobre la pertinencia
social en la ejecucion de sus funciones sustantivas (docencia, investigacion y extension), lo cual es
preciso abordar desde la dindmica heterogénea y complementaria de dichos elementos. En esta
perspectiva el bienestar social promovido desde las universidades viene dado por la promocién de
conocimientos avanzados y de una formacién profesional con alto sentido humanista orientada al
desarrollo sustentable, con miras a lograr mayor racionalidad en el manejo energético de los
sistemas, siendo oportuno elevar el grado de conciencia de la ciudadania sobre las posibilidades
de un manejo en el uso de materiales y productos.
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Desde esta vision, la pertinencia social de la investigacidn universitaria ha de mantener una
perspectiva critica y siempre en favor de la ciudadania y la vida democratica. El trabajo cientifico
como producto, permite participar en la renovacidn de las estructuras y practicas burocraticas que
afectan de forma negativa a la sociedad. La universidad publica siendo institucidn social ha de
contribuir al perfeccionamiento del Estado y los érganos gubernamentales, asi como el bienestar
comun de sus habitantes. Es por ello que la busqueda de un sentido de pertinencia social que
pueda orientar la investigacion que realizan las universidades publicas en Venezuela, resultan
significativas en favor de las actividades econdmicas sustentables, la generacion de empleos, la
renovacion de las politicas y funciones de Estado, y particularmente una necesaria contribucion
con el desarrollo sustentable del mismo, donde los productos investigativos contribuyan en la
promocién de una convivencia social mds armodnica.

La pertinencia social de los productos de investigacion en las universidades

La pertinencia social de las universidades la convierten en dinamizadoras de los procesos de
desarrollo de una localidad, region y pais. Al respecto Tinnermann (2006), sostiene que el
concepto de pertinencia es mucho mas amplio, y debe trascender a esas demandas y considerar
los desafios de la sociedad en su conjunto, es por ello que considera que;

La pertinencia tiene que ver con el “deber ser” de las Universidades, es decir, con
una imagen deseable de las mismas. Un “deber ser”, por cierto, ligado a los grandes
objetivos, necesidades y carencias de la sociedad en que ellas estadn insertas y a los
retos del nuevo contexto mundial.(p.1)

En esta visidn la pertinencia social de los productos de investigacion generados en las
universidades publicas constituye un aspecto valorativo de las acciones humanas que favorecen a
la colectividad y del conjunto de elementos relacionados que hacen posible los aportes de éstos a
la realidad social. En tal sentido, Garrocho y Segura, (2011), sostienen que las situaciones que
registran discordancias con tal principio se adjetivan como impertinentes. En condiciones de
impertinencia las decisiones resultan ineficaces y ajenas a las expectativas sociales. Por tanto, la
pertinencia social constituye un juicio de la razdén practica sobre la situacidn histdrica que
confronta la voluntad humana con la realidad colectiva.

En concordancia con lo anterior, la pertinencia social depende de la conciencia de los
individuos involucrados como del aprovechamiento de los recursos de que disponen. Dicha
pertinencia depende también de la experiencia colectiva y la inteligencia creativa que permite
tomar conciencia de la situacién y superar la misma. Por tanto, se considera que lo pertinente
resuelve y libera a los individuos de sus necesidades y limitaciones y da testimonio del triunfo de la
razon sobre las circunstancias. Desde esta perspectiva, el hecho cierto que las universidades
publicas generen productos de investigacidn, constituye un reto expuesto al dinamismo vy
transformaciones, por un lado del contexto cambiante y por el otro, de las necesidades de las
regiones ante un desarrollo armdnico con el ambiente y con la relacion humana de las
colectividades.

La universidad y su cardcter publico

El caracter publico de las universidades para Rabotnikof, (2008), constituye una condicién que
supone una construccién analitica y diferencial entre los dmbitos de competencia del individuo, la
sociedad y el Estado. Ahora bien, desde una perspectiva social, Habermas, (1989) considera que lo
publico constituye un dmbito abierto a la participacion donde los ciudadanos pueden abordar los
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asuntos de interés comun. En este contexto, lo publico hace de la universidad un ente social que
debe obedecer a los fines culturales y académicos que le han sido conferidos por la sociedad, lo
cual la convierte en el reflejo de las aspiraciones colectivas sustentadas en la razén social, en la
critica y el buen juicio cientifico.

En este contexto, lo significativo de las universidades publicas, se centra fundamentalmente en
su cobertura geografica, la cual concentra un gran nimero de docentes, investigadores y lineas de
investigacion propias que pudieran influir en el debate de las politicas publicas del Estado. Por
consiguiente, esta cualidad las convierte en eje motor del fortalecimiento de las capacidades
ciudadanas, profesionales y cientificas de la nacidn. Sin embargo, Gutiérrez (2013), afirma que la
calidad y la pertinencia de la generacidon de conocimiento en las universidades publicas vienen
dada por los escasos vinculos con otras instituciones de investigacion académicas.

Tal como se ha visto, los nuevos patrones de generacién de conocimiento apuntan a un nuevo
entramado cooperativo, en el cual la interaccién, el intercambio y la participacién conjunta,
tengan como norte el bienestar colectivo. Conforme a lo sefialado, las universidades publicas
requieren centrarse en multiplicar y profundizar su impacto social a través del establecimiento de
comunidades de conocimiento como medios para satisfacer las necesidades e intereses del
colectivo. Es por ello, que la produccién de conocimientos al ser pertinentes, contribuyen a
mantener vigente el ejercicio de la autonomia de manera responsable y productiva, logrando asi el
desarrollo de la region donde se encuentre inserta.

1.1. Procedimiento de investigacion

La presente investigacion estuvo orientada por el método fenomenoldgico, el cual se centra en
el estudio de esas realidades vivenciales que son poco comunicables, pero que son fundamentales
para la comprensidn de la realidad social de un mundo de vida. Al respecto, Martinez (2012),
sostiene “que el método fenomenoldgico es el mas adecuado para estudiar y comprender la
estructura psiquica vivencial.”(p. 169). Desde esta dptica, la situacidn vivencial que representa la
pertinencia social de los productos de investigacién generados en las universidades publicas,
asume el procedimiento metodoldgico de oir detalladamente a cada uno de los informantes
seleccionados, describir con minuciosidad a cada una de ellos y elaborar una estructura comun
representativa de esas experiencias vividas en relacion a la pertinencia social de los productos de
investigacion generados por ellos en las universidades escenarios del estudio.

Etapas y pasos del método fenomenoldgico en el estudio

En cuanto a las etapas y pasos del método fenomenoldgico llevados a cabo en el desarrollo
del estudio sobre pertinencia social de los productos de investigacién generados en las
universidades publicas, se consideraron las siguientes; Etapa previa: Clarificacion de los
presupuestos, en esta etapa las investigadoras establecieron el curso de su razonamiento o
investigacion, para lo cual se hizo necesario reducir los presupuestos basicos a un minimo y tomar
plena conciencia de la importancia de aquellos que no se pueden eliminar. Entre los presupuestos
relacionados con pertinencia social de los productos de investigacién generados en las
universidades publicas, hubo ciertos valores, actitudes, creencias, presentimientos, intereses, y
conjeturas, por lo que se hizo necesario hacer patentes estos puntos de partida y precisar su
posible influencia en la investigacion.
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En relacién a la etapa descriptiva esta se realizd en tres pasos, y su objetivo fue lograr una
descripcién del fendmeno en estudio que resulte lo mas completa y no prejuiciada y, al mismo
tiempo, refleje la realidad vivida por cada informante clave, su mundo y su situacién, en la forma
mads auténtica posible. En este sentido se seleccioné la observacién repetidas veces: se grabaron
las entrevistas, y posteriormente se transcribieron para su posterior andlisis e interpretacion.

En este orden de ideas, la etapa estructural; la constituyé el estudio de las descripciones
contenidas en los protocolos. En tal sentido, la actividad mental se realizd de una manera que
segln Heidegger, (1974) “permita ver lo que se muestra (en nuestra conciencia), tal como se
muestra por si mismo y en cuanto se muestra por si mismo”. Desde esta vision, para lograr lo
anterior, en esta etapa se puso plenamente en practica las reglas negativas y positivas de la
reduccion fenomenoldgica expuestas en la etapa anterior, pues la mente humana estd
estructurada de tal manera que tiene una inclinacidn, casi insuperable, a ver mds de lo que hay en
el objeto, debido a las emociones, intereses, conocimientos, teorias y valores.

En este sentido, se consideraron los pasos que contempla esta etapa como son; (a) lectura
general de la descripcion de cada protocolo, (b) delimitacién de las unidades tematicas naturales,
(c) determinacion del tema central que domina cada unidad tematica, (d) expresion del tema
central en lenguaje cientifico, (f) integracion de todos los temas centrales en una estructura
descriptiva,  (g) corresponde con la integracién de todas las estructuras particulares en una
estructura general, y finalmente (h) entrevista final con los sujetos estudiados.

Informantes clave

Los informantes clave, se refiere a las personas seleccionadas como informantes y actores
involucrados directamente en el estudio. En este sentido, en funcidn al tipo de investigacién
seleccionada, el conjunto de individuos que se propone investigar se les denomina informantes
claves, unidades de estudio o sujeto de investigacién que en opinién de Martinez (2009.) En
relacién a los informantes en el presente estudio sobre pertinencia social de los productos de
investigacion generados en las universidades publicas los informantes clave lo constituyeron dos
(02) coordinadores de investigacién de las universidades escenario de estudio (UNEFA, UNELLEZ),
cuatro (04) docentes investigadores egresados de postgrado y dos (02) voceros de los consejos
comunales de las comunidades con inherencias en la planificacién de las politicas de desarrollo del
estado.

Escenario de la investigacion

El escenario de la investigacion segun Martinez (2009), se trata del seno de una institucion,
grupo o comunidad donde se llevan a cabo actividades investigativas estableciendo también que
“la informacidn hay que buscarla donde esta”, También en concordancia con Peleteiro, (2009), se
considera que el escenario de accidn constituye los diferentes ambientes o comunidades en los
gue se desarrollan proyectos o investigaciones de cualquier naturaleza. En lo que respecta al
escenario de la investigacion sobre pertinencia social de los productos de investigacion generados
en las universidades publicas, se consideraron las Universidades Nacionales Experimentales
Ezequiel Zamora (UNELLEZ) y la Universidad Nacional Experimental de la Fuerza Armada (UNEFA),
ambas por ser las que mantienen una trayectoria de varios afios ofreciendo estudios de cuarto
nivel en el municipio San Fernando, estado Apure.

Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion
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En relacion a las técnicas de analisis e interpretacién, se emplearon los procesos propios de la
investigacion de corte cualitativo, como son la categorizacidn, triangulacién vy teorizacidn. En
cuanto a la categorizacion, esta tuvo como finalidad lograr conceptualizar y agrupar de acuerdo a
lo expresado por los informantes clave, la informaciéon obtenida de la realidad observada. Asi
mismo se utilizd la triangulacion de la informacidn, la cual consistié en utilizar el control cruzado
de informaciones buscando la complementariedad y convergencia de distintos procedimientos.
Cabe destacar que en esta investigacidon se utilizo la triangulacién de datos de diversas fuentes,
incluyendo la diversidad temporal porque se tomaron datos de distintos momentos para
comprobar la realidad estudiada con una imagen clara y espacial: se triangularon datos recogidos
de distintas partes para comprobar las coincidencias, personal: se utilizaron distintos sujetos
(coinvestigadores) para constatar los resultados, usando la realimentacion de la informaciéon en un
proceso ciclico, orientado hacia el nivel de concordancia interpretativa en los diferentes
observadores.

En lo referido a la teorizacidn; a través de este paso se presentd una sintesis descriptiva
matizada de los hallazgos aceptando y usando las teorias que representan las conclusiones
cientificas del trabajo realizado. En este proceso se integraron todos los aportes de autores
resefados, en el marco epistemoldgico y metodolégico, donde las conjeturas son relativas a las
conexiones que se establezcan entre los fendmenos estudiados después del trabajo de
categorizacion.

Con relacion a la validez de la investigacion, que dentro de la metodologia cualitativa recibe el
nombre de credibilidad, el cual segin Cerda (1997) “es posible mediante los siguientes
procedimientos: observacidn persistente, el andlisis de datos negativos, el chequeo con los
informantes y la triangulacién”. Por lo tanto la validez de esta investigacién estuvo dada por el
contacto directo, es decir, ese proceso participativo con la comunidad en estudio, donde las
investigadoras forman parte de ese contexto.

3. Resultados y discusion

En relacién con los resultados producto del analisis e interpretacion de los protocolos de los
informantes clave emergieron cinco (05) grandes categorias, las cuales describen la pertinencia
social de los productos de investigacidon generados en las universidades publicas escenarios de la
investigacion desde las voces de los actores informantes. Estas categorias estan dadas por; Actores
en la produccién del conocimiento de las universidades experimentales del Estado Apure,
produccidn del conocimiento generado en las universidades, pertinencia social del conocimiento,
logros producto de procesos investigativos, y productos de investigacion generados en las
universidades publicas. A continuacién en la figura 1, se presenta el holograma que integra estas
categorias.

Centro de Investigaciones Educativas — UCV 48



s ~
o = ~
/ gl ——
) N N
Sen“do glocal Pensamiento il N\
enla \ criticoen la \

/ CCLEETER G produccion del ) ) _ produccién Per.tlnencna \
J§  delas conocimiento  Pertinencia Social e social de los \
’ universidades de los productos A mioni ae s Produc':tos_c’ie

experimentales de Investigacion investigacion |
‘ del Estado Apure 8 ’ Generados en las |
\ Actores en la Universidades /
\ produccion del Publicas Productos de /
\ conocimiento y — 2o Logros en la investigacion Lr
% o generados
N\ produccion del
N ) conocimiento

—_—— —

——— s ——

Figural. Categorias emergidas en el proceso de andlisis e interpretacidn de la informacidn sobre la
pertinencia social de los productos de investigacidn generados en las universidades publicas.
Fuente: Venegas y Castillo. (2015)

Las relaciones entre los hallazgos encontrados y la interpretacién de los protocolos producto
de las entrevistas con los informantes clave, dieron origen a la emergencia de cinco categorias que
permiten comprender la pertinencia social de los productos de investigacién generados en las
universidades publicas escenario de la investigacion. Al respecto se describen brevemente cada
una de ellas:

Categoria: Produccion del conocimiento de las Universidades experimentales del Estado Apure

Los informantes clave coincidieron en considerar que la produccién del conocimiento en las
universidades publicas experimentales es muy baja ya que se privilegia la docencia sobre la
produccidn intelectual lo que hace evidente poca cultura investigativa, de igual manera
comparten la opinidn en sefialar que ésta produccidon de conocimientos se planifica y organiza en
grupos de investigacion, mediante lineas de investigacién, persistiendo las individualidades por
parte de los investigadores. En relacién a la divulgacion del conocimiento, el mismo se realiza en
las revistas indexadas de estas universidades las cuales constituyen un nimero bien reducido y de
caracter digital en su mayoria, con una de periodicidad de edicién prolongada. Otro aspecto
considerado en el estudio, tiene que ver con la socializacién de los saberes, la cual es limitada a
congresos regionales, nacionales y en algunos casos internacionales.

En el caso de las concepciones de los profesores entrevistados acerca de esta producciéon de
conocimiento, queda clara la necesidad de organizar los procesos de investigacion considerando
la misidn, vision, politicas, estrategias y exigencias de la universidad en el ambito investigativo, de
esta manera a través de los distintos modos en que se estructura este proceso coadyuvar en la
conformaciéon de redes de investigacion y lograr asi la integracion de todos los actores
universitarios en las actividades de investigacién. Esta conformacion de redes hace posible la
superacion de las individualidades de la investigacidn y con ello los disefios verticales que imperan
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dando acceso a la idea de red de investigaciones colaborativas en donde se promueve la
circulacion y libre distribucidn de la informacion y el didlogo de saberes.

Acorde con los argumentos anteriores, se destaca el rol al que estdn llamadas las
universidades para dar solucion a las emergencias del entorno, por consiguiente se hace necesario
que los productos generados a través de la formacidén de estudios de postgrado tengan una
proyeccion social, para ello es preciso sembrar conciencia a través de un proceso de reflexion
profunda respecto a la realidad cambiante para poder asi crear conocimientos nuevos a la luz de la
responsabilidad social universitaria.

Categoria: Sentido glocal en la produccion del conocimiento

En el caso de las concepciones de los profesores entrevistados acerca del sentido glocal en la
produccidn de conocimiento, consideran que algunas investigaciones estan impregnadas de una
vision globalizadora, sin embargo prevalecen visiones que convergen sentidos local-regional
limitando las conexiones globales a los fundamentos tedricos, y antecedentes afines en el ambito
internacional, lo que en cierta medida consideran le aporta actualidad y pertinencia desde Ia
referida perspectiva a sus trabajos. Desde esta perspectiva, se asume el sentido holistico
integrador requerido para el aporte de la produccién del conocimiento por medio de cambios
oportunos que conlleven a acortar las brechas del balance social, también los informantes clave
reflexionan e indican que es necesario ir mas alla, y asumir en mayor cuantia las herramientas
tecnolégicas, modelos, conocimientos, entre otros, y contextualizarlos a las emergencias
endodgenas. En este marco de ideas, asumen que es preciso superar en las universidades publicas
experimentales, la exigua motivacidn e importancia dada a la produccién intelectual como medio
para impulsar el desarrollo socio econémico.

De igual modo, es evidente la necesidad de planificar y organizar lineas de investigacién
orientadas al sentido glocal de las necesidades contextuales, que privilegie el interés socio
colectivo sobre el individual, para ello consideran los profesores entrevistados que es oportuno
favorecer la integracion del espectro amplio de posibles destinatarios de las respuestas y/o
soluciones a generar, con la finalidad de sembrar en ellos valores tales como la cooperacioén,
pertenencia, compromiso, tolerancia, didlogo, interdependencia, entre otros; todo ello como
parte de una nueva produccion de saberes sinérgicos. Sobre esta premisa, consideran primordial
conformar redes de investigacion y lograr asi la integracidon de todos los actores universitarios en
las actividades de investigacion, como via para superar la disgregacién y fragmentacién de saberes
de tal modo que sea posible las investigaciones colaborativas en donde se promueve la circulacién
y libre distribucién de la informacién y el didlogo de saberes alineados a una gestién eco-socio-
democratica, como medio para enfrentar las convergencias y divergencias del entorno.

Categoria: Actores que participan en la Produccion del conocimiento generado en la
Universidad.

En relacién a los actores que participan en la produccién del conocimiento en las universidades
publicas, la consistencia del andlisis e interpretacion realizado a las citas textuales de las
respuestas emitidas por los informantes (profesores, y coordinadores de investigacion), colocan al
descubierto que la misma se ve limitada a los docentes y estudiantes de postgrado y a aquellos
docentes que forman parte del Programa de Estimulo al Investigador e Innovador (PEIl). Sin
embargo reconocen que, el llamado a formar parte de los productores de conocimiento queda
abierto, no solo a los profesores universitarios, sino a todos los que hacen vida en la universidad,
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administrativos y demds actores comunitarios o grupos sociales que de alguna manera estan
relacionados en las funciones universidad-comunidad y busquen dar respuestas a los problemas
de la sociedad.

Desde esta perspectiva, se considera que en las universidades en estudio actualmente deben
liderar acciones que promuevan el interés de los distintos actores por integrarse de manera
permanente y activa a los procesos de produccidn de conocimiento, ello es posible a través de la
formacion critica/investigativa/reflexiva que genere nuevas formas de comportamiento orientadas
a la comprension de un mundo interdependiente, dinamico, multi-sistémico lo que a su vez
indudablemente incidira en la conformaciéon de comunidades de saberes cientificos, asi como en la
calidad de los productos generados por dichas investigaciones, demostrando con ello la coalicidn
efectiva entre el conocimiento y el empleo que de él se hace.

Categoria: Pensamiento critico en la produccion del conocimiento

El pensamiento critico como wuna actitud intelectual de los actores que participan en la
produccidn de conocimientos, constituye una exigencia y unos procedimientos que de alguna
manera repercuten en la pertinencia de los productos generados por los investigadores. En este
sentido, la opinidn de los entrevistados sobre este aspecto, dejan claro que la presencia de esta
manera de pensar hace que el conocimiento generado sea lo mas préximo posible a la realidad
estudiada y a ser evidenciada en los productos de investigacion. Ademas éstos dejan de
manifiesto, que este pensamiento critico en la mayoria de los productos de investigacidn de las
universidades publicas se reduce a la capacidad de abordar la realidad de manera poco
innovadora, determinando con ello la existencia de un escaso razonamiento en base a la
multidimensionalidad que los rodea, decantandose mas por lo causalista y reduccionista.

Desde esta perspectiva, los informantes asumen que las razones de lo expresado
anteriormente se cimentan en los procesos formativos que la universidad desarrolla, los cuales en
su mayoria son llevados a cabo de una forma tradicional, bancaria, en la que se abre poco espacio
a la duda, la reflexién, el andlisis, el intercambio de opiniones, saberes, conocimientos,
experiencias, entre otros, afectando de esta forma la capacidad critica de los futuros
investigadores y posteriormente a estos profesionales en la préctica investigativa. Igualmente, se
evidencia en la informacidn suministrada a través de las entrevistas, la importancia que le
atribuyen los informantes a este pensamiento critico al considerar que la ausencia del mismo
afecta la pertinencia en la producciéon de conocimiento, dado que éste proceso requiere de la
voluntad humana, cuyos esfuerzos fundados en la critica, creatividad experiencia y re-
conocimiento del entorno, son los encargados de conformar un colectivo que intervenga vy
trascienda las circunstancias que impiden la evolucidn social.

De lo anterior se desprende que las universidades como comunidad cientifica, tiene entre sus
finalidades crear conocimientos, innovaciones, soluciones aplicables para la resolucion de
problematicas con un alto sentido humanistico, y que sean el resultado de practicas investigativas
en comun acuerdo con colectivos, organizaciones, movimientos y redes sociales que en consenso
las lleven a cabo como una posibilidad de fortalecimiento de sus opciones y de sus acciones para
transformar la realidad social. En este sentido, lo planteado serd posible a través del uso que
hagan los investigadores con su capacidad de critica conjugada con el conocimiento cientifico y
alto sentido de compromiso social con alcance mundial, aspectos estos fundamentales para lograr
la pertinencia social en la promocién y generacién de los productos de investigacion.
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Categoria: Logros en la produccion del conocimiento

La interpretacion de los protocolos emitidos como testimonio por parte de los informantes
clave, con el propdsito de describir los logros en la produccién de conocimientos, registran
aspectos difusos como el hecho de que todos los productos de investigaciéon aportan formas
eficientes para solucionar los problemas y demandas intelectuales; en cuanto al logro de caracter
personal resaltan el crecimiento profesional y mejoras obtenidas en la clasificacién de su nivel o
perfil. De igual forma, todos coinciden en considerar como un beneficio el intercambio de
experiencias durante el desarrollo de las investigaciones, con el fin de aplicar o buscar soluciones a
las emergencias del entorno. Adicionalmente, admitieron considerar la divulgacion del
conocimiento en revistas indexadas como un logro producto de su esfuerzo. Otro aspecto
calificado de provechoso en la generacidn de productos de investigacidn, tiene que ver con la
oportunidad de socializar los saberes, a través de congresos regionales, nacionales y en algunos
casos internacionales.

Ante las consideraciones mencionadas, se puede resaltar que los logros a los cuales hacen
referencia los informantes, en su mayoria se enfocan mds hacia lo individual que lo colectivo
guedando entre dicho el verdadero sentido de la generacién de conocimiento a través de los
productos de investigacién concerniente a generar desarrollo con proyeccion social, por otra parte
la ausencia de alianzas estratégicas con instituciones publicas y/o privadas en cuanto la busqueda
y/o aportes de soluciones a constituye una limitante para el fortalecimiento de la pertinencia y
logros de los productos cientificos generados en las universidades.

Categoria: Pertinencia social de los productos de investigacion

Las expresiones recogidas en los testimoniales de los informantes clave, evidencian la
concepcion sobre pertinencia social de los productos de investigacién que se desarrolla en las
universidades experimentales del Estado Apure. En este contexto, parten de aspectos como el
sentido de éstas, el que enfrente un problema crucial, estén situadas en una poblacién en
territorio, y cuando su abordaje es interdisciplinario y trasciende las disciplinas, ademas que
asuma responsablemente las consecuencias de sus hallazgos. Es asi como la pertinencia social de
los productos de investigacion en las universidades escenario de estudio, estd dada por la
contribucidon que estas hagan al mejoramiento de los sistemas productivos, asi como también de
las condiciones para la distribucidn de la riqueza generada, considerando la diferenciacién de las
localidades, a este respecto se evidencié en las opiniones dadas por los actores informantes que
el concurso de toda investigacidon de las universidades va en concordancia con el perfil de las
carreras que ofrecen, destacandose en este estudio la inclinacidn de las investigaciones realizadas
a dar respuestas a problemas de formacion y los que se corresponden a procesos administrativos
o gerenciales.

Ante este sentido investigativo, se interpreta en voces de los informantes que las
universidades hacen esfuerzos significativos desde sus investigadores para dar respuestas de
manera pertinente al contexto social donde se insertan, dejando claro que aunque son pertinentes
socialmente no existe una aplicacidon practica de ese conocimiento generado, manifiestan que
todos estos productos estan planteados y justificados plenamente, el problema estd en la
consideracion de los mismos por los organismos que tienen el poder de decidir su aplicacion en la
sociedad. Esto conduce a reafirmar la necesidad de gestionar el conocimiento vy la innovacion de
manera pertinente, haciendo énfasis en considerar el entorno en el cual estan insertas las
instituciones de investigacién y, por lo tanto, la necesidad de un estrecho acercamiento entre los
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que producen y los que se apropian del conocimiento, explicando y discutiendo la intencionalidad
y los presupuestos que hay en toda investigacién, poniendo de manifiesto las opciones éticas
fundamentales implicitas que tocan la vida misma del investigador y de la institucion universitaria
en un contexto social particular.

Categoria: Productos de investigacion generados

La informacién suministrada por los informantes clave dejan evidente similitudes importantes
en relacién a los productos de investigacién generados en las universidades publicas, los mismos
estdn conformados por proyectos y tesis de investigacion que son exigidos como requisitos para
optar a un grado académico, el trabajo de ascenso de los docentes, la organizacidn, participacion
y presentacion de trabajos en eventos cientificos tanto nacionales como internacionales donde de
alguna manera participan en la divulgacién de los resultados de las investigaciones realizadas ya
sea como ponentes, en talleres, mesas redondas, paneles, conferencias, carteles o posters, entre
otras, todas estas consideradas por los informantes como parte de la productividad cientifica que
realizan.

En relacién a las publicaciones en revistas nacionales e internacionales, quedé expresado en
las citas textuales de los informantes, el reconocimiento de esta actividad como producto del
guehacer de la investigacion, sin embargo, la poca publicacién se le es atribuida a la falta de
incentivos y recursos presupuestarios de las universidades a este aspecto. De igual forma, las
visiones de los informantes clave en relacién a los productos de investigaciéon o productividad
cientifica generada en las universidades publicas del estado Apure, es que en éstas no se estan
generando los productos esperados, esta situacién, por ende, esta afectando la productividad en
investigacion del docente universitario. Esto puede estar relacionado con limitantes como: déficit
de presupuesto para subvencionar la actividad investigativa debido a la crisis presupuestaria en las
universidades del pais y al poco tiempo que el docente dedica a estas actividades por multiples
razones tanto de indole laboral como personal.

Todo lo descrito anteriormente, destaca los aspectos recogidos en las cinco grandes
categorias emergidas en el proceso de interpretacién fenomenolégica en relacidn a la pertinencia
social de los productos de investigacidon en las universidades publicas experimentales como lo son
la UNEFA y UNELLEZ, que hacen vida en el estado Apure. Las categorias descritas expresan
diversas concepciones de los informantes clave sobre esta la pertinencia social. En tal sentido,
se avizora una compleja pertinencia social de los productos de investigacién que parten del
sentido de estas investigaciones y del problema crucial que se enfrente, ademas que existe un
reconocimiento hacia la cotidianidad extraordinaria que realizan docentes y estudiantes en la
resolucién de problemadticas sociales para contribuir a la construccion de una forma de vida
donde la busqueda, indagacién, creatividad e innovacion sean las premisas del convivir
universitario.

Conclusiones

A manera de conclusiones se tiene que la produccién del conocimiento en las universidades
publicas experimentales son similares entre si y comparten la opinién de que ésta produccién al
igual que los productos generados responden a la responsabilidad de dar respuesta al desarrollo
de las comunidades, y al mejoramiento de los sistemas productivos, asi como también de las
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condiciones para la distribucidon de la riqueza generada de las regiones donde hacen vida estas
universidades experimentales.

En cuanto a los actores que participan en la produccion del conocimiento generado en la
universidad, los mismos lo conforman basicamente profesores, y estudiantes de postgrado. En su
mayoria solo participan los investigadores del PEl, todos con fin previsto de analizar y dar
respuestas a los problemas de la sociedad, sin embargo, manifiestan que estas investigaciones
escasamente se aplican en el contexto social a pesar de son pertinentes a las demandas de Ia
realidad social.

En relacion a los logros en la produccion del conocimiento en las universidades publicas del
estado Apure, se registran aspectos difusos como el hecho de que todos los productos de
investigacion aportan formas eficientes para solucionar los problemas y demandas intelectuales;
resaltando a la vez su crecimiento personal y mejoras en la clasificacion de su nivel o perfil
profesional. Todos coinciden en considerar logros a partir del intercambio de experiencias durante
el desarrollo de las investigaciones, con el fin de aplicar o buscar soluciones a la comunidad, a
través del conocimiento, aplicando los Métodos cientifico s y necesarios.

La pertinencia social de los productos de investigacién esta dada por un conjunto de acciones
gue responde de manera tedrica al contexto social donde se insertan lo que las hace pertinentes
socialmente pero no existe una aplicacién practica de ese conocimiento generado, ya que todos
estos productos estan planteados y justificados plenamente, el problema estd en la consideracion
de los mismos por los organismos que tienen el poder de decidir su aplicacién en la sociedad.

Los productos de investigacion generados estdn conformados de proyectos y tesis de
investigacion que son exigidos como requisitos para optar a un grado académico, el trabajo de
ascenso de los docentes, y el desarrollo de eventos cientificos en el marco de actividades
planificadas por las coordinaciones de investigacion, siendo escasos las investigaciones solicitadas
por alguna organizacién o institucién publica.

Finalmente puede sefialarse, que las universidades publicas requieren reconsiderar su accionar
en cuanto a hacer valer la produccién del conocimiento generado, por lo que se trata entonces de
recuperar su presencia como ente influyente en las politicas de estado, con la finalidad de hacer
valer su presencia asi como la calidad de sus aportes para el beneficio del colectivo. Para ello, sera
preciso incorporar actividades de investigacién desde las comunidades, permitiendo con ello un
intercambio de saberes cientificos y populares que conlleven al rescate del deber de la universidad
al mismo tiempo que incide de manera positiva en el mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos.
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SOCIAL RELEVANCE OF RESEARCH PRODUCTS GENERATED IN PUBLIC UNIVERSITIES

ABSTRACT: The incorporation of graduate studies by institutions of higher education
worldwide has proven to be an essential tool for the contribution of society and to
measure the economic impact of the activities carried out. However, the world today
faces new challenges as there are constantly on the economic, technological, social and
cultural changes, which requires a permanent adaptation context such emergencies.
Venezuela does not escape this reality, so that through this investigation was raised
intended to elucidate the social relevance of the research conducted by graduates of
fourth level throughout the product of their research according to the requirements of
the environment. To do this, the paradigmatic approach was made through the post
positivist paradigm, using the phenomenological method. As for the stage, these involved
the National Experimental University of the Armed Forces (UNEFA) and the National
Experimental University of the Western Plains Ezequiel Zamora (UNELLEZ), both located
in the municipality of San Fernando, capital of Apure state, informants what were the key
research coordinators, alumni, graduate and spokesmen of the community councils of
communities with participation in planning development policies of the state. Among the
conclusions, it is noted that the production of knowledge in experimental public
universities is very similar to each other, keeping the shared view that this production as
well as products generated are called to take over the responsibility for providing
answers to the development of communities and future generations, assuming creativity
as a flag necessary since only this is how you can generate new ideas to enrich education,
while the social environment benefits.

Keywords: social relevance; research projects; public universities.
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EL COMPROMISO Y LA RESPONSABILIDAD COMO INTEGRANTES DE LOS COLECTIVOS DE FORMACION
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Resumen: Esta investigacion se propuso generar un corpus tedrico del compromiso y la
responsabilidad docente en los Colectivos de Formacién Permanente e Investigacidn en
la educacidn media general, considerando el caso del Liceo Cristébal Mendoza de Trujillo.
Estuvo orientada en el paradigma cualitativo, sustentada, axioldgica, ontolégica y
epistemoldgicamente en la interpretacion fenomenoldgica, donde emergieron
situaciones e interrogantes referidas al compromiso y responsabilidad docente,
implicados en su desenvolvimiento, debiendo sumergirse en las vivencias de su quehacer
pedagdgico. Para dar repuesta se recurrié a las notas de campo y a la entrevista en
profundidad con docentes seleccionados mediante el criterio de la bola de nieve. La
credibilidad y validez se constatdé mediante triangulacién de datos y fuentes de
informacién. Surgieron la responsabilidad y el compromiso como elementos vinculantes
en su accionar que adquieren connotaciones especificas en las manifestaciones de la
persona, desde su nifez, incidiendo en su desempefio docente, y la forma de concebir su
pertenencia y arraigo institucional. Se evidencio desconocimiento de referentes teérico-
practicos de los procesos formativos y poca socializacién de la informacidn, marcado
tinte politico, asi como el cardcter continuo y permanente de la formacién con la
participacion de todos los profesores de manera dialdgica. Ello, es fundamental para la
planificacion, ejecucion y éxito, de los planes de formacidon en los colectivos de
formacidn, pero ocurre que pocos asisten, ademas muchos lo hacen solo por cumplir, sin
involucrarse con su participacion en las actividades. Por tanto, la formacion y el perfil
docente como fueron concebidos originalmente en la creacién de los colectivos
constituyen una utopia para esta institucion. La idea del profesor intelectual,
deliberativo, reflexivo, que toma decisiones, parece lejana a la concepciéon de los
docentes que se refleja en la realidad de las politicas de formacion, no siempre lo que se
dice es lo que se hace.

Palabras Clave: Compromiso; responsabilidad; Colectivos de Formacién Permanente e
Investigacion docente.

1. Introduccion

La sociedad en el presente es cada vez mas dindmica, los eventos introducidos por la
revolucidn tecnoldgica, asi como los continuos y acelerados cambios que esa ha provocado, han
catapultado a la colectividad que la integra, hacia la era de la informacién, produciéndose el
fendmeno de la globalizacién, que ha traido consigo una voragine de modificaciones en todos los
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aspectos, lo que ha significado profundas transformaciones sociales en todos los drdenes del ser y
en el espacio en que se desenvuelve.

Esta situacién ha envuelto y trastocado en particular a la educacidn, ya que ésta constituye el
fundamento de la sociedad, es la base del progreso y desarrollo de los pueblos, de esta manera se
ha vuelto perentorio su mejoramiento, para lo cual se ha tenido que recurrir a nuevas técnicas y al
uso de diferentes herramientas, incursiondndose ademas en la utilizacién de nuevas estrategias, lo
que principalmente se busca es una formacién integral en los educandos, facilitdndoles vy
preparandolos para desenvolverse en el contexto de una manera adecuada y ajustandose a las
exigencias del mundo moderno.

En relacidn a los programas de formacion, Lanz (1998) planted que los esfuerzos de formacién
del docente en servicio, realizados hasta ese momento en el sistema educativo Venezolano fueron
desarrollados por diferentes departamentos sin coordinacion y sin obedecer a una estrategia y a
una visién comun, lo que genero diversos problemas, ya que estos procesos de formacidn
presentaban una desconexidn entre la teoria y la realidad del docente y el estudiante, los asesores
no estaban preparados, y no existia un seguimiento y evaluacion de la jornada formativa. Como
soporte a lo planteado, el Proyecto Educativo Nacional de 1999 (citado por Rodriguez y Rigual,
2009) expresaba que en las escuelas se vivia la deficiencia en la formacién previa y permanente,
debilidades de la capacitacion del docente en ejercicio, poco estimulo hacia la formacién
profesional, practicas pedagdgicas repetitivas y memoristicas.

Ma3s tarde, con los cambios trascendentales y drasticos de orden social, econdmico, politico y
en la educacién, experimentados por la sociedad venezolana, con la llegada del ciudadano Hugo
Rafael Chavez Frias al poder, surgieron otras iniciativas, las cuales de una u otra manera aportaron
su decision en el campo de la formacion del docente, sin satisfacer plenamente las necesidades
formativas de los profesores. Asi se llegd a la realidad actual, con la creacién de los colectivos de
formacidn permanente e investigacion docente, con los cuales se pretendia la formacidon de un
docente investigador, capaz de sistematizar las experiencias como medio de produccién de
conocimientos de una manera critica y reflexiva.

En el marco de esta situacion se planteé la presente investigacion la cual pretendié hurgar en
esa realidad, para configurar una vision de la misma, considerando sus manifestaciones con el
propdsito de generar un corpus tedrico acerca del sentir del compromiso y la responsabilidad de
los docentes en relacién con los Colectivos de Formacidon Permanente e Investigacion Docente en
el contexto de la educacién media general, caso particular del Liceo Cristédbal Mendoza de Trujillo.
La cual representd un estudio orientado en los fundamentos del paradigma cualitativo, sustentado
axioldgica, ontoldgica y epistemoldgicamente en la interpretacién fenomenoldgica.

Las reflexiones en torno a los hallazgos aportados por los actores sociales clave,
representados por profesores de educacién media del Liceo Nacional Cristébal Mendoza del
estado Trujillo, surgidos de las entrevistas en profundidad, constituyeron los elementos que
viabilizaron la construccion del corpus tedrico, que surgié de analizar hermenéuticamente a través
de la dialéctica interpretativa del escenario en estudio, lo que se pudo obtener realizando
comparaciones y constituyendo analogias que representaban conceptualmente las realidades
consideradas.
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2. Acercamiento al objeto de estudio

En el continente Americano y en particular en América Latina, de acuerdo a los
sefialamientos realizados por Avalos (2007), la formacion permanente del docente ha constituido
el foco de atencion en lo que respecta sus lineamientos tedricos, como se evidencia en los
informes y recomendaciones emanadas de instituciones y organismos internacionales de
educacién, como la Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), y la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(OEl), y de la produccién de trabajos de investigacidn, que permite de acuerdo al citado autor
inventariar politicas gubernamentales, posturas e interpretaciones, asi como modelos vy
tendencias acerca de la necesidad de la formacion permanente del docente.

En Venezuela, este tipo de programa ha estado presente en el discurso oficial del esquema
politico educativo, es asi como el Ministerio de Educacién (1996), al promulgar la Resolucién 01,
enumerd entre las cinco lineas prioritarias la formacidn y desarrollo educativo, asi como las pautas
generales que definen la politica del Estado venezolano para la formacion de los profesionales en
esta drea, el diseiio de los planes y programas de estudio, y para la planificacion y coordinacidn de
las acciones de las instituciones universitarias entre cuyas finalidades estd la formacion y el
perfeccionamiento del educador, las cuales deberian crear condiciones para impulsar el espiritu de
superacién y una actitud de indagacion hacia los cambios y experiencias de aprendizaje.

Al respecto y tal como aparece reflejado en la Ley Orgdanica de Educacién (2009), el docente
es el conducente de los cambios hacia una mejor calidad de la educacién, por tanto, es necesario
que el personal asignado para el proceso didactico adopte un compromiso y disposicién el cual se
traduzca en acciones valederas para los cambios propuestos, lo que supone adoptar nuevas
formas de conducir el hecho educativo, sin embargo en el marco de las politicas de reformas
propuestas y emprendidas en el campo educativo segun los lineamientos emanados a nivel central
por el MPPE en el aflo 2012 (citado por Di Scipio, 2013), se contemplan la creaciéon de los
Colectivos de Formaciéon Permanente e Investigacion Docente en cada uno de los centros
educativos.

Estos colectivos deben estar constituidos por grupos de docentes los cuales se rednen con la
finalidad de compartir saberes con la intencidon de construir y formarse en la pedagogia critico
social y, ademads, comportarse de acuerdo con ésta, para asi poder participar en la resolucidn de
los asuntos educativos y sociales que existan en su institucién, en la comunidad, en su regién y su
pais. Donde ademas, se concibe el proceso formativo en un contexto de encuentro humano, cuya
orientacién es facilitar un proceso de didlogo de saberes, reflexién, anadlisis y sintesis creativa
mediante la participacion de cada integrante pues, a partir de la vision y opinidn de cada uno de
ellos, se posibilitard la construccién del conocimiento con compromiso y responsabilidad.

Esto significa que un docente al cumplir con su labor eficientemente es proclive a manifestar
actitudes las cuales permiten la adquisicion de habitos de trabajo, tolerancia y respeto como
forma de enriquecimiento de la misién de la institucidon educativa. En este sentido, de acuerdo con
Marquez (2006), el compromiso laboral es el grado en el cual una persona se identifica con su
trabajo, participa activamente en él y considera su desempefio importante para su valoracion
personal y profesional. Coincidentemente Guedez (2006), opina que el compromiso comprende,
los comportamientos, sentimientos, relaciones y comunicaciones, sentido de trabajo y
responsabilidades, inclinaciéon participativa, lealtad e involucracion afectiva, en fin, indican la
disposicidn y el compromiso de los integrantes de una comunidad.
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Por esta razén, las actitudes en el campo laboral de la docencia son como los dispositivos
gue permiten incrementar cada dia un mayor nivel de compromiso con la calidad de la ensefianza.
Asimismo, para Castafidn (2006), el primer tipo de compromiso implica una disposicion general al
trabajo que se observa en la satisfaccién con respecto a las oportunidades de desarrollo, a los
compafieros y la gerencia. El segundo se centra en el grado en el que un docente se identifica con
su trabajo y desea seguir participando activamente en él; se traduce en compromiso afectivo, el
cual consiste en la identificacidn psicolégica del docente con los valores y filosofia de la escuela;
compromiso continuo cuando el docente estd vinculado con la institucidon escolar porque ha
invertido tiempo, y/o esfuerzo en ella y dejarla significaria perder todo lo invertido. Y por ultimo,
el compromiso normativo que consiste en la experimentacidn por parte del educador de un fuerte
sentimiento de obligacidon de permanecer en el plantel.

Vale destacar que todos estos procesos de cambio productivo son responsabilidad de los
docentes quienes en su compromiso con el proceso educativo deben darse a la tarea de cumplir
con sus funciones y obligaciones establecidas, procurando que lo académico y pedagdgico sea
relevante para el logro de los aprendizajes. Al respecto, Ruiz (2011), afirma que la responsabilidad
es la aplicacién de valores de honestidad, transparencia y servicio que implica el valor agregado y
ventaja competitiva.

Sumado a la anterior, segin Ramirez (2011), los profesionales de la educacion,
especificamente el personal docente, vincula dentro de sus funciones la responsabilidad, como
parte de su ética profesional, mediante un compromiso de cumplir a cabalidad en beneficio de los
estudiantes y la comunidad, permitiendo una mejor calidad de vida a los mismos. Particularmente
considerd que la responsabilidad es esencial en el proceso educativo y debe formar parte de todas
las manifestaciones del docente con relacidon a sus manifestaciones dentro y fuera del campo de
trabajo, pues a diferencia de otras profesiones, el docente no deja de ser tal fuera de la institucion
donde se desempefia. Por otra parte, si no es responsable en sus accionar, no se sentird
comprometido con su hacer ni con su participacién en el quehacer institucional.

En cuanto a la formacion del docente se tiene que la creacion de los colectivos en cada uno
de los centros educativos asume como objetivo acentuar y profundizar en los sujetos la formacién
del nuevo ser que requiere el proceso educacional bolivariano, ademds de impulsar el desarrollo
de la conciencia colectiva, humanista social y democratica que impulsard la nueva sociedad y el
gobierno aspira construir en el presente siglo XXI, donde cada uno de los docentes tenga
responsabilidad y un compromiso institucional.

De este modo como parte de sus acciones los colectivos se proponen la elaboracién de
Proyectos de Aprendizaje (PA), los que vendrian a sustituir los que se conocian como proyectos de
aula, y que son realizados desde la investigacidon-accion, participativa y transformadora, donde al
docente se le adjudica la responsabilidad de su concrecidon desde una didactica centrada en los
procesos que tienen como eje la investigacién, la creatividad y la innovacion, de esta manera se
involucra de forma directa al colectivo de formacién pasando a ser una de sus competencias.

De igual manera se contempla la elaboracidn del Proyecto Educativo Integral Comunitario
(PEIC), que debe ser realizado con los mismos requerimientos que el PA, pero de una manera
macro a nivel Institucional y con la participacién de todos los docentes, estudiantes, personal
ambientalista y administrativo, incluyendo los representantes y la comunidad en general. En otras
palabras, el PEIC representa la metodologia de gestion Institucional Educativa que concreta la
triada familia-instituciones educativas-comunidad, el cual revela la planificacion educativa desde
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su caracter estratégico, para favorecer el intercambio de saberes y construccion de conocimientos,
donde los referentes tedricos-practicos son pertinentes socioculturalmente.

Por otra parte segun la Direcciéon General Curricular (2011), las Lineas Estratégicas en el
Marco del Proceso Curricular Venezolano en cuanto a formacién permanente se refiere, considera
la necesidad de fortalecer y potenciar el crecimiento de los docentes activos, mediante planes,
programas y proyectos de formacién integral, que incluyan experiencias formales e informales que
garanticen la calidad pedagégica en coherencia con las necesidades y demandas educativas
relacionadas con el proyecto de pais que se concibe. Lo que a su vez es destacado por los articulos
38 y 39 de la Ley Orgénica de Educacion (ob cit).

A esta vision, materializada en las lineas tedricas directrices del Ministerio del Poder Popular
para la Educacion (MPPE, 2012a) habria que agregar algunas consideraciones y sefialamientos
realizados por miembros de algunos colectivos y zonas educativas, reflejado en el informe de los
Colectivos de Formacidn e Investigacién Docente del Liceo Nacional las Amazonas (2002), donde se
reporto:

...de acuerdo con nuestro criterio debemos resaltar que si es cierto que todo proyecto
de gobierno ha generado cambios en la educacion, también se debe mencionar que
actualmente el sistema educativo no ha cubierto todas las areas necesarias; ya que la
educacion actual se ha centrado mucho en la "Inclusién" pero ha descuidado la
calidad de la educacién (p.3).

Por otra parte, en los sefialamientos realizados por la Comision Evaluadora Conformada por
la Zona Educativa del Estado Trujillo (CEZEET, 2013) resaltan particularmente los aspectos tales
como la desvinculacién de los Jefes de Division Académica de las Zonas Educativas de su
responsabilidad de impulsar las transformaciones curriculares y la formacion de los docentes en
los contextos educativos. Del 100% (811) Instituciones visitadas el 16% (129) no han conformado
los Colectivos de Formacidon Permanente e Investigacién, por falta de orientaciones precisas de la
instancia zonal.

Ademas los Colectivos de Formacién Permanente e Investigacion Docente, no se han
asumido como un proceso de formacidn permanente para potenciar el trabajo pedagdgico y la
calidad educativa. Las instituciones educativas no asumen y desconocen en algunos casos, las
orientaciones curriculares emanadas por el MPPE. Se considera a los Colectivos de Formacion
Permanente e Investigacion como un curso o un taller y no como una practica permanente para la
formacidn. Desconocimiento de los referentes tedrico-practicos para el impulso de los procesos
formativos, ademas de la poca socializaciéon de los procesos formativos en las instituciones
educativas.

A lo reportado habria que agregar lo que algunos docentes en algunos episodios informales
han evidenciado, asi como también algunas expresiones manifestadas por ellos en algunos
conversatorios y sucesos vivenciales.

"Ya me era dificil orientar los estudiantes con sus problemas puntuales, imaginese ahora la
situacidn que se crea en un colectivo institucional"," esto no es otra cosa, que mas de lo mismo
pero con diferente investidura", "como les gusta estar inventado para exigirnos mas pero el sueldo
sigue siendo el mismo", "seguramente que en estos colectivos van a descubrir que el agua es tibia
o0 que la pelota es redonda" "...y quien carajo le hace el seguimiento a las actividades del

colectivo"; " y a mi que, quien me obliga a participar en esos fulanos colectivos", "...yo no estoy
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para esas cosas, no me pagan para eso",".. .yo me formo cédmo y con lo que quiero, no de la
manera que los demas pretendan”, "...colectivo yo, acaso esos pendejos van a hacer mi trabajo".
"Mi obligacidn con la institucion esta limitada a mi carga horaria".

Al respecto surgen las interrogantes siguientes:

¢Cual es el significado que le otorgan los docentes al compromiso y la responsabilidad como
integrantes de los Colectivos de Formacion Permanente e Investigacion Docente?

¢Qué comprensidn se le da a los significados concedidos al compromiso y la responsabilidad
por los docentes en los Colectivos de formacién Permanente e Investigacion Docente?

éComo se interpretan los significados dados al compromiso y la responsabilidad por los
docentes como miembros de los colectivos de Formaciéon Permanente e Investigacidon Docente?

éDe qué modo se podra elaborar una aproximacién tedrica acerca del compromiso y la
responsabilidad en los Colectivos de Formacidn Permanente e Investigacion Docente en
educacion media general.

Pretension General

Generar un corpus tedrico acerca del compromiso y la responsabilidad en los Colectivos de
Formacidon Permanente e Investigacion Docente en el contexto de la educacion media general,
referido al caso del Liceo Cristdbal Mendoza de Truijillo.

Pretensiones Especificas

1. Develar los fundamentos axioldgicos y las raices epistemoldgicas del significado del
compromiso y la responsabilidad que le asignan los docentes en su participacion en los
Colectivos de Formacion Permanente e Investigacion Docente en el contexto de educacion
media general.

2. Comprender los significados que conceden al compromiso y la responsabilidad los
docentes en los Colectivos de Formacion Permanente e Investigacion Docente de la
educacion media general.

3. Interpretar los significados que les atribuyen al compromiso y la responsabilidad
los docentes en los Colectivos de Formacidon Permanente e Investigacion Docente de la
educacion media general.

4. Construir el significado del compromiso y la responsabilidad de los docentes en los
Colectivos de Formacién Permanente e Investigacion Docente en el contexto de la educacidn
media general.

3. Referentes tedricos

En esta investigacidn se procura conocer las concepciones de los actores sociales en torno a
los Colectivos de Formacidon Permanente e Investigaciéon Docente y el didlogo de saberes que
surge de la interaccion entre sus componentes en torno al compromiso y responsabilidad que
cada uno de los integrantes siente con su vinculacion al mismo. Para tal fin es necesario
confeccionar un basamento tedrico que la sustente, lo que se inicia con la disertacion sobre lo que
se conoce como formacién permanente del profesorado y los Colectivos de Formacion Docente.
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Dado que formar es educar, se requiere entonces inicialmente argumentar sobre lo que el término
educacién implica en el proceso de formacién del ser.

La concepcion sobre la Educacion

Especificar la definicion que implica el término educacidén no es tan sencillo, ya que existen
variadas definiciones vinculadas a diferentes filosofias; en cuanto que la educacién es una cuestion
del hombre como sujeto y como parte de un contexto social que por evolucion natural estd en
permanente cambio.

Etimoldgicamente la palabra educacién desciende del latin educare que significaba criar, guiar,
direccionar. Este significado fue mutando en el tiempo por la influencia de los grandes
pensadores, asi se tiene, de acuerdo a lo referido por Velasquez (2009), que para Platén educacién
era resaltar las cualidades del ser y la forma estética del cuerpo; Kant (2004) la relacioné con el
desarrollo de la perfeccidn en el sujeto, comento: “El hombre es la Unica criatura que ha de ser
educada”(p. 29) y “El hombre llega a ser hombre exclusivamente por la educacion; es lo que la
educacion hace de él” (p.49), para Herbart (citado por Veldsquez, ob cit), la educacién estaba
orientada a formar a los individuos con énfasis en sus intereses, mas adelante Durkheim (1991)
fue el primero en considerar a la educaciéon como una funcién social, asi se expresaba:

El hombre, como ser social, esta conformado por su ser individual que se refiere a sus
estados mentales y a su experiencia personal, y también por un sistema de ideas,
sentimientos y habitos del grupo al que pertenece, tales como ideas religiosas,
creencias, practicas morales, tradiciones, que se traducen en la forma de voluntad del
sujeto, y en las nociones de las que se conforma la inteligencia. La constitucién de
este ser social es la finalidad de la educacién, sin soslayar al hombre como individuo,
pues los atributos del hombre se transmiten por via social y se configuran
histéricamente por los avatares de la civilizacion (p. 70).

De esta manera la educacién en el trascurrir del tiempo se fue bosquejando como una funcién
necesaria para la vida de los individuos en relacién con su comunidad.

Por su parte Prieto (1990) concibid la educacién desde cuatro perspectivas: Una funcidn social
o de la comunidad, esto da a la educacion su caracter socializador; una funcién conservadora de
valores porque contribuye a la transmisiéon de habitos, tradiciones, costumbres, ideales entre
diferentes generaciones; una funcidn propulsora de progreso, en cuanto permite al hombre
generar procesos creadores convirtiéndolo en un agente de cambios ante el progreso; y una
funcién desarrolladora de la personalidad en tanto que en su funcién socializadora el individuo se
forma a través de las influencias de las experiencias en su relacion con su contexto social,
desarrollando su propia personalidad.

A su vez Villarroel (1991), supone la educacion como el proceso que permite al individuo
transformarse en relacidon a su medio ambiente, en términos del conocimiento y su modificacion.
Dicho autor considera ademads que si el proceso de transformacidon acontece de manera no
intencional se estaria en presencia de lo educativo y si es intencional y circunscrita al ambito
escolar lo relaciona con la educacion.

Otro autor que es importante reseflar dado que su concepcidon se inserta en los
planteamientos de los autores anteriores es Florez (1994), para quien la educacion es “el proceso
social e intersubjetivo mediante el cual cada sociedad asimila a sus nuevos miembros segun sus
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propias reglas, valores, pautas, ideologias, tradiciones, practicas, proyectos y deberes compartidos
por la mayoria de la sociedad” (p. 304). A través de la educacidon no sélo se socializan los
individuos sino que también se rescata en ellos lo mds valioso, aptitudes creativas e innovadoras,
los humaniza y potencia como personas.

Los cambios permanentes en la sociedad, la globalizacion de la actividad humana, los
progresos acelerados de la informatica, el desarrollo de la interactividad a nivel mundial asignan a
la educacién nuevos retos en la vida moderna de este nuevo siglo. Desde esta perspectiva se
presenta una concepcion de educacién pluridimensional como la educacién a lo largo de la vida,
en tal sentido Delors (1990), conceptualiza:

La Educacién a lo largo de la vida representa para el ser humano una construccion
continua de sus conocimientos y aptitudes y de su facultad de juicio y accién. Debe
permitirle tomar consciencia de si mismo y de su entorno y desempefar su funcién
social en el mundo del trabajo y en la vida publica. El saber, el saber hacer, el saber
ser y el saber convivir en sociedad constituyen los cuatro aspectos intimamente
enlazados, de una misma realidad. Combina el conocimiento formal y no formal, el
desarrollo de aptitudes innatas y la adquisicién de nuevas competencias (p.115).

Una de las definiciones de mas reciente data corresponde a Ugas (2005), quien la define como
constructo, nocién, concepto y categoria; respecto al constructo, lo define en los términos
siguientes: “el conjunto de relaciones interpersonales de manera internacional orientada a la
construccion de saberes que el hombre debe generar sobre su entorno y de si mismo para la
transformacion individual y colectiva” (p. 125). En su consideracidon de nocién, evidencia que la
educacion “es una actividad humana para la formacién y transmisién de conocimientos, ideas,
normas, valores, costumbres que se potencia con la experiencia” (p. 125). En su concepcién de
concepto, para este autor tiene su caracter determinado lo cual implica que se puede interpretar
desde diferentes enfoques dando origen a distintos tipos de educacién y por ultimo la educacién
en su idea de categoria, es referida a una practica realizada por el hombre dirigido a la
consecucién de experiencias como un proceso natural social que promueve su transformacién.

En las diversas ideas expuestas precedentemente, existen elementos coincidentes que
permiten deducir la concepcién de educacién de la siguiente manera: la educacion en tanto que
promueve el crecimiento y desarrollo del ser humano en su proceso, tiene una intencionalidad en
el dmbito académico y es no intencional en esa relaciéon permanente del hombre con cuanto lo
rodea, en sus relaciones con el contexto en el cual se desenvuelve, ocurre durante toda la vida del
sujeto y fomenta su transformacion individual y en colectivo permitiéndole trascender y adaptarse
a los cambios como ser social que interactia en una realidad.

Otro elemento importante de considerar es el que corresponde a la declaracién de la UNESCO
(2008), que establece la educacién como derecho humano fundamental y un bien publico
irrenunciable. Lo que le resalta a la educacién su misién del desarrollo integral de los ciudadanos
para que sean capaces de transformar la sociedad actual, haciéndola mas justa, inclusiva y
democratica lo cual hace que recupere mayor importancia el estudio de la educacién en procura
de su mejoramiento.

En lo referente al contexto Venezolano, la educacidon se maneja por los principios esenciales
establecidos en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), donde se sefiala que la
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educacidén y el trabajo son procesos fundamentales para alcanzar los fines esenciales del estado,
donde se especifican ademas los deberes y derechos en el marco de la misma.

El rgano encargado de establecer las pautas de la educacién en Venezuela es el Ministerio del
Poder Popular de Educacién, el cual es un d6rgano de la Administracién Publica Nacional
responsable de la formulacion y seguimiento de las politicas educativas, planificacién y ejecucion
de acciones que en materia de educacion requiere el pais, promocién y desarrollo de actividades
cientificas, deportivas, coordinacién, supervisién, control y evaluacion del sistema educativo en
todos sus niveles y modalidades. Tiene como visidn: Disponer de hombres y mujeres con una
formacidn acorde a las necesidades de la Sociedad, con pertinencias sociales, emprendedoras,
solidarias, activas, éticas y comprometidas con el Desarrollo Socio-politico y econédmico del Pais y
como misién: Promover en la sociedad venezolana en concordancia con los lineamientos de la
Nacion y el Estado, un mayor nivel de desarrollo sociocultural mediante la formacidn integral de
todos los ciudadanos, capaces de enfrentar la vida, de construir su propio destino, responsables
con su nucleo familiar, solidarios socialmente con la comunidad, comprometidos con la patria y
con la salvaguarda de los valores culturales de la nacién venezolana.

Formacion Permanente del Profesorado
Concepto y modelos

Una vez argumentado sobre la conceptualizacion de la educacién y con el fin de realizar las
consideraciones pertinentes en torno a la formacién permanente del profesorado y los colectivos
asociados, surge la necesidad de precisar los términos sobre formacion, su acciéon y modelos. Al
respecto De Lella (1999), supone que la formacién es un proceso permanente de adquisicidn,
estructuracion y reestructuracion de conductas (conocimientos, habilidades, valores) para el
desempefio de una determinada funcidn, en este caso, la del docente. Por su parte Gohete (citado
en Villegas, 2008) concibe la formacién como “un viaje hacia el conocimiento y la cultura cuyo
objetivo va cambiando en la medida en que cambian los umbrales del viaje de tal modo que
siempre se estd en proceso de formacién y nunca formado” (p.4), es decir la formacién es la
evolucion de la educacidn en el hombre.

Se aprecia entonces de acuerdo a las ideas expresadas y en correlacién con lo manifestado
por Gorodokin (2012) que el concepto de formacién involucra una accién profunda ejercida sobre
el sujeto, propensa a la transformacion de todo su ser, que apunta simultdneamente sobre el
saber hacer, el saber obrar y el saber pensar. Incumbe a la relaciéon del saber con la practica y
toma en consideracion la transformacidn de las representaciones y caracterizaciones en el sujeto
gue se forma en los planos epistémicos, afectivos y sociales orientando el proceso mediante una
|6gica de organizacidn, no de acumulacion.

En lo referente a la formaciéon docente, Achilli (2010), propone que la formaciéon docente
puede comprenderse como un proceso en el que se articulan practicas de ensefianza y de
aprendizaje orientadas a la configuracion de sujetos aptos para la ensefianza. La practica docente
se concibe en un doble sentido: como préactica de ensefianza, propia de cualquier proceso
formativo y como apropiacién del oficio de docente, cdmo iniciarse, perfeccionarse y/o
actualizarse en la practica de ensefiar. Por lo tanto la formacién debe procurar la instruccion de
sujetos competentes, contribuyendo a la construccion de la mirada del sujeto dedicado a la
ensefianza, como concepto que contribuye a la constitucién del oficio de docente como punto de
partida de la construccién de la realidad.
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En otras palabras, la formacion del profesorado debe motivar en los docentes una identidad
propia como personas con capacidad de aprender e innovar, de ser responsables y de emprender.
Una capacidad para aprender que se concreta en lo que se ha denominado aprendizaje
autorregulado, mediante el cual se genera en los docentes un estilo propio de implicarse en la
resolucién de tareas, estableciendo sus propias metas, planteando sus propias estrategias para
evaluar el grado de su cumplimiento, procesando informaciéon y encontrando recursos para
aprender.

Modelos de Formacion

De acuerdo con lo manifestado por Arredondo, Uribe y Wuest (citados por De Lella, 1999) los
modelos de formacién estan en funcién con la concepcidn que tenga la institucidon formadora del
proceso ensefanza-aprendizaje y logro de las competencias requeridas, frente a la complejidad
incrementada por el cambio radical y vertiginoso de las estructuras cientificas, sociales y
educativas.

Por otra parte, y segun lo sefialado por Vezub (ob cit), los modelos implican una definicién
acerca del estatuto, la funcién y los rasgos que se adscriben al trabajo y a la identidad docente. En
tanto producto de determinadas epistemologias y teorias educativas, no son neutrales. Sea los
planteamientos tecnicistas, fundamentados en la eficacia, la divisién de tareas y la racionalizacidn
del curriculum, asi como los del docente reflexivo, o el movimiento de los profesores como
investigadores o las teorias del docente como intelectual critico y transformador, todos poseen
una determinada manera de concebir e intervenir sobre el desarrollo docente.

En relacién con esto ultimo y de acuerdo a lo formulado por Porldn y Rivero (1998), se tiene
que en el drea de la formacién permanente del docente han prevalecido cuatro tendencias
fundamentales, las cuales aun cuando fueran presentadas en los aiflos noventa, contindan a tener
vigencia al dia de hoy. En este sentido se planted la tendencia academicista, sustentada en la
formacidn del docente en el drea del conocimiento que se desenvuelve. Este tipo de orientacion
fue conocido también con el nombre de tradicionalista o instrumentalista.

A esta tendencia le surgié una nueva orientacion, la tecnolégica en la cual la ensefianza es
concebida no como un ambito para la reproduccién mecdnica del saber académico, sino mas bien
como una tecnologia constituida por saberes funcionales que los docentes han de dominar. Desde
esa perspectiva, el esfuerzo se ubica en la capacitacidon sobre los saberes didacticos y en las
competencias y habilidades concretas que le permiten al docente una intervencion eficaz.

A esta predileccion le sobrevino la tendencia conocida como Fenomenolégica. Donde el énfasis
se sitla en el papel social de la escuela y las relaciones de poder que en ella se establecen. Estos
modelos también han sido Ilamados activistas, espontaneistas o procesuales. En esos la formacion
estd en funcidn a la accion, la reflexién, la intervencion y el acompafiamiento de los procesos
formativos. También destaca en ellos, una acentuada orientacién hacia los aspectos ideoldgicos-
politicos de los procesos educativos.

Por ultimo, los referidos autores proponen la perspectiva epistemoldgica Integradora,
entendida como “un conjunto de referentes tedricos metadisciplinares, que al integrarlos,
permiten dar una respuesta creativa y actualizada” (p. 51). Esta ubicacién, implica una visién
innovadora sobre la formacién permanente del docente, pensada como una actividad compleja,
en un ecosistema y un contexto social y politico inestable, que requiere un desarrollo ético
coherente con los nuevos tiempos.
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Formacién permanente del profesorado

En lo que respecta la Formacion Permanente del Profesorado, Imberndn (1998b) considera
qgue se podria definir como aquel proceso que colabora en la adquisicion, mejoria y optimizacién
de los conocimientos referidos a los contenidos cientificos, aspectos metodolégicos, estrategias y
actitudes de quienes imparten la docencia; siendo su finalidad prioritaria, la de favorecer el
aprendizaje de los estudiantes a través de la mejora de actuacién del profesorado.

4. Recorrido metodolagico de la investigacion

Se precisa que la naturaleza del problema planteado, asi como las necesidades de la
propia investigacion, definieron las estrategias a utilizar, en los diferentes momentos del
proceso, las cuales se ajustaron a la interpretacion del fendmeno segln las vivencias de
los personajes centrales.

En relacién con ello, se resalta el proceso eminentemente critico que en general
acompafa a la metodologia cualitativa en todas sus fases: procesos de acopio de la
informacidn, de categorizacién, de estructuracion, de contrastaciéon y de teorizacion, y, de
una manera especial, en los criterios de evaluacion de los resultados o estructuras tedricas
como objetivo final de la investigacion.

En cuanto a la perspectiva tedrica metodoldgica de la investigacion, esta se sustenté en
un enfoque Fenomenoldgico — Interpretativo. Lo que permitid explicar la esencia de las
experiencias de los actores sociales involucrados (la experiencia vital, lo cotidiano de los
sujetos; la subjetividad expresada por los propios sujetos). Orientando las diferentes
premisas desde la teoria de la complejidad y el pensamiento complejo (Morin, 1994), en
cuanto que la educacién que es la esencia del ser debe constituir una ciencia que une y no
que divide y fragmente el conocimiento, desuniéndolo con vacias abstracciones. La
naturaleza, la sociedad y la cultura deben llegar al estudiante como una totalidad
sistémica, en cuya relacién la naturaleza y la sociedad se humanizan y el hombre vy la
sociedad se naturalizan.

Cabe seinalar que en general el procedimiento interpretativo estdandar comprende la
reduccion de los datos, la selecciéon de palabras clave, la agrupacidon de frases en
dimensiones, la edicion de categorias exhaustivas y la codificacién de categorias.

En lo que respeta este trabajo los informantes clave seleccionados por el criterio de Ia
bola de nieve (Cohén y Manién, 1990), estuvieron representados por tres (3) profesores
del Liceo Bolivariano Cristébal Mendoza del Municipio Trujillo del estado Trujillo, que
constituyo el contexto de la investigacidn, para su eleccién se tomd en cuenta los afos de
servicio, su formacién académica y su trayectoria productiva en lo académico.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En relacién con el método de investigacion elegido, es menester detallar las técnicas e
instrumentos de investigacidén que fueron utilizados al respecto. En correspondencia con
el entorno de la investigacion y del problema propuesto se considerd que la entrevista en
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profundidad y las notas de campo eran las herramientas adecuadas para obtener la
informacién requerida.

Se considerd que la triangulacién representé y constituyé un procedimiento o metodologia
gue mejord notablemente los resultados de la investigacidn reforzando su validez y confiabilidad.
En el caso de esta indagacién la triangulacion usada estuvo relacionada con diferentes fuentes de
informacién.

Luego de haber concluido con la fase de las entrevistas consideradas y de haber obtenido toda
la informacidn facilitada por los distintos actores sociales involucrados en el estudio de Ia
situacién, se continud con el proceso de la categorizacion. En lo referente a este trabajo las
categorias surgieron de un proceso reflexivo de analisis de las entrevistas realizadas, considerando
los distintos elementos implicados en el proceso en estudio, esto condujo a que definitivamente
las categorias consideradas y articuladas entre si fuesen cinco (5), y se situaron de tal manera que
la lectura interpretativa se desarrollase de manera flexible y recursiva. Cada una de estas
categorias representaba aspectos apreciables que responden al objeto de estudio de Ia
investigacion y que de un modo u otro estan correspondidos con las vivencias de los informantes
clave. Esas quedaron definidas de acuerdo con la caracterizacion siguiente:

1. Reminiscencia del ser: La categoria reminiscencia del ser, integra aspectos de la formacién
del ser y su entorno, donde los informantes clave apreciaron su pasado por el recorrido de su
existencia. La terminologia usada, esboza las cosas de la vida pasada que conmemoran en su ser.
Se entiende que el objeto de la investigacidn es el ser dispuesto a desnudar su pasado y apoyarse
en su presente, para dar un aporte significativo a su proceso de formacién docente, los cuales
denotaron aspectos notables de la dimensién ontoldgica de la vida, los cuales son ajustes a las
pretensiones de la investigacion.

2. Formacion recibida: En esta categoria se refiere a la formacion recibida en su etapa de
vida, desde su seno familiar, social, educativo y laboral. El informante clave menciona su
planificacion educativa el cual le permitié alcanzar sus potencialidades dentro del dambito
educativo, lo que le consintid desempeiiarse en sus labores eficazmente en el aula de clases y
ambito educativo. Se incorpora expresiones donde se sefiala que el proceso de formacidn es
constante de dia a dia y el aula de clase con su entorno juega un papel muy relevante en este
proceso.

3. Concepciones de la formacion docente en el ahora: Esta categoria implica una acciéon
profunda ejercida sobre el sujeto, tendiendo a la innovaciéon de todo su ser, que apunta
simultdneamente sobre el saber-hacer, el saber- conocer y el saber pensar, ocupando una posicién
actualizada en su practica pedagdgica del hacer diario. Se vive en una sociedad que esta en
permanente cambio y como docente se tiene el desafio de estar actualizado a los cambios y retos,
es decir formarse de manera individual y colectiva para generar propuestas acordes a las
exigencias de la actualidad.

4. Compromiso y responsabilidad. Un binomio ineludible en los colectivos de formacion
permanente e investigacion docente: La perspectiva académica de los informantes esta
enmarcada por la responsabilidad, lo cual implica un compromiso de formacién y organizacién en
el desarrollo pedagdgico que conlleva al bienestar y mejoramiento de la calidad educativa. La
responsabilidad no es solamente un simple cumplimiento de algo, una labor forzada, sino que esa
representa un compromiso serio y un esfuerzo en conjunto que tienen que asumir todos los
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docentes en colectivo para dar respuestas a las necesidades de su institucion. Esto corresponde
principalmente a la exigencia general de la investigacion.

5. Colectivos de formacion permanente e investigacion docente y la praxis educativa: En
relacion con esta categoria los entrevistados manifiestan sus vivencias y preocupaciones,
generadas en torno a sus experiencias de participacién en el colectivo de formacidn permanente e
investigacion docente y de como de alguna manera se condiciona la praxis educativa con el
accionar del mismo. Se aprecia la incidencia de dichos colectivos, en la orientaciéon del
funcionamiento de la institucién por la interaccion de sus miembros y las propuestas que surgen
en ellos.

Una vez realizada la categorizacidn e identificadas las subcategorias, se procedié con la
contrastacion, la cual consiste en relacionar y contrastar con aquellos estudios tedricos paralelos o
similares, para distinguir como aparecen desde perspectivas diferentes o sobre marcos tedricos
mas amplios y explicar mejor la trascendencia de los mismos y lo que esto significa. El comparar y
contraponer las conclusiones obtenidas en un proceso investigativo realizado, con las de otros
investigadores, igualmente inflexibles, sistematicos y criticos, no sélo permitié entender mejor las
posibles diferencias, sino que permitié una mayor integracioén y, por consiguiente, un incremento
del cuerpo de conocimientos del area estudiada, lo que se evidencidé en la siguiente fase
representada por la teorizacion.

5. Develando lo narrado

Esta fase de la investigacidn constituye un espacio fundamental, en el cual se aspira acercarse
a la realidad relatada por los informantes, mediante el proceso reflexivo que permite su
interpretacion, una prueba para estimar de cada uno de ellos su pensamiento interior, y desde
esta representacién, enunciarlo a través de la palabra escrita que serd la evidencia para los
tiempos futuros. Se presenta como un arduo trabajo, en el que la palabra, mediante sus
enunciados, da apertura a una serie de ideas, percepciones y deducciones. Ello conduce a tener
gue escoger entre las diversas e imponderables elucidaciones posibles emergidas de la disposicion
conceptual de la informacidn disponible. De esta manera surgieron de elementos aportados por
cada uno de los informantes los cuales fueron organizados en las siguientes tablas.

Tabla 1 Articulacion informacional del actor social 1

Categorias Subcategorias

— Cuando uno crece de cierta manera errante

— Lo mas dificil fue la adolescencia

— A los momentos dificiles uno tiene que ponerle buena cara.
— Mentiras a mi papa no se me olvidad jamas

— Desde pequefia le he dicho las cosas a la gente

Reminiscencia del ser

Empecé a estudiar aca en Venezuela
- Entre dos ciudades
- La Unica herencia que ellos me podian dejar era la educacion
- Actualizarse profesionalmente
- Uno no sabe qué hacer

Formacion recibida
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- Muy responsable en mis metas

No puede ser que a nivel de maestria la exigencia sea minuscula
- Yo me siento bien trabajando unas horas mas
- Me siento bien cuando trabajo con mi equipo de trabajo
- Ella me ensefié muchisimas cosas

Concesiones de la
formacion docente en el
ahora

- No tienen compromiso con su trabajo

- Puedo asumirlo con toda responsabilidad que me caracteriza
- Falta del sentido de pertenencia

- Sin tener que hacerlo porque te manden

- Los procesos de formacion

Compromiso y
responsabilidad. Un
binomio ineludible en los
colectivos de formacion
permanente e
investigacion

- Me voy formando para poder seguir adelante
- Formarme constantemente

- La formacidn docente es un reto constante

- Colectivo de formacién

- Supuestos planes de formacion

Colectivo de
formacién permanente e
investigacion docente en

la praxis educativa

Tabla 2 Articulacion informacional del actor social 2

Categorias Subcategorias
Reminiscencia del ser ~ Muy feliz i
— No cumpli con esa promesa
— La familia
- He surgido

Formacion recibida , ,
- Perdi la maestria

- Doy gracias a mama
- En mi proceso de formacion inicial

- Ser tradicional
- La formacion docente
- Docentes actualizados

Concesiones de la formacion
docente en el ahora

- Asumiendo la responsabilidad
- Los mismos colegas

- Delegar responsabilidades

- Me siento comprometido

- Sentido de pertenencia

Compromiso y responsabilidad.
Un binomio ineludible en los
colectivos de formaciéon permanente
e investigacion

- Ahora la politica es otra

- Politicas educativas actuales

- El plan de formacién en mi institucion
- La mayoria asiste solo por asistir

Colectivo de formacion
permanente e investigacion docente
en la praxis educativa

Tabla 3 Articulacion informacional del actor social 3

Categorias Subcategorias

Mi pasado ha sido muy bonito
— Aprendi a trabajar a muy temprana edad

Reminiscencia del ser
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— Todos nos ayudamos todos colaboramos
— Mis padres me ensefiaron responsabilidad

- Marcado por la rebeldia

- Queria ser docente

- Relacién muy hermosa con los profesores
- Serresponsable

Formacion recibida

- Trabajar como docente

- Podemos cambiar la sociedad
- Me siento comprometida

- Todo es un aprendizaje

Concesiones de la formacion
docente en el ahora

- Me gusta mas la investigacion
- Formacién permanente.

- Tenemos que actualizarnos

- Elinterés por formar

Colectivo de formacion
permanente e investigacion
docente en la praxis educativa

6. Develando la realidad

En este apartado se presentan los hallazgos, que aportaron significacion mediante la
informacién obtenida de las entrevistas de los docentes, sobre el compromiso y la responsabilidad
en los Colectivos de Formacidn Permanente e Investigacién Docente en el contexto de la
educacion media general, desde el andlisis fenomenoldgico-hermenéutico.

Todos los entrevistados aportaron su visién acerca de la responsabilidad y el compromiso en
los colectivos de formacion docente. Cada actor reveld situaciones particulares; la informacién
permitidé enlazar aspectos de la formacién docente a través de los colectivos en educacidon media.
Las categorias respondieron a extracciones de las narraciones que relataron los actores sociales de
las visiones, en el orden ontoldgico y epistemoldgico. Emergieron variantes en el orden personal
de cada entrevistado, que subyace en la subjetividad particular. Se asumen, los hallazgos de la
informacién recabada de los informantes que responde a los objetivos y demads planteamientos de
la presente investigacién, sustentada en el proceso de triangulacién.

Tabla 4 Informacion generada en la triangulacion para la categoria reminiscencia del Ser

Reminiscencia Informante 1 Informante 2 Informante 3
Subcategoria Subcategoria Subcategoria
. v" Tuve una infancia v" Muy recio de
v' Infancia con una . .
.. . . muy bonita caracter
Afectividad nifiez tranquila . .
o . v' Eramos muy v" Fuimos o somos
familiar v' Lo importante de . )
compartir unidos muy unidos
Recreacidn P v Eraunodelosmds v Tuve una nifiez
v’ Las muchachas .
Educacién oran mas famosos de la serena y feliz
ciudad v’ Utilizar mas la

recatadas . L,
v Tevoy a ayudar imaginacion
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Tabla 5 Informacion generada en la triangulacidn para la categoria formacion recibida

Formacion Informante 1 Informante 2 Informante 3
recibida
v' Empecé a estudiar v He surgido v' Marcado por la
acd en Venezuela v Perdila maestria rebeldia
Educacion v' Entre dos ciudades v’ Doy gracias a v Queriaser docente
- La Unica herencia mama v’ Relacién muy hermosa
Responsabilida .
d que ellos me v En mi proceso de con los profesores
podian dejar era la formacién inicial v’ Ser responsable
Legado educacion
familiar v' Uno no sabe qué

hacer
v" Muy responsable
en mis metas

Tabla 6 Informacion generada en la triangulacion para la categoria Concesiones de la formacion
docente en el ahora

Concesione Informante 1 Informante 2 Informante 3
sdela
formacion
docente en el
ahora
.. = Actualizarse como *= Ser tradicional =Trabajar como docente
Educacion . ., .
profesional = La formacion docente "Podemos cambiar la
Profesion =No puede ser que a ™ Docentes actualizados sociedad
docente nivel de maestria la = Me siento comprometida
. exigencia sea =Todo es un aprendizaje
Compromis o,
o minuscula
*"Yo me siento bien
Aprendizaje trabajando unas horas
.. mas
Formacion . .
= Me siento bien cuando
permanente ) . .
trabajo con mi equipo
Trabajoen de trabajo
equipo =Ella me ensefié
muchisimas cosas
Tabla 7 Informacidn generada en la triangulacion para la categoria compromiso y
responsabilidad. Un binomio ineludible en los colectivos de formacion permanente e
investigacion
Compromiso y Informante Informante 2 informante 3
responsabilidad. 1
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. > No tienen > Asumiendo la » Asumi una
Compromiso

compromiso con responsabilidad responsabilidad
Responsabilidad su trabajo » Los mismos colegas > Sentirse
» Puedo asumirlo > Delegar comprometido
Delegar I .
con toda responsabilidades »Me motiva querer
Investigacion responsabilidad > Me siento transformar
L. que me comprometido »Lla intencidon de los
Transformacion . - .
caracteriza » Sentido de colectivos
Pertinencia » Falta del sentido pertinencia

de pertenencia

> Sin  tener que
hacerlo  porque
te manden

> Los procesos de
formacién

Colectivos

Tabla 8 Informacion generada en la triangulacién para la categoria colectivos de formacion
permanente e investigacion docente en la praxis educativa

Colectivo de Informante 1 Informante 2 Informante 3
formacion
permanente e
investigacion

Plan de <+ Me voy % Ahora la politica <* Me gusta mas |Ia
Formacién formando para es otra investigacion
oder seguir % Politicas % Formacion permanente.
docente
adelante educativas «» Tenemos que
Colectivode <« Formarme actuales actualizarnos
formacién constantemente < El plan de <« Elinterés por formar
- % La formacion formaciéon en mi
Responsabilida e
d docente es un institucion
reto constante % Falta de
Investigacion < Colectivo de informacidn a los
Politica formacién colectivos
. % Plande
educativa * .
formacién

7. Eldiscurso conclusivo

Asumir una racionalidad determinada implica asumir una perspectiva especifica que permite la
percepcion de determinados aspectos de la realidad y no otros. Lo que relacionado al caso objeto
de esta investigaciéon referida al compromiso y la responsabilidad en los colectivos de formacién
permanente e investigaciéon docente. Significd apropiarse de la realidad representada por las
interacciones en el contexto de la cotidianidad de sus funciones, entre el docente y sus colegas,
sus autoridades, asi como con sus estudiantes, considerando los aspectos involucrados en su
proceso de formacion como educador, enfocados particularmente desde la perspectiva del
compromiso y la responsabilidad en relacién a los colectivos de formacién permanente e
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investigacion docente de su institucion, apreciados a través de las vivencias de los distintos
momentos experimentados desde la perspectiva de los docentes y reconstruidos mediante sus
narraciones.

Sustentandose en lo apreciado, se argumentd que en el proceso del surgimiento y asimilacién
de saberes en el campo del conocimiento referido precedentemente, la formacién permanente
tiene su fundamento en el andlisis y reflexion de la practica docente y la posterior incorporacion a
la cultura profesional de elementos enriquecedores para la misma. Esa constituye una obligacién y
un derecho del profesorado, ya que una ensefianza de calidad exige una actitud de innovacién y
creatividad que responda a los retos de una sociedad en continuos cambios, lo que involucra el
compromiso y la responsabilidad de cada uno de ellos en su accion formativa.

Lo inferido conduce a que la practica pedagdgica del docente que se forma debe relacionar el
ser con el conocer, teniendo como mediador el proceso de concientizacién. Esto no representa
una practica que deviene solamente en conocimiento, sino que enriquece cognoscitivamente al
conocer desde propuestas metodoldgicas que pueden ser fundamentos importantes para elevar la
calidad misma del proceso educativo.

Lo que lleva entonces a que la formacidn del docente debe partir de la consideracion
ontoldgica de que el proceso educativo se define en una relacién de complejidad que opera
articulando el plano de pensamiento con los planos de lo real. Se trata del ser, conocer, hacer y
convivir que define al hombre interpretando para plantear su punto de vista sobre la naturaleza y
la sociedad y en consecuencia actuar histéricamente. Es decir que la concepcidn ontoldgica de la
formacién docente debe fundamentarse en las teorias constructivista y critica. Las cuales estan
orientadas a desarrollar en cada docente la habilidad para despertar la motivacion de valorar y
reflexionar sobre la responsabilidad de educar. De ahi la importancia de la formacidn integral y
transdiciplinar para desarrollar el perfil profesional prospectivo, identificado con la politica
educativa, con intencionalidad que desarrolle el curriculo.

En esta creacién de ideas surgid ademas que la responsabilidad y el compromiso son
vinculantes en su accionar y que comienzan adquirir connotaciones especificas en el sentir, el
hacer y el comportarse de la persona ante las cosas en el trascurso de su vida, desde su nifiez y
gue a posterior tiene incidencia en su desempefio profesional como docente y en su forma de
concebir su pertenencia y arraigo institucional.

Igualmente se manifestd el surgir del amor por el estudio, y el sentido de responsabilidad y
compromiso consigo mismos y con esa actividad, sembrada y estimulada por los progenitores de
cada uno o por uno de ellos cuando se carecia del otro, sentimiento vinculado al deseo de
prepararse, para alcanzar ser mejores personas y lograr obtener un bienestar econémico mds
holgado respecto al que se tenia en cada realidad, de esa manera los estudios se constituian en un
medio para lograr las metas personales. El todo enmarcado en el ya sefialado sentido de
compromiso, responsabilidad y dedicacién, que resultan trascendentales para alcanzar la
superacién personal y profesional.

En esta aproximacién se considera ademas que la formacidn de la persona en su rol de profesor
debe ser continua y permanente y que asimismo debe darse al interno de la institucién de manera
conjunta con la participacién activa de cada uno de los integrantes del cuerpo docente, de una
manera dialdgica, evaluando sus fortalezas y debilidades, donde de forma consensuada se discuta
sobre las necesidades, personales, colectivas y de las diversas areas que conforman la institucion.
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También toma forma en este acercamiento de la realidad investigada, la conviccidon que los
profesores tienen que poseer lo que Galvis (2007) denomind competencia institucional, es decir, la
capacidad de articular y conjugar los lineamientos generales del sistema educativo o macropolitica
con las necesidades del entorno, el aula, la institucion, la comunidad, conocer la realidad del
espacio educativo para poder demandar a las administraciones publicas desde la accién y la
participacién, no desde el inmovilismo, el dejar pasar, el dejar hacer o el no hacer nada.

En cuanto a la orientacion que ha guiado el modelo de formacién permanente del docente en
Venezuela en estas ultimas décadas, destaca que a nivel macro como directriz general la tendencia
Tecnoldgica descrita por Porlan y Rivero (ob cit) fue la predominante, centrada en la vision de
capacitar al docente para enfrentar los desafios de la Institucién educativa y que posteriormente
con la promocién del ultimo Plan de Formacién Permanente de los Docentes (MPPE, 2012a), la
tendencia apuntd hacia la orientacion Fenomenoldgica, descrita por los autores ya citados
precedentemente. Sin embargo, de acuerdo con lo reportado por Di Scipio (ob cit) y confrontada
con las develaciones de los relatos, una cosa es lo que se dice y otra la que se hace.

Surge asimismo en esta tradicion que la asistencia y permanencia de los profesores es
fundamental para llegar a acuerdos de indole académica, en la planificacion y puesta en priactica,
asi como del éxito, de los planes y proyectos de formacion docente al interno de los colectivos de
formacidon permanente y de investigacion. Precisdndose, ademads, que solo una parte de ellos
asisten, y esta resistencia de un buen numero de profesores produce serias dificultades en el
proceso de comprension, apropiacion y aplicacidon del plan a ejecutar. Aunado a esto, se debe
tener presente que la asistencia no es garantia de participacion y menos aun de calidad
participativa, ya que como se pudo apreciar de los relatos, muchos asisten solo por asistir. Y esta
forma de estar presente en cuerpo, pero distante en mente, pensamientos, ideas, propuestas y
creatividad entre otras, no conduce a ningun logro ni a ninguna superacion.

Lo expresado precedentemente lleva a considerar que en la mayoria de los casos en que se
disefian desde las altas esferas politicas administrativas, estos procesos se tienden a caracterizar
por constituirse en acciones que no conducen a transformacién alguna. Es decir, el educador,
dentro del aula, sigue siendo el mismo y haciendo lo mismo, porque el cambio no se produce con
él ni para él. Los procesos de cambio dentro del Sistema Educativo por lo general conllevan el
esquema de incorporar a los educadores a la nueva propuesta, cuando ésta ya ha sido
estructurada y elaborada, sin reconocer la importancia del conocimiento que tienen, de sus
expectativas y de su experiencia.

Asociado a lo anterior se manifiesta la carencia de liderazgo en el espacio de aprendizaje y en la
institucion educativa sea por parte de los directivos que de los docentes, lo que genera problemas
de falta de comunicacion y ausencia de trabajo colaborativo entre los actores educativos de la
institucion, entendiendo la institucién como un ente educativo y no como un lugar fisico.

Por otra parte, se aprecia el desconocimiento de los referentes tedrico-practicos para el
impulso de los procesos formativos, ademas de la poca socializacion de la informacidon que
involucra la formacién docente en la institucion, asi como de la orientacién de las directrices
emanadas a nivel central. Esto de alguna manera introduce elementos de resistencia, desgano y
no participacion en las actividades.

Sustentandose en los argumentos expresados se considera que los docentes en esta institucién
en su gran mayoria no se sienten comprometidos con las actividades desarrolladas en el colectivo
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de formacion permanente e investigacion docente al cual pertenecen y por tanto no sienten
ninguna responsabilidad de participacion. De consecuencia el proceso de formacidon docente tal
como es pensado en su concepcién original en el momento de la creacién de los colectivos de
formacion permanente y de investigacion docente, asi como el perfil de este ultimo definido en
ellos, representa una utopia para este centro educativo. La idea del profesor como un intelectual,
deliberativo, reflexivo, que toma decisiones, parece lejana a la concepcién de los docentes que se
refleja en la realidad de las politicas de formacién. Como dice el refran popular cuyo origen se
pierde en el tiempo, del dicho al hecho hay un gran trecho, o bien una cosa es la que se piensa y
otra la que se hace.
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PARTE Il. LAINNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO
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LA GESTION DE LA INNOVACION EN LA UNIVERSIDAD METROPOLITANA: UNA MIRADA EVALUATIVA
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RESUMEN: La presente investigacion desarrolla un modelo que sirve de sustento para llevar a
cabo procesos de evaluacion institucional en organizaciones cuyas finalidades estén orientadas al
uso y produccién del conocimiento y a la formacién permanente de los actores involucrados, con
el apoyo de las TIC. El desarrollo tedrico de la Gestidn de Innovacion, y las consideraciones que
este modelo propone representa una alternativa innovadora, que a través de su metodologia
brinda la posibilidad de comprender el contexto de la organizacidon educativa como un ente
dindmico.

La Universidad Metropolitana ha sido una organizacién educativa que ha desarrollado
experiencias de incorporacion e innovacidn tecnoldgica; y desde esta perspectiva la presente
investigacion brindé como aporte una evaluacidon general de su Gestion de la Innovacién.
partiendo de dos premisas: 1) fue un estudio de caracter cualitativo y 2) tiene una naturaleza
evaluativa considerando a la organizacion y las opiniones de sus actores desde su practica
educativa; se asumié un Estudio de Caso, de tipo intrinseco e instrumental considerando el
estudio en profundidad. Como resultados generales se pueden sefialar: La Unimet ha evidenciado,
un alto compromiso por asumir la innovacion como un elemento clave para el éxito y desempefio
institucional, tanto es asi que representa uno de sus valores rectores. Al analizar los resultados
obtenidos en la investigacién, la Organizacidon Educativa representada a través de las politicas y
lineamientos institucionales ha propiciado una gestidon capaz de asumir los retos y las demandas
gue la sociedad de la informacion y del conocimiento ha impuesto, y se evidencia a través de las
instancias y experiencias desarrolladas donde las TIC han representado un factor clave, no sélo
para los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino también para lo relacionado a los procesos
académico — administrativos que se llevan a cabo; apuntando siempre a visionarse como una
institucion de vanguardia.

Palabras Clave: Gestion de la Innovacién; Practica educativa en Educacion Superior; Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién; Evaluacién Institucional; Universidad Metropolitana.

1. Introduccion

El uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién ha propiciado el desarrollo de
nuevos escenarios de accidon, donde la informacién y el conocimiento juegan un papel
fundamental, debido a la rapidez con que es difundida la informacién, su accesibilidad y a la
necesidad de transformarla en conocimiento para el desarrollo de nuevas propuestas
tecnoldgicas.

Para lo educativo, estos escenarios han significado un redimensionamiento de la estructura,
funcionamiento y accién de las organizaciones escolares y muy particularmente una revisién y
modificacion de los roles de los actores involucrados. Histéricamente las Tecnologias de la
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Informacién y la Comunicacion han venido y vienen acompafiadas de un conjunto de cambios que
obligan de una manera u otra a revisar el hacer educativo, sea por decisidon de particulares o
porque la misma dindmica obliga a repensar y a generar lineas de accién para sistematizar las
experiencias e institucionalizarlas.

Las instituciones de Educacion Superior han intentado buscar alternativas de incorporacion de
las TIC en la practica educativa, y se han generado todo un conjunto de experiencias que reflejan,
formas de implementacion y desarrollo que responden a una manera de hacer particular que no
es mas que un proceso de gestidn. La gestion para la presente investigacidn representa un aspecto
relevante, considerado que en la actualidad las universidades se enfrentan a los retos que la
sociedad de la informacién y del conocimiento le imponen, y que se asumen como organizaciones
socialmente activas, interconectadas y que mantienen su funcidn de ser productoras y usuarias de
conocimiento para el desarrollo; siendo asi las TIC dinamizan ain mas esta funcién, por lo que la
“innovacion” representa el ingrediente principal para motorizar los cambios, asumiendo que se
requiere ofrecer respuestas acertadas y pertinentes a las actuales demandas.

La Universidad Metropolitana se ha caracterizado por ser una organizacién educativa que
durante casi 4 décadas ha desarrollado experiencias de incorporacién e innovacion tecnoldgica. Al
ser una institucién cuya finalidad es la formacién de profesionales en diversas dareas del
conocimiento, ha tenido una orientacion particular en lo que al uso de tecnologia se refiere,
porque ha asumido como parte de su contexto de formacidn el hecho de que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) han generado una reformulacién de la practica educativa al
contar con nuevas herramientas que facilitan procesos de comunicacién y acceso a la informacion,
por lo tanto se ha asumido la tecnologia desde una perspectiva pedagdgica, desde sus
posibilidades de uso en los procesos formativos.

Ahora bien, toda esta discusion en el dmbito educativo tiene sus particularidades, en la
Educacidn Superior, hoy dia el rol de las universidades ha cambiado, la concepcién tradicional que
se venia manejando de “...organizacidn social, en la cual se forman individuos portadores de un
conjunto de conocimientos que los califican para el ejercicio profesional y la vida en sociedad.” (La
Guardia J. 2004, p.2) se transforma hacia lo que la UNESCO ha llamado en su Informe: la
Universidad del Siglo XXI:

Una organizacidon socialmente activa, abierta e interconectada con su
entorno y en la cual se formen individuos portadores de una cultura de
aprendizaje continuo, capaces de actuar en ambientes intensivos en
informacién, mediante un uso racional de las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. (Garcia G. 2001, p. 2)

Asumiendo esta concepcion de universidad, las universidades venezolanas y particularmente
la Universidad Metropolitana ha desarrollado experiencias de innovacién, asociadas a la
incorporacién de las TIC, donde la innovacion, representa mucho mas que experiencias aisladas y
de procesos administrativos para el cambio dentro de una organizacién educativa, es lo que en
palabras de Escudero, J. (2003) un proceso de definicién, de construccidn y de participacion social,
donde se desarrolla una busqueda por un ideal compartido para capacitar y potenciar las
instituciones en pro de los retos y exigencias a los que frecuentemente esta expuesta.

Ello implica que el concepto de innovacidon como lo hemos sefialado anteriormente para que
tenga sentido requiere ser parte de la gestion, ya que tradicionalmente los actores
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institucionalmente desarrollan procesos de innovacién lo que se requiere es que la gestion
favorezca estos procesos y se logre el desarrollo de experiencias de innovacion permanentes.
Gestidon e innovacion vistas en conjunto conforman o estdn soportadas en una visién educativa
dindmica, cambiante, donde la informacién y el conocimiento son ejes fundamentales; razén por
la cual se pretende a través de esta investigacion vincular estos elementos a través de lo que
algunas organizaciones han llamado Gestidn de la Innovacién, que se asume como:

...conjunto de acciones que permiten planificar, desarrollar y evaluar los
procesos educativos para lograr la innovacion; considerando para ello tres
elementos fundamentales: La Organizacién Educativa, los actores educativos
(comunidad educativa en general), y las Tecnologias. Cada uno de estos
elementos se conjugan para alcanzar, lo que se asume como una de las
finalidades de la Universidad en la actualidad: la generacion y difusion de
conocimientos a través de la investigacion; la certificacidon profesional; y la
innovacion de los procesos de enseflanza y aprendizaje que se evidencian en la
docencia y la extension. (Harvey, 2010)

Bajo este escenario, se ha desarrollado un modelo de gestion de innovacién para proyectos de
incorporacidn de TIC (Ver figura 1), el cual se pretende implementar dentro del contexto de la
Universidad Metropolitana, para ser evaluado considerando como criterios: La organizacidn
educativa, los actores educativos y las tecnologias con las que cuenta la universidad para llevar a
cabo practicas de incorporacidn de TIC en los procesos educativos.

Centro de Investigaciones Educativas — UCV 82



sEEEEEENNg
gurr®® "rra,,
(% Ya,
. * . L4
. L4
* ‘e
.0
2 ‘0
LA ORGANIZACION LOS ACTORES %,
*
o EDUCATIVA EDUCATIVOS ‘,‘
*
L4 *
L4 *
L4 *
L4 *
o La fi i6 ‘$
.. paer:;?\?:: Cambios en Obsolescencia de .
& funcién del tiempo los contenidos .
o El derecho de cientificos *
L] .
N autor .
L] .
L} -
o Desarrollo de .
: procesos “
n - educativos con -
» Man}engr un es!)lrltu apoyo de TIC -
» organizacional abierto a Penrainados con .
: la innovacidn una gestion de la :
[ ] v [ ]
[ ] [ ]
n ]
| > [ ]
= Pror_nover la Flestlon de Trabajo Coordinado u
1] la mform.acu.on y del entre los profesores [ ]
- conocimiento que desarrollan los u
“ ) proyectos y las :
. instancias de apoyo n
| ) técnicoy L ]
inistrati L
“ Formar para la accién adr:mllst'ratl'vo (.i?ntro S
. educativa en nuevos t2 12 S TG, N
. &
. en.torn.os »
. comunicacionales N
“ La difusion de las La universalidad de los .'
$’ innovaciones servicios ’0
. institucionales N
* *
Q‘ 0.
* *
,‘ f \ A ‘.
* A *
‘. INFORMACION Y LA R
L 4 z *
‘e ((0)Y/[]\'][e7:Yei[0]) o*

L
...

a®

oy .
[ .
......Illlll---“

Figura 1. Modelo de Gestion de Innovacion (Harvey, 2010)

Iniciar una discusién acerca de lo que ha significado la incorporacién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en las sociedades y particularmente en la educacién, genera
un sin fin de dimensiones de analisis y problematicas a considerar que nos muestran lo complejo
de la tarea emprendida porque han representado un redimensionamiento del hacer educativo, de
sus fines y objetivos, en este sentido se ven afectados multiples factores que van desde las
politicas educativas, el curriculo, los procesos de ensefianza y aprendizaje, los actores educativos,
los medios instruccionales, la evaluacién, en fin todo aquello que forma parte de este proceso, y
gue rompe con las estructuras tradicionales tal y como las veniamos asumiendo.

Todo esto ha implicado que los actores educativos que forman parte de la organizacion
(docentes y alumnos) han tenido y tienen que enfrentarse al hecho de que existen nuevas
demandas que atender y nuevas ofertas que hacer; y ello implica necesariamente contar con una
organizacién que ofrezca las condiciones adecuadas para favorecer los procesos de ensefanza y
aprendizaje que se dan hoy dia en las sociedades de la informacion y del conocimiento. Crear las
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condiciones para que la innovacion se incorpore facilmente al hacer educativo, es por ello que
obligatoriamente tenemos que posicionarnos en el plano de la gestién, la cual esta signada por la
innovacion permanente ya que la misma dinamica de las TIC asi lo favorecen.

Desde esta perspectiva una de las preocupaciones que dieron origen al presente trabajo de
investigacion, es lo relacionado a cémo llevar a cabo una gestion de la innovacién de las TIC en la
practica educativa si sabemos que las mismas tienen una caducidad y una renovacién que
sobrepasan los limites de las dindmicas organizacionales para dar soporte a dichos cambios y su
posterior incorporacion.

2. Desarrollo

Tedricamente la presente investigacion pretende brindar como aporte una evaluacion general
de la Gestidén de la Innovacién que lleva a cabo la Universidad a través de una Modelo establecido
por la autora del presente trabajo (Harvey, 2010), que busca analizar y comprender cémo han sido
las vias que favorecen procesos de innovacion desarrollados por iniciativas individuales, grupales
o institucionales para el uso de las TIC en el desarrollo de la actividad instruccional, en pocas
palabras, se desea proponer una gestién institucional que soporte el desarrollo de procesos
instruccionales que incorporen las TIC. Una gestidn que considere los procesos de innovacién, la
organizacién y sus actores.

1.1 Marco referencial

Ahora bien, el contexto actual de la Universidad, en funciéon de los procesos académicos y
administrativos a los cuales debe ofrecer respuestas, generan procesos de gestidn particulares,
porque su naturaleza es diversa tanto en poblacidon, tiempo, materiales, sistemas instruccionales,
etc. Por tanto para la Unimet, ha sido un reto generar e implementar experiencias de innovacién
gue satisfagan a todas estas demandas educativas, pero ademas, al ser una universidad privada, se
le suma el hecho de asumir el contexto socio-econdmico que envuelve la realidad educativa de
nuestro pais. Por ello para la presente investigacidon resulta necesario presentar algunas de las
experiencias mas significativas que se desarrollaron y siguen vigentes en la Universidad vinculadas
a la innovacién educativa y particularmente al tema de cémo las tecnologias fueron formando
parte de dichas experiencias.

Es importante destacar, que la creacién y promociéon de cada una de las propuestas
académicas de la universidad fueron propuestas innovadoras, que en su momento dieron
respuesta a las demandas no sdlo nacionales sino internacionales que se estaban gestando en el
mundo Morin (2000), Castell (2002) y Delors (1996) y que requerian de organizaciones educativas
capaces de formar profesionales para sociedades cambiantes, complejas, llenas de incertidumbres
y con competencias para una formacidn para toda la vida Cabero, Castafio, Cebreiro, Gisbert, ET
AL (2002), Cabero y Llorente (2006), Garcia (2012).

A continuacidn, se resumen graficamente las experiencias mas significativas y los lineamientos
que histdricamente se han desarrollado en la Universidad Metropolitana para Gestionar la
Innovacion (Ver figura 2):
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Figura 2. La Universidad Metropolitana en el contexto de la Gestidn de la Innovacién (Harvey, 2014)

Las TIC nos estdn permitiendo no sdlo nuevas formas de abordar realidad, sino también
descubrir nuevos escenarios, que desde lo educativo nos esta permitiendo tener a la disposicién
nuevas maneras de pensar la educacion; de asumirla como un proceso permanente, para toda la
vida, desligada de patrones de espacio y tiempo tradicionales, y llevdndonos a un mundo donde lo
virtual aparece como una opcidn viable para desarrollar nuevos entornos de ensefianza y
aprendizaje, y de gestién educativa a través de la red. Sdnchez y Roman (2011); Moreira (2012);
Brunner y Ferrada (2011); Bosco y Rodriguez (2012).

La exigencia para la formacién de profesionales y todo lo que ella involucra no representa
dénde encontrar informacidn sino cdmo organizarse para ofrecer acceso a ella, y aprender y
ensefiar a seleccionarla, evaluarla, interpretarla, clasificarla y usarla, de manera que satisfaga las
demandas particulares, y poder generar la construccion y produccién de nuevos conocimientos.
Vasquez, Marin y Cabero (2012); Torres y otros (2012); Gomez y Celis (2012).

Ante toda esta realidad de cambios las estructuras tradicionalmente concebidas para la
formacidn de los individuos requieren considerar este contexto, revisarse a si mismas y actuar en
pro de su propio proceso de cambio. Deben atender a los sujetos que ahora poseen nuevos modos
de aprender teniendo la potestad de decidir el qué, el cdmo y el cuando; y para ello se debe
contar entre otras alternativas, con organizaciones capaces de gestionar nuevos entornos
telematicos para atender estas necesidades. Unesco (2005); Salinas (2004); Garcia (2012); Dorrego
(2004); Ayuste, Gros, & Valdivieso, (2012); Morales, Medina, &Alvarez (2003).

Bajo estos nuevos escenarios es necesario comprender cdmo las instituciones educativas se
organizan para dar respuesta a los nuevos retos que le demanda las actuales sociedades, y esto
nos lleva a analizar dos conceptos importantes: la innovacion y la gestion, es decir, cémo se
materializa en la Educacidn Superior, y particularmente en la Universidad Metropolitana, en su
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capacidad de generar nuevas experiencias de manera permanente, y luego construir mecanismos
para institucionalizar las mismas, a través de los procesos de gestion.

Desde esta perspectiva, la innovacidn (Ver Figura 3) se ha convertido en una dimensidn clave
para comprender la dindmica de las universidades y particularmente de la Universidad
Metropolitana (UNIMET), porque representa el proceso mediante el cual los actores educativos
han incorporado nuevas experiencias y nuevas herramientas a los procesos de docencia,
investigacion y extension, ademas de los procesos académicos — administrativos que implica una
universidad, cuyas caracteristicas (carreras, modalidades, cantidad de alumnos, entre otros) hacen
que el proceso de andlisis de la innovacion sea complejo y diverso.

Caracteristicas

InnovaCién dentro de las universidades y

Es una actividad accesible a

en los actuales contextos, nos ubica en un plane de
reflexion constante, (...) va mas alla de una
implementacion de politicas y circunstancias externas,
representa un reto permanente (...). Con la

cualquier organizacion, en
tanto se entienda como la
aplicacion practicay
rentable de conocimientos
y creatividad.

incorporacion de las TIC en los procesos educativos,
los escenarios de ensenanza y aprendizaje, toman un

nuevo rumbo, pero no solo por lo que implica a nivel
de desarrollo de equipos tecnologicos y de
inversiones para crear y mantener una
infraestructura, sino por lo que significa para los |

actores involucrados que son los que en definitiva
llevan a cabe el cambio y la mejora

No debe serun proceso
retardado, es decir, en lo
que se plantee el proyecto
innovador hay que
implementarlo, y este no
debe ser sindnimo de
improvisacion.

Impulsa y permite alcanzar
el exito 2 una organizacion
siempre y cuando se
conforme un compromiso
responsable de todos los
participantes.

Figura 3. Definicion de Innovacidn y caracteristica. (Harvey, 2014)

Ahora bien, cuando se hace referencia a la gestidén, no es mas que acciones organizadas para
lograr objetivos propuestos; la Universidad en general y particularmente la Universidad
Metropolitana, ha asumido como parte de sus retos generar innovaciones apoyadas en el uso de
las tecnologias, y todo ello requiere de una infraestructura capaz de generar las politicas y
lineamientos para que se materialice (De Pablos, 2012; Rodriguez, 2012). Desde esta vision, se
puede resumir que para la presente investigacién se asume la gestién de acuerdo a la siguiente
figura:

Centro de Investigaciones Educativas — UCV 86



Caracteristicas

Gestion educativa que fomente las bases Cada uno de estos enfoques
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. . . . docencm, |nves(|gauony
ademads es importante que en niveles mas extension

especificos |a gestion escolar cuente con un
personal calificado, comprometido,y que
tenga ademas los recursos y la infraestructura
para llevar a cabo estas practicas educativas,
donde la innovacion sea un proceso
permanente.Realidad que lamentablemente no

en segundo lugar nos

siempre se cumple en el sistema educativo plantea el reto de las
venezolano, pero que sin embargo no representa yen tercer lugar el valor universidades de asumir el
TR e e B AT, (LY R ST e &5 . . del conocimiento y de lo cambio permanente y
P q g FErEEES humano para el éxito de la como estratégicamente
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distintos sectores
e universitarios

Figura 4. Definicion de Gestién y caracteristicas (Harvey, 2014)

En este sentido, se reafirma el hecho de que es necesario contar con una apropiada gestion
educativa que fomente las bases politicas, los lineamientos, normativas, reglamentos, etc., que
favorezcan procesos innovadores dentro de una institucion; pero ademas es importante que en
niveles mas especificos la gestion escolar cuente con un personal calificado, comprometido, y que
tenga ademas los recursos y la infraestructura para llevar a cabo estas practicas educativas, donde
la innovacién sea un proceso permanente. Realidad que lamentablemente no siempre se cumple
en el sistema educativo venezolano, pero que sin embargo no representa un obstaculo para que
se generen experiencias novedosas.

1.2. Procedimiento de investigacion

Se asumid una investigacién como un estudio de caracter cualitativo Strauss y Corbin (1990)
citado en Sandin (2003) y que intentd evaluar Camperos (2012) y vincular un Modelo de Gestidn
de la Innovacién de la practica Educativa apoyada en las TIC con una Organizacién Educativa: La
Universidad Metropolitana, para ello se plantearon varios momentos:

a) Momento 1 — Diagndstico Profesores: revision de la practica educativa de los profesores
vinculadas con la implementacidn de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje; lo que
implicd determinar las opiniones de los docentes en sus actividades profesionales. Para el
momento de cierre de la investigacion (2013-2014), el numero total de profesores fue de 475. De
los cuales 141 (29,7%) eran profesores a tiempo completo y 334 (70,3%) eran profesores a tiempo
parcial; el nimero total de profesores que contestaron la encuesta fue de 109 profesores que
representa aproximadamente el 23%

b) Momento 2 — Diagndstico alumnos: revision de las opiniones de los estudiantes en cuanto
a su percepcion de como sus profesores llevan a cabo sus practicas educativas con el uso de las
TIC, y cédmo perciben ellos a la Universidad Metropolitana en cuanto a la Gestién que brinda para
dar soporte a estas prdcticas y a los procesos académico-administrativos que se dan en una
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Organizacion Educativa en Educacion Superior. De acuerdo a datos suministrados por el Decanato
de Estudiantes y por Control de Estudios la poblacién total de estudiantes de la Universidad
Metropolitana para el periodo 2013-2014 fue de 4.049. Para el cierre del proceso se logré contar
con la opinidon de 580 estudiantes que representa aproximadamente el 15%.

¢) Momento 3 — Diagndstico Equipo Rectoral e informantes claves: entrevista a todo el
personal que conforma el equipo rectoral de la Universidad Metropolitana para conocer sus
visiones, permitid establecer un punto de partida para la reflexién, y el establecimiento de
relaciones entre las distintas dimensiones (alumnos, profesores, teoria, politicas, etc.); y resulta
importante destacar que se contd con la participacion de informantes claves, que fueron
seleccionados considerando los siguientes criterios: a) Vinculacidén con el desarrollo de propuestas
de incorporacién tecnoldgica dentro de la Universidad; b) Vinculacidén con procesos de gestion e
innovacion dentro de la organizacidon educativa.

d) Momento 4 — Diagndstico de la Infraestructura Tecnoldgica: andlisis de los recursos
disponibles apuntando hacia las siguientes dimensiones: iQué estrategias tecnoldgicas se estan
desarrollando?, ¢Dénde esta el activo tecnolégico y cuales son sus caracteristicas para desarrollar
proyectos vinculados a la prdctica educativa?, y éCudles son las tendencias y las previsiones que
pueden construirse considerando el parque tecnolégico existente?.

e) Momento 5 — Revision de los procesos de instruccionales y su gestion: analisis de
contenidos de documentos, los cuales estdn vinculados a las politicas institucionales de
incorporacién tecnoldgica, innovacion y gestion tanto de la Universidad Metropolitana, como del
contexto macro universitario y el de otras universidades y organizaciones.

Para la presente investigacién, partimos de dos premisas: la primera que es un estudio de
caracter cualitativo y la segunda que tiene una naturaleza evaluativa.

De acuerdo con Strauss y Corbin (1990) citado en Sandin (2003) establece lo siguiente:

... por investigacion cualitativa entendemos cualquier tipo de investigacién
que produce resultados a los que no se ha llegado por procedimientos
estadisticos u otro tipo de cuantificacion. Puede referirse a investigaciones
acerca de la vida de las personas, historias, comportamientos, y también al
funcionamiento organizativo, movimientos sociales o relaciones e
interacciones. Algunos de los datos pueden ser cuantificados pero el analisis en
si mismo es cualitativo. (p. 121)

La naturaleza de la presente investigaciéon estuvo dirigida a hacer una evaluacién de la
organizacién y las opiniones de sus actores; nos ubicé en un contexto donde los discursos vy las
acciones fueron fundamentales para recabar informacién pertinente. En este sentido, desde la
vision de la investigacion Evaluativa, es importante comprender que entendemos por evaluacion, y
como este proceso representa el punto neurdlgico de la investigacion, para ello asumimos el
concepto elaborado por Camperos (2012).

La evaluacion requiere contar con un modelo deseable que represente el
ideal de lo que se quiere evaluar; en otras palabras, la evaluacién es una
investigacion totalmente orientada, dirigida por un marco de lo que deberia
ser o se espera de la situacidn o ente que se estd examinando... (p. 3)

Se usaron las siguientes técnicas de recoleccion de informacién:
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1) La observacidén por encuesta y entrevista: la cual se apoya en instrumentos como los
cuestionarios, los guiones de entrevista, acompafadas de aparatos de grabacidn y filmacion.

2) El andlisis de documentos: que se apoya en instrumentos auxiliares para registrar y
analizar la informacién extraida de los documentos, que para la presente investigacion se hizo a
través de matrices de analisis y categorias establecidas por el propio modelo de Gestion de Ia
Innovacion.

De acuerdo a la revision tedrica llevada a cabo, la entrevista es asumida como: «...una reunién
para conversar e intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados)». Baptista, Fernandez y Hernandez (2003).

Otra de las técnicas de recoleccidén de informacion utilizadas fue el cuestionario entendido
como: «..un instrumento de recoleccion de datos, integrado por preguntas que solicitan
informacién acerca de un problema, objeto o tema de investigacidn, el cual es normalmente
administrado a un grupo de personas». Navas (2007).

Los instrumentos utilizados fueron ad hoc, y dependiendo de los sujetos participantes de la
investigacion, el cuestionario y las entrevistas tuvieron algunas diferencias; dicha decision se
sustentd en que cada poblacién tiene caracteristicas particulares académicas, profesionales y
personales; sin embargo, en la Tabla 1 se puede observar el sistema categorial utilizado para los
tres instrumentos.

Tabla 1. Sistema Categorial de los instrumentos de recoleccidn de informacion (Harvey, 2014)

Propdsito del Tipo de
Dimensiones  Significado Indicadores
Instrumento items

. Género

° Grado de

Permite instruccién

evidenciar o Edad
Diagnosticar los informacion ] g
elementos que favorecen  patos general acerca .D § T.I?mp:) e Respuesta
un proceso de gestionde  generales de los Sujetos I edicacion afa abiertay
la innovacién con el uso participantes de nstitucion seleccion

la investigacion.
(Profesores de

de las TIC en los actores
educativos de la Unimet

° Figura académico-
administrativa

la Unimet)
. Ubicacion
Administrativa en la
Institucion
Gestion Permite e Conocimiento
de determinar el acerca de las Respuesta
Experiencias nivel de herramientas abiertay
Universitarias  .onocimiento tecnoldgicas. seleccion
conTIC del Informante

e Frecuencia de uso
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Propésito del Tipo de
Dimensiones  Significado Indicadores
Instrumento items
acerca de su de las TIC.
ropia . -
prop ., e Nivel de experticia
percepcidn, del
. ) del uso de las
Analizar los procesos de manejo de las .
- L herramientas
gestion de experiencias TIC en sus .
. o L . tecnoldgicas.
universitarias dirigidas a practicas
favorecer una practica educativas; y e Procesos de
educativa que incorpore cémo se han gestion
las TIC en la organizacién venido institucional para
educativa en la Unimet. gestionando las implementar las
experiencias TICen las
educativas instancias
incorporando académico -
TICen las administrativas
distintas de la Unimet.
instancias
académico -
administrativas
de la Unimet
Permite
determinar el
Analizar los procesos de n|¥|eI » ddel
gestion de experiencias .re exion € e Nuevas practicas
. o - informante P
universitarias dirigidas a i ducati |
(oas acerca de cémo educativas con la
favorecer una practica : ién d
. . . lleva a cabo sus Incorporacion  de
educativa que Incorpore Innovacion en .. las TIC
i . practicas . Respuesta
las TIC en la organizacién |3 practica ducati biert
educativa en la Unimet educativa educativas e Visionacercadela °3@vl€rtas
incorporando formacién de
TIC; y su vision profesionales en
acerca de la la Unimet

formacién de
profesionales
dentro de la
Institucion.

De acuerdo con Taylor y Bogdan (1984/1990) citado en Diaz (2006) «Todos los investigadores
desarrollan sus propios modos de analizar los datos cualitativos» (p. 159); basandonos en esta
idea, es importante sefialar que también se utilizd como base para el analisis de los datos la Teoria
Fundamentada de Glaser y Strauss (1967) la cual:

... se basa en una guia sistematica y flexible para la recogida y el analisis de
datos cualitativos a fin de construir una teoria basada (o grounded) en los
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mismos datos. De este modo, los datos forman los cimientos de la teoria y su
analisis genera los conceptos o categorias tedricas sobre los que se construye,
ya que va mas alld de la mera descripcidén de las respuestas al interpretar y
explicar lo que ha sucedido (2009, p. 3).

Esta teoria permitié la comprension del contexto de la Universidad Metropolitana a través de
sus procesos comunicacionales, que fueron posibles registrar gracias a los resultados obtenidos de
los cuestionarios y de las entrevistas llevadas a cabo con los sujetos participantes de la
investigacion.

3. Resultados y discusion
Como parte de los resultados de la investigacion podemos destacar lo siguiente:

e Entre un 75% y 85% de la poblacién objeto de estudio, tiene un conocimiento amplio de la
existencia de herramientas tecnoldgicas para la enseilanza y para el aprendizaje y coinciden en
una mayoria casi absoluta en dichas herramientas.

e De acuerdo con los resultados obtenidos aproximadamente un 70% de los estudiantes
usan con mayor frecuencia las herramientas tecnoldgicas para gestionar su aprendizaje, que los
profesores para gestionar sus procesos de ensefianza. Sin embargo, desde la vision de los
informantes claves y equipo rectoral mantienen una posicidn institucional de que se han llevado a
cabo esfuerzos para que toda la comunidad esté vinculada a las bondades que ofrecen las
tecnologias en las practicas educativas.

e A pesar de existir diversas herramientas tecnoldgicas adquiridas por la Universidad tanto
los docentes como los estudiantes reflejan no tener una frecuencia de uso de estas; mientras la
mayoria de los docentes dice haberla usado alguna vez, en los estudiantes predomina la idea de
nunca haberlo hecho.

e Desde la vision del estudiante la Universidad Metropolitana mantiene en su politica
universitaria el uso y gestién de las TIC para la ensefianza, posee la plataforma para hacerlo pero
los profesores requieren de mayor adiestramiento en el uso de dichas TIC como apoyo a sus
labores docentes.

e En cuanto al reconocimiento, uso y experticia de las herramientas para el disefio de
recursos de aprendizaje los docentes manifestaron de manera predominante su desconocimiento
y los estudiantes, aunque se consideraron en un nivel de experticia basico, dijeron no haber usado
dicha herramienta durante practicas de sus docentes.

e Aungue la Universidad tiene una plataforma educativa propia (Platum), tanto los docentes
como los estudiantes no estan sacando provecho de ésta pues, segln los datos obtenidos, estan
haciendo mayor uso de paginas Web para la administracién de las asignaturas.

Conclusiones

La Universidad Metropolitana ha evidenciado a lo largo de su historia, un alto compromiso por
asumir la innovacién como un elemento clave para el éxito y desempefio institucional, tanto es asi
gue representa uno de sus valores rectores. Al analizar los resultados obtenidos en la
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investigacion, La Organizacion Educativa representada a través de las politicas y lineamientos
institucionales ha propiciado una gestidén capaz de asumir los retos y las demandas que la sociedad
de la informacién y del conocimiento ha impuesto, y se evidencia a través de las instancias y
experiencias desarrolladas donde las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon han
representado un factor clave, no sélo para los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino también
para lo relacionado a los procesos académico — administrativos que se llevan a cabo en la
Universidad; apuntando siempre a visionarse como una institucidon de vanguardia.

Para los distintos actores educativos objetos de estudio de la presente investigacion, surgen un
conjunto de elementos que favorecen la gestion de la innovacién y que son asumidos como parte
de su cultura organizacional, al formar parte de una comunidad como la Unimet; partiendo de que
los procesos educativos estan centrados en el aprender a aprender, y en el aprendizaje
permanente, y el papel del docente es fundamental porque es quien tiene que organizar las
nuevas herramientas tecnoldgicas y adaptarlas a los distintos escenarios educativos disefiando
estrategias que favorezcan aprendizajes significativos y gestionando los procesos de ensefianza y
aprendizaje; pero también contamos ahora con un nuevo alumno-usuario en el que se acentua su
implicacion activa en el proceso de aprendizaje; la atencidn a las destrezas emocionales e
intelectuales a distintos niveles; la preparacion de los jévenes para asumir responsabilidades en un
mundo en rdpido y constante cambio, y la flexibilidad de los estudiantes para entrar en un mundo
laboral que demandard formacion a lo largo de toda la vida.

Gestionar la Innovacidn requiere conocer la historia de la organizacién, su vinculacién con el
contexto y la comprension de los actores involucrados en cada uno de sus procesos; de esta
manera se podran generar de manera permanente las acciones necesarias para satisfacer, no sélo
las demandas de un presente, sino también construir el camino para un futuro (que aun siendo
incierto) tiene que estar orientado para el cambio permanente y la excelencia. (Harvey, 2016).
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MANAGEMENT OF INNOVATION IN THE UNIVERSIDAD METROPOLITANA: A LOOK
EVALUATIVE

ABSTRACT: This research develops a model that serves as support to carry out institutional
assessment processes in organizations whose aims are oriented to the use and
production of knowledge and lifelong training of the actors involved, with the support of
ICT. The theoretical development of Innovation Management, and considerations that
this model represents an innovative alternative proposes that through its methodology
provides the ability to understand the context of the educational organization as a
dynamic entity.

La Universidad Metropolitana has been an educational organization that has developed
experiences of incorporation and technological innovation; and from this perspective the
present research provided as input an overall assessment of its Innovation Management.
was based on two premises: 1) was a qualitative study and 2) has an evaluative nature
considering the organization and the opinions of their players from their educational
practice; A Case Study of intrinsic and instrumental type considering in-depth study
assumed. As overall results can be noted: The Unimet has shown a high commitment to
take innovation as a key element for success and institutional performance, so much so
that represents one of its guiding values. In analyzing the results of research, educational
organization represented through institutional policies and guidelines has led to a
management able to meet the challenges and demands that the knowledge society has
imposed, and is evidenced by developed instances and experiences where ICTs have
played a key factor, not only for teaching and learning, but also related to academic -
administrative processes that are carried out; always pointing screenings of as a
vanguard institution.

Keywords: Innovation Management; Educational Practice in Higher Education ; Technology of the
information and communication; Institutional evaluation; Universidad Metropolitana
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RESUMEN: Hoy en dia el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) estd
ampliamente extendido, ocasionando transformaciones en todos los ambitos de Ia
sociedad. En el ambito educativo especificamente, las ventajas de proporcionar
ambientes inteligentes de ensefanza y aprendizaje se hacen sentir en la necesidad de
incorporar entornos facilitadores de aprendizajes. En virtud de ello, el objetivo de la
investigacion es proponer las TIC como espacio para sociedad de conocimiento en la FaCE
de la UC, basandose en el aprendizaje colaborativo, cooperativo y significativo. La
metodologia empleada fue una modalidad de proyecto factible apoyada en una
investigacion de campo. La poblacion fue de 62 estudiantes distribuidos en tres
secciones, la muestra fue de tipo Censal. Ademas, se aplicé un cuestionario tipo Likert
con alternativas de respuesta policotomicas (Siempre, Casi siempre, casi nunca y Nunca)
para realizar el diagndstico de las necesidades, la validez fue de juicio de expertos vy la
confiabilidad mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach arrojando como resultado 0,80
lo que significa una confiabilidad “Alta”. Como conclusién se pudo evidenciar la
receptividad por parte de los estudiantes y docentes del desarrollo de las TIC mediante
blog, Webquest, educaplay, pinnacle, jclic, SPSS, visio, camtasia, ya que coadyuvan a la
busqueda de la gestidn de conocimiento y se adaptan a las necesidades de los nuevos
procesos educativos. Se recomienda desarrollar esta propuesta partiendo del
Departamento de Administracion y Planeamiento Educativo donde se desarrollé la
investigacion a todos los Departamentos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, dando apertura a que esta investigacion parta desde lo local y
pueda proyectarse a nivel nacional cumpliendo por la muy anheladaGestién del
Conocimiento.

Palabras Clave: TIC; gestion del conocimiento; interactividad.

1. Introduccion

El proceso educativo involucra una serie de factores que determinan su eficacia, entre ellos se
pueden indicar el desarrollo de las diversas actividades para el aprendizaje, es por ello que
actualmente existe la inquietud sobre la determinacién efectiva de las actividades en el aula, si
estas conducen al logro satisfactorio de los objetivos pautados para esa clase, o si las técnicas o
modelos propician un clima favorable para el aprendizaje.
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Es por eso que en la ensefianza juega un papel importante, ya que el docente es eje y motor de
los cambios que se generan en el aula de clase, el cual dirige el proceso educativo, guiando al
estudiante al logro de los objetivos previstos en los programas de una manera eficaz. Ademas,
debe incentivarlo a ser capaz de trabajar efectivamente y de adaptarse a los cambios en el proceso
educativo, al mismo tiempo ayudar a que el educando se entusiasme por el trabajo y los procesos
investigativos los cuales a veces son factores para que baje su rendimiento. En virtud de ello, se
plantea la incorporacién de la Tecnologia de Informacidn y Comunicacién como herramientas para
facilitar y propiciar en el estudiante procesos creativos e innovadores.

2. Desarrollo
2.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad existen en la humanidad grandes avances tecnolégicos que han contribuido con
el desarrollo de los paises del mundo, cabe destacar que en su momento fueron elaborados con la
finalidad de obtener beneficios netamente econdmicos, politicos y culturales; sin embargo, trajo
también como consecuencia el cambio no sélo la forma de transmitir las ideas, sino también los
pensamientos y las acciones de los miembros de la sociedad.

Es por ello, que hoy dia con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) los
procesos de intercambio de conocimiento han aumentado, primeramente dio apertura a la
llamada Sociedad de la Informacion o Informacional citada por Castafio (2009) como la
“..Sociedad Industrial...” (p.31). Esta sociedad consistia en una ideologia basada en los marcos
mentales del progreso, el crecimiento y la modernidad, desarrollada a partir del siglo XVIII. No
obstante, la Sociedad de la Informacién ha evolucionado hasta convertirse en la Sociedad del
Conocimiento sobre la cual Castaiio (Ob. cit) plantea que la Sociedad del Conocimiento genera
nuevas demandas a los profesionales como la actualizaciéon de conocimientos digitales que ayudan
al desarrollo de habilidades relacionadas con el cambio tecnolégico y destrezas asociadas con un
aprendizaje continuo a lo largo de la vida.

De alli, la necesidad que el docente se constituya en un organizador y mediador en el empleo
de los medios didacticos aportados por la revolucidon de los saberes y de las tecnologias de
informacién y comunicacién con sus diversas y sucesivas oleadas digitales, no solo comprendidas
con documentos en lineas sino también con recursos interactivos que podrdn servir de ayuda para
transformacion de la educacién al crear nuevas técnicas de apoyos a las actividades docentes;
tomando en cuenta las politicas educativas integrales que atienden a las necesidades de la
educacioén actual, aunado a la motivacion que el educador demuestre a través de sus capacidades
cognitivas-intelectuales, motrices, afectivas y otras; de este modo intervenir de manera efectiva
en el contexto educativo para asi construir una sociedad del conocimiento.

Es por ello, que el Nivel de Educacién Superior, enfrenta uno de los mas importantes desafios,
debido a que tiene la funcién de preparar el recurso humano idéneo para que estos puedan ser
generadores de conocimientos y creacion intelectual. Las universidades como instituciones de
Educacion Superior deben garantizar a los estudiantes de las diversas carreras la formacién idénea
gue responda a las exigencias educativas actuales. Es decir, que el pais pueda contar con el
recurso humano que tenga pleno dominio de los conocimientos, destrezas y herramientas que le
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permitan incorporarse de manera satisfactoria al mercado de trabajo, vinculando asi el proceso
educativo al productivo.

En la Universidad de Carabobo especificamente la Facultad de Ciencias de la Educacidn, se
encuentra el Departamento de Administracion y Planeamiento Educativo donde se pudo
evidenciar a través de la observacién directa que se llevan procesos investigativos por los docentes
de manera pertinente y adaptada a las lineas de investigacién de la Facultad y de dmbito mundial,
de hecho es uno de los departamentos que cuenta con mas doctores; sin embargo, al momento de
involucrar a los estudiantes en los procesos investigativos se estaban realizando de manera
tradicional sin contar con la Tecnologia de Informacion y Comunicacidn a través de la aplicacidn de
estrategias como: blog, Webquest, educaplay, pinnacle, jclic, SPSS, visio, camtasia; cabe destacar,
gue mediante éstas estrategias el tiempo de ejecucién se minimizan y puede intercambiar
conocimiento, docente-estudiante, estudiante-estudiante y estudiante-docente, facilitando asi el
desarrollo del proceso investigativo, con la finalidad de lograr una sociedad del conocimiento.

Bajo estas premisas, surge la siguiente interrogante: ¢Las TIC incidirdn en el desarrollo de la
gestion del conocimiento del Departamento de Administracion y Planeamiento Educativo de la
FaCE de la UC?

2.2. Objetivo General

Proponer las TIC para el desarrollo de la gestidn de conocimiento en los estudiantes del
Departamento de Administracién y Planeamiento Educativo de la FaCE de la UC

2.3. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la necesidad de las TIC en el desarrollo de una gestién de conocimiento en los
estudiantes del Departamento de Administracién y Planeamiento Educativo de |la FaCE de
la UC.

e Determinar la factibilidad de implementacién de las TIC como espacio para la gestién del
conocimiento.

e Disefar recursos multimedia blog, Webquest, educaplay, pinnacle, jclic, SPSS, visio,
camtasiaque coadyuven a una gestion de conocimiento en el Departamento de
Administracion y Planeamiento Educativo de la FaCE de la UC.

2.4. Justificacion.

La presente investigacion desde una perspectiva social obedece a la necesidad de implementacion
de las TIC en el desarrollo investigativo de los estudiantes del departamento de Administracion y
Planeamiento Educativo, el cual por su caracter innovador tiene como objetivo fundamental, la
mejora, el cambio; ya que a través de sus procesos reflexivos sobre el hecho educativo el profesor
en conjunto con los estudiantes pueden establecer relaciones e interacciones asincrénicas y
sincrdnicas al tomar en cuenta los procesos de construccién y disefio de estrategias para facilitar
el proceso de aprendizaje en los estudiantes; por cuanto a que solo con la identificacion de los
factores que inciden en el uso regular de las TIC dentro de su practica pedagdgica, se puede dar a
conocer los beneficios de la herramienta y su uso adecuado.
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Cabe destacar, que los procesos de aprendizaje hoy dia se hacen mas independientes del modelo
tradicional y esto no quiere decir que la labor del docente vaya a ser inutil, sino que debe redefinir
su rol, el cual no esta destinado a la transmisidn de informaciéon cuanto mas bien a la orientacion
didactica para que los estudiantes aprendan de forma autopoiética, mas que ensefar qué pensar,
0 como pensar, la teologia de la educacién debe de estar orientada a como aprender a pensar.

Ademas, se busca la generacidon de conocimiento y fomento del capital humano, con la finalidad
de lograr el impacto esperado, cuya finalidad es recuperar la capacidad creativa y productiva de la
poblacién, requerida para impulsar el desarrollo del pais y lograr elevar el nivel de analisis y de
accion del colectivo, ante la complejidad de los problemas actuales. No se puede soslayar, que
esta investigacion servira de antecedente para futuros estudios.

3. Marco referencial
3.1.Interactividad

Bedoya (1997) plantea que la “Interactividad es la capacidad del receptor para controlar un
mensaje no-lineal hasta el grado establecido por el emisor, dentro de los limites del medio de
comunicacién asincrénico”. (p. 3)

En todo medio de comunicacién hay cuando menos cuatro entidades importantes: el emisor, el
medio, el mensaje y el receptor. El emisor obviamente es el productor de cierto mensaje que envia
a través de un medio para que llegue al receptor. No importa qué tan antiguo, moderno o por
inventarse sea el medio de comunicacién, siempre existirdn estos cuatro elementos. Por ejemplo,
una pintura rupestre la pinté un cavernicola (emisor) con pintura en una pared (medio) donde
muestra la caceria de un mamut (mensaje) para que la vean sus cuates cavernicolas (receptor). Un
noticiero, tiene un productor (emisor) que a través del radio o television (medio) manda
informacién noticiosa (mensaje) al auditorio (receptor). EI mismo Internet es un medio de
comunicaciéon completo, un webmaster (emisor) a través del World Wide Web (medio) publica en
su website (mensaje) informacion para sus visitantes (receptor).

Bedoya (ob. cit.) plantea lo siguiente: ¢Qué tienen que ver los medios de comunicacién con la
interactividad? TODO, ya que la interactividad tal como la conocemos solo se da dentro de los
medios. Asi que comencemos con ejemplos de medios y razonando si son interactivos o no. ¢Un
libro comun es interactivo? No, debido a que tenemos que seguir la misma secuencia leyéndolo de
principio a fin, es decir, un libro comuin es un mensaje lineal. Por otra parte, {La television es
interactiva? No, debido a que si estamos viendo un noticiero tenemos que esperar a ver otras
noticias que no nos interesan hasta que muestren la noticia que es importante para nosotros, es
decir, no podemos escoger que noticias queremos ver. Ademds de ser un medio lineal, la
televisién es un medio sincrénico, ya el receptor y el emisor se tienen que poner de acuerdo para
realizar la transmisién del mensaje, o sea que hay que prender la tele a la hora de las noticias o
nos perdemos la informacidn. Al contrario, un libro es asincrénico ya que en cualquier momento
podemos decidir el comenzar a leerlo.

3.2. Aprendizaje Significativo
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Surge cuando el alumno como constructor de su propio conocimiento relaciona los conceptos a
aprender y les da sentido a partir de la estructura conceptual que ya posee. El aprendizaje se
construye al relacionar los conceptos nuevos con los conceptos que vya se poseen y otras al
relacionar los conceptos nuevos con experiencias que ya se tienen.

El Aprendizaje Significativo se da cuando las tareas estan relacionadas de manera congruente y el
sujeto decide aprender asi, éste surge cuando el alumno como constructor de su propio
conocimiento relaciona los conceptos a aprender y les da un sentido a partir de una estructura
conceptual que ya se posee; es decir, construye nuevos conocimientos a partir de conocimientos
que ha adquirido anteriormente. Este aprendizaje puede ser por descubrimiento o receptivo.

En este orden de ideas, se puede decir que el Aprendizaje Significativo por Descubrimiento se da
cuando, la metodologia subyacente es activa e investigadora. El alumno trata de construir su
aprendizaje a través de la experiencia; pero, esta actividad esta guiada y orientada por el profesor
no solo desde una perspectiva procedimental sino también desde un adecuado marco conceptual.
El aprendizaje por descubrimiento también puede ser auténomo, se da cuando el estudiante
construye sus propios conocimientos en forma de informes y trabajos monograficos de un tema
dado, en este caso lo que busca es afianzar y profundizar determinados conceptos vy
procedimientos que ya posee, su investigacién no es anarquica sino que tiene claro a donde va y
los medios adecuados para conseguirlo, en este caso se poseen conceptos y técnicas para la
investigacion y se realizan nuevas reelaboraciones de los mismos.

En el caso del Aprendizaje Significativo Receptivo, es donde la metodologia expositiva puede ser
util, siempre y cuando se realice de manera razonable y relacional. Pero en ningln caso como
metodologia Unica y excluyente.Por lo dicho anteriormente, hay que tener en cuenta que para que
se dé el Aprendizaje Significativo hay que tener en cuenta dos condiciones bdsicas segin Roman y
Diez (1990): “Disposicion del sujeto a aprender significativamente y que el material a aprender sea
potencialmente significativo, es decir relacionable con sus estructuras de conocimientos”.

Para que se puedan dar las disposiciones mencionadas anteriormente, hay que buscar la forma de
generar la necesaria motivacion a partir de los intereses de los estudiantes y construir
previamente el material de manera significativa, para hacer esto hay que saber en qué contexto se
desenvuelve los individuos a los que se les va a impartir los conocimientos y tener dominio
conceptual del tema que se va a impartir, para poder relacionar de manera significativa el
aprendizaje.

3.3.Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo es un conjunto de métodos de instruccion y entrenamiento apoyados
con tecnologia asi como estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje
y desarrollo personal y social) donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su
aprendizaje como del de los restantes del grupo que busca propiciar espacios en los cuales se dé el
desarrollo de habilidades individuales y grupales a partir de la discusidn entre los estudiantes al
momento de explorar nuevos conceptos. Seglin Diaz (2002) el aprendizaje colaborativo se
caracteriza por la igualdad que debe tener cada individuo en el proceso de aprendizaje y la
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mutualidad, entendida como la conexién, profundidad y bidireccionalidad que alcance Ia
experiencia, siendo ésta una variable en funcidn del nivel de competitividad existente, la
distribucién de responsabilidades, la planificacion conjunta y el intercambio de roles. Son
elementos basicos la interdependencia positiva, la interaccion, la contribucién individual y las
habilidades personales y de grupo.

3.4.Constructivismo
Las bases del Constructivismo, anteceden a la moderna psicologia y se remonta al movimiento
intelectual que surge en Grecia en el siglo V a. c., conocido como Sofistica. Los sofistas revierten la
concepcion geocentrista, que hasta el momento habia imperado, en una concepcidn
antropocentrista, en la que el hombre, la sociedad y la educacién, se revelan como importes y
dignos de estudio.

Fuenmayor y Orellana (2002) plantean que Protagoras (480-410 a. c.) y Giorgias (380 a. c.), han
sido considerados entre los principales representantes de tal movimiento intelectual, los cuales
nos conducen hacia los planteamientos actuales del constructivismo radical. Es el hombre quien
determina la existencia de las cosas, éstas son porque el hombre las conoce, si no las conoce no
son, en palabras del contructivista radical, no hay realidad independiente del observador.

En la actualidad, la postura constructivista se alimenta de diversas corrientes, el enfoque
psicogenético piagetano, la teoria de los esquemas cognitivos, la teoria ausubeliana de la
asimilacién vy el aprendizaje significativo, la psicologia sociocultural vigotskiana, entre otras. Por
ello, hay que tener en cuenta que ésta teoria equipara al aprendizaje con la creacién de
significados a partir de Experiencias. Para ser exitoso y duradero, el aprendizaje debe incluir los
tres factores cruciales siguientes: Actividad (ejercitacién), Concepto (conocimiento) y cultura
(contexto).

3.5. Multimedia
Barroso y Romero (2007) plantean que es “el uso de multiples formatos para la presentacién de
informacién, incluyendo texto, graficos estdticos o animados, segmentos de video e informacion
de audio. Los sistemas de multimedia interactivos por ordenador incluyen hipermedia e
hipertextos”. (p. 156).

El término multimedia se comenzé a utilizar aproximadamente en los afios sesenta, para referirse
al empleo de varios medios de manera combinados, entre ellos las peliculas, videos y musica. Su
aplicacion en el campo de la educacién no es reciente, y mucho menos para quienes sostienen la
importancia multisensorial en el proceso educativo.

Poole (1999) plantea que:

El concepto de multimedia encapsula estas diferentes maneras (video animado, imagenes
fijas, texto y sonido), en las que las palabras, las imagenes y los nimeros puede ser impartidas
para transmitir un significado. El concepto también encapsula la maquinaria utilizada para
almacenar, editar, proyectar y trasmitir los datos, que son la materia prima de las ideas. (p.
192)
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En este sentido, la multimedia es el empleo de diversos medios, tales como las imdgenes,
videos, sonidos, animaciones y texto de manera simultanea para transmitir un mensaje en un
momento determinado. Asimismo, cabe citar a Bartolomé (citado por Herrera, 2008) quien
sostiene: “Un sistema multimedia consiste en un ordenador (aunque podria no estar incluido),
gue presenta informacion visual (fotos, imagen animada real, gréaficos, graficos animados,
textos,...) y de sonidos, con o sin ayuda de otros dispositivos (reproductor de laser disc,
videocasetes, entre otros.)”. (p. 46)

Entre las aplicaciones multimedia mas comunes se encuentran diversos juegos. En el campo
educativo, existen programas de aprendizaje y materiales de consulta tales como enciclopedias y
atlas, las cuales se encuentran disponibles en discos compactos, (CD-ROM, DVD) o en la World
Wide Web (paginas en la Web).

3.6.Elementos de las Aplicaciones Multimedia
Imagenes: son un elemento primordial en una aplicacién multimedia. Entre ellas tenemos los
dibujos, fotografias y otras imdagenes estdticas. Se obtienen frecuentemente a través de la
digitalizacidn de imagenes por medio de cdmaras y escaner, o creadas en el ordenador empleando
programas que crean dibujos y graficos.

Animaciones: se emplean para dar movimiento a las imagenes. Estas permiten simular situaciones
de la vida real como caminar o jugar. Las animaciones pueden ser en dos y tres dimensiones (2D y
3D), o de dibujos.

Texto: es el conjunto coherente de enunciados. Coldn, Lépez y Rodriguez (2005), plantean que las
funciones del texto en una aplicacién multimedia son: “Por un lado, constituye la espina dorsal
que articula la informacion transmitida y que permite ofrecer una informacién detallada, y por
otro lado, es el vehiculo adecuado para manejar la propia aplicacion” (p. 39).

Sonido: para utilizar sonidos en una aplicacion multimedia, éstos deben ser grabados y
formateados de tal manera que la computadora pueda reproducirlos. Existen diversos formatos de
audio, entre los mas frecuenten se encuentran los ficheros de forma de onda (WAV) y el Musical
Instrument Digital Interface (MIDI).

Videos: consiste en grabacién y reproduccion de imagenes, las cuales pueden o no estar
acompafiadas de sonidos. Proporciona gran riqueza a las aplicaciones multimedia. Para crear,
editar y formatear videos se requiere de componentes y programas informaticos especiales. Los
videos suelen ser muy grandes, por lo que se hace necesario comprimirlos para reducir su tamaiio,
habitualmente a través de Audio Video Interleave (AVI), el Quicktime y el Motion Picture
ExpertsGroup (MPEG o MPEG2).

4. Procedimiento de investigacion

La investigacion se enmarcd bajo una modalidad de proyecto factible la cual plantea
Palella y Martins (2010) es aquella que "Consiste en la investigacién, elaboracién y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos, o necesidades, de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas tecnologias y métodos o procesos." (p. 116).
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Por otra parte, la elaboracién del proyecto factible es aquella destinada atender
necesidades especificas a partir de un diagnéstico. El Manual de Tesis de Grado vy
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Libertador
(2012) plantea:

Que consiste en la investigacidon, elaboracion y desarrollo de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos necesidades de
organizaciones o grupos sociales que pueden referirse a la formulacién de
politicas, programas, tecnologias, métodos, o procesos. El proyecto debe
tener el apoyo de una investigacion de tipo documental, y de campo, o un
diseio que incluya ambas modalidades. (p.21)

Asi mismo, para el desarrollo de esta investigacién se tomé en cuenta las siguientes
fases para su elaboracion:

Fase I: Diagndstico de las necesidades.
Fase II: Estudio de Factibilidad.
Fase lll: Disefo de la Propuesta.

Los proyectos factibles se deben elaborar respondiendo a una necesidad especifica,
ofreciendo soluciones de manera metodoldgica. Es asi que el proyecto consistido en la
investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizacion o grupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos.

Por otra parte, la investigacion se apoyd en unainvestigacion de campo, ya que el
problema que se estudia surge de una realidad y la informacidn requerida se obtiene de
ella. La investigacién de campo es un método directo para obtener informacién confiable
qgue permita conocer la situacién real del problema e imaginarse las propuestas para
solucionarlo. En este sentido, Arias (2006) afirma que:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular ni controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de no experimental...” (p. 31).

Poblacion y Muestra.
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La poblacién Palella y Martins (2010), definen poblacién “como el conjunto de unidades
de las que desea obtener informacién y sobre las que se van a generar conclusiones”

(p.116).

La poblacién fue de 62 estudiantes del noveno Semestre de la asignatura de presupuesto,

distribuida de la siguiente manera:

Turno Seccidén 15 Seccion 75 Seccion 90
Maiiana 22 estudiantes

Tarde 16 estudiantes

Noche 24 estudiantes

Total 62 estudiantes

La muestra segun Palella y Martins (2010), la definen como “la escogencia de una parte
representativa de una poblacidn, cuyas caracteristicas se reproducen de la manera mas
exacta posible”. Por otra parte, la muestra fue de tipo censal “ya que se abarcé la
totalidad de la poblacién”. (p.124)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son las maneras o formas de obtener la informacién.
Para la presente investigacion se empled la técnica de la encuesta. Al respecto, Hurtado
(2010), plantea que: “La técnica de encuesta corresponde a un ejercicio de busqueda de
informacién acerca del evento de estudio, mediante preguntas directas a varias unidades
o fuentes” (p. 875)

Para la recoleccién de informacion, se utilizé un cuestionario, el cual segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), "Es un conjunto de preguntas a una o mas variables a medir"
(p.310), el cual estara conformado por una serie de preguntas con respecto a una o mas
variables a medir. En el estudio el cuestionario estara construido por preguntas cerradas
qgue segun (ob.cit.) “son aquellas que contienen opciones de respuesta previamente
delimitadas”.

Ademas, el cuestionario se elaborard mediante una escala tipo Lickert que segun
(ob.cit.) es "un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir
la reaccion de los sujetos en tres, cinco o siete categorias" (p.341). El cuestionario aplicado
fue estructurado por 4 alternativas de respuestas; (Siempre, Casi siempre, casi hunca y Nunca);
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es decir, seran consideradas policotdmicas y elaboradas por el investigador y se
presentaron a los sujetos las posibilidades de respuestas que debe limitarse a los items.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Una vez elaborado el instrumento, se validé través de juicios de expertos, la cual segun
Palella y Martins (2010) consiste "en entregarle a 3, 5 6 7 expertos, (siempre nimeros
impares), en la materia objeto de estudios y en metodologia y/o construccion de
instrumentos" (p.147).

La Confiabilidad del Instrumento, segun (ob.cit.) se refiere al “grado en el que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p.277); es decir, cuando
producen constantemente los mismos resultados al aplicarlos a una misma muestra.

Para efectos de interpretacién Chourio (2001), sostiene que cualquier instrumento de
recopilacion de datos que sea aplicado por primera vez y reporte un coeficiente de
confiabilidad de por lo menos 0,60 se puede considerar que posee una confiabilidad
satisfactoria. El coeficiente de confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos
se calculd utilizando el Programa estadistico SPSS version 17 en base a lo planteado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual por su
parte mide la consistencia interna de los items, entendiendo por tal; el grado en que los
items de una escala se correlacionan entre si. Esta confiabilidad varia entre 0y 1 (O es la
ausencia total de consistencia, y 1 es consistencia perfecta), el cual se calcula con la
siguiente formula:

K . > S?Items

a= |1-
K—-1| S?T(puntajes totales)

El coeficiente de confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos se calculé
utilizando el Programa estadistico SPSS versidon 17, obteniendo el siguiente resultado:

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 10 100,0
Excluidos(a) 0 ,0
Total 10 100,0

a Eliminacidn por lista basada en todas las variables del procedimiento.
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Estadisticos de confiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,801 20

En base a lo anterior, el coeficiente de confiabilidad del cuestionario aplicado a los
docentes, lo cual significa que, al ser aplicado en condiciones similares a la misma muestra
de sujetos, en el 80 por ciento de los casos, se obtendran resultados semejantes. Siendo
esta “Alta”.

Para determinar el grado de confiabilidad, se aplicaron los siguientes Criterios de
decisién planteados por Palella y Martins (2010):

Rango Confiabilidad (Dimensidn)
0,81-1,00 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41 -0,60 Media
0,21-0,40 Baja

0-0,20 Muy Baja

5. RESULTADOS Y DISCUSION

Este es uno de los resultados mas representativos en el trabajo de investigacion, teniendo en
cuenta lo siguiente:

Dimension: Aprendizaje Colaborativo
Indicador: Multimedia

Items Nro. 4. Considera usted que mediante estrategias basadas en las TIC se creen espacios para
una gestidn de conocimiento.

= Siempre

m Casi siempre
Casi nunca

-Nunca

ftems 4

Fuente: Autor (2015)
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Se puede evidenciar que 90% por ciento de los estudiantes respondieron que “siempre”
mediante estrategiasbasadas en las TIC se pueden crear espacios para la gestion del conocimiento
en el departamento, mientras 6,67% “casi siempre” y 3,33% “casi nunca”.

Por lo antes planteado, cabe citar a Cabero (2008) quien plantea que entre las pocas cosas
gue vamos sabiendo sobre las TIC, estd que la interaccion que realizamos con ellas no sélo nos
aporta informacidn, sino también modifican y reestructuran nuestra estructura cognitiva por
los diferentes sistemas simbdélicos movilizados. Sus efectos no son sélo cuantitativos, de la
ampliacién de la oferta informativa, sino también cualitativos por el tratamiento y utilizacion
gue podemos hacer de ella. De cara a la educacidn nos sugiere que estas TIC se conviertan en
unas herramientas significativas para la formacion al potenciar habilidades cognitivas, y
facilitar un acercamiento cognitivo entre actitudes y habilidades del sujeto, y la informacién
presentada a través de diferentes codigos. (p. 18). Desde esta perspectiva, los futuros
docentes deben formarse y experimentar dentro de entornos educativos que hagan un uso
innovador de las TIC, ya que la tecnologia se puede utilizar para reproducir practicas
pedagdgicas tradicionales. Sin embargo, se trata de conseguir que los estudiantes puedan
experimentar también nuevas practicas docentes, ya que el uso mas interesante de la
tecnologia en la educacién es como apoyo a formas mas innovadoras de ensefanza vy
aprendizaje.

Dimension: Aprendizaje Colaborativo

Indicador: Multimedia

Items Nro. 5. Promueve diariamente la participacion activa de los educandos a través de
actividades que incluyan la multimedia

Items Nro. 6. Emplea recursos que incluyan animaciones, imagenes, texto, sonido y video, que
promuevan la interaccién entre los estudiantes

90% -
80%
70% A
60% A
50% A
40%
30%
20% A
10% -+

0%

W Siempre

W Casi Siempre

Casi Nunca

M Nunca

Items 5 ltems 6

La Dimensién Aprendizaje Colaborativo, indicador Multimedia, en el item N2 15
destinado a recabar informaciéon sobre si los educadores promueve diariamente la
participacidn activa de los educandos a través de actividades que incluyan la multimedia, se
obtuvo que un significativo 80,65 por ciento“nunca” emplean la multimedia como fuente de
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participacidn de sus aprendices, seguido de un 14,52 por ciento que “casi nunca”incluyen uso
de la misma y 4,83 por ciento “casi siempre” los docentes fomentan la intervencién de los
estudiantes en el desarrollo de las actividades diarias a través de la multimedia. De lo antes
sefialado, surge la nocién de que los docentes no consideran la multimedia como una
herramienta que le permite al estudiante construir activamente su conocimiento, lo que se
traduce en su bajo uso de la misma y la poca disposicién a que los estudiantes trabajen bajo
en aprendizaje colaborativo, que tal como plantea Diaz (2002) es “el aprendizaje que se
caracteriza por la igualdad que debe tener cada individuo en el proceso de aprendizaje y la
mutualidad, entendida como la conexion, profundidad y bidireccionalidad que alcance la
experiencia, siendo ésta una variable en funcién del nivel de competitividad existente, la
distribucién de responsabilidades, la planificacidn conjunta y el intercambio de roles”.Asi,
al ser la multimedia una herramienta de interés del aprendiz, puede servirle como medio para
construir y participar activamente en su desarrollo académico y personal, uno de los
principales objetivos de la educacion.

Mientras que en el item N2 16 donde se pregunta si los docentes emplean recursos
gue incluyan animaciones, imagenes, texto, sonido y video, para promover la interaccién
entre los estudiantes, los encuestados manifestaron en un 77,42 por ciento que “nunca” se
emplean recursos que combinen los elementos de la multimedia, seguido de un 12,90 por
ciento que “casi nunca”y el 9,68 por ciento “casi nunca”. Esta informacion revela la poca
importancia que los docentes le asignan al estimulo de los sentidos en la percepcidn vy
comprensidn del material que se presenta al aprendiz, asi como también, en la importancia de
la interaccion entre pares al momento de construir nuevos significados. En este orden de
ideas, Diaz y Hernandez (1998), sefialan la importancia en el campo educativo de: “la funcidn
mediadora del profesor, el trabajo colaborativo y la ensefianza reciproca entre pares” (p. 29).
De este modo, se debe considerar inclusién de la multimedia en la praxis diaria de los
educadores, ya que por medio de sus elementos estimula los sentidos y propicia el
intercambio entre docente-estudiantes, estudiante-estudiante, asi como también el trabajo
cooperativo y colaborativo en el aula.

CONCLUSIONES

Mediante los resultados se pudo observar que la mayoria de los docentes, no promueven la
participacién de los estudiantes mediante estrategias basadas en las TIC y estdn dispuestos a crear
espacios que coadyuven a la gestidon del conocimiento, el cual trae consigo un efecto en cascada, a
saber:

e Mejora la praxis académica del docente en cuanto a estrategias basadas en las TIC y su
incidencia en la sociedad del conocimiento en los estudiantes del Departamento.

e Eleva el nivel de rendimiento y participacion de los estudiantes.

e logra la capacitacion primeramente de los docentes los cuales seran multiplicadores de
conocimiento a los estudiantes.

e Impacta favorablemente por la dindmica asincrénica de las estrategias el intercambio docente
— estudiante, estudiante — estudiante, estudiante - docente.
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Ademas, se evidencid la receptividad por parte de los estudiantes y docentes del desarrollo de
las TIC mediante blog, Webquest, educaplay, pinnacle, jclic, SPSS, visio, camtasia, en el
departamento ya que estas coadyuvan al desarrollo de los procesos investigativos en la busqueda
de la gestidn de conocimiento y se adaptan a las necesidades de los nuevos procesos educativos.

6. Propuesta
La propuesta cuenta con las siguientes fases para su desarrollo:

Construccion de
estrategias
basadas en las
TIC

Fasel: Las TIC en
el acto didactico

‘ Fase ll:

Elaboracion de e-
actividades

7.1 Objetivo General de la Propuesta:

Fomentar una nueva vision sobre la integracion de la Tecnologia de Informacidon y Comunicacion
como espacio de Sociedad de Conocimiento.

7.2 Objetivos Especificos de la Propuesta:

e Facilitar a los estudiantes la adquisicion de fundamentos tedricos y destrezas operativas que
les permitan integrar, en su proceso investigativo en general y los basados en nuevas
tecnologias.

e (Capacitar a los estudiantes en las TIC (blog, Webquest, educaplay, pinnacle, jclic, SPSS, visio,
camtasia) para la Transformacidn del proceso investigativo en el departamento.

e Instruir a los docentes en el manejo de las TIC para que evallen la practica y el papel de estas
herramientas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

7.3. Fases de la Propuesta

La propuesta se estd desarrollada mediante las siguientes tres (03) fases, teniendo en cuenta
gue la primera es la sustentacion tedrica de las TIC, la segunda el desarrollo de las actividades bajo
internet (e-actividades) especificamente Blog, Webquest y caza de tesoro, mientras que la tercera
fase es el desarrollo de actividades que no necesitan internet para su construccién como es el caso
de elaboracién de videos (pinnacle), programa estadistico para elaboracion de confiabilidad
(SPSS), realizacion de cronogramas de actividades (Visio)estrategias interactivas (educaplay) y
(Jclic), y la elaboracién de tutoriales mediante (Camtasia).
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OBJETIVO
Facilitar a los
estudiantes 1a
adqguisicién de
fundamentos
tedricos Y
destrezas
operativas que les
permitan integrar,
en su practica

docente los medios
didacticos en general
¥ los basados en
nuevas tecnologias.

OBJETIVO

Capacitar ] los
estudiantes en las TIC
(webquest, cazs de
tesoro y blog) pam la
Transformacion  del
proceso  investigativo
en g] departamentol

CONTENIDO

Las TIC:

Definicién
Evolucion
Importancia
Wentajas ¥
Desventajas
Aporte de las TIC en
la educacian

Las TIC como
medio de
ensefianza.

YOV YVVy

Fase I: Las TIC en el Acto Didactico.

ESTRATEGIA

Clase Magistral

Elaboracién de
Paisajes mentales
por parte de los
participantes

RECURSOS
Materiales
Video proyector

Pizarra acrilica
Marcadores
Colores
Laminade papel

Material
biblicografico

ACTIVIDADES

Actividad de Inicio:
Presentacion del facilitador y
participantes
Expectativas del taller

Actividad de desarrollo:

> Abordaje magistral sobre las
TIC ¥ su evolucion en el iempo

> Impeortancia en las TIC en el

siglo X
> Elaboracién de  mapas
mentales.
> Participacién en las

discusiones grupales

> Desarrollo
practicos
equipo.

de ejercicios
individuales y en

Actividad de cierre:

Explicacién del
Finalmente el
teoria y las experiencias de los
participantes

mapa mental y

contraste entre la

DURACION

120min Dr. Luis Guanipa

Fase II: Elaboracién de e-actividades mediante Webquest, Caza de tesoro y blog.

CONTENIDO
e-actividades

#* Definicion y desamolio
de webquest

# Definicidn y desamolio
de caza de tesorn

# Definicidn y desamolio
de blog

ESTRATEGIA

Elabaracion de
estrategias porpare

del faciltador
Reunién en
pequefios grupos

para elaboragdn de
webquest, caza de
tesom y blog por
parte de los

estudiantes

RECURSOS
Materisles:
Video proyecior
Pizama acrilica
Marcadores.
Colores
Lamins de papal.

Material
bibliografico.

ACTIVIDADE 5

Actividad de Inicio:

Presentscion  del

participantes.

faciitador v

Actividad de desarrollo:

Exposicion  Oral  del faciitador
[construccidny edicion de webquest,
caza de tesomo y blog)

Grupos de trabsjo [reunidn en
pequefios grupos para el conocimiento
de la construccon y edicion webgquest,
caza de tesoro v blog).

Desamollo de ejercicios practicos
individusles y en equipo.

Actividad de cierre:

Disertacion sobre la construccion de

webquest, cazs de tesom y blog en

cuenta la teoris ylas experiencias de
los participantes.

FACILITADOR

240 minutos

Dr. Luis Guanipa
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Fase llI: Construccion de video, tutoriales, cronogramas de actividades y confiabilidad

ESTRATEGIA RECUR SO'S ACTIVIDADES DURACION FACILITADOR

EDomin Dr. Luis Suanipa
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INFORMATION TECHNOLOGY AND COMMUNICATION IN THE LIGHT OF KNOWLEDGE MANAGEMENT

ABSTRACT: Today the use of Information and Communication Technologies (ICT) is
widespread, causing changes in all areas of society. Specifically in the field of education,
the advantages of providing intelligent environments for teaching and learning are felt
the need to incorporate facilitators of learning environments. Under this, the objective of
the research is to propose ICT as a space for knowledge society in the face of the UC,
based on collaborative, cooperative and meaningful learning. The methodology used was
a form of feasible project supported by field research. The population was 62 students
divided into three sections, the sample was Censal type. In addition, a questionnaire
Likert applied with alternative polychotomous response (always, almost always, almost
never and never) for diagnosis of needs, the validity was expert judgment and reliability
by the coefficient Cronbach's alpha throwing 0.80 result reliability which means "High". In
conclusion was evident receptivity on the part of students and teachers in the
development of ICT through blog, Webquest, Educaplay, pinnacle, jclic, SPSS, visio,
camtasia as they contribute to the search for knowledge management and adapt the
needs of new educational processes. It is recommended to develop this proposal based
on the Department of Administration and Educational Planning where the research was
carried out to all departments of the Faculty of Education at the University of Carabobo,
giving opening this research departs from local and can be projected to national
compliance by the highly sought Knowledge Management.

Keywords: TIC; knowledge management; interactivity.
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DESARROLLO DE INNOVACIONES TECNOLOGICAS EN EDUCACION. CASO DE ESTUDIO

Jost MuRNoz?, NELLY MELENDEZ?

LJUT “Dr. Federico Rivero Palacios”, Venezuela, jmarino28@hotmail.com

Zuniversidad Nueva Esparta, Venezuela, nelly.melendez@une.edu.ve

RESUMEN: En el presente articulo se exponen los resultados de un trabajo investigativo realizado
en el Taller de Telecomunicaciones Il de la carrera de TSU en Electricidad Mencidn
Telecomunicaciones del IUT Regidon Capital, con el propdsito de transformar el desempefio
académico de los docentes y estudiantes de esta unidad curricular. La investigacion se
fundamenté en el compromiso que debe existir entre la educacion y la sociedad en aras de
motivar a los docentes a concentrar sus esfuerzos en desarrollar nuevos procesos didacticos que
faciliten el proceso de aprendizaje de los estudiantes, valiéndose de multiples enfoques
pedagdgicos y ambientes innovadores que propicien la creatividad y el emprendimiento en los
estudiantes. Las fundamentaciones tedricas de la investigacion se enfocé en base a tres ejes
trasversales: 1. Eje Tecnoldgico: Se abordan consideraciones que permitan el disefio del recurso
tecnoldgico a ser utilizado por los estudiantes y docentes del Taller de Telecomunicaciones Il. 2.Eje
Tedrico — Pedagodgico: Consta de las consideraciones tedricas que acerca del disefio del material
didactico que se utilizd en las estrategias de ensefianza y aprendizaje en el Taller de
Telecomunicaciones Il. 3. Eje de Innovacion y Creatividad: Aqui se especifican los elementos de
creatividad e innovacion que siempre deben estar presente en los dos ejes anteriores. El enfoque
metodoldgico se basd en la investigacion accidén y se emplearon como técnicas para obtener la
informacion la observacidon y analisis documental. Para el desarrollo de la investigacion se
asignaron retos de desarrollo tecnoldgico a los estudiantes y se aplicaron estrategias pedagdgicas
sustentadas en el uso de la tecnologia para estimular la creatividad e innovacién. Se concluye que
es posible propiciar el desarrollo tecnoldgico que conlleve a la innovacién en estudiantes,
mediante el uso de estrategias pedagdgicas cdnsonas con las condiciones y caracteristicas del
grupo. Se recomienda realizar investigaciones similares en el drea para contrastar los resultados
obtenidos en esta investigacion.

Palabras Clave: innovacion; creatividad; herramientas tecnoldgicas; practica educativa.

1. Introduccion

En el presente trabajo se exponen los resultados de un ejercicio investigativo realizado en el
Taller de Telecomunicaciones Il de la carrera de TSU en Electricidad Mencién Telecomunicaciones
del IUT Regidn Capital, con el propdsito de transformar el desempefio académico de los docentes y
estudiantes de esta unidad curricular.

La investigacion se fundamentd en el compromiso que debe existir entre la educacién y la
sociedad, en aras de motivar a los docentes a concentrar sus esfuerzos en desarrollar nuevos
procesos didacticos que faciliten el proceso de aprendizaje de los estudiantes, valiéndose de
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multiples enfoques pedagdgicos, herramientas y medios para el disefio y elaboracion de
materiales y sistemas que contribuyan a potenciar la labor pedagdgica.

El docente actualmente en el aula asume un nuevo rol de facilitador en los procesos de
aprendizaje lo cual conlleva nuevas responsabilidades, como son las de propiciar las estrategias e
innovaciones educativas necesarias para que los estudiantes logren ser auténomos gestores de su
propio conocimiento. De alli entonces la necesidad de estrategias pedagdgicas que fomenten
situaciones significativas que permitan la aprehensién, aplicacién e interrelacion de los
conocimientos; asi como el desarrollo de habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes de
curiosidad intelectual en los discentes.

Por las consideraciones anteriores, se realizd la investigacidn lo que permitio el uso del Taller
de Telecomunicaciones Il de manera efectiva para el disefio de recursos pedagdgicos apoyados en
el uso de herramientas tecnoldgicas apropiadas con la finalidad de mejorar los procesos de
ensefianza que se imparten en el taller y propiciar la formacién de profesionales innovadores y
emprendedores que puedan abordar proyectos tecnoldgicos que den respuestas a necesidades
sociales y académicas.

El trabajo practicé se realizd en el Laboratorio de Telecomunicaciones del Departamento de
Electricidad del Instituto Tecnoldgico Dr. Federico Rivero Palacio ubicado en Caracas Venezuela.
La escogencia de la unidad curricular se debe fundamentalmente a las estrategias didacticas que
se abordan en el Taller de Telecomunicaciones Il que tienen como objetivo principal desarrollar
competencias en los estudiantes en el disefio y programacién de sistemas orientados a las
telecomunicaciones que hagan uso de las tecnologias digitales. En este sentido los estudiantes,
requieren tener sélidos conocimientos en el manejo de distintos lenguajes de programacién que le
permitan desarrollar los distintos proyectos que se les proponen en las secciones del Taller.

2. Desarrollo
2.1.Marco referencial

La educacion siempre ha sido destacada en numerosas iniciativas de organismos
internacionales, regionales nacionales. La UNESCO (2009), establece que estas iniciativas se han
orientado tanto para el logro de un mejoramiento en la calidad de vida de las personas como en
sus satisfacciones personales, pero en gran medida como una de las principales herramientas de
las que disponen las sociedades para transformar sus realidades, y mas aun en los momentos
actuales donde la viabilidad de nuestro planeta y las especies que en ella habitan se encuentran
amenazada. Es evidente entonces que la educacién constituye el mejor medio para superar los
principales problemas que aquejan a la sociedad como son en los érdenes sociales, econédmicos y
ambientales.

Este compromiso entre la educacidn y la sociedad motiva a los docentes a concentrar sus
esfuerzos en desarrollar nuevos procesos didacticos que faciliten el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, valiéndose de multiples enfoques pedagdgicos, herramientas y medios para el disefio
y elaboracidn de materiales y sistemas que contribuyan a potenciar la labor pedagdgica.

El docente actualmente en el aula asume un nuevo rol de facilitador en los procesos de
ensefianza y aprendizajes que conlleva nuevas responsabilidades como son las de propiciar las
estrategias e innovaciones educativas necesarias para que los estudiantes logren los objetivos
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propuestos en las distintas unidades curriculares. Estas estrategias pedagdgicas permiten a
aprehensién y aplicacién de los conocimientos asi como el desarrollo de habilidades, destrezas,
actitudes en los estudiantes. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) realizé un trabajo de
investigacion titulado Ciencia, Tecnologia e Investigacién en América Latina y el Caribe (2010). En
este trabajo de investigacién se manifiesta que la sociedad del conocimiento ha dado gran
protagonismo e importancia a la innovacién y los recursos intelectuales que disponen las
sociedades. Estos dos elementos: innovacidn y competitividad son las fuentes y el camino que
guian hacia el crecimiento econémico a largo plazo.

Para que un sistema educativo basado en la innovacidn tenga solidez es indispensable que;
los colegios, institutos educativos y en gran medida las universidades como ejes propulsores de la
investigacion y las empresas; cuenten con personal especializado que sean capaces de identificar
las oportunidades para mejorar o imaginar innovaciones y conocer y adaptar los conocimientos
disponibles en otros lugares con miras a atender las necesidades locales. La innovacion permite
contextualizar los avances tecnoldgicos a las necesidades sociales y de esta manera romper la
perversa tendencia, que las sociedades mas necesitadas, sean simples consumidores de tecnologia
en detrimento de sus posibilidades econdmicas.

Los emprendedores que participen en procesos de transformacion deben ser expertos en usar,
crear, adaptar y comunicar conocimientos, y deberian saber cémo administrar y extraer el mayor
provecho de la propiedad intelectual, tanto para el éxito de sus proyectos cientificos como para la
rentabilidad de sus negocios. Instituciones publicas y empresas privadas deben estar dispuestas a
suministrar entornos propicios para que prospere el intelecto como se manifiesta en el trabajo de
investigacion Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2010). Deben también invertir los recursos
necesarios para contar con los equipos y la infraestructura adecuada.

Por lo tanto, el recurso decisivo para cualquier sistema educativo que propicie de innovacién,
depende de su capital humana, conformada por docentes-investigadores, estudiantes-
emprendedores suficientemente capacitada, idoneas y especializadas en temas de ciencia,
tecnologia e innovacién. La innovacion en la educacién es fruto del proceso mismo de la
educacion.

2.2. Innovacion y Educacion

La innovacion se logra a través de la formacién. La innovacién y la creatividad son elementos,
gue a pesar de estar presente en las caracteristicas que definen al estudiante, al docente; es sélo a
través de un proceso educativo que se logra potenciar y consolidar.

¢Coémo se concibe la innovacién en la educacién? Parece existir algunos acuerdos que nos
permite definirlo como una “serie de mecanismos y procesos mas o menos deliberados por medio
de los cuales se intenta introducir y promocionar ciertos cambios en las practicas educativas en
algun aspecto insatisfactorio de la ensefianza” Gonzalez (2011). La innovacion en educacion se
podria considerar como el resultado de un proceso que transforma realidades, que supone
cambios radicales, que lleva tiempo y afecta la esencia del modelo educativo. Los resultados de
esos cambios no se aprecian en la inmediatez. Por el contrario, para poder percibir estos cambios,
se requiere de un sistema de gestidon educativa en permanente revisién y seguimiento.
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En este orden de ideas, Segovia (2013) establece que las transformaciones educativas frutos
de las innovaciones abordadas, se establecen a través de niveles y modelos. Los procesos de
trasformacion a través de la innovacion en los ambientes educativos pasan por multiples etapas y
momentos, unos son momentos de euforia, de hacer y conquistar y otros de incertidumbre o
consolidacidn, incluso de agotamiento y desaparicion del impulso innovador, por lo que es preciso
reparar en el concepto de sostenibilidad del cambio (Hargreaves y Fink, 2002).

Las propuestas de innovacidon en los ambientes educativos se pueden establecer como
cambios en las estructuras organizacionales de la gestion de la educacién o se puede llevar a cabo
a través de una propuesta curricular (u organizativa) externa y asentada y que se cuestiona o
altera parcialmente para hacerla congruente con el proyecto educativo y el entorno inmediato.

Eisner (2002) ha destacado cinco grandes dimensiones o ambitos preferentes o susceptibles de
innovacion, que contribuyen a la “ecologia de la escuela”, como contexto del cambio:

a. Dimension intencional, que se ocupa de las metas o propdsitos que se formulan
para las escuelas o las aulas. Mds generales o especificas, su adecuacion depende de
multiples consideraciones e ideologias. Se puede preguntar si son exitosas o, por el
contrario, si tienen valor.

b. Dimensidn estructural u organizativa, pues las formas organizativas de las escuelas
influyen sobre lo que los estudiantes aprenden y los modos como los profesores
ensefan.

c. Dimension curricular, que en sentido restringido se centra en la calidad y valor de los
contenidos de la ensefianza, su mejor estructuracién y articulacion.

d. Dimensién pedagdgica o didactica, relativa a la mediacion del curriculum por el
profesor a través de las interacciones de clase, medios, recursos y actividades que la
escuela/aula proporciona a los alumnos.

En lo que respecta a los tipos de innovacién que se dan en los ambientes educativos
Segovia (2013) establece los siguientes:

a. Innovacioén infantil. Un primer nivel de innovaciéon bien intencionada pero ingenua,
infantil si cabe.

b. Pseudoinnovacion o innovacion seguidista. Otro modelo de innovacién viene dado
por un planteamiento seguidista, principiante o novata, que necesita de tutela y de
un patronaje seguro que imitar.

c. Innovacién en proceso de aprendizaje. La innovacion aprendiz es aquella que se
encuentra en proceso de construccion, experimentaciéon y descubrimiento,
asumiendo su camino y propésito.

d. Innovacion madura. Cuando ademas de la resiliencia, los procesos y las estructuras,
tiene la conciencia y el compromiso, atreviéndose a andar y sostener sus caminos de
forma personal y auténtica, en el seno de comunidades “profesionales” de
aprendizaje (Gonzalez, 2011).

2.3.Procedimiento de investigacion
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La investigacién tuvo como objetivo fundamental la formulacién de un plan pedagdgico-
tecnolégico que permitiera el uso del Taller de Telecomunicaciones Il de manera efectiva a través
del disefio de recursos pedagdgicos apoyados en el uso de herramientas tecnoldgicas apropiadas
con la finalidad de: mejorar los procesos de ensefianza que se imparten en el taller y propiciar la
formacion de profesionales innovadores y emprendedores que puedan abordar proyectos
tecnoldgicos que den respuestas a necesidades sociales y académicas.

La formulacion del plan se fundamenté en las siguientes fases:

e Disefiar un sistema modular didactico que permitiera a los estudiantes aprender
significativamente los conceptos bdsicos de los micro controladores, las
arquitecturas mas importantes basadas en micro controladores, los recursos y las
etapas que ofrecen para interactuar en el disefio de proyectos tecnoldgicos.

e Proponer los proyectos a desarrollas en el Taller basados en la metodologia de
aprendizaje por proyectos y las estrategias que deben ser utilizadas por el docente
en los entornos de aprendizajes orientados a las ensefianzas técnicas.

e Disefiar los recursos de apoyo didacticos basados en materiales didacticos, su
conceptualizacion y las actividades que se deben realizar en el disefio de material
didactico y sus usos en las estrategias de ensefanzas y aprendizajes.

e Implementar el plan y evaluar los resultados. Para los efectos de esta investigacion,
se desarrollé una investigacidn - accidén — practica, basada principalmente en el uso
del Taller de Telecomunicaciones Il de manera efectiva a través del disefio de
recursos pedagdgicos apoyados en el uso de herramientas tecnoldgicas, mediante la
investigacion y desarrollo tecnoldgico individual, con implementacién de estrategia
grupal.

Se selecciond como metodologia la investigacidon — accidon (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2010) debido a la necesidad de proponer soluciones pedagdgicas y técnicas que permitan el uso
de los talleres y laboratorios técnicos de manera efectiva. La finalidad fue mejorar los procesos de
ensefianza que se imparten en el taller y propiciar la formacién de profesionales innovadores y
emprendedores que puedan abordar proyectos tecnoldgicos que den respuestas a necesidades
sociales y académicas.

El plan se implementdé en las actividades del Taller de Telecomunicaciones Il periodo
académico (2014-2015), con la participacion de 13 estudiantes, conformados por 7 estudiantes
masculinos y 6 femeninos. Se planted la realizacién de cinco (5) proyectos tecnolégicos. La unidad
curricular se inicié en el mes de octubre del 2014 y finalizé en el mes de julio del 2015. Las fases
gue se desarrollaron de la investigacién se indican en el Cuadro 1.

Las técnicas utilizadas para recolectar la informacién fueron la observacidon y el analisis
documental, utilizando para ello guias de observacién y matriz de analisis. Por las caracterisitcas
de la investigacidn se realizo la observacion por parte de docentes involucrados y analisis de los
informes que presentados por los estudiantes acerca los proyectos que realizado.
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Cuadro 1. Fases de Investigacion

Fase de la investigacion Actividades

e Se realizd andlisis empirico sobre el comportamiento
académico de los estudiantes que cursaron la unidad
curricular durante los afios 2007-2014 en funcién de
los resultados evaluativos obtenidos.

Deteccion del Problema

e Se realizé un andlisis de distintos factores de orden
tecnoldgico y académico involucrados en el
desempeiio de los estudiantes.

Se propuso un plan conformado por tres fases:

e Fase 1: Diseflo tecnolégico de un sistema micro
controlado modular basado en la tecnologia Arduino.

Formulacién del Plan e Fase 2: Disefio de material de apoyo didactico
utilizado por los estudiantes y docentes en las
actividades desarrollada en el taller.

e Fase 3: Disefio de las estrategias de ensefianza —
aprendizaje realizado en el taller.

El plan formulado se aplicé durante el periodo académico
2014-2015 vy los ajustes realizados se hicieron en virtud de los
avances que los estudiantes obtuvieron al ser evaluados
durante los proyectos que realizaban.

Implementacidn - Evaluacion

Se agregaron elementos adicionales que no habian sido
contemplados en el plan, como fueron: clase magistrales,
disefio de video tutoriales, disefio de pagina web como
elementos complementarios, grupos de comunicacidn

Retroalimentacion basados en las redes sociales, con la finalidad de potenciar la
comunicacién estudiantes - docentes. Estos elementos
adicionales generaron un reajuste del plan inicial que se
evidencid en los dultimos proyectos realizados por los
estudiantes.

3. Resultados y discusion
Deteccion del problema

En esta fase los docentes que participan en las asignaturas asociadas Telecomunicaciones |l
plantearon de manera libre la problematica asociada con la asignatura:

e Dificultades en la resolucion de problemas aplicando légica de programacién

e Deficiencias para aplicar lenguajes de programacion en la resolucién de problemas
de la vida real

e Falta de creatividad y originalidad en el desarrollo de aplicaciones
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Formulacion del plan

La implementacién de cada una de las fases se explica a continuacidn:

e Fase 1. Diseio de Sistema Micro Controlado: Se disefid el sistema micro controlado
siguiendo las consideraciones descritas en la formulacion del plan y se les entregd a
los estudiantes para que lo utilizaran en la realizacidn de los proyectos propuestos.
La informacion que requerian los estudiantes para comprender los usos de sistema
modular microcontrolador se le entregé en un DVD. Este DVD contenia todo el
material tedrico y software que requerian. La idea fundamental consistio en evitar la
dispersion en la busqueda informacion y esto no se convirtiera en un elemento
distractor del proceso de aprendizaje.

e Fase 2. Disefio Material Apoyo Didactico: El material de apoyo didactico disefiado
para los estudiantes; siguiendo las concepciones tedricas propuestas en la
formulacion del plan; les fue entregado a los estudiantes en formato digital. La
entrega del material didactico se realizé al inicio de las actividades académicas. Se
les explicd, cada uno de los elementos del material didactico entregado. En este
proceso explicativo los estudiantes tuvieron la oportunidad de exponer sus dudas y
sugerencias sobre el material recibido. El material didactico fue aceptado con
agrado por los estudiantes, al manifestar que lo entendian a cabalidad y les ayudaba
a comprender cdmo realizar los proyectos formulados.

e Fase 3. Estrategias Didacticas de Ensefianza y Aprendizaje: Se realizd un sondeo
inicial con la finalidad de determinar los elementos claves que le permitiesen
adoptar estrategias de ensenanza significativas de acuerdo a los criterios de
ensefanza aprendizaje propuestos en la formulacion del plan. En este sentido, se
determinaron las competencias que tenian los estudiantes en el area de
programacion de computadoras, dispositivos mdviles y microcontroladores. Los
estudiantes debian responder, que nivel de conocimiento tenian en cada uno de los
topicos. Para ellos se escogid la escala del uno (1) al cinco (5). Donde uno (1)
indicaba no saber nada sobre el tema y cinco (5) conocer plenamente.

Los resultados obtenidos del diagndstico inicial se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Competencias iniciales sobre programacion

Alumno Programacioén Programacioén Programacion
PC Dispositivos Microcontroladores
Moviles
1 3 1 2
2 3 1 1
3 3 1 2
4 2 1 1
5 2 1 1
6 3 1 3
7 2 1 3
8 2 1 1
9 4 1 1
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Alumno Programacion Programacion Programacion

PC Dispositivos Microcontroladores
Moviles
10 3 1 1
11 4 1 2
12 4 1 2
13 3 1 1

En la Tabla 1 se puede observar el poco dominio de los estudiantes sobre programacién de
microcontroladores y dispositivos moviles, los cuales son conocimientos esenciales para la
realizacidn de los proyectos en Telecomunicaciones II.

Implementacion - evaluacion

Utilizando la estrategia didactica propuesta en la fase 3, se realizé el primer proyecto con los
estudiantes. En este proceso se crearon recursos adicionales que los estudiantes utilizaron. Estos
recursos adicionales fueron los siguientes:

1. Se conformd un grupo virtual utilizando la plataforma de las redes sociales mediante
la aplicacion What's app como medio de mantenernos en comunicacion
constantemente, y poder resolver dudas.

2. Se crearon los videos tutoriales sobre la programacion de dispositivos moviles y
programacion de computadoras. Los videos tutoriales estan disponibles en
http://profimunoz.blogspot.com/.

3. Los estudiantes debian ver los tutoriales y dejar sus impresiones sobre sus dudas.

4. El profesor José Munoz desarrollé la aplicacion para dispositivos moviles
denominada ChatBluetooth para ser utilizada por los estudiantes en el proyecto
No.1. Los estudiantes debian descargarla en sus teléfonos o Tablet desde la tienda
Google Play mediante la
https://play.google.com/store/apps/details?id=appinventor.ai jose munoz28.Chat
BlueTooth&hl=es

también los estudiantes podian descargar la aplicacién de la tienda Amazon en la
siguiente direccion web: http://www.amazon.com/Jose-Munoz-
ChatBluetooth/dp/B00SI4QL1C/ref=sr 1 1?ie=UTF8&qid=1448148769&sr=8-
1&keywords=chat+bluetooth+jose+munoz

Los estudiantes observaron los videos tutoriales y descargaron la aplicaciéon. Se formaron
seis equipos de trabajo, cuatro equipos de dos (2) estudiantes y dos equipos de tres (3)
estudiantes. Tres (3) grupos realizaron exitosamente el proyecto 1. Se hicieron ajustes en
las estrategias utilizadas, tomando dos secciones del taller para efectuar presentaciones
tipo clases magistrales sobre la programacién de dispositivos moviles vy
microprocesadores.
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En la realizacion del proyecto dos y tres, se observd un avance significativo en los
estudiantes, los cuales emplearon el material de apoyo didactico suministrado para cada
una de las fases propuestas en el plan estrategias didacticas.

Todo el material requerido por los estudiantes para la elaboracidn de los proyectos se les
suministré. Estos materiales fueron libros, manuales, compiladores, sistemas de desarrollo
para microcontroladores y entorno desarrollo de aplicaciones Android para los proyectos
tres (3), cuatro (4) y cinco (5).

Se desarrollé un total doce (12) aplicaciones publicadas en las tiendas Amazon y Google
Play, como puede apreciarse en las Figuras 1y 2.
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Figura 2. Aplicaciones alojadas en Amazon.com

Se disefid una pagina web para que los estudiantes publicaran sus informes y compartieran sus
experiencias globalmente. La pdagina Web se encuentra ubicada en la direccién:
http://profimunoz.blogspot.com/.

Una vez finalizado la unidad curricular y evaluada, los estudiantes obtuvieron el resultado de la
Tabla 2.

Tabla 2. Resultados de evaluacidn y desercidn

Periodo Académico Estudiantes Estudiantes Estudiantes que
Aprobados Aplazados Abandonan
2014-2015 13 0 0
Retroalimentacion

Se propone la innovacidn y creatividad en el drea educativa con herramienta de utilidad social
Todo el plan propuesto a través de sus tres fases; inicialmente fue concebido para dar repuestas a
la necesidad de trece (13) estudiantes que participaron en la unidad curricular Taller de
Telecomunicaciones 2. En Este sentido, se propusieron cinco (5) proyectos tecnoldgicos a realizar
por los estudiantes. Los productos tecnolégicos resultantes del proyecto se publicaron
internacionalmente en Google Play y Amazon nueve (9) aplicaciones educativas orientadas al area
técnica. Se publicaron tres (3) aplicaciones educativas orientadas a los nifios.

Las Aplicaciones a través de Google Play han sido descargadas en mas de veinte mil (20.000)
oportunidades en mas de 130 paises del mundo.

CONCLUSIONES

El Plan propuesto logro los resultados esperados, los estudiantes pudieron desarrollar las
competencias en la programacién de microcontroladores, dispositivos mdviles y computadores.
Realizaron disefio y desarrollo de doce (12) soluciones tecnolégicas hardware — software que
inicialmente fueron usadas por ellos y actualmente la utilizan mas de 20.000 persona en mas de
130 paises del mundo.

Los estudiantes participaron en un ambiente educativo que propulsé la innovacion y
creatividad en sus proyectos al poder utilizar herramientas pedagdgicas y tecnoldgicas que
facilitaron los procesos de aprendizaje. El docente de la asignatura y el equipo de apoyo abordd
una manera distinta las estrategias de ensefianza comparada con periodos académicos anteriores.

Las fases propuestas: disefio tecnoldgico, disefio pedagdgico y estrategias didacticas fueron
evaluadas y corregidas en el proceso mismo. Los estudiantes al abordar el proyecto 1,
evidenciaron debilidades que se corrigieron al introducir nuevos elementos en las estrategias de
ensefianza como fueron: clases magistrales, video tutoriales, grupos de redes sociales, disefio de
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pagina web para socializar y sistematizar las experiencias adquiridas por los estudiantes, publicar
en otro idioma (inglés), compartir sus experiencias con personas de otros paises, etc.

Es necesario que al volverse aplicar el plan nuevamente se deben considerar los nuevos
elementos enunciados anteriormente. Las fases del plan propuestas no deben ser rigidas, deben
ser fases dindmicas que puedan modificarse para lograr los resultados esperados.
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DEVELOPMENT OF TECHNOLOGICAL INNOVATIONS IN EDUCATION. CASE STUDY

ABSTRACT: In this article the results of a research conducted in the Telecommunications
Workshop Il career TSU in Electricity Mention Telecommunications IUT Capital Region, with the
purpose of transforming the academic performance of teachers and students of this curricular unit
exposed . The research was based on the commitment that should exist between education and
society in order to motivate teachers to concentrate their efforts on developing new teaching
processes that facilitate the learning process of students, using multiple teaching approaches and
innovative environments conducive to creativity and entrepreneurship in students. The theoretical
foundations of the research focused on three transverse axes: 1.Eje Technology: Considerations
that allow the design of technological resource to be used by students and teachers
Telecommunications Workshop Il are addressed. 2. Eje Theorist - Teaching: It consists of
theoretical considerations about the design of teaching materials used in teaching and learning
strategies in the Telecommunications Workshop Il. 3. Axis of Innovation and Creativity: The
elements of creativity and innovation that should always be present in the two previous axes are
specified. The methodological approach was based on action research techniques and used as
information for the observation and documents. For the development of research challenges of
technological development were allocated to students and teaching strategies supported in the
use of technology to stimulate creativity and innovation applied. It is concluded that it is possible
to promote technological development that may lead to innovation in students, using teaching
strategies consonant with the conditions and characteristics of the group. It is recommended that
similar investigations in the area to compare the results obtained in this research.

Keywords: innovation; creativity; Technological tools; educational practice.
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RESUMEN: La Universidad Central de Venezuela (UCV) se ha caracterizado por ser una
organizacién educativa que ha desarrollado experiencias de innovacién permanente; y ha
tenido una orientacion particular en lo que al uso de tecnologia se refiere y por sus
caracteristicas obliga a repensar de manera constante la forma en cémo gestionar los
procesos que le son propios como Universidad, todo ello en realidades que son
complejas por cambiantes e inciertas. El presente trabajo de investigacién describe el
desarrollo de una experiencia de divulgacion: la Décima Expedicién Eduweb 2014, donde
confluyeron diversos escenarios educativos para compartir practicas, opiniones,
resultados; contando para ello con los recursos humanos y de infraestructura ofrecidos,
en esta ocasion, por la UCV y la UC. Se analizan algunas dimensiones que son importantes
para comprender el contexto del evento, estas apuntan a la comprensién de: la
organizacién educativa, los actores educativos y las TIC todo ello orientado a favorecer
practicas innovadoras, considerando criterios de practicidad, de conexién, de
cotidianidad mas alla de lo que pueda o no representar la Ultima propuesta tecnolégica
en un momento determinado, sobre todo en realidades como las de Venezuela.

Palabras Clave: Experiencias Hibridas con TIC, Innovacidn, Gestion de la innovacién

1. Introduccion

Cuando se hace referencia a experiencias hibridas con Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) se parte de la discusién de las culturas hibridas en la que Garcia Canclini (1989)
nos conmina a reflexionar sobre la cultura mas alld de las visiones polares de lo moderno o lo
tradicional, lo culto o lo popular “no llegamos a una modernidad sino a varios procesos desiguales
y combinados de modernizacion” (Garcia, p.146). En la presente ponencia se hace una
aproximacion a la reflexion sobre practicas desde la heterogeneidad de las instituciones, de los
equipamientos tecnoldgicos, los servicios de soporte disponibles y de la diversidad de los actores
involucrados en un proceso de socializacién del conocimiento. En la experiencia se analiza se
produce un entrecruce tecnoldgico con la finalidad de alcanzar los objetivos académicos
propuestos.

La Universidad Central de Venezuela (UCV) se caracteriza por ser una institucion educativa
compleja que ha promovido desde diversos niveles gerenciales, el desarrollado de experiencias de
innovacion incorporando las TIC y, en diferentes estudios, se ha destacado la necesidad de
considerar una variedad de elementos que hagan realmente accesible la experiencia educativa
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mas alld de las posibilidades tecnolégicas (Harvey, 2010 y Diaz, 2012). Es necesario, en una
experiencia de difusién y discusién de informacién como la que se expone a continuacién, tomar
decisiones entre las necesidades de los participantes, los ponentes, los recursos institucionales y la
disposicion del talento humano para lograr los objetivos propuestos con los recursos disponibles.

2. Expedicién EDUWEB 2014 y la UCV

La Expedicion EDUWEB es un evento que se ha realizado en Venezuela desde el afio de 1999,
con el objetivo de dar continuidad a los espacios para la discusidn sobre la relacidn de las TIC con
la Educacién. Desde su nacimiento, ha sido organizado por el Departamento de Informatica y la
Coordinacidn del Programa de Especializacidon de Tecnologia de la Computacion en Educacién de la
Facultad de Ciencias de la Educacién (FACE), en la Universidad de Carabobo (UC), contando con el
apoyo de la Asociacién Venezolana de Educacion e Informatica (AVEI), la Direccién de Tecnologia
Avanzada de la UC, entre otras instituciones publicas y universidades nacionales. Para hacer esta
experiencia sostenible, bajo el liderazgo de los profesores Honmy Rosario y Jesus Zambrano,
EDUWEB se constituyd en una Asociacion Civil que ha asegurado la organizacion de forma bianual
de las Expediciones.

Este evento que tradicionalmente se organizaba en la Universidad de Carabobo, comenzé a
realizarse en otras universidades desde el afio 2012 cuando se realizé la Octava Expedicidon
EDUWEB en la Universidad de Los Andes (ULA). A partir de ese momento se comienza a organizar
un afio en su sede de origen, la UC, y otro afio en una sede externa. En esa nueva dinamica, en el
afio 2014 esta responsabilidad la asumid la UCV.

La X Expedicion EDUWEB 2014 se denomind “Retos Educativos: El conocimiento, los jévenes y
la emprendeduria”, debido a que se estimé que las tres dreas mencionadas en el titulo requerian
de una atencién especial, pero mas alla de las consideraciones de contenido del evento, el motivo
de esta presentacion es exponer el escenario en el cual se desarrollé el mismo y las acciones que
se tomaron para que pudiera realizarse a través de la combinacién de diversos recursos
tecnolégicos disponibles institucionalmente y otros servicios gratuitos. Toda esta experiencia se
llevé a cabo orientada por una dindmica de trabajo colaborativa que integré el talento humano de
la UCV y de colaboradores nacionales e internacionales, para lograr los objetivos propuestos.

3. EDUWEB 2014, RETOS Y OPORTUNIDADES

La realizacion de este evento se presentd en un momento muy dificil para las universidades
nacionales auténomas. En el caso particular de la UCV para el desarrollo exitoso del evento se
presentaron las siguientes restricciones:

a) Los programas de financiamiento que posee la institucion para apoyar el pago de traslado
y manutencion de invitados nacionales e internacionales estaba cerrado por falta de recursos.

b) Los prestadores de servicio de conectividad a la universidad estaban presentando una falla
que habia reducido la velocidad de la banda ancha al 60% de su capacidad.

c¢) Una de las plataformas que posee la universidad para crear salas de reunion e
intercambio, resultaba muy demandante de recursos ante la disminucién de la velocidad de la
banda ancha.
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d) Existian muy pocas posibilidades de obtener divisas que permitieran el pago de honorarios
profesionales a los conferencistas invitados.

e) Los conflictos a nivel nacional que involucraban al movimiento estudiantil entre los meses
de febrero y abril obligaron a suspender la actividad docente durante dias y semanas de manera
intermitente, lo que llevd a evaluar la posibilidad de suspender el evento.

f) La conflictividad gremial a nivel de personal docente, administrativo y obrero generaba un
clima de incertidumbre sobre la disponibilidad de los recursos humanos y acceso a los espacios de
reunion.

A partir de la realidad planteada se comenzaron a considerar propuestas que permitieran, mas
alla de todas las limitaciones, llevar adelante EDUWEB 2014.

Por ello se decidié que la X Expedicion EDUWEB 2014 se realizaria entre el 29, 30 y 31 de
Octubre de 2014 bajo una modalidad mixta, con actividades que mezclaban los espacios
presenciales con los virtuales. La actividad en los espacios virtuales se alojaria en el servidor
destinado a los eventos virtuales de la UCV compartido con actividades de informacién en los
espacios de la UC y la actividad presencial se realizaria en los espacios fisicos de la UCV vy
trasmitido a otras instituciones o personas interesadas a través de la herramienta tecnolégica que
diera mejor respuesta a las velocidades de conectividad disponibles para el momento.

4. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS TECNICAS

Con mes y medio de anterioridad se comenzaron a realizar las pruebas técnicas a fin de
asegurar la calidad de la conexidn y evitar en la medida de lo posible fallas de conectividad el dia
del evento. Se comenzd probando las salas con capacidad mayor a 100 puestos que ofrecieran la
prestacion de servicio de conectividad. Una vez seleccionada la sala, por su calidad de sonido y
estabilidad de la conectividad, se pasé a realizar pruebas con la tecnologia disponible y los
resultados obtenidos se reflejan en el Cuadro 1, en el cual se precisan en el contexto de la UCV y
para la fecha de las pruebas, las ventajas y desventajas de cada una de las tecnologias con las que
se experimentd la conexién.

Es importante destacar que en las pruebas realizadas los dias previos a EDUWEB, la velocidad
de conexidn era aproximadamente de 1.39 Mbps de bajada vy la velocidad de subida era 0.46
Mbps dependiendo de la hora (speedtest.net).
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Cuadro 1. Tecnologias probadas para la conexidn video streaming en EDUWEB 2014

Tecnologia Caracteristicas Ventajas Desventajas

Ustream Plataforma online de | Alta calidad de la trasmisidn. Requiere una conexién
transmision de video | La trasmision de los datos no | a Internet dedicada que
streaming. Esta | requiere recarga previa en el | no esté siendo
transmision es realizada | dispositivo. compartida con otros
por los usuarios y es | Los datos son trasmitidos de | usuarios de la web y
posible hacerlo desde | forma continua y sincronizada en | que tenga una
cualquier dispositivo. tiempo real. velocidad de carga

Permiten ajustar la calidad del | constante de al menos
video. Si se reduce la calidad el | 1.0 Mpbs.

video se ejecuta de forma mas

rapida.

Dispone de chat.

Team Conecta Dispone de un historial del chat | Depende de la calidad
Viewer remotamente equipos. permanente y grupos de | de conexién, minimo 1
También permite | conversacion. Mpbs.
compartir y controlar | Posibilidad de videollamadas | Calidad de imagen

escritorios, reuniones | integradas. variable.
en linea, | Pizarra para el control remoto.
videoconferencias y

transferencia de

archivos.

Hangouts Servicio que ofrece | Permite realizar videollamadas de | Sélo esta disponible
Google para mensajeria | hasta 10 personas al mismo | para dispositivos como
instantanea, a través del | tiempo. sistema Android y iOS.
cual se pueden realizar | Las conversaciones o | No se pueden enviar
videollamadas. videollamadas se pueden guardar | archivos multimedia.

en la nube, y se puede acceder a | Requiere una conexion
éstas desde un dispositivo mévil o | a Internet mayor a 2.0
un computador con conexién a | Mbps para que su
Internet. funcionamiento sea
Tiene la funcién integrada de | estable con audio vy
pantalla compartida. video.
Tiene una interfaz amigable para
el usuario.
Como es un servicio que ofrece
Google, se conecta y articula con
la cuenta en esa plataforma y
otros servicios.

Blackboard El Campus Virtual de la | Posibilita la interaccién por medio | Requiere una conexién

UCV  funciona
Moodle, que es un
sistema administrador
de cursos en linea (LMS,
Learning Management

bajo

de salas virtuales, que reproducen
la dindmica de las clases o
reuniones, de acuerdo al caso.

Se pueden realizar diferentes
actividades en tiempo real, como

a Internet mayor a 2.0
Mbps para que su
funcionamiento sea
estable con audio y
video.
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Tecnologia Caracteristicas Ventajas Desventajas
Systems). la proyeccién de video, hacer | Es necesaria la
En dicho sistema fue | evaluacion y compartir una | Instalacidon de Java Web
integrada la plataforma | pizarra. Start con antelacién en
Blackboard, la cual fue | Es compatible con distintos | el computador.
disefiada para | sistemas operativos (Mac, | Se requiere contar con
instituciones educativas | Windows, Linux, Solaris). tiempo suficiente
y ofrece posibilidades | Hay la posibilidad de grabar el | previo para completar
para la creacion de | encuentro virtual para que pueda | la descarga, instalacion
cursos y contenidos en | ser visualizado posteriormente de | y  configuracion  del
linea, herramientas | manera off line. audio y video.
para la colaboracién de | Entre las posibilidades que ofrece | Se requiere un manual
forma sincrona y | la plataforma estadn: sistema de | de instrucciones para
asincrona y la gestién | audio y chat en linea, compartir | que el usuario
de clases. archivos de video, pizarras | descargue, instale, y
Tiene una interfaz | electrénicas, archivos multimedia | configure el sistema.
robusta y una vez que | y aplicaciones.
se realiza la
configuracién inicial
resulta amigable a los
usuarios.

Skype Es un software que | Permite la comunicacion con | La videoconferencia
permite personas que se encuentran | grupal es paga.
comunicaciones de | distantes fisicamente, realizando | Es necesario tener una

texto, voz y video, lo
que indica que se

pueden hacer web
conferencias desde una
computadora o

dispositivo mdvil con
conexion a Internet.

charlas, reuniones, presentaciones
y hasta clases en linea.

Tiene herramientas de chat, para
compartir archivos, enlaces o
vinculos.

Se puede realizar conferencia de
voz grupal de forma gratuita con
una conexion a Internet.

El proceso de instalacion,
configuracién y uso es sencillo e
intuitivo.

La descarga del
gratuita

Es un software que soporta varios
sistemas operativos.

Es un software multilingtie.

La comunicacion es muy eficiente
en conexiones uno a uno.

software es

conexién a Internet
estable.

Suele poner lentas las
funciones del
computador, porque

ocupa mucha memoria
RAM.

Es necesario tomar
previsiones con la
calidad del micréfono y
con la resolucién de la
webcam para efectuar
una videollamada de
calidad.

En intercambio de
videollamadas grupales
demanda mayor
velocidad de conexidn.
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Tecnologia

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Twitcam

Es una aplicacion
gratuita de la red
microblogging  Twitter
que se utiliza para
transmitir imagen vy
sonido en directo via
streaming, mientras
conversas con los
participantes a través
de Twitter y Twitcam.

Como es una aplicacion para
Twitter, la interaccidn es en
tiempo real por medio de la red
social.

Se puede difundir y promocionar
el evento o actividad por medio de
Twitter, enviando un enlace a esta
y otras redes.

Si tienes cuenta en Twitter el
proceso de configuracion y uso es
sencillo e intuitivo.

La calidad del video es buena, aln
con una conexién de 1.5 Mbps.

Se puede compartir archivos de
imagen vyenlaces a través de
Twitter.

Para participar como usuario sélo
requieres ingresar a tu cuenta de

Es necesario tener una
cuenta en Twitter para
poder acceder al
Twitcam.

La web conferencia se
guarda en la nube por
un tiempo limitado.

Sélo se pueden
compartir algunos
archivos de texto,
imagen y video
directamente en

Twitter, para compartir
archivos grandes, es
necesario contar con
otra plataforma donde
se alojen y enviar el
enlace a la red social.

Twitter.
Es una plataforma estable.

5. TOMA DE DECISIONES Y PROPUESTA DE ARTICULACION TECNOLOGICA

Durante el desarrollo de las pruebas se detectaron necesidades técnicas, asociadas a cableados e
instalacion de puntos que fueron atendidas por la Direccién de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion de la UCV (DTIC).

Una vez evaluada la prestacion de servicio de cada una de las Tecnologias mencionadas se decidid
utilizar en EDUWEB 2014 para la conexién video streaming, el Twitcam y el Skype para la
interaccion con los ponentes. En las pruebas con los ponentes la mayoria expresaba sentirse mas
familiarizado con Skype y a algunos les resulté complicado comunicarse haciendo uso de
Blackboard porque requeria de hacer instalacién de software previamente y familiarizarse con el
software.

Para mayor seguridad, se solicité a los conferencistas que realizaran un video de su intervencion
con una extension no mayor de 20 minutos de tal manera que si la conexion fallaba o el audio no
poseia la calidad esperada el dia de la presentacién, se podia pasar a trasmitir el video y luego
buscar mecanismos para la interaccion con el publico. Es necesario destacar la colaboracién
prestada por todos los invitados quiénes con el tiempo en contra, aportaron su mejor esfuerzo
para favorecer el éxito del evento sin recibir ningln tipo de remuneracion por ello. La dinamica
del evento y las opciones de interaccion se desarrollaron de la manera que se describe en el
Cuadro 2.

Cuadro 2. Dindmica de uso de espacios virtuales y presenciales en EDUWEB 2014
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Actividad

Espacios virtuales

Espacios presenciales
ucv

21 ponencias

Creacién de 21 Foros para cada una de las
ponencias presentadas en el espacio
eventos.ucv.ve.

Los foros estuvieron activos desde 29 de
octubre hasta el 7 de noviembre de 2014

Encuentros informales entre los
ponentes

Concurso de | Exposiciéon de 17 infografias y votacion del | Encuentros informales entre los
Infografia publico en el espacio eventos.ucv.ve. ponentes
Exposicion de 7 | Exposicidn de los carteles con su respectivo | Encuentros informales entre los
Carteles foro de discusidn en el espacio ponentes

eventos.ucv.ve
Instalacion Trasmitida por twitcam con interaccion a | Actividad con expositores y

través de redes sociales

publico en sala.

Video Conferencia
Inaugural

Invitado
internacional

El conferencista interactud a través de Skype
en dos momentos, el primero para
presentarse y el segundo para responder
preguntas.  Conferencia  pregrabada vy
proyectada en sala. Trasmitida por twitcam
con interaccidn a través de redes sociales.

Actividad con publico presente
en sala.

El publico realizé preguntas al
expositor a través de Skype

Foro Central

Invitado 1. Totalmente a través de Skype

Invitado 2. Proyeccion de Video, no se pudo
establecer interaccion en ese momento.

Invitado 3. Presentacién iniciada con Skype,
al fallar la conexidn se recurrio a la
Conferencia pregrabada, se restablecié la
conexion via Skype para responder preguntas.
Trasmitida por Twitcam con interaccién a
través de redes sociales.

Actividad con publico presente
en sala.

El publico realizé preguntas al
expositor a través de Skype.

Desde la sala se leyeron las
preguntas recibidas via twitter.

Video conferencia

La conferencista interactud a través de Skype
en dos momentos, el primero para
presentarse y el segundo para responder
preguntas.  Conferencia pregrabada vy
proyectada en sala. Trasmitida por Twitcam
con interaccion a través de redes sociales.

Actividad con publico presente
en sala.

El publico realizé preguntas al
expositor a través de Skype.

Desde la sala se leyeron las
preguntas recibidas via twitter

Mesa tematica 1

Los tres ponentes interactuaron a través de
Skype en dos momentos, el primero para
presentarse y el segundo para responder
preguntas.  Conferencia  pregrabada vy
proyectada en sala. Trasmitida por Twitcam

Actividad con publico presente
en sala.

El publico realizé preguntas a
los expositores a través de
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con interaccion a través de redes sociales. Skype.

Desde la sala se leyeron las
preguntas recibidas via twitter

Mesa Tematica 2 Trasmitida por Twitcam con interaccion a | Actividad con cuatro
través de redes sociales. expositores y publico en sala. Se
leyeron las preguntas recibidas
via twitter.
Mesa Tematica 3 Trasmitida por Twitcam con interaccidon a | Actividad con cuatro
través de redes sociales. expositores y publico en sala.

Desde la sala se leyeron las
preguntas recibidas via twitter.

Total, asistentes 82 personas combinaron la participacion a través de los espacios virtuales y
presenciales durante el desarrollo de la actividad.

6. REVISION DE LA EXPERIENCIA

El primer dia de EDUWEB la velocidad de conexién en el auditérium de la Escuela de Educacién de
la UCV era de 1.41 Mbps velocidad de bajada y la velocidad de subida era 0.47 Mbps
(speedtest.net), con esa velocidad se lograba de manera intermitente mantener la conexién de
Skype y trasmitir a través de Twitcam.

El desarrollo exitoso del evento, que implicd ofrecer la oportunidad de escuchar y ver a los
ponentes con buena calidad visual y de audio, asegurando la interaccién con la misma calidad,
requirié del trabajo integrado de un grupo humano que pasaba de un recurso tecnoldgico a otro
de acuerdo con el requerimiento comunicacional. El twitcam funcioné con una laptop, cdmara
web y micréfono dedicado a la transmisidn, mientras la conexion por Skype se mantenia a través
de otra laptop y un moderador que informaba a los ponentes sobre lo que sucedia en sala a través
del chat de Skype, sino estaban conectados al twitcam.

Es importante destacar que en los espacios presenciales se contd con el respaldo de todo el
personal del Centro Experimental de Recursos Instruccionales (CERI) que daba soporte en las
instalaciones de la Sala Anfiteatrica de la Escuela de Educacién y se encontraba el personal de
apoyo del Campus Virtual de la UCV (SEDUCV) quienes ofrecian orientacion a los participantes que
tenian poco manejo de las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la presentacién de las
ponencias, carteles e infografias, ello facilitaba la posterior participacién virtual de los asistentes.
De igual manera ofrecieron apoyo permanente en linea tanto a participantes como ponentes para
el uso del Campus Virtual.

Este apoyo permanente a los asistentes y ponentes facilitaba el acercamiento a la diversidad de
herramientas tecnoldgicas que los participantes no necesariamente habian utilizado
anteriormente, pero el entrecruce de los espacios virtuales y presenciales les permitia escoger
entre uno y otro de acuerdo con su necesidad y posibilidad de acceso en cada momento del
evento. (Morera, Abel y otros, 2003; y Méndez, 2010)
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Los conferencistas se integraron con el equipo organizador de EDUWEB 2014 en la experiencia de
favorecer una buena comunicacidon que permitiera la difusidn y discusiéon de ideas. Algunos
expresaban no haber hecho nunca algo parecido, pero participaron y aportaron logrando también
un aprendizaje personal.

Conclusiones

La UCV ha asumido desde sus diferentes niveles organizacionales el reto de innovar
haciendo uso de las TIC, sin embargo, cada uno de los niveles institucionales ha tenido que
enfrentar diversidad de obstaculos asociados a la prestacion de servicio, el equipamiento
tecnolégico, la capacidad de respuesta institucional y las particularidades de los actores
involucrados. Cada una de estas experiencias innovadoras generan alternativas educativas y
obligan a repensar de manera constante la forma en cdmo se deben gestionar los procesos que le
son propios a la Universidad en un marco de accidén profundamente heterogéneo tanto a nivel de
los recursos humanos como de equipamiento tecnoldgico, accesibilidad y servicio en las diferentes
sedes de la universidad.

La X Expedicion EDUWEB 2014, representd un espacio iddneo para compartir practicas,
opiniones, resultados y todo ello requirid contar con los recursos humanos capaces de sacar
provecho de la infraestructura existente, los servicios disponibles y la adecuacién a las
particularidades del publico a atender que nos ubica en el plano de la gestién de la innovacidn
(Harvey, 2010).

En la Figura 1, que se presenta a continuacién, se ilustran los diferentes componentes de
este proceso de interaccidn y los aspectos que se tomaron en cuenta.

+ Interactian en espacio virtual y/o * Secontextualizala efectividad
presencial - de los recursos de acuerdo al

+ Reguieren atencién de ESPECIG ecosistermna digital
necesidades de manera oportuna virtual ¥

Participantes presencial

Profesores “ECLIFS«DES TtTcnalﬁgichs
Estudiantes Objetivo Gulpos
Fonentes ) Conectividad

Profesionales | Lograr una experiencia

interesados académica de calidad
CON Una comunicacisn
eficiente

Eguipode Apoyo
|personal de soporte tecnoldgico,
comunity manager, acompanamiento a
usuarios), Gerentes de Procesos

+  Crea el espaclo virtual para la interacclén Institucién * Crea espacio presencial para facilitar

*  Asegura: calidad de la conexian, el intercambio.
amigabilidad del amblente, calidad de los contenidos. G beesenlnn s L
* Establece mecanismos de supervisian y evaluacion. espacios virtuales.
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Figura 1. Dindmica entre institucion, participantes y los espacios virtuales y presenciales creados para
EDUWEB 2014

Aun cuando las condiciones técnico-administrativas no fueron las mads favorables para el
desarrollo del evento, parte de las conclusiones apuntan hacia algunas reflexiones:

1) La institucion académica, requiere contar con lineamientos que se orienten hacia el trabajo
colaborativo e innovador con objetivos claramente definidos y ofreciendo calidad de servicio.

2) Sobre los participantes y actores educativos, es importante comprender su naturaleza y
contexto de accidn y conexion, generar espacios de encuentros requiere ofrecer a los usuarios la
posibilidad de que “formen parte de la comunidad del evento”, que cuenten con los soportes
humanos y técnicos, con las respuestas adecuadas en tiempos minimos.

3) El uso de las tecnologias, debe favorecer los procesos de comunicacién, socializacion y acceso a
la informacidn, por tanto, la toma de decisiones en cuanto a su seleccidn requiere considerar
criterios de practicidad, de conexion, de cotidianidad mas alla de lo que pueda o no representar la
ultima propuesta tecnoldgica, sobre todo en realidades como las de Venezuela. Se debe
considerar el ecosistema digital y la manera en que favorece la conformacién de una cultura de
usuarios. Para los autores del presente trabajo esta relacion es de mucho interés para el desarrollo
de futuras investigaciones.

Si se analiza el contexto en el que se desarrolld la experiencia de EDUWEB 2014, cada uno
de los componentes antes mencionados se expresaron de manera particular favoreciendo el
entrecruce de tecnologias, oportunidades de encuentro y diversidad de apoyos a los participantes
para lograr la oportunidad de discusién académica que se deseaba.
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HYBRID EXPERIENCES WITH |CT: AN ALTERNATIVE IN COMPLEX REALITIES

ABSTRACT: The Universidad Central de Venezuela (UCV) has been characterized for being
a complex educational organization that has developed experiences of permanent
innovation and has had a particular and heterogeneous orientation in which the use of
technology means, and for its characteristics requires to constant rethinking the way in
how to manage the processes that are unique to the University, all of that in a complex
reality and many times uncertain. The present paper describes the development of a
divulgation experience: the tenth Eduweb expedition 2014, where converged different
educational scenarios to share practices, opinions, results, counting for that with the
human resources and the infrastructure offer in this occasion by the UCV. Some
dimensions are analyzed that are important to comprehend the context of the event,
these ones point to the comprehension of: the educative organization, the educative
actors and the ICT all that oriented to favor innovative practices, considering criteria of
practicality, connection, everydayness more than could or could not be “trendy” in a
specific moment, especially in situations such as those in Venezuela.

Keywords: Hybrid Experiences with ICT, Technological crosslinks, ICT, Innovation,
Heterogeneous educational organization.
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RESUMEN: Vivimos en nuestro continente una generacion y revolucién tecnoldgica e innovadora,
fundamentada por una globalizacion de los saberes que implica a su vez una mayor exigencia a los
Sistemas Educativos, por lo que muchos de estos son sometidos constantemente a cambios y
renovaciones que conllevan, la necesidad de reflexionar sobre las nuevas maneras de crear un
Procesamiento Pedagdgico de forma dindmica e integral, eliminando el concepto de que la
relacién docente- estudiante es solamente de forma vertical. Por otra parte, la busqueda de la
verdad se exterioriza con la accidn comunicativa, la cual hace los trazados de una pragmatica
general y de una teoria universal de la sociedad. Esto significa que se debe reconstruir mediante la
expresion de los individuos, del lenguaje y la comunicacion, los espacios de entendimiento y crear
consensos de aceptacién y cooperacion, como basamento de un nuevo pacto social, que son
aspectos muy importantes para tomar en cuenta. Relacionado con los aspectos educativos se
puede mencionar, que de muy rdpida manera se estd imponiendo entre los empleadores, la
necesidad de contar con profesionales que se adapten a ambientes altamente competitivos y
dinamicos, que puedan amoldarse a los cambios e innovaciones relacionadas con el medio
ambiente laboral y que sean socialmente responsables y éticamente comprometidos con el
personal humano y su entorno, entre otras caracteristicas altamente buscadas requeridas en el
trabajo y que McClelland en 1973 introdujo con el termino de Competencias Laborales. Este
trabajo busca realizar aportes sobre la relacion existente entre la formacidon basada en
competencias y las tecnologias de informacidon y comunicacién, como un nuevo esquema de
estudio que le aporta soluciones al pais.

Palabras Claves: Educacion; Competencias; Tecnologias; Comunicacidn; Informacién
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1. Introduccidn

El siglo XXI arranco con un notable crecimiento de los medios electrénicos de divulgacién de
saberes y con una no menos gran necesidad de las personas en aprender. La relacion hombre —
maquina, representada esta ultima por las increibles y cada vez mds poderosas computadoras, ha
servido para que el ser humano amplié sus saberes de una manera exponencial, de hecho, para
1960 la humanidad necesitaba en promedio 150 anos para duplicar la cantidad de conocimientos
producidos, luego esta cifra bajd a 2 afios para el 2013 y se estima que en 2020 cada 72 horas se
lograran doblar la informaciéon acumulada (MIT 1973 citado por D’Andrea 2012)

Este hecho amerita que en periodos de tiempos muy cortos los paises y sus pueblos deban
domar y domesticar la increible fuerza del Tsunami del Conocimiento, que viene destruyendo
viejos preceptos impuestos tales como el que las personas solo aprende presenciado una clase
magistral y que no hay otros medios adicionales al de la interaccién personal estudiante —
docente, para ampliar y desarrollar las habilidades y destrezas requeridas para una existencia
exitosa, por lo que se tienen ahora un sinfin de nuevas metodologias que se vienen imponiendo
velozmente para educar y ensefiar.

Esto hace que el docente, tiene ahora la oportunidad de trascender del salén de clases,
apoyarse en los miles de millones de recursos de informacién habilitados en la web (World Wide
Web = Telarafia Mundial), compartir con los estudiantes fuera del ambito fisico de la universidad
en tiempo real, corregir y hasta evaluar sin estar en un salén de clases (lo que implica no estar
vigilando o monitoreando presencialmente una actividad), invitar a conferencistas o ponentes y
compartir experiencias mas alla de las fronteras geograficas de un pais y sobre todo dar la
oportunidad para que el estudiantes cree, produzca y desarrolle nuevo conocimiento y se
convierta en el lider requerido.

Pero a la par de este innovador paradigma educativo, se viene gestando la Educacién por
Competencia, en donde el esquema es distinto, en este se promueve al estudiante desarrollar un
conjunto de habilidades que trascienden los saberes propuestos en el temario de determinada
asignatura. Implica que el participante sea capaz no solo de reconocer los conocimientos, sino de
como relacionarlos con el medio ambiente que los rodea, cudles son los alcances socio —
ambientales, como debe interactuar con sus semejantes cuando le toque aplicar sus
conocimientos y que implicaciones tiene desde el punto de vista cultural (Mc Laren — Pedagogia
Critica / Freire Pedagogia Liberadora).

Adicionalmente los cambios que se vienen desarrollando y la forma como se viene abordando
aspectos innovadores, como por ejemplo aspectos relacionados con la EBC (Educacidon Basada en
Competencias) es que la misma se sustenta en un modelo de capacitaciéon y formacion de
conocimientos basados en cinco aspectos relevantes: Saber (conocimientos), Saber Hacer
(habilidades), Saber Estar (actitudes acordes al entorno), Querer Hacer (motivacién) y Poder Hacer
(capacidad personal) y por lo tanto se requiere de un conjunto de habilidades y destrezas muy
importantes a desarrollar por el docente y el sistema educativo

2. Metodologia

Todo trabajo de investigacion que implique el desarrollo de nuevas propuestas basadas en el
seguimiento de un método cientifico requiere definir y seguir una metodologia que siga una
estructura definida y que cumpla con los lineamientos para tal fin generalmente aceptados.
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Sobre la base de las caracteristicas del problema que serd objeto de estudio, el tipo de
investigacion adecuada a los propdsitos de esta investigacion en el nivel de investigacidn
descriptiva, que forma parte del comportamiento de variables que se estudiara en una poblacién,
no obstante, la presencia y ausencia de algo, la frecuencia con que ocurre un fendmeno y en
quienes, donde y cuando se esta presentando ese fendmeno (Canales, 1973).

Adicionalmente como lo indica Alcala (2008) en su trabajo de ascenso al escalafén de titular
Propuesta de un Modelo de Aprendizaje Andragdgico para Participantes de edad Avanzada en
Universidades Abiertas Nacionales, la metodologia consiste en el estudio sistematico de todas los
procedimientos, estrategias, herramientas y experticias que conducen a la adecuada utilizacién del
método cientifico, sobre todo en la fase de investigacion.

Para poder entender los aspectos fundamentales y realizar investigacién de manera apropiada
en lineas de saberes asociadas a aspectos educativos, que es el caso que se presenta en el
presente trabajo de investigacidn el sustento metodoldgico mas apropiado en la mayoria de los
casos para comprender y elaborar resultados satisfactorios, basado en el enfoque bibliografico.

3. Desarrollo

En América Latina vivimos una generacion tecnoldgica e innovadora, fundamentada por una
globalizacion del conocimiento que implica que los Sistemas Educativos estan tensos al maximo,
muchos de estos sistemas estan legalmente constituidos y sometidos constantemente a cambios y
renovaciones, producto del ensayo y error de los modelos. En consecuencia, para evitar la total
desintegracion de la capacidad educativa de nuestros paises es necesario reflexionar sobre las
nuevas maneras de Procesamiento Pedagdgico de forma dindamica e integral y desapareciendo el
concepto de que la relacién docente - estudiante es de forma vertical.

En este orden de ideas la Educacion Universitaria, tal como lo sefiala la UNESCO (1998) en la
Declaracién Mundial sobre la Educacion Universitaria en el Siglo XXI, debe hacer frente a los retos
gue suponen las nuevas oportunidades que abren las tecnologias e innovaciones enfocados en los
distintos saberes y los avances cientificos en todos estos espacios y que implican mejoras en la
manera de organizar, trabajar, establecer, desarrollar difundir y controlar todos los aspectos
relacionados con el quehacer cotidiano de la humanidad, por lo que se vuele imperiosa la
necesidad de proponer nuevos modelos educativos y areas curriculares para mantenerse acorde
con estos significativos avances.

Siempre se ha visto a la educacién como un recurso que la nacidn utiliza para conseguir una
mejora sustancial en la calidad de vida de sus habitantes, es por tanto un agente de cambio
permanente que debe emplearse con inteligencia y aprovecharla para incorporar principios y
valores, que disefiados de manera apropiada permitiria edificar el camino hacia el desarrollo
necesario y deseado. En consecuencia, aprovechando las tecnologias, las comunicaciones vy las
experiencias del entorno, pueden servir estos aspectos como base para la creacién de nuevos
programas educativos, que sirvan de base para la planificacion de modelos que provean las nuevas
competencias que demanda los profesionales universitarios en el futuro inmediato.

Esto conlleva a crear soluciones educativas, completamente integradas, que pueden servir de
catalizadores para desarrollar la capacidad de comprensidn, estimular la creatividad, promover la
colaboracién y la comunicacién al mantener el interés de los que toman parte de estas como
participantes en el proceso educativo.
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Es importante sefialar, que las sociedades modernas son de alguna forma objetivas,
pragmaticas e inteligentes, donde la ciencia y la tecnologia estan mads bien regidas por valores e
intereses que a veces contradicen la busqueda desinteresada de la verdad y sumergidas bajo una
avalancha cibernética, la cual viene arropandonos de manera vertiginosa como lo demuestra la
fotografia numero 1, la cual representa una diferencia de solo pocos afios.

Figura 1. Anuncio de eleccién de nuevo Papa. Benedicto XVI en 2005 y Francisco en
2013. Plaza del Vaticano. Italia.

A través de esta busqueda de la verdad se exterioriza la teoria de la accién comunicativa, la
cual hace los trazados de una pragmatica general y de una teoria universal de la sociedad. Esto
implica reconstruir mediante la expresion de los individuos, del lenguaje y la comunicacién, un
espacio de entendimiento y consenso de aceptacién y cooperacion, como basamento de un nuevo
pacto social que son aspectos muy importantes para tomar en cuenta.

Efectivamente, la historia de la educacidn, no se trata de darle, otorgarle, ponerle o
adjudicarles nuevos nombres a las cosas, a los términos ya existentes, o de cambiarle el nombre a
la educacidn en su entorno cultural. Sino mas bien de construir y reconstruir cuantas veces sea
necesario, un discurso acerca de la sociedad, cultura y educacién, que fundamente, argumente y
legitime sus opciones diferencialmente a la mera convivencia o vision de la esencia misma de la
educacién, donde el sujeto pluralice una autonomia, habilidad para el trabajo en equipo, con
seguridad para la toma de decisiones, con capacidad para escuchar y comunicarse, con estrategias
para enfrentar la incertidumbre y el temor a lo desconocido y con destrezas que le ayudan a
resolver problemas.

Una alternativa a este cambio estd en el uso apropiado de las llamadas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién -conocidas por TIC- quienes pueden ayudar a repotenciar la
educacioén. Estos elementos tecnoldgicos pueden proporcionarle al docente elementos de ayuda
importantes y en la foto nimero 2 se aporta una idea de cémo es el arrastre que a nivel mundial
de las redes de comunicacion e informacién y que tan grande es su penetracién y en consecuencia
cuales es su aporte al desarrollo.
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Foto Numero 2. Namero de afiliados a las mas importantes redes sociales.

Vista la foto anterior, la verdad es que, desde la perspectiva de una sociedad educativa,
basada en la constante comparticién del conocimiento y de aprendizaje a lo largo de la vida, es
posible manifestar los elementos que orientan a esta estructura didactica en este momento y que
serian las siguientes:

e Orientar las fases de estas estrategias didacticas.

e Guiar la seleccion de contenidos atendiendo el nivel de desarrollo en el que se
encuentra el grupo de estudiantes.

e Justificar la utilizacion racional de tecnologias de la informacién al proponer
modelos y teorias que relacionan sistemas de representacién y de razonamiento de
los estudiantes.

Quizas sorprenda, el secreto de comprender la aspiracidon profunda de cada uno de estos
elementos que conlleve, a sentirse apto para realizar el suefio, el proyecto, la visién de esta
perspectiva.

Sin embargo tenemos que el Aprender, es igualmente un derecho y una obligacién de las
instituciones lideres de la metamorfosis en curso en la sociedad del conocimiento, “Escuelas que
Aprenden” fue un tema intensamente investigado por Senge (1999).

Educacién por Competencia

De muy rapida manera se esta imponiendo entre los empleadores, la necesidad de contar con
profesionales que se adapten a ambientes altamente competitivos y dinamicos, que puedan
adaptarse a los cambios e innovaciones relacionadas con el medio ambiente laboral y que sean
socialmente responsables y éticamente comprometidos con el personal humano y su entorno,
entre otras caracteristicas altamente buscadas requeridas en el trabajo y que MclLeland en 1973
introdujo con el termino de Competencias Laborales.

Buena parte de estas competencias educativos, que como se menciond anteriormente son
muy deseadas que las posean los profesionales egresados de los distintos programas educativos,
son divulgadas ahora a través de una metodologia de Educacidon Basada por Competencia (EBC),
gue implica el manejo de las ensefianzas transversales, las cuales complementan la educacion del
graduado en el sistema de educacion superior.
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Estos saberes, que como mencionamos anteriormente abarcan no solo el conocimiento
tedrico, son entre otros un compendio de habilidades, actitudes y destrezas, relacionadas con el
area de conocimiento o estudio, requeridas en un momento dado en la actividad laboral y que
deben ser poseidas por los profesionales o personal encargado, como una pericia que en algun
momento requerird y que debe ser impartida de manera transversal, potenciada en muchos casos
con el uso de herramientas TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion). Luego, el desarrollo
y mejoramiento de la experticia y el éxito laboral no se basa solo en los conocimientos tedricos —
practicos establecidos en los pensum tradicionales de estudio, sino que hay aspectos humanos y
conductuales que deben ser apoyadas y desarrolladas en las Universidades sobre todo cuando se
trabaja con perfiles EBC.

Los nuevos emprendedores de desarrollo traen de la mano a las TIC y sistemas como el aula
virtual, que utilizadas directa y/o transversalmente reforzaran los requerimientos cientificos y
humanisticos que un profesional competente necesita en su vida profesional actual. En
consecuencia, los egresados universitarios, necesitan no solo de un cumulo de competencias
(desarrolladas en el pensum o de manera transversal), sino el poseer las herramientas
metodoldgicas para realizar su trabajo (estudios) de la mejor manera y empleando conocimientos
sobre herramientas computacionales.

Ill

Sin embargo, los otros saberes conocidos como el “saber estar”, relacionado a los valores,
creencias o actitudes, el “querer hacer”, concerniente con resolver situaciones con calidad,
comprometiéndose con lo que se realiza y de forma exitosa y con dotes de liderazgo y el “poder
hacer”, asociado a la capacidad de dar instrucciones apropiadas y con firmeza, reconocer
amenazas y la forma de enfrentarlas y la promocion de cambios a través de un sentido de anélisis
y busqueda de soluciones efectivas, pocas veces son afrontados, reconocidos y estimulados en el
estudiante, Por ejemplo, se ven casos frecuentes de discusiones o imposibilidad de llegar a
acuerdos apropiados entre compafieros de equipo por su poca capacidad y destreza en alguno de
estos saberes (manejo y resolucién de conflictos).

No obstante, se han creado dindmicas en la educacién por competencia que introducen
cambios en el sistema educativo y en la forma de transmitir conocimientos, planteando la
posibilidad de poner enfoques sobre los procesos cognitivos de procesamiento de la informacion.

Aun asi estas nuevas formas y propuestas de formacion, estan desafiando la tradicional
concepcion del aprendizaje. Consolidando asi el enfoque que tiene la educacidon a distancia que se
ha ido extendiendo a lo largo de este siglo, como una via alternativa de formacién, la cual va
dirigida a aquellas personas que por su situacion geografica, por sus condiciones de trabajo, por
sus condiciones fisicas, o por propia opcién personal, eligen una manera de aprender mas flexible
y mas acorde a sus posibilidades.

Debido a esta nueva perspectiva planteada, se impone la conformacion de nuevas
metodologias educativas, que puedan transmitir de manera efectiva y eficaz las competencias
requeridas o deseadas, como ensefiar al estudiante a ser empatico, a trabajar en equipo, a poseer
un pensamiento sistémico y reflexivo, a como aprender de sus errores, porque es importante ser
social y ambientalmente responsable, de que forma puede relacionarse con las personas de
manera armoniosa y positiva o donde buscar la informacién oportuna, por tanto el reto que
tenemos por delante es enorme y se impone la necesidad de crear nuevos enfoques para enseiar
competencias.

Estas metodologias pueden venir de la mano de los que son los Ambientes Educativos
Virtuales, donde se fomenta el aprendizaje en linea siendo uno de los espacios mas ampliamente
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utilizados la plataforma tecnolégica MOODLE cuyas siglas en castellano significan: Entorno
Modular de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetivos, alli utilizando multiples herramientas
que el programa posee se pueden fomentar competencias y que se encuentran relacionadas en el
cuadro nimero 1.

Tabla 1. Competencias desarrolladas en ambientes virtuales Fuente Los Autores

Competencia Especifica Herramienta

Saber Ser Trabajo en Equipo. Foros
Habil para llegar a acuerdos.
Anticipa problemas y consecuencias.
Taller.

Competitivo / Lider.

Saber Hacer Pensamiento Sistémico. Enlazar archivos
Metaddico. Cuestionario
Glosario
Saber Estar Atiende instrucciones. Chat

Aplica las normas relacionadas.

Identifica las necesidades del entorno.

Esta visto por lo tanto, que la herramienta puede brindarle a los docentes multiples maneras
de abordar la ensefianza de competencias para el trabajo, realizar actividades que puedan
potenciar el desempefio futuro de los profesionales y sobre todo proveerles las herramientas
necesarias que le garanticen el éxito y un desempenfio superior, generando por lo tanto mayores
oportunidades de insercién laboral oportuna.

4. Discusion

Ahondando mds en este escenario, la universidad por lo tanto debe estimular la creacion de
espacios de divulgacién del conocimiento, apoyados en las TIC, y como se ha venido expresando
ampliamente a lo largo del presente trabajo de investigacién, también de creacidn técnico-
cientifico que puedan apoyar al sector manufacturero nacional. En este orden de ideas de nuevo
Durant y Naveda (2013) en su libro Transformacion Curricular por Competencias, indican que se
imponen la creacién de carreras que puedan apoyar la creaciéon de proyectos formativos
sustentados en principios de integracion de saberes, logrando de esta manera que los saberes se
enriquezcan significativamente y puedan constituirse en herramientas valiosas para la
trasformacion de la realidad y mejora de entorno, que en el caso de los Procesos Industriales,
vienen a significar también un sensible mejora en los niveles de calidad de vida de los ciudadanos.

Todo esto a su vez debe estar enmarcado dentro de un entramado, en el cual la excelencia
educativa debe estar preponderada como elemento de primer orden y en conjunto con todo un
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conjunto de importantes elementos que se visualizan en el grafico identificado con el nimero seis
y en la cual se pueden observar todos los elementos que involucran la educacién en el pais y como
deben ser estos desarrollados.

Esto conlleva a reforzar el sustento de crear una universidad no solo comprometida con su rol
educadora — formadora, sino que también se encuentre implicada con la extensién e investigacién,
qgue son a su vez baluarte fundamental de la funcion universitaria y que merecen especial atencion
y desarrollo en lo que se refiere a estudios de pre y postgrado, ya que es un punto relevante para
la optimizacién, mejoras e innovacion de estos y por consiguiente constituirse en medio para
procurar el mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad, apoyandose ahora en los
medios electrénicos para una difusion y penetracién mas elevada.

Reflexiones

La sociedad constantemente evoluciona y se trasforma dejando huellas invaluables que nacen
de creencias y temores, quizas planteadas, desde siglos anteriores a otras generaciones bajo
principios, posturas y leyes manejadas en las sociedades en pro o en contra de los individuos.

Visto de esta manera, la concepcién de la educacién busca nuevas capacidades, movilizacidn
de competencias y creatividad en un mar de incertidumbre, de imprecision y de pérdida de
finalidades donde se parte de una concepcidn de un hombre que estd desencantado de
convicciones, vive pues en el escepticismo. Sin embargo, esa escuela nos conduce a nuevas
condiciones de indeterminacidn e hibridacién, por lo que deben redefinir sus programas
educativos, en el cual se enfoque la experiencia, imaginacion y el disfrute de los conocimientos
que giran alrededor de un movimiento histérico cultural en las sociedades modernas.

Consideramos a las instituciones educativas como portadoras de una cultura particular, propia,
lo cual pone el acento en el protagonismo de los actores institucionales como verdaderos artifices
de su transformacién y no meros ejecutores de politicas disefiadas externamente. La pedagogia
adquiere asi una dimension protagonista y transformadora que es un desafio frente a la crisis de
sentido que plantean las nuevas condiciones, por cuanto puede orientar y guiar a las instituciones
educativas hacia una sociedad mas equitativa.

Por ende, el poder del conocimiento en el mundo contempordneo estd estrechamente
relacionado con los avances cientificos y tecnoldgicos, con la globalizacién econémica y con la
aparicién de nuevos modos de produccidn y organizacion del trabajo.

Son las plataformas tecnoldgicas asociadas al mundo educativo, las lamadas en esta nueva era
a apoyar a los docentes en el proceso educativo y formativo, a transmitir no solo los
conocimientos tedricos necesarios, sino también las competencias requeridas por los
profesionales que tienen que buscar trabajo en un mundo cada vez mas competitivo y donde las
oportunidades tienen que ser disputadas en ocasiones con cientos de postulantes, por lo que solo
los mejores y mas preparados podran tener acceso a los mas importantes puestos disponibles.
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THE INTEGRATION OF EDUCATIONAL INNOVATIONS FOR ENTREPRENEURS IN
DIGITAL ENVIRONMENTS

ABSTRACT: We live in our continent a generation and technology and innovation
revolution, founded by a globalization of knowledge which in turn implies greater
demands on education systems, so many of these are constantly undergoing changes
and renovations involving the need to reflect on new ways to create a dynamic
Pedagogical processing and comprehensive way, eliminating the concept of teacher-
student relationship that is only vertically. Moreover, the search for truth is
externalized with communicative action, which makes the tracings of a general
pragmatic and universal theory of society. This means that you must rebuild by
expression of individuals, language and communication, spaces of understanding and
build consensus of acceptance and cooperation as a foundation of a new social pact,
which are very important to be taken into account aspects. Related educational
aspects can mention that very quickly is catching on among employers, the need for
professionals to adapt to highly competitive and dynamic environments that can
adapt to changing and related innovations to the environment labor and socially
responsible and ethically committed to human personnel and their environment,
including highly sought after characteristics required at work and McClelland in 1973
introduced the term work Skills. This paper seeks to make contributions on the
relationship  between competency-based training and information and
communication technologies, as a new study scheme that provides solutions to the
country.

Keywords: Education; Skills; Technologies; Communication; Information.

Centro de Investigaciones Educativas — UCV 145



PROMOVIENDO ACTITUDES DE EMPRENDIMIENTO EN ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA GENERAL
OTONIEL AGUIAR LOPEZ

Unidad Educativa General José Antonio Pdez, Venezuela, otoniel aguiar@hotmail.com

RESUMEN: La educacidn ha ido adaptandose a los requerimientos de las sociedades
en cuanto a conocimiento y trabajo. Por ello la educacidn para el trabajo debe ofrecer
la oportunidad a los educandos de valerse por si mismos, por lo que educar para el
trabajo toma un nuevo significado que es el de educar para el autoconocimiento y
desarrollo de las potencialidades. En este sentido se realizd una investigacion titulada
promoviendo actitudes de emprendimiento en estudiantes de educacidn media
general que tuvo como propésito general: Promover actitudes de emprendimiento en
estudiantes de media general, fundamentiandose en las teoria Humanista del
aprendizaje, teoria tridrquica de la inteligencia, teoria de las motivaciones de Maslow
y McClellan, la Teoria XY de Douglas McGregor, el enfoque del liderazgo
transformacional, los principales aportes tedricos sobre el emprendimiento y la teoria
general del coaching. El abordaje metodoldgico de la investigacion estd enfocado
cualitativamente, bajo el paradigma socio-critico aplicando el método investigacién
accion, los sujetos informantes fueron estudiantes cursantes del ler afio en ciencias
de media general. A través de la técnica Focus Group se obtuvo informacidn relevante
para el disefio, aplicacidon y valoracién de un plan de accién dirigido a la promocién de
actitudes de emprendimiento. La validez que se planted dentro de esta investigacion
cualitativa es la triangulacién de informantes, se recogié informacién a través de la
observacion y tomando en cuenta las opiniones de estudiantes y docentes co -
investigadores sobre el desarrollo del plan de accidn. Finalmente, en el Ciclo de
Reflexidn, se describen las consideraciones generales aportadas por el docente
Investigador en torno a la accidn realizada, las consideraciones finales y detallando las
metas alcanzadas no propuestas.

Palabras Clave: Emprendimiento, Educacién para el trabajo, educacién media general.

1. Introduccion

La educacion a lo largo de la historia ha ido cambiando, evolucionando y adaptando a
las realidades de cada pasaje histdrico en conformidad con las necesidades y tecnologias
de cada época. En los albores del siglo XXI la educacién se ha tenido que adaptar a los
nuevos cambios sociales y necesidades actuales, estas adaptaciones han ido tomando
forma en sus preceptos, tal y como es el caso de Paraguay donde se manifiesta en el
informe de la UNESCO (2006) que la educacién en el pais mencionado: “busca que
varones y mujeres, en diferentes niveles, conforme con sus propias potencialidades, se
califiquen profesionalmente para participar con su trabajo en el mejoramiento del nivel y
calidad de vida de todos los habitantes del pais”. Esto resalta la importancia de la
educacion para el trabajo que desde tiempos de Don Simdén Rodriguez la consideraba
necesaria para el desarrollo de los individuos y del pais.

Debido a lo anterior, insignes maestros como lo fue Don Simdén Rodriguez, padre de la
educacion para el trabajo, consideraba que “una escuela donde los alumnos, ademas de
aprender a leer, escribir y contar, aprendan a trabajar y a producir, aprenderan también a
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valerse por si mismos.” (Pérez Esclarin 2006). En este sentido, aprender a “valerse por si
mismo”, significa educar para el autoconocimiento, la busqueda de las potencialidades de
cada estudiante y su entorno, educar para el desarrollo de la creatividad y finalmente
educar para emprender.

En este sentido, promover actitudes de emprendimiento en estudiantes préximos a
obtener su grado de bachiller es una de las herramientas que debe brindar la educacién
actual ya que al igual que las corporaciones obtienen aciertos empresariales en su
ejercicio, los estudiantes de bachillerato obtendran herramientas para la activacion de
pequenas iniciativas que pudieran generar estabilidad financiera para cada uno de ellos y
en algunos casos, a su familia entera sin dejar a un lado los beneficios que podran brindar
a su entorno social o comunidad.

2. Desarrollo

En primera instancia, vale resaltar que el trabajo se encuentra ligado a la historia del
hombre desde comienzos de que ella se empezara a escribir, desde entonces ha ido
adaptandose un concepto de trabajo a medida que también el hombre ha desarrollado su
transcurrir en los pasajes de la historia misma. Una definicién del concepto de trabajo,
parafraseando a Noguera (2002), es el que abarca las dimensiones de la accién que van
mas alla de la racionalidad instrumental, esto es considerar al trabajo no solo como
produccion instrumental de valores de uso, sino como medio de solidaridad social y de
autorrealizacién personal.

Desde este punto de vista, la Educacién para el Trabajo, parafraseando a Polanco
(2012) no va tras la calidad de la actividad laboral, sino tras la calidad del hombre que
produce ya que el individuo a través del trabajo construye su proyecto de vida, expresa su
identidad y se comunica en cierta manera a si mismo como sujeto. Es por lo anterior que,
Polanco resalta que ramas de la psicologia y la pedagogia tienen como objetivo “orientar a
los futuros trabajadores en la eleccién de un oficio y en la mejor manera como se efectian
procesos de entrenamiento y capacitacion laboral.” (p. 3).

En relacidon con lo antes descrito, la Educacion para el Trabajo (2006): es un
programa de estudio que “comprende un grupo de aprendizajes que tiene como grandes
propdsitos el hacer creativo.. el desarrollo de habilidades psicomotoras, la
autoexploraciéon y la exploraciéon vocacional... (p. 71). Del mismo modo, el referido
material resalta que el drea “aspira que el educando conciba el trabajo como medio de
expresion, participacion, identificacion y autoabastecimiento...se habitue al nifio de
acuerdo a sus potencialidades... a valerse por si mismo... y explorar sus potencialidades.
(p.70).

En relacién a lo anterior y haciendo énfasis en la nociéon de “auto-empleo”, el
emprendimiento viene siendo esta oportunidad que tienen las personas, y en este
particular los estudiantes, de lograr la emancipacién econdmica ya que la creatividad de
los estudiantes encuentra en el emprendimiento “un campo fértil de desarrollo, pues
coloca en accion las potencialidades de creacién e innovacion productivas que, en muchos
estudiantes, se hallan adormecidas por falta de un contraste con la realidad, tanto a nivel
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de conocimientos como a nivel practico”. (Magazin Aula Urbana. 2011). Dicho
adormecimiento por parte de los estudiantes tendria final gracias a la intervencion del
docente que busca promover las actitudes de emprendimiento en sus estudiantes.

En sintonia con lo antes descrito, la Universidad Catodlica Andrés Bello (UCAB),
realizé un estudio con el nombre: “27 Datos sobre la Juventud en Venezuela” (2013); en
dicho estudio se aplicd una encuesta nacional de 168 preguntas, a 4022 jovenes
entrevistados, con edades comprendidas entre los 15y 29 afios. En el estudio mencionado
se determind que el 10. 35% de los encuestados sélo trabaja, el 31% estudia y trabaja,
otro 23% ni trabaja, ni estudia estdan doblemente excluidos (1,73 millones y 70% son
mujeres) y 11% soélo estudia. Estos datos nos permiten encender las alarmas sobre el
destino de los jovenes al finalizar el bachillerato por lo que se hace necesario desarrollar
iniciativas que sirvan de oportunidad para aquellos jévenes que quedan excluidos del
sistema educativo y laboral en su edad temprana.

En este sentido, los jovenes cursantes de bachillerato se encuentran proximos a
definir lo que serdn sus actividades futuras en un corto plazo, tanto educativas como
laborales, por lo que la escuela debe brindar una tercera opcidon ocupacional que no
impida la consecucién de sus estudios sino que mas bien favorezca a que estos se
desarrollen con naturalidad, tal opcidn seria la de promover en los estudiantes actitudes
de emprendimiento para que estos las desarrollen en su favor y en el de la comunidad,
generando sus propios ingresos y su propia independencia econdmica, brindando de igual
forma un beneficio para su comunidad, permitiéndole a su vez la posibilidad de continuar
con sus estudios a nivel superior sin que su actividad econdmica sea impedimento para su
desarrollo educativo y profesional.

Vale resaltar, que los estudiantes cursantes del cuarto afio de bachillerato se
encuentran, de acuerdo con sus edades, en una “etapa de prueba” vocacional, de acuerdo
a lo descrito por Ginzberg en su teoria del Desarrollo sobre la eleccion vocacional, dicha
teoria citando a Santrock (2003), este describe que “los adolescentes progresan desde la
evaluacién de sus intereses a la evaluacion de sus capacidades”. (p.427). En este mismo
contexto Santrock (2003) también resalta lo descrito en la Teoria de los tipos de
personalidad de Holland, quien al igual que Ginzber, se enfocd en lo relacionado con la
eleccion vocacional, afirmando que “debe hacerse un esfuerzo para emparejar las
elecciones vocacionales de un individuo con su personalidad”. (p.428).

De acuerdo con lo antes sefalado, los estudiantes de cuarto afio que estdn
viviendo su “etapa de prueba” vocacional necesitan reconocer sus capacidades para poder
asi descubrir una vocacién que se adecue con su personalidad lo cual les permitira
permanecer en un mismo trabajo o actividad durante mas tiempo. Este esfuerzo debe ser
coordinado e impulsado por parte de la escuela y mas propiamente por parte de los
docentes del Area de la Educacién para el Trabajo.

Es necesario resaltar, que la asignatura Educacion para el Trabajo esta comprendida
por un conjunto de Sub — Areas, que se combinan de primer afio de bachillerato hasta
tercer afio, dicha combinacién es entre dos Sub — Areas por afio y dependen de la
ubicacidn de la institucion pudiendo variar entre asignaturas como Hogar, Manualidades,
Nociones Bdsicas de Oficina, Horticultura, Fruticultura, Contabilidad, Dibujo Técnico entre
otras, con una carga horaria de ocho horas semanales. Siendo Dibujo Técnico la que mas
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se imparte. En el caso de la institucién donde se llevd a cabo la presente investigacion,
Dibujo Técnico se imparte de Primero a Tercer ano de bachillerato acompafiado de
Manualidades; pero en Cuarto afio de bachillerato se imparte solo Dibujo Técnico con una
carga horaria de dos horas semanales.

Por lo tanto, es necesario resaltar que el Area de Educacién para el Trabajo (EPT) esta
disefado para ser desarrollado hasta el tercer afio de la tercera etapa de Educacién
Basica, siendo Dibujo Técnico de Cuarto aio de bachillerato una Asignatura que no forma
parte del Area EPT, pero con un contenido programéatico comprendido con los mismos
contenidos y objetivos desarrollados en los tres afios anteriores. Lo que significa que la
asignatura Dibujo Técnico de Cuarto afio de bachillerato es redundante en contenidos y
desligada de una Educacién para el Trabajo en un periodo de gran importancia para los
estudiantes ya que estan proximos a terminar sus estudios de bachillerato.

Con relacién a lo antes descrito, es necesario comparar los contenidos impartidos en la
asignatura Dibujo Técnico de cuarto afio, para ello se toma como referencia los
contenidos del libro de Dibujo Técnico A Mano Alzada (2009) de Cuarto Afio para ser
comparado con los libros de la misma editorial de los tres afios anteriores:

CONTENIDOS DE DIBNUJO TECNICO DE 4to 7 8 9
ANO mo VO no
Instrumentos  bdsicos del dibujo X X X
técnico

Formatos escolares e industriales X X X
Escalas y acotamientos X
Tipos de linea X X X
Rotulacion X X X
Lineas de construccion geométrica X
Angulos, tridngulos, cuadrildteros y X X

poligonos regulares

Circunferencias, ovalos, elipses, X
ovoides, pardbolas, hipérbolas y espirales

Signos convencionales grdficos
Proyecciones ortogonales X

Proyecciones axonométricas X
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Proyecciones oblicuas X
Perspectiva conica X

Dibujo arquitecténico X

Cuadro 1. Contenidos de Dibujo Técnico de Secundaria
Fuente: Aguiar (2014)

De acuerdo con lo antes sefialado, se puede observar en el cuadro comparativo
anterior que tan solo uno solo de todos los contenidos, Signos Convencionales,
desarrollados en la asignatura Dibujo Técnico de cuarto afio es nuevo para un estudiante
gue haya cursado en la institucién los tres afios de bachillerato anteriores por lo que ya
conoce y aprobd los contenidos que le seran impartidos.

1.1. Marco referencial

Los referentes tedricos a los que se acoge este trabajo de investigacién estan
vinculados con las bibliografias y fuentes desde donde se apoyd el autor con el propdsito
de profundizar y brindar mejores alcances al mismo, en tal sentido, los referentes que han
servido de apoyo tedrico parten desde la Teoria Humanista del Aprendizaje la cual se
basa en las experiencias de los sujetos para crear cambios en la conducta de los individuos
a partir del contacto con los problemas que atafien al sujeto, siendo este el responsable
de su solucion. Continuando con la Teoria Tridrquica de la inteligencia, |a cual intenta
especificar los elementos de la inteligencia humana y como estos operan para generar un
comportamiento inteligente.

Seguidamente, la Teoria de las Motivaciones Sociales de McClelland donde se resalta
la necesidad de logro, alcanzar el éxito, superar a otros entre otras necesidades,
centrando su atencién en las que son producto de relaciones sociales, la interaccién con
otros para alcanzar el éxito y cumplimiento de metas en beneficio de un conjunto.
Posteriormente la teoria de la motivacion humana desarrollada por Maslow con el
nombre de Jerarquia de las necesidades en la cual se describen los niveles de necesidades
gue deben satisfacer los individuos hasta alcanzar, a través de todos los peldafios de su
pirdmide, la autorrealizacion.

Del mismo modo, la presente investigacion al estar enmarcada en el area de la
Educacion para el Trabajo incluye las dos visiones, la educativa y la laboral, por lo que el
autor al pretender promover actitudes de emprendimiento debe echar mano de la Teoria
de los dos factores que al igual que la teoria de las necesidades humanas se basa en el
ambiente externo y en el trabajo del individuo y la Teoria “X” y Teoria “Y” de McGregor
donde desde la perspectiva del trabajo la presente teoria nos describe dos escenarios
donde se puede encontrar un trabajador, uno pesimista y el otro, Teoria “Y”, optimista del
trabajador para con la actividad laboral, dicha visién nos concierne en cuanto a los futuros
emprendedores, ellos se acogerian a este perfil planteado por esta teoria.
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Otro aspecto de gran relevancia, es la del liderazgo, como cualidad del emprendedor
por lo que se desarrollardan los enfoques del Liderazgo transformacional para luego
enunciar los principales Aportes tedricos sobre el Emprendimiento y Por ultimo, al
resaltar el papel protagénico del docente dentro de la promocidon de actitudes de
emprendimiento en los estudiantes, intencion de la presente investigacion, se apela a la
Teoria General del Coaching donde se describe el coaching como un proceso en el cual el
coach (docente) ayuda a sus pupilos (estudiantes emprendedores) en el trayecto de la
construccion de sus proyectos de emprendimiento. La trama tedrica de la presente
investigacion se destaca a continuacion:

TRABAJO Teoria dela
Wit
TR gl Humana
Jevarquia de las
Necesidades de
Zizsiow
Teoria delo
o PROMOVIENDO  Teiadels

Hinnenicia 88 ACTITUDESDE deHezhag
decumroges  EMPRENDIMIENTO
¥ Jokn Deagy ENESTUDIANTES

Sy DE MEDIA Tarteteles
Iy dess) GENERAL ' Sodiales de
iy MeClelland
deRchert J.
Stemberg
Teoria “X"y
Teoria General Teoria ¥ de
dd Coaching Teoria del Douglas
de Baymn Liderazgo McGregorl
Transformacion
al
Aportes
teoricos
sohred
ento

Figura 1. Trama tedrica

Elaborado por: Aguiar (2014)

1.2. Procedimiento de investigacion

La presente investigacidon, se realizdé bajo un enfoque cualitativo y dentro del
paradigma sociocritico, el cual, de manera directa busca incorporar a los participantes en
el proceso de investigacion y transformacion de sus propias necesidades. Se circunscribe
alrededor de ideas que buscan la reflexion, el cambio y la transformacion para lograr la
emancipacién desde un todo participativo comunitario en donde el conocimiento es
construido y pertenece inexorablemente a todos los individuos que participan y forman
parte, en este caso, de la investigacidon, la cual buscé lograr un cambio en la practica
educativa especificamente en el area de educacién para el trabajo, donde por medio de la
reflexion sobre su ejecucidn y su vigencia con respecto a la realidad actual en lo referente
a las necesidades de independencia econdmica que enfrentan los estudiantes préximos a
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obtener su titulo de bachiller, el investigador por medio de este paradigma, busca generar
un cambio y la transformacion de la practica educativa donde se busca darle un verdadero
significado a la educacién para el trabajo promocionando actitudes de emprendimiento en
estudiantes de media general.

En este sentido, el método de investigacion fue Investigacion Accion - Participativa y
cumpliendo con el modelo propuesto por Kemims, el primer paso del ciclo es la
Planificacion, para dar paso a este primer paso se debe identificar el problema o foco de
estudio y plantearse tres preguntas: ¢Qué estd sucediendo ahora? ¢En qué sentido es
problematico? Y ¢ Qué puedo hacer al respecto?

Respecto a lo anterior, el autor se planted las interrogantes antes descritas y a través
de un previo acercamiento con la realidad y sus protagonistas, responde a la primera
pregunta apoyado de la observacién, experiencia y diagndstico con los estudiantes y
docentes del area, concluyendo que en la actualidad y en el lugar donde se desarrollé el
estudio se puede determinar que los estudiantes proximos a obtener su grado de bachiller
carecen de una capacitacién para emprender.

En este sentido, se dio respuesta a la segunda interrogante: ¢En qué sentido es
problematico? Al definir la realidad antes expuesta como un problema, debido a que los
estudiantes deberan muy probablemente satisfacer sus necesidades econdmicas
formando parte en la masa laboral asalariada sin siquiera experimentar la posibilidad de
poder emprender una iniciativa econdmica propia adaptada a sus aptitudes, que pueda
facilitarle la consecucién de sus estudios de nivel superior satisfaciendo sus necesidades
de independencia econdmica.

Finalmente, se respondid el tercer cuestionamiento: ¢ Qué puedo hacer al respecto? Al
plantear la promocién de actitudes de emprendimiento dirigido a estudiantes préximos a
obtener su titulo de bachiller a través de la puesta en marcha de un plan de accion dirigido
a estos con la finalidad de despertar sus potencialidades y elaboracién de proyectos de
emprendimiento de acuerdo con sus aptitudes. Dicho Plan de accién estd comprendido de
la siguiente manera:

Plan de Accion

Objetivo Especifico Meta

A) Incentivar el reconocimiento de

las actitudes emprendedoras en
los estudiantes. los estudiantes y la actividad

Brindar un acercamiento entre
emprendedora.

B) Construir los proyectos de Consolidar la idea principal
emprendimiento de los del proyecto de emprendimiento
estudiantes de acuerdo a sus {e|os estudiantes.
potencialidades vy actitudes
individuales.
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Objetivo Especifico Meta

C) Incorporar los recursos de Facilitar el proceso de coach
comunicacion dentro de la los proyectos i
institucion y las redes sociales emprendimiento a través del uso
de comunicacion electrénica de distintas vias comunicativas.
para el intercambio y
divulgacion de informacién
referente al emprendimiento,
entre el docente, los estudiantes
y la comunidad educativa

D) Dlvulgar. I.os proyectos _de Presentar y evaluar las
emprendimiento que permitan .4 cciones de los estudiantes
la exposicion de los estudiantes jnte toda la  comunidad
sobre sus producciones y la estudiantil.
promocion de sus creaciones.

Cuadro 2. Plan de Accién

Una vez concluido el primer paso de la espiral de ciclos de la I.A, propuesto por
Kemims, continuamos con la segunda fase que es la Accién. Durante este momento de la
investigacion pasamos del diagndstico y la planificacién a poner en marcha la accién. En
este ambito Bisquerra (2004) resalta que para este momento de la investigacidon esta no
se encuentra “exenta de riesgo, pues se enfrenta a limitaciones politicas y materiales, por
lo que los planes de accién deben ser flexibles y estar abiertos al cambio.” (p.384).

Vale resaltar que, durante esta fase la presente investigacion estuvo enmarcada en la
promocién de actitudes de emprendimiento en estudiantes de media general a través de
actividades pedagégicas, informativas y motivadoras dirigidas por el docente mediante
charlas, talleres, lluvias de ideas, carteleras, dinamicas y la facilitacion de material
audiovisual y bibliografico, donde los estudiantes por medio de todas estas actividades
finalmente puedan presentar un proyecto de emprendimiento acorde con sus cualidades,
aptitudes y conocimientos obtenidos.

Posteriormente, la tercera fase del ciclo de la investigacién accidn es la Observacion,
en esta recae la recogida y analisis de los datos relacionados con algun aspecto de la
acciéon y por consiguiente con la practica profesional. En este sentido Bisquerra (2004)
expone que “Observamos la accidn para poder reflexionar sobre lo que hemos
descubierto y aplicarlo a nuestra accién profesional. Es en esto donde la investigacién
accion difiere de otras tradiciones de investigacion.” (p.385).
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En este sentido, para recoger informacién se procedié a observar lo que las personas
dicen y hacen durante la accién, se realizaron preguntas sobre lo ocurrido durante la
acciéon y se analizaron los materiales o productos de los estudiantes con respecto a sus
proyectos de emprendimiento. Del mismo modo, la observacién e informacion obtenida
fue recolectada tomando en cuenta los aportes de los estudiantes y la apreciacién del
proceso que tuvieron los docentes del drea sobre el mismo.

Finalmente, nos encontramos con la cuarta fase del ciclo investigativo: La Reflexion,
esta constituye el eslabdn que cierra el ciclo y da paso a la elaboracién del informe y muy
probablemente al replanteamiento del problema y la accién constituyendo asi el inicio de
un nuevo ciclo de la espiral autorreflexiva. Durante esta fase se meditd sobre las acciones
desarrolladas, especialmente el proceso y las practicas, contrastando lo planificado con lo
realmente conseguido, analizando los cambios conseguidos a nivel personal, de los
estudiantes y la propia practica educativa.

3. Resultados y discusion

Al ejecutar las actividades disenadas dentro del plan de acciéon y con respecto al
primer Objetivo del Plan de accidn, con el cual se buscé: Propiciar el reconocimiento de
las actitudes emprendedoras en los estudiantes. Se logréo que los estudiantes
reconocieran sus actitudes propias e individuales tomando como estrategias el debate, la
lluvia de ideas, la motivacion, le visualizacion de videos emprendedores e informativos.
Este proceso fue fluido y de rapida captacién por parte de los estudiantes.

Los estudiantes de manera satisfactoria se comenzaron a dar cuenta que poseen
cualidades y actitudes que les permitiran construir proyectos emprendedores que a su vez
les permitiran lograr y alcanzar el éxito en el corto plazo dandole uso practico a esas
actitudes que poseen e incluso el reconocimiento de las que no poseen es de gran
importancia para asi poder trabajar en ellas, mejorarlas o desarrollarlas una vez
identificadas. Asi como lo plantea La teoria Tridrquica de la inteligencia donde se resalta
gue no todos los individuos inteligentes hacen uso de las mismas estrategias para alcanzar
el éxito y que por lo contrario existen distintas formas, maneras y estilos para aprovechar
los puntos fuertes de cada individuo y reforzar los débiles.

Durante el desarrollo de este Objetivo, se observd un cambio inmediato en la
conducta de los estudiantes en lo relacionado con la postura ante la asignatura Dibujo
Técnico ya que es vista como una asighatura muy vertical donde la creatividad no tiene
lugar, asumiendo en cambio, una postura mas amena de interaccién y agrado por cada
una de las actividades desarrolladas, todo esto relacionado con lo planteado en La teoria
humanista del aprendizaje, donde se resalta el “aprendizaje experiencial” que esta
centrado en la personalidad y las condiciones de crecimiento existencial, basandose en los
datos que provienen de las experiencias de los sujetos.

En relaciéon con el Objetivo Especifico 2 a través del cual se busca “Construir los
proyectos de emprendimiento de los estudiantes de acuerdo a sus potencialidades y
actitudes individuales.” Este se encuentra directamente vinculado con La teoria
humanista del Aprendizaje ya que mediante este objetivo se busca que los estudiantes de
acuerdo con sus experiencias que les han permitido desarrollar el dominio de alguna
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disciplina u oficio puedan construir el boceto de lo que podria a llegar a ser una actividad
emprendedora que en el corto plazo les permita ganarse la vida.

Durante el desarrollo de este objetivo, los estudiantes ponen de manifiesto lo
sefialado en la Teoria de las motivaciones sociales de McClelland cuando demuestran el
deseo de lograr algo dificil, en primera instancia porque el tema emprendimiento es
totalmente nuevo para ellos, alcanzar un nivel importante de éxito, dominar tareas
complejas y superar a otros. Todo esto relacionado con las Necesidades de logro. De igual
forma y segun la teoria antes sefialada los estudiantes dejaron en claro sus Necesidades
de afiliacién: el deseo de entablar relaciones personales estrechas, evitar el conflicto y
establecer amistades afectuosas.

Seguidamente, nos encontramos con el desarrollo del Objetivo Especifico 3 con el cual
se buscé “Incorporar los recursos de comunicacion dentro de la institucion y las redes
sociales de comunicacion electronica.” El desarrollo de este objetivo consté en la creacién
de un blog para que los estudiantes subieran sus propuestas de emprendimiento vy
sirvieran de guia e inspiracién para aquellos estudiantes que tuvieran dudas sobre sus
propuestas e incluso para todos aquellos miembros de la institucidén interesados en el
tema.

Finalmente, nos encontramos con el ultimo Objetivo del plan de accién de la presente
investigacion, el cual consta en la “Ejecucion de una jornada de presentacion de proyectos
de emprendimiento que permitan la exposicion de los estudiantes sobre sus producciones
y la promocién de sus creaciones.” En este objetivo los estudiantes presentaron sus
propuestas de emprendimiento promocionandola y detallando todos los aspectos
relacionados con ella.

Una vez revisado en reiteradas ocasiones los proyectos de emprendimiento en los
estudiantes, llega el momento de presentar formalmente su idea como un producto o
servicio constituido, con nombre, finalidad, ubicacion, productos, promocién y ventajas.
En esta oportunidad los estudiantes haran uso de recursos y medios audiovisuales para
presentar sus ideas e incluso presentar la muestra de sus productos.

Todos los proyectos emprendedores, de acuerdo con lo sefialado en la Guia del
Emprendedor Escolar Chile 2012, cumplieron con las siguientes especificaciones: Nombre,
a qué se dedicara, lugar donde funcionard, en qué se diferencia su idea a otras, beneficios
y ventajas, productos que ofrece, publicidad y promocién. Todas estas caracteristicas
fueron desarrolladas y expuestas satisfactoriamente por los estudiantes utilizando medios
y recursos audiovisuales e incluso haciendo dinamica sus participaciones.

De acuerdo a lo antes descrito, al presentar los proyectos de emprendimiento se
pudo observar lo descrito en la Teoria de las Motivaciones Sociales ya que como sefiala
Daft (2006) “Las personas que tienen una gran necesidad de logros tienden a disfrutar el
trabajo que es emprendedor e innovador”. (p.310). De igual forma queddé de manifiesto lo
expuesto en la Teoria Humanista del Aprendizaje porque los estudiantes basados en sus
experiencias, en sus conocimientos previos fueron capaces de construir y disefar
iniciativas emprendedoras reconociendo las realidades de su entorno pudiendo asi
alcanzar un aprendizaje “auténtico” generando cambios en su conducta, en sus actitudes y
en la personalidad individual y la del grupo en general.
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Igualmente, los estudiantes, parafraseando a Alcover (2004) dentro de un
“contexto sociocultural concreto” como lo fue el aula, a través del identificar sus
“cualidades individuales” y particulares pudieron hacer uso de sus cualidades Unicas para
alcanzar con éxito la meta de construir su proyecto de emprendimiento asi todo esto en
sintonia con los enunciados de la Teoria Tridrquica de la Inteligencia. Al exponer sus
propuestas frente a sus compafieros y docentes presentes, cada uno de los estudiantes se
convirtié en un lider ya que como describe Amaru (2008) en lo relacionado a la Teoria del
Liderazgo “el proceso de liderazgo esta estrechamente vinculado a la motivaciéon”. Los
estudiantes se vieron motivados a construir y presentar sus propuestas ya que como
sefala la Teoria de los Factores Chiavenato (2000) resalta que los factores motivacionales
“incluye sentimientos de realizaciéon, crecimiento y reconocimiento profesional,
manifiestos en la ejecucidon de tareas y actividades que constituyen un gran desafio y
tienen bastante significado para el trabajo.”

En relacién a lo anterior, los estudiantes fueron lideres al presentar sus propuestas
de manera atractiva, con confianza y de manera congruente con los valores de los
compaiieros. En cuanto a los factores motivacionales estos se vieron de manifiesto al
valorar sus iniciativas y vincularlas directamente con sus proyectos de realizacion vy
crecimiento personal. Siendo estas propuestas de emprendimiento una opcion de trabajo
gue apunta a la satisfaccion.

En el mismo orden de ideas, los estudiantes se encontraron dentro del apartado
“Y” de la teoria de McGregor ya que como sefiala Robbins y Coulter (2005) describen que
la teoria “Y” “supone que los trabajadores pueden dirigirse a si mismos, aceptan y
realmente buscan tener responsabilidad y consideran el trabajo como una actividad
natural. (p.394).

En conclusidn, los estudiantes presentaron sus proyectos de emprendimiento con
gran responsabilidad y se sintieron a gusto con sus propuestas pudiendo relacionar el
trabajo con una actividad placentera que proporciona satisfaccion realizarla.

Una vez descrito el proceso de presentacion de las ideas emprendedoras por parte de
los estudiantes emprendedores, se presenta a continuacién dos grandes grupos que
describen las observaciones e interpretaciones de cada uno de los grupos de proyectos,
asi como sus vinculaciones con los enunciados tedricos.

En relacién a lo antes descrito, todas las iniciativas expuestas poseen un caracter
de originalidad unico, asi como lo son cada uno de los estudiantes que las crearon y
presentaron, no obstante, para hacer un andlisis de ellas y teorizar en cuanto a los
significados que subyacen en las propuestas de emprendimiento presentadas por los
estudiantes, se pueden definir dos grandes grupos que guardan algun tipo de relacién o
dato de interés entre cada una de ellas.

Como primer grupo, el cual fue el mas numeroso y significativo, tenemos al grupo
de: “Proyectos presentados por estudiantes que han aprendido las disciplinas o
destrezas que enmarcan su idea emprendedora, de manera formal o informalmente
fuera del liceo.” En el caso de todos estos proyectos, se puede evidenciar la existencia de
los planteamientos de Carl Rogers y John Dewey en su teoria Humanista del Aprendizaje
ya que la construccidn de sus propuestas emprendedoras esta directamente relacionadas
con lo que han aprendido a partir de lo experiencial. Al momento de construir sus
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iniciativas emprendedoras y salir del contexto de la asignatura Dibujo Técnico los
estudiantes se sintieron libres para crear sus propuestas para su bien y su propio beneficio
y asi poder alcanzar sus propias metas tal y como lo plantea la Teoria “Y” de Douglas
McGregor. Del mismo modo los proyectos presentados por este grupo de estudiantes
estdn relacionados con sus cualidades individuales y en este sentido Robert J. Sternberg.
En relacidon con la teoria Triarquica de la Inteligencia, Alcover (2004) resalta que “el
objetivo ultimo de la teoria es encontrar las diferencias individuales que permiten a las
personas conseguir el éxito en sus vidas dentro de un contexto sociocultural concreto”
(p.202).

Del mismo modo y segun la presente teoria los estudiantes ponen de manifiesto sus
aptitudes analiticas al analizar, evaluar y reconocer sus potencialidades, contrastar y
manejar la relacién que existe entre sus propuestas con su mundo interno, con lo que
conocen. De igual forma ponen de manifiesto sus aptitudes Creativas al inventar,
descubrir e imaginar aspectos nuevos para la mejora de sus propuestas. Segun lo antes
sefalado, el otrora estudiantes se encontrard motivado a realizar su labor emprendedora
ya que existe la posibilidad de decidir cdmo realizar el trabajo y existe la posibilidad de
utilizacion plena de sus habilidades, lo que elevard su satisfaccion al desempenar su
funcion ya que podrd adecuar su horario de trabajo a sus necesidades propias, todo esto
se encuentra relacionado con lo propuesto en la Teoria “De Los Dos Factores” de
Herzberg, los “Factores higiénicos” vy los “Factores motivacionales”. En relacidén con los
aspectos motivacionales Los estudiantes al consolidar sus proyectos de emprendimiento
se sintieron orgullosos de los resultados, lo que significa cumplieron con “las necesidades
de estima” planteadas por Maslow en su teoria Jerarquia de las Necesidades. Los
estudiantes al poner en practica, en el corto y en el mediano plazo, sus ideas
emprendedoras y sacarle provecho econdmico a las mismas podran subir a lo mas alto de
la pirdémide de Maslow logrando “las necesidades de autorrealizacion.

Seguidamente, tenemos al segundo grupo donde se encuentran los estudiantes que
presentaron: “Ideas nacidas de la imaginacion y relacionadas con algun tipo de
acercamiento tenido con la actividad descrita en la idea central de la propuesta. En este
caso los estudiantes no han estudiado ni han tenido una experiencia vivencial con su
propuesta, pero son concebidas motivados por un agrado con la actividad propuesta y
son fruto de la creatividad y la visualizacion.” En relacidn con estas iniciativas se puede
evidenciar lo planteado en la teoria Tridrquica de la Inteligencia en lo relacionado con las
“Aptitudes Creativas y Practicas”. Alcover (2004) resalta en cuanto a las “aptitudes
creativas: se usan para crear, inventar, descubrir o imaginar”. En el caso de las propuestas
presentadas por este grupo, ellos tuvieron que apelar a la creatividad para su construccién
ya que carecian de algun tipo de experiencia con alguna disciplina u oficio aprendido. Del
mismo modo en este grupo de estudiantes se puede observar lo planteado en la teoria de
“Las Necesidades Sociales de McClelland” en lo concerniente a la “Necesidad de logro”
cuando estos estudiantes buscaron el dominio de estas actividades que les pudieron ser
complejas y en medio de esta competencia sana tratar de superar a otros con sus
propuestas de emprendimiento. Dentro del contexto de esta teoria Daft (2006) resalta
gue “las personas que tienen una gran necesidad de logros tienden a disfrutar el trabajo
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gue es emprendedor e innovador”. (p.310). En el caso de este grupo de estudiantes se
demostré lo enunciado por el tedrico.

De igual forma en este grupo de futuros emprendedores se evidencid lo planteado por
la teoria Jerarquia de las Necesidades ya que los estudiantes al consolidar sus proyectos
de emprendimiento se sintieron orgullosos de los resultados, lo que significa cumplieron
con “las necesidades de estima” planteadas por Maslow en su teoria. Los estudiantes al
poner en practica sus ideas emprendedoras y sacarle provecho econdmico a las mismas
podran subir a lo mas alto de la pirdmide de Maslow logrando “las necesidades de
autorrealizacién. Adicionalmente los estudiantes de este grupo tuvieron libertad para
construir sus proyectos y tal como lo plantea la Teoria “Y” de Douglas McGregor donde los
estudiantes, en este caso, poseen la capacidad para crecer y la misma se puede cultivar y
estos utilizarlas para su propio bien, como es el caso de sus proyectos que pudieron
construiry en el corto plazo, de desearlo, lo podran llevar a cabo.

Durante la ejecucién de estas jornadas, los estudiantes pudieron alcanzar varios peldafios de la
pirdmide de Maslow en su Jerarquia de las Necesidades, como es el caso de “las necesidades
sociales” las cuales fueron satisfechas al poder compartir y reforzar los nexos de amistad con sus
compafieros emprendedores alcanzando una mayor integraciéon con sus potenciales clientes y
socios. Vale resaltar que varios estudiantes tenian temor de exponer sus ideas, pero fueron
aupados por sus compafieros brindandoles la confianza necesaria para que estos expusieran
finalmente ante sus compafieros.

En el orden que plantea la presente teoria, nos encontramos con el siguiente escalén “las
necesidades de estima”. Los estudiantes, sin duda alguna al poder consolidar su proyecto de
emprendimiento se sintieron orgullosos de los resultados y aumentaron sus niveles de
responsabilidad y autoconfianza.

Conclusiones

Durante el desarrollo del plan de accidn, la intencidn primaria se centré en promover
actitudes emprendedoras en los estudiantes a través de la creacidon de proyectos de
emprendimiento por parte de los préximos bachilleres, donde haciendo uso de sus
destrezas, cualidades, conocimientos, actitudes y aptitudes dieran forma de manera
individual a sus propuestas que en un futuro cercano les pudiera servir de medio para la
independencia econdémica.

En lo que respecta al grupo, se pudo observar e inclusive confirmar segiun la
apreciacion de varios docentes y la coordinadora, que la conducta del grupo mejoré en
cuanto a disciplina y rendimiento académico desde que se comenzaron a realizar las
actividades de emprendimiento y a utilizar los recursos audiovisuales en otras asignaturas
para el desarrollo de los contenidos.

En este sentido, los estudiantes mejoraron su identidad como grupo al verse mas
involucrados en el desarrollo de las actividades de emprendimiento lo que les permitié
envolverse en una competencia sana, requiriendo de esta manera saber de las ideas de
sus compaferos y sus opiniones para mejorarlas mutuamente, lo que trajo como
consecuencia un mayor reconocimiento del otro y un mayor respeto hacia los
compaferos.
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Del mismo modo, el efecto de mimetismo, que se desarrollé entre los profesores
de la institucidon al incluir los medios y recursos audiovisuales en el desarrollo de sus
clases, también se extendid hasta el directivo y la institucion entera al crear un blog para
el intercambio de informacién entre toda la comunidad docente, con contenidos
pedagdgicos, formatos, informacién de la institucién, entre otras mas. El disefio del blog
de la institucidon nace al ver, varios docentes de la institucion y la directora, el blog
realizado para el intercambio de informacién sobre emprendimiento y sus propuestas
entre los estudiantes.

En relacion con lo anterior, se puede resaltar como una meta alcanzada no
propuesta, el acercamiento que tuvieron varios estudiantes con las tecnologias de
informacién y comunicacién ya que varios de los estudiantes nunca habian interactuado
de esta manera con el internet y el desarrollo de actividades académicas, lo que se tradujo
en un mayor conocimiento para ellos y un mayor significado para el uso del internet.
Igualmente, varios profesores, motivados por las propuestas de los propios estudiantes,
comenzaron a permitir el envio de asignaciones a través del correo electréonico por parte
de los estudiantes. Esto trajo grandes beneficios para la motivacién de los estudiantes con
relacion a las actividades académicas y una mejora en el rendimiento académico de la
seccion.

En este sentido, los estudiantes, divididos en dos grandes grupos antes descritos,
crearon sus proyectos basados en disciplinas o actividades que han estudiado o practicado
de forma paralela con las actividades académicas y otro grupo de estudiantes
desarrollaron sus proyectos basados en la creatividad, la imaginacion y la visualizacion.

En relacion a lo anterior, se puede concluir que durante los afios anteriores del
bachillerato donde este grupo de estudiantes cursaron y aprobaron el programa
Educacion para el Trabajo, los contenidos referentes a este programa no debieron ser
significativos e incluso ni relacionados con el trabajo ya que ninguna de las idea
emprendedora o ningln proyecto de emprendimiento presentado por los estudiantes
tuvo algun tipo de inspiracidn, relacion o se basé en algo aprendido durante su carrera de
bachiller con respecto a los contenidos vistos por ellos en esta asignatura.

Por lo tanto, vale reflexionar en cuanto al verdadero significado de los contenidos
gue se imparten en el programa Educacién para el Trabajo; del mismo modo vale resaltar
la importancia que tienen las actividades extracurriculares para los estudiantes durante el
periodo en el que cursan estudios de educacidon media general. Por ultimo, se es necesario
resaltar la importancia que tiene la promocién de actitudes emprendedoras en
estudiantes préximos a obtener su grado de bachiller, con la finalidad de brindarle a estos,
por lo menos, un ensayo de lo que podria llegar a ser el medio de ganarse la vida,
conseguir la independencia econémica, en fin, disfrutar de un “trabajo liberador”.

De acuerdo a todo lo antes expuesto, queda demostrado el cambio de actitud en los
estudiantes, e incluso cambio de conducta, al promover en ellos la elaboraciéon de
proyectos de emprendimiento, dando de esta manera un mayor significado a la asignatura
Dibujo Técnico de 4to afio, al brindar herramientas verdaderamente necesarias y
relevantes para poder alcanzar una ensefianza por y para el trabajo liberador, asi como lo
plantea el Nuevo Curriculo Nacional Bolivariano y como lo planted el precursor de esta
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asignatura: Don Simdén Rodriguez “Enseiien, y tendrdn quien sepa; eduquen, y tendrdn
quien haga.”
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PROMOTING ENTREPRENEURSHIP IN ATTITUDES MEDIA GENERAL EDUCATION
STUDENTS

ABSTRACT Education has adapted to the requirements of companies in terms of
knowledge and work. Therefore education work should provide the opportunity for
students to fend for themselves, so educating to work takes on new meaning which is
to educate for self-knowledge and develop their potential. In this regard an
investigation was conducted entitled promoting entrepreneurial attitudes in general
secondary education students that had as purpose: promote entrepreneurial
attitudes in general secondary students, building on the Humanistic learning theory,
triarchic theory of intelligence, theory Maslow's motivations and McClellan, the XY
Theory of Douglas McGregor, the focus of transformational leadership, major
theoretical contributions about entrepreneurship and the general theory of coaching.
The methodological approach of the research is focused qualitatively, under the
sociocritical paradigm by applying the action research method, informants subjects
were students studying science 1st year of general average. Through Focus Group
technique relevant to the design, implementation and evaluation of a plan of action
to promote entrepreneurship attitudes information was obtained. The validity raised
within this qualitative research is triangulation of informants, information was
collected through observation and taking into account the views of students and
teachers co - researchers on the development of the action plan. Finally in the Cycle
of Reflection, the general remarks made by the teacher researcher about the action
taken, the final considerations are described and detailing the goals achieved no
proposals.

Keywords: Entrepreneurship, Education for Work, General secondary education.
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DESARROLLO-UNIVERSIDAD-CIUDADANIA. UNA TRIADA PARA IMPULSAR LA SUSTENTABILIDAD EN LA REGION
DE PAPARO
MANUEL E. RIVAS, DILIA M. MONASTERIO Y MARISELA CH. FERNANDEZ
1Universidad Politécnica Territorial de Los Altos Mirandinos “Cecilio Acosta”. Venezuela,
eerivas51@gmail.com
2Universidad Nacional Experimental de las Fuerzas Armadas, Venezuela, ailidadm@gmail.com
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RESUMEN: En los albores del siglo XXI, las instituciones universitarias intentan redefinir
la vision de la Academia en términos de ampliar el espacio econdémico, social e
institucional que implica la formacidn universitaria, procurando centrarla en la capacidad
de aprender a lo largo de la vida (Pifiero, Ronddn y otros 2007); es asi como la formacién
se asume como una construccién social, cargada de significaciones llamadas a configurar
las practicas que coadyuvan con la sustentabilidad de una regién. Desde esta posicidn, el
propodsito de esta investigacion fue interpretar desde el conocimiento del sentido comun
de la comunidad ofreciendo una mirada de las interrelaciones que emanan de la triada
desarrollo-universidad-comunidad e impulsan la cotidianidad de la parroquia Paparo del
estado bolivariano de Miranda en Venezuela. La arquitectura tedrica se conformé desde
la corriente del desarrollo sostenible propuesta por la UNESCO; las contribuciones de
Cortina (2003) a la ciudadania y la perspectiva social de Berger y Luckmann (1979). La
tradicion fenomenoldgica, orientd esta investigacion acudiendo a su interpretacion a la
perspectiva Moscoviciana. La pesquisa integré 16 sujetos participantes del grupo focal.
Los resultados muestran una comunidad que cree en la participacién de las universidades
en la configuracidn del modelo de desarrollo que deberia regir sus destinos. La aspiracion
central de la comunidad incluye la definiciéon de actividades educativas no tradicionales
integradas y desarrolladas hacia la formacion ciudadana en la poblacidn, para apalancar
su desarrollo sostenible. Desde estos hallazgos, se convoca a la universidad a servir de
escenario vital para la transferencia de conocimientos a los ciudadanos de Paparo,
creando instancias para la articulacion apoyadas por el Estado venezolano, a fin de
potenciarla como zona econdmica sustentable. Las recomendaciones apuntan al desafio
de configurar las posibilidades para un desarrollo local, apalancado desde la universidad y
el ejercicio ciudadano, implicando los diferentes niveles de gobierno y la academia,
superando la figura del habitante por la del ciudadano.

Palabras Clave: Universidad. Ciudadania. Desarrollo. Sustentabilidad.

1. Introduccion

La parroquia Paparo estd ubicada en la franja costera al norte de Venezuela e inscrita en los
predios del estado bolivariano de Miranda. Otrora sitio particularmente de interés turistico, hoy se
le observa con signos de deterioro como consecuencia del elevado consumo de recursos naturales
que, asociado con las practicas recreativas, han generado una importante transformacion
territorial, social y econdmica incompatibles con las particularidades sociales y culturales de la
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regién, representando una opcion de desarrollo desarticulado con sus reales necesidades. Este
planteamiento se perfila en la realidad de la comunidad de Paparo, donde se advierte segln lo
expresan Rivas, Monasterio y Barrios (2015), un estancamiento en su desarrollo, a pesar de sus
condiciones naturales favorables.

La propia comunidad reconoce el papel fundamental del conocimiento en la conformacion del
modelo de desarrollo ideal llamado a regir los destinos de la localidad; ello en plena identificacion
con la polifasia cognitiva que permita alcanzar niveles superiores en las transformaciones que
operan desde el modelo de desarrollo propuesto. Sin embargo, la critica fundamental a estas
actividades queda representada por su poca vinculacién con una intencionalidad de desarrollo
ofrecida desde las diversas instancias, desconociéndose incluso, la presencia de plan alguno que lo
esboce. Con estas practicas desarticuladas se enfrentaria el riesgo de grandes afectaciones a las
condiciones futuras de la localidad; por lo que, de continuar la explotacion de sus ecotonos sin
estar alineada con un macroproyecto para el corto, mediano y largo plazo, se estaria privilegiando
el crecimiento econdmico, en menoscabo de los indicadores sociales, culturales, politicos y
ambientales.

Lo anterior preocupa tanto a los propios pobladores como a quienes de alguna manera se
vinculan con esa pujante comunidad, al sentir que no son convocados para tomar las decisiones
gue le son inherentes. Esta situacién deja ver un quiebre del ejercicio ciudadano, dada la ausencia
de la necesaria legitimidad social de los planes y programas de accidn econémica sugeridos por los
distintos niveles de gobierno; de ahi el cuestionamiento a los mecanismos y formas de
participacién e intervencion de los vecinos en tales decisiones.

En esta realidad, se adelantd la presente investigacion, trazando a través de un trabajo de
campo, las lineas que configuran el fondo cultural de la sociedad de Paparo, fondo constituido por
las creencias ampliamente compartidas, los valores considerados como basicos y las referencias
histdricas y culturales que conforman lo que Araya (2002: 33) expresa como la memoria colectiva y
la identidad de la propia sociedad.

Particularmente Rivas, M. y Monasterio, D. (2015), demuestran en su investigacion sobre la
ciudadania y los desafios del desarrollo sostenible en la localidad de la regiéon de Paparo, el alto
grado de compromiso de los habitantes con el medio ambiente natural y social, sin embargo, los
hallazgos dieron cuenta de un habitante y no un ciudadano. A modo de conclusion, se planteé una
profunda reflexiéon sobre el desarrollo sostenible y sus implicaciones en materia de politicas
ambientales desde el ejercicio ciudadano, argumento que requiere generar acciones para la
revitalizacidon de una ciudadania.

Enlazada con esta linea de pensamiento, se encuentra la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2014: s/p) cuando promueve la Educacién
para el Desarrollo Sostenible (EDS), como estrategia que convoca a permitir que cada ser humano
adquiera los conocimientos, las competencias, las actitudes y los valores necesarios para forjar un
futuro sostenible; educar para esta organizacién, es “Incorporar los temas fundamentales del
desarrollo sostenible a la ensefanza y el aprendizaje, por ejemplo, el cambio climatico, la
reduccion del riesgo de desastres, la biodiversidad, la reduccion de la pobreza y el consumo
sostenible”; lo central es entonces, la necesidad de métodos participativos de ensefianza y
aprendizaje, comprometidos a dotar a los alumnos de autonomia, promoviendo cambios de
conducta proclives a la adopciéon de medidas en pro del desarrollo sostenible. He aqui una tarea
gue convoca a la universidad, dado su rol en la formacidon de competencias fundamentales entre
las que se cuenta el pensamiento critico, la elaboracién de hipdtesis de cara al futuro y la adopcion
colectiva de decisiones.
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En un plano particular, se indaga acerca del papel de la universidad como instrumento para
validar, transmitir y debatir las verdades en materia ciudadana, en tanto que las relaciones
educativas, como técnica para su reproduccion, devendria en un modo para hacer de la
ciudadania, un ejercicio cotidiano. Esta mirada podria explicar los comportamientos de ciertos
grupos sociales, a partir del régimen de verdad que han instaurado, apoyado a su vez, en
mecanismos legitimadores de esa verdad y de los procedimientos para acceder a ella. Por ello, el
elemento angular del debate es, si la universidad estuviese dispuesta a transformarse y con ello
trascender al plano filoséfico, indagando en los elementos llamados a darle vida. Una respuesta a
esta interrogante la ofrece Gadotti (2011), en el Foro Mundial por la Transformacién Universitaria,
cuando declara “La universidad que no consigue revivirse, en tiempos de cambio, estd en camino
de extincién. Es una universidad que vive sin interrogarse, sin cuestionar sus certezas, que
deberian ser siempre provisorias. Lo que es permanente es la busqueda de la verdad. Por eso debe
cuestionarse, cuestionar sus ideas y certidumbres” (s/p).

En este contexto, se estaria especulando acerca del papel de la universidad como instrumento
para validar y transmitir las verdades en materia ciudadana y de desarrollo, en tanto que las
relaciones educativas, como técnica para su reproduccidn, devendria en un modo para hacer de la
ciudadania un ejercicio cotidiano y del modelo de desarrollo, un paradigma.

Por otro lado, esta investigacion sostiene que el desarrollo es un fenédmeno complejo trazado a
partir de la trama de relaciones e interrelaciones que emergen en la comunidad y posibilitan la
construccion del conocimiento desde la subjetividad de sus protagonistas; un desafio investigativo
semejante, exige interpretar la realidad y penetrar en la malla de sentidos y significados atribuidos
por quienes se inscriben en el marco del compromiso que los hace convivir en una situaciéon social
especifica, concreta, o particular, propuesta que requiere comprender: ¢Que sentidos vy
significados subyacen a la dindmica socio-econémica-ambiental en la comunidad y posibilitan la
interrelaciéon de la triada desarrollo-universidad-ciudadania para impulsar la sustentabilidad en la
region de Paparo?

En este estudio se asume la imposibilidad de ser concebida ninguna vivencia de conciencia
aislada o separada del objeto al cual esta dirigida y al cual alude intencionalmente; de igual
manera, en lo que respecta a su sentido, tampoco el objeto es auténomo o independiente de la
conciencia, por cuanto representa la Unica fuente dadora de sentido. Por lo tanto, la indagatoria
practicada en la cotidianidad del habitante de Paparo, tuvo identificacion con la propuesta de
Berger y Luckmann (1979: 25), al afirmar que la vida cotidiana implica un mundo ordenado
mediante significados compartidos por la comunidad; ello se constituye en una franca propuesta
fenomenoldgica que tiene como objetivo fundamental en esta pesquisa la de interpretar desde los
saberes de la comunidad, los significados que otorgan a la dinamica que subyace en la triada
desarrollo, la universidad y la ciudadania en la cotidianidad de la parroquia Paparo, inscrita en el
estado bolivariano de Miranda, durante el periodo 2013-2014.

2. Consideraciones Teoricas Y Metodologicas
Los Sistemas Sociales desde Berger, P. y Luckmann, T.

Una perspectiva desde la cual se genera una posibilidad para aprehender la realidad sugiere
tomar ésta como dada, aceptando como datos, aquellos fendmenos particulares generados en su
seno y que a su vez, estdn representados por un entramado de relaciones entre diversos actores
cuya cita se da en un espacio y un tiempo determinado. De esta manera, este estudio encontré
viabilidad desde Berger, P. y Luckmann, T. (1979), quienes orientan la tarea hacia “clarificar los
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fundamentos del conocimiento en la vida cotidiana, a saber, las objetivaciones de los procesos (y
significados) subjetivos por medio de los cuales se construye el mundo intersubjetivo del sentido
comun” (p. 36); lo cual da cuenta a su vez de la necesidad de abordar ese conocimiento por
cuanto orienta la conducta en la vida cotidiana, “y puesto que solo tangencialmente nos interesa
como puede presentarse esta realidad en diversas perspectivas tedricas a los intelectuales,
debemos empezar por clarificar esa realidad tal como se ofrece al sentido comun de quienes
componen ordinariamente la sociedad” (p. 36).Asumiendo entonces la realidad de la vida
cotidiana como un mundo intersubjetivo, se reconoce un mundo compartido con otros.

Por tanto, a decir de Berger y Luckmann (Ob. Cit.), un mundo social, se experimenta como
realidad objetiva, tiene una historia que antecede al nacimiento del individuo y no es accesible a
su memoria biografica, porque ya existia antes de que él naciera y existird después de su muerte.
Esta historia de por si, como tradicién de las instituciones existentes, tiene un caracter de
objetividad. Por lo que “La biografia del individuo se aprehende como un episodio ubicado dentro
de la historia objetiva de la sociedad. Las instituciones, en cuanto facticidades histdricas y
objetivas, se enfrentan al individuo como hechos innegables” (p. 82).

El Desarrollo sostenible como propuesta para garantizar la vida del planeta

El desarrollo sostenible, segun la UNESCO (Ob. Cit.), es aquel “desarrollo que satisface las
necesidades de la generacién presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
de satisfacer sus propias necesidades”; siendo reconocido a partir de cuatro dimensiones
estrechamente relacionadas, interrelacionadas e interdependientes: la sociedad, el medio
ambiente, la cultura y la economia. Asi, la sostenibilidad es considerada una propuesta que
permite concebir un futuro donde las consideraciones ambientales, sociales y econémicas estén
en pleno equilibrio en la busqueda de una mejor calidad de vida.

En este estudio el desarrollo, fue concebido como aquel llamado a permitir a los diversos
sectores de la localidad, desarrollarse en condiciones espaciales, ambientales y socio culturales
plenamente adecuadas; es asi como se asume el ejercicio de las libertades econdmicas y sociales,
dentro del crecimiento futuro, posibilitando la adopcidon de medidas que mitiguen los impactos
negativos, asi como la promocidon de las buenas practicas de los elementos productivos y
transformadores. Sin embargo, esta oferta no suele ser adoptada sin transitar por escenarios de
alta complejidad en los que se requiere, segin Sunkel y Paz, citados en Muiiera (2007: 12) “la
creacion de un dominio del pensamiento y de la accidn, ademas desde su origen histdrico y
geografico, como espacio en el contexto politico, asi como la influencia en la cultura y la vida
cotidiana de los pueblos. Incluye aspectos como las necesidades culturales y la identidad de la
comunidad, asi como la toma de decisiones politicas ademas de la participacion de grupos de
individuos en la construccién de las politicas publicas”.

Otro componente fundamental reconocido en este trabajo y que se comparte con el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), es relacion suscitada entre desarrollo y el
elemento humano formulada en términos de desarrollo humano; de hecho, se sustituye el
término necesidades por oportunidades, y éstas a su vez, se determinan a través de: disfrutar de
una vida larga y saludable, poder acceder al conocimiento y contar con los recursos necesarios
para existir.

La ciudadania desde la perspectiva de Adela Cortina
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Un ciudadano auténtico, segin Cortina es un ciudadano comprometido con su comunidad;
este grado de compromiso es de modo cierto, una clara evidencia que, en la ciudad, las personas
son la principal riqueza. De ahi surge la imperiosa necesidad de crear diversas estrategias para
procurar acercarlo a temas claves como el civismo, la cultura y la participaciéon ciudadana,
contribuyendo asi con el mejoramiento del lugar en el que vive. Desde esta perspectiva, la
ciudadania se constituye en ese plano de idealizacion de la congruencia de los sistemas de
significatividades, desde el cual, se propone que ese mundo experimentado desde el “nosotros”,
es un mundo socializado y mas aun, socializable. Lo relevante de esta posicién es que el hecho de
permanecer juntos a pesar de las diferencias se asume segun Cortina (2003), desde la socialidad,
entendida como esa capacidad de convivencia unida a la participacién en la construccion de una
sociedad justa, en la que los ciudadanos puedan desarrollar sus cualidades y adquirir virtudes.

3. Procedimiento de investigacion

La investigacidn asume la imposibilidad de ser concebida ninguna vivencia de conciencia
aislada o separada del objeto al cual estd dirigida y al cual alude intencionalmente. Por
consiguiente, indagar en la cotidianidad del habitante de Paparo, se identificd con Berger y
Luckmann (1979), cuando afirman que la vida cotidiana implica un mundo ordenado mediante
significados compartidos por la comunidad; ello se constituye en una franca propuesta
fenomenolégica que tiene como objetivo fundamental la reconstruccidn de las construcciones
sociales de la realidad.

En términos procedimentales, este estudio concibié tres momentos. El primero se destind a
revisar el material documental relacionado con el propdsito de investigacion, indagando el marco
normativo que estaria trazando el actual modelo de desarrollo para la localidad. Profundizando,
ademas, en la argumentaciéon del desarrollo sustentable, los elementos fundamentales de la
ciudadania y el rol de las universidades. En el segundo se registré el trabajo de campo, llevado a
cabo a través de una entrevista abierta a 16 personas, alinedndose con lo expresado por Bonilla 'y
Rodriguez (2005: 134), “mas que representatividad estadistica, lo que se busca en este tipo de
estudios es una representatividad cultural”. En el tercer momento se procedid, siguiendo a Bonilla
y Rodriguez (2005), a identificar las unidades de significado, categorizarlas y codificar. En este paso
se segmento la informacién de recopilada, para luego ser abstraida e interpretada en funcién de
su significacién, configurandose asi las dimensiones categoriales.

4. Resultados y discusién

La presente investigacion, parte de un proceso reflexivo, involucrd los datos obtenidos del
grupo focal con la colectividad y, testimonios que emergieron del dialogo con los sujetos, sumado
a ello, con la vinculacién de los referentes tedricos, para luego, proceder a su comprension desde
la construccidn de dimensiones y categorias.

En términos generales, los significados que emergieron como elementos esenciales desde la
conciencia de los sujetos sociales, permitieron dar sentido a los hallazgos. Durante su desarrollo,
se tomaron en cuenta las frecuencias de apariciones tanto de los datos emergentes desde los
entrevistados. Por otra parte, es indispensable presentar la orientacién que dieron los sujetos a las
thematas (Tabla 1).

Tabla 1. Porcentaje de temas esenciales por Categorias

Categorias Fi de temas Porcentaje

Ciudadania 8 34,77 %
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Desarrollo 11 47.83%
Universidad 4 17,40 %
Total 23 100%

Fuente: investigadores (2015)

1.- Dimensién Categorial: Ciudadania

El estudio de la ciudadania, en la linea tedrica de Bottomore, citado en Contreras (2014: p
255), se aprecia la critica como el modelo econdmico-cultural de Occidente tiende “a hacer
desaparecer toda diferencia cultural sustantiva”. No obstante, mencidn especial se hace a los
significados que hacen los vecinos en relacién a los valores, las tradiciones, los ritos y los mitos.
Esta investigacion revindica el valor de la cultura en los procesos de desarrollo local. Ademas, el
compromiso y la historia personal emergen como elementos significativos; requiriendo identificar
cada fuente en su sentido estricto, para ello, cada mencién se identifica con un subindice que
representa a su vez a un determinado informante, de manera que I, se lee como Informante 1.

Una primera aproximacion perfila un estrecho vinculo entre los mismos residentes de Paparo
(17-111-112-114-112), descrito en siguiente el discurso del l4: Mire aqui, lo bueno es que todos nos
conocemos y lo que le pasa a uno, le pasa a todos...Surge la voz del I para aclarar: Son contados
los que no son asi... En esta dindmica agrega, el 11,: el problema de uno es el problema de todos... y
eso ha sido asi siempre... eso lo aprendimos de nuestros padres y tratamos de que nuestros hijos lo
mantengan... por eso nos preocupan que lleguen personas que no compartan esos valores con
nosotros... En la interaccién con los habitantes, emergen los rituales vinculados con la religion
cristiana, que resultan de mayoritario seguimiento entre los habitantes de la localidad. A este
respecto, el Is expone: Bueno, siempre se hacian las fiestas patronales, pero hace afios ya, mds de
quince o dieciséis afios que no se celebran... pero si se celebran algunas fiestas religiosas, como las
de semana santa...Interviene el |, para identificar como causa de ese fendmeno: mire..., yo diria
que se han perdido mucho los valores y esa parte tan bonita de la tradicion...

Asimismo, se reconoce el papel que representan las tradiciones, argumentan que existen
celebraciones vinculadas con las actividades escolares, incluyéndose la Semana del Preescolar, la
Semana del Libro, el Dia del Arbol, entre otras. Sin embargo, en la declaratoria de los vecinos se
observa el hecho que las nuevas generaciones no se integran de manera significativa en estas
celebraciones, mas alld del disfrute de la fiesta pagana que la deriva. Ello resulta preocupante,
puesto que uno de los habitantes (l14) considera que a corto plazo, estas tradiciones dejardn de ser
tales y caeran en el olvido: Resulta triste y muy preocupante, por lo menos para uno que nacié aqui
y que sigue aqui, que uno que tanto que tratd de preservar estas tradiciones, ahora se pierdan y
mire que... yo creo que asi no podemos echar p’lante. De modo que, desde la actual estructura de
valores no es posible avanzar hacia una plena ciudadania y por tanto a un verdadero desarrollo
sostenible en la localidad.

En estos argumentos también se manifiesta la convivencia y la identidad como elementos del
mundo de la vida de Paparo. La convivencia, desde la perspectiva de los ciudadanos, es
interpretada como un firme compromiso de los vecinos para con los vecinos. Ello representa un
pilar de enormes proporciones cuando se habla en Paparo de un alto grado de integracidn de sus
habitantes en actividades del bien comun. Citas como del |5 asi lo denota: Mire... aqui usted puede
ver como su vecino es su familia. Usted puede tener familia, pero si ésta estad lejos... ¢Con quién
cuenta? Con su vecino... A ello agrega el |7 ... aqui todos somos familia... y su problema es problema
de todos; dejando ver un importante y estrecho vinculo familiar. Agrega el I, que: Aqui procuramos

Centro de Investigaciones Educativas — UCV 167



que haya union y entendimiento, a pesar de que no somos iguales y muchas veces pensamos
diferente... sobre todo en estos momentos... creo que lo importante es que haya entendimiento y
eso lo hemos visto en muchas ocasiones...

Esta realidad se comprende en Berger, P. y Luckmann, T. (1979), porque no se concibe la
existencia del ser en la vida cotidiana sin interactuar y comunicarse continuamente con otros; asi,
mi actitud natural para con este mundo se corresponde con la actitud natural de otros, quienes
aceptan las objetivaciones por las cuales este mundo se ordena y a su vez, ellos organizan este
mundo y se proponen actuar en él. Se destaca asi el reconocimiento de un mundo comun
compartido, desde perspectivas diversas y que pueden entrar en conflicto. Al respecto,
claramente los autores expresan “... Sé que vivo con ellos en un mundo que nos es comun..., sé
gue hay una correspondencia continua entre mis significados y sus significados en este mundo,
que compartimos un sentido comun de la realidad de éste” (p. 41). Es asi como la realidad se
edifica desde las acciones diarias de los individuos a partir de los significados que la cotidianidad le
genera; de manera que los comportamientos resultan devenidos de marcos de subjetividades; por
tanto, el mundo de los vecinos de Paparo se origina en sus pensamientos y acciones.

Por otra parte, se reconoce un habitante y no un ciudadano, dado lo precario de los principios
de participacidn, responsabilidad, corresponsabilidad y justicia, en el ejercicio de la practica social.
Se cuestiona el papel de la educacidn en la ciudadania que se tiene, opinién que se extiende a los
mecanismos culturales caracteristicos de la propia comunidad. Tanto el concepto de ciudadano
como de ciudania no estdn claros en la poblacién, lo cual explica de alguna manera, su limitado
ejercicio. Se aprecia un franco desacuerdo con la ciudadania que tienen; desestimando los
actuales mecanismos de participacién en los asuntos publicos con énfasis en los planes de
desarrollo.

2.- Dimension Categorial: Desarrollo

El desarrollo, como constructo social ha sido creacidon del hombre; por ello, la diversidad de
significados que a lo largo este estudio emerge, dan cuenta de un modelo y practicas de desarrollo
local determinante para generar proyectos que coadyuven a dinamizar el sistema socio-
econdmico de la parroquia. Es importante destacar que no fue posible conocer proyectos
orientados al desarrollo de la region como argumenta el li;: Bueno, aqui han venido varias
personas y gente del gobierno a decir que van a hacer esto y aquello y terminan no haciendo
nada... Interviene el I3 para agregar: ... Que yo sepa, jhan sido como cinco las propuestas que
supuestamente han hecho, pero no! ... ninguna ha sido hecha de manera formal, por decirlo asi... y
que yo sepa no han hecho ningun andlisis, ni le han preguntado a nadie por eso... o por lo menos
aqui en Paparo, no han consultado a nadien...

La actividad agricola por su parte también confronta serios problemas; entre ellos, el uso
indebido de vastas areas con orientacion agricola y pecuaria, estan destinadas a otros usos, sobre
todo, al habitacional. Ello se hace notorio palabras del l10: Aqui llegd la presencia de una plaga que
ataco a los cocoteros y que acabd con todas las plantaciones de dicha especie en la zona, lo cual
llevé a la ruina a muchos agricultores que vivian de dicho rubro. Asimismo, la pesca aparece como
el sector prevaleciente de la economia de la regién y se circunscribe practicamente a satisfacer el
mercado local; el Isse refiere a esta actividad dejando ver lo arduo y precario de su ejercicio: La
pesca mire, es un trabajo diario... aqui trabajamos mds que todo a como esté la naturaleza: si la
naturaleza nos deja salir, aprovechamos el momento y pescamos. Si es todo el mes: pescamos todo
el mes, si son 15 dias, pescamos 15 dias... Ademas de la pesca, se aprecian otras actividades como
la plomeria, pintura, carpinteria y albafiileria, como actividades productivas.
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Con relacién a la actividad turistica, ésta se argumenta como una actividad fundamental para
el desarrollo integral de Paparo, argumento que ofrece el I, para delinear dicha actividad en Ia
regién: Aqui tenemos la Urbanizacion Las Mercedes de Paparo que es un sector turistico bastante
fuerte ... Hay otros sectores que se llaman El Garcero, El Lago y EI Manglar que también son
conjuntos residenciales turisticos que son de fin de semana y que les dan trabajo a muchos de los
de Paparo... ah claro y ademds cuando la gente viene los fines de semana... A este respecto
Narvdez & Fernandez (2009), mencionan que aun cuando el turismo tiene innumerables efectos
de orden social también puede ser visto como una actividad econdmica por sus elementos
definitorios, tales como la satisfaccién de necesidades (ocio y recreacidn), los gastos y erogaciones
gue suponen los viajes para los turistas, el consumo y la demanda turistica, la generacién de
riqueza, a través del proceso productivo turistico, entre otros.

En general, los parroquianos reconocen el valor de la actividad turistica para cualquier
propuesta de desarrollo; muestra de esto son los comentarios que emite el |13 Paparo tiene
bastante, digo yo, bastante potencial turistico; tenemos alrededor de 5 km de playa que estdn
distribuidos a lo largo de su terreno... Estas playas son una bendicion... Esta connotacién de
bendicion se identifica con la mejoria de la calidad de vida, de la mano con mejores ingresos
econdmicos; ello se observa a través del ls: Bueno si... la mayoria de los de aqui vivimos de la
pesca... por ejemplo, en los meses de aqui de diciembre a febrero es temporada de lebrache y
sacamos buen provecho; ah, pero después, acondicionamos las lanchas para pasear por la costa y
los canales a los turistas y asi entra otra plata en época de calor.

Sin embargo, la actividad turistica en Paparo presenta bajo niveles de calidad y poco atractivos
para impulsar el desarrollo (Rivas, Monasterio y Barrios (Ob. Cit.), por cuanto el deterioro del
medio ambiente natural agravado por la inmigracidn no planificada estd incidiendo negativamente
en tan importante actividad, habida cuenta de su impacto sobre las estructuras sociales y
econdmicas de la localidad. Lo anterior se vincula con la exigencia formulada por los informantes
ls, Is, lo € l11 en torno a las cuotas de corresponsabilidad en el manejo de los recursos naturales,
materiales y humanos vinculados con desarrollo: Mire... las autoridades tienen que garantizar que
la parroquia se mantenga en buen estado... y eso quiere decir: las playas, los rios, las plantas, las
carreteras... (14). iNo digo que nosotros no hagamos, pero es algo compartido pues! Claro.... El
gobierno es el mds responsable de que las cosas pasen como estdn pasando... (ls). Asimismo, los
habitantes de Paparo, muestran sus inquietudes en el grupo focal cuando alzan la voz para
expresar: Mire lo que pasa con las invasiones y el dafio que se le estd haciendo a nuestro pueblo...
a mi me duele y voy a quejarme con las autoridades, ipero no hacen nada! Ellos son los
grandisimos responsables si Paparo se deteriora mds (l1). En cuanto a la seguridad, se presenta
vinculada con la calidad de vida y por consiguiente al desarrollo; asi el |;: la gente en este pueblo
estd cansada de los malandros,... Existe inseguridad, la casa policial se llevaron a los policias existe
mucho atraco, roban a turista, hacen alcabala en la recta... eso afecta a la comunidad y claro al
turismo, porque asi no comemos...

Desde estos argumentos, emerge otra nocidon de ciudadania: la ciudadania econdmica,
siguiendo a Cortina (2005), esta es asumida como aquella cuyo objetivo queda centrado en la
denuncia y transformacién del sistema econdmico responsable, segun la autora, de diversas
formas de sometimiento y precariedad. En virtud de ello, los ciudadanos, en tanto sujetos
afectados por los acuerdos tomados en la esfera de la economia, demandan mas y mejores formas
de participacion e intervencion en tales decisiones. Como consecuencia, este enfoque exige que
los planes y programas de accién econdmica deban contar, para su legitimidad social, con el
acuerdo de todos los ciudadanos que se ven inmersos en ellos, asumiendo un rol de actores e
interlocutores validos.
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Otra singular derivacidon que corrobora los planteamientos de Cortina (2005) se encuentra en
la denuncia tanto del actual sistema econédmico como el culpable del deterioro de su calidad de
vida como de la necesidad de su transformacién; sin embargo, los cambios necesarios interrogan a
las actuales formas de participacidon e intervencién en el disefio de las politicas publicas, dado que
los planes y programas de accién econdmica deben contar con su legitimidad social, visto el grado
de afectacidn sobre los ciudadanos. Por tanto, una opcién inmejorable para alcanzar los objetivos
inscritos en el modelo de desarrollo sostenible de la localidad es alcanzar grados superiores de
participacién en la formulacidn de politicas publicas.

En opinion de Reed (1996), el componente econémico del desarrollo sustentable exige a las
sociedades encaminarse por las sendas del crecimiento econdmico sin politicas de corto plazo que
conduzcan al empobrecimiento a largo plazo, dado que la capacidad de mantener un balance de
flujos positivos y generar ingresos en el mediano y largo plazo y de continuar generando riqueza y
satisfaccién de necesidades no sdlo se logra a través del estudio de los ingresos y egresos de las
cuentas nacionales.

Finalmente se revela que el modelo actual de desarrollo se reconoce como antagdnico con las
necesidades reales de la localidad, con lo cual se descalifica la citada intencidon, mas que modelo;
de hecho el rechazo hacia lo que estd, guia la accidn colectiva. Por tanto, el desarrollo sostenible
pasa a constituirse en la estructura llamada a posibilitar el crecimiento de la actividad turistica,
condicionada por exigencias ambientales y socio-culturales adecuadas, de la mano con la
promocién de las buenas practicas a modo de mitigar sus impactos. Se cuestiona el ejercicio
ciudadano en el disefo, ejecucidn y control de un modelo de desarrollo que no cuenta con el aval
colectivo.

3.- Dimensién Categorial: Universidad

La universidad por su parte, es colocada en sitio relevante a partir de su rol como ente llamado
a propiciar cambios significativos en todos los érdenes; por ello, se le exige mayor participacién en
la configuracién del modelo de desarrollo que deberia regir sus destinos. La educacion se
posiciona como el detonante para los cambios en la ecuacidn [Desarrollo = ambiente + economia +
social], constituyéndose en el pilar necesario para que los otros miembros de la ecuacidn puedan
darse a plenitud; ello de la mano con una de las ideas inseparables del desarrollo sustentable
referida al cambio necesario en los sistemas de produccién y de consumo, ya que es una de las
causas del deterioro actual del medio y reconocida en el discurso de varios de los informantes,
como en el caso del l11:

Ah, no, claro...lo que nos llevaria a ser un sitio de interés turistico de importancia es la
conciencia para querer nuestras playas, nuestros montes y nuestros rios... ah, bueno,
nada, ila educacion! Mire, si no hay educacion no hay nada... ¢no le parece...? Si se
mejora la educacion de Paparo se mejora el medioambiente... Claro, no nada mds que
en Paparo, en toda Venezuela...

Esta afirmacion del Informante se coincide con los hallazgos de la UNESCO, (2013), cuando
expresa que la educacién forma parte de la solucion de los problemas medioambientales: Es mas
probable que una persona instruida use el agua y la energia de manera eficiente y recicle los
desechos domésticos. En 29 paises de desarrollo alto o medio, el 25% de la poblacién que no habia
completado los estudios secundarios manifestd inquietud por la situacién del medio ambiente, en
comparacion con el 37% de quienes habia terminado la ensefianza secundaria y el 46% de los que
habian recibido educacién superior (s/p).
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En el discurso de los informantes, esta problematica de la educacién y los problemas
ambientales de Paparo, pueden ser explicado cuando el |15 dejé ver que: ¢Continuar estudios...?
Mire... no sé... acaso eso sirve para algo...? Yo veo que por mds que estudies. Como que no mejora
la entrada de dinero a la casa... Similar opinidén manifiesta el I al plantear la estrecha relacidn
entre la educacion y el nivel salarial:

Mire yo creo que para eso uno estudia... eso deberia ser para uno ganar mds y vivir
mejor... sino... ¢Para qué estudiar?... si yo tuviera la oportunidad lo haria, pero por
aqui eso es dificil... ¢Por qué...? Aqui hay una sola escuela y aqui no se ve intencion de
nadie para hacer un liceo... en un momento se planted y nos dijeron que no habia
matricula suficiente para eso... bueno, eso es otro, nuestros muchachos tienen que ir a
Rio Chico a seguir en el liceo, pero no todos pueden pagar ese pasaje, los utiles y las
comidas... y alld uno le pierde el control...

La propuesta de la misma comunidad se orienta hacia estrategias no formales de aprendizaje
gue les permita alcanzar niveles educativos superiores, prescindiendo de la rigurosidad del aula 'y
el horario, como argumenta el |,: Una buena idea seria que el gobierno nos diera oportunidades
para continuar estudiando... a lo mejor a nosotros los viejos no, pero a los muchachos si... élas
Misiones...? No creo que hayan dado resultado... ni el Ince tampoco... aunque no creo en el de
ahora... el Ince de antes era mejor... jalli si se formaban buenos técnicos! y mire que se necesitan,
los que se consiguen se formaron en la vida... a lo cual agrega el Is: jHa claro! ... yo creo que la
universidad seria un buen canal... Asi, las demandas educativas se focalizan en la migracién de los
jovenes de la localidad a otros espacios en busqueda de una mayor calidad vida, dejando ver una
oportunidad para la intervencion de la universidad en un drea tan sensible como la formacién de
una importante plataforma de relevo generacional que apalanque el desarrollo al que se aspira.
Deviene asi, una profunda reflexion sobre el papel de la universidad en la formulacidon del
concepto y praxis un desarrollo sostenible encadenado armdnicamente con el ejercicio ciudadano.

Conclusiones

El ciudadano de Paparo se observa desde una dimensiéon marcadamente juridica. En materia
de responsabilidad para que la formacién del ciudadano, la familia y la escuela asumen tanto el
protagonismo como la corresponsabilidad de las actuales debilidades. Se reconoce ademas, la
interdependencia de las figuras Estado, familia e institucion educativa en la formacién de la
ciudadania, extendiéndose la propuesta a los medios de comunicacién. Los valores y la ciudadania,
asumen significados equivalentes, por lo que se reconocen en tanto crisis de valores y crisis de
ciudadania.

Se cuestiona la calidad ciudadana y su ejercicio, puesto que la ciudadania que le ha sido
propuesta como participativa, responsable y corresponsable en la construccién de un proyecto
colectivo de vida, sobre todo en materia de practica social, carece de ejercicio real en la practica.
Su participacion en los asuntos del Estado se limita al voto y no al debate de las politicas publicas.
Desde la crisis de valores y ciudadania planteadas, resulta insostenible la tesis de avanzar hacia un
verdadero desarrollo sostenible en Paparo. Estado, familia y escuela devienen en interacciones
recurrentes en la convivencia y como tal, llamadas a cambiar de manera congruente esta
circunstancia, sugiriendo cambios estructurales en ellos. Asimismo, destaca el papel de la
universidad como formadora de los profesionales capaces de liderar ese desarrollo.

En materia econédmica y como uno de los argumentos para el desarrollo, la pesca representa el
eje fundamental sobre el que gira la riqueza de la regidn, superado sélo por el ejercicio de
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multiples oficios (denominado “toderos”); aqui, el principal reto es superar la barrera del salario
minimo como ingreso familiar. Sin embargo, la regién de Paparo se reconoce como un importante
centro con potencial turistico susceptible de explotar de manera racional, sobre todo en sus
playas, generando fuentes alternas de ingreso a los locales. El respeto el medio ambiente es su
principal fortaleza. En general, se considera necesario avanzar hacia formas de desarrollo
verdaderamente integradoras y alto sentido de compromiso, propugnadas desde la educacion.

Es palpable la necesidad de contribuir con el aseguramiento de la sustentabilidad ambiental en
Paparo, mediante la participacién corresponsable entre la ciudadania y los diferentes niveles de
gobierno, orientada al uso racional de los recursos naturales y la proteccién ambiental, delineando
asi un verdadero desarrollo sustentable; ello se logra a través de politicas publicas coherentes y un
talento humano calificado, capaz de llevar adelante los desafios que sugiere el modelo de
desarrollo propuesto.

La aspiracion del habitante de Paparo transita por acciones articuladas y sustentadas desde la
educacion y orientadas a: (a) Enfatizar en programas de Educacién para el Desarrollo Sostenible, a
modo de sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de la participacidon ciudadana en los
asuntos que le son inherentes. (b) Involucrar a la ciudadania en el monitoreo de los compromisos
locales, regionales y nacionales; (c) Fortalecer la ciudadania que permita estrechar alianzas
estratégicas que faciliten la toma de decisiones en las politicas ambientales desde el nivel local
hasta el nacional; y por ultimo y no limitativo, (d) Articular y ampliar los espacios y mecanismos de
participacidn existentes.

En el plano de las relaciones sugerida por la triada en estudio, el habitante de la localidad
reconoce el papel estratégico de la universidad para intervenir en el disefio del modelo de
desarrollo que mejor responda a las particularidades de la regidn; a ello se suma, la credibilidad
gue ésta transmite en el ejercicio del seguimiento a los planes y proyectos. En sentido general, la
comunidad se muestra de acuerdo con la sostenibilidad econdmica, siempre y cuando la actividad
principal (pesca o turismo, o ambas) se mueva hacia la sostenibilidad ambiental y social, sélo asi se
asume como financieramente posible y rentable. Por ello, cuestionan la pesca irracional dado que
compromete los recursos y posibilidades de las futuras generaciones, limitandose a la satisfaccion
de las necesidades actuales.

Lo anterior, ofrece una posibilidad para que la academia asuma en primera instancia, su papel
rector en la formacion integral del individuo, abordando la necesaria evolucion de habitante a
ciudadano; de igual manera, propulse el didlogo generador de oportunidades para la toma de
decisiones relacionadas con el disefio, planeacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacién de las
politicas publicas para la sustentabilidad ambiental en los tres érdenes de gobierno.
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Citizenship and sustainable development in Paparo. A bet Integrator for the University

ABSTRACT: At the dawn of the 21st century, universities try to redefine the vision of t
Academy in terms of expanding economic, social and institutional space which invol
University training, trying to focus it on the ability to learn throughout life (Pinero, Rond
and other 2007); This is how training is assumed as a social construction loaded w
meanings called to set up practices that contribute to sustainability of a region. From t
position, the purpose of this research was to interpret from the knowledge of the comm
sense of the community offering a view of the interrelationships that emanate from the tri
desarrollo-universidad - community and drive the everyday life of the parish Paparo of t
Bolivarian State of Miranda in Venezuela. Theoretical architecture complied from the pow
of sustainable development proposed by UNESCO; the contributions of shade (2003) to t
citizenship and the social perspective of Berger and Luckmann (1979). The phenomenologi
tradition, guided this research attending its interpretation to the perspective Moscovicial
The research was part of 16 participants of the focus group. The results show a commun
that believes in the participation of the universities in the configuration of the model
development that should govern their destinies. The central aspiration of the commun
includes the definition of non-traditional educational activities integrated and develop
towards the citizen education in the population, to leverage their sustainable developme
From these findings, the University are invited to serve vital stage for knowledge transfer
citizens of Paparo, creating joint agencies supported by the Venezuelan Government,
order to promote it as sustainable economic zone. The recommendations point to t
challenge of setting up opportunities for local development, leveraged from the Univers
and the citizen exercise, involving different levels of Government and the Acaden
surpassing the figure of inhabitant for the of the citizen.

Keywords: University. Training. Citizenship. Sustainability.
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