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RESUMEN

En la sociedad actual, es imprescindible garantizar la organizacion, difusiéon
y preservacion de la informacion en las instituciones. Con ese fin surge el
movimiento Open Access, una iniciativa que proporciona el acceso a la
informacion cientifica de manera libre, gratuita y sin restricciones legales; y en el
cual se apoya esta investigacion de campo no experimental con enfoque
cuantitativo, escogiendo como poblacion a los profesores activos de los
diferentes programas académicos de pregrado de la ndémina docente de la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada (UNEFA) en
el término 2018-2. Las técnicas de observacion y encuesta permitieron realizar
un muestreo estratificado, aplicando una lista de cotejo y un cuestionario de
preguntas dicotomicas a los coordinadores de cada carrera para recopilar datos
gue demostraron la necesidad de implementar el Repositorio Institucional Saber
UNEFA. Luego de analizar los resultados obtenidos en el proceso de recoleccion
de datos primarios, se redactaron conclusiones y recomendaciones de acuerdo
a los objetivos especificos y a los indicadores respectivos a cada variable de la
investigacién, planteando la propuesta del repositorio, describiendo las
actividades necesarias para la posible instalacion, configuracién y operatividad,
recomendando el software DSpace como sistema gestor de contenidos digitales
asociados a la produccion académica unefista, debido a que éste, esta
conformado por un conjunto de herramientas y servicios destinados a facilitar el
almacenamiento, preservacion y difusiéon de la produccion intelectual de la
comunidad universitaria, lo cual incrementara la visibilidad de esta casa de
estudios, de sus estudiantes, docentes, investigadores y militares, promoviendo
el acceso libre a la informacion.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Repositorio
Institucional, Produccion Académica, Dspace, Venezuela.
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ABSTRACT

In today's society, it is essential to guarantee the organization, dissemination
and preservation of information in institutions. To that end, the Open Access
movement emerged, an initiative that provides access to scientific information
freely, free of charge and without legal restrictions; and in which this non-
experimental field research is supported with a quantitative approach, taking as a
population the active professors of the teaching staff of the Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada (UNEFA) in the term 2018-2.
Observation and survey techniques allowed a stratified sampling, applying a
checklist and a questionnaire of dichotomous questions to the coordinators of
each career to collect data that demonstrated the need to implement the
Institutional Repository Saber UNEFA. After analyzing the results obtained in the
primary data collection process, conclusions and recommendations were drawn
up according to the specific objectives and the respective indicators for each
variable of the research, proposing the proposed design of the repository,
describing the necessary activities for the possible installation, configuration and
operability, recommending DSpace software as a digital content management
system associated with the academic production, because this is made up of a
set of tools and services aimed at facilitating the storage, preservation and
dissemination of the intellectual production of the university community, which
would increase the visibility and prestige of this house of studies, its students,
teachers, researchers and military, promoting free access to information.

Keywords: Information and Communication Technologys, Institutional Repository,

UNEFA, Academic Production, Open Access, Dspace, Venezuela.
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INTRODUCCION

En la sociedad latinoamericana en la ultima década del siglo XX y en los
afios que han transcurrido del siglo XXI, se ha visto reflejado el avance
agigantado de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones (en lo
sucesivo TIC), producto de su amplio desarrollo e incorporacién en todas las
acciones sociales del ser humano, asi como su uso, ha propiciado el
desarrollo de nuevos escenarios de accion. Ante esto (Marqués, 2010)

plantea que:

‘Las TIC son incuestionables y estan ahi, forman parte de la
cultura tecnologica que nos rodea y con la que debemos
convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales. Y

las posibilidades de desarrollo social”.

En el transcurrir de los afios, en Venezuela, el funcionamiento de una
universidad, institucién y/o empresas incluye beneficios para sus empleados,
usuarios y otros integrantes con los que se establecen cooperaciones, se han
logrado avances en la automatizacion de procesos administrativos y
operativos; los cuales proporcionan ayudas en el cumplimiento de las
funciones dentro de las organizaciones, sobre todo en esta época, en que se
necesita ahorrar tiempo y recursos financieros, asi como también, buscar el
control de los procesos, convirtiéndose asi las tecnologias de informacién y
comunicacion, en uno de los factores claves para comprender y aplicar las
transacciones politicas, economicas, sociales y culturales de la ultima
década.

Los sistemas de informacion iniciaron su camino en las empresas en la



década de los noventa con el fin de cerrar la brecha entre administradores,
gerentes y ejecutivos y los ingenieros y técnicos en informética, de manera
gue el conocimiento de los segundos pueda facilitar y enriquecer el trabajo
de los primeros.

Las aplicaciones de sistemas de informacién tienen su origen en casi
todas las areas que integran a las instituciones y/o empresas, estando
relacionadas con todos los problemas de una organizacion. Un principio
fundamental en el desarrollo de los sistemas de informacion para las
instituciones y/o empresas, esta relacionada con las aplicaciones como
herramientas, no asi como instrumento que debe tenerse para utilizar la
tecnologia de la informacion. En consecuencia los sistemas de informacion,
deben desarrollarse sobre la base de su propia capacidad para mejorar el
desempeiio de la organizacion.

Es asi como las TIC, dan paso a los repositorios digitales
institucionales, que no son mas que plataformas tecnoldgicas web
gue permiten preservar (almacenar, clasificar, centralizar) y difundir
(consultar, vincular, gestionar) archivos digitales contentivos de la
literatura cientifica que describe los resultados de investigaciones
realizadas en las instituciones académicas que representan, en el
marco del movimiento internacional que promueve y apoya el Acceso
Abierto (en inglés, Open Access) al conocimiento cientifico a través
de Internet (Galindo, 2018), donde cualquier tipo de contenido digital
puede estar publicado en acceso abierto: desde textos, trabajos de
investigaciones, bases de datos, software, soportes de audio, video y
multimedia.

El auge de esta tendencia de publicacion cientifica ha generado nuevas

formas de procesar técnicamente la informacién, por ejemplo: Directorio de



Repositorios de Acceso Abierto OpenDOAR y Registry of Open Access
Repositories, que permiten buscar, listar y consultar los repositorios de
acceso abierto en el mundo.

En este proceso debemos ver las publicaciones de las instituciones de
educacion superior como un proceso inherente al sistema de “Investigacion y
publicaciones”, estas ultimas constituyen la evidencia mas tangible de la
actividad de investigacion y constituyen el activo mas tangible de estas
instituciones (Ramos de Francisco, 2003). En respuesta a esta produccion de
publicaciones han surgido varios criterios para evaluar y comparar la
produccion académica, y la disponibilidad de las mismas, lo que ha traido el
surgimiento de los rankings mundiales, data que permite ubicar en un rango
la productividad académica de estas instituciones. Asi podemos ver en estos
archivos digitales, caso como el del Ranking Web de Repositorios, quienes
miden la calidad de los repositorios académicos segun diversos indicadores.

Las universidades venezolanas se han venido integrando al Acceso
Abierto, implementando repositorios institucionales con el fin de incrementar
la visibilidad de la produccion académica generada por los profesores,
investigadores y egresados, a través de las actividades de docencia,
investigacion y extension, acrecentando la notoriedad y prestigio de las
universidades lo que refleja la disponibilidad y acceso a los documentos que
certifican su nivel académico (Galindo, 2018).

En este sentido, la presente investigacion se centra en el disefio del
Repositorio Institucional de la Universidad Nacional Experimental Politécnica
de la Fuerza Armada (Saber UNEFA). Con este propdésito, el presente
estudio, que es una propuesta de disefio factible, se ha dividido en los
siguientes capitulos:

e Capitulo I: se define el problema, su importancia y se establecen el



objetivo general y los especificos que se llevaran a cabo para su
consecucion.

e Capitulo Il: Establece el basamento tedrico que sustenta el disefio,
presentando tanto antecedentes de otras investigaciones
relacionadas como el sustento teérico que soportara el disefio
propuesto

e Capitulo Ill: Desarrolla la metodologia a seguir para el logro de los
objetivos planteados, estableciendo el tipo y disefio de la
metodologia a usar, asi como la poblacién, muestra y las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos que se emplearan para
obtener la informacion requerida.

e Capitulo IV: Se presenta el analisis de la informacion obtenida,
donde se establece el diagnostico de la situacion actual y los
requerimientos de la Plataforma Tecnoldgica propuesta.

e Capitulo V: Se exponen las Conclusiones y Recomendaciones de
la Investigacion.

e Capitulo VI: Se muestra el disefio propuesto.

Para finalizar, se incluyen la Bibliografia utilizada a lo largo de la
investigacion.

A través de estas partes, el presente estudio para optar al Grado de
Magister Scientarum en Gerencia de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones, se desarrolla la posibilidad de la aplicacién practica del
Repositorio Institucional de la Universidad Nacional Experimental Politécnica
de la Fuerza Armada (Saber UNEFA) mediante el uso de una plataforma

tecnoldgica disefiada para tal fin.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Tradicionalmente, los repositorios han sido herramientas enmarcadas
dentro de los &mbitos institucionales, en su gran mayoria universitarios, que
albergan diferentes contenidos como son trabajos especiales de grado
(Pregrado y Especializaciones), Trabajos de Maestria y Tesis Doctorales,
revistas, libros, entre otros, que se encuentran en formato digital, algunos
originales digitales y otros digitalizados posteriormente. Los Repositorios
Digitales Institucionales (RDI), ofrecen la posibilidad de gestionar diferentes
tipos de contenidos digitales, como articulos, libros, monografias, etcétera,
gue se encuentran en varios formatos como PDF, Word, Power Point, asi
como contenido multimedia; a diferencia de los sistemas bibliotecarios
tradicionales, estos pueden ser gestionados desde cualquier parte con
acceso a la red institucional o Internet.

Las universidades venezolanas, como instituciones generadoras de
contenidos de produccion intelectual, tienen la necesidad de organizar,
sistematizar, almacenar y difundir, de manera sistematica y recuperable a
través de metadatos, los contenidos que se van generando de manera digital,
lo que las ha integrado al Acceso Abierto implementando repositorios
digitales institucionales, que permiten incrementar la visibilidad de la
produccién académica generada por los profesores, investigadores y
estudiantes en actividades de docencia, investigacion y extension,
acrecentando la notoriedad y el prestigio de las universidades que
representan, al ofrecer documentos que respaldan su nivel académico.

La Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada

(UNEFA) es una institucion de gestiéon publica y militar, cuya mision es



“Formar a través de la docencia, la investigacién y la extensién, ciudadanos
corresponsables con la seguridad y Defensa Integral de la Nacion,
comprometidos con la Revolucion Bolivariana, con competencias
emancipadoras y humanistas necesarias para sustentar los planes de
desarrollo del pais, promoviendo la produccion y el intercambio de saberes,
como mecanismo de integracién latinoamericana y caribefia” (UNEFA, 2018),
en un clima de excelencia académica, formando profesionales con valores
eticos, capacidad creativa y critica, sensibilidad social, actitudes vy
conocimientos, que le permitan su desarrollo personal y profesional, a fin de
favorecer su insercion en el mercado laboral.

La UNEFA cuenta con un importante y numeroso acervo intelectual
representado en los distintos documentos generados por sus profesores,
investigadores y egresados (tanto civiles, como militares), entre ellos se
pueden mencionar los trabajos especiales de grado que realizan los
estudiantes para optar a los diferentes titulos que otorga esta casa de estudio
en los niveles de pregrado, especializaciones, maestria y doctorados, asi
como los documentos resultantes de las labores de investigacion y docencia
en la misma: articulos cientificos, revistas académicas, memorias de
jornadas de investigacion, contenidos programaticos de materias, entre otros.

La UNEFA ha propuesto la meta de elevar la difusion y visibilidad del
material académico y los logros investigativos de la institucién, que es un
recurso valioso que puede incrementar su prestigio académico, ademas de
servir como base para la gestion de conocimiento en las actividades de
docencia e investigacion desarrolladas en esta casa de estudios
universitarios, que se traducen en aportar soluciones a las distintas
problematicas que se plantean en la sociedad, ademas, las dificultades

econdmicas y de presupuesto acarrean que la biblioteca universitaria no



siempre pueda costear la adquisicion de las revistas cientificas vy
especializadas donde los autores han publicado sus articulos u otro material
académico de relevancia en la comunidad universitaria.

En base a las necesidades antes planteadas, la UNEFA actualmente no
cuenta con una plataforma tecnol6gica que permita preservar y difundir su
produccién académica, con condiciones y caracteristicas que se adapten a
las actuales formas de publicacion de informacion cientifica y que permita
consultarla desde cualquier parte del pais y del mundo a través de los
motores de busqueda en Internet, para asi cumplir con su meta, por lo que la
comunidad Unefista es invisible para las redes de intercambio de
conocimiento cientifico en el mundo, limitando las posibilidades en cuanto a
oportunidades y beneficios en el ambito académico y laboral, tanto a nivel
nacional como internacional.

El problema que se plantea en el presente trabajo de grado,
considerando los aspectos plateados anteriormente, responde al interés y la
necesidad de disefiar el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada, Saber UNEFA, para
garantizar el almacenaje, la preservacion y visibilidad de los documentos
digitales que conforman su produccion intelectual, en el marco del
movimiento mundial que promociona y apoya el acceso abierto al
conocimiento cientifico.

De acuerdo a lo antes planteado surgen las siguientes interrogantes:

¢, Qué tipo de documentos académicos se generan en la Universidad
Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada (UNEFA)?

¢,Cudles son los aspectos que se deben tomar en cuenta para optimizar
el acceso a la produccion intelectual de la UNEFA?

¢,Cudl es la forma mas eficiente y eficaz para optimizar el acceso a la



produccién intelectual de la UNEFA?

Objetivo general
Garantizar el almacenamiento, la preservacion y visibilizar los
documentos digitales que conforman la produccién intelectual de UNEFA de

manera gratuita y a texto completo.

Objetivos especificos
1. Identificar los documentos que conforman la produccion intelectual de
la UNEFA.
2. Analizar la plataforma tecnolégica existente para optimizar el acceso a
la produccidn intelectual de la UNEFA.
3. Proponer el disefio para optimizar la disponibilidad, el acceso y

visibilidad de la produccion intelectual de la UNEFA.

Justificacion

La justificacion de la presente trabajo de investigacion viene dada en
respuesta al desarrollo de la Ciencia con la utilizacién de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion, dado que en la actualidad, se experimenta a
través del ejercicio de la creatividad y la solucion de las problematicas
presentes en el entorno social donde se desenvuelve el investigador, a fin de
impactar positivamente al resto de la sociedad.

La Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada
(UNEFA) esta destinada a ser una instituciéon venezolana lider en la
formacion de recursos humanos altamente calificados, corresponsables con
la seguridad y Defensa Integral de la Nacién, con competencias

emancipadoras y humanistas necesarias para sustentar los planes de



desarrollo del pais, promoviendo la produccion y el intercambio de saberes,
como mecanismo de integracion latinoamericana y caribefia, siendo
vanguardista en la educacién universitaria, siempre pionera en la
incorporacion de carreras, especialidades, maestrias y doctorados llamados
a cubrir las crecientes exigencias del pais.

Debido a la gran cantidad de documentos asociados a la produccién
intelectual de la UNEFA y las limitaciones para la consulta y el
aprovechamiento de los mismos, se plantea el disefio del Repositorio
Institucional Saber UNEFA, con el fin de almacenar, preservar y difundir
dichos documentos en formato digital, de manera gratuita y a texto completo,
desde cualquier parte del mundo a través de los diferentes motores de
busqueda en Internet, esto conlleva a un incremento de la visibilidad de la
institucion como ente productor de conocimiento cientifico y formador de
profesionales capacitados para dar respuesta a las necesidades sociales,
politicas y economicas.

Ademas sirve como base para la gestion del conocimiento que generan
sus profesores, militares, investigadores y estudiantes como resultado de las
actividades académicas inherentes a su condicion de institucion universitaria
y como punto de referencia para centralizar la informacidén producida en la
UNEFA con un dominio web institucional. Generando un numero de
beneficios importantes para la produccion intelectual de esta institucion
universitaria como lo son: almacenar, clasificar, centralizar, preservar,
consultar, vincular, gestionar y difundir la mencionada produccion.

Respecto a la nacion, el disefio propuesto contribuiria a acercar el
conocimiento y las investigaciones asociados a la produccion intelectual de la
UNEFA al sector productivo, publico y privado, lo cual incidiria mejorando el

aparato productivo y social del pais, contribuyendo en la generacién de



prosperidad econdémica y social contempladas en la legislacion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, con el fin de favorecer la poblacion
venezolana, visibilizando mas a nuestro pais internacionalmente.
Adicionalmente, es un proyecto viable, pues dada la necesidad de
soluciones, se cuenta con el apoyo de la institucion, ademas de existir
tecnologia software libre apropiada, lo cual la mantiene dentro del marco
legal actual de la nacién, incidiendo positivamente en la disminucion de

costos.

Delimitaciones de la Investigacion

La presente investigacion se restringe dentro del planteamiento, como un
modelo de aplicaciéon en la UNEFA nudcleo Chuao de Caracas y a los
docentes de Pregrado, lo cual responde al interés autorizado y manifestado
en dicha organizacion en las éareas responsables del almacenamiento,
preservacion y difusion del conocimiento académico. Esta propuesta requiere
del compromiso y trabajo de diferentes entidades dentro de la UNEFA, tanto
como de la necesidad de garantizar los recursos de financiamiento, para lo
cual, dicho interés manifiesto, es garante.

Dado que la biblioteca de la UNEFA, es el ente dentro de dicha institucion
gue alberga la produccion intelectual, el disefio se realizara con base a la
informacion que esta maneja, dejando a las autoridades correspondientes
dentro de la universidad el disefio e implementacion de procedimientos que
garanticen la confluencia de la produccién intelectual desde sus origenes
hasta dicha biblioteca.

El alcance de la presente investigacion abarca solo el disefio de la
plataforma tecnoldgica, dejando a decision de las autoridades pertinentes en

la UNEFA la implementacion de dicho disefio. Para sus efectos, solo se
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tomaran en cuenta herramientas tecnolégicas a las que exista la posibilidad
de acceder, por parte de la UNEFA, tales como software libre.

Sistema de variables
Definicion de variables
En esta investigacion se pretende delimitar claramente, las variables
sujetas a ser estudiadas por su referencia. Segin Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2006), definen variable como una
propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u

observarse.

Operacionalizacion de variables

La definicion operacional de una variable, en opinidon de Ballestrini (2006),
implica seleccionar los indicadores de contenidos, de acuerdo al significado
gue se le ha otorgado a través de sus dimensiones a la variable de estudio.

En este trabajo de investigacion, las variables que se tomaron para
realizar la presente investigacion estan representadas en el cuadro 1 junto a
los objetivos especificos que las componen, su definicion conceptual y se
presenta la operacionalizacion de las tres (3) variables desarrolladas en el

mismo.
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Cuadro 1. Identificacién, definicién y operacionalizacion de las variables

Objetivos especificos Variables Definicion Definicion Dimensién Indicadores items
conceptual operacional
Identificar los Conjunto de Produccion
documentos que documentos : . .
. : . . Situacion intelectual _
conforman la produccion | Situacion actual académicos que actual Documental DOCUMENtoS 1;2
intelectual de la UNEFA se producen en cientificos
la UNEFA.
Disefio y
configuracion de Software libre
Analizar la plataforma software para Plataforma Sistema de 6; 7;8
- . Plataforma .. . -
tecnologica existente tecnolégica web preservary tecnologica Informatica informacion
para optimizar el acceso difundir la web Servidor Web
a la produccioén produccion Framework
intelectual de la UNEFA intelectual de la Base de dato
UNEFA
Aspectos para Acceso Abierto
Proponer el disefio para optimizar la Derechos de
optimizar la preservacion y el autor
disponibilidad, el acceso Propuesta acceso ala Propuesta Operativa | Interoperabilidad | 3; 4;5
y visibilidad de la produccion Metadatos
produccion intelectual intelectual de la Repositorio
de la UNEFA. UNEFA Institucional

Fuente: Palacios (2019) Datos Propios.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Resefia historica de la institucion

El 16 de agosto de 1973 por orden del Presidente de la Republica Dr.
Rafael Caldera y resolucion del Ministerio de la Defensa, se nombré una
Comision con el objeto de que se realizara y presentara un Proyecto de
Creacion para una Universidad Experimental de las Fuerzas Armadas,
tomando como base la integracion de las disciplinas de caracter universitario
gue en esos momentos se impartian en tres escuelas: Escuela de Ingenieria
Militar del Ejército, que formaba ingenieros civiles; Escuela de
Comunicaciones y Electronica del Ministerio de la Defensa, que formaba
ingenieros electronicos, y la Escuela de Postgrado de la Armada, que
formaba ingenieros mecanicos e ingenieros electricistas.

Esa Comision entregd una ponencia que el Ministerio de la Defensa
remitié al Ministerio de Educacion y al Consejo Nacional de Universidades
(CNU), para su estudio y discusion; coordinacion interministerial esta que
recomendo al Poder Ejecutivo, el 21 de noviembre de 1973, la creacion del
Instituto Universitario Politécnico de las Fuerzas Armadas Nacionales.

El 3 de febrero de 1974 el Presidente Rafael Caldera, mediante Decreto
N° 1587, y en ejercicio que le conferia el ordinal 22 del Art. 190 de la
Constitucion Nacional de ese entonces (1961), y de conformidad con lo
dispuesto en el paragrafo unico del Art. 2do del Reglamento de los Institutos
Universitarios, previa opinibn favorable del Consejo Nacional de
Universidades (CNU), decret6 la creacion del IUPFAN, con sede principal en
la Region Capital y nucleos en los lugares del pais que fueran requeridos por
las Fuerzas Armadas.

Luego de 25 afios continuos de fructifera labor educativa, considerando
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gue el Instituto habia sido una alternativa valida para la educacion superior
de la Institucion Castrense, distinguiéndose por la excelencia, la
responsabilidad y la disciplina, y que eran impostergables innovaciones
profundas de trascendencia en la educacién venezolana, con estructuras
académico-administrativas sélidas que facilitaran la integracion de esfuerzos
y recursos, y cumplidos los requisitos de Ley, el IUPFAN fue transformado en
la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada
Nacional (UNEFA), con la mision primordial de formar profesionales en los
diferentes aéreas de la Educacion Superior, en las ramas de la ciencia, la
industria, la tecnologia y las ciencias sociales para el desarrollo de la FANB y
del pais.

El 5 de octubre de 1998, el Consejo Nacional de Universidades (CNU),
mediante Resolucion N° 28 publicada en Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela N° 36.583, de fecha 17 de noviembre de 1998, emitid opinidon
favorable a la transformacién académica de la Institucion y el 26 de abril de
1999 el Tcnel. (Ej) Hugo Rafael Chavez Frias, Presidente de la Republica,
mediante el Decreto N° 115, en ejercicio de la atribucién que le confiere el
Art. 10 de la Ley de Universidades, en Consejo de Ministros y previa opinion
favorable del Consejo Nacional de Universidades (CNU), decreto la creacion
de la UNEFA, con sede principal en la Region Capital y nucleos en lugares
del pais requeridos por las Fuerzas Armadas. (UNEFA, 2018).

Mision

Formar a través de la docencia, la investigacion y la extension,
ciudadanos corresponsables con la seguridad y Defensa Integral de la
Nacién, comprometidos con la Revolucion Bolivariana, con competencias
emancipadoras y humanistas necesarias para sustentar los planes de

desarrollo del pais, promoviendo la produccion y el intercambio de saberes,
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como mecanismo de integracion latinoamericana y caribefia.
Vision

Ser la primera universidad socialista, reconocida por su Excelencia
Educativa en el territorio nacional e internacional, lider en los saberes

humanistas, cientificos, tecnologicos y militares, inspirada en el ideario

bolivariano.
Organigrama
Vicerrector : """ Consejo de Nidleo E
1 | .Decana. ]
Regronal | . Jafe Unidad de Gestion Educativa ]
! Jefe Area Académica '
| .Jefe Secretania ]
! -Jefe Area Defensa Integral. ]
____CtPPU D | . lefe Area AsuntosSocialesy PC ]
' ] ecano | .Jafa Aran Tacnologi de Informacién |
| .Vocero prindipal H | -Actas ]
| Vocero Suplents H | - Otros considerados :—r
' misi rabai H o __]
| Comisienesdawsme i Administrativa
Jefe de drea
Area Tecnologia de Apoyo Administrativo
Informacién Equipos de trabaio
.Talento Humano
Equipos de trabajo . Administraciény Servicios
. Soporte Técnico
. Servidores y Seguridad Area
ide la informacidn. DefensaIntegral
R P Jefe de drea
. Redes y Comunicaciones Apoyo Administrativo
. Servicios Tecnolégicos Unidad de
Gestion Educativa Equipos de trabajo.
“““““““““““ . Seguridad y Proteccion

Comité de Programas

. Coordinadores
. Decentesdecarrera

. Personal de Miliciay
Mowilizacion.
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Apoye Administrativo Apoyo Administrativo
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Apoyo Administrativo

Equipos detrabajo Equipos de trabajo
” ” ; ) Equipos de trabajo
- Programaciony Evaluacion Académica Ingresoy Contral de Estudios.
I Cultura.
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Grafico 1. Organigrama de la UNEFA.
Fuente: Coordinaciéon de Gestion Educativa de la UNEFA
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Antecedentes de la Investigacion

Herndndez P. Yoandy (2016), en su trabajo de diplomado titulado:
Implementacion del Sistema de Repositorios Digitales Institucionales en la
Universidad Central “Marta Abreu” De Las Villas (UCLV, Cuba) mediante la
integracion de las plataformas en uso, abordd los aspectos teorico-
referenciales sobre los repositorios digitales institucionales, sus
caracteristicas y en particular sobre su interoperabilidad e interaccién con
otros archivos. Se ha definido una estructura para el Sistema de Repositorios
Digitales Institucionales de la UCLV, sustentado sobre la base de distintas
plataformas de software libre compatibles e interoperables mediante el
protocolo OAI-PMH, utilizando las siguientes plataformas: Open Journal
Systems, Open Conference Systems, Open Monograph Press y Dspace. Se
ha desarrollado y disefiado, ademas, la interfaz final de SRDI para la cual se
utiliza el sistema Open Harvester Systems como proveedor de servicios.

El trabajo de diplomado de Hernandez P. Yoandy (2016), permitié obtener
un punto de referencia internacional en cuanto a la tendencia internacional
de implementar repositorios en el marco del Acceso Abierto al conocimiento
cientifico.

En su Trabajo de Grado de Maestria, para optar al Grado de Magister
Scientiarum en Gerencia de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la
Fuerza Armada Nacional, Torres Emiro (UNEFA 2018) aborda el tema del
disefio de una Plataforma Tecnoldgica para el Servicio de Gestion del
Conocimiento, Caso: Universidad Central de Venezuela, que exponga
productos de conocimiento de esta casa de estudios, procesada por la
Gerencia de GC (Gestidon del Conocimiento), busca visibilizarla, crear nuevas

relaciones con los entornos productivos y/o de la administracion puablica que
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permitan formar una relacion de intereses institucionales para el desarrollo de
proyectos conjuntos, que beneficien los diferentes actores dentro de un
mismo entorno y fortalecer los servicios de informacion de los diferentes
centros y/o laboratorios de investigacion, esto en vista de las insuficiencias
gue dicha gerencia tiene en manera tecnolégica para la conservacion,
generacién, comunicacion y circulacion del conocimiento en esta
Universidad. El objetivo principal de esta investigacion fue el disefio de una
plataforma tecnoldgica para el Servicio de Gestion del Conocimiento en la
Universidad Central de Venezuela, con objetivos que abarcan el determinar
la situacion actual de la GC, desarrollar el prototipo y proponer el modelo de
infoestructura. Se basa en un enfoque estructural de la piramide
informacional realizado por Moros (2004), sustentado por Buchanan (1979),
Dursteler (2003) y Boisier (2001), complementado con documentos de
organismos internacionales (CEPAL/ECLAC, OEA, PNUD y UNESCO). Es un
Proyecto Factible con Disefio de Campo no experimental y apoyo
bibliografico. Los datos se obtuvieron con Técnicas Observacion No
Estructurada, Observacion Documental, Entrevista Semi Estructurada. La
Poblaciéon compuesta por 127 empleados de la Biblioteca Central de la UCV
y Muestreo intencional de 21 especialistas con perfil calificado. Validez de los
instrumentos mediante la evaluacion de contenido por juicio de expertos y la
confiabilidad del Instrumento de la Investigacion fue mediante validaciones
de la propuesta de prototipo con la muestra a lo largo de todo el proyecto.

El Trabajo de Grado de Maestria de Torres Emiro (2018), realiza un gran
aporte a esta investigacion al resaltar la importancia que tienen las
tecnologias de informacidén y comunicacion, en facilitar el registro y resguardo
de los conocimientos generados de los proyectos de investigacion

permitiendo su acceso. En otro orden de ideas, la Plataforma Tecnoldgica
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para el Servicio de Gestion de Conocimiento para la UCV permitiria visibilizar
su produccién de conocimientos, a través de la Internet, generando la
conexion con grandes redes de comunidades virtuales de conocimiento en el
mundo, en otras palabras es un subconjunto de un repositorio institucional
de acceso abierto, que incrementa la consulta y la visibilidad del
conocimiento generado de la produccion intelectual de esa casa de estudio.
Galindo Levi (2018), en su Trabajo Especial de Grado para optar al titulo
de Ingeniero en Informatica de la Universidad Alejandro de Humboldt (UAH),
describe una investigacion de campo no experimental con enfoque
cuantitativo, tomando como poblacion a los profesores de la ndbmina docente
de la UAH en el periodo 2018 |. Las técnicas de observacion y encuesta
permitieron realizar un muestreo estratificado, aplicando una lista de cotejo y
un cuestionario de preguntas dicotomicas a representantes de cada carrera
para recopilar datos que demostraron la pertinencia de implementar el
Repositorio Institucional Saber UAH. Luego de analizar los resultados
obtenidos en el proceso de recoleccion de datos primarios, se redactaron
conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los objetivos especificos y a
los indicadores respectivos a cada variable de la investigacion. Finalmente,
basados en la modalidad de proyecto factible y en la metodologia del modelo
de la cascada, se plantea la propuesta describiendo las actividades
desarrolladas para la instalacion, configuracion y operatividad del software
DSpace como sistema gestor de contenidos digitales asociados a la
produccion académica humboldtiana, con el fin de preservar y difundir los
documentos que describen resultados de procesos académicos realizadas
por profesores y estudiantes en actividades de docencia, investigacion y
extension dentro de las distintas lineas de investigacion desarrolladas en la

UAH, en el marco del movimiento mundial que promociona y apoya el Acceso
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Abierto al conocimiento cientifico (Open Access).

El Trabajo Especial de Grado de Galindo Levi (2018), sirvio para
corroborar que la estrategia de implementar repositorios institucionales de
acceso abierto, para incrementar la visibilidad de documentos académicos ha
sido adoptada por universidades venezolanas, tanto de caracter publico
como privado. También como referencia en cuanto a los procedimientos
técnicos para instalar y configurar el software DSpace como sistema gestor
de contenidos digitales de acceso abierto.

Jiménez A. Lizabeth (2014), en su Trabajo de Grado de Maestria, para
optar al Grado de Magister Scientiarum en Tecnologia Educativa de la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional
(UNEFA), aborda el tema de las bibliotecas virtuales que con el uso del
internet, éstas son ubicadas y disponibles sin restricciones de horario. En
este orden de ideas presenta una investigacion desde el paradigma
Cuantitativo, dentro de la modalidad de Proyecto Factible, concibiéndose un
disefio no experimental, tipo de campo. La Poblacion y Muestra, resultan
iguales y estuvo compuesta por los participantes asiduos a la Biblioteca de
Postgrado, la Coordinadora de Biblioteca Postgrado, el Coordinador Maestria
de Tecnologia Educativa, el Personal Administrativo de la Biblioteca de
Postgrado y Tecnologos en TIC. Las técnicas para la Recoleccion de Datos
fueron conformadas por la Observacion Directa Participante, la Revision
Documental y Bibliografica y la Encuesta, aplicando como instrumento el
Cuestionario. Ademas la Validez la realiz6 mediante expertos en las areas de
la Tecnologia Educativa, TIC y Metodologia de la Investigacién. Proponiendo
de esta manera una Biblioteca Virtual para la UNEFA, que serviria de apoyo
para la Gestion Investigativa del Postgrado del Nucleo Caracas. Dado al

crecimiento que presenta la institucion respecto a la creacion de nuevos
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nucleos y el aumento de la matricula, por lo cual se planted, que esta digna
casa de estudios disponga de una herramienta que facilite la busqueda de
informacion en virtud de la importancia de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, la cual estaria facilitando asi, la eficacia de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje.

El Trabajo de Grado de Maestria de Jiménez A. Lizabeth (2014), realiza
un gran aporte a esta investigacion al resaltar la importancia que tienen las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion en la aplicabilidad,
usabilidad, interactividad y conectividad de aplicaciones y recursos digitales
disponibles en Internet, a través de la Biblioteca Virtual (repositorio
institucional) la cual permite la conexion con grandes redes de comunidades
0 ambientes virtuales de conocimiento en cualquier lugar del mundo;
especialmente las relacionadas con la Web 2.0, en otras palabras la
importancia que tienen repositorios institucionales de acceso abierto, para
incrementar la consulta y la visibilidad de documentos académicos de las
universidades.

Torrealba V. Alexander (2011), en su Trabajo Especial de Grado titulado:
Implantacion de un repositorio institucional de informacion académica para la
UCV, presentado ante la ilustre Universidad Central de Venezuela (UCV),
para optar por el Titulo de Licenciado en Computacion, instalo, configurd y
puso en plena operacién los sistemas basados en herramientas de software
libre (SO Linux, PHP, MySQL, DSpace, OJS y OCS) que actualmente dan
soporte al Repositorio Institucional Saber UCV y que permiten recopilar la
informacion académica relacionada con publicaciones, revistas generadas en
la UCV, eventos académicos (congresos, seminarios, etc.), asi como la
documentacion de tipo docente generada por los profesores y demas

personal de la institucion.
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La implantacion de esta plataforma da como resultado un repositorio
Institucional completo, conformado por un conjunto de herramientas y
servicios destinados a facilitar el almacenamiento, preservacion y difusion de
la produccién intelectual de la comunidad universitaria, incrementando la
visibilidad y el prestigio de esta casa de estudios y sus docentes e
investigadores, en el marco del movimiento mundial que promociona y apoya
el acceso abierto al conocimiento cientifico —Open Access—.

El Trabajo Especial de Grado de Torrealba V. Alexander (2011) sirvio de
referencia en cuanto a los procedimientos técnicos para instalar y configurar
el software DSpace como sistema gestor de contenidos digitales de acceso
abierto.

Bases Teoricas.

El cometido que cumple el marco tedrico es situar a nuestro problema
dentro de un conjunto de conocimientos en lo posible sdlidos y confiables
gue permitan orientar nuestra busqueda y nos ofrezcan una
conceptualizacion adecuada de los términos inherentes a la investigacion asi
lo expresa Sabino (1992).

A continuacion se presentaran las definiciones basicas para emprender
la investigacion y posteriormente implementar el sistema propuesto a partir
de enfoques y/o corrientes desarrolladas por autores sobre el tema de
investigacion, en tal sentido se hara referencia a los siguientes conceptos:
Producciéon académica

Las universidades en sus actividades de docencia, investigacion y
extension, son una valiosa fuente de contenidos asociados a las diferentes
areas del conocimiento humano, es de suma importancia que los resultados
de estas actividades académicas sean documentados en textos académicos

y preservados para su aprovechamiento en cuanto a las necesidades
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sociales.
Documentos académicos

Segun Ferreiro Alaéz (1993), los documentos académicos, se refieren a
los productos contentivos de conocimiento que se generan en las
universidades y se evidencian basicamente en publicaciones (en todas sus
tipologias y soportes) lo que se traduce en un sistema de investigacion y
publicaciones que garantizan y enriquecen la informacion y contribuyen a los
cambios. En tal sentido la produccion cientifica esta referida a la cantidad de
trabajos cientificos publicados en todos los formatos posibles, durante un
periodo determinado, por un autor, una institucion o un grupo (comunidad
cientifica).
Escritura académica

Segun la afirmacion de Fernandez Fastuca y Bressia (2018), la escritura
académica es aquella que se produce en el ambito universitario y cientifico.
Comprende trabajos producidos por los alumnos universitarios y los textos
elaborados en la academia para la difusion del conocimiento cientifico. De
este modo, el género académico se conforma de textos especializados que
circulan en el ambito cientifico.
Articulo de investigacion

Para Adelstein y Kuguel (2005) el articulo de investigacion o paper,
consiste en la presentacion de resultados de una investigacion cientifica. Por
esta razén, el tema del articulo resulta siempre muy especifico. Tal
especificidad redunda en que la formulacién explicita del tema suele consistir
en una construccidbn nominal relativamente extensa y compleja, y van
insertos en las revistas cientificas.

Al ser una comunicacion entre pares y que presenta los resultados de una

investigacion, el articulo se constituye como un texto breve, utiliza
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terminologia especifica, sigue una estructura candénica y significa un aporte
original a la comunidad cientifica. (Fernandez Fastuca y Bressia, 2018)
Abstract

El abstract o resumen para Ramirez Gelves (2007) tiene la funcién de
sintetizar otro texto. Hay varios tipos de abstracts: aquellos que sintetizan un
articulo (representativos) y los que se utilizan para la presentacion a eventos
académicos (presentativos).
Ensayo

El ensayo como tipo textual es dificil de caracterizar dada la diversidad de
textos que suelen caer bajo esta denominacion. Sin embargo, puede decirse
gue se caracteriza por la presentacion de un tema desde una interpretacion
personal con rigor argumentativo. Por este motivo es un género que permite
cuestionar, ampliar o revisar puntos de vistas anteriores. Para Fernandez
Fastuca y Bressia (2018), estructuralmente comprende los apartados:
introduccioén, desarrollo y conclusién, a través de los cuales se presentan la
hipétesis, la tesis y la sintesis.
Monografia

Segun la afirmacion de Fernandez Fastuca y Bressia (2018), la

monografia es el tipo de género académico utilizado como sistema de
evaluacion por excelencia en las universidades e, incluso, en el colegio
secundario. Tal como su nombre lo indica, consiste en elaborar una
investigacion, con distinto grado de profundidad, sobre un solo tema.
Tesis

Para Izamorar (2018), la tesis es un informe cuyo fin es resolver un
problema o conjunto de problemas en el &mbito y area que se realice, para
ello se debe efectuar una investigacion y obtener resultados que van a

permitir adquirir nuevos conocimientos que serviran como base e inspiracion
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para otras investigaciones.
Literatura gris

La literatura gris (también denominada como literatura no convencional,
literatura semipublicada o literatura invisible) es cualquier tipo de documento
gue no se difunde por los canales ordinarios de publicacion comercial, su
produccién y difusién suele ser limitada, sin publicidad, con una distribucion
parcial que pretende dirigirse a un publico especializado y suele ofrecer
informacion de ultimo momento. (Wiki/Literatura_gris, 2018)

Acceso Abierto (Open Access)

La informatica ha transformado significativamente los modos de
almacenamiento y difusion de la informacion cientifica que se genera
constantemente en el mundo. Las universidades, laboratorios, centros de
investigacion y otras instituciones que producen informacion cientifica, son
entes que buscan incrementar la visibilidad de los resultados de sus
investigaciones en las distintas areas del conocimiento humano.

Progresivamente se han consolidado iniciativas sustentadas en que la
gran mayoria de la Investigacion Cientifica es publica, es decir, es costeada
por los organismos de Estado, asi su producto mas tangible, que son las
publicaciones deben tener acceso gratuito. Esto ha planteado “el derecho de
acceso abierto al conocimiento” el cual debe garantizarse con el fin de dar
acceso libre a la informacién, de manera gratuita y publica, como una
estrategia para disminuir las barreras economicas y geogréficas entre
instituciones y paises.

En este contexto mundial se establecen acuerdos internacionales que
promueven el acceso abierto a la informacion cientifica. Esta filosofia se
formaliza y sustenta en tres documentos fundamentales: Iniciativa de

Budapest para el acceso abierto (2002), Declaracion de Bethesda sobre
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publicacién de acceso abierto (2003) y Declaracion de Berlin sobre acceso
abierto (2003). En estos tres documentos se establecen las bases del Open
Access profundizando aspectos relevantes a los derechos de autor, asi como
el resguardo de las investigaciones en repositorios institucionales,
declarando que el acceso abierto es un componente esencial de las
publicaciones cientificas y en donde las bibliotecas y editoriales son
fundamentales en la difusion del conocimiento cientifico; haciendo un
llamado a gobiernos, universidades, bibliotecas, editores de publicaciones
periddicas, fundaciones, asociaciones profesionales y académicos e
investigadores a incrementar el acceso abierto de las investigaciones.
(Canessa & Zennaro, 2008)

Estos antecedentes potenciaron el Open Access, incrementando la
visibilidad y, por tanto, la difusion e impacto de la produccion cientifica de las
universidades, colocando los contenidos resultantes de sus investigaciones
en repositorios web: plataformas tecnolégicas que permiten almacenar,
preservar, gestionar, consultar y difundir documentos digitales que conforman
el acervo intelectual de las instituciones académicas a través del autoarchivo,
una modalidad basada en otorgarle permisos a los miembros de una
determinada comunidad cientifica para cargar su produccion intelectual en un
espacio web con dominio institucional.

Estas tendencias de publicacion cientifica han generado nuevas formas
de catalogacion para este tipo de plataformas, por ejemplo: The Directory of
Open Access Repositories — OpenDOAR (2018) y Registry of Open Access
Repositories (2018) que permiten buscar, listar y consultar los repositorios de
acceso abierto en el mundo.

Asimismo se han generado redes de repositorios institucionales que

permiten la interoperabilidad y el intercambio de informacién, utilizando
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esquemas estandares de descripcién de documentos digitales que permiten
interconectar las areas de conocimiento a través de metadatos que clasifican
la informacion y permiten la recuperacion de los documentos digitales en los
algoritmos de motores de busquedas en Internet. Ademas han surgido
rankings mundiales para estos archivos digitales, tal es el caso del Ranking
Web de Repositorios (2018), que basados en diversos indicadores miden la
calidad y visibilidad de los repositorios académicos.

El Open Access es un movimiento mundial en pro del acceso
completamente gratuito y en texto completo a la literatura cientifica. La
supresion de las barreras de acceso a esta literatura ayudara a acelerar la
investigacion, a enriquecer la educacion, a convertir esta literatura en un
bien tan util como pueda serlo, y a echar las bases para unir a la humanidad
en una conversacion intelectual comdn en la busqueda del conocimiento.
(Iniciativa de Budapest para el Acceso Abierto, 2002).

El “Acceso Abierto” (“Open Access”) es la denominacion de un
movimiento internacional cuyo objetivo es que cualquier persona en el
mundo, con una conexion a Internet, pueda acceder libremente sin
restricciones de tipo econdmico, técnico o legal a la informacion cientifica,
académica y cultural. (Consejo Universitario de la UCV, 2016).

Segun las palabras de Canessa & Zennaro (2008) los recursos de
Acceso Abierto apuntan a remover las restricciones que existen en el acceso
a los articulos y al conocimiento para la comunidad académica-intelectual del
mundo, particularmente en los paises en desarrollo. Se espera que el Acceso
Abierto al conocimiento aumente las oportunidades educacionales y de

investigacion para unir al mundo.
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Iniciativa de Archivos Abiertos

La Iniciativa Archivos Abiertos (OAIl, por sus siglas en inglés) se
relaciona con las tecnologias y protocolos que permiten implementar el
Acceso Abierto con la finalidad de lograr la interoperabilidad entre
archivos. Promueve el acceso libre a la literatura cientifica, lo cual aumenta
el impacto de los trabajos de investigadores y de este modo mejora el
sistema de comunicacion cientifica, segun la afirmacion de Silié (2005).

OAI desarrolla sobre todo la interoperabilidad de las normas, lo que
facilita la difusion eficaz de los contenidos. La Iniciativa de Archivos Abiertos
define un protocolo para la recogida de metadatos de los objetos que se
encuentran almacenados en archivos separados. Cuando este protocolo es
procesado por buscadores, estos pueden procesar los datos de archivos
separados como si fuese uno solo.

Protocolo de recoleccién de metadatos

Hernandez P. (2016) sostiene que el protocolo de recoleccion de
metadatos: Open Archives Initiative-Protocol for Metadata Harvesting (OAI-
PMH) es el mecanismo de trabajo que debe ser implementado en los
proveedores de datos o archivos para poder comunicarse entre si,
definiendo todos los codigos para, de manera automatica, recolectar los
metadatos.

Metadatos

Para Hernandez P. (2016), los metadatos son datos estructurados que
describen el contenido, calidad, condiciones y otras caracteristicas de los
datos. En general se puede decir que son datos sobre los datos. Los
metadatos describen varios atributos de los objetos de informacion y les
otorga contexto y significado. Teniendo en cuenta el valor de los repositorios

y de la organizacion correcta de la informacién se debe considerar ofrecer
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metadatos precisos y completos, fundamentalmente para que los objetos que
se depositan, puedan ser identificados, localizados, clasificados y reutilizados
para crear eficaces servicios de valor afiadido.

En cuanto a metadatos en repositorios institucionales, una de las primeras
medidas de un sistema de preservacion digital es la asignacion de metadatos
a los objetos digitales. Una asignacién correcta de los metadatos posibilita el
acceso a los documentos depositados asi como su gestién, localizacion y
preservacion a largo plazo.

Los metadatos generalmente se han clasificado de la forma siguiente:

1. Descriptivos: representan los datos sobre el contenido intelectual, que
ayudan a identificar y localizar un recurso.

2. Administrativos: son los datos necesarios para la gestion de un recurso,

como mantenimiento, almacenamiento y entrega. Incluyen los aspectos
técnicos y los relacionados con los derechos. Se trata de todos aquellos
esquemas que describen la procedencia de un objeto digital, los procesos
realizados para su creacidn o generacion, sus caracteristicas técnicas, sus
condiciones de acceso y derechos de propiedad intelectual, asi como
acciones para lograr la preservacion del objeto digital. La codificacién de este
tipo de datos va encaminada a mantener los objetos digitales utilizables para
todos los procesos propios de una biblioteca virtual.

3. Estructurales: son los datos que se refieren a la estructura del objeto y
todos los elementos que lo conforman. El estandar mas utilizado es Dublin
Core (DC), un modelo de metadatos, elaborado y auspiciado por la Dublin
Core Metadata Initiative (DCMI). Aunque originada en un entorno
bibliotecario, estaba pensada para su desarrollo fuera del entorno de las
bibliotecas, por lo cual es muy sencilla y completa. Dublin Core tiene como

ventaja que puede ser una estructura de datos comun a la cual se pueden
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convertir otras estructuras de datos procedentes de diferentes repositorios, lo
gue lo hace especialmente Util a la hora de implementar un sistema de
informacion que interopere a partir de la recoleccion e integracion de
metadatos.

La creacién de los metadatos en los objetos digitales puede estar a cargo
del personal que maneja el repositorio, de los creadores de los propios
objetos o de los que lo depositan, o pueden ser generados de manera
automatica a traves de su contenido (el texto) o de otras fuentes como bases
de datos externas.

Repositorio Institucional (RI)

Segun Torrealba V. (2011), se define como Repositorio Institucional (RI)
a aquel servicio prestado por las universidades que tiene como funciones
apoyar la investigacion, el aprendizaje, gracias a que sigue la linea del “Open
Access”, acceso abierto a la informacion. Estos servicios gestionan el
contenido intelectual de la comunidad, almacenandolo, preservandolo en el
tiempo de forma digital, e interoperable a través del protocolo OAI-PMH, y asi
aumentar la visibilidad e impacto.

Por su parte Lynch (2003), sostiene que un repositorio Institucional
universitario es un conjunto de servicios que ofrece la Universidad a los
miembros de su comunidad para la direccién y distribucion de materiales
digitales creados por la institucién y los miembros de esa comunidad. Es
esencial un compromiso organizativo para la administracion de estos
materiales digitales, incluyendo la preservacion a largo plazo cuando sea
necesario, asi como la organizacién y acceso o su distribucién.

Los repositorios institucionales son plataformas tecnolégicas web que
permiten preservar (almacenar, clasificar, centralizar) y difundir (consultar,

vincular, gestionar) archivos digitales contentivos de documentos que
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describen los resultados de investigaciones realizadas en instituciones

académicas, en el marco del movimiento internacional que promueve y

apoya el Acceso Abierto (Open Access en inglés) al conocimiento cientifico a

través de Internet.

Repositorio Institucional

Preservar

Permite

Difundir

Almacenar

Clasificar

Centralizar

Consultar

Vincular

Gestionar

Produccion Académica

Grafico 2. Objetivos de los repositorios institucionales
Fuente: Galindo, Levi (2018)

Autoarchivo

El autoarchivo es una modalidad de funcionamiento de los Repositorios

Institucionales, basada en la concesion de privilegios a los miembros de una

determinada comunidad cientifica para cargar informacion académica en el

Repositorio respectivo.
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Usuario Final Usuario Autorizado

Consultar Cargar informacion

Repositorio Institucional

Grafico 3. Autoarchivo
Fuente: Galindo, Levi (2018)

Repositorios institucionales implementados en Venezuela

Las universidades venezolanas se han integrado al Acceso Abierto
implementando repositorios académicos con el fin de preservar e incrementar
la visibilidad de la produccion académica generada por los profesores,
investigadores y egresados en actividades de docencia, investigacion y
extension.

En la actualidad doce (12) universidades venezolanas han implementado
Sus respectivos repositorios institucionales: ocho (8) de ellas son de caracter
publico (Universidad Central de Venezuela, Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado, Universidad de Carabobo, Universidad de Los Andes,
Universidad de Oriente, Universidad del Zulia, Universidad Nacional
Experimental Francisco de Miranda, Universidad Simon Bolivar), y cuatro (4)
de caracter privado (Universidad Catdlica Andrés Bello, Universidad Nueva

Esparta, Universidad Metropolitana y la Universidad Alejandro de Humboldt).
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Cuadro 2. Repositorios institucionales implementados en Venezuela

Universidad Direccién URL
Publicas
1 | Universidad Central de Venezuela (UCV) | saber.ucv.ve
2 | Universidad Centroccidental Lisandro | repositorio.ucla.edu.ve
Alvarado (UCLA)
3 | Universidad de Carabobo (UC) riuc.bc.uc.edu.ve
4 | Universidad de Los Andes (ULA) saber.ula.ve
5 | Universidad de Oriente (UDO) ri.biblioteca.udo.edu.ve
6 | Universidad del Zulia (LUZ) tesis.luz.edu.ve
7 | Universidad Nacional Experimental | unefm.edu.ve
Francisco de Miranda (UNEFM)
8 | Universidad Simén Bolivar (USB) dspace.bolivarium.usb.ve/ds
pace
Privadas
9 | Universidad Catolica André Bello (UCAB) | saber.ucab.edu.ve
10 | Universidad Nueva Esparta (UNE) miunespace.une.edu.ve
11 | Universidad Metropolitana (UM) andromeda.unimet.edu.ve/m
irai/intranet.html
12 | Universidad Alejandro de Humboldt Repositorio Institucional
Saber UAH

Fuente: Palacios, José. (2019)

Plataforma tecnolégica

Para Lopez (2016), una plataforma tecnoldgica es un sistema que sirve

como base para hacer funcionar determinados moédulos de hardware y

software con los que es compatible. Dicho sistema estd definido por un

estandar alrededor del cual se determina una arquitectura de hardware y una
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plataforma de software, incluyendo entornos de aplicaciones.
La Teoria General de los Sistemas (TGS)

Se concibe a partir de las investigaciones realizadas por el bidlogo
aleman Bertalanffy, Ludwig V. (1976), la cual formula reglas comunes para
los isomorfismos o fendbmenos analogos presentes en todos los agregados
complejos, desde los objetos estéaticos tales como los cuerpos inanimados,
hasta la maquinarias sencillas como relojes y sistemas de control, los
sistemas abiertos, como el fuego y los organismos, el hombre, las
sociedades y los sistemas simbdlicos. De particular interés es el
sefialamiento de Bertalanffy de que los sistemas abiertos, es decir, aquellos
gue interactian con su medio, tales como organizaciones y sociedades,
presentan fendmenos tales como la autorregulacion, la homeostasis y la
teleologia o busqueda de metas y propésitos.

La Teoria General de Sistemas (TGS) se fundamenta en tres premisas
basicas que son:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas: Cada sistema se constituye de

subsistemas y, al mismo tiempo, hace parte de un sistema mas grande, el
suprasistema. Cada subsistema puede ser detallado en sus subsistemas
componentes, y asi en adelante. También el suprasistema hace parte de un
suprasistema aun mas grande. Ese encadenamiento parece ser infinito,

2. Los sistemas son abiertos: Es una consecuencia de la premisa anterior.

Cada sistema existe dentro de un medio ambiente constituido por otros
temas sistemas. Los sistemas abiertos se caracterizan por un proceso infinito
de intercambio con su ambiente para cambiar energia e informacién.

3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura: Cada sistema

tiene un objetivo o finalidad que constituye su papel en el intercambio con

otros sistemas dentro del medio ambiente.
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Sistema

Segun Lopez (2016), un sistema es un conjunto de partes o elementos
organizados y relacionados que interactan entre si para lograr un objetivo.
Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente y
proveen (salida) informacion, energia o materia.
Sistema informético

Ramirez (2017) define un sistema informéatico como aquel que emplea
computadoras para almacenar, procesar y/o acceder a la informaciéon. En el
sistema también se incluyen a las personas que acceden o producen la
informacion, las cuales tienen que capacitarse para entender el
funcionamiento y procedimientos que soporta el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.
Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas
gue se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros
sistemas o moddulos. Esto ultimo se denomina interfaz automatica. Las
unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales,
las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras, los
escaner, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse.
Almacenamiento de informacién: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya
gue a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacién
guardada en la seccibn o proceso anterior. Esta informacién suele ser

almacenada en estructuras de informacién denominadas archivos. La unidad
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tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los
discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).
Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de
Informacion para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion
de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de
decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de
decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que
contiene un estado de resultados o un balance general de un afo base.
Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,
diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre
otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion
puede constituir la entrada a otro Sistema de Informaciéon o modulo. En este
caso, también existe una interfaz automatica de salida. Por ejemplo, el
Sistema de Control de Clientes tiene una interfaz automatica de salida con el
Sistema de Contabilidad, ya que genera las podlizas contables de los
movimientos procesales de los clientes.
Tipos y usos de los Sistemas de Informacion

Durante los proximos afios, los Sistemas de Informacién cumpliran tres
objetivos basicos dentro de las organizaciones:
1.- Automatizacion de procesos operativos.
2.- Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de

decisiones.
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3.- Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Los Sistemas de Informacién que logran la automatizacién de procesos
operativos dentro de una organizacién, son llamados frecuentemente
Sistemas Transaccionales, ya que su funcién primordial consiste en
procesar transacciones tales como pagos, cobros, pdlizas, entradas, salidas,
etc. Por otra parte, los Sistemas de Informacion que apoyan el proceso de
toma de decisiones son los Sistemas de Soporte ala Toma de Decisiones,
Sistemas para la Toma de Decision de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte
a la Toma de Decisiones y Sistema de Informacion para Ejecutivos. El tercer
tipo de sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los
Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con
el fin de lograr ventajas competitivas, a traveés del uso de la tecnologia de
informacion.

A continuacion se mencionan las principales caracteristicas de estos
tipos de Sistemas de Informacion.
Sistemas Transaccionales. Sus principales caracteristicas son:
A A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de
obra, debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.
A Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacién que se
implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a
nivel operativo de la organizacion.
A Son intensivos en entrada y salid de informacién; sus calculos y
procesos suelen ser simples y poco sofisticados.
A Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a
través de estos sistemas se cargan las grandes bases de informacion
para su explotacion posterior.

A Son féaciles de justificar ante la direccibn general, ya que sus
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beneficios son visibles y palpables.

Sistemas de Apoyo de las Decisiones. Las principales caracteristicas de

estos son:

A

Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas
Transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos Ultimos
constituyen su plataforma de informacion.

La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios
y a la alta administracion en el proceso de toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en célculos y escasos en entradas y salidas de
informacion. Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera
requiere poca informacion de entrada, genera poca informacion como
resultado, pero puede realizar muchos calculos durante su proceso.
No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion
economica para el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se
conocen los ingresos del proyecto de inversion.

Suelen ser Sistemas de Informacién interactivos y amigables, con
altos estandares de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al
usuario final.

Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son
repetitivos y de decisiones no estructuradas que no suelen repetirse.
Por ejemplo, un Sistema de Compra de Materiales que indique cuando
debe hacerse un pedido al proveedor o un Sistema de Simulacion de
Negocios que apoye la decision de introducir un nuevo producto al
mercado.

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario
final sin la participacion operativa de los analistas y programadores del

area de informatica.
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A Este tipo de sistemas puede incluir la programacion de la produccion,
compra de materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras,
modelos de simulacion de negocios, modelos de inventarios, etc.

Sistemas Estratégicos. Sus principales caracteristicas son:

A Su funcién primordial no es apoyar la automatizacion de procesos
operativos ni proporcionar informacion para apoyar la toma de
decisiones.

A Suelen desarrollarse en casa, es decir, dentro de la organizacion, por
lo tanto no pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el
mercado.

A Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a
través de su evolucion dentro de la organizacion. Se inicia con un
proceso o funcion en particular y a partir de ahi se van agregando
nuevas funciones o procesos.

A Su funcion es lograr ventajas que los competidores no posean, tales
como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y
proveedores. En este contexto, los Sistema Estratégicos son
creadores de barreras de entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de
cajeros automaticos en los bancos en un Sistema Estratégico, ya que
brinda ventaja sobre un banco que no posee tal servicio. Si un banco
nuevo decide abrir sus puertas al publico, tendra que dar este servicio
para tener un nivel similar al de sus competidores.

A Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de la
empresa debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y
una forma de hacerlo en innovando o creando productos y procesos.

Por dltimo, es importante aclarar que algunos autores consideran un

cuarto tipo de sistemas de informaciéon denominado Sistemas Personales de
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Informacién, el cual esta enfocado a incrementar la productividad de sus
usuarios.
Software
Segun el Diccionario de Informética y Tecnologia (2018) el software -en
sentido estricto- es todo programa o aplicacion programado para realizar
tareas especificas.
Software libre
Segun HispaLinux (2018), el software libre se refiere a la libertad de los
usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el
software. De modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los
usuarios del software:
- Lalibertad de usar el programa, con cualquier proposito (libertad 0).
- La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a tus
necesidades (libertad 1).
- La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino
(libertad 2).
- La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los
demas, de modo que toda la comunidad se beneficie. (libertad 3).
Sistema operativo
Para el Diccionario de Informatica y Tecnologia (2018), un sistema
operativo (Operating System), es un programa que admnistra y gestiona los
recursos del computador —hardware y software-. Permite controlar las
asignaciones de memoria, ordenar las solicitudes al sistema, controlar los
dispositivos de entrada y salida, facilitar la conexién a redes y el manejo de
archivos. Linux es un sistema operativo de codigo abierto (software libre),
por lo tanto, esta disponible para que cualquier persona pueda estudiarlo,

usarlo, modificarlo y redistribuirlo.
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Lenguaje de programacién

Para Alegsa (2017) un lenguaje de programacién como el lenguaje
artificial que puede ser usado para controlar el comportamiento de una
maquina, especialmente una computadora. Permite especificar de manera
precisa sobre qué datos debe operar una computadora, como deben ser
almacenados o transmitidos y qué acciones debe tomar bajo una variada
gama de circunstancias. Todo esto, a través de un lenguaje que intenta estar
relativamente proximo al lenguaje humano o natural. Una caracteristica
relevante de los lenguajes de programacion es precisamente que mas de un
programador pueda usar un conjunto comun de instrucciones que sean
comprendidas entre ellos para realizar la construccion de un programa de
forma colaborativa.
Java

Segun Wikipedia (2018) Java es un lenguaje de programacion de
propdésito general, concurrente, orientado a objetos. Su intencion es permitir
gue los desarrolladores de aplicaciones escriban el programa una vez y lo
ejecuten en cualquier dispositivo. Java Development Kit (JDK) es un
software que provee herramientas de desarrollo para la creacion de
programas en Java.
Base de datos

Segun Ospina T. (2009) una base de datos es un repositorio centralizado
de datos que permite almacenar y organizar hechos o eventos y restituirlos a
demanda del usuario para producir informacion. Es una coleccién de
registros o archivos relacionados légicamente. Una BD consolida muchos
registros almacenados previamente en archivos independientes, de modo
gue un cumulo (pool) comun de registros sirvan como una sola central para

muchas aplicaciones de procesos que necesitan este tipo de datos. Una
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base de datos es formada por:
Base de Datos =sssp Archivos =sssp Registros = Campos
Modelo Relacional:

Para Gomez F., Maria del C. (2013) un modelo de datos es un conjunto
de conceptos que pueden servir para describir la estructura de la base de
datos. Es decir, un Modelo de Datos no es mas que una colecciéon de
herramientas conceptuales que se utilizan para describir los datos, las
relaciones existentes entre ellos, la semantica asociada a los mismos y las
restricciones de consistencia.

El modelo relacional es el modelo fisico de la base de datos; y
representa los datos y las relaciones existentes entre los datos mediante una
coleccion de tablas, cada una de las cuales tiene un niamero de columnas
con nombres unicos. Cada fila de la tabla representa una coleccion de
valores de datos relacionados entre si. Dichos valores se pueden interpretar
como hechos que describen una entidad o un vinculo (relacion) entre
entidades del mundo real. Los nombres de las columnas ayudan a interpretar
el significado de los valores que estan en cada fila de la tabla segun Gémez
F. (2013)

Base de Datos Relacional: es una Coleccion de tablas, a cada una de las
cuales se asigna un nombre Unico. Una fila de una tabla representa una
relacion entre un conjunto de valores. Es aquella cuyos usuarios la perciben
como un conjunto de tablas.

Relaciones: El modelo relacional organiza y representa los datos en forma
de tablas o relaciones. Una relacion es un término matematico y representa
una simple tabla de 2 dimensiones, formada por filas y columnas.

Atributo de la Relacion: Es una columna de la relacion.

Cardinalidad de la relacién: Numero de tuplas de una relacion.
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Grado de larelacion: Numero de atributos de la relacion.

Tupla: Corresponde a una fila de una relacién.

Clave Primaria: La clave candidata elegida como la clave de la relacion.
Identificador Unico para la tabla, es decir, una columna o una combinacién de
columnas con la siguiente propiedad: Nunca existen 2 filas de la misma tabla
con el mismo valor en esa columna o combinacion de columnas.

Claves Foraneas: Claves Primarias de otras tablas. Caminos (enlaces
l0gicos) que se establecen para navegar dentro de una BD. Es un atributo de
una relacion R2 cuyos valores deben concordar con los de la clave primaria
de alguna relacion R1.

La integridad referencial se especifica entre dos relaciones y sirve para
mantener la consistencia entre las tuplas de las 2 relaciones. No puede
existir un valor de clave foranea que previamente no esté definido en la tabla
de la cual es clave primaria.

Sistema gestor de base de datos

Silva (2006) denomina sistema gestor de base de datos al conjunto de
programas, procedimientos, lenguajes, ente otros, que suministra, tanto a los
usuarios no informaticos como a los analistas, programadores o al
administrador, los medios necesarios para describir, recuperar y manipular
los datos almacenados en la base de datos, manteniendo su integridad,
confidencialidad y seguridad.

Aivar (2009) sostiene que en las bases de datos dinamicas la
informacion almacenada se modifica con el tiempo, permitiendo operaciones
como actualizacién, borrado y adicion de datos, ademas de las operaciones
fundamentales de consulta.

PostgreSQL
Segun Microbuffer (2018) PostgreSQL es un potente sistema de base de

42



datos objeto-relacional de cddigo abierto. Cuenta con mas de 15 afios de
desarrollo activo y una arquitectura probada que se ha ganado una sélida
reputacion de fiabilidad e integridad de datos.

SQL (Structured Query Language)

Pérez (2007) argumenta que el lenguaje estructurado de consulta o SQL
(Structured Query Language) es un lenguaje declarativo de acceso a bases
de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones
sobre las mismas. Asocia caracteristicas del algebra y el célculo relacional
permitiendo arrojar consultas con el fin de recuperar informacion de interés
de una base de datos, de una forma sencilla.

UTF-8

Para Wikipedia (2018) UTF-8 (8-bit Unicode Transformation Format) es
un formato de codificaciéon de caracteres que utilizan simbolos de longitud
variable.

Servidor

Segun afirma Lopez (2016), que un servidor es una aplicacion en
ejecucion (software) soportado por un equipo (hardware), capaz de atender
las peticiones de un cliente y devolverle una respuesta en concordancia. Los
servidores se pueden ejecutar en cualquier tipo de computadora, incluso en
computadoras dedicadas a las cuales se les conoce individualmente como el
servidor. En la mayoria de los casos una misma computadora puede proveer
multiples servicios y tener varios servidores en funcionamiento. La ventaja de
montar un servidor en computadoras dedicadas es la seguridad. Por esta
razon la mayoria de los servidores son procesos disefiados de forma que
puedan funcionar en computadoras de propésito especifico.

Servidor web

Encontramos que segun Wikipedia (2018), un servidor web almacena
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documentos HTML, imagenes, archivos de texto, escrituras, y demas
material Web compuesto por datos (conocidos colectivamente como
contenido), distribuyendo este contenido a clientes que lo piden en la red.
Apache

En Culturacion (2018) Apache es un servidor web, de cddigo abierto
(software libre), que permite trabajar con diferentes sistemas operativos
(multiplataforma). Maven es una herramienta de software para la gestion y
construccion de proyectos Java, es similar en funcionalidad a Apache Ant:
una herramienta usada en programacion para la realizacion de tareas
mecanicas y repetitivas, normalmente durante la fase de compilacion y
construccion, es un software para procesos de automatizacion de
compilacion. Tomcat: funciona como un contenedor de servlets -una clase en
el lenguaje de programacion Java, utilizada para ampliar las capacidades de
un servidor-, implementa las especificaciones de los servlets y de JavaServer
Pages (JSP).
Framework

Para Wikipedia (2018), un framework es un entorno de trabajo (o marco
de trabajo), una estructura estandarizada de conceptos, practicas y criterios
con modulos concretos que pueden servir de base para resolver problemas y
ayudar a desarrollar los diferentes componentes de un proyecto.
DSpace

Para OpenDoar (2018), la aplicacién informatica mas utilizada por las
universidades y centros de investigacion para la creacion de repositorios
institucionales es DSpace, un software libre desarrollado inicialmente por
Hewllet-Packard (HP) y el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT, por
sus siglas en inglés), que soporta una gran variedad de documentos (libros,

articulos, tesis, imagenes, videos, datos de investigacion, entre otros).
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Bases Legales.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial
N° 36.860. Diciembre 30, 1999.

Articulo 28. Toda persona tiene derecho de acceder a la
informacion y a los datos que sobre si misma o sobre sus
bienes consten en registros oficiales o privados, con las
excepciones que establezca la ley, asi como de conocer el uso
gue se haga de los mismos y su finalidad, y a solicitar ante el
tribunal competente la actualizacion, la rectificacion o la
destruccion de aquellos, si fuesen erroneos o afectasen
ilegitimamente sus derechos. Igualmente, podra acceder a
documentos de cualquier naturaleza que contengan
informacion cuyo conocimiento sea de interés para
comunidades o grupos de personas. Queda a salvo el secreto
de las fuentes de informacién periodistica y de otras
profesiones que determine la ley.

Articulo 98. La creacion cultural es libre. Esta libertad
comprende el derecho a la inversion, produccion y divulgacion
de la obra creativa, cientifica, tecnolégica y humanistica,
incluyendo la proteccion legal de los derechos del autor o de la
autora sobre sus obras. El Estado reconocera y protegera la
propiedad intelectual sobre las obras cientificas, literarias y
artisticas, invenciones, innovaciones, denominaciones,
patentes, marcas y lemas de acuerdo con las condiciones y
excepciones que establezcan la ley y los tratados
internacionales suscritos y ratificados por la Republica en esta
materia.

Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y
privados, deben contribuir a la formacion ciudadana. El Estado
garantizara servicios publicos de radio, television y redes de
bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso
universal a la informacién. Los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas
tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que
establezca la ley.

Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la
ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus
aplicaciones y los servicios de informacion necesarios por ser
instrumentos fundamentales para el desarrollo econdémico,
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social y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara el
sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley.
El sector privado debera aportar recursos para las mismas. El
Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y
legales que deben regir las actividades de investigacion
cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley determinard los
modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

La carta magna, como garante del bien comun de la poblacion
venezolana, establece el acceso abierto como una forma de ofrecer y
recibir informacion cientifica de forma que tenga impacto en la sociedad

y contribuya a la resolucion de las distintas problematicas sociales de la

nacion.

El Plan de la Patria 2013-2019 de la Republica Bolivariana de
Venezuela, contempla en el Objetivo Histérico N° 1 la obligacion de
“Defender, expandir y consolidar el bien mas preciado que hemos
reconquistado después de 200 arios: la Independencia Nacional”, para
lo cual establece en el Objetivo Nacional 1.5. la responsabilidad del
Estado para “Desarrollar nuestras capacidades cientifico-tecnolégicas
vinculadas a las necesidades del pueblo”, detallado de la siguiente
forma:

1.5.1.3. Fortalecer y orientar la actividad cientifica, tecnoldgica
y de innovacion hacia el aprovechamiento efectivo de las
potencialidades y capacidades nacionales para el desarrollo
sustentable y la satisfaccion de las necesidades sociales,
orientando la investigacion hacia areas estratégicas definidas
como prioritarias para la solucién de los problemas sociales.

1.5.1.7. Transformar la praxis cientifica a través de la
interaccion entre las diversas formas de conocimiento, abriendo
los espacios tradicionales de produccion del mismo para la
generacion de saberes colectivizados y nuevos cuadros
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cientificos integrales.

1.5.1.8. Impulsar la formacién para la ciencia, tecnologia e
innovacién, a través de formas de organizacion y socializacién
del conocimiento cientifico para la consolidacion de espacios
de participacién colectiva.

1.5.2.6. Garantizar la creacién y apropiacién del conocimiento
para el desarrollo, produccion y buen uso de las
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion.

1.5.2.7. Ampliar la capacidad cientifico-técnica y humanistica
para garantizar la seguridad y soberania en la produccién de
los insumos materiales, asi como la produccion
tedricometodologica y artistica, necesarias para el buen vivir,
mediante el incremento en un 70% el financiamiento a la
investigacion e innovacion orientadas a proyectos que
apuntalen la felicidad del pueblo.

1.5.3. Impulsar el desarrollo y uso de equipos electronicos y
aplicaciones informaticas en tecnologias libres y estandares
abiertos.

1.5.3.1. Garantizar el impulso de la formacion y transferencia
de conocimiento que permita el desarrollo de equipos
electronicos y aplicaciones informéaticas en tecnologias libres y
estandares abiertos.

1.5.3.2. Garantizar la democratizacion y apropiacion del
conocimiento del pueblo en materia de equipos electrénicos y
aplicaciones informaticas en tecnologias libres a través de
programas educativos en los centros universitarios, técnicos,
medios y ocupacionales.

1.5.3.3. Garantizar, en las instituciones del Estado, el uso de
equipos electrénicos y aplicaciones informaticas en tecnologias
libres y estandares abiertos.

El Plan de la Patria debe desarrollarse en el ultimo trimestre del
primer afio de cada periodo constitucional. El vigente hasta el afio 2019
denota el valor que se le da al conocimiento como impulsor de la
prosperidad social, ademas de la necesidad de facilitar a la sociedad el

acceso al mismo, como mecanismo para el progreso, todo ello

apalancado mediante el uso de las tecnologias libres, lo cual enmarca
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en la presente investigacion dentro de los postulados del mencionado
Plan de la Patria.

Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.575, del 16 de
diciembre de 2010.

Articulo 42. A objeto del aporte que deben realizar los
integrantes del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y las empresas, de acuerdo con lo establecido en
los articulos 34, 35, 36, 37 y 38 de la presente Ley, las
siguientes actividades seran consideradas por el 6rgano rector
como inversion en ciencia, tecnologia, innovacion y sus
aplicaciones:

8. Inversion en actividades de investigacion y desarrollo que
incluyan:

c) Creacion de bases y sistemas de informacion de libre
acceso, que contribuyan con el fortalecimiento de las
actividades de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y sus
aplicaciones.

La LOCTI promueve la implementacion de tecnologias de

informacion y comunicacion en el marco del movimiento mundial que
promociona y apoya el acceso libre al conocimiento cientifico —Open

Access-.

El Decreto No 3.390. Gaceta oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela del 23 de diciembre de 2004 de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 110 y 226 de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 12 y 47 de la Ley Organica de la
Administracion Puablicay, 2, 19 y 22 del Decreto con Rango y Fuerza de
Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, en Consejo de
Ministros; decreta que:

Articulo 1. La Administracion Publica Nacional empleara
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prioritariamente Software Libre desarrollado con Estandares
Abiertos, en sus sistemas, proyectos y servicios informéaticos. A
tales fines, todos los 6rganos y entes de la Administracion
Publica Nacional iniciaran los 22 procesos de migracion
gradual y progresiva de éstos hacia el Software Libre
desarrollado con Estdndares Abiertos. Software Libre:
Programa de computacion cuya licencia garantiza al usuario
acceso al codigo fuente del programa y lo autoriza a ejecutarlo
con cualquier propésito, modificarlo y redistribuir tanto el
programa original como sus modificaciones en las mismas
condiciones de licenciamiento acordadas al programa original,
sin tener que pagar regalias a los desarrolladores previos.
Estandares Abiertos: Especificaciones técnicas, publicadas y
controladas por alguna organizacion que se encarga de su
desarrollo, las cuales han sido aceptadas por la industria,
estando a disposicion de cualquier usuario para ser
implementadas en un software libre u otro, promoviendo la
competitividad, interoperatividad o flexibilidad.(S/P).

Articulo 2. A los efectos del presente Decreto se entendera
por:

Software Libre: Programa de computacion cuya licencia
garantiza al usuario acceso al cadigo fuente del programa y lo
autoriza a ejecutarlo con cualquier propésito, modificarlo y
redistribuir tanto el programa original como sus modificaciones
en las mismas condiciones de licenciamiento acordadas al
programa original, sin tener que pagar regalias a los
desarrolladores previos.

Estandares Abiertos: Especificaciones técnicas, publicadas y
controladas por alguna organizacion que se encarga de su
desarrollo, las cuales han sido aceptadas por la industria,
estando a disposicibn de cualquier usuario para ser
implementadas en un software libre u otro, promoviendo la
competitividad, interoperatividad o flexibilidad.

Software Propietario: Programa de computacion cuya licencia
establece restricciones de uso, redistribucion o modificacion
por parte de los usuarios, o requiere de autorizacion expresa
del Licenciador.

Distribucion Software Libre desarrollado con Estandares
Abiertos para el Estado Venezolano: Un paquete de
programas y aplicaciones de Informatica elaborado utilizando
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Software Libre con Estandares Abiertos para ser utilizados y
distribuidos entre distintos usuarios.

Articulo 3. En los casos que no se puedan desarrollar o
adquirir aplicaciones en Software Libre bajo Estandares
Abiertos, los 6rganos y entes de la Administracion Publica
Nacional deberan solicitar ante el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia autorizacion para adoptar otro tipo de soluciones
bajo las normas y criterios establecidos por ese Ministerio.
Articulo 4. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, adelantara
los programas de capacitacion de los funcionarios publicos, en
el uso del Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos,
haciendo especial énfasis en los responsables de las areas de
tecnologias de informacion y comunicacién, para lo cual
establecera con los demas oOrganos y entes de |la
Administracion Pudblica Nacional los mecanismos que se
requieran.

Articulo 5. El Ejecutivo Nacional fomentara la investigacion y
desarrollo de software bajo modelo Software Libre desarrollado
con Estandares Abiertos, procurando incentivos especiales
para desarrolladores.

Articulo 6. El Ejecutivo Nacional fortalecera el desarrollo de la
industria nacional del software, mediante el establecimiento de
una red de formacion, de servicios especializados en Software
Libre desarrollado con Estandares Abiertos y desarrolladores.
Articulo 7. ElI Ministerio de Ciencia y Tecnologia sera
responsable de proveer la Distribucion Software Libre
desarrollado con Estandares Abiertos para el Estado
Venezolano, para lo cual implementara los mecanismos que se
requieran.

Articulo 8. EI Ejecutivo Nacional promovera el uso
generalizado del Software Libre desarrollado con Estandares
Abiertos en la sociedad, para lo cual desarrollara mecanismos
orientados a capacitar e instruir a los usuarios en la utilizacion
del Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos.
Articulo 9. EIl Ejecutivo Nacional promovera la cooperacion
internacional en materia de Software Libre desarrollado con
Estandares Abiertos, con especial énfasis en la cooperacion
regional a través del MERCOSUR, CAN, CARICOM vy la
cooperacion SUR-SUR.
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Ley Especial contra los Delitos Informaticos. Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, N° 37.313 del 30 de octubre de 2001.

Articulo 1. Objeto de la Ley. La presente Ley tiene por objeto
la proteccion integral de los sistemas que utilicen tecnologias
de informacién, asi como la prevencion y sancién de los delitos
cometidos contra tales sistemas o0 cualesquiera de sus
componentes, o de los delitos cometidos mediante el uso de
dichas tecnologias, en los términos previstos en esta Ley.
Articulo 6. Acceso indebido. Toda persona que sin la debida
autorizaciébn o excediendo la que hubiere obtenido, acceda,
intercepte, interfiera o use un sistema que utilice tecnologias de
informacion, sera penado con prision de uno a cinco afios y
multa de diez a cincuenta unidades tributarias.

Articulo 7. Sabotaje o dafio a sistemas. Todo aquel que con
intencion destruya, dafie, modifique o realice cualquier acto que
altere el funcionamiento o inutilice un sistema que utilice
tecnologias de informacion o cuales quiera de los componentes
gue lo conforman, sera penado con prision de cuatro a ocho
afios y multa de cuatrocientas a ochocientas unidades
tributarias. Incurrira en la misma pena quien destruya, dafie,
modifiqgue o inutilice la data o la informacién contenida en
cualquier sistema que utilice tecnologias de informacién o en
cuales quiera de sus componentes. La pena sera de cinco a
diez afios de prision y multa de quinientas a mil unidades
tributarias, si los efectos indicados en el presente articulo se
realizaren mediante la creacion, introduccion o transmision
intencional, por cualquier medio, de un virus o programa
analogo.

Articulo 11. Espionaje informatico. Toda persona que
indebidamente obtenga, revele o difunda la data o informacion
contenidas en un sistema que utlice tecnologias de
informacion o en cuales quiera de sus componentes, sera
penada con prision de tres a seis afios y multa de trescientas a
seiscientas unidades tributarias. La pena se aumentara de un
tercio a la mitad, si el delito previsto en el presente articulo se
cometiere con el fin de obtener algun tipo de beneficio para si o
para otro. EI aumento sera de la mitad a dos tercios, si se
pusiere en peligro la seguridad del Estado, la confiabilidad de la
operacion de las instituciones afectadas o resultare algun dafio
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para las personas naturales o juridicas, como consecuencia de
la revelacion de las informaciones de caracter reservado.
Articulo 13. Hurto. Quien, a través del uso de tecnologias de
informacion, acceda, intercepte, interfiera, manipule o use de
cualquier forma un sistema o medio de comunicacion para
apoderarse de bienes o valores tangibles o intangibles de
caracter patrimonial sustrayéndolos a su tenedor, con el fin de
procurarse un provecho econdémico para si 0 para otro, sera
sancionado con prision de dos a seis aflos y multa de
doscientas a seiscientas unidades tributarias.

Articulo 14. Fraude. Todo aquel que, a través del uso indebido
de tecnologias de informacion, valiéndose de cualquier
manipulacién en sistemas o cualquiera de sus componentes, 0
en la data o informacion en ellos contenida, consiga insertar
instrucciones falsas o fraudulentas, que produzcan un resultado
gue permita obtener un provecho injusto en perjuicio ajeno,
sera penado con prision de tres a siete aflos y multa de
trescientas a setecientas unidades tributarias.

Ley Infogobierno. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 40.274 del 17 de octubre de 2013.

Articulo 1: Esta Ley tiene por objeto establecer los principios,
bases y lineamientos que rigen el uso de las tecnologias de
informacion en el Poder Publico y el Poder Popular, para
mejorar la gestion publica y los servicios que se presten a las
personas, impulsando la transparencia del sector publico; la
participacion y el ejercicio pleno del derecho de soberania; asi
como promover el desarrollo de las tecnolégicas de la
informacion libre en el Estado; garantizar la independencia
tecnoldgica; la apropiacion social del conocimiento; asi como la
seguridad y defensa de la Nacion.

Articulo 5: A los efectos de la presente Ley, se entendera por:
2. Acceso abierto: Caracteristica de los documentos publicos
gue se refiere a su disponibilidad gratuita en la internet publica,
gue permite a cualquier usuario leer, descargar, copiar,
distribuir, imprimir, buscar o afiadir un enlace al texto completo
de esos articulos, rastrearlos para su indizacion, incorporarlos
como datos en un software, o utilizarlos para cualquier otro
propdsito que sea legal, sin barreras financieras, legales o
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técnicas, aparte de las que son inseparables del acceso mismo
a la internet. La Gnica limitacibn en cuanto a reproduccion y
distribucion, y el unico papel del copyright en cuanto a los
derechos patrimoniales en este ambito, debe ser dar a los
autores el control sobre la integridad de sus trabajos y el
derecho a ser adecuadamente reconocidos y citados.

El infogobierno también esté orientado al libre intercambio de informacién
cientifica en las diferentes areas del conocimiento humano, haciendo uso

correcto de las citaciones bibliograficas.

Ley sobre el Derecho de Autor. Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 4.638 Extraordinario de fecha 1 de octubre de
1993.

Articulo 19. En caso de que una determinada obra sea
publicada o divulgada por persona distinta a su autor, este tiene
el derecho de ser reconocido como tal, determinando que la
obra lleve las indicaciones correspondientes.

Articulo 43.- Son comunicaciones licitas:

3. Las efectuadas con fines exclusivamente cientificos y
didacticos, en establecimientos de ensefianza, siempre que no
haya fines lucrativos.

Articulo 44.- Son reproducciones licitas:

4. La reproduccion individual de una obra por bibliotecas o
archivos que no tengan fines de lucro, cuando el ejemplar se
encuentre en su coleccion permanente, para preservar dicho
ejemplar y sustituirlo en caso de necesidad o para sustituir en
la colecciébn permanente de otra biblioteca o archivo, un
ejemplar que se haya extraviado, destruido o inutilizado,
siempre que no resulte posible adquirir tal ejemplar en plazo y
condiciones razonables.

La LDA garantiza los derechos morales del autor, permitiendo que sus
obras sean bien utilizadas por instituciones académicas con fines

exclusivamente cientificos y sin fines de lucro.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Diaz (2005) refiere que toda investigacién implica un conjunto de pasos, 0
etapas secuenciadas, enlazadas de manera légica unas con otras. Sin
embargo, no existe un unico esquema de pasos a seguir, pues pueden existir
mayor o menor cantidad de etapas, la cuestion es el contenido de cada una
de ellas. En general, el desarrollo de una investigacién transcurre por las
siguientes etapas: planificacion, ejecucion, procesamiento y analisis de los
resultados, confeccion del informe final, publicaciéon de los resultados e
introduccion de logros en la practica social.

El marco metodoldgico se refiere a la definicion o caracterizacion del tipo
de investigacion a realizar de acuerdo a la estrategia seleccionada para la
recoleccion de datos, considerando el nivel o caracter (en funcién al objetivo
general), las variables, la poblacién y la muestra objeto del estudio, la(s)
técnica(s) e instrumentos y procesos de Investigacion empleados para darle
validez y confiabilidad a los datos.

La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las
técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el como se realizé el estudio para responder al problema
planteado como lo afirma Arias (2012). De acuerdo a lo planteado en este
capitulo, se centra la médula del plan operativo del trabajo de investigacion y
por ello, orienta el curso de las acciones a seguir para la solucion de la
problematica planteada.

El enfoque cuantitativo es definido como un conjunto de procesos
secuenciales y probatorios. Cada etapa precede a la siguiente y no se puede
“brincar o eludir’ pasos, el orden es riguroso, aunque se puede redefinir

alguna fase. Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se
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derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco O una perspectiva tedrica. De las preguntas se
establecen hipdtesis y determinan variables; se desarrolla un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se
analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s)
hipétesis. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2010)

Esta investigacion relne ciertas pasos que se adecuan al proceso que se
persigue para realizar la elaboraciéon de una propuesta tecnolégica como
respuesta a una problematica real, por lo tanto se presenta a continuacion el
tipo y disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos para la recolecciéon de datos asi como la validez que daran
sustento a la implementacion de la propuesta del repositorio institucional de
la UNEFA. Este Trabajo de Grado tiene un enfoque cuantitativo porque usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias.

Disefio y tipo de la investigacidon

El disefio de la investigacién segun Landeau (2007) acota que “Se puede
hacer de muchas maneras, ya que hay una gran variedad de opiniones sobre
gué es la investigacion y una discrepancia importante sobre qué se investiga
y como se debe realizar’.

De acuerdo a Arias (2012) define el disefio de la investigaciéon como la
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
planteado.

Arias (2012) afirma que la investigacion de campo es aquella que

consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
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o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero
no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental.

Es una investigacién de campo de tipo no experimental, debido a que se
recolectaron datos de interés para este trabajo sin que existiera manipulacion
de ningun tipo de variable del contexto de estudio y se realizaron visitas a la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada
Nacional, que representa el lugar u objeto de estudio, es decir, el fenomeno
se estudido en la situacion real donde se va a producir sin alterar las
condiciones existentes.

Modalidad de la investigacion

Tomando en consideracion el objetivo que persigue este Trabajo Especial
de Grado, con el cual se pretende dar solucién a una problematica existente
en la UNEFA, en cuanto a la preservacion y acceso de su producciéon
académica, se ha escogido la modalidad de investigacion denominada
proyecto factible, que se define de la siguiente manera de acuerdo a UPEL
(2016, p21), un proyecto factible “consiste en la investigacion, elaboracion, y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos 0 necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; puede referirse a la formulacibn de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos”.

El proyecto factible es también definido por Arias (2012), como un
convencionalismo utilizado solo en Venezuela para designar los trabajos de
grado o tesis que consisten en la formulacion de propuestas o de proyectos,
entendidos como el conjunto de acciones que deben ejecutarse para

satisfacer necesidades o para resolver problemas practicos, de caracter
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social o economico. Tales acciones deben tener fundamento en un
diagnéstico previo. En este sentido, el proyecto constituye una herramienta o
instrumento del proceso de planificacion.

Niveles de la investigacion

El nivel de investigacion segun Arias (2012), se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio. De nivel
descriptivo cuando conduce a la descripcion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de identificarlo y clasificarlo. El propésito de las
investigaciones descriptivas es el estudio de una serie de caracteristicas o
cualidades cambiantes. Por lo tanto, aun cuando no se formulen hipaétesis,
siempre estaran presentes las variables que se deseen analizar y que
deberan aparecer enunciadas en los objetivos de la investigacion.

Rivas (1995) sefiala que la investigacion descriptiva “trata de obtener
informacion acerca del fendmeno o proceso, para describir sus
implicaciones”.

Tomando en consideracion lo antes expuesto, se puede inferir que la
investigacion descriptiva permite indagar en la problematica que presenta la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional
con respecto al acceso a los documentos académicos que se generan en ella
como resultado de sus actividades de docencia, investigacion y extension.

Poblacién y muestra
Poblacion

Ballestrini (2006), define como poblacion “a cualquier conjunto de
elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas,
0 una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas en la
investigacion” (p.137).

Para Arias (2006), la poblacién es un conjunto finito o infinito de
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elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion.

Una poblacion es finita cuando los elementos que la conforman son
identificables en su totalidad (nGmero).

Tomando en consideracién lo antes expuesto, en este proyecto factible,
gue se ejecuta para la UNEFA, la poblacién que se escogié se encuentra
representada por los mil ciento ochenta y uno (1181) profesores de la némina
docente de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza
Armada Nacional, sede Chuao en el término 2018-2, de alli que se considera
poblacidn finita.

Cuadro 3. Poblacion Profesores de la UNEFA sede Chuao. Periodo 2018-2

Carrera Numero de Profesores

Licenciatura en Contaduria 108
Licenciatura en Educacion Integral 42
Licenciatura en Gestion Municipal 52
Licenciatura en Administracion De Desastres 61
Licenciatura en Economia Social 59
Licenciatura en Turismo 37
Licenciatura en Enfermeria 70
Ingenieria en Sistemas 107
Ingenieria Civil 96
Ingenieria Eléctrica 63
Ingenieria Electronica 63
Ingenieria Mecéanica 21
Ingenieria. Aeronautica 45
Ingenieria. Telecomunicaciones 86
TSU en Enfermeria 70
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TSU en Turismo 24
TSU en Hoteleria 25
TSU Analisis y Disefios De Sistemas 27
TSU Comunicaciones Y Electronica 27
TSU Mecénica Dental 42
Hospital Militar/ Extension 56

Total 1181

Fuente: Coordinacion de Gestion Educativa de la UNEFA

Muestra

Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010) la
muestra es un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al
gue llamamos poblacién.

Segun Arias (2012) la muestra es un subconjunto representativo y finito
gue se extrae de la poblacion accesible, ademas asegura que el muestreo
estratificado consiste en dividir la poblacion en subconjuntos cuyos
elementos posean caracteristicas comunes, es decir, estratos homogéneos
en su interior. Posteriormente se hace la escogencia al azar en cada estrato.

La presente investigacion requiere que la muestra a utilizar tenga un perfil
de alto nivel de conocimiento y experticia en la generacion de produccién
académica en la UNEFA. Motivado a esto se tomd una muestra estratificada
compuesta por los coordinadores de cada una de las carreras de la UNEFA

sede Chuao.
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Cuadro 4. Coordinadores de cada carrera en la UNEFA sede Chuao

Carrera Coordinador

Licenciatura en Contaduria

Coordinador Lic. Contaduria

Licenciatura en Educacion Integral

Coordinador Lic. Educaciéon

Licenciatura en Gestidon Municipal

Coordinador Lic. Gestion M.

Licenciatura en Administracion De Desastres

Coordinador Lic. Administracion

Licenciatura en Economia Social

Coordinador Lic. Economia

Licenciatura en Turismo

Coordinador Lic. Turismo

Licenciatura en Enfermeria

Coordinador Lic. Enfermeria

Ingenieria en Sistemas

Coordinador Ing. Sistemas

Ingenieria Civil

Coordinador Ing. Civil

Ingenieria Eléctrica

Coordinador Ing. Eléctrica

Ingenieria Electronica

Coordinador Ing. Electronica

Ingenieria Mecanica

Coordinador Ing. Mecanica

Ingenieria. Aeronautica

Coordinador Ing. Aeronautica

Ingenieria. Telecomunicaciones

Coordinador Ing.
Telecomunicaciones

TSU en Enfermeria

Coordinador TSU Enfermeria

TSU en Turismo

Coordinador TSU Turismo

TSU en Hoteleria

Coordinador TSU Hoteleria

TSU Andlisis y Disefios De Sistemas

Coordinador TSU Andlisis

TSU Comunicaciones Y Electrénica

Coordinador TSU
Comunicaciones y E.

TSU Mecénica Dental

Coordinador TSU Mecéanica

Hospital Militar/ Extension

Coordinador Hospital Militar

Fuente: Coordinacion de Gestion Educativa de la UNEFA

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Segun Stracuzzi Palella y Pestana Martins. (2006), una vez realizado el
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plan de la investigacion y resuelto el problema que plantea el muestreo,
empieza el contacto directo con la realidad objeto de la investigacién o
trabajo de campo. Sefialando que es entonces cuando se hace uso de las
técnicas e instrumentacién de recoleccion de datos, que son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion.

Las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de datos, se
seleccionaron tomando en cuenta los objetivos especificos de la propuesta
dada, junto con el analisis de las caracteristicas de la poblacion reflejado.
Técnicas

Alegsa (2017) define la técnica como un conjunto de saberes practicos o
procedimientos para la obtencién de los resultados deseados. Una técnica
puede ser aplicada en cualquier ambito humano, y suelen transmitir de
persona a persona, cada persona las adapta a sus gustos o necesidades y
puede mejorarlas.

Instrumentos

La Real Academia Espafiola (2009) precisa que un instrumento es un
conjunto de diversas piezas combinadas adecuadamente para que sirva con
determinado objeto en el ejercicio de las artes y oficios.

Segun Visconti Heras (2016), los instrumentos son los recursos donde se
registraran las caracteristicas del evento a investigar, requeridas para llevar
a cabo el proceso investigativo.

Especificamente se aplicara la técnica de la encuesta la cual segun Lopez
(2016) es una técnica cuantitativa que consiste en una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas
amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir

mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas
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y subjetivas de la poblacién.

Este trabajo de campo se baso en la observacion y la encuesta, aplicando
la lista de cotejo y el cuestionario, respectivamente, para recopilar los datos
primarios.

Observacién

Para Becerra V. (2012) la observacion es una técnica que consiste en la
utilizacion de los sentidos para captar cualquier hecho, fenémeno o situacion
relativa a la investigacion en proceso. También define la lista de cotejo o
chequeo como un tipo de instrumento en el que se indica 0 no la presencia

de un aspecto, rango, conducta o situacion a ser observada.

Cuadro 5. Documentos académicos que se generan en la UNEFA

Objetivo especifico: Identificar los documentos que
conforman la produccién académica de la UNEFA.

| Tipo de documento Si No
Abstract o resumen
Articulo de investigacion o paper
Ensayo
Monografia
Tesis

Fuente: Palacios, José. (2019) Datos propios

ANEVANEANEN

Segun Arias (2012), define la encuesta como una estrategia (oral o
escrita) cuyo propésito es obtener informacion que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacidbn con un tema en
particular. Es considerada una técnica propia del disefio de investigacion de
campo.

Arias (2012) también afirma que el cuestionario es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato

en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
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autoadministrado. La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para
llevar a cabo la indagacion. Es el como se realiz6 el estudio para responder
al problema planteado. De acuerdo a lo planteado en este capitulo, se centra
la médula del plan operativo del trabajo de investigacion y por ello, orienta el
curso de las acciones a seguir para la solucion de la problematica planteada.

El enfoque cuantitativo es definido por Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2010), como un conjunto de procesos secuenciales
y probatorios. Cada etapa precede a la siguiente y no se puede “brincar o
eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque se puede redefinir alguna fase.
Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye
un marco o una perspectiva teorica. De las preguntas se establecen hipotesis
y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se
miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece

una serie de conclusiones respecto de la(s) hipétesis.

En este estudio para la orientacion, la poblacion y muestra, se establece
las técnicas y sus respectivos instrumentos de recoleccion de datos, para
recabar la informacion necesaria para la misma, realizando un cuestionario
compuesto por ocho (8) preguntas dicotdmicas basadas en los objetivos

especificos, las variables de la investigacion y sus respectivos indicadores.
Validez y Confiabilidad del Instrumento
Validez del Instrumento de la Investigacion

Un instrumento de medicién debe capturar la informacién del objeto de

estudio de manera selectiva para llegar a ser valida y de manera precisa para
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gue sea confiable. Segun Visconti Heras (2016) la validez se refiere al grado
en que el instrumento de recoleccion de informacién mida lo que en realidad
se desea medir y esta se determina con un procedimiento llamado juicio de
expertos, que consiste en un conjunto de opiniones que pueden brindar
profesionales expertos en una Industria o disciplina, relacionadas al proyecto
gue se estd ejecutando. De acuerdo a lo anteriormente sefialado, los
expertos encargados a proceder con la evaluacién del instrumento sefialan
aspectos relevantes del mismo a ser modificado o mejorado para redisefar la
estructura elaborada que se sometera a un proceso de confiabilidad para un
mayor sustento.

En el caso de la orientacion que presenta esta investigacion, los juicios
establecidos seran llevados a cabo por dos (2) expertos en contenido y
metodologia de la investigacién, y un (1) experto en el area de gramatica e
informatica. Su tarea es emitir una opinion con respecto al instrumento. El
procedimiento se realizard a partir de la entrega de una copia del
planteamiento del problema, del cuadro de variables, del instrumento de la
matriz de validacion, para que cada experto estudie y responda los siguientes
aspectos: coherencia de los items con los objetivos de investigacion,
pertinencia entre los items con las variables e indicadores establecidos en la
operacionalizacion de las variables y la redaccion de las instrucciones. En
este estudio, el cuestionario (Ver anexo 1) fue validado por tres (3) expertos:
Dra. Zuliama Osuna (Doctora en Estadistica Multivariante Aplicada), Dr. Juan
Hernandez Rodriguez (Coordinado de la Maestria en Gobierno Electronico
de la UNEFA y Prof. de Postgrado) y el Dr. Eugenio Avelino Gémez Gomez
(Doctor en Ciencias Gerenciales y Prof. de Postgrado en la UNEFA). Los
criterios de evaluacion de los items fueron: redaccion, pertinencia y claridad y

congruencia, mientras que los juicios fueron manejado con una escala del 1
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al 5, donde 1 es inaceptable y 5 es excelente.

Cuadro 6. Escala de los juicios de los expertos

Inaceptable

Deficiente

Regular

Bien

G WIN|F

Excelente

Fuente: Palacios, José. (2019) Datos propios

Cuadro 7. Validacion por juicio de expertos

1

Experto
Dra. Zulaima Osuna

Validacion
Contenido y Metodologia (Ver anexo 2)

2

Dr. Juan Hernandez

Contenido y Metodologia (Ver anexo 3)

3

Dr. Eugenio Gomez

Gramatica y Informatica (Ver anexo 4)

Fuente: Palacios, José. (2019) Datos propios

Confiabilidad del Instrumento de la Investigacion

datos, se puede manifestar, que esta se da, cuando un instrumento se aplica
repetidas veces, al mismo sujeto u objeto de investigacion, por lo cual, se
deben obtener resultados iguales o parecidos dentro de un rango razonable,
es decir, que no se perciban distorsiones, que puedan imputarse a defectos
gue sean del instrumento mismo. Hernandez Samperi, Frenandez Collado y
Baptista Lucio (2006), afirman que existen diversos procedimientos para
calcular la confiabilidad de un instrumento de medicion. Todos utilizan
férmulas que producen coeficientes de confiabilidad. La mayoria de estos

coeficientes pueden oscilar entre cero y uno, donde un coeficiente de cero

En lo que respecta, a la confiabilidad de un instrumento de medicién de
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significa nula confiabilidad y uno representa un méaximo de confiabilidad
(confiabilidad total).

La confiabilidad es una de las caracteristicas que determinan la utilidad de
los resultados de un instrumento de medicidn. La presente investigacion se
refiere al Disefio de un Repositorio Institucional, se realizaron validaciones de
la propuesta con la muestra a lo largo de toda la investigacion, con el
propésito de determinar y resolver cualquier diferencia cualitativa entre el
disefio producto de la investigacion y los requerimientos detectados en las

etapas preliminares.

Para Visconti Heras (2016), la confiabilidad es el procedimiento para
determinar el grado de efectividad que presenta el instrumento que se
elaboré para la recoleccion de la informacion. Ademas asegura que la
confiabilidad de reaplicacion de pruebas (Test — Retest) consiste en
administrar dos veces la misma prueba a un mismo grupo, en un intervalo de
tiempo relativamente corto. De tal manera, se puede hacer la siguiente
inferencia, cuando el instrumento ha sido utilizado previamente en otra
investigacion, se puede afirmar que el mismo, cumple con el criterio de

confiabilidad, puesto que, ya ha sido utilizado por otro investigador.

Segun Hernandez Samperi, Frenandez Collado y Baptista Lucio (2006),
el procedimiento para la Medida de estabilidad Test-Retest consiste en
aplicar un instrumento dos o0 mas veces a un mismo grupo de personas,
después de cierto periodo. Si la correlacion entre los resultados de las
diferentes aplicaciones es altamente positiva, el instrumento se considera
confiable. El coeficiente de confiabilidad se determina a través de la siguiente

formula:
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Cc= C-D

T
Donde: Cc = Coeficiente de Confiabilidad

C = Respuestas Concordantes

D = Respuestas Discordantes

T = Total de respuestas comparadas

El instrumento utilizado en este estudio fue aplicado previamente al
personal del Departamento. Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Consejo de
Desarrollo Cientifico y Humanistico de la UCV (DCTI-CDCH-UCV), en dos
momentos distintos (Noviembre - Diciembre /2018). Los resultados de ambas
aplicaciones fueron exactamente iguales en las diferentes aplicaciones,

demostrando un coeficiente de confiabilidad maximo (confiabilidad total).

Cuadro 8. Personal del Dpto. de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del

Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico de la UCV.

| Nombre | Cargo
1 | Lic. Mauricio Saéz Jefe del Dpto.
2 | Lic. Patricia Azuaje Asistente Administrativo Il
3 | Br. Haydelvis Brito Asistente Administrativo |
4 | Lic. Yaritza Flores Asistente Administrativo 11l
5 | Ing. Jonas Mora Analista de Sistemas Computarizados
6 | TSU. Maria Marquez | Secretaria lll

Fuente: Palacios, José. (2019) Datos propios.
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Cuadro 9. Aplicacion de la Medida de Estabilidad (Test-Retest

Primera aplicacion Segunda aplicacién

(Octubre/2018) (Diciembre/2018)

Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si

Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si

Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si

Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si

Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si

Personal del Dpto. CTI

Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si

Fuente: Palacios, José. (2019) Datos propios.

Cuadro 10. Resultados de la Medida de Estabilidad (Test-Retest)

ftem Concordancia Discordancia Total

1 6 0 6
2 6 0 6
3 6 0 6
4 6 0 6
5 6 0 6
6 6 0 6
7 6 0 6
8 6 0 6
Total 48 0 48

Fuente: Palacios, José. (2019) Datos propios.
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Entonces:

C=48

D=0

T=48

Cc= 48-0

48
Cc=1
Andlisis e Interpretacién de Resultados

En relacion con el proposito del analisis de los datos Ballestrini (2006)
destaca, que el mismo “implica el establecimiento de categorias, la
ordenacion y manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar

algunos resultados en funcion de las interrogantes de la investigacion”

Los datos deben ser sometidos a un proceso de reflexion, para
organizarlos, analizarlos, interpretarlos y llegar a conclusiones, sobre la base
del marco tedrico, sostiene Visconti Heras (2016). De esta manera, se
contrastaran los hallazgos con lo que se sabe del area en estudio. Las
graficas son figuras que permiten ser interpretadas y comparadas entre si
con facilidad. La interpretacion estard directamente relacionada con la

intencion del investigador, expresada en las interrogantes y objetivos.

El andlisis de tipo nominal esta asociado a las siguientes técnicas
estadisticas: frecuencia, moda, porcentaje, coeficiente de contingencia y chi

cuadrado, segun Visconti Heras (2016).
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Procedimientos

Radica en describir los pasos que se seguiran durante la investigacion.
Visconti Heras (2016) afirma que los procedimientos consisten en describir

los pasos que se seguiran en la investigacion.

En este trabajo de investigacion, se describen tres (3) fases:

1.- Fase de planeacion: Esta primera fase se centra definir la razon
principal de la investigacion donde se realiza el levantamiento de informacion
de la situacion actual. Determinacion de los objetivos de la investigacion y la

justificacion del estudio.

2.- Fase de estudio de campo: En esta fase se establecen los
componentes metodoldgicos seleccionados que cumplan con los objetivos
planteados. De esta forma se tiene que el trabajo de investigacion, esta
enmarcado por la comprobacion de la validacién y determinacion de la
confiabilidad del instrumento de recoleccion de informacion, utilizando los
métodos: juicio de expertos y medida de estabilidad test-retest,
respectivamente, para su posterior aplicacion y analisis de los resultados
obtenidos en este proceso.

3.- Fase de establecimiento de conclusiones y recomendaciones: En
esta fase se plantea describir principalmente la importancia del sistema
objeto de estudio en la investigacion, de acuerdo a los objetivos especificos y
a los indicadores de las variables, se dara respuesta a las interrogantes de la
investigacion haciendo inferencias basadas en los resultados y las

recomendaciones respectivas.
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] CAPI[TULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION
Consideraciones Generales

Una vez realizada la recoleccién de informacion correspondiente a la
investigacion de la situacion actual, se procedié a organizar la informacion,
con el proposito de facilitar su analisis, para lo cual se emplearon Diagramas
de Procesos y Andlisis, dado que su formato gréfico, facilita la comprension y
analisis de contenidos.

Posteriormente, se establecié el alcance que deberia abarcar el disefio,
en funcion de los requerimientos expresados y observados en esta etapa de
la investigacion.

Técnicas de recoleccion de datos

Para Lopez (2016), en esta fase de la investigacion, se realiza una
exposicion y discusion de los resultados de la investigacion, para ello, se
puede representar graficos que combinando la utilizacion de colores, puntos,
lineas, simbolos, numeros, texto y un sistema de referencia o coordenadas,
permiten presentar informacion cuantitativa. La utilidad de los graficos es
doble, ya que pueden servir no solo como sustituto a las tablas, sino que
también constituyen por si mismos una poderosa herramienta para el analisis
de los datos, siendo en ocasiones el medio mas efectivo no solo para
describir y resumir la informacion, sino también para visualizarla y analizarla.

Segun la afirmacién de Silva (2006), el andlisis de los resultados consiste
en separar los elementos basicos de la informacion y examinarlos con el
proposito de responder a las distintas interrogantes planteadas en la
investigacion, es decir, es el conjunto de procedimientos que se incorporan
para el manejo de los datos que se recolectaron, a fin de organizar y obtener

de estos algunas conclusiones validas en relacion al problema en estudio.
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Silva (2006), también destaca que el andlisis descriptivo consiste en
efectuar un analisis individual a cada pregunta del cuestionario, para
después analizarlos en forma conjunta y en relacion con la operatividad de
las variables.

A continuacién se presentan los gréaficos que expresan los resultados de
la encuesta en escala nominal (porcentaje), a fin de dar a conocer las
respuestas de las ocho (8) preguntas dicotébmicas del instrumento
(cuestionario) aplicado para la recoleccion de datos y su posterior analisis,

como lo indica Visconti Heras (2016).

Cuadro 11. Resultados de la encuesta

| Respuestas

Pregunta
1 2 3 4 5 6 7 8
Si |Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si
Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si
Si | Si|Si|Si|No|Si|Si| No
Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si
Si |Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si
Si |Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si
Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si
Si |Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si
Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si
10| Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si
11| Si | Si | Si| Si | Si | Si| Si| Si
12| Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si
14| Si | Si|Si|Si|Si|Si| Si| Si
15| Si | Si | Si | Si| Si| Si| Si| Si
16| Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si
17| Si | Si | Si | Si | Si | Si | Si| Si
18| Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si| Si

OOINOOAR|WIN|F

0
[}
S
o

°
©

=

©
S
o
o
O

Fuente: Palacios, José. (2019) Datos propios.
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Andlisis de los Resultados
Tomando en cuenta los indicadores de la operacionalizacion de las
variables de investigacion (Ver Capitulo |) asociados a cada objetivo
especifico y relacionado con las preguntas del cuestionario, se tiene el

siguiente andlisis para las repuestas a cada pregunta:

1. ¢Considera usted que es importante preservar la produccién académica
de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada
(UNEFA)?

Gréfico 4. Pregunta 1.

Pregunta 1

Sl

Fuente: Palacios, José. (2019) Datos propios.

Para dar inicio a los respectivos analisis, se puede observar a simple
vista segun la representacion del grafico circular que el 100 % de los
encuestados, coincidieron al establecer que es de gran importancia preservar
los documentos académicos donde se describen los resultados de las
investigaciones realizadas por sus profesores y egresados (tanto civiles,
como militares), y los documentos resultantes de las labores de investigacion

y docencia de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza
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Armada, en otras palabras, se debe almacenar y resguardar la produccién
académica de la UNEFA.

Por consiguiente, él investigador comprende que las investigaciones
arrojadas por Hernandez P. Yoandy (2016), Torres Emiro (2018), Galindo Levi
(2018) y Jiménez A. Lizabeth (2014), concuerdan en la importancia de no solo
preservar la produccién académica de las instituciones universitarias, sino,
gue también hay que difundirla, debido a que la Educacion Universitaria en
Venezuela y en el mundo es el resultado de mudltiples esfuerzos que
redundan en lograr la formacion de ciudadanos deseosos de integrarse a la
sociedad.

El desarrollo de una comunidad educativa en el contexto universitario con
amplios conocimientos es la mision que persigue las autoridades que
gerencian y manejan el proceso educativo publico en el pais. Visto desde la
perspectiva de Jiménez A. Lizabeth (2014), actualmente y por las constantes
innovaciones educativas, existe una tendencia general al progresismo,
explicando que el proceso cognitivo, es un proceso de construccion de
significados y que el aprendizaje debera promover alumnos constructivos,
con la capacidad de asumir responsablemente su propio aprendizaje en el
contexto de las nuevas tecnologias aplicadas a la educaciéon. Lo cual, se
sustenta mediante la Ley de Infogobierno (2013), que en su Articulo 1
establece, la mejora de la gestidon publica y los servicios que se presten a las
personas, mediante la promocion y el desarrollo de las tecnoldgicas de la
informacion libre en el Estado a fin de garantizar la independencia

tecnoldgica; la apropiacion social del conocimiento.

2. ¢Considera usted que la produccion académica de la UNEFA puede

ser un indicador para medir su calidad como institucion universitaria?
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Gréfico 5. Pregunta 2.

Pregunta 2

NO

.' 100%

— /

Fuente: Palacios, José. (2019) Datos propios.

Segun los resultados obtenidos para esta pregunta podemos inferir que
los documentos académicos generados en la UNEFA, se pueden convertir en
indicadores precisos para evaluar y medir su calidad como institucion
universitaria.

De esta manera, se comprende que las investigaciones arrojadas por Torres
Emiro (2018), Galindo Levi (2018) y Jiménez A. Lizabeth (2014) resultan
coincidentes respecto a la importancia en la actualidad que tiene la produccion
académica en las instituciones universitarias y las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién en la aplicabilidad, usabilidad, interactividad y
conectividad de aplicaciones los cuales, pueden convertir dicha produccion
académica en indicadores precisos para evaluar y medir la calidad de las
instituciones universitarias del pais. Por lo tanto, resulta necesario contar con
material bibliografico actualizado con la finalidad de nutrir las fuentes a ser
consultadas durante el proceso investigativo para generar una serie de
representaciones adecuadas y actualizadas en conformidad con el objeto de estudio

y los objetivos que persigue cada investigacion.
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3. ¢Considera usted que facilitar el acceso a la produccion académica de la
UNEFA a través de Internet incrementaria la visibilidad y el prestigio de esta

Universidad en el mundo?

Gréfico 6. Pregunta 3.

Pregunta 3

.' 100%

y — . —
// TTTe—

Sl

NO

Fuente: Palacios, José. (2019) Datos propios.

Respecto a los resultados obtenidos para esta pregunta 3, se observa
gue el 100% de los encuestados se encuentra totalmente de acuerdo en que
al facilitar el acceso a la produccion académica unefista, a través de Internet,
incrementara la visibilidad del conocimiento que se genera en las distintas
lineas de investigacion desarrolladas por sus profesores, investigadores y
estudiantes, aumentando su notoriedad y prestigio en la comunidad cientifica
nacional e internacional. Tales respuestas, permiten al investigador deducir
gue toda la poblacién (100%) considerara necesario facilitar el acceso a la
produccion académica de la UNEFA a través de Internet, ya que esto
constituye un sistema innovador de educacion, orientado a mejorar la
comunicacion, incentivar el aprendizaje interactivo y personalizado, el

analisis critico y énfasis por el trabajo individual y en equipo, para
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proporcionar, al estudiante, mayor riqgueza de conocimientos y reducir la

distancia geografica.
4. ¢Considera usted que seria beneficioso para la UNEFA contar con una
plataforma tecnolégica web que permita preservar, gestionar y difundir su

produccién académica a cualquier hora y desde cualquier lugar del mundo?

Gréfico 7. Pregunta 4.

Pregunta 4
100%

S|
NO )

Fuente: Palacios, José. (2019) Datos propios.

Luego de observar los resultados arrojados por la muestra para esta
pregunta, se presenta el siguiente analisis cuantitativo, donde el 100%
selecciono la opcion Sl. Esto permite interpretar que toda la muestra (100%),
opina que considera beneficioso contar con una plataforma tecnoldgica web
gue a través de la Internet permita preservar, gestionar y difundir la
produccion académica de la UNEFA sin restricciones de tiempo y espacio, lo
incrementara el numero de consultas y las probabilidades de que los autores
sean citados por investigadores en otros trabajos de investigacion nacionales
e internacionales.

Siendo una solucion para la gran demanda de informacion actualizada,
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solicitada por profesores, estudiantes e investigadores en la biblioteca de
pregrado. Dentro de este marco, el andlisis cualitativo viene a destacar la
Metodologia de la Didactica Interactiva, donde parafraseando a Jiménez A.
Lizabeth (2014), se alcanza a establecer como un proceso institucionalizado
pensado desde el empleo de la informacién y el procesamiento de la misma,
dentro del &mbito educativo.

En este sentido se comprende el empleo de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion para accesar y suministrar la gran cantidad de
fuentes disponibles no solo en la biblioteca de pregrado de la UNEFA —
Nucleo Caracas; sino ademas de toda aquella informacion que seria
considerada para engrosar las fuentes de informacion con las cuales

dispondra la plataforma tecnoldgica web objeto de estudio.
5. ¢ Considera usted que seria conveniente utilizar una licencia que garantice
los derechos de autor inherentes a la produccion académica de la UNEFA en

la web?

Grafico 8. Pregunta 5.

Pregunta 5

Fuente: Palacios, José. (2019) Datos propios.
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El analisis cuantitativo de la pregunta 5, muestra que el 94,44%
considera conveniente en utilizar una licencia que garantice los derechos de
autor inherentes a la produccion académica de la UNEFA en la web y el
restante 5,56% de la muestra encuestada opina que no estd de acuerdo.
Dejando deducir al investigador que la mayor parte de la poblacién (94,44%),
comparte la idea favorable acerca de utilizar una licencia que garantice los
derechos de autor inherentes a la produccion académica seria conveniente
en la UNEFA, debido a que los derechos de autor son irrevocables, esto
aplica para los documentos disponibles en la web.

En este sentido, existen licencias de uso gratuito, disefiadas para permitir
el uso de documentos académicos en la web con ciertas condiciones, que
permiten mantener los derechos de autor y poder consultar, citar y referenciar
dichos documentos con fines académicos. Lo cual, se sustenta mediante la
Ley sobre el Derecho de Autor (1993) que en su Articulo 19. Establece, en
caso de que una determinada obra sea publicada o divulgada por persona
distinta a su autor, este tiene el derecho de ser reconocido como tal,
determinando que la obra lleve las indicaciones correspondientes y en su
Articulo 44. Establece que, son reproducciones licitas: en el parrafo 4. La
reproduccién individual de una obra por bibliotecas o archivos que no tengan
fines de lucro, cuando el ejemplar se encuentre en su coleccion permanente,
para preservar dicho ejemplar y sustituirlo en caso de necesidad o para
sustituir en la coleccién permanente de otra biblioteca o archivo, un ejemplar
gue se haya extraviado, destruido o inutilizado, siempre que no resulte
posible adquirir tal ejemplar en plazo y condiciones razonables. La LDA
garantiza los derechos morales del autor, permitiendo que sus obras sean
bien utilizadas por instituciones académicas con fines exclusivamente

cientificos y sin fines de lucro.
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6. ¢ Considera usted que una herramienta web basada en software libre es

una alternativa para minimizar costos econémicos?

Gréfico 9. Pregunta 6.

Pregunta 6

100%

Sl

NO

Fuente: Palacios, José. (2019) Datos propios.

Conforme a lo observado de los resultados a la pregunta 6; resulta claro
gue el analisis cuantitativo muestra que el 100% de la muestra considera que
utilizar una herramienta web basada en software libre seria una alternativa
para minimizar costos economicos en la UNEFA; dando paso al andlisis
cualitativo donde Jiménez A. Lizabeth (2014), distingue dos (2), dimensiones
particulares respecto al uso y aplicacion de nuevas tecnologias en la
educacion universitaria, la primera esta referida a las aspiraciones que tienen
los paises como nacion y a las politicas educativas de cada Estado, y la
segunda, de nivel mas concreto, a la operatividad pedagogica de estos
nuevos recursos. Asi se tiene, de acuerdo al citado autor, que las Nuevas
Tecnologias referidas a la informética educativa:

1. Aproximan a los estudiantes a la realidad de lo que quieren
aprender, ofreciéndoles una nociébn mas exacta de los hechos o

fendmenos estudiados. 2. Facilitan la percepcion y la comprension
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de procedimientos y conceptos. 3. Concretan e ilustran lo que se
acostumbra a exponer verbalmente. 4. Economizan esfuerzo para
facilitar a los estudiantes la comprension de procedimientos y
conceptos. 5. Brindan oportunidad para que se manifiesten las
actitudes y el desarrollo de habilidades especificas. 6. Permiten
cultivar el poder de observacion, de expresion creadora y de
comunicacion. (p. 81).

Esto lleva a significar, que la informatica educativa, orientadas a la
educacion son el nuevo conjunto de herramientas, soportes y canales para el
tratamiento y acceso a la informacién. Su caracteristica mas visible es su
radical caracter innovador y su influencia mas notable se establece en el
cambio tecnologico, educativo y cultural, en el sentido que estan dando lugar
a nuevos procesos culturales, ya sea que se utilicen como lo indica la
tecnologia instruccional o como lo demande la teoria del aprendizaje que se
aplique.

Por estas razones, se requiere el uso de nuevos recursos didacticos,
herramientas, soportes y canales informaticos, para el desarrollo de nuevas
competencias como lo son: el internet y el correo electrénico, las aplicaciones
educativas (médulos de construccion y simulacion, enciclopedias,
diccionarios, simuladores) y las aplicaciones informaticas como (lenguaje
basico de programacion logo, procesador de textos, presentador de
diapositivas, hoja de calculo, base de datos, presentador de publicaciones,
editor de textos, disefiador de paginas web), entre otros, que en su gran
mayoria son costosos en adquirir licencias de uso para las instituciones.

Por lo antes expuesto las herramientas de software libre son una
alternativa para minimizar costos economicos, tanto en la implementacion,

como en el mantenimiento. Lo cual, se sustenta mediante el Decreto No
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3.390 (2004) que en su Articulo 2 establece: A los efectos del presente
Decreto se entendera por: Software Libre: Programa de computacién cuya
licencia garantiza al usuario acceso al codigo fuente del programa y lo
autoriza a ejecutarlo con cualquier propésito, modificarlo y redistribuir tanto el
programa original como sus modificaciones en las mismas condiciones de
licenciamiento acordadas al programa original, sin tener que pagar regalias a

los desarrolladores previos.
7. ¢ Considera usted que seria favorable para la UNEFA estar a la vanguardia
tecnolégica en cuanto a la difusion de su produccién académica en las

distintas areas del conocimiento?

Grafico 10. Pregunta 7.

Pregunta 7

100%
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NO

Fuente: Palacios, José. (2019) Datos propios.

El analisis cuantitativo para la pregunta 7, muestra la misma tendencia
(100%) de la muestra respecto a la pregunta 6. Enfocada en la marcada
diferencia entre uno y otro originando de esta manera al andlisis cualitativo
destacando que el auge tecnolégico producido en los ultimos afios,
(principalmente los avances en el tratamiento de la informacion y los nuevos

sistemas de comunicacién, mediante la computadora), ha propiciado lo que
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algunos autores denominan la nueva revolucién social, con el desarrollo de
Ja sociedad de la informacion.

En esta nueva sociedad, la materia prima es la informacion y en torno a
ella surgiran profesiones y trabajos nuevos, o se readaptaran las profesiones
existentes distintas areas del conocimiento. Por esta razon, el investigador
infiere que seria muy favorable para la UNEFA estar a la vanguardia
tecnologica en cuanto a la difusion de su produccion académica en las
distintas areas del conocimiento, dado que esto le daria mas visibilidad a sus
investigaciones académica tanto nacional como internacionalmente, en virtud
gue los mismos constituyen el conocimiento encontrado que forma parte de
la sistematizacion del conocimiento devenido de las universidades existentes
en el pais
8. ¢Considera usted necesaria la implementacion de una plataforma
tecnoldgica en la UNEFA que le permita interactuar con otras universidades
nacionales e internacionales en cuanto a la produccién de contenidos

académicos en las distintas areas del conocimiento cientifico?

Grafico 11. Pregunta 8.

Pregunta 8

- G4 44%

Fuente: Palacios, José. (2019) Datos propios.
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El analisis cuantitativo de la pregunta 8, muestra que el 94,44%
considera necesaria la implementacion de una plataforma tecnoldgica en la
UNEFA y el restante 5,56% de la muestra encuestada opina que no es
necesario. Dejando deducir al investigador que la mayor parte de la
poblacion (94,44%), comparte la idea de que es necesaria la implementacién
de una plataforma tecnolégica en la UNEFA que le generara beneficios al
permitir alojar, resguardar, clasificar, gestionar y difundir su produccion
académica, interactuando con otras universidades nacionales e
internacionales, en las distintas areas del conocimiento cientifico.

En este sentido se comprende el empleo de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion para accesar y suministrar la gran cantidad de
fuentes disponibles no solo en la biblioteca de pregrado de la UNEFA —
Nucleo Caracas; sino ademas de toda aquella informacién que seria
considerada para engrosar las fuentes de informacion con las cuales
dispondra la plataforma tecnoldgica objeto de estudio. De alli, la importancia
gue tiene la metodologia de la didactica interactiva en el quehacer educativo,
ya que actualmente hay una creciente brecha entre el desarrollo del
conocimiento cientifico y el mantenimiento constante del tiempo de
formacion, por lo que se hace necesario la explotacion de las tecnologias en
funcién de disminuir esta brecha, logrando que los profesores de la UNEFA,
tanto los que cumplen funciones gerenciales y de aula y como garantes de la
educacion publica que se imparte en la misma, orienten a los educandos, en
el uso de las herramientas de la informacion que contribuyan con el
cumplimiento y con los objetivos de la universidad, a saber: docencia,

investigacion y extension.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Consideraciones Generales
Una vez recolectada la informacién, analizada e interpretada, se pudo
obtener una panoramica de la situacion actual y la deseada, lo cual permitio
la elaboracién tanto de conclusiones como de recomendaciones para
desplazarse desde la una hasta la otra, organizando las conclusiones por
objetivo especifico y presentando recomendaciones globales.

Conclusiones

Al plantear la forma de abordar la investigacion para disefiar el
Repositorio Institucional de la Universidad Nacional Experimental Politécnica
de la Fuerza Armada (Saber UNEFA), como un proyecto factible, es
necesario organizarlo por los objetivos especificos definidos (ver Capitulo I).

En el primer objetivo especifico, se realiza la investigacion para identificar
los documentos que conforman la produccion intelectual de la UNEFA.
Durante el desarrollo de este objetivo, se lograron las primeras conclusiones,
explicadas a continuacion:

e Se pudo evidenciar que en la UNEFA se generan los siguientes
documentos: Abstract o Resumenes, Articulos de Investigacion,
Ensayos, Monografias y Tesis, los cuales conforman su produccion
intelectual.

e Los mencionados documentos describen los resultados de las
investigaciones realizadas en la UNEFA, son de naturaleza académica
y constituyen su patrimonio documental que respalda su mision de
formar a través de la docencia y la investigacion, ciudadanos

profesionales, calificados y corresponsables con la seguridad y

85



defensa integral de la nacion, para dar respuesta a las necesidades
del pais, generandose asi un indicador para medir el nivel académico
de esté institucion.

Es importante resguardar y preservar estos documentos generados en
la UNEFA, debido a que son indispensable para conservar la memoria
institucional de esta casa de estudios universitarios, sumando los
beneficios de contar con una base de datos digital donde se pueda

gestionar su produccion intelectual.

El segundo objetivo especifico estaba orientado en el analisis de la

plataforma tecnolOgica existente para optimizar el acceso a la produccion

intelectual de la UNEFA, con el fin de determinar el clima organizacional (que

pudo observarse motivado e interesado en el proyecto), los procesos

manuales que realizan para lograr sus metas, y las necesidades que

sirvieron de base a las reglas que rigen la aplicacion, ademas de establecer

los requerimientos para mejorar sistémicamente. En base a la informacion

obtenida durante el desarrollo del objetivo anterior, se obtuvo la siguiente

conclusion:

La UNEFA no cuenta con una plataforma tecnologica para el acceso a
su produccién intelectual via internet, ni a texto completo, que seria
apreciada como un recurso tendiente a fortalecer la gestion
investigativa que se viene desarrollando hasta el momento, mediante
las fuentes tangibles de las cuales dispone.

En lo que respecta al material bibliografico del cual dispone la
Biblioteca de Pregrado precitada, se pone en relieve la importancia

gue reviste la actualizacibn constante de las fuentes tangible y

86



electronicas disponibles para el desarrollo de una investigacion de alto
nivel dentro de los programas de pregrado en la UNEFA.

Resulta necesario contar con el apoyo de una plataforma tecnolégica
como los repositorios institucionales, los cuales son estratégicos y
fundamentales para optimizar la gestion de informacion de la
produccion intelectual en las instituciones académicas, asi como la

visualizacion de los mismo en el ambito nacional e internacional.

El tercer objetivo se refiere a la propuesta del disefio de la aplicacion para

optimizar la disponibilidad, el acceso y visibilidad de la produccion intelectual

de la UNEFA, que serviria para el alojamiento de los documentos

académicos, facilitar su consulta a través de la web, dando lugar a las

siguientes conclusiones:

La propuesta de disefio del Repositorio Institucional de la Universidad
Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada (Saber
UNEFA), incluiria a esta institucion al movimiento mundial que
promueve y defiende el Acceso Abierto al conocimiento cientifico a
través de la Internet, con criterios tecnolégicos vanguardistas que le
permitira interactuar con la comunidad cientifica nacional e
internacional en las distintas lineas de investigacién desarrolladas
continuamente por la comunidad unefista.

El disefio del Repositorio Institucional de la UNEFA, no pretende
desplazar a la biblioteca tradicional, sino promover nuevas vias para
resguardar, preservar y visualizar a través de plataformas tecnolégicas
electronicas y digitales, desde cualquier parte, la produccion

intelectual de esta institucion.
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Recomendaciones

Esta investigacion puso de manifiesto situaciones que deben ser

abordadas por los lideres de la UNEFA, con el propésito de lograr sus

propios objetivos como organizacién. En base a esto, se realizan las

siguientes recomendaciones:

>

Implementar el Disefio del Repositorio Institucional de la Universidad
Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada (Saber
UNEFA), en el marco del Acceso Abierto al conocimiento cientifico
(Open Access), propuesto en la presente investigacion.

Instalar y configurar una plataforma tecnolégica utilizando las
siguientes herramientas de software libre: Servidor Apache y Tomcat
ambientado en el Sistema operativo Debian 7 en su ultima version,
PotsgreSQL como sistema administrador de base de datos y DSpace
1.7 como sistema gestor de contenidos digitales.

Configurar el DNS de salida del Servidor de la aplicacion, con la
siguiente direccion URL: saber.unefa.edu.ve, para mas seguridad y
para darle caracter institucional al repositorio.

Incorporacion del Repositorio Institucional Saber UNEFA a los
directorios internacionales de repositorios de acceso abierto.

Adherir a la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la
Fuerza Armada, a la Declaracion de Berlin sobre Acceso Abierto.

Se propone hacer eventos informativos en la UNEFA, para que los
investigadores, militares y profesores, se registren y reciban la
permisologia necesaria para cargar su informacién académica en el
Repositorio Institucional Saber UNEFA.

Realizar talleres de carga de contenidos académicos en el Repositorio

Institucional Saber UNEFA, dirigidos a investigadores, militares,
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profesores y personal administrativo asociado a investigacion.

Disefiar estrategias de comunicacion para el Repositorio Institucional
Saber UNEFA, dirigidas a toda la comunidad unefista para dar a
conocer el repositorio y los beneficios implicitos en esta plataforma:
alojar, resguardar y clasificar informacion académica confiable y
oportuna, visibilidad nacional e internacional, preservacion, citacion,
acceso gratuito y sin limitaciones de tiempo y espacio. Involucrando a
los profesionales encargados de manejar las redes sociales oficiales
de la UNEFA, para que constantemente recomienden la utilizacion del
Repositorio Institucional Saber UNEFA.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA
Propuesta de Disefio del Repositorio Institucional de la Universidad
Nacional Experimental Politécnica de las Fuerzas Armadas (Saber
UNEFA)
Consideraciones Generales

En capitulos anteriores se ha presentado tanto la investigacion como los
resultados obtenidos, lo cual sirve de marco para esbozar un modelo que
cubra los requerimientos de solucion a los problemas detectados y sea
factible de ejecutar. En este orden de ideas, el presente capitulo detalla la
propuesta de disefio sugerido del Repositorio Institucional de la Universidad

Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada (Saber UNEFA).

Propuesta

Planteamiento

En este trabajo de investigacion se determind que actualmente la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada, no
cuenta con una plataforma tecnoldgica que le permita almacenar, preservar y
difundir su produccién académica, con condiciones y caracteristicas que se
adapten a las actuales formas de publicacion de informacién cientifica tanto
en el pais, como en el mundo y que permita consultar esta informacion desde
cualquier parte del mundo a través de los motores de busqueda en Internet,
por lo que la produccién académica de la comunidad unefista es invisible
para las redes de intercambio de conocimiento cientifico en el mundo,
limitando sus posibilidades en cuanto a oportunidades y beneficios en el
ambito académico y laboral para sus investigadores, profesores, militares,

estudiantes y egresados, tanto a nivel nacional como internacional.
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Al reunir los requerimientos con las herramientas disponibles, la solucion
tecnoldgica surge como posible respuesta a las necesidades de informacion
y accesibilidad de la produccién académica de la UNEFA. De alli que se
proponga el disefio del Repositorio Institucional de la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada - Saber UNEFA, generando
nuevas vias que conduzcan a la ampliacion del conocimiento humano. Para
ello se sirve de los avances y bondades de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, que ofrecen un caracter inmediato y global para acceder a la
informacion, especialmente a través del uso del internet mediante la
computadora a razon de la interaccion del usuario para alcanzar el
conocimiento. En este sentido, es ofrecida a la UNEFA el disefio de una
plataforma tecnolégica, como complemento a la tradicional biblioteca
existente en esta casa de estudios, otras organizaciones educativas y demas

organizaciones en distintos ambitos del pais y el mundo.

Objetivo general
Plasmar el disefio del Repositorio Institucional de la Universidad Nacional

Experimental Politécnica de la Fuerza Armada (Saber UNEFA)

Objetivos especificos

e \Verificar la factibilidad para disefiar la Plataforma Tecnologica para el
Repositorio Institucional de la Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada (Saber UNEFA).

e Plasmar la configuracién de DSpace como sistema gestor de contenidos
para los procesos del Repositorio Institucional Saber UNEFA.

e Definir la plataforma de infraestructura de hardware necesaria para

soportar el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional
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Experimental Politécnica de la Fuerza Armada (Saber UNEFA).

Justificacion

La UNEFA requiere modernizar el acceso, por parte de la comunidad
unefista, al conocimiento generado por las investigaciones realizadas en
dicha casa de estudios. Adicionalmente, se hace necesario permitir a otras
universidades publicas y privadas, tanto nacionales como internacionales y a
toda la comunidad de investigadores a nivel mundial, el acceso a estos
productos de la universidad, con miras a su mejor aprovechamiento para la
sociedad en general, democratizando su acceso al facilitar que los resultados
de dichas investigaciones puedan ser citados y llevados a la practica,
mejorando el bienestar colectivo.

DSpace es una plataforma de coédigo abierto que permite a los usuarios
personalizar o extender el software segun sus necesidades, provee
herramientas para la administracion y preservacion de colecciones digitales,
también permite el acceso facil y abierto de todo tipo de contenido digital.
Soporta una gran variedad de documentos: libros, tesis, fotografias, videos,
datos de investigacion y otras formas de contenido digital. Este software es
usado por muchas comunidades de investigacion a nivel mundial para
satisfacer una gran variedad de necesidades, y la implementacion de
Repositorios Institucionales es una de ellas.

Considerando los aspectos anteriormente mencionados, se propone la
configuracion y adaptacion del software DSpace como sistema gestor de
contenidos digitales, en una plataforma tecnolégica web basada en software
libre, que soporte el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Saber UNEFA, garantizando el

almacenaje, la preservacion y difusion de los documentos que conforman su
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produccion académica, permitiendo la interaccidon con otras universidades
nacionales e internacionales, en el marco del movimiento mundial que
promociona y apoya el Acceso Abierto al conocimiento cientifico (Open
Access).

Factibilidad de la Propuesta

A continuacion, el investigador determina viabilidad de la propuesta
razonada sobre el disefio generado hasta el momento por el proceso
investigativo del Trabajo de Grado de Maestria en virtud de su importancia y
demas beneficios que alcanza a ofrecer como una alternativa factible desde
el enfoque de la investigacion cientifica orientada hacia el avance y
desarrollo del conocimiento por medio de una herramienta tecnologica que se
sirve de los recursos disponibles dentro de la UNEFA para impactar
positivamente a la comunidad unefista que desempefian labores de
investigacion. Con este propésito, se ha analizado en funcion de su
factibilidad Institucional, operatividad, técnica, financiera y global que
permitiran la materializacion de las soluciones emanadas por la presente

investigacion para su ejecucion.

Factibilidad Institucional

Al revisar las actividades necesarias para cumplir con los objetivos y los
requerimientos institucionales, viene a generarse por medio del respaldo que
se brinda a la investigacion. Partiendo para ello desde la accion del talento
humano que integra la UNEFA Nucleo Caracas, siguiendo la estructura
organizativa desde el Decano del nucleo quien se encarga de autorizar el
permiso para iniciar la puesta en marcha del proceso por medio del personal

especifico que labora en las coordinaciones involucradas. Una vez que ha
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sido aprobado el Trabajo de Grado de Maestria, donde no cabe duda que los
grandes aportes institucionales que ofrece constituyan una razén valedera
para la aprobacion de la solicitud que apruebe su puesta en marcha.

En este sentido la Coordinacion de Gestion Comunicacional practicara la
revision de los aspectos técnicos inherentes a la arquitectura del repositorio
Saber UNEFA, rectificando de esta manera lo ya dispuesto en la
investigacion y observando aquellos aportes necesarios para que el mismo
nutra su estructura.

Una vez realizadas las consideraciones la Coordinacion en cuestion,
informa de sus apreciaciones a la Coordinacion de Tecnologia en virtud del
manejo de la programacion para su aplicabilidad y acceso dentro de la
pagina web de la UNEFA Nucleo Caracas.

De alli la coordinacion de tecnologia reenvia a la coordinacién de gestion
de comunicaciéon de la UNEFA del nacleo Caracas sus consideraciones para
la aprobacion del repositorio Saber UNEFA por parte de la Coordinacion de
Gestion Comunicacional de la sede principal de la UNEFA, partiendo la orden

para su puesta en funcionamiento.

Factibilidad Operativa

Al evaluar las actividades necesarias para cumplir con los objetivos y los
requerimientos extras a las labores cotidianas, tanto de trabajo humano como
de tiempo, (el cual fue ofertado generosamente por los involucrados en la
investigacion), para elaborar el disefio del repositorio propuesto, se hizo
manifiesta la disposicion a la colaboracion del personal involucrado.
Adicionalmente, la expectativa de contar con una herramienta para la
administracion y preservacion de documentos digitales, que permita el

acceso facil y abierto de todo tipo de contenido digital, que soporta una gran
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variedad de documentos: libros, tesis, fotografias, videos, datos de
investigacion y otras formas de contenido digital, lo cual ha sido un factor de
motivacion. Lo anteriormente expuesto, permite considerar que existe

viabilidad operativa para el disefio.

Factibilidad Técnica

El analisis de la informacion evidencié que, entre los colaboradores, tanto
desde el punto de vista de investigacion, como desde el tecnologico, se
cuenta con las cualidades técnicas requeridas, tanto en funcién de
conocimientos como de experiencia, por lo cual, se considera factible la

propuesta de disefio del repositorio desde el punto de vista técnico.

Factibilidad Financiera

Motivado a la disponibilidad de colaboradores, talento humano, equipos y
herramientas apropiadas para el disefio del repositorio Saber UNEFA, se
descarta la necesidad de realizar inversiones para el desarrollo del
repositorio objeto de la presente propuesta. El investigador proporcionara sus
conocimientos y tiempo sin pretender remuneraciones adicionales. Lo
expuesto previamente hace que los gastos tiendan a ser minusculos y
puedan ser solventados con el presupuesto de gastos de la organizacion,

permitiendo que el desarrollo de dicho prototipo sea factible financieramente.

Factibilidad Global

Al evaluar la factibilidad de las diferentes tendencias analizadas, se
puede sintetizar que es factible el disefio del Repositorio Institucional de la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada (Saber
UNEFA).
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Herramientas de Desarrollo
La UNEFA utiliza como estdndar de desarrollo de aplicaciones software
libre y como manejador de base de datos, utiliza como estandar PostgreSQL.
Por tal motivo, para el disefio del repositorio se utilizara Debian como sistema
operativo, software libre DSpace y manejador de Base de Datos PostgreSQL.

DSpace es la plataforma de repositorio mas usada en el mundo segun las

estadisticas obtenidas por OpenDOAR y ROAR, con méas de 1.500
repositorios instalados en el mundo, a su vez, la pagina web de DSpace
muestra mas de 1.800 instalaciones registradas.

A continuacion se mencionan las razones fundamentales para la

utilizacion de esta herramienta:

» Es software libre (de cddigo abierto), disponible de forma gratuita, esto
significa que cualquier particular u organizacion puede utilizar,
modificar, e incluso integrar el codigo en sus aplicaciones comerciales,
sin pagar derechos de licencia, y si el codigo es mejorado compartir
esas modificaciones con la comunidad.

» Completamente personalizable para satisfacer sus necesidades.

» Ofrece dos opciones de comunicacion con el usuario para personalizar
la interfaz: Jspui la tradicional basada en JSP (Java Server Pages)
gue permite una rapida creacion de contenido web dinamico. La
interfaz Jspui esta compuesta por Java Servlets que manejan la l6gica
de negocio y por Java Server Pages que producen las paginas html y
Xmlui (Manakin Framework), basado en el Framework de Apache, es
una interfaz de usuario modular que se puede personalizar a nivel del
repositorio, comunidad o coleccion. Esta interfaz soporta la
internacionalizacion de DSpace. Xmlui permite altos niveles de

adaptabilidad debido a que separa la l6gica de negocio de la Iégica de
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presentacion, basada en XML.

Utiliza Dublin Core por defecto, sin embargo permite cambiar o afadir
cualquier campo (metadatos) para personalizarlo segun sus
requerimientos.

Se puede definir cuales campos se mostraran en la navegacion, tales
como autor, titulo, fecha, etc., también puede seleccionar cuales
campos de los metadatos realizara las busquedas.

Cuenta con una gran variedad de plugins para la mayoria de los
métodos de autenticacion, ademas cuenta con su propio sistema de
autenticacion interna, también puede ser configurado para utilizar
varios métodos de autenticacion, o crear un plugin de autenticacion si
utiliza un mecanismo de autenticacion personalizado.

Se puede elegir entre PostgreSQL y Oracle para la base de datos
donde se gestionan los metadatos.

Permite ser configurado de forma que pueda ser compatible con mas
de veinte idiomas.

Utilizado por el area educativa, gobierno, instituciones privadas y
comerciales, museos, archivos estatales, consorcios y sociedades
mercantiles para la gestion de sus archivos digitales.

Provee una interfaz web facilmente configurable, y puede ser instalado
en Linux, Mac OSX, Windows.

Se puede almacenar, preservar y gestionar todo tipo de contenido
digital.

Puede reconocer y manejar una gran cantidad de formatos y tipos de
archivos, como PDF, Word; JPEG, MPEG, archivos TIFF, entre otros,
también cuenta con la capacidad de agregar un archivo no reconocido

para luego en el futuro identificarlo.
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Beneficios del proyecto

Estructura General de los repositorios digitales en DSpace:
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of logically-related material,
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Grafico 12. Estructura General de los repositorios digitales en DSpace

Fuente: Longsight.com (2019)

Interfaz Web, facilita el envié de elementos a ser depositados. DSpace fue
disefiado para manejar cualquier formato de documentos de texto simple de

un conjunto de datos y video digital.

Los archivos de datos, también llamados Bitstream o flujos de bits, son
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organizados en conjuntos relacionados. Cada Bitstream tiene un formato e
informacion técnica. Esta informacién técnica se mantiene con cada

Bitstream.

Un item, es un "archivo atdmico" que consiste en agrupar, relacionar
contenidos y descripciones asociadas (metadatos). Un item tiene Metadatos,
metadatos que son indexados por navegadores y buscadores. Los item son

organizados en colecciones de materiales relacionados logicamente.

Una comunidad, es el nivel mas alto de la jerarquia de contenido en
DSpace. Que corresponde a partes de la organizacion, tales como los

laboratorios de los departamentos, centros de investigacion o escuelas.

La arquitectura modular de DSpace permite la creacion de grandes y
multidisciplinarios repositorios que, en Ultima instancia, se puede ampliar a

través de los limites institucionales.

@ DSpace se ha comprometido a ir mas alla de la preservacion de archivos
ofreciendo una preservacion funcional, donde los archivos se mantienen
accesibles con sus formatos, media, y aquellos paradigmas que evolucionan

en el tiempo manteniendo el mayor niumero de formatos posibles.

La interfaz de usuario final permite navegar y buscar los archivos. Una vez
que el item es localizado, el archivo formateado en web puede mostrar en un
navegador, mientras que otros formatos se pueden descargar y abrir con un

programa de aplicaciéon adecuado.
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Descripcion funcional de Dspace:

Handle Handle

Mame MName

Description 1 g..+] Description

Logo Logo

P rovenance Workflow
Submission
licensze
Provenance

a1 Item Template
Sub-community 1 0.*
urcs Includes

Withdrawn Flag

Name Mame
Support Level L LA Uzer Description
MIME type Size
Checksum
'Persistert’ 1D

Grafico 13. Diagrama de la estructura de datos en DSpace
Fuente: Wiki.duraspace.org (2019)
Diagrama de la estructura de datos en DSpace: La forma en la cual los
datos estdn organizados en DSpace, puede reflejar la estructura

organizativa. Cada sitio DSpace esta dividido en comunidades, y estas se
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pueden dividir en sub-comunidades que reflejan |6gicamente la estructura
tipica de la institucion. Las comunidades estan compuestas por colecciones,
gue agrupan contenido relacionado con dicha coleccién. Cada coleccion se
compone de items, que son elementos basicos de los archivos, donde cada
item es propiedad de una coleccion. Los items son adicionalmente sub-
divididos en paquetes llamados cadenas de bits o bitstreams. Los Bitstreams
son, como su nombre lo sugiere, los usualmente llamados archivos de
computadoras.

Cada item tiene un registro de metadatos Dublin Core. Otros metadatos
pueden ser almacenados en un item como un bitstreams en serie, pero
almacenamos Dublin Core para todos los items y facilitar la interoperabilidad
y descubrimiento. El Dublin Core puede ser introducido por lo usuarios
finales, o puede ser obtenidos de otros metadatos en el proceso de depdsito
del contenido.

Administrador de Plugin: el PluginManager es un simple contenedor de
componentes. Este administrador crea y organiza los componentes o Plugin,
y ayuda a seleccionar un plugin cuando existen muchas opciones posibles,
también facilita un control sobre el ciclo de vida de un plugin. Un Plugin es
definido por una interfaz en java. Un Plugin es una aplicacion que se
relaciona con otra para aportar una nueva funcién muy especifica.

Metadatos: DSpace cuenta con tres tipos de metadatos:

» Metadatos descriptivos: DSpace soporta multiples esquemas de
metadatos para la descripcion de los items. DSpace ofrece por defecto
un esquema de metadatos Dublin Core.

» Metadatos administrativos: Esto incluye los metadatos de
preservacion, procedencia, y politicas de autorizacion, la mayoria de

estos datos se toman dentro del esquema relacional de DSpace.
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Metadatos estructurales: Esto incluye informacion de como presentar
un articulo, o bitstreams de un item, a un usuario final, y las relaciones
entre las partes del item. Ademas de algunos metadatos basicos, un
bitstreams también cuenta con un “identificador de secuencia’ que lo
identifica dentro del item. Esto se utiliza para producir un “identificador

persistente” de bitstreams para cada bitstreams.

E-People y Grupos: Aunque algunas de las funciones se puedan hacer

de forma anonima, existen otras que requieren ciertos privilegios. E-People y

grupos son la forma en que DSpace identifica a los usuarios de la aplicacion

para otorgarle privilegios.

E-People: DSpace contiene la siguiente informacion sobre cada e-people:

>
>
>

Correo electronico

Nombre y apellido

Si el usuario es capaz de iniciar sesion en la interfaz web y si necesita
un certificado para hacerlo.

Una contrasefa (encriptado).

Una lista de colecciones de las cuales quiere recibir notificaciones de
items nuevos.

Forma de registro, si se realizo de forma automatica con datos

suministrados por la institucion o la persona se registro con el sistema.

Grupos: Los grupos son otro tipo de entidad, a la cual se le pueden

conceder permisos en el sistema de autorizacion. Un grupo es una lista

explicita de e-people, cualquier usuario identificado como e-people también

se beneficia de los privilegios otorgados al grupo. Sin embargo, una sesién

de aplicacibn se le puede asignar la pertenecia a un grupo sin ser

identificado como un e-people.

Autenticacion: La autenticacibn es cuando una sesion de aplicacion
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identifica positivamente como perteneciente a un E-People y/o un grupo.
Autorizacion: El sistema de autorizacibn de DSpace se basa en la
asociacion de acciones que se pueden llevar a cabo con los objetos y las
listas de E-People. Las asociaciones de acciones se llaman politicas y las
listas de E-People se Illaman grupos. Existen dos grupos: los
“administradores” que pueden hacer cualquier cosa en el sitio, y los
anonimos que es una lista que contienen todos los usuarios del sistema. La
asignacion de politicas a E-People de esa lista de anonimos le otorga
permisos a realizar esa accion. Los permisos tienen que ser explicitos, la
falta de un permiso explicito en una politica es por defecto “negado”. Los
permisos no son conmutados; por ejemplo, si una E-People tiene permisos
de lectura sobre un item, eso no significa que necesariamente tenga
permisos de lectura sobre los paquetes (Bundles) y los Bitstreams.
Actualmente las comunidades, colecciones e items pueden ser encontradas
examinando o utilizando el sistema de busqueda de la plataforma,
independientemente si estas tienen permisos. Aqui se muestra las acciones:

Acciones gue se aplican a las Colecciones:

» ADD/REMOVE: Anadir o eliminar items (ADD = permiso para enviar
item).

» DEFAULT_ITEM_READ: Todos los items enviados heredan permisos
de lectura.

» DEFAULT_BITSTREAM _READ: Todos los Bitstreams de los items
enviados heredan permisos de lectura. Nota: esto tiene efecto en el
momento en que se envia el item, si un bitstreams es agregado luego
no toma esta politica.

» COLLECTION_ADMIN: Los administradores de la coleccion pueden

editar un item, retirar el item, mapear otro item en esta coleccion.
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Acciones gue se aplican a los items:
» ADD/REMOVE: Agregar o quitar paquetes (bundles).

» READ: Puede ver el item (los metadatos del item siempre son
visibles).

» WRITE: Puede modificar el item.

Accion que se aplica a los Bundle:

» ADD/REMOVE: Agregar o eliminar un bitstreams de un paquete
(bundle).

Acciones que se aplican a los Bitstreams:

» READ: Ver bitstreams.

» WRITE: Modificar bitstreams.

Como se podra notar, la accion DELETE no esta. Para poder eliminar un

objeto de los archivos, primero tendriamos que quitar todos los permisos de
todos los objetos que contiene a este.

Handle: Los investigadores necesitan un punto de referencia estable para
sus obras. Para ayudar a solucionar este problema, una de las
caracteristicas centrales de DSpace es la creacion de un identificador
persistente para cada elemento o item, coleccién, y comunidad
almacenados. DSpace utiliza el Sistema Handle CNRI para la creacion de
estos identificadores. Utiliza Handle principalmente como un identificador
unico de manera global. Cada sitio con DSpace necesita obtener un prefijo
gue va a ser su identificador unico para CNRI.

Identificadores persistentes de Bitstreams: Similar al los handle de los
items en DSpace, los bitstreams también tienen identificadores persistentes.
Son mas volatiles que los handle ya que son creados por el servidor y en el
caso de que el contenido sea movido a otro servidor u organizacion, este

cambiaria.

104



Busqueda y navegacion: La busqueda es un componente esencial en
DSpace, permite a los usuarios finales buscar contenido de distintas
maneras, incluyendo:

» Através de una referencia externa, como Handle.

» La busqueda de una o mas palabras extraidas de los metadatos o del

texto completo.

» La navegacion por los titulos, autores, fechas o indices de titulos.

Soporta HTML: En la actualidad la mayor parte de contenido se soporta
de forma simple con cargas y descargas de bitstreams, esto esta bien para la
mayoria de los formatos como los son PDF, documentos de Microsoft, hojas
de calculo, etc. Pero para documentos HTML es un poco mas complicado,
debido a las siguientes caracteristicas:

» Las paginas web tienden a consistir de varios archivos.

» Las paginas web también vinculan o incluyen contenido de otros sitios,

por lo general imperceptible para el usuario.

» A menudo las paginas se producen de forma dinamica por el software

gue se ejecuta en el servidor.

Soporta OAIl: La iniciativa de archivos abiertos ha desarrollado un
protocolo para la recoleccion de metadatos. Esto permite recuperar los
metadatos de varias fuentes, y ofrecer servicios con esta informacion. Este
servicio permite a los usuarios acceder a informacién de un gran namero de
sitios. DSpace expone sus metadatos Dublin Core de los items que estan
publicos y accesibles. Ademas, la estructura de las colecciones es expuesta
a través del protocolo OAIl. DSpace también es compatible con el protocolo
OAI-PMH.

Soporta Creative Commons (CC): —en espafiol, "Comunes Creativos"—

organizacion sin fines de lucro dedicada a promover el acceso y el
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intercambio de cultura. Desarrolla un conjunto de instrumentos juridicos de
caracter gratuito que facilitan usar y compartir tanto la creatividad como el
conocimiento. Los instrumentos juridicos desarrollados por la organizacion
consisten en un conjunto de “modelos de contratos de licenciamiento” o
licencias de derechos de autor, que ofrecen al autor de una obra una manera
simple y estandarizada de otorgar permiso al publico para compartir y usar su
trabajo creativo bajo los términos y condiciones de su eleccién. En este
sentido, las licencias Creative Commons (2018) permiten al autor cambiar
facilmente los términos y condiciones de derechos de autor de su obra de
“todos los derechos reservados” a “algunos derechos reservados”.

Suscripciones: los usuarios finales pueden suscribirse a las colecciones
con el fin de recibir notificaciones via correo electronico de aquellos nuevos
elementos depositados en la coleccion. De lo contrario el usuario no recibira
ninguna notificacion. Los RSS de nuevos elementos en las colecciones y
comunidades también estan disponibles.

Importacion y Exportacion: DSpace incluye herramienta para la
importacion y exportacién de elementos por lotes, utilizando una estructura
simple, donde se almacenan los metadatos Dublin Core en un archivo XML.
Esto es usado para el movimiento de contenido entre DSpace y otros
sistemas.

Estadisticas: DSpace ofrece estadisticas del sistema para el uso del
administrador, asi como estadisticas a nivel de los elementos o items,
comunidades y colecciones. El sistema puede generar de forma automatica
diversos informes estadisticos sobre el contenido y el uso del sistema. Estos
son generados mediante el andlisis de los registros de DSpace y pueden ser
desglosadas mensualmente.

El informe incluye las siguientes secciones:
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» Una vision general personalizada de las actividades en el archivo. Por
ejemplo: Numero de items archivados, nimero de visitas a un
Bitstreams, nimero de visitas a paginas de items, nimero de visitas a
paginas de colecciones, etc.

Chequeo del Checksum: El propoésito del chequeo, es verificar que el

contenido en el repositorio DSpace no se ha dafiado o ha sido manipulado.

Arquitectura del sistema
DSpace se organiza en tres capas, cada una de ellas consta de una

serie de componentes, que se muestra en la figura.

. ; Application
Statistics Web UI mg;:"" Irﬁ:ﬂftfﬂ Media METS pplicatio
Tools Provider Exporter Filter Exporter Layer
DEpace Public API
Core Toals Search " E-person/
(Configuration, (Lucene R';':;?gr Group
logging) Wrapper) Manager
istrat Business
B.;:;? Content Management Adminisiration Logic Layer
| y
Submission
Handle Sarver Handle . .
. Waorkflow Authorisation
Storage Plug-in Manager Manager
Storage API
1
RDBMS Wrapper — Bitstream Storage Manager
JDBEC e SRE IF Storage
l |Storage
PostgreSQL Oracle System Resouree | | | Lﬂy&r
Broker) |_ ]

Grafico 14: Arquitectura del Sistema DSpace

Fuente: Wiki.duraspace.org (2019)
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La capa de almacenamiento es responsable del almacenamiento fisico de
los metadatos y contenido. La capa légica de Negocio se ocupa de gestionar
el contenido del archivo, los usuarios, la autorizacion y el flujo de trabajo. La
capa de aplicaciéon contiene componentes que se comunican con el mundo
exterior, como por ejemplo, la interfaz de usuario web, el servicio de
recoleccion de metadatos (protocolo OAl). Vale destacar que cada capa
invoca a la capa inferior, por ejemplo la capa de aplicacion no puede usar
directamente la capa de almacenamiento. Cada componente de la capa de
|6gica de negocio y almacenamiento tiene un API publico definido. La unién
de los API’s de los componentes se conoce como capa de almacenamiento y
las API’s publicas a la capa de logica de negocios. Estas API’s son clases,
objetos, y métodos en java. Es importante destacar que cada capa es
confiable. Aunque la logica para la accion de autenticacion es en la capa
|6gica de negocios, el sistema se basa en una aplicacion individual en la
capa de aplicacion para su correcta y segura autenticacion. La razén de ser
de este disefio, es que los métodos de autenticacion pueden variar entre las
diferentes aplicaciones, por ello tiene sentido salir de la légica y
responsabilidad para con estas aplicaciones. El codigo fuente esta
organizado para cohesionar estrictamente con esta arquitectura de tres
capas. Ademas, solo los métodos de los componentes de las API’s publicas
se les dan un nivel de acceso publico. Esto significa que el compilador de
java ayuda a asegurar que el codigo fuente se ajuste a la arquitectura.

Flujo de trabajo: Una coleccién puede tener un maximo de tres pasos en

el flujo de trabajo.
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Edit Metadata Edit Metadata
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Submitter's | Submit Workflow Accept Workflow Accept Workflow Cammit | |tem Added
“My DSpace” Step 1 Step 2 Step 3 to Archive

Reject Rejact

Gréfico 15. Flujo de trabajo en DSpce
Fuente: Wiki.duraspace.org (2018)

La coleccion recibe un archivo. Si la coleccion tiene un grupo asignado a
este paso, el paso 1 es invocado y el grupo es notificado. De lo contrario el
paso 1 es omitido. Del mismo modo los pasos 2 y 3 se llevan a cabo si existe
un grupo asignado, el envio sera directamente archivado o depositado en la
coleccién correspondiente. Cuando se invoca un paso, el envio se coloca en
la cola de trabajos del grupo asociado a este paso. Si uno de los miembros
del grupo atiende la tarea, esta es removida de la cola de trabajo, para evitar
gue otro miembro del grupo atienda esta tarea al mismo tiempo, sin darse
cuenta. El miembro del grupo que ha tomado la tarea de la cola, puede llevar

a cabo una de estas tres acciones

Proceso para la instalacion de DSpace (1.7.1)
Prerrequisitos:

Para instalar un servidor con el software Dspace se requiere previamente
instalar un grupo de prerrequisitos de componentes y herramientas basicas
de software:

I.  Servidor fisico o virtualizado con procesador de 2 a 4 ndcleos con

minimo 4 GB de memoria RAM expandible y minimo 500 GB en disco
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VI.

duro expandible, sistema operativo GNU/Linux con distribucion
Debian 7

Descargar e Instalar Oracle JAVA JDK 6 o superior

Descargar e Instalar Apache MAVEN: version apache-maven-2.2.1
Descargar e Instalar Apache-ant: version apache-ant-1.8.1
Descargar e Instalar el manejador de Bases de Datos PostgreSQL:
version: postgresql-8.4.0

- Postgres requiere previamente instalado el paquete make y gcc, y
las dependencias libreadline-dev y zliblg-dev aunque estas ultimas
no son requeridas.

- Se debe crear un usuario llamado postgres y luego con este usuario
crear el cluster de bases de datos.

- Finalmente se inicializa el servicio de Postgres en segundo plano.

- Se debe tomar en cuenta que la codificacion Unicode
especificamente UTF-8 debe estar activada.

- Luego de estos cambios se debe reiniciar Postgresq|l

Descargar e Instalar el servidor web: Apache-Tomcat: version
apache-tomcat-6.0.32

- Se debe tomar en cuenta que Dspace necesita ejecutarse con el
mismo usuario del Tomcat, por lo tanto, el usuario debe ser llamado
‘dspace’.

- Hay que asegurarse que Tomcat cuente con suficiente memoria para
ejecutar Dspace y que usa UTF-8 como codificacion por omision.
Para ello se debe agregar la siguiente variable de ambiente:
JAVA_OPTS="-Xmx512M -Xms64M -Dfile.encoding=UTF-8"

- Finalmente se debe modificar el archivo [tomcat]/conf/server.xml,

para cambiar la configuracién por omision y soporte busquedas UTF-8
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correctamente.

Instalacion de Dspace
Descargar la version de Dspace: dspace-release-1.7.1
Descomprimir el archivo de dspace descargado en la ruta /usr/local/
Crear un usuario dspace en el sistema manejador PostgreSQL
Crear la base de datos dspace con el usuario dspace
Editar el archivo dspace.cfg y cambiar las variables necesarias para
la configuracion del Dspace, adaptado al servidor donde se desea
instalar.
Crear un nuevo directorio para la instalacion llamado dspace, dentro
de la ruta /usr/local/ y cambiarle el propietario y grupo al usuario
dspace
Cambiarse al usuario dspace generar el paquete de instalacion dentro
del directorio [dspace-source]/dspace ejecutando el comando: mvn
package
Cambiarse al directorio [dspace-source]/dspace/target/dspace-
[version]-buid.dir y como usuario dspace se inicializa la base de
datos y se instala con el comando: ant fresh_install
Copiar solo (o todas) las aplicaciones web Dspace que desea para
usar desde [dspace] al directorio de apache-tomcat como se indica:

[dspace]/webapps/* a [tomcat]/webapps*

10.Creacién de la cuenta de administrador: [dspace]/bin/dspace create-

administrator

11.Finalmente iniciar el apache-tomcat y visitar el sitio desde el

navegador de preferencia http://IP_DEL_SERVIDOR_SALIDA
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Interfaz del Repositorio Institucional Saber UNEFA

Saber UNEFA SaR

i Repositorio Institucional de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de las Fuerzas Armadas —_

Buscar en DSpace
I

Saber UNEFA >

Todoel

Biisqueda avanzada contenidode

5 p4 PR La Universidad Macional Expetimental Paolitécnica de las Fuerzas Ammadas (UNEFA) es una institucidn de gestidn publica v Saber UNEF A

R militar cuya misidn es formar 3 través de la docencia, la investigacion v la extensidn, ciudadanos corresponsables con la esté protegido
seguridad y Defensa Integral de la Macidn, comprometidos con la Revolucidn Bolivatana, con competencias emancipadaras bajo la

¥ hurnanistas necesatias para sustentar Ios planes de desarrollo del pais, promoviendo |a produccion v el infercambio de de
saberes, como mecanismao de integracidn latinoamericanay caribefia.

El Repositorio Ingtitucional Saber UNEFA permite la carga, preservacian, acceso y difusion de los documentos académicos
fue se generan en la Universidad Nacional Experimental Politécrica de las Fuerzas Amadas (UNEFA), coro resultado de
susactividades de docencia, investivacidn y extensidn

Registrarse | = Cargar informacion

Para mayorinformacian puede contactarnos através de |a siguiente direccion de corren: saberunafa@gmailcom

Recursos RSS

Buscar [ Tio ]
Esriba el texto a b DS, . .
SriDa el texto a buscar en pace.

[ RSS |

Buscar

Comunidades en DSpace

Elija una comunidad para visualizar sus colecciones.

Grafico 16. Pagina de Inicio del Repositorio Institucional Saber UNEFA
Fuente: Palacios, José. (2019)

En la parte superior de la pagina de inicio del repositorio en DSpace se
presentaria un banner que le daria el caracter institucional al sitio web. En el
centro se encontraria una breve descripcion de la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada y de los objetivos del
Repositorio Institucional Saber UNEFA, seguido de dos botones, el primero
permite registrarse y el segundo permite cargar informacion al repositorio a
los usuarios con autorizacién, luego esta un buscador general y las
comunidades que conforman el Repositorio. En la parte derecha se
especifica que todos los documentos cargados en Saber UNEFA estan

protegidos por la Licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-
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SinObraDerivada 4.0 internacional. En la parte izquierda se encuentra otro
buscador, seguido de varias opciones o categorias para listar busquedas,
ademas de los enlaces de servicios de DSpace.

Saber UNEFA ﬁ

Repositorio Institucional de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de las Fuerzas Armada

Buscar en DSpace
I

Blsgueda avanzada

* Pagina de inicio

Comunidadesy colecciones
Listar
S omunidades Acontinuacidn se muestra un listado de las comunidades, subcomunidadesy colecciones. Haga clic sobre un
nombre para wer la pagina principal

# Eecha Publicacién

¥ Autor

1) Docencia

) Materia *+ 2) Investigacion
+ 3) Extension

Servicios - 4) Tesis
¥ Alertas
& MiDSpace

usuarios autorizados
# Editar perfil

Ayuda
® Sobre Dpace 5) Talento UNEFA

Grafico 17. Listar Comunidades y colecciones en el Repositorio Institucional
Saber UNEFA. Fuente: Palacios, José. (2019)

En la parte la parte izquierda de la pagina de inicio del repositorio en
DSpace se presentaria la opcion de Listar, seleccionando las Comunidades,
podriamos observar las Comunidades y Colecciones en las que se pueden
cargar los documentos académicos en el Repositorio Institucional Saber
UNEFA.
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<« C @ IP_saber_Unefa80gispuil | i

Saber UNEFA ﬁ

=

Repositario Institucional de la Universidad Macional Experimental Politécnica de las Fuerzas Armada

Buscar en DSpace
I

Bisqueda avanzada

# Pagina de inicio

Buscar por fecha de publicacidn
Listar
# Comunidades

Ira una fecha de inicio | Elige aﬁov| ‘ Eligemesw» |
—

Y Titulo O seleccioneafo:
Y Materia

Ordenar por: |Fechade publicacian w ‘ En orden Resultados

Sbe:r‘v.icios por pégina AutoriRegistro |Todo 'r‘ | Actualizar ‘

Mostrando resultados 0 de 0

Grafico 18. Listar documentos por Fecha de publicacion en el Repositorio
Institucional Saber UNEFA. Fuente: Palacios, José. (2019)

En la parte la parte izquierda de la pagina de inicio del repositorio en
DSpace en la opcidén de Listar, seleccionando por Fecha de publicacién,
podriamos observar todos los documentos académicos cargados en el
Repositorio Institucional Saber UNEFA ordenados por fecha de publicacién,
indicando la fecha del documento (fecha de publicacién o fecha en la que se
registra en el repositorio), titulo del documento y autor o autores que lo

generaron.

114



<« C @ IP_saber_Unefa80gispuil | i

Saber UNEFA %

Repositario Institucional de la Universidad Macional Experimental Politécnica de las Fuerzas Armada

Buscar en DSpace
I

Bisqueda avanzada

# Pagina de inicio

Buscar por Autor

Listar
# Comunidades
3 Fecha Publicacidn ra:0-2ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
9 Titulo O introducir las primeras Ietras:| ‘ | Buscar |
Y Materia
Qrdenar por, Fesultados por pégina| 20 v H Actualizar |

Servicios Mostrando resultados 0 de 0
Y Alertas
5 MiDSpace

usuanios autorizados
Y Ayuda
¥ Sobre DSpace

Grafico 19. Listar documentos por Autor en el Repositorio Institucional Saber
UNEFA. Fuente: Palacios, José. (2019)

En la parte la parte izquierda de la pagina de inicio del repositorio en
DSpace en la opcion de Listar, seleccionando por Autor, podriamos observar
la lista de todos los Autores que hayan cargados documentos académicos en
el Repositorio Institucional Saber UNEFA ordenados ascendentemente o

descendentemente por Autor, segun sea el caso de la solicitud.
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Grafico 20. Listar documentos por Titulo en el Repositorio Institucional Saber
UNEFA. Fuente: Palacios, José. (2019)

En la parte la parte izquierda de la pagina de inicio del repositorio en
DSpace en la opcion de Listar, seleccionando por Titulo, podriamos observar
todos los documentos académicos cargados en el Repositorio Institucional
Saber UNEFA ordenados ascendentemente o descendentemente por titulo,
segun sea el caso de la solicitud, indicando la fecha del documento (fecha de
publicacibn o fecha en la que se registra en el repositorio), titulo del

documento y autor o autores que lo generaron.
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Grafico 21. Listar documentos por Materia en el Repositorio Institucional
Saber UNEFA. Fuente: Palacios, José. (2019)

En la parte la parte izquierda de la pagina de inicio del repositorio en
DSpace en la opcion de Listar, seleccionando por Materia, podriamos
observar todas las materias o palabras claves que hay registradas en el
Repositorio Institucional Saber UNEFA, asociadas a los documentos
académicos cargados en el mismo y ordenadas ascendentemente o
descendentemente por materia, segun sea el caso de la solicitud, al
seleccionar alguna de esas palabras claves, se puede ver los documentos
académicos cargados que contienen esa palabra, indicando la fecha del
documento (fecha de publicacion o fecha en la que se registra en el

repositorio), titulo del documento y autor o autores que lo generaron.
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Cronograma de actividades

La representacion gréfica de la extension de las actividades del

proyecto en dos ejes: el eje vertical dispone las tareas del proyecto y en el

horizontal el tiempo se denomina diagrama de Gantt segun Diaz (2005). Por

lo tanto, cada actividad se representa mediante un blogue rectangular cuya

longitud indica su duracion. La posicién de cada bloque en el diagrama indica

los instantes de inicio y finalizacion de las tareas a que corresponden.

Objetivo
Especifico

Actividad

1718 110118 1112118 311119

Fechas
1219 222219 28219 311319

11419 10/419 17/4/19 304118 1/519 156619 31/5/19
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" |Procesos

Crear ambiente de
desarrollo

" | Instalary configurar
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Definir Plataforma
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; B Definir Plataforma

de Bases de datos
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Pruebas finales del
Repositorio
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Finalizacion del
Informe de

91

60

45

Grafico 22. Diagrama de Gantt. Fuente: Palacios, José. (2019)
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Manual de usuario

A continuacién, se presenta el Manual de Usuario de la propuesta del

disefio del repositorio institucional Saber UNEFA para carga de documentos

académicos:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7

ingresar al sitio web del Repositorio Institucional Saber UNEFA:
http://saber.unefa.edu.ve

Hacer clic en el boton “Cargar informacion”

Introduzca su direccidon de correo electronico y contrasefia, y presione
el boton “Entrar”

Hacer clic en el botén “Comenzar un nuevo envio”

Elegir la coleccion en la que desea cargar informacion y hacer clic en
el boton "Siguiente”

Luego marque la casilla o casillas que correspondan al item que esta
enviando. Si las opciones no corresponden con las caracteristicas de
su documento, no marque ninguna. Luego, hacer clic en el boton
"Siguiente”

Completar la informacién requerida para describir su envio, hacer clic
en "Siguiente” Recomendaciones:

1. Cerciorarse de que el documento no haya sido cargado con
anterioridad en Saber UNEFA para evitar duplicidad.

2. Usar letras minusculas para llenar todos los formularios al
describir el documento. Sélo se deben usar mayusculas cuando
sea estrictamente necesario (Letra inicial de los titulos,
nombres propios, siglas, formulas, numeros romanos, entre

otros casos especificos).
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3. El nombre del autor debe ser escrito de la misma forma en cada
documento, ya que el mismo se convierte en un hipervinculo
gue permite listar los documentos asociados a un mismo autor.

4. Usar letras y/o numeros en el nombre del archivo
(preferiblemente en formato PDF) que contiene el texto
completo del documento, sin caracteres especiales.

5. Se sugiere el formato PDF, ya que es un formato liviano para
cargar y descargar documentos en la web, sin bloqueos que
impidan la recuperacion del documento a través de los motores
de busqueda en Internet.

6. Colocar la citacion bibliografica de cada documento con el estilo
metodoldgico de su preferencia (Ejemplo: APA, Vancouver).

8) Seguidamente en la opcion de subir fichero, hacer clic en el botén
"Examinar”, aparecera una nueva ventana en la que podra localizar y
seleccionar el archivo. Una vez seleccionado el fichero, hacer clic en
"Siguiente”

9) Apareceran los detalles del fichero, luego de confirmar que el archivo
es el correcto, hacer clic en "Siguiente”

10) En la opcion de verificar, comprobar los datos que acaba de
introducir. Si hay algun error, puede usar los botones “Corregir uno de
estos”. Si todo es correcto, hacer clic en el botdn "Siguiente”

11) Leer y aceptar la licencia Creative Commons, que permiten a los
autores depositar sus obras de forma libre en Internet con fines
académicos y no comerciales. Esta licencia no menoscaba o restringe
los derechos morales del autor.

12) Volver a “Mi DSpace” y hacer clic en “Salir’ jFelicidades! Usted ha

cargado un nuevo documento en Saber UNEFA.
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ANEXOS
Anexo A
Cuestionario

Repositorio Institucional de la Universidad Nacional Experimental
Politécnica de las Fuerzas Armadas (Saber UNEFA)
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Repiiblica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular para la Defensa
Universidad Macional Experimental Politécnica
de la Fuerza Armada (UNEFA)

Nicleo Caracas Extension Chuao
Postgrado UNEFA
Maestria en Gerencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Cuestionario

Con e objetivo de recopilar informacion para la propuesta de implementacion del
Repositorio Institucional de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza
Armada (UMEFA), le agradecemos responder las siguientes preguntas, colocando una “X" al
lado de la respuesta que considere pertinente.

1. ¢ Considera usted que es importante preservar la produccion académica de la Universidad
MNacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada (UNEFA)?
Si___ No___

2. ¢ Considera usted que la produccion académica de la UNEFA puede ser un indicador para
medir su calidad como insfitucion universitaria?
Si_ No__

3. ;Considera usted que facilitar el acceso a la produccion académica de la UNEFA a través
de Intemet incrementaria la visibilidad v el prestigio de esta Universidad en & mundo?
Si_ HNo__

4. ;Considera usted que seria beneficioso para la UNEFA contar con una plataforma
tecnologica web que permita preservar, gestionar y difundir su produccion académica a
cualquier hora y desde cualquier lugar del mundo?

Si_ No___

5. ¢ Considera usted que seria conveniente utilizar una licencia que garantice los derechos de
autor inherentes a la produccion académica de la UNEFA en la web?
Si___ No__

6. ;Considera usted que una herramienta web basada en soffware libre es una aliernativa
para minimizar costos econdmicos?
Si___ No___

7. ¢ Considera usted que seria favorable para la UNEFA estar a la vanguardia tecnologica en
cuanto a la difusion de su produccion académica en las distintas areas del conocimiento?
Si__ No___

8. ;Considera usted necesaria la implementacion de una plataforma tecnologica en la
UMEFA gue le permita interactuar con otras universidades nacionales e internacionales en
cuanto a la produccion de contenidos académicos en las distintas areas del conocimiento
cientifico?

Si___ No__
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Anexo B

Formato de Validacion por Juicio de Expertos
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FORMATO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion se presenta este formato, el cual permite validar a través de
juicio de expertos el cuestionario formado por ocho (8) items de respuestas
cerradas de seleccién dicotémicas (respuestas con escalamientos de dos
valores Si- No), que sera aplicado a los una muestra representativa de
profesores de la UNEFA sede Chuao, con el objetivo de cumplir con la
investigacion titulada: Disefio del Repositorio Institucional de la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de las Fuerzas Armadas
(Saber UNEFA)

En tal sentido, le agradezco su juicio valorativo en cada de los items

presentados.

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRES Y APELLIDOS: Zulaima Osuna C.1.:6.547.848.

TITULO DE PREGRADOQO: Licenciada en Ciencias Estadistica.

TITULO DE POSTGRADO: Doctora en Estadistica Multivariante Aplicada
INSTITUCION DONDE TRABAJA: Consejo Nacional de Universidades-
Oficina de Planificacién del Sector Universitario

Escala:
e 1:Inaceptable
e 2: Deficiente

e 3: Regular
e 4:Bien
e 5:Excelente
Item Redaccién | Pertinencia Claridad Observaciones
1. ¢Considera usted que es |5 5 5

importante preservar la produccion
académica de la Universidad
Nacional Experimental Politécnica
de la Fuerza Armada (UNEFA)?

2. ¢cConsidera usted que la |5 5 5
produccién académica de la
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UNEFA puede ser un indicador
para medir su calidad como
institucion universitaria?

3 ¢Considera usted que facilitar el
acceso a la produccién académica
de la UNEFA a través de Internet
incrementaria la visibilidad y el
prestigio de esta Universidad en el
mundo?

4. ¢Considera usted que seria
beneficioso para la UNEFA contar
con una plataforma tecnolégica
web que permita preservar,
gestionar y difundir su produccion
académica a cualquier hora y
desde cualquier lugar del mundo?

5. ¢Considera usted que seria
conveniente utilizar una licencia
gue garantice los derechos de autor
inherentes a la  produccion
académica de la UNEFA en la web?

6. ¢Considera usted que una
herramienta web basada en
software libre es una alternativa
para minimizar costos econémicos?

7. ¢Considera usted que seria
favorable para la UNEFA estar a la
vanguardia tecnoldgica en cuanto a
la difusibn de su produccion
académica en las distintas areas
del conocimiento?

8. ¢Considera usted necesaria la
implementacion de una plataforma
tecnolégica en la UNEFA que le
permita interactuar con otras
universidades nacionales e
internacionales en cuanto a la
produccién de contenidos
académicos en las distintas areas
del conocimiento cientifico?

Firma
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FORMATO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion se presenta este formato, el cual permite validar a través de
juicio de expertos el cuestionario formado por ocho (8) items de respuestas
cerradas de seleccién dicotémicas (respuestas con escalamientos de dos
valores Si- No), que sera aplicado a los una muestra representativa de
profesores de la UNEFA sede Chuao, con el objetivo de cumplir con la
investigacion titulada: Disefio del Repositorio Institucional de la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de las Fuerzas Armadas
(Saber UNEFA)

En tal sentido, le agradezco su juicio valorativo en cada de los items

presentados.

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRES Y APELLIDOS: Juan Hernandez Rodriguez C.1.:6.851.973
TITULO DE PREGRADO: Ingeniero Electronico.

TITULO DE POSTGRADO: Doctor en Ciencias Gerenciales
INSTITUCION DONDE TRABAJA: Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada (UNEFA)

Escala:
e 1:Inaceptable
e 2: Deficiente
e 3: Regular
e 4:Bien
e 5:Excelente

Item Redaccién | Pertinencia Claridad Observaciones

1. ¢Considera usted que es|5 5 5
importante preservar la produccion
académica de la Universidad
Nacional Experimental Politécnica
de la Fuerza Armada (UNEFA)?
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2. ¢;Considera usted que la
produccién académica de la UNEFA
puede ser un indicador para medir
su calidad como institucion
universitaria?

3 ¢Considera usted que facilitar el
acceso a la produccién académica
de la UNEFA a través de Internet
incrementaria la visibilidad y el
prestigio de esta Universidad en el
mundo?

4. ¢Considera usted que seria
beneficioso para la UNEFA contar
con una plataforma tecnoldgica web
gque permita preservar, gestionar y
difundir su produccion académica a
cualquier hora y desde cualquier
lugar del mundo?

5. ¢Considera usted que seria
conveniente utilizar una licencia que
garantice los derechos de autor
inherentes a la  produccién
académica de la UNEFA en la web?

6. ¢Considera usted que una
herramienta web basada en
software libre es una alternativa
para minimizar costos econémicos?

7. ¢Considera usted que seria
favorable para la UNEFA estar a la
vanguardia tecnolégica en cuanto a
la difusibn de su produccion
académica en las distintas areas del
conocimiento?

8. ¢Considera usted necesaria la
implementaciéon de una plataforma
tecnologica en la UNEFA que le
permita interactuar con otras

universidades nacionales e
internacionales en cuanto a la
produccion de contenidos

académicos en las distintas areas
del conocimiento cientifico?

Firma
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FORMATO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion se presenta este formato, el cual permite validar a través de
juicio de expertos el cuestionario formado por ocho (8) items de respuestas
cerradas de seleccién dicotdmicas (respuestas con escalamientos de dos
valores Si- No), que sera aplicado a los una muestra representativa de
profesores de la UNEFA sede Chuao, con el objetivo de cumplir con la
investigacion titulada: Disefio del Repositorio Institucional de la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de las Fuerzas Armadas
(Saber UNEFA)

En tal sentido, le agradezco su juicio valorativo en cada de los items

presentados.

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRES Y APELLIDOS: Eugenio Avelino Gomez Gémez C.1.:6.398.264
TITULO DE PREGRADQO: Ingeniero en Sistema.

TITULO DE POSTGRADO: Doctor en Ciencias Gerenciales
INSTITUCION DONDE TRABAJA: Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada (UNEFA)

Escala:

e 1:Inaceptable
2: Deficiente
3: Regular
4: Bien
5:Excelente

Item Redaccién | Pertinencia Claridad Observaciones

1.
importante preservar la produccion
académica de la Universidad
Nacional Experimental Politécnica de
la Fuerza Armada (UNEFA)?

¢,Considera usted que es|4 4 4

2.
produccién académica de la UNEFA

¢,Considera usted que la| 4 4 4
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puede ser un indicador para medir su
calidad como institucion
universitaria?

3 ¢Considera usted que facilitar el
acceso a la produccion académica
de la UNEFA a través de Internet
incrementaria la visibilidad y el
prestigio de esta Universidad en el
mundo?

4. ¢Considera usted que seria
beneficioso para la UNEFA contar
con una plataforma tecnolégica web
que permita preservar, gestionar y
difundir su produccién académica a
cualquier hora y desde -cualquier
lugar del mundo?

5. ¢Considera usted que seria
conveniente utilizar una licencia que
garantice los derechos de autor
inherentes a la produccién
académica de la UNEFA en la web?

6. ¢Considera usted que una
herramienta web basada en software
libre es una alternativa para
minimizar costos econémicos?

7. ¢Considera usted que seria
favorable para la UNEFA estar a la
vanguardia tecnolégica en cuanto a
la difusibn de su produccién
académica en las distintas areas del
conocimiento?

8. ¢Considera usted necesaria la
implementacion de una plataforma
tecnoloégica en la UNEFA que le
permita  interactuar con otras

universidades nacionales e
internacionales en cuanto a la
produccién de contenidos

académicos en las distintas areas del
conocimiento cientifico?

Firma
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