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INTRODUCCION

El sistema de franquicias ha revolucionado la forma en que las empresas
expanden sus operaciones y llegan a nuevos mercados. Se ha convertido en una
poderosa estrategia empresarial que permite a emprendedores y empresarios adentrarse
en el mundo de los negocios con mayor seguridad y respaldo. La franquicia se basa en
un modelo de negocio en el que el titular de una marca o empresa, conocido como
franquiciador, otorga a terceros, llamados franquiciados, el derecho de operar un
negocio bajo su reconocida marca y probado concepto. Esta relaciéon simbidtica
beneficia tanto al franquiciador, quien expande su presencia y aumenta sus ganancias,
como al franquiciado, quien accede a un modelo de negocio exitoso y cuenta con el

respaldo y apoyo del franquiciador.

Entonces, la importancia del sistema de franquicias radica en su capacidad para
impulsar la economia mediante la generacion de empleos, el fomento del
emprendimiento y la creacion de redes empresariales solidas. Ademas, ofrece a los
emprendedores la oportunidad de iniciar un negocio con menores riesgos y mayores

posibilidades de éxito al contar con un modelo probado y una marca reconocida.

La Distribuidora Andrés Barrios, C.A., se ha posicionado como un referente en
el sector de la distribucidn gracias a su afiliacion a la prestigiosa Red Franquicias de
Distribucion Polar. Esta alianza estratégica le ha permitido desarrollar un modelo de
negocio solido, basado en la exclusividad de distribucion de los reconocidos productos

de Cerveceria Polar C.A.

Sin embargo, la distribuidora cuenta con un solo encargado responsable de cada
una de las areas del negocio y la administracion en su totalidad es llevada de manera
manual, lo cual supone un exhaustivo trabajo para esta persona encargada, riesgos en
cuanto a la seguridad de la data e informacion vital del negocio y problemas en cuanto

al control de cobranzas de facturas emitidas, morosidad de pagos de facturas al



franquiciador, bloqueos de carga de mercancia debido a dicha morosidad y dificultades

logisticas en cuanto a los despachos a la clientela.

Debido a lo anteriormente expuesto, y utilizando los conocimientos adquiridos
durante la carrera de ingenieria de procesos industriales en cuanto a programacion
aplicada, administracion estratégica, evaluacion socioecondémica de proyectos
industriales, logistica, estadistica y gerencia de la calidad, en el presente trabajo se
desarrolla como propuesta una herramienta de visualizacion digital para la
transformacion de datos en indicadores en la Distribuidora Andrés Barrios C.A, que
archive los la informacion digitalmente, proporcione una visualizacion clara y concisa
de los datos clave permitiendo tomar decisiones con base, realizar un seguimiento del

rendimiento e identificar areas de mejora en la empresa.

El trabajo esté estructurado de forma tal que, en el capitulo I se describe a detalle
la problematica de la investigacion de acuerdo a la informacion obtenida desde la
empresa, se plantea tanto la interrogante de la investigacion, como el objetivo general
y los objetivos especificos. Luego, en el capitulo II se realiza una revision de
investigaciones previas relacionadas con el tema de estudio y un desarrollo de los
conceptos basicos que seran de gran importancia para una mejor comprension del
estudio. Para el capitulo III se plantean el tipo, disefio y nivel de la investigacion,
también la unidad de andlisis, la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos
para la recoleccion de datos, las técnicas para el procesamiento y andlisis de los datos,
y también se exponen las fases metodoldgicas. En el capitulo IV se presentan los
resultados con sus respectivos analisis y, por ultimo, en el capitulo V se presenta la
propuesta de herramienta digital para la transformacion de datos en indicadores para la

empresa, con sus correspondientes conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Todo empresario debe estar familiarizado con el sistema de franquicias, que
puede representar un excelente comienzo para un viaje empresarial, asi como una
expansion de un negocio existente. El término franquicia nace en Francia conocido
como “franchise”, a mediados del siglo XIX por el uso angloamericano, la franquicia
consiste en el derecho a la explotacion exclusiva de negocio, y el uso comercial de los
derechos por parte de terceros, por lo tanto, esta actividad fue aplicada en empresas
como: Mc Donald’s, Coca Cola, General Motors, Kentocky Fried Chiken, entre otras;
desde el punto de vista de Reifentshammer (2014) este sistema de cooperacion incluye
muchas oportunidades para tener éxito en el mercado. Seglin la Red de Franquicias y
Distribucion Polar (2005) la franquicia es una relacion contractual en la que el
franquiciador cede el derecho a utilizar las ventajas competitivas protegidas que ha

desarrollado.

La Distribuidora Andrés Barrios, C.A., es una distribuidora perteneciente a la
Red Franquicias de Distribucion Polar, esta ultima, otorga a cada Franquiciado el
derecho a distribuir los productos de Cerveceria Polar C.A., de forma exclusiva, en una
zona de ventas delimitada y previamente acordada; utilizando las mejores practicas en
técnicas y métodos de distribucidon, operacion, comercializacion y servicios. (Red de

Franquicias y Distribuicion Polar, 2005).

Actualmente, la Distribuidora Andrés Barrios C.A. cuenta con un solo

encargado y tres ayudantes (personal responsable de manipular la mercancia). Ahora



bien, al ser esta una pequefia empresa independiente que cuenta con un solo encargado,

este ultimo juega un rol importante en las areas de compras, ventas, cobranzas,

logistica, marketing, atencion al cliente, operaciones y talento humano. Por lo tanto, el

encargado debe realizar un seguimiento continuo al rendimiento de la distribuidora y

verificar que esta se encuentre avanzando hacia el logro de sus metas.

Desde la creacion de la Distribuidora Andrés Barrios C.A., el trabajo

administrativo se ha llevado completamente manual, debido a que la cantidad de

clientes y volumen de ventas eran pequeias. A medida que la Distribuidora Andrés

Barrios, C.A. iba en crecimiento no hicieron una mejoria en la organizacion de sus

datos; esto trajo como consecuencia, el monitoreo de manera individual y manual de

las métricas de rendimiento necesarias para la toma de decisiones dentro de la

organizacion en relacion a:

Finanzas: es necesario conocer las facturas por pagar en Empresas Polar, qué
dias se deben pagar esas cuentas, cuanto es la deuda total. Asi mismo, es
importante conocer la cantidad de dinero que se tiene en efectivo, en la cuenta
bancaria, en los establecimientos de los clientes debido al crédito que se les
otorga por cada despacho y los dias de créditos que se le da a cada cliente. Se
debe mantener una armonizacién entre el crédito que le otorga Polar a la
Distribuidora y el crédito que otorga la Distribuidora Andrés Barrios C.A. a la
clientela que permita el cumplimiento de pagos en Polar sin caer en morosidad.
Prevision de la demanda: diariamente el encargado de la empresa debe
pronosticar cuanta mercancia se va a despachar para reponer el inventario. Un
prondstico preciso permite asignar un mejor numero de mercancia en el
inventario y asi disminuir el exceso de existencia, el quiebre de inventario y
los clientes decepcionados. Un cliente decepcionado es un problema grave,
porque al no satisfacer su demanda, este puede en el mejor de los casos sustituir

el producto por otro, pero si no es asi, este puede acudir a la competencia y si



alli lograr satisfacer su demanda, existe la posibilidad de que no vuelva a
comprarle a la Distribuidora Andrés Barrios C.A.

e Mantenimiento: el camion es un elemento imprescindible en la Distribuidora
Andrés Barrios C.A siendo este el transporte de mercancia; por ende, es
necesario el seguimiento de los ajustes preventivos que se le realizaran a este
(recarga de combustible, cambio de aceite, cambio de neumaticos, entre otros);
también se encuentran las carruchas que son herramientas de uso manual para
despachar mercancia a cortas distancia, estas requieren cambio de rolineras,
ruedas y engrasado.

e Recepcion y despacho: planificar los tiempos de recepcién y despacho es algo
crucial para la Distribuidora Andrés Barrios C.A. porque se debe estar en la
hora establecida para recibir la mercancia por parte del franquiciador,
simultaneamente se debe satisfacer el tiempo de entrega para el cliente final;
esto empeora cuando hay un cliente que requiere una prioridad, creando un

descontrol y retraso a la planificacién elaborada.

Administrar estas métricas manualmente implica un riesgo de pérdida de
informacion ya que no se cuenta con una base de datos, genera una gran pérdida de
tiempo porque se deben escribir los nimeros de forma fisica, ademas de requerir una
alta concentracion al momento de realizar los calculos y comprobar de dos a tres veces
que estos se llevaron a cabo con precision ya que estan sujetos a errores humanos. En
consecuencia, la Distribuidora Andrés Barrios C.A ha tenido multiples problemas

criticos dentro de la organizacion. Entre los problemas frecuentes se tienen:

1. Bloqueo de carga de mercancia debido a la morosidad de pago por parte de la
Distribuidora Andrés Barrios C.A. Esto ocurre principalmente porque no existe
un control del crédito que se otorga a los clientes y las facturas que estan
pendientes por cancelar. En consecuencia, cuando llega el dia de vencimiento

de una de las facturas pendientes, no se dispone de la liquidez necesaria para



realizar el pago, por lo tanto, no se puede reponer el inventario hasta que dicha
deuda sea cancelada, por dia se facturan entre 4000US$ a 6000US$ en
mercancia, dinero que se deja de percibir los dias en que se encuentra
bloqueada.

2. Necesidad de ejecutar multiples despachos para poder cubrir la demanda. Por
lo general, los clientes solicitan m&s mercancia de lo que la distribuidora tiene
disponible en su inventario, recurriendo a la opcion de realizar mas de un
despacho al cliente en la misma semana para poder entregar los productos
faltantes. Para el cliente, esto significa tener que disponer de mas tiempo para
la recepcion de su pedido, el cual puede influir en la realizacion de sus
actividades normales; lo cual genera disconformidad, por su parte, hacia el
proceso. Sin mencionar que existe la posibilidad de que el cliente recurra a otro
medio para obtener de forma més rapida la mercancia solicitada a Distribuidora
Andrés Barrios C.A inicialmente. Este problema sucede por no pronosticar
correctamente la demanda, generando entonces gastos operativos adicionales,
tales como pago por horas extras de trabajo a los empleados y mantenimiento
del vehiculo (estos gastos pueden variar entre 20US$-70US$), ademas de

pérdida de tiempo e insatisfaccion del cliente.

La Distribuidora Andrés Barrios C.A es una empresa que no presenta
estrategias debidamente coordinadas, lo cual imposibilita medir de forma correcta sus
resultados afectando asi el proceso de toma de decisiones y también cubrir las
expectativas esperadas en la empresa, porque no se pueden anticipar y prevenir los
problemas. En una organizacion es de vital importancia saber y comprender lo que esta
ocurriendo en cada momento y crear un sentido de direccion, debido a que si no se sabe
donde se encuentra la empresa actualmente y tampoco se tiene claro hacia donde se

quiere llegar, es muy probable que pronto quede sin un proposito claro.



Debido a que, la Distribuidora Andrés Barrios, C.A. es una Distribuidora

perteneciente a la Red Franquicias de Distribucion Polar debe cumplir con las normas

de permanencia establecida por esta ultima; para, de esta manera, conservar los

derechos de comercializacion, especificamente de los productos de Cerveceria Polar.

Algunas de estas normas son:

Limite minimo de ventas semanal: 5481 cajas de cerveza, 33 cajas de sangria,
362 cajas de malta.

Horario de carga establecido: de lunes a viernes a las 11:00am, horario que no
se cumple al menos dos veces a la semana, teniendo variacion de
aproximadamente una o dos horas de retraso.

Débitos y créditos de facturacion se debe cancelar la factura en el periodo de
12 dias, en caso de no cumplir con el pago, la empresa procede a un blogqueo
administrativo a la distribuidora, por lo tanto, no se puede cargar mercancia
hasta que la deuda de la factura ya vencida sea cancelada. Mayormente esto
ocurre una o dos veces al mes.

Rutas establecidas.

Exclusividad de comercializacion.

Métodos de distribucion y comercializacion.

La penalizacion al incumplir alguna normativa puede llevar a revocar los

derechos de comercializacion, los parametros de conformidad para cada norma son

estipulados por el franquiciador, por lo tanto, es de carécter privado. La Distribuidora

Andrés Barrios, C.A necesita una herramienta que ayude en:

Supervisar la salud financiera de la empresa.
Medir el progreso contra los objetivos estratégicos.
Medir multiples métricas simultaneamente.

Analizar la tasa de crecimiento.



e Detectar los problemas desde el principio.

e Realizar ajustes oportunos a las tacticas.

e Tomar mejores decisiones.

e Estructurar la trazabilidad de los productos comercializados.
e Pronosticar volumen de ventas.

e Actualizar en tiempo real los indicadores.

e Planificar mantenimiento del vehiculo.

Ahora bien, algunas herramientas son féciles de usar e intuitivas, otras son
mas complejas a primera vista y se adaptan mejor a los requerimientos de la empresa.
Por lo tanto, se debe elegir la herramienta que se adapte a las necesidades de la
distribuidora, al sector de trabajo y a los usuarios finales. Teniendo en cuenta la

problematica planteada de esta investigacion, surge la siguiente interrogante:

(Cudl herramienta permite visualizar todos los indicadores necesarios para la

toma de decisiones en la Distribuidora Andrés Barrios C.A?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer una herramienta de visualizacion digital para la transformacion de
los datos en indicadores en la Distribuidora Andrés Barrios, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

= Describir la situacion actual del manejo de datos de la Distribuidora Andrés
Barrios C.A.



Identificar las métricas que son relevantes para la Distribuidora Andrés
Barrios C.A.

Definir los indicadores adecuados para la Distribuidora Andrés Barrios
C.A.

Categorizar los indicadores de la Distribuidora Andrés Barrios C.A.
Disefiar la herramienta informatica que permita visualizar indicadores en

la Distribuidora Andrés Barrios C.A.



CAPITULO 11

MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes

Cérdenas et al. (2018) Bogota - Colombia. Realizaron una Propuesta de
Implementacion de un Dashboard' para el Seguimiento de Proyectos en la
Constructora JEMUR, con el objetivo de proponer la implementacién de un tablero
innovador y eficiente que brinde un sélido apoyo en la toma de decisiones y el analisis
de datos en los proyectos de la Constructora JEMUR, y mediante esta herramienta
lograr una reduccion significativa en los sobrecostos y retrasos que han afectado a la
organizacion. La empresa identifico un desafio fundamental en su proceso de andlisis
de informacion y que carece de las herramientas necesarias para realizar una
planificacion estratégica y tomar decisiones fundamentadas en tiempo real. Esto ha
llevado a la dependencia de informes operativos basados unicamente en datos
transaccionales, sin proporcionar una vision integral y estratégica de los proyectos en
curso. En este sentido, el tablero propuesto se presenté como una solucién integral que
permitiria a la Constructora JEMUR superar estos obstaculos. Con esta herramienta, se
podrian visualizar y analizar los datos relevantes de manera clara y concisa, lo que
facilitaria la toma de decisiones informadas y estratégicas. Ademas, el tablero ofreceria
informes de gestion mas completos y precisos, eliminando la necesidad de elaborarlos
manualmente en hojas de calculo, para asi ahorrar tiempo y recursos mientras se
garantiza la calidad y confiabilidad de la informacioén presentada. En conclusion, la

implementacion del tablero propuesto no solo mejor6 el proceso de toma de decisiones

! Los investigadores tienen como titulo la presentacion de “Dashboard” que también es
llamado en espaiiol “tablero”
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y analisis de datos en la Constructora JEMUR, sino que también contribuy6 a reducir
los sobrecostos y retrasos en los proyectos. Esta herramienta se convirtié en un aliado
estratégico para la organizacion, permitiéndole optimizar sus operaciones y alcanzar
un mayor nivel de eficiencia en sus proyectos de construccion. Esta investigacion sirvid
como apoyo para establecer la funcionalidad del tablero en momentos criticos de la

empresa, y el disefio del mismo.

Toasa (2018) Leiria — Portugal. Disefio de Tablero para Evaluar el Impacto
de Distintas Técnicas de Visualizacion de Datos en el Analisis Dinamico del
Resultado de la Encuesta?, para el investigador fue fundamental realizar una
exhaustiva investigacion acerca de las diferentes técnicas de visualizacion de datos que
se encuentran disponibles en la actualidad con el objetivo de presentar informacion
completa y precisa en tiempo real. Para lograr una visualizacion precisa de la
informacion, resulta crucial desarrollar nuevos formatos de visualizacion especificos
que se adapten a las necesidades de cada contexto. Asimismo, es importante destacar
que los usuarios del tablero tienen la posibilidad de interactuar activamente con la
informacion, accediendo a graficos, tablas e informes predefinidos que les permiten
explorar y analizar los datos de manera mas detallada. Esta implementacion exitosa
demuestra claramente el potencial de los tableros como una herramienta Unica y
poderosa para proporcionar informacion valiosa y relevante a los usuarios. Se utilizd
como referencia para la transformacion de los datos de las encuestas en indicadores

claves para el disefio y el proceso de desarrollo del tablero.

Dr. Gross (2021) Darmstadt — Alemania. Cuantificacion de objetivos y
resultados clave a través de indicadores clave de rendimiento en el contexto del

liderazgo 4gil®, recaudando informacion Gross explica que las empresas tienen la

2 El titulo original del proyecto de investigacion de Toasa es “Dashboard Design to Assess the
Impact of Distinct Data Visualization Techniques in the Dynamic Analysis of Survey’s Result”

3 El titulo original del proyecto de investigacion del Dr. Gross es “Quantifizierung von
Objectives & Key Results durch Key Performance Indicators im Kontext der agilen Mitarbeiterfithrung”
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capacidad de adaptarse rapidamente a cambios y esto requiere que la agilidad sea
aceptada a nivel de gestion, lo que lleva al liderazgo agil. Para lograr los objetivos
comerciales, se utilizan marcos como objetivos y resultados clave, donde los objetivos
son metas realistas y los resultados clave indican como se alcanzan. Los indicadores
claves de desempeiio se utilizan para controlar y evaluar los resultados, pero hay un
enfoque para implementarlos manteniendo los principios de liderazgo agil, que consiste
en que los datos se procesan y calculan de acuerdo con las consideraciones preliminares
para los indicadores claves de desempeio, luego los datos se visualizan y se ponen a
disposicion del equipo respectivo para la evaluacion de los objetivos y resultados clave
en el semanario. Este enfoque fue presentado, llevado a cabo y evaluado por el
departamento COP de Adacor Hosting GmbH lo que demuestra que la integracion de
indicadores claves de desempefio al trabajar con objetivos y resultados clave puede
aumentar el grado de cumplimiento de resultados clave. El aporte de esta investigacion
radica en la importancia de la segregacion y clasificacion de los indicadores claves de

desempefio.

2.2 Bases Teoricas

Se denomina visualizacion de datos las técnicas o métodos en los cuales se
pueden representar los datos en aspectos ilustrativos para el centro de estudios. La
visualizacion de datos es la representacion grafica de informacion y datos. Al utilizar
elementos visuales como cuadros, graficos y mapas, las herramientas de visualizacion
de datos proporcionan una manera accesible de ver y comprender tendencias, valores
atipicos y patrones en los datos (Tableau, 2022); en este sentido, en cuanto a la

representacion visual de los datos, citando a Playfair (1801):

Un buen gréafico proporciona una explicacion mas adecuada de los hechos que
una mera lista de datos o tablas. Sirve para simplificar lo complejo, permite al
cerebro una mayor retencion y es un instrumento visual de ayuda a hombres
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ocupados. Por ultimo, los graficos permiten ver relaciones aparentemente
inexistentes entre variables, que suelen quedar ocultas entre la multitud de
datos y cifras, de dificil comparacion de otro modo. (p. 3)

Para representar el comportamiento de una variable se pueden usar varios
tipos de graficas, cada una tiene sus propias caracteristicas y se utilizan para mostrar
diferentes aspectos de los datos, por su parte, Posada (2016) expresa los siguientes

graficos:

. Histogramas: es una herramienta visual que permite representar la
distribucion de datos de una variable continua de forma clara y sencilla. La
interpretacion de un histograma permite conocer la forma de la distribucion, asi
como los valores tipicos y atipicos de la variable. Ademas, los histogramas
pueden ser utilizados para comparar la distribucion de dos o mas variables, lo
que resulta muy util en el analisis de datos. En resumen, el histograma de
frecuencias es una herramienta fundamental en el andlisis estadistico y su
interpretacion adecuada puede ayudar a tomar decisiones informadas basadas en
datos.

. Poligono de Frecuencia: es una representacion grafica que muestra el
comportamiento de una caracteristica en una poblacidn, utilizando lineas trazadas
sobre un plano cartesiano. Al igual que el histograma, se utiliza para variables
cuantitativas continuas. Se construye colocando las marcas de clase en el eje
horizontal y las frecuencias absolutas o relativas en el eje vertical.

" Diagrama de Barras: es una herramienta grafica ampliamente utilizada
en informes debido a su capacidad para visualizar de manera facil y sencilla las
caracteristicas de un grupo de elementos. Se emplea especialmente cuando se
trabaja con variables cualitativas o cuantitativas discretas. Consiste en
rectangulos de anchura variable que representan los valores de la variable, y su

longitud esta determinada por las frecuencias absolutas o relativas. Estas barras
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pueden ser construidas de forma horizontal o vertical, y cada una puede

representarse con frecuencias absolutas o relativas.

. Diagrama Circular: se basa en dividir un circulo en fracciones que

representan los porcentajes de una caracteristica que se esta analizando, siendo

util para variables cualitativas o cuantitativas discretas. Sin embargo, si hay mas

de 4 categorias, se sugiere utilizar un diagrama de barras en lugar del diagrama

circular. La construccién del diagrama circular implica dividir los 360° de la

circunferencia segun las frecuencias relativas de las caracteristicas.

Ahora bien, un Tablero de Datos muestra informacion en un formato de filas

y columnas de forma organizada, de tal forma, que se pueda analizar el conjunto de

datos a estudiar, esto sirve para organizar datos, asi como para permitir que los datos

se manipulen y analicen facilmente (Withers, 2022).

Los datos son obtenidos directamente de los clientes, empleados y facturas,

por ello fue necesario estructurar dos tipos de muestreos. Explicados por Goémez

(2019):

El Muestreo Aleatorio Simple es el esquema de seleccion de muestras mas
sencillo y forma parte de otros esquemas probabilisticos. Es la base de la
mayoria de los disefios muéstrales. Si se selecciona una muestra de tamafio n
de un universo de tamafio N, de tal forma que cada muestra posible de tamafo
n, tenga la misma probabilidad conocida de ser seleccionada o que cada
elemento de la poblacion tenga la misma probabilidad de inclusion en la
muestra, entonces, se esta en presencia del Muestreo Aleatorio Simple o de
una Muestra Aleatoria Simple. En cada extraccidon, se asigna igual
probabilidad de seleccion a todas las unidades de muestreo. La probabilidad
de que una unidad especifica sea seleccionada en cada extraccion es igual a la
que sea seleccionada en la primera extraccion (1/N).

El Muestreo Aleatorio Estratificado (MAE) se utiliza cuando los elementos
(N) de la poblacidn, se dividen en grupos o estratos internamente homogéneos
y heterogéneos entre ellos, luego se toma una muestra aleatoria dentro de cada
estrato. El MAE garantiza que cada grupo de UA de la poblacion sea
representado en la muestra y facilita la coordinacién de los trabajos de oficina
y campo en cada estrato.
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Los valores de n;, se toman proporcionales a los tamafios de los estratos, Nj.
Se tiene entonces, n, = SN, siendo P el factor de proporcionalidad. Entonces,

n=Znh = ,BZNh
h h

Siendo que,
8 n n N
= — = n [
h N n
Por consiguiente, notemos que si el disefio muestral es MASE (N; n), con esta

afijacion las probabilidades de inclusion en el estrato h son,

ny n

N, N

Esto es, dichas probabilidades son iguales para toda la poblacion. Tenemos
pues que, con la afijacion proporcional, el disefio muestral aleatorio simple
estratificado, es un disefio muestral autoponderado. (p. 37)

Por otra parte, los datos de estudios son obtenidos por las Métricas, estas son
los elementos cuantificables que se utilizan para realizar un seguimiento de los
procesos a nivel operativo y tactico, teniendo en cuenta a Affonso (2020) “las métricas
proporcionan informacion muy rudimentaria sobre el desempefo de la empresa. Es una
estadistica simple, proporcionan informacion basica y muy simple que contribuye poco
a la toma de decisiones”, a continuacion, se describen algunas métricas relevantes para

la presente investigacion:

o Tasa de Absentismo Laboral: es un indicador que mide la proporcion de
tiempo perdido por los empleados debido a ausencias no programadas, como
enfermedad, accidentes o licencias no remuneradas, en relacién con el tiempo
total trabajado, por otra parte, Chiavenato (2007) expresa que es una forma de
medir la falta de asistencia al trabajo y puede tener un impacto negativo en la
productividad de una empresa.
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o Tasa de Ausencia Laboral: es un indicador que mide la proporcién de
tiempo en el que los empleados estan ausentes del trabajo, ya sea por motivos de
enfermedad, licencia médica, vacaciones o cualquier otra razon justificada, en
relacion con el tiempo total trabajado. Para Chiavenato (2007) esta tasa
proporciona informacion sobre la cantidad de tiempo que los empleados estan
ausentes y puede afectar la eficiencia y productividad de una empresa.

o Lluvia de Ideas: es una técnica utilizada para generar un gran nimero
de ideas en un corto periodo de tiempo, segin la Universidad del Desarrollo
(2015) esto consiste en reunir a un grupo de personas y animarlas a compartir
libremente cualquier idea que se les ocurra, sin ningun tipo de critica o evaluacién
en ese momento. El objetivo es fomentar la creatividad y el pensamiento lateral,
generando una amplia variedad de ideas que luego pueden ser analizadas y
seleccionadas para su implementacion.

o Tasa de Reuniones Laborales: es un indicador que mide la frecuencia
con la que se llevan a cabo reuniones en un entorno laboral. Esta tasa puede variar
segun las necesidades y dinamicas de cada empresa, y puede ser medida en
términos de reuniones por semana, mes o cualquier otro periodo de tiempo, en
este mismo orden de ideas Chiavenato (2007) indica que una alta tasa de
reuniones puede indicar una comunicacion efectiva y colaboracion entre los
miembros del equipo, pero también puede generar interrupciones y afectar la
eficiencia si no se gestionan adecuadamente.

. Tasa de Conflictos Laborales: es un indicador que mide la frecuencia o
numero de conflictos o disputas entre empleados o entre empleados y la empresa
en un entorno laboral, especificamente Chiavenato (2007) destaca que estos
conflictos pueden ser causados por una amplia variedad de factores, como
diferencias en las opiniones, expectativas incumplidas, problemas de
comunicacion, discriminacion, acoso, entre otros. Una alta tasa de conflictos

puede afectar negativamente el ambiente de trabajo y la productividad, por lo que
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es importante que las empresas implementen medidas para prevenir y resolver
estos conflictos de manera efectiva.

o Tasa de Inspecciones de Instrumentos: se refiere a la frecuencia con la
que se realizan inspecciones o revisiones de los instrumentos utilizados en
determinados procesos o actividades. Estos instrumentos pueden ser equipos,
herramientas, dispositivos de medicion, entre otros. La tasa de inspecciones
puede variar segun la naturaleza del instrumento y las regulaciones o estandares
aplicables. Segun Falagan et al. (2000) el objetivo de estas inspecciones es
garantizar que los instrumentos estén en buen estado, calibrados correctamente y
funcionando adecuadamente, para asegurar la calidad y precision en los
resultados obtenidos. Es importante llevar a cabo inspecciones regulares para
identificar posibles fallas o desviaciones, y tomar las medidas necesarias para
corregirlas y mantener la confiabilidad de los instrumentos utilizados en el
ambito laboral.

. Tasa de Formacion y Capacitacion Laboral: es un indicador que mide la
proporcion de empleados que reciben formacion y capacitacion en relacion con
el total de empleados en una organizacion. Esta tasa refleja el compromiso de
una empresa en proporcionar oportunidades de desarrollo profesional a su
personal, afadido a esto, Chiavenato (2007) indica como la formacion y
capacitacién laboral puede incluir programas internos, cursos externos, talleres,
seminarios o cualquier otra actividad que permita a los empleados adquirir
nuevas habilidades, conocimientos y competencias relacionadas con su trabajo.
Una alta tasa de formacion y capacitacion laboral indica una cultura
organizacional enfocada en el crecimiento y desarrollo del personal, lo cual
puede contribuir a mejorar la calidad del trabajo, la productividad y la
satisfaccion laboral.

o Dotacion de Indumentaria Laboral Periodica: se refiere a la entrega o

provision regular de indumentaria o uniformes a los empleados de una
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organizacion en intervalos especificos de tiempo, para Falagéan et al. (2000) esta
practica consiste en entregar nuevos conjuntos de ropa de trabajo a los empleados
en determinados periodos, como anualmente, semestralmente o segun las
necesidades de la empresa. La dotacion de indumentaria laboral por periodo
asegura que los empleados tengan ropa adecuada y en buen estado para realizar
sus labores. Ademas, permite reemplazar prendas desgastadas o dafiadas,
mantener una imagen corporativa consistente y garantizar que se cumplan los
requisitos de seguridad y normativas aplicables.

. Tasa de Ingresos por Empleado: es un indicador financiero que mide los
ingresos generados por cada empleado en una organizacion en un periodo
determinado, tomando en cuenta a Ramirez (2006) esta métrica se calcula
dividiendo los ingresos totales de la empresa entre el nimero total de empleados.
La tasa de ingresos por empleado se utiliza para evaluar la eficiencia y
productividad de una empresa en términos de generacion de ingresos por cada
miembro del personal. Una alta tasa de ingresos por empleado indica que la
empresa esta aprovechando eficientemente sus recursos humanos y generando un
buen rendimiento financiero.

o Satisfaccion del Personal Laboral: se refiere al grado de felicidad y
bienestar que experimentan los empleados en su trabajo. Cuando los empleados
estan satisfechos, se sienten valorados, motivados y comprometidos con su
trabajo, lo que puede tener un impacto positivo en su productividad y en el
ambiente laboral, por otra parte, Chiavenato (2007) indica que, para medir la
satisfaccion del personal laboral, se pueden utilizar diferentes métodos, como
encuestas de satisfaccion, entrevistas individuales, grupos de enfoque y
evaluaciones de desempefio. Estas herramientas permiten recopilar la opinion de
los empleados sobre diversos aspectos relacionados con su trabajo, como el
ambiente laboral, la comunicacion, el reconocimiento, las oportunidades de

crecimiento y desarrollo, la compensacion y beneficios, entre otros.
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o Tasa de Horas Extras Laboradas: es un indicador que mide la proporcién
de horas adicionales trabajadas por encima de la jornada regular establecida en
un periodo determinado. Se calcula dividiendo el nimero total de horas extras
trabajadas por el nimero total de horas regulares trabajadas y multiplicandolo
por 100. Este indicador es util para evaluar la carga de trabajo adicional que
asumen los empleados y puede proporcionar informacién sobre la eficiencia
operativa, la planificacion de recursos y el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal. Para Chiavenato (2007) es importante tener en cuenta que una alta tasa
de horas extras laboradas puede indicar una falta de capacidad para cumplir con
las demandas laborales dentro del horario regular, lo que puede tener
implicaciones negativas en la salud y bienestar del personal. Por otro lado, una
baja tasa de horas extras puede indicar una buena planificacion y gestion del
tiempo. Es fundamental monitorear y controlar las horas extras laboradas para
garantizar un equilibrio adecuado entre la carga de trabajo y el bienestar de los
empleados. Esto puede implicar revisar y ajustar los procesos, recursos y plazos
para evitar una dependencia excesiva de las horas extras.

o Porcentaje de Cumplimiento del Tiempo de Pago a Empleados: se
refiere a la puntualidad con la que se realizan los pagos correspondientes a sus
salarios y beneficios, en este orden de ideas, Ramirez (2006) expresa que es
esencial para mantener la confianza y satisfaccion de los empleados, asi como
para cumplir con las obligaciones legales y laborales establecidas. Para medir el
cumplimiento del tiempo de pago a empleados, se puede seguir estos pasos: 1.
Establecer un periodo de referencia: Definir un periodo especifico, como
mensual o quincenal, para evaluar el cumplimiento del tiempo de pago. 2.
Registrar las fechas de pago: Mantener un registro detallado de las fechas en las
que se realizan los pagos a los empleados. 3. Calcular el porcentaje de pagos

puntuales: Dividir el numero de pagos realizados puntualmente entre el nimero
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total de pagos y multiplicar por 100 para obtener el porcentaje de cumplimiento
del tiempo de pago.

o La tasa de interacciones: es la frecuencia con la que se comunican o
interacttan durante un periodo de tiempo determinado (Dessler & Varela, 2011).

o Nivel de atencion al cliente: se refiere a la calidad y eficiencia con la
que una empresa o vendedor atiende las necesidades y consultas de sus clientes,
brindando un servicio satisfactorio y resolviendo problemas de manera efectiva
(Ramirez, 2006).

. Tasa de productos no conformes: es el porcentaje de productos que no
cumplen con los estandares de calidad o requisitos establecidos, ya sea por
defectos de fabricacion, errores en la entrega o incumplimiento de
especificaciones (Camisén, 2006).

o Tiempo de despacho: es una medida utilizada para evaluar el desempefio
de un proceso de despacho o envio de productos. Se refiere al tiempo promedio
que transcurre desde que se recibe un pedido hasta que se completa la preparacion
y despacho del producto al cliente (Armstrong & Kotler, 2013).

. Satisfaccion del cliente: es una medida que evalta el grado de
satisfaccion y felicidad de los clientes con respecto a un producto, servicio o
experiencia proporcionada por la empresa. Se utiliza para medir la calidad
percibida, la lealtad y el nivel de retencion de clientes (Armstrong & Kotler,
2013).

. Dias de crédito: se refiere al plazo o periodo de tiempo que se otorga a
un cliente para pagar una factura o deuda. Es una medida utilizada para evaluar
la gestion y liquidez financiera de una empresa, asi como para monitorear el
comportamiento de pago de los clientes (Ramirez, 2006).

o Numero de Ventas: unidades vendidas en un periodo de tiempo
(Ramirez, 2006).
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o Ventas en cajas: corresponde al nimero de ventas concretadas tomando
en cuenta el valor vendido en cajas (Ramirez, 2006).

o Ventas en litros: corresponde al nimero de ventas concretadas tomando
en cuenta el valor vendido en litros de producto (Ramirez, 2006).

o Facturas por pagar: documentos que contienen los detalles de las deudas
contraidas con el proveedor (Ramirez, 2006).

. Facturas por cobrar: documentos que contienen los detalles de las ventas
concretadas con clientes, pero que adn no se ha recibido el dinero correspondiente
(Ramirez, 2006).

o Consumo de combustible: Indica a detalle cudnto combustible se ha
gastado hasta el momento y cuanto queda disponible.

. Prondstico de ventas: estima cuédnto vendera la empresa dentro de un

periodo de tiempo determinado (Ramirez, 2006).

La importancia de las métricas es la conversion de las mismas en indicadores
claves de desempefio, mediante la Metodologia S.M.A.R.T para Gross (2021) consiste
en filtrar las métricas realizando las siguientes interrogantes a las métricas: ¢ES
especifico?, ¢Es medible?, ¢(Es alcanzable?, ¢Es relevante?, ;Es temporal?, una vez
filtradas las métricas se obtienen los Indicadores Claves de Desempefio siendo esta
la forma en como se cuantifica el progreso de la estimacion de la empresa, en este
sentido Parmenter (2018) habla que los indicadores clave de desempefio son aquellos
indicadores que se enfocan en los aspectos del desempefio organizacional que son los

mas criticos para el éxito actual y futuro de la organizacion.

Del mismo modo Corral (2017) establece dos tipos de indicadores claves de
desempefio los cuales son: los indicadores claves de desempefio estratégicos son
aquellos que miden en qué grado se cumple un determinado objetivo del plan

estratégico, mientras los indicadores claves de desempefio operativos son aquellos que
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miden los objetivos del funcionamiento. Mientras que Stoop (2009) clasifica los
indicadores claves de desempefio en cuatro perspectivas:

1. Cliente: mide el valor de satisfaccion del cliente sujeto a: presentacion del
personal, estado del producto, atencion al cliente.

2. Interno: mide el desemperio de los procesos, operaciones y mantenimientos.

3. Aprendizaje y Crecimiento: mide la capacidad interna de la empresa para
mejoras e innovacion.

4. Financiera: mide la salud financiera de la empresa.

Asi mismo, Kaplan & Norton (2004) consideran el objetivo principal las
relaciones efectivas con los proveedores es reducir el costo total de la adquisicion total.
Y el objetivo fundamental de distribuir productos y servicios al cliente es la satisfaccion

del cliente.

Otro de los aspectos importantes la estructuracion de los indicadores, por ello
es util el Diagrama Arbol de Indicadores es un método grafico para administrar la
estructura en que se posicionan jerdrquicamente los indicadores y tengan una relacion
clara entre ellos de acuerdo a su naturaleza, tomando en cuenta a Indeed (2021) “Un
arbol de indicadores puede ayudar a las empresas a organizar, rastrear y priorizar varios
indicadores. También podria ayudarlo a comprender mejor las relaciones entre estas

métricas”.

Si la estructura de los indicadores no esta identificada, se puede incurrir en
tomar a todos los indicadores al mismo nivel de importancia, por lo tanto, no se tendria

un enfoque preciso al tomar una decision.

Los arboles indicadores fueron inventados por Bernie Smith, basdndose en el
PM Analysis de la empresa Toyota y en los mapas estratégicos de Kaplan y Norton. El
creador Smith (2013) considera que los siguientes beneficios se derivan del uso del

arbol de indicadores:
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Resume una situacion compleja.
Ayuda a construir un acuerdo.
Explica el enfoque de la empresa.

Mantiene al dia los cambios en la estrategia.

o B~ W D

Comprende como interactian las métricas e indicadores.

Al unir los aspectos teéricos previamente descritos se obtiene el Tablero de
Indicadores Claves de Desempeiio que es una herramienta visual utilizada por la
gerencia, consiste en un conjunto integrado de multiples indicadores, métricas e
informacion importante para la toma de decisiones, siendo practico debido a la
facilidad de analizar simultineamente varios factores; asi como establece Elosegui

(2014):

Es una representacion grafica de los principales indicadores que intervienen
en la consecucion de los objetivos de negocio, y que estd orientada a la toma de
decisiones para optimizar la estrategia de la empresa, un tablero de indicadores debe
transformar los datos en informacidn y estd en conocimiento para el negocio. (Angel

& Karine, 2014)

Ahora bien, el tablero de indicadores claves de desempefio se compone en las

siguientes areas:

. Compra y Venta: es un proceso que da como resultado una transaccion
entre dos 0 mas partes en la que el comprador recibe la oferta y el vendedor
obtiene algo de valor a cambio, que suele ser dinero. (Armstrong & Kotler, 2013).

. Cobranzas: La cobranza se refiere a la accion o proceso de obtener el
pago por un producto o servicio, o el reembolso de una deuda (Armstrong &
Kotler, 2013).

. Logistica: es una actividad que involucra a todas las areas de una

compafiia, desde la planificacion de compras hasta el servicio postventa, pasando
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por el abastecimiento de materias primas, la gestion de la produccion, el
almacenamiento, el manejo de inventario, los embalajes, el transporte y la
distribucion fisica de la informacion (Mora, 2016).

" Mercadeo: es un proceso social y directivo que permite a las personas y
organizaciones obtener lo que necesitan y desean mediante la creacion y el
intercambio de valor con los demas. En el ambito empresarial, implica generar
relaciones rentables y valiosas con los clientes (Armstrong & Kotler, 2013).

. Atencion al Cliente: se refiere a todas las acciones que una empresa
realiza para interactuar con sus clientes, tanto antes como después de la compra
de un producto, con el objetivo de lograr la mayor satisfaccion posible en ellos.
(Ariza & Ariza, 2015).

. Recursos Humanos: implica implementar estrategias y politicas que se
ocupan de los aspectos relacionados con las interacciones personales dentro de
la funcion gerencial. Esto incluye reclutar, capacitar, evaluar, recompensar y
proporcionar un entorno seguro, ético y equitativo para los empleados de la

empresa (Dessler & Varela, 2011).

Anadido a esto, es importante el uso de los programas informéaticos que es de

apoyo en la investigacion, Excel es una herramienta altamente efectiva para obtener

informacion valiosa a partir de grandes volumenes de datos. También es ideal para

realizar célculos simples y hacer un seguimiento de diversos tipos de informacion. La

clave para aprovechar todo su potencial radica en el uso de la cuadricula de celdas,

donde se pueden ingresar nimeros, texto y férmulas. Estos datos se organizan en filas

y columnas, lo que permite realizar operaciones como sumar, ordenar y filtrar, asi como

crear tablas y graficos visualmente atractivos; con aplicaciones complementaria Power

Pivot es un complemento de Excel que se utiliza para llevar a cabo analisis de datos

eficaces y crear modelos de datos complejos, y el uso del lenguaje Visual Basic que se

utiliza para el desarrollo de programas informaticos, este se encuentra integrado a Excel

como Visual Basic for Applications y permite la manipulacion de hojas de célculo.
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Con esta herramienta, es posible unir grandes cantidades de datos provenientes de
diversas fuentes, realizar andlisis rapidos y compartir informacién con facilidad

(Microsoft, 2021).
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico tiene como proposito especificar los detalles del
procedimiento que se lleva a cabo en el estudio, esto incluye la recopilacion de la
informacion y su respectivo andlisis. Es decir, se refiere a los métodos, las técnicas,
las tacticas y las estrategias a utilizar para dar respuesta a la pregunta de investigacion

y alcanzar los objetivos. (Hurtado, 2000)
3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion tuvo como finalidad identificar las necesidades de la
empresa, sus causas y en base a la informacion desarrollar una propuesta que pudiera
satisfacer dichas necesidades. Por lo tanto, esta investigacion fue de tipo proyectiva,
la cual tiene como objetivo disefiar o crear propuestas dirigidas a resolver

determinadas situaciones (Hurtado, 2000).
3.2 Diseio de Investigacion

El disefio se refiere a la planificacion de donde y cudndo se recopila la
informacion, es la estrategia que adopta el investigador para responder al problema y
lo clasifica (Hurtado, 2000). El donde aludi6 a un diseno de campo, debido a que, la
informacion fue dada del ambiente natural de trabajo; en el mismo orden de ideas, el
cuando del disefio fue contemporaneo, porque los eventos a evaluar fueron actuales en
su momento. En cuanto a la amplitud y organizacion de los datos, esta fue unieventual,
debido que se estudid el proceso operacional logistico, lo cual abarca desde la
recepcion de la mercancia hasta su despacho. Por ultimo, la investigacion fue no
experimental ya que no se controlaron, manipularon o alteraron las variables; la

investigacion no experimental implica la realizacion de un estudio sistematico basado
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en la observacion empirica, en el que el investigador no tiene el control directo sobre
las variables independientes, ya que estas no pueden ser manipulables o haber ocurrido
previamente (Kerlinger & Lee, 2001). Por lo tanto, se establecen inferencias sobre las
posibles relaciones entre las variables sin intervenir directamente en su variacion

concomitante.
3.3 Nivel de Investigacion

El nivel de una investigacion se refiere al grado de profundidad y complejidad
con el que se aborda un tema o problema de investigacion (Hurtado, 2016). El nivel
de la investigacion fue Comprensivo, debido a que se hizo referencia a la descripcion
de las circunstancias que causan el evento dentro de la Distribuidora Andrés Barrios,

CA.
3.4 Unidad de Analisis

La unidad de analisis hace referencia al entorno, individuo o entidad que
posee la caracteristica, evento, cualidad o variable que se quiere investigar (Hurtado,
2000). Esta unidad puede ser una persona, objeto, grupo, area geografica o institucion
y es importante definirla adecuadamente para delimitar el alcance de la investigacion
y seleccionar las técnicas y metodologias adecuadas para obtener resultados precisos
y confiables. De acuerdo con la definicion, la unidad de andlisis para la investigacion
fue dada por el proceso que se realiza en la Distribuidora Andrés Barrios C.A, desde

la recepcidn de la mercancia, hasta el despacho.
3.5 Poblacion y Muestra

La poblacion de un estudio es el grupo de individuos que se estudiara y que
comparten ciertas caracteristicas definidas por los criterios de inclusion (Hurtado,
2000). Las conclusiones del estudio se aplicaran a esta poblacion. Ya especificado el

significado de poblacion, es importante recalcar que la poblacion que se estudid en la
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investigacion estuvo compuesta por tres poblaciones descritas a continuacion, la
poblacion de empleados, poblacion de facturas y poblacion de clientes, que se
encuentran en todo el mes de abril del 2023, generando indicadores pertinentes a cada

uno de ellos, desglosadas en la Tabla 1, Tabla 2 y Tabla 3.

Por otra parte, la muestra es una fraccion de la poblacion que se estudia y se
considera representativa de ella (Hurtado, 2000). Para seleccionar la muestra, se utiliza
proceso del muestreo. Este procedimiento se realiza cuando no es posible estudiar a
toda la poblacién, pero se desea generalizar los resultados. La muestra es

representativa si los hallazgos obtenidos pueden aplicarse a toda la poblacion.

Estructurada la poblacion, se utilizé el 100% de la poblacion de empleados;
de un total de 244 facturas se emplearon como muestras 73, esta se encuentra
estratificadas en facturas por cobrar y facturas por pagar, gracias a ello se aplico el
muestreo aleatorio estratificado de afijacion proporcional a la poblacidon de facturas,
esta misma se calculd dividiendo la cantidad de muestra sobre el total de facturas,
arrojando un 30% de la muestra, a su vez, este mismo porcentaje fue aplicado a cada
estrato, dando como resultado una muestra de seis facturas por pagar y 67 facturas por
cobrar, por ultimo, se utilizd un muestreo aleatorio simple para la poblacion de
clientes, el uso de esta técnica de muestreo asegura que todos los elementos de la
poblacion objetivo tengan igual probabilidad de ser seleccionados para formar parte

de la muestra, tomando como representacion un 30% de los clientes.
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Tabla 1

Poblacion Empleado
Cantidad de Trabajadores
Cargo
(abril 2023)
Gerente General 1
Encargado 1
Ayudante General 3
Total 5

Tabla 2

Poblacion y Muestra de Factura

Cantidad de Facturas
Tipo de Factura

Muestra por

Estratificacion de

por Fecha (abril 2023) Afijacion
Proporcional
Por Pagar ‘ 20 6
Por Cobrar ‘ 224 67
Total ‘ 244 73
Tabla 3
Poblacion y Muestra de Clientes
Cantidad de Clientes Muestreo Aleatorio
(abril 2023) Simple
56 17
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3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implican decidir como
obtener la informacion necesaria para lograr los objetivos de la investigacion (Hurtado,
2000). Los instrumentos dependen del evento estudiado y su disefio se basa en los
indicios del evento. Durante la fase de planificacion, el investigador debe seleccionar
las técnicas adecuadas para la recoleccion de datos y disefar y validar los instrumentos

que utilizar4. Continuando con el referente, las técnicas utilizadas fueron:

= QObservacion, es un proceso en el que el investigador utiliza sus sentidos (vista,
oido, tacto, olfato y sensaciones) para atender, recopilar, seleccionar y registrar
informacion [Anexo A]. Esta técnica tiene la ventaja de obtener informacion
sin depender de la disposicion de las personas estudiadas para proporcionarla.
Ademéds, permite analizar los eventos de manera global y natural. El tipo de
instrumento utilizado fue una guia de observacion - no participante, es un
instrumento utilizado en la investigacion social para recopilar datos a través de
la observacion de un fendmeno o evento sin intervenir directamente en €l. El
observador se mantiene como un observador externo, sin interactuar con los
sujetos o situaciones que se estan estudiando para obtener resultados confiables
y validos, fue necesario que el observador tuviera un alto nivel de
entrenamiento, el uso de camaras fotograficas y un bloc de notas para registrar

el estado actual.

= Encuesta, requiere hacer preguntas a otras personas para obtener informacion,
se realizaron dos cuestionarios, uno para empleados [Anexo B] y otro para
clientes [Anexo C], el cuestionario con escala de Likert, consiste en ser
herramienta de investigacion que utiliza afirmaciones o declaraciones, y una
escala de respuesta para medir la opinion, actitudes o percepciones de los
participantes. Los participantes deben indicar su grado de acuerdo o

desacuerdo con cada afirmacion en una escala que generalmente va desde
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"Totalmente en desacuerdo" hasta "Totalmente de acuerdo". Como método de
validacion de los instrumentos se requirieron tres expertos en el area para
validar las encuestas [Anexo D] y se aplicd un Alfa de Cronbach [Anexo E]

para estudiar homogeneidad de las preguntas.

= Revision documental, este método se emplea cuando se necesitan analizar
documentos o fuentes que contengan informacién registrada. Para ello es
necesario almacenar bajo una matriz de registro los documentos [Anexo F]
obtenidos, siendo esta, una estructura de datos que almacena registros o
elementos de datos en forma de una tabla bidimensional, donde cada fila

representa un registro y cada columna representa un campo de datos.

Tabla 4
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Instrumento de

Técnicas Recoleccion de Datos
Observacion SUICE Obgervgcién
No Participativa
Encuesta Cuestione}rio
(escala de Lickert)
Revision Documental | Matriz de Registro

3.8 Técnicas de Procesamiento y Analisis de la Informacion

El procesamiento y andlisis de la informacion implica la transformacion de los
datos recopilados en informacion util y significativa, para la Distribuidora Andrés
Barrios C.A. es un proceso clave para obtener el conocimiento que se busca a partir de
los datos recogidos, en cuanto a este estudio, se utilizaran las técnicas de estadistica
descriptivas para la representacion de los datos, dicha técnica se enfoca en el analisis y
presentacion de datos, y una de sus principales ventajas es que nos permite visualizar
los datos de manera grafica, lo que facilita su interpretacion y comprension, desde el

punto de vista de (Posada, 2016), la estadistica descriptiva es una técnica fundamental
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para el andlisis y presentacion de datos. Su uso proporciona informacion valiosa para
la toma de decisiones basadas en evidencia y permite una comprension mas profunda

del comportamiento de los mismos.

3.8.1 Metodologia S.M.A.R.T: tiene como funcidon principal segregar las
métricas realmente utiles y que vayan de acuerdo con los objetivos de la empresa, esta
metodologia fue iniciada por (Doran, 1981), desglosando el acronimo se tiene como

definiciones:

» Especifico (Specific): los indicadores deben ser claros y concreto.

» Medible (Mesurable): los indicadores deben ser cuantificables, al menos para
que mida el progreso hacia el logro.

» Alcanzable (Achievable): los indicadores deben estar en funcion a los recursos
disponibles y a las limitaciones existentes.

» Relevante (Relevant): los indicadores deben alinease a los valores, metas y
objetivos de la empresa a corto y largo plazo.

» Temporal (Time-bound): los indicadores deben asegurarse que los objetivos se

encuentren dentro de un marco de tiempo apropiado.
3.9 Fases Metodoldgicas

El desarrollo de esta investigacion estd planteado en una secuencia de cinco
fases metodologicas, referenciando a los objetivos especificos para el cumplimiento de
la investigacion.

3.9.1 Fase I. Describir la situacion actual del manejo de datos de la
Distribuidora Andrés Barrios C.A.

Inicialmente se realiz6 un recorrido para ver el funcionamiento de los procesos
logisticos realizado por la distribuidora, esto con el fin de realizar un diagrama de flujo.
ahora bien, para poder describir la situacion actual de la distribuidora, se aplico la

técnica de observacion, para ello fue necesario disefiar como instrumento la guia de
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observacidon — no participativa, de criterio dicotémico, evaluando las caracteristicas
personales, operacionales y aspectos generales, esto con el fin de documentar la
situacion de la organizacion; simultaneamente, se realizd la revision documental
aplicando una matriz de registro para recolectar informacién de las facturas
almacenadas, con la finalidad de identificar y centrar los problemas mas importantes
que enfrenta la distribuidora para dedicar tanto tiempo como recursos, a la
identificacion y andlisis de estos temas. Para tener evidencia de ambas técnicas
empleadas en la recoleccion de datos fue necesario el uso de una cdmara fotografica,

bloc de notas, lapiz y computador.

3.9.2 Fase Il. Identificar las métricas que son relevantes para la
Distribuidora Andrés Barrios C.A.

Se realizaron dos cuestionarios, uno para los clientes y el otro para los
empleados, tomando como criterio una escala de Lickert bajo un nivel de satisfaccion,
siendo 1 “totalmente en desacuerdo” como el minimo grado de satisfaccion y 5
“totalmente de acuerdo” como el maximo grado de satisfaccion. Para los clientes fue
necesario evaluar las siguientes caracteristicas: comunicacion, condiciones operativas
y pagos; respecto a las caracteristicas para los empleados se tienen: comunicacion,
condiciones de trabajo y remuneraciones. Con la informacion obtenida, se procesa
mediante las técnicas de estadistica descriptivas, hallando asi las métricas de mayor
importancia en cada area (compras, ventas, cobranzas, logistica, marketing, atencion al

cliente, operaciones y recursos humanos).

3.9.3 Fase III. Definir los indicadores adecuados para la Distribuidora
Andprés Barrios C.A.

Las métricas obtenidas fueron analizadas bajo la metodologia S.M.A.R.T, para
asi, filtrar las meticas en indicadores especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
temporales, que se adapten a la distribuidora. Al definir los indicadores en relacion con

el objetivo fue esencial para garantizar que los propdsitos sean alcanzables en un plazo
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determinado. Este método evito las generalidades y las conjeturas, estableciendo un
calendario claro y facilitando el seguimiento del progreso y la identificacion de puntos

claves faltantes.

3.9.4 Fase IV. Categorizar los indicadores de la Distribuidora Andrés
Barrios C.A.

Una vez completada la Fase III, se procedid en categorizar todos los
indicadores a implementar en la herramienta informatica, segin su nivel de importancia
y utilidad en las multiples areas (compras, ventas, cobranzas, logistica, marketing,
atencion al cliente, operaciones y recursos humanos), siendo util al supervisar los

resultados a través de una estructura jerarquica precisa.

3.9.5 Fase V. Diseiiar la herramienta informdtica que permita visualizar
indicadores en la Distribuidora Andrés Barrios C.A

Por ultimo, se elabor¢ el diseno de la herramienta informatica propuesta en la
presente investigacion, por ello fue necesario el uso del programa Excel en conjunto
con el complemento Pivot para realizar la base de datos, maestro de datos, resumen de
indicadores y tablero de indicadores; durante el proceso se realizaron multiples pruebas

pilos de la herramienta y la creacion del manual de usuario.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se encuentran recopilados los datos obtenidos a través de la
investigacion, organizados y presentados de manera clara y concisa, utilizando medios

visuales tales como fotografias y graficos facilitando su comprension.

4.1 Fase L. Describir la situacion actual del manejo de datos de la Distribuidora
Andrés Barrios C.A.

Para la ejecucion de esta fase, se realizaron diversas inspecciones en cada area
del negocio, donde, mediante observacion directa y con la ayuda del encargado, se pudo
comprender tanto la interaccion del personal, como las distintas secciones y actividades
diarias de los empleados. Se identificaron los aspectos importantes relacionados con la

organizacion de la informacion, seguridad en el trabajo y la proteccion de la mercancia.

Con el objeto de comprender las actividades clave involucradas en la gestion
y distribucion de la mercancia en la empresa y poder tomar decisiones acertadas en el
futuro, se realizo un estudio del proceso y posteriormente se estructurd un diagrama de

flujo, el cual se presenta en la,

Figura 1, que brinda una vision general del trabajo y las diferentes etapas
involucradas en el proceso de gestion y distribucion de productos, lo que facilita su
comprension. Asimismo, se realizo un diagrama de flujo para el caso de la cobranza de

una factura, planteado en la
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Figura 2, esta muestra de manera secuencial los pasos y acciones necesarios

para gestionar y realizar el proceso de cobranza de una factura pendiente a un cliente.

Figura 1

Diagrama de Flujo- Gestion y Distribucion
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Figura 2

Diagrama de Flujo - Cobranza de Facturas
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La distribuidora cuenta con un camioén, el cual es resguardado en un
estacionamiento privado con vigilancia activa. Por otra parte, posee una oficina

administrativa de 9,00 m?, cuenta con escritorio, silla, computador, impresora, gabinete




Ahora bien, el camion es marca Chevrolet, modelo FVR. Es un vehiculo de
carga que desempeia un papel crucial al servir como medio de transporte eficiente v,
al mismo tiempo, como un valioso depdsito para almacenar la mercancia. Gracias a su
disefio robusto y capacidad de carga, es confiable para mover grandes volimenes de
productos de un lugar a otro de manera segura y eficaz. Ademas, su versatilidad permite
adaptarse a diferentes tipos de mercancias, en este caso, alimentos y bebidas. Con sus
compartimentos espaciosos, brinda la tranquilidad de que los productos se mantendran
intactos durante el viaje. En definitiva, el camion se erige como una pieza clave en la
logistica de la distribuidora, impulsando el crecimiento y la eficiencia del negocio,

Figura 3.

Figura 3

Camion FVR

A simple vista el camion parece encontrarse en Optimas condiciones, sin
embargo, examinando los cauchos traseros se puede evidenciar que estos ya

cumplieron su vida til,

Figura 4.
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Figura 4
Cauchos del FVR

La documentacion y materiales que se utiliza en el dia a dia mientras se esta
laborando (facturas, talonarios, carpetas informativas, material de mercadeo, afiches
publicitarios, entre otros), se guardan dentro del camidn especificamente en la cabina,

la cual se encuentra de manera muy desordenada, Figura 5.

Figura 5
Cabina del FVR
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El escritorio desordenado muestra una amalgama de papeles arrugados,
boligrafos sin tapa, notas adhesivas perdidas, bebidas cerca de las facturas y objetos

diversos dispersos sin ningun orden aparente, Figura 6.
Figura 6

Mesa de escritorio

El inventario es administrado mediante un talonario para la gestion diaria,

Figura 7.
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En el cuaderno se anota la cuenta de cada uno de los clientes y se realizan los

indicadores para cada uno de las areas en la distribuidora, estos calculos son realizados

de forma manual, Figura 8.

Los empleados no utilizan los implementos de seguridad (guantes, cascos y

lentes) requeridos para realizar sus labores diarias,

Figura 9.

Figura 7

Talonario de Gestion Diaria

| ],

Figura 8

Cuaderno de Cuentas
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Figura 9

Empleados sin Usar Implementos de Seguridad

En la distribuidora las facturas son documentos de suma importancia, ya que

detallan los productos adquiridos o vendidos, para ello, al aplicar la matriz de registro
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estudiando si las facturas se encuentran en estatus de “clasificado” las facturas que se
encuentran almacenadas y organizadas en la carpeta que corresponde su tipo de factura
por cobrar o por pagar, y como “no clasificado” las facturas que se encuentran
desorganizadas o fuera de sus carpetas, por lo tanto, se evidencio la siguiente

informacion:

Solo el 67% de las facturas por pagar se encuentran almacenadas

correctamente, y para las facturas por pagar un 25%,

Figura 10.

Figura 10

Resultados de Matriz de Registro

25%

Cobrar

33% M Clasificado

Pagar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B No Clasificado
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Una documentacion y materiales ordenados en el trabajo son importantes
porque facilitan la biisqueda y acceso a la informacion necesaria, lo cual ahorra tiempo
y evita la pérdida de datos importantes. Ademads, un entorno de trabajo organizado
mejora la productividad al reducir las distracciones y facilitar la realizacion de tareas
de manera eficiente. Asimismo, proporciona una base soélida para colaboraciones
efectivas, ya que permite compartir informacion de manera clara y precisa con colegas
y clientes. En resumen, mantener una documentacion y materiales ordenados en el
trabajo es fundamental para lograr una gestion eficiente y un entorno laboral mas

productivo.

Por otro lado, la falta de organizacion de los documentos, junto con la presencia
de bebidas cerca de las facturas, representa un riesgo de posible derrame que puede
ocasionar la pérdida de los documentos o facturas cercanas. Ademas, un escritorio
desordenado dificulta la busqueda de documentos importantes, genera estrés y distrae
la concentracion en el trabajo. Ademads, puede causar pérdida de tiempo al tener que

buscar constantemente cosas entre el desorden.

En cuanto a la gestion del inventario, realizarla de forma manual presenta varios
inconvenientes. Por un lado, puede haber errores en la entrada de datos, falta de
precision y actualizacion, lo que resulta en una falta de eficiencia en la gestion. Por
otro lado, la falta de automatizacion dificulta el analisis y la toma de decisiones basadas
en informacion precisa. Es importante mencionar que la distribuidora maneja el

inventario bajo un talonario para la gestion del dia.

Finalmente, la falta de utilizacion de implementos de seguridad por parte de
los trabajadores refleja una actitud irresponsable y pone en peligro la salud y vida tanto
del trabajador como de quienes lo rodean. Es importante utilizar los implementos

adecuados para protegerse y prevenir incidentes.

4.2 Fase II. Identificar las métricas que son relevantes para la Distribuidora
Andrés Barrios C.A.
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En la ejecucion de esta fase, se realizaron dos cuestionarios aplicados a los
empleados y clientes, las muestras se encuentran descritas en el Capitulo III seccién

3.7 de la presente investigacion, los resultados y analisis se muestran a continuacion.

4.2.1 Cuestionario a Empleados, Resultados y Analisis.

Afirmacion 1. El encargado mantiene buena comunicacion con los

subordinados.

Figura 11

Resultado de Afirmacion 1 - Empleados

O Totalmente en Desacuerdo

O En Desacuerdo
20% 80%

O Indiferente

0O De Acuerdo

OTotalmente de Acuerdo

En la primera gréfica, se puede observar que el 80% de los empleados afirman
totalmente que el encargado mantiene una comunicacion efectiva con ellos en el lugar

de trabajo, mientras que el 20% se muestra indiferente.

Afirmacion 2. El encargado se encuentra disponible cuando se le requiere.

Figura 12
Resultado de Afirmacion 2 - Empleados
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O Totalmente en Desacuerdo

O En Desacuerdo
20% 80%

O Indiferente

ODe Acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

En los resultados obtenidos, se tiene que el 80% de los empleados estan de
acuerdo en cuanto a que el encargado se encuentra disponible cuando se requiere de su
atencion o presencia, por el contrario, el 20% se muestra en desacuerdo ante esta

afirmacion.

Afirmacion 3. El encargado se preocupa por mi estado de salud.

Figura 13

Resultado de Afirmacion 3 - Empleados

O Totalmente en Desacuerdo

O En Desacuerdo
20% 80%

O Indiferente

ODe Acuerdo

OTotalmente de Acuerdo

En la gréafica anterior se puede visualizar que el 80% de los trabajadores
estan en total acuerdo en cuanto a que el encargado muestra preocupacion el estado
de salud de cada trabajador, mientras que el 20% restante manifiesta estar

parcialmente de acuerdo ante esta afirmacion.

Afirmacién 4. El encargado toma en cuenta lo que los demds piensan y

sienten.
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Figura 14

Resultado de Afirmacion 4 - Empleados

O Totalmente en Desacuerdo

O En Desacuerdo

20% 40% 40% O Indiferente

ODe Acuerdo

OTotalmente de Acuerdo

En la gréfica anterior, se tiene que un 40% de los trabajadores estan totalmente
de acuerdo en cuanto a que el encargado toma en cuenta lo que sus empleados piensan
y sienten. Otro 40% esté parcialmente de acuerdo ante esta afirmacion, mientras que el
20% restante expone que el encargado no se preocupa por lo que puedan pensar o sentir

los trabajadores.

Afirmacion 5. Es amena la comunicacion con los compafieros de trabajo.

Figura 15

Resultado de Afirmacion 5 - Empleados
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O Totalmente en Desacuerdo

O En Desacuerdo
60% 40%

O Indiferente

ODe Acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

En el analisis de resultados, se tiene que el 60% de los trabajadores se
encuentra en desacuerdo con que en el lugar de trabajo es amena la comunicacion con

los compaiieros. Mientras que el 40% se muestra indiferente.

Afirmacién 6. Tengo los instrumentos necesarios para realizar mis funciones

laborales.

Figura 16

Resultado de Afirmacion 6 - Empleados

O Totalmente en Desacuerdo

O En Desacuerdo
20% 80%

O Indiferente

ODe Acuerdo

OTotalmente de Acuerdo

Como resultado se obtuvo que, el 80% de los trabajadores estan totalmente de
acuerdo en que se cuenta con los instrumentos necesarios para realizar sus funciones

laborales. Ahora bien, el 20% se encuentra indiferente ante esta situacion.

Afirmacion 7. Los instrumentos se encuentran en buenas condiciones para su

uso.

Figura 17
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Resultado de Afirmacion 7 - Empleados

O Totalmente en Desacuerdo

O En Desacuerdo

60% 20% 20% O Indiferente

ODe Acuerdo

OTotalmente de Acuerdo

Segun la grafica obtenida, se tiene que un 20% de los empleados esta
parcialmente de acuerdo con las condiciones en que se encuentran los instrumentos de
trabajo. Un 60% de los trabajadores, por el contrario, aseguran un desacuerdo en cuanto
a las condiciones de los instrumentos. Ademas, un 20% de los empleados se mantiene

indiferente ante las condiciones de los instrumentos de trabajo.

Afirmacion 8. Estas comodo en el area de trabajo asignada.

Figura 18
Resultado de Afirmacion 8 - Empleados

OTotalmente en Desacuerdo

OEn Desacuerdo

40% 40% 20% O Indiferente

ODe Acuerdo

OTotalmente de Acuerdo

En los resultados obtenidos, se tiene que un 20% de los trabajadores esta
totalmente de acuerdo con el area de trabajo asignada, un 40% estd en desacuerdo con

su area laboral, mientras que el 40% restante se mantiene indiferente.

Afirmacion 9. Recibiste capacitacion para realizar tu trabajo.
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Figura 19

Resultado de Afirmacion 9 - Empleados

O Totalmente en Desacuerdo

OEn Desacuerdo

80% 20% O Indiferente

ODe Acuerdo

OTotalmente de Acuerdo

De acuerdo a la grafica anterior, se tiene que el 80% de los empleados se
encuentran indiferentes ante la afirmacion de haber recibido capacitacion para ejecutar
sus labores adecuadamente. Mientras que el 20% restante esta parcialmente de acuerdo

en cuanto haber recibido la capacitacion necesaria.

Afirmacion 10. Se otorga indumentaria periédicamente (uniforme, botas de

seguridad, guantes, lentes de seguridad y tapabocas).

Figura 20

Resultado de Afirmacion 10 - Empleados

OTotalmente en Desacuerdo

O En Desacuerdo

60% 40% O Indiferente

ODe Acuerdo

O Totalmente de Acuerdo

Como resultado se obtuvo que, el 60% de los empleados considera que, en
definitiva, no se esta entregando la indumentaria necesaria para el trabajo de manera
periodica, mientras que el 40% restante también estd en desacuerdo, aunque de forma

parcial.
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Afirmacién 11. Estoy conforme con el sueldo asignado.

Figura 21
Resultado de Afirmacion 11 - Empleados

O Totalmente en Desacuerdo

O En Desacuerdo
20% 80%

O Indiferente

ODe Acuerdo

OTotalmente de Acuerdo

En la grafica anterior, se puede observar que el 20% de los trabajadores se
encuentran en desacuerdo con la remuneracion obtenida por su labor, mientras que el

otro 80% se mantiene indiferente.

Afirmacion 12. Recibo remuneracion del tiempo extra laborado.

Figura 22

Resultado de Afirmacion 12 - Empleados

O Totalmente en Desacuerdo

O En Desacuerdo
20% 80%

O Indiferente

0O De Acuerdo

OTotalmente de Acuerdo

Como resultado, se tiene que el 80% de los trabajadores afirma recibir
remuneracion por laborar tiempo extra en el negocio, mientras que el 20% restante lo

hace con desinterés salarial.
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Afirmacion 13. Recibo los pagos en la fecha correspondiente.

Figura 23
Resultado de Afirmacion 13 - Empleados

O Totalmente en Desacuerdo

O En Desacuerdo
80% 20%

O Indiferente

ODe Acuerdo

OTotalmente de Acuerdo

En la grafica anterior se puede observar que, el 80% de los trabajadores nunca
reciben los pagos en la fecha correspondiente, mientras que el 20% afirma que en su

mayoria no reciben los pagos en el tiempo acordado.

4.2.2 Cuestionario a Clientes, Resultados y Andalisis.

Afirmacion 1. El encargado mantiene buena comunicacion con el cliente.

Figura 24

Resultado de Afirmacion I - Clientes

OTotalmente en Desacuerdo

O En Desacuerdo
(1) 0, (1)
122/0 4:;6 4]7'/0 O Indiferente
ODe Acuerdo
6% OTotalmente de Acuerdo
1

Como resultado se tiene que, un 41% de los clientes esta en total acuerdo sobre
como el encargado de la distribuidora se comunica con ellos, también, otro 41% esta

parcialmente de acuerdo, un 12% se muestra indiferente ante la comunicacion del
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encargado, y el 6% restante le parece poco adecuada la forma de comunicaciéon que

mantiene el encargado.

Afirmacion 2. La distribuidora se encuentra disponible cuando se les

requiere.

Figura 25

Resultado de Afirmacion 2 - Clientes

O Totalmente en Desacuerdo

OEn Desacuerdo
6% a47% GG OIndiferente
: 8 ! ODe Acuerdo
6% OTotalmente de Acuerdo
1

En la gréfica anterior se puede visualizar que, un 41% de los clientes afirman
en su totalidad que la distribuidora se mantiene disponible siempre que sea requerida,
también, otro 47% de clientes opinan que casi siempre la distribuidora se encuentra
disponible para ellos, mientras que un 6% muestra neutralidad ante la disponibilidad
del proveedor, y el ultimo 6% afirma que la distribuidora casi nunca esta disponible

para ellos cuando se le necesita.

Afirmacion 3. El encargado es atento a reponer productos no aptos.

Figura 26

Resultado de Afirmacion 3 - Clientes
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O Totalmente en Desacuerdo

O En Desacuerdo

0, 0,
478A, 4786 O Indiferente
ODe Acuerdo
6% OTotalmente de Acuerdo
1

De acuerdo a los resultados, el 47% de los clientes estan totalmente de acuerdo
en que el encargado repone los productos cuando los mismos no se encuentran en su
estado Optimo, asi también, otro 47% de los clientes esta parcialmente de acuerdo,

mientras que el 6% restante se encuentra indiferente.

Afirmacion 4. Son amables los trabajadores de la distribuidora.

Figura 27

Resultado de Afirmacion 4 - Clientes

O Totalmente en Desacuerdo

O En Desacuerdo

0, 0,
4]7'/’ 5396 O Indiferente
ODe Acuerdo
6% OTotalmente de Acuerdo
1

Como resultado se tiene que, el 53% de los clientes estan de acuerdo en su
totalidad en que los operarios de la distribuidora con amables, un 41% esta
parcialmente de acuerdo con lo anteriormente expuesto, mientras que el 6% restante se

muestra indiferente.

Afirmacion 5. La distribuidora cumple con el horario establecido.

Figura 28
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Resultado de Afirmacion 5 - Clientes

O Totalmente en Desacuerdo

O En Desacuerdo

29% 53% 18% O Indiferente

ODe Acuerdo

OTotalmente de Acuerdo

De acuerdo a la grafica anterior, se puede observar que un 18% de los clientes
estan de acuerdo al cumplimento por parte de la distribuidora en cuanto a los horarios
establecidos de los despachos, sin embargo, un 29% de la clientela manifiesta que, por
lo regular, los horarios de despacho no se cumplen. Por otra parte, el 53% restante de

clientes no muestran inquietud en cuanto a este tema.

Afirmacion 6. La mercancia se encuentra en buenas condiciones.

Figura 29

Resultado de Afirmacion 6 - Clientes

OTotalmente en Desacuerdo

O En Desacuerdo

o, 0,
47% 53% O indiferente

ODe Acuerdo

OTotalmente de Acuerdo

Con los resultados obtenidos se puede deducir que mayormente no hay problema con
el estado de los productos una vez despachados, ya que, el 53% de los clientes declara
que la mercancia siempre es recibida en buenas condiciones, mientras que el 47%

restante manifiesta que normalmente los productos llegan en buen estado.
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Afirmacion 7. La distribuidora cumple con el servicio ofrecido.

Figura 30

Resultado de Afirmacion 7 - Clientes

O Totalmente en Desacuerdo

O En Desacuerdo
65% 35%
11 6

O Indiferente

ODe Acuerdo

OTotalmente de Acuerdo

En cuanto al servicio ofrecido por la distribuidora, el 35% de los clientes se
muestran contentos ya que se esto cumple en su totalidad, mientras que el otro 65%

manifiesta que por lo general la distribuidora cumple con el servicio prometido.

Afirmacion 8. La distribuidora otorga facilidad de pagos (dias de créditos).

Figura 31

Resultado de Afirmacion 8 - Clientes

O Totalmente en Desacuerdo

OEn Desacuerdo
4]7'% 539% OIndiferente
ODe Acuerdo
6% O Totalmente de Acuerdo

De acuerdo a la grafica anterior, se puede decir que el 53% de los clientes
recibe la facilidad de pago esperada por parte de la distribuidora, otro 41% expone que
esta parcialmente de acuerdo con los dias de créditos otorgados, mientras que el 6%

restante manifiesta no recibir facilidades de pago.
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Afirmacioén 9. La distribuidora ofrece diversas modalidades de pagos.

Figura 32

Resultado de Afirmacion 9 - Clientes

O Totalmente en Desacuerdo

OEn Desacuerdo
4]7'% 5:% OIndiferente
ODe Acuerdo
6% O Totalmente de Acuerdo

Conforme a esto, el 53% de los clientes consideran estar en total acuerdo con
las modalidades de pago ofrecidas por la distribuidora, otro 41% estan parcialmente de
acuerdo con las modalidades de pago, mientras que el 6% restante expone no tener

diversas opciones de pago.

En recopilacion, la mayoria de los empleados no estdn conforme con las
condiciones referente a los instrumentos laborales, pagos a tiempo y dotacion, siendo
posibles indicadores criticos para satisfacer a los empleados; por otra parte, los clientes
afirman estar de acuerdo con el servicio que presta la distribuidora, pero se encuentran
descontento con los tiempos de entrega establecidos, de acuerdo a cada uno de los
resultados obtenidos en las encuestas, se tomaron en consideracion para la

investigacion las siguientes métricas:

e Tasa de Absentismo Laboral

e Tasa de Ausencia Laboral

e Lluviade Ideas

e Tasa de Reuniones Laborales

e Tasa de Conflictos Laborales

e Tasa de Inspecciones de Instrumentos
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e Tasa de Formacién y Capacitacion Laboral
e Dotacion de Indumentaria Laboral Periodica
e Tasa de Ingresos por Empleado

e Satisfaccion del Personal Laboral

e Tasa de Horas Extras Laboradas

e Porcentaje de Cumplimiento del Tiempo de Pago a Empleados
e Latasa de interacciones

e Nivel de atencion al cliente

e Tasa de productos no conformes

e Tiempo de despacho

e Satisfaccion del cliente

e Dias de crédito

e NuUmero de Ventas

e Ventas en cajas

e Ventas en litros

e Facturas por pagar

e Facturas por cobrar

e Consumo de combustible

e Prondstico de ventas

4.3 Fase III. Definir los indicadores adecuados para la Distribuidora Andrés
Barrios C.A.

Contando ya con la identificacion de las métricas que podrian ser utilizadas para
realizar mediciones en las distintas areas de la distribuidora, fue necesario seleccionar
aquellas métricas que estuvieran directamente vinculadas a los objetivos de la
distribuidora y que a su vez aportaran informacion realmente util, para asi poder
priorizar iniciativas e igualmente optimizar estrategias en la empresa. Para lograrlo, se
opto por aplicar la metodologia SMART a las métricas anteriormente obtenidas y asi

definir los indicadores adecuados para la Distribuidora Andrés Barrios C.A.

La metodologia SMART es ampliamente utilizada en la planificacion y gestion

de proyectos, debido a que garantiza que los objetivos de la organizacidon estén
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claramente definidos y sean alcanzables dentro de un periodo de tiempo determinado,
y de esta manera, identificar las métricas relevantes que pueden utilizarse como
indicadores para medir el progreso hacia esos objetivos. Ahora bien, cada letra de
SMART representa un aspecto clave a considerar al establecer objetivos, y a su vez, se
plantea una serie de interrogantes para cada uno de esos aspectos clave que ayudaran a

definir los objetivos, tal como se muestra a continuacion:

Especifico (Specific): Los objetivos deben ser claros y concretos, evitando
generalidades. Es importante definir qué se quiere lograr de manera precisa.

Interrogante: ;La métrica es coherente con los objetivos de la distribuidora?

Medible (Mesurable): Los objetivos deben poder ser cuantificados y medidos.
Esto implica establecer métricas tangibles que permitan evaluar el progreso y el éxito
de los mismos. Interrogante: ;Se puede cuantificar o medir el progreso o el logro del

objetivo?

Alcanzable (Achievable): Los objetivos deben ser realistas y alcanzables
dentro del contexto y los recursos disponibles. Es importante considerar las
limitaciones y asegurarse de que sean factibles de lograr. Interrogante: ;Se cuenta con

las habilidades necesarias para alcanzar este objetivo?

Relevante (Relevant): Los objetivos deben estar alineados con la vision y los
valores de la organizacion. Deben tener una importancia estratégica y contribuir al
logro de metas mas amplias. Interrogante: ;Contribuye de manera significativa a los

resultados deseados?

Tiempo determinado (Time bound): Los objetivos deben tener una fecha
limite o un marco temporal definido. Esto ayuda a mantener el enfoque y establece un
sentido de urgencia para su cumplimiento. Interrogante: ; Existe una fecha limite o un

marco temporal definido para su cumplimiento?
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Para esta investigacion, se estructurd un cuadro en el cual, al responder las
preguntas anteriormente planteadas para cada una de las métricas y obtener respuestas
dicotémicas “si” o “no”, Tabla 5, se garantiza que tomar en consideracion aquellos
datos que cumplan con todos los criterios de la metodologia SMART, por lo tanto, sean

considerados como indicadores y sean efectivos en su implementacion de acuerdo a los

objetivos.
Tabla §
Preguntas SMART
Indicador Preguntas Resultado
SIM|A|R|T
Tasa de absentismo laboral v | v No cumple
Tasa de ausencia laboral v | v No cumple
Ventas en litros vV |V |V |V |V |Cumple
Lluvia de ideas N4 No cumple
Tasa de reuniones laborales N RV IV v | No cumple
Tasa de conflictos laborales N4 No cumple
Tasa de Inspecciones de instrumentos VIiv | Vv |V | | Cumple
Tasa de formacion y capacitacién laboral | v | |V |V | ¥ | Cumple
Dotacion de indumentaria laboral | v |v |V |V |+ | Cumple
periddica
Tasa de Ingresos por Empleado VIiv | v |V | | Cumple
Satisfaccion del Personal Laboral v |V No cumple
Tasa de Horas Extras Laboradas v No cumple
Porcentaje de cumplimiento del tiempode | v |V |V |V | v | Cumple
pago a empleados
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Continuacion de la tabla 5

La tasa de interacciones v No cumple
Pronoéstico de ventas VIiv | v |V |V | Cumple
Nivel de atencion al cliente VIV IV No cumple
Tasa de productos no conformes NN No cumple
Tiempo de despacho vV |V No cumple
Satisfaccion del cliente vVIiv | v |V | | Cumple
Dias de crédito v |v |V |V |V |Cumple
Ndmero de ventas VIV Iv |V |V | Cumple
Ventas en cajas VIiv | v |V |V | Cumple
Facturas por pagar VIiv | v |V | | Cumple
Facturas por cobrar VIiv | Vv |V | | Cumple
Consumo de combustible VIiv | Vv |V | | Cumple

Por lo tanto, los indicadores a tomar en cuenta para la elaboracion de la herramienta

digital son los siguientes:

e Tasa de Inspecciones de Instrumentos.

e Tasa de Formacion y Capacitacion Laboral.

e Dotacion de Indumentaria Laboral Periddica.

e Tasa de Ingresos por Empleado.

e Porcentaje de Cumplimiento del Tiempo de Pago a Empleados.
e Nivel de atencion al cliente.

e Satisfaccion del cliente.

e Dias de crédito.

e Numero de Ventas.

e Ventas en cajas.

e Ventas en litros.
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e Facturas por pagar.
e Facturas por cobrar.
e Consumo de combustible.

e Pronostico de ventas.

4.3 Fase IV. Categorizar los indicadores de la Distribuidora Andrés Barrios

C.A.

Al categorizar los indicadores por departamento en la distribuidora,

Figura 33, se busca una mayor claridad y precision en la evaluacion del
desempefio de cada area. Esto permitiria identificar de manera mas especifica los
puntos fuertes y areas de mejora de cada departamento, asi como su contribucion al
logro de los objetivos organizacionales. Ademas, la clasificacion por departamento
facilita la comparacion y el analisis de los indicadores entre areas funcionales similares,
lo que puede revelar patrones, tendencias o mejores practicas que pueden ser

compartidas y aplicadas en otros departamentos.
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Figura 33

Categorizacion de los Indicadores

Distribuidora

Andrés Barrios
CA

Talento Humano UIIED Cobranzas Operaciones
Ventas

Capacitaciones Notificaciones Pmc(;ttl;g e Avisos de Pago Pronésticos Mantenimiento

Porcentajes de Consumo de

Clientes Empleados Dias de Crédito Kilometraje .
Pagos Gasoil

Dotaciones Por Pagar Por Cobrar

La categorizacion de los indicadores es fundamental para orientar las acciones
estratégicas y la toma de decisiones en la Distribuidora Andrés Barrios C.A, al
identificar las areas criticas a través de los diferentes indicadores, pudiendo establecer
metas especificas y disefiar estrategias para mejorar el rendimiento en cada érea, asi
mismo, permite una evaluaciéon mas precisa del desempefio global de la distribuidora,

facilitando la comunicacion efectiva de los resultados a las partes interesadas.

Otra de las areas a estudiar fue el marketing, pero con el andlisis de la
informacion, los investigadores concluyeron que dicha area debe ser ejecutada por
parte del franquiciado, al ser sus productos estos cuentan con una gran campaifa de

publicidad, por lo tanto, puede ser un gasto muy significativo para la distribuidora.
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CAPITULOV

La propuesta para la presente investigacion en la Distribuidora Andrés Barrios
C.A, es la herramienta informatica que almacena y transforma los datos en indicadores
mediante un tablero interactivo que se actualiza en tiempo real, se utiliza con el fin de
realizar una toma de decision respecto a los resultados obtenidos, la herramienta puede

ser usada en computador y en teléfono movil.

5.1 Requisitos de componente.

Uno de los aspectos importantes a sefialar son los requisitos que te exige el

programa para que funcione correctamente, y estos son:
Para Computador.

e Sistema operativo Windows 10 0 versiones posteriores.
e Microsoft Excel 2019.

e Power Pivot

e Equipo y procesador 1.6 GHz, dos nucleos.

e Memoria RAM 4GB de 64bits.

e 4Gb disponible en el disco duro.

e Pantalla de resolucion 1920 x 1080.

e Gréficos DirectX9 o versiones posteriores.
Para Teléfono Movil.

e Sistema operativo: Android 10.

e Microsoft Excel: Spreadsheets.
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e Procesador: MediaTek Helio octa-core.
e Memoria RAM 4GB.

e 300MB disponible de almacenamiento.
e Pantalla: 6,53 pulgadas

5.2 Estructura del sistema de la herramienta.

La herramienta informatica fue disenada utilizando el programa Microsoft
Excel Version 2019, debido a que es amigable y sirve como base de datos, por otra
parte, el analisis e interacciones de los datos fue realizado con el complemento Power
Pivot, y por ultimo el lenguaje de programacion es orientado a los objetos mediante
Visual Basic; habiendo armonia entre los tres programas utilizados. La herramienta se

conforma por los siguientes aspectos:

¢ Inicio.

e Control de empleados.
e Control de Clientes.

e Productos.

e Facturas por Pagar.

e Facturas por Cobrar.

e Tablero de Indicadores.

5.3 Diseiio visual de la herramienta.

La herramienta comparte similitud en apariencia tanto para computador como

para el teléfono mévil. Comenzando por la pantalla de inicio,
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Figura 34, posee el nombre de la distribuidora, fecha, semana en curso y la
tasa de cambio actual del dia, esta ultima se actualiza con el boton de “Modificar Tasa
de Cambio”, la interaccion entre las diferentes partes de la herramienta se realiza
mediante siete botones llamados “Registro de Empleados”, “Registro de Clientes”,
“Facturas por Pagar”, “Facturas por Cobrar”, “Producto”, “Manual de Usuario” y

“Tablero de Indicadores”.

Figura 34

Inicio de la Herramienta
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DISTRIBUIDORA ANDRES BARRIOS C.A
Inicio

0 =

Fecha 2/10/2023 Semana 40

Modificar Tasa || Tasa de Cambio del Banco Central de Venezuela
de Cambio 55-31100

e Control de Control de
Empleados Clientes

Facturas @
por Cobrar LS

Manual de IEEJ

Usuario

acndores 1AL

El boton de Registro de Empleado,

Figura 35, lleva a un formulario segmentado en tres partes: datos personales,

constancia de salud y laboral.
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Figura 35
Registro de Empleado

Registro de Empleados

Datos Personales

Cédula de Idenlidad‘ | Fecha de Nacimi ! ‘
Numhres‘ | Apellidusl ‘
Correo Eleulruni:u‘ | Niamero Telefuni:ul ‘

Constancia de Salud

Fecha de Emisiﬁn‘ | Fecha de Vencimiento _
ias de Vencimiento [

Laboral

Cargu‘ | Sueldo $USD Semanall ‘

Sueldo BS Semanal_ Fecha de Ingresul ‘

| Fecha de C: itacié I

GUARDAR BUSCAR MODIFICAR LIMPIAR ELIMINAR

BASE DE DATOS
EMPLEADOS

El botén Registro de Clientes, Figura 36, muestra un formulario en el cual se

debe ingresar la informacion pertinente al establecimiento.

Figura 36

Registro de Cliente
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Registro de Cliente

Datos del Establecimiento

RIF‘ ‘ Razén Social

Prupiﬂariu/En:argadu‘ ‘ blecimi ‘

Domicilio Fis:al‘

|
|
Correo Elecirénicu‘ ‘ Nimero Telefonico ‘
|
|

‘ Fecha de C;

o | itocian|
d d
GUARDAR BUSCAR MODIFICAR ELIMINAR m
BASE DE DATOS
CLIENTES

El boton de facturas por pagar, Figura 37, lleva al registro de facturas que

deben ser pagadas por parte de la distribuidora al franquiciador, y se encuentra dividido

en dos partes, datos de facturacion y productos.

Figura 37

Facturas por Pagar
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Facturas por Pagar

Datos de Facturacién

Factura Guia Nro. l:l N° de Control l:l
Fecha Expedicion l:l Fecha de Venc‘lm‘lenta_
Productos
Articulo Cant.‘ldad Precio Articulo Cant.‘ldad Precio

(Cajas) (Cajas)

PolarLight1/a] | PolarLightlata] |

Polar Pilsen U4|:| Polar Pilsen ]J?.l:l

Polar Pilsen Lata l:l Maltin ﬂdl:l

MaltinNR[ | Maltin1s |

Caroreiia 1.75 l:l Carorefia Verano 1{4|:|

Carorefia Lata |:| Impuesto LISAEAI:I
Total $0,00 IVA 16% $0,00

Totalractura TR | estus

GUARDAR BUSCAR MODIFICAR LIMPIAR ELIMINAR

BASE DE DATOS
FACTURAS POR PAGAR

El botén de facturas por cobrar,

Figura 38, traslada al registro de facturas que deben ser pagadas por los
clientes de la distribuidora, estd segregado en tres partes, datos de facturacion, datos

del establecimiento y productos.

Figura 38

Facturas por Cobrar



Facturas por Cobrar

Datos de Factura

Ndecontrol ]
Fecha de Vencimiento_
Dias de Vencimiento_

FacturaGuiaNro. ]
Fechadebxpedicion ]

Datos del Cliente

R[]

Productos
Articulo Cantlidad Precio Litros Articulo Cantlidad Precio Litros
(Cajas) (Cajas)
Polar Light 1{4|:| Polar Light Lata l:l
Polar Pilsen 1{4|:| Polar Pilsen 1/3 l:l
Polar Pilsen Lata l:l Maltin Polar 1f4|:|
Maltin Polar Nﬂl:l Maltin Polar 1.5|:|
Carorefia 1.75 l:l Carorefia Verano 1f4|:|
Carorefia Lata l:l
Total wa 16% IIIEN
Total Factura Estatus

GUARDAR BUSCAR MODIFICAR m m

BASE DE DATOS —

FACTURAS POR COBRAR

w
L(({

El boton de productos,

Figura 39, muestra todos los productos y datos relacionado a cada producto.

Figura 39
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Productos

Producto

Unidad de Manejo

Precio Litros

PLO1 Polar Light 1/4 36 $ 16,80 7,92L
PLO3 Polar Light Lata 12 $9,60 4,20
PPO1 Polar Pilsen 1/4 36 $ 16,00 7,92 L
PPO2 Polar Pilsen 1/3 24 $ 14,00 7,92 L
PPO3 Polar Pilsen Lata 12 $9,00 4,20L
MPO1 Maltin Polar 1/4 36 $13,00 7,921L
MPO4 Maltin Polar NR 12 $ 8,00 3,00L
MPO5 Maltin Polar1.5 6 $13,60 9,00 L
CV01 Caroreia Verano 1/4 36 $ 28,80 7,92L
CAO03 Carorefa Lata 12 $12,00 3,00L
CAO06 Carorefia 1.75 6 $ 40,00 10,50 L

El boton manual de usuario, abre un documento PDF que

informacion necesaria para utilizar la herramienta [Anexo G].

contiene la

Por ultimo, el boton de Tablero de indicadores, Figura 40, traslada al tablero

de indicadores que maneja la Distribuidora Andrés Barrios C.A, este en su apartado

principal posee tres tablas de datos, cinco graficos, dos indicadores numéricos, un

medidor de flujo, y un vinculo al talento humano.

Figura 40

Tablero de Indicadores

.
@ Kiometraje Facturas por Cobrar
e T = o
D™ Litros Vendidos weta
2 123-250 76% o 6% o 2 15000
Cancelado Cancelado
Facturas por Pagar [0 -] Km p— ] . '
—eed ey PR
Fecha de Dias por
F. Guia hro Sollcitug Yort Deuda  Semana
526558 15/8/2023 545751 3 Hrpenstal = ¥ _
627782 2/3/20 T ewe |feb | mar | abr | may jm  jul a0 sep ot nw  de = ms ox @x ws ow um
- Ventas Semanales Consumo de Gasoil Valorizar
iﬁimm
Facturas por Cobrar % s
) s
) Dias por
F. Guia Nro cliente vencer D603 Aulso s ks
38033675 € Cuito 2 r s E
38033876 Mis Copas 0 s E F
38033877 Los Hombres 6 1 o035
s03ETE Cerve Clinic 2 o
P e — 123 s 3 s m s o2 a D mwu B e ua e Talents Humano
aﬁ Actualizar Pronnstlmsemanalenta]as% Pronosticar Semana 5
n
Equipo Proxima Inspeccldn
Camucha 8 Dias 2 oy on B2 o2 o2 o2y 2
Cauchos 1750 Km
Pastillas de Freno 26.750 Km
Cambio de Aceite 16.750 Km
Mol mn s mu me o Wt wens  oes oo om
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El vinculo al talento humano, Figura 41, fue realizado para separar la parte

operativa del personal que interactia en la distribuidora, desde empleados a clientes.

Figura 41

Talento Humano

Extension de Tablero de Indicadores - Talento Humano

Capacitacion Personal g Capacitacion Clientes -
()

Rif |~| Razon Social

Cedula [-|  Nombres Apellidos
V- 15480493 Empleado Prueba 1 1100000000 Licoreria UCV
V- 18458065 Empleado Prueba 3 1100000001 Nubla Mente
1100000006 _Farma Ron
60% 1-100000015 __ Crystal 76%
e recomienda capacitar a los se recomienda capacitar a los
empleados Clientes

Notificaciones
Préxima Dotacion Planificar

Cedula Nombres Apellidos Pago V- Certificado
h Salud Una vez ejecutada la dotacion planificar
V- 15480493 Empleado Prueba 1 Notificar @ 177 al siguiente semestre.
V- 18458065 Empleado Prueba 3 Notificar @ 261

V-21298168 Empleado Prueba 2 Notificar @ 118 30 I3I202‘I-

V- 23795238 Santos Antonio Tarazon Montesino _ Notificar @ 109
V- 26166419 Pablo Antonio Arteaga Gonzales Notificar @ 79

Por otra parte, cada area en la parte izquierda posee botones de localizacion
en la herramienta, Figura 42, esto con el fin de que el usuario pueda trasladarse entre

cada una de las areas sin necesidad de estar siempre en el inicio.
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Figura 42

Botones de Localizacion

Anadido a esto, las areas de registro y facturas poseen botones comunes, como
Guardar, Buscar, Modificar, Limpiar, Eliminar y base de datos, Figura 43, se
implementan con el fin, de administrar y gestionar los datos que serdn cargados en la

base de datos que utiliza cada area.

Figura 43

Botones Comunes

GUARDAR BUSCAR MODIFICAR LIMPIAR ELIMINAR

BASE DE DATOS
EMPLEADOS

([ l

(0

5.4 Programacion del sistema.

Los botones comunes fueron disefiados bajo Visual Basic, para administrar

cada dato en las areas donde se encuentren:

Guardar, este boton valida que los campos obligatorios se encuentren llenos,
y que el dato principal no se encuentre previamente almacenado, posteriormente los

almacena en la base de datos, Figura 44.
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Figura 44
Codigo Guardar

Sub Guardar()
Dim Celda As Range
Dim fila As Long

If CEmpleado.Range("E9").Value = "" Or CEmpleado.Range("H9").Value = ""
Or CEmpleado.Range("E11").Value " Or CEmpleado.Range("H11").Value "
Or CEmpleado.Range("E13").Value " Or CEmpleado.Range("H13").Value
Or CEmpleado.Range("E17").Value " Or CEmpleado.Range("E23").Value
Or CEmpleado.Range("H23").Value Or CEmpleado.Range("H25").Value
br CEmpleado.Range("E27").Value = "" Then

MsgBox "Insertar Datos Obligatorios”

Else

Set Celda = BDEmpleado.Range("C:C").Find(what:=CEmpleado.Range("E9").Value, after:=BDEmpleado.Range("C1"))

If Celda Is Nothing Then
fila = BDEmpleado.(Cells (1048576, 3).End(x1Up).Row + 1
BDEmpleado.Cells(fila, 3).Value = CEmpleado.Range("E9").Value
BDEmpleado.Cells(fila, 6).Value = CEmpleado.Range("H9").Value
BDEmpleado.Cells(fila, 4).Value = CEmpleado.Range("E11").Value
BDEmpleado.Cells(fila, 5).Value = CEmpleado.Range("H11").Value
BDEmpleado.Cells(fila, 16).Value = CEmpleado.Range("E13").Value
BDEmpleado.Cells(fila, 15).Value = CEmpleado.Range("H13").Value
BDEmpleado.Cells(fila, 8).Value = CEmpleado.Range("E17").Value
BDEmpleado.Cells(fila, 7).Value = CEmpleado.Range("E23").Value
BDEmpleado.Cells(fila, 13).Value = CEmpleado.Range("H23").Value
BDEmpleado.Cells(fila, 17).Value = CEmpleado.Range("H25").Value
BDEmpleado.Cells(fila, 28).Value = CEmpleado.Range("E27").Value
BDEmpleado.Cells(fila, 21).Value = CEmpleado.Range("H27").Value
MsgBox "jRegistro del empleado ha sido exitoso!”

Else
MsgBox "El empleado ya se encuentra registrado en la base de datos”

End If
CEmpleado.Range("E9").Value = ""
CEmpleado.Range("H3").Value = ""
CEmpleado.Range("E11").Value = ""
CEmpleado.Range("H11").Value = ""
CEmpleado.Range("E13").Value = "
CEmpleado.Range("H13").Value
CEmpleado.Range("E17").Value
CEmpleado.Range("E23").Value
CEmpleado.Range("H23").Value = "
CEmpleado.Range("H25").Value =
CEmpleado.Range("E27").Value =
CEmpleado.Range("H27").Value =

End If
End Sub
Buscar, importa al formulario los datos queridos desde la base de datos,
Figura 45.
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Figura 45
Codigo Buscar

Sub Buscar()
Dim Celds As Range

If CEmpleado.Range("E9") = "" Then
MsgBox "Agregar la Cédula de Identidad”

Else
Set (elda = BDEmpleado.Range("C:(").Find(what:=CEmpleado.Range("E9").Value, after:=BDEmpleado.Range("C1"))

If Celda Is Mothing Then
CEmpleado.Range("E9").Value = ""
MsgBox "La Cédula de Identidad no se encuentra Registrada"

Else
CEmpleado.Range("H9").Value = Celda.0ffset(@, 3).Value
CEmpleado.Range("E11").Value = Celda.Offset(®, 1).Value
CEmpleado.Range("H11").Value = Celda.Offset(®, 2).Value
CEmpleado.Range("E13").Value = Celda.Offset(®, 13).Value
CEmpleado.Range("H13").Value = Celda.Offset(0, 12).Value
CEmpleado.Range("E17").Value = Celda.Offset(@, 5).Value
CEmpleado.Range("E23").Value = Celda.Offset(®, 4).Value
CEmpleado.Range("H23").Value = Celda.Offset(©, 18).Value
CEmpleado.Range("H25").Value = Celda.Offset(®, 14).Value
CEmpleado.Range("E27").Value = Celda.Offset(0, 17).Value
CEmpleado.Range("H27").Value = Celda.0ffset(0, 18).Value

End If

End If

End Sub

Modificar, permite que los datos sean modificados para posteriormente volver

a almacenar, Figura 46.

Figura 46

Codigo Modificar

Sub Modificar()

Dim Celda As Range
If CEmpleado.Range("E9").Value = "" Then
MsgBox "Ingresar (édula de Identidad”

Else
Set Celda = BDEmpleado.Range("C:C").Find(what:=CEmpleado.Range("E9").Value, after:=BDEmpleado.Range("C1"))

If Celda Is Nothing Then
CEmpleado.Range("E9").Value = ""
MsgBox "La Cédula de Identidad no se encuentra almacenada en la base de datos”
Else
Celda.EntireRow.Delete
End If
End If

End Sub

Limpiar, despeja el formulario de los datos que este posea, Figura 47.
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Figura 47
Codigo Limpiar

Sub Limpiar()
CEmpleado.Range ("E9") .Value = ""
CEmpleado.Range ("H9™) . Valus = "7
CEmpleado.Range ("EL1L") .Valus = ""
CEmpleado.Range ("H11") .Valus = ""
CEmpleado.Range ("EL13") .Valus = ""
CEmpleado.Range ("H13™) . Value = """
CEmpleado.Range ("E17T") . Valus = """
CEmpleado.Range ("E23") . Value = ""
CEmpleado.Range ("H23™) .Value = ""
CEmpleado.Range ("H25™) . Value = "
CEmpleado.Range ("E2T") . Value = ""
CEmpleado.Range ("H27") .Value = ""

End Sub

Eliminar, elimina de la base de datos la informacion marcada, Figura 48.

Figura 48
Codigo Eliminar

Sub Eliminar()
Dim Celda As Range
If CEmpleado.Range("E9").Value = "" Then
MsgBox "Ingresar Cédula de Identidad”

Else
Set Celda = BDEmpleado.Range("C:C").Find(what:=CEmpleado.Range("E9").Value,
after:=BDEmpleado.Range("C1"))

If Celda Is Nothing Then
CEmpleado.Range("E9").Value = ™"
MsgBox "La Cédula de Identidad no se encuentra almacenada en la base de datos”

Else
Celda.EntireRow.Delete
MsgBox "{El empleado ha sido elimado con exito!”
CEmpleado.Range("E9").Value = "
CEmpleado.Range("H9").Value = ™"
CEmpleado.Range("E11").Value = ""
CEmpleado.Range("H11") .Value
CEmpleado.Range("E13") .Value
CEmpleado.Range("H13") .Value
CEmpleado.Range("E17") .Value
CEmpleado.Range("E23") .Value
CEmpleado.Range("H23") .Value
CEmpleado.Range("H25") .Value
CEmpleado.Range("E27").Value = ""
CEmpleado.Range("H27") .Value = "

End If

End If
End Sub

Base de Datos, traslada a la base de datos del Power Pivot para el area en la

que se encuentra el usuario, Figura 49.
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Figura 49

Base de Datos

B oo < PowerPivot para Excel - programa3.xlsm

Pegary anexar
& )
)

Pegary reemplazar

Tipo de datos: Ordenarde AaZ H Autosuma l;l E@ g

Formato: Ordenarde Za A Crear KPI

Pegar De base De servicio De otros Conexiones  Actualizar Tabla Borrar todos Ordenar por Buscar Wista de| Vista de Mostrar |rea de
Copiar de datos - de datos - origenes existentes dindmica-  $ 7 % o T 4% Barrar orden los filtros  columna datos | diagrama | oculto | calculo
Portapapeles Obtener datos externos Formato Ordenar y filtrar Buscar Calculos Ver
[F. GuiaMro] = fr

[ Guianro B - ce conrol B oxpec 8 D e vencrmereo 1 B ercgaco B istono [ ouos @ preciomor Bl puon 8 puoo @ pricosuos @ Lpioo @ 5w B
1 38033824 974589 1/1/2023 00:00:00 -268 1000... Propietario 8 4126375149 4 67,2 31,68 5 a8 21 3
2 33033825 974590 2/1/2023 00:00:00 -267 1000... Manuel Barr.. 4129993322 5 34 39,6 4 38,4 16,8 4
3 38033826 974591 3/1/2023 00:00:00 -266 1000... Propietario 6 4164580580 3 504 23,76 4 38,4 16,8 3
4 38033827 974592 4/1/2023 00:00:00 -265 1000... Propietario 10 4248654555 3 50,4 23,76 4 38,4 16,8 4
5 38033828 974593 5/1/2023 00:00:00 -264 1000... Propietario2 4242864747 9 151,2 71,28 5 a8 21 4
] 33033829 974594 6/1/2023 00:00:00 -263 1000... Propietario 14 4160586044 3 151,2 71,28 4 38,4 16,8 4
7 38033830 974595 7/1/2023 00:00:00 -262 1000... Propietario 1 4125630061 1 16,8 7,92 2 19,2 84 3
8 38033831 974596 Bfl/lDlS 00:00:00 -261 1000... Manuel Barr.. 4129993322 7 117,6 55,44 1 9,6 4,2 1
9 38033832 974597 9/1/2023 00:00:00 -260 1000... Propietario 2 4242864747 7 117,6 55,44 a 384 16,8 1
10 38033833 974598 10/1/2023 00:00... -259 1000... Propietario 12 4121833220 6 100,8 47,52 2 19,2 84 4
11 33033834 974599 11/1/2023 00:00... -258 1000... Propietario 1 4125630061 5 34 39,6 2 13,2 34 4
12 38033835 974600 12/1/2023 00:00.... -257 1000... Propietario 13 4146355630 2 33,6 15,84 2 19,2 84 5
13 38033836 974601 13/1/2023 00:00.... -256 1000... Propietario 15 4243350008 9 151,2 71,28 2 19,2 84 1
14 38033837 974602 14/1/2023 00:00... -255 1000... Propietario 13 4146355630 2 33,6 15,84 1 9,6 4,2 3
15 38033838 974603 15/1/2023 00:00... -254 1000... Propietario 15 4248390008 7 117,6 55,44 3 28,8 12,6 5
16 38033839 974604 16/1/2023 00:00... -253  1000... Propietario 3 4245407758 4 67,2 31,68 5 48 21 1
17 38033840 974605 17/1/2023 00:00.... -252 1000... Propietario 13 4146355630 9 151,2 71,28 1 9,6 4,2 2
18 38033841 974606 1/2/2023 00:00:00 -237 1000... Propietario 2 4242864747 5 84 39,6 2 19,2 84 a
19 38033842 974607 2/2/2023 00:00:00 -236  1000... Propietario 4 4241849986 6 100,8 47,52 3 28,8 12,6 4
20 33033843 974608 25/2/2023 00:00... -213  1000... Propietario 7 4122080679 6 100,83 47,52 5 48 21 3
21 38033844 974609 26/2/2023 00:00.... -212 1000... Propietario 11 4126482170 3 504 23,76 4 38,4 16,8 1
22 38033845 974610 -211 1000... Propietario 3 4263339927 2 33,6 15,84 1 9,6 4.2 5
23 38033846 974611 -210 1000... Propietario 3 4245407758 6 100,8 47,52 4 384 16,8 3
24 38033847 974612 -209 1000... Propietario 4 4241849986 6 100,8 47,52 2 19,2 34 2
25 38033848 974613 2/3/2023 00:00:00 -208 1000... Propietario 15 4248390008 1 16,8 7,92 4 38,4 16,8 3
26 38033849 974614 3/3/2023 00:00:00 -207 1000... Propietario 4 4241849986 6 100,8 47,52 4 384 16,8 1
27 38033850 974615 -154 1000... Propietario 1 4125630061 7 117,6 55,44 3 28,8 12,6 1
28 38033851 974616 -153 1000... Propietario 8 4126375149 9 151,2 71,28 4 38,4 16,8 1
29 38033852 974617 -152  1000... Propietario 9 4263339927 6 100,8 47,52 1 3,6 4,2 3
30 38033853 974618 -151 1000... Propietario 6 4164580580 8 1344 63,36 1 9,6 4,2 4
31 38033854 974619 25/&/2023 00:00.... -150 1000... Propietario 11 4126482170 8 1344 63,36 5 a8 21 1
32 38033855 974620 30/4/2023 00:00... -149 1000... Propietario 10 4248654555 7 117,6 55,44 1 9,6 4,2 1
33 38033850 974621 1/5/2023 00:00:00 -142 1000... Propietario 7 4122080679 6 100,8 47,52 3 28,8 12,6 1
34 38033857 974622 2/5/2023 00:00:00 -147 1000... Propietario 4 4241349986 10 168 79,2 5 48 21 3
35 38033858 974623 3/5/2023 00:00:00 -146 1000... Propietario 15 4248350008 6 100,8 47,52 2 19,2 84 2
Tabla9 | Tabla3 | Tablat

Esta propuesta representa una oportunidad significativa para la organizacion
al abordar de manera integral los desafios y necesidades, siendo una herramienta
poderosa que permite visualizar y analizar de manera rapida y eficiente datos y métricas
clave para la toma de decisiones, se espera que esta propuesta genere un impacto
positivo en la eficiencia, productividad y resultados de la distribuidora. Su capacidad
para presentar informacion de manera visual y comprensible ayuda a optimizar la

gestion y el rendimiento en diversos ambitos, desde el empresarial hasta el personal.
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CONCLUSIONES

La investigacion tuvo como objetivo principal la propuesta de desarrollar una
innovadora y eficiente herramienta de visualizacion digital, basada en tecnologia de
ultima generacion, con el fin de facilitar y agilizar la transformacion de los datos en
indicadores clave para la Distribuidora Andrés Barrios C.A. Esta herramienta, disefiada
especificamente para satisfacer las necesidades y desafios tinicos de la distribuidora,
permitird una gestion mas efectiva de la informacion y brindard una visidn clara y
detallada del rendimiento del negocio en tiempo real. Ademads, se espera que esta
herramienta contribuya significativamente a mejorar la toma de decisiones estratégicas,

optimizar los procesos internos y aumentar la competitividad en el mercado.

El problema principal que enfrentaba la distribuidora era el deficiente manejo
de la informacion, ya que los documentos se encontraban dispersos y desorganizados,
lo que ocasionaba retrasos significativos al momento de buscarlos y notificar los pagos
correspondientes. Esta situacion generaba bloqueos por parte del franquiciador debido
a la morosidad en los pagos, lo cual resultaba en pérdidas econdmicas diarias
considerables, ya que se debia pagar al personal y cubrir los gastos de mantenimiento
del camion, incluso cuando las operaciones estaban paralizadas. Esta problematica
afectaba gravemente la rentabilidad y eficiencia de la distribuidora, obstaculizando su

crecimiento y desarrollo en el mercado.

Con la implementacion de diversos instrumentos de recoleccion de datos
altamente efectivos y confiables, se logro obtener una amplia gama de métricas que se
ajustaban perfectamente a las necesidades y caracteristicas especificas de la
distribuidora. Posteriormente, cada una de estas métricas fue minuciosamente
analizada bajo una exhaustiva serie de preguntas enmarcadas en la metodologia

SMART.
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Los indicadores desarrollados se centraron en areas clave como talento
humano, compras, ventas, cobranzas, operaciones y marketing. Para lograr esto, se
realizd un analisis exhaustivo de cada conjunto de datos correspondiente a cada area
especifica, lo que permitio obtener exitosamente un total de 14 indicadores relevantes

y significativos, asegurando que las areas sean estudiadas simultdneamente.

Finalmente, se diseni6 un completo y sofisticado tablero de indicadores que
brinda una vision clara, detallada y general del rendimiento de la distribuidora en
tiempo real. Este tablero permite acceder de manera rapida y sencilla a la informacion
relevante para la toma de decisiones estratégicas, ademds de contar con un seguimiento
preciso de los objetivos establecidos. Gracias a esta herramienta, los empleados tienen
una vision panoramica de los indicadores clave y pueden identificar rapidamente areas

de mejora, tomar medidas correctivas y optimizar el rendimiento general del negocio.
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RECOMENDACIONES

. Implementar la propuesta planeada en la investigacion, en un periodo de
tres meses, para que el personal se encuentre familiarizado con el tablero de
indicadores.

" Actualizar diariamente al terminar la jornada laboral la alimentacién de
las bases de datos, de tal forma que se mantenga al dia.

. Enviar semanalmente el programa a todas las partes involucradas, e
inclusive imprimir el tablero para tener un control semanal, para fomentar la
transparencia, monitoreo y colaboracion.

. Inspeccionar diariamente el tablero de indicadores, para identificar
tendencias, patrones o areas de mejoras.

. Posterior a un afio de uso, se requiere reevaluar los indicadores
utilizados.

. Establecer cursos de formacion a los empleados que les ensefie la
importancia de mantener los datos de documentos al dia, de esta manera podran
entender la importancia de la propuesta y asi asumiran con mayor CoOmpromiso

el monitoreo el tablero de indicadores.
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ANEXOS

Anexo A. Guia de Observacion - No participativa

Item Preguntas Si | No
1 | ;Cumple con el horario de inicio laboral?
2 | ;Seencuentra presentable para ejercer sus labores?
Té 3 | ;Utilizan el uniforme correspondiente?
E 4 | ;Utilizan los implementos de seguridad? (botas, guantes y lentes)
5 | ;Se encuentra saludable?
6 | ;Practica las normas de bioseguridad?
7 | {Se valida el estado de las Carruchas?
8 | (Elvehiculo se encuentra limpio?
E‘ 9 | ;Se valida el estado del vehiculo? (cauchos, gasoil y aceite)
‘§ 10 | ;Se cumple con el horario de carga establecido?
;g. 11 | {Se cumple con buenas practicas de manipulacion de mercancia?
12 | ;Se mantiene limpia el area de despacho al cliente?
13 | ;Clasifican y guardan las facturas?
s % 14 | ;Estan vigentes los certificados médicos?
g :E 15 | (El chofer cuenta con la documentacion de transito vigente?
< g 16 | {Se cuenta con la licencia de actividad economica vigente?
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Anexo B. Cuestionario — Empleados

El siguiente instrumento es para conocer los elementos que influyen los empleados en la Distribuidora Andrés

Barrios C.A_ con la finalidad de obtener informacion que permita a los investigadores visualizar los aspectos

claves para ser empleados en indicadores, es necesario contestar con la mayor confianza.

Instruccion: Marca con una X el cuadro que usted considere que sea aplicable a su grado de satisfaccion,

enumerandose del 1 al 3, siendo 1 “totalmente en desacuerdo™ como el minimo grado de satisfaccion v 5

“totalmente de acuerdo”™ come el maximo grado de satisfaccidn

Levenda de Valoracion
1 Totalmente en Desacuerdo
2 En Desacuerdo
3 Indiferente
4 De Acuerdo
3 Totalmente de Acuerdo
i Valoracion
Item Afirmacion
213 4|3
1 El encargado mantiene buena comunicacion con los subordinados
a 2 El encargado se encoentra disponible cuando se le requiere
8
E 3 El encargado se preccupa por mi estado de salud
‘g
E 4 El encargado toma en cuenta lo que los demas piensan v sienten
S
5 Es amena la comunicacion con los compafieros de trabajo
o p Tengo los instnunentos necesarios para realizar mis fonciones
,g laborales
H 7 Los instrumentos se encuentran en buenas condicicones para su uso
L]
E 8 Estas comodo en el drea de trabajo asignada
.E 9 Fecibiste capacitacion para realizar tu trabajo
;E 10 Se otorga indumentaria periodicamente (oniforme, botas de
o
“ seguridad, guantes, lentes de seguridad v tapabocas)
] 11 | Estoy conforme con el sueldo asignado
5
E:
] 12 | Recibo remuneracion del tiempo extra laborado
|
:g 13 | Recibo los pagos en la fecha comrespondiente
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Anexo C. Cuestionario — Clientes

El siguiente instrumento es para conocer los elementos que influyen los clientes en la
Dhstribuidora Andrés Barrios C_A, con la finalidad de obtener informacién que permita a los
investigadores visualizar los aspectos claves para ser empleados en indicadores, es necesario
contestar con la mayor confianza.

Instruccion: Marca con una X el cuadro que usted considere que sea aplicable a su grado de
satisfaccion, enumerandose del 1 al 5. siendo 1 “totalmente en desacuerdo™ comeo el mimmo
grado de satisfaccion v 5 “totalmente de acuerdo™ como el maximo grado de satisfaccion.

Leyenda de Valoracion
1 Totalmente en Desacuerdo
2 | En Desacuerdo
3 | Indiferente
4 De Acuerdo
5 | Totalmente de Acuerdo
Item Afirmacion Valoracién
1 |23 4
o 1 El encargado mantiene buena comunicacioén con el
-‘E cliente
b5 2 La distribuidora se encuentra disponible cuando se les
E requiere
g 3 El encargado es atento a reponer productos no aptos
o

Son amables los trabajadores de la distribuidora

5 | La distnbuidora cumple con el horario establecido

(3] La mercancia se encuentra en buenas condiciones

Condiciones
Operativas

7 | La distnbuidora cumple con el servicio ofrecido

La distribuidora otorga facilidad de pagos (dias de
créditos)

Pagos

9 | La distribuidora ofrece diversas modalidades de pagos
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Anexo D. Validacion de los Instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACTION DE LOS INSTRUMENTOS

Especialista en: Microsoft Office v Big Data

Quien suscribe Yennit Marquez. titular de 1a CI1.20.771.035; mediante la presente
hago constar, que los instrumentos de recoleccion de datos del Provecto de Grado titulado:
“PROPUESTA DE HERRAMIENTA DE VISUALIZACION DIGITAL PARA LA

TRANSFORMACION DE LOS DATOS EN INDICADORES EN LA DISTRIEUIDORA
ANDRES BARRIOS C.A.” Cuyos autores son los bachilleres: Pablo Arteaga C.I26.166.419

v Santos Tarazon C.1 23.795.238, aspirantes al Titulo de INGENIERO DE PROCESOS
INDUSTRIALES, expreso que reinen los requisitos suficientes v necesarios para ser

aplicados en el logro de los objetivos que se desean obtener en esta investigacion

Constancia de aprobacion que se expide a solicitud de 1a parte interesada a los veintisiete
(27) dias del mes de junio de 2023.

Atentamente

Yennit Marquez.
CIL20.771.035

90



CONSTANCIA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Especialista en: Modelo de Instrumentos

Quien suscribe Isabel Diaz. titular de la C.13.752.495; mediante la presente hago
constar, que los instrumentos de recoleccion de datos del Proyecto de Grado titulado:
“PROPUESTA DE HERRAMIENTA DE VISUALIZACION DIGITAL PARA LA
TRANSFORMACION DE LOS DATOS EN INDICADORES EN LA DISTRIBUIDORA
ANDRES BARRIOS CA.” Cuyos autores son los bachilleres: Pablo Arteaga C.I
26.166.419 v Santos Tarazon C.1 23.795.238, aspirantes al Titulo de INGENIERO DE
PROCESOS INDUSTRIALES, expreso que refinen los requisitos suficientes y necesarios

para ser aplicados en el logro de los objetivos que se desean obtener en esta investigacion.

Constancia de aprobacidn que se expide a solicitud de la parte interesada a los veintisiete

{27) dias del mes de junio de 2023.
Atentamente
7
Izabel Diaz
C.1 3.752.495
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Especialista en: Modelo de Instrumentos

Quien suscribe Luis Alexander Diaz. titular de la C.1.14.730.037; mediante la presente
hago constar, que los instrumentos de recoleccion de datos del Provecto de Grado titulado:
“PROPUESTA DE HERRAMIENTA DE VISUALIZACION DIGITAL PARA LA
TRANSFORMACION DE LOS DATOS EN INDICADORES EN LA DISTRIBUIDORA
ANDRES BARRIOS C.A.” Cuyos autores son los bachilleres: Pablo Arteaga C.126.166.419
v Santos Tarazén C.I 23.795.238, aspirantes al Titulo de INGENIERO DE PROCESOS
INDUSTRIALES, expreso que reunen los requisitos suficientes v necesarios para ser

aplicados en el logro de los objetivos que se desean obtener en esta investigacion.

Constancia de aprobacion que se expide a solicitud de la parte interesada a los veintisiete

(27) dias del mes de junio de 2023.

Atentamente

o]

Lus Alexander Dhaz
CI 14.730.037
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Anexo E. Calculo de confiabilidad del Cuestionario — Empleados

items Empleados Varianza
1 2 3 4 5
1 3 5 5 5 5 0.64
2 2 4 4 4 4 0.64
3 4 5 5 5 5 0.16
4 1 4 4 5 5 2.16
5 2 2 3 2 3 0.24
] 3 5 5 5 5 0.64
7 2 4 3 2 2 0.64
] 2 2 3 3 5 1.20
o 3 3 3 4 3 0.16
10 1 1 1 2 2 0.24
11 3 3 3 2 3 0.16
12 3 5 5 5 5 0.64
13 1 1 1 1 2 0.16
Total 30 44 45 45 48
-2
KE-1 H

Donde
a: Alfa de Cronbach
K:Numero de items del instrumento
¥ 57 : Sumatoria de las varianzas de los {tems

S$2:Varianza total del instrumento

Entonces
K =13 Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento
Rangos Magnitud
z_ 0,81a1,00 Muy Alta
Z 5' 7.68 0,61 a 0,80 Alta
. 0,41 a 0,60 Moderada
57 =4264 0,21 a 0,40 Baja
0,01 a0.20 Muy Baja
13 7.68
a= 1—-—— Fuente: Corral ¥ (2009)
13-1 42.62
a = 0,89

Una vez realizado los calculos correspondientes para determinar el Alfa de
Cronbach del Cuestionario — Empleados, este presenta una confiabilidad de 0,89,
demostrando asi, una magnitud de confiabilidad muy alta.
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Calculo de confiabilidad del Cuestionario — Clientes

Clientes ftems Total
1 2 5 4 5 6 7 B 9

1 4 4 4 4 2 4 4 4 4 34
2 4 3 3 4 2 4 5 5 4 34
3 3 5 4 5 4 5 4 5 5 40
4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 42
5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 37
] 5 5 5 5 3 5 4 5 5 42
7 4 5 5 5 3 4 4 4 5 39
B 3 4 4 5 4 5 5 5 4 39
9 5 4 4 5 4 5 5 4 4 40
10 4 4 5 4 3 4 5 5 4 33
11 5 5 4 4 3 5 4 4 5 39
12 4 4 5 4 3 5 4 5 5 39
13 4 4 5 4 2 5 4 5 4 37
14 5 4 4 5 3 4 5 4 5 39
15 5 5 4 5 3 4 4 4 4 38
16 2 2 4 3 2 4 4 2 2 25
17 5 5 5 5 3 5 4 5 5 42

Varianza | 0.73 0.65 0.36 0.37 0.46 0.25 0.23 0.50 0.50

K ¥ 5?]
K-1 5z
Donde

a: Alfa de Cronbach
K:Numero de items del instrumento
Y. 57 : Sumatoria de las varianzas de los items

52:Varianza total del instrumento

Entonces
K=09 Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento
Rangos Magnitud
Z S = 4.24 0,81a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
a 0,41 a 0,60 Moderada
57 =15.52 0,21 a 0,40 Baja
g9 [1 424 0,01a020 Muy Baja
a=-— —_—— .
9—1 1552 Fuente: Corral ¥ (2003)
a = 0,82

Una vez realizado los calculos correspondientes para determinar el Alfa de
Cronbach del Cuestionario — Clientes, este presenta una confiabilidad de 0,82,
demostrando asi, una magnitud de confiabilidad muy alta.
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Anexo F. Matriz de Registro

Matriz de Registro - Facturas

N° Muestra | Tipo de Factura | N° Factura | N° Control | Clasificacion de Documentos
1 Cobrar 752145 24578 Sl
2 Pagar 752145 24578 No
3 Pendiente 752-145 24.578
4
5
6
7
8
9
73

La matriz de registro de facturas cuenta con cinco columnas, descrita a continuacion:

s N° Muestra: es el nimero de factura que se esta analizando.

s Tipo de Factura: se especifica si la factura es de tipo Pagar o Cobrar.

s N° Factura: dato que se encuentra en la factura que se esta analizando, los nimeros se
deben colocar sin comas, guiones o puntos.

s N° Control: dato que se encuentra en la factura que se esta analizando, los nimeros se
deben colocar sin comas, guiones o puntos.

s (lasificacion de Documentos: se debe validar si el documento se encuentra almacenado,
clasificado y ordenado en la carpeta donde corresponde, de acuerdo a su tipo de factura
(Pagar o Cobrar), en la casilla se debe colocar “Si” en caso de cumplir la validacidn, y “No”
en caso de no cumplir con la validacion.

e Esobligatorio que cada casilla por N° Muestra sea llenado, en la Matriz de Registro
presentada se encuentran las dos primeras muestras llenadas correctamente, y en la

tercera la forma incorrecta.
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Anexo G. Manual de Usuario

Manual de Usuario
Distribuidora Andrés Barrios C.A

Se tiene la pantalla de inicio. A partir de aqui el usuario tiene a su
disposicion los botones necesarios para, una vez pulsarlos,
trasladarlo a cualquier ventana del programa. También en esta
pantalla se puede modificar la tasa de conversion Bolivares-USD
de acuerdo al Banco Central de Venezuela.

DISTRIBUIDORA ANDRES BARRIOS C.A

Fecha 3/10/2023 Semana 40

Medificar Tasa | Tasa de Cambio del Banco Central de Venezuela
de Cambio Bs.31.00

Control de Control de
Empleados Clientes

Facturas Facturas
por Pagar por Cobrar

Manual de
Usuario

Tablero de | /1%’
Indicadores bﬁ/—

Manual de Usuario Distribuidora Andres

BarriosCA
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Luego de haber cambiado de ventana, el usuario cuenta con
botones de movimiento en el borde izquierdo del programa, que
le permitira cambiar a otra ventana si se desea, al tablero de
indicadoreso, incluso, a la pantalla deinicio.

Inicio

Factura por Cobrar

Productos

Tablero dée
Indicadores

Registro de Empleados

Datos Personales
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= EMPLEADOS =

Las interfaces Registro de Empleados, Registro de Clientes,
Registro de Facturas por pagar y Registro de Facturas por Cobrar,
cuentan con formularios que deben ser completados por el

usuario, los campos rojos son obligatorios, los amarillos no son

estrictamente necesarios y los azules oscuro son celdas

formuladas, es decir, que son rellenadas automaticamente por el
programa una vez que los demas datos han sido completados.
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Los datos de Facturacion se encuentran directamente en la
factura fisica, por lo tanto, es necesario tener cuidado al
transcribirlos datos.
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En el caso del tablero de indicadores, se muestran cada una de los
valores, tablas vy graficas relevantes para el estudio del
desempeno de la empresa. Cada indicador muestra senales con
colores diferentes, tales como: verde, quiere decir que el
indicador estd en la condicion deseada (ejemplo: Vigente),
amarillo, es una senal de advertencia (ejemplo: proximo a vencer)
y rojo, que el indicador no cumple el objetivo establecido
(ejemplo: vencido).
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Para tener en cuenta el grado de prioridad de los indicadores, es
necesario tener en consideracion el siguiente esquema de
jerarquiade los indicadores.

Distribuidora

Andrés Barrios
CA

Comprasy

Talento Humano Cobranzas Operaciones
Wentas
[
Capacitaciones MNotificaciones PFDS:::::HE Avizosde Pago ‘ ‘ Prongsticos Mantenimiento
Clientes. Empleados Dias de Crédito Forcentajesde Kilometraje Cnnsumpde
Pagos Gazoil
Dotaciones Por Pagar Por Cobrar
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