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... Y asi después de tanto, un dia como cualquier otro decidi triunfar ...
Decidi no esperar a las oportunidades sino yo mismo buscarlas,

Decidi ver cada problema como una oportunidad de encontrar una solucion,
Decidi ver cada desierto como una oportunidad de encontrar un oasis,
Decidi ver cada noche como un misterio a resolver,

Decidi ver cada dia como una nueva oportunidad para ser feliz

(Walt Disney)

...Y hoy nosotras decidimos que este no es el final de una meta,

sino el comienzo de muchas otras



RESUMEN

El presente trabajo, busca efectuar una aproximacion a la intervencién que tienen los medios impresos
de los Valles del Tuy, en la formacion de la imagen institucional percibida por los publicos de
Corpoelec-Miranda en un periodo de 6 meses. Para este fin, se contard con un sustento tedrico, que
defina: qué son las organizaciones, Empresa Corpoelec como organizacion estatal, qué es la imagen
organizacional, la importancia de la imagen a nivel organizacional, los publicos, su clasificacién, y
tipos, entre ellos los medios de comunicacion social como actor importante en la formacion de la
imagen. Para culminar el sustento tedrico, se explorara qué es el discurso, sus caracteristicas los
niveles del discurso y el enfoque semantico pragmatico del andlisis del discurso planteado por la
autora Lourdes Molero.

El método de la investigacién serd cuantitativo con un trabajo de campo de caracter exploratorio, que
utilizara la observacion para aproximarse al objeto de estudio. El trabajo contara con dos universos, el
primero estara comprendido por los medios impresos de los Valles del Tuy, efectuando un analisis
lexical a la muestra seleccionada, los diarios La Voz y Ultimas Noticias, el cual servira para disefiar el
cuestionario que se le aplicara al segundo universo, los usuarios del servicio eléctrico en los Valles del
Tuy, tomando una muestra exploratoria de 200 personas.

Los resultados del andlisis lexical y la encuesta permitieron evidenciar que la prensa utiliza pocos
adjetivos para referirse a Corpoelec-Miranda; un segundo aspecto a destacar, es que en términos
generales los adjetivos que se utilizan en la prensa, para hacer referencia a Corpoelec-Miranda, tiene
un matiz negativo; cosa que concuerda con el estudio de opinion donde 78,3% de los encuestados
valoran el desempefio de esta empresa como terrible, pésimo o irregular.

Palabras Claves: Imagen, Organizaciones Publicas, Medios de Comunicacion Social, Publicos,
Opinio6n Publica, Analisis Lexical.



ABSTRACT

The present work pursues to realize an approximation to the intervention that the press media has in
Los Valles del Tuy, in the formation of the institutional image perceive by the publics of Corpoelec-
Miranda, in a period of 6 months.With this end, will count with a theorist sustenance that defines: what
the organizations are, Corpoelec Enterprise as a state organization. organizational image, the
importance of the image in an organizational level, the publics, their classification and types, and
between them the media as an important actor in the formation of the image. To culminate the theorist
sustenance, will explore what is the discourse, their characteristics, the levels of the discourse and the
semantic pragmatic approach of the discourse analysis propose by the author Lourdes Molero.

The investigation method is quantitative with a field work of explorative character that will use the
observation to approximate to the object of the study. The work will count with two universes, the first
will be integrated by the press media of Los Valles del Tuy, making a lexical analysis to the selected
sample, the diaries La Voz y Ultimas Noticias, that will serve to design the questionnaire that will be
apply to the second universe, the users of the electrical service of Los Valles del Tuy, taking an
explorative sample of 200 persons.

The results of the lexical analysis and the survey allows to evidence that the press uses few adjectives
to refer to Corpoelec-Miranda; a second aspect to highlight is that in general terms the adjectives that
are use in the press, to refer to Corpoelec-Miranda, has a negative tone; which agrees with the study of
opinion where 78,3% of the respondents values the performance of the enterprise as terrible, abysmal
or irregular.

Key words: Image, Public Organizations, Mass Media, Publics, Public Opinion, Lexical Analysis.
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INTRODUCCION

Para Goémez y Villalobos, (1998:91) “la imagen corporativa viene a ser el
resultado de todas las impresiones, conocimientos, conceptos, sentimientos vy
creencias que tienen los individuos sobre una organizacion. Esta imagen pudiera
tener connotaciones buenas o malas”.

A partir de esto, debe resaltarse la trascendencia que tiene para toda
organizacion la difusion de una imagen positiva, relevancia que se hace ain mayor
cuando se habla de las instituciones gubernamentales, ya que éstas son
administradas por el Estado con los recursos de la Nacion, y por ende su imagen
positiva 0 negativa influira directamente en la percepcion que los venezolanos
tengan sobre la gestién del Gobierno Nacional.

Corpoelec como empresa estatal se encarga de la produccion, distribucion
y comercializacion del suministro de electricidad en todo el pais. Cabe acotar que el
servicio eléctrico se ha vuelto basico e indispensable en nuestra sociedad, lo que
hace comprensible que éste sea fuente constante de noticias para los medios de
comunicacion social, dada la proximidad, la relevancia social y el interés colectivo
que genera al impulsar la maquinaria del Estado.

Con respecto a los medios de comunicacion social, es importante destacar
lo que apunta el autor Ivan Abreu Sojo, cuando sefiala que “no se puede hacer una
separacion tajante entre la funcion de relevo en el flujo de la informacion y la
influencia sobre las opiniones” (Abreu, 2009:99), y por ende en la percepcion que
tienen los usuarios de la imagen. Los medios a traves de la difusién de mensajes, no
solo participan en el proceso de creacion de la imagen de la empresa, sino también
en la formacion de opiniones en los distintos publicos consumidores, al marcar los
temas que son relevantes para ser colocados en la palestra publica.

Es precisamente por la relevancia social y la influencia que tienen estos
actores, gque se ha escogido realizar una exploracion de los medios de comunicacion

social como factores influyentes en la imagen que perciben los usuarios de la
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Empresa Eléctrica Socialista Corpoelec, tomando como caso de estudio la estadal
eléctrica ubicada en el estado Miranda.

Por otra parte, las investigadoras han estructurado el marco teodrico de esta
exploracion con el concepto de organizaciones, su abordaje desde la Teoria de
Sistemas, la definicion de organizaciones gubernamentales y su objetivo, ademés de
la Empresa Corpoelec como organizacion estatal y como sistema. Asimismo se
especificard qué es la imagen organizacional, los tipos, la diferencia entre imagen e
identidad y la importancia de la imagen a nivel organizacional.

De igual forma, se definird qué son los publicos y su clasificacion, con el
objeto de conocer la imagen organizacional que cada uno de éstos se crea y el
proceso comunicativo que se da entre éstos y los medios de comunicacion social
tras tomar como referencia el modelo de Schramm. También se abordaran los
medios de comunicacion social como generadores de opinién publica y su
intervencion en la percepcion de la imagen.

Finalmente, dicho marco teodrico explorard qué es el discurso, sus
caracteristicas y la noticia como discurso. Ademas, se incluyé dentro de las bases
tedricas, el analisis del discurso, los niveles del discurso (gramatical, semantico,
pragmatico y las micro y macro estructuras) y el enfoque seméantico pragmatico del

analisis del discurso planteado por la autora Lourdes Molero.

Del mismo modo, el método de la investigacion serd cuantitativo con un
trabajo de campo de caracter exploratorio, que utilizard la observacion para
aproximarse al objeto de estudio. En este mismo orden de ideas, se contara con dos
universos, el primero estara comprendido por los medios impresos de los Valles del
Tuy, efectuando un andlisis semantico a través de una matriz lexical a la muestra
seleccionada -los diarios La Voz y Ultimas Noticias-; el segundo universo lo
conformaran los habitantes de los Valles del Tuy, y se escogera una muestra

exploratoria de 200 personas para realizar un sondeo de opinion que permita
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corroborar si los medios influyen en la percepcion que éstos tienen de la estadal
eléctrica mirandina.

Se quiere dar inicio a esta investigacion resaltando que con la evolucion de
la sociedad y las tecnologias, el servicio eléctrico ha cobrado importancia en cada uno
de los dmbitos de dia a dia y ha adquirido una gran relevancia para el ser humano.
De la electricidad depende no sélo el ambito doméstico -como la conservacion de
alimentos-, sino también las industrias -maquinarias eléctricas-, el transporte -metro
y ferrocarril-, la vialidad urbana -semaforos-, los centros de salud —hospitales,

clinicas y dispensarios-, entre otros.
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CAPITULO 1. PLANTEAMENTO DEL PROBLEMA

1.1. ElProblema

El gobierno venezolano, como administrador de los recursos del Estado, tiene
el deber de velar por la creacion y el cumplimiento de politicas publicas que
beneficien y optimicen el estilo de vida de los habitantes del pais.

Entre estas politicas, deben incluirse de manera obligatoria aquellas referidas
a los derechos y necesidades de los ciudadanos como alimentacion, vivienda, acceso
a los centros de salud y a los servicios basicos, ademas del buen funcionamiento de
las instituciones que estan bajo su amparo y que son administradas con los recursos
de la Nacion.

Dentro de estas instituciones estatales, se encuentran muchas empresas o
corporaciones, las cuales independientemente de las metas particulares que puedan
trazarse, deben perseguir siempre el objetivo fundamental de prestar un servicio o
crear un producto de calidad que beneficie a sus consumidores o compradores, y que
proporcione a los venezolanos las herramientas necesarias para su autodesarrollo y
evolucion del pais.

En la sociedad venezolana, uno de los servicios indispensables para poder
alcanzar esta meta es la electricidad, por abarcar no solo el &ambito de lo domeéstico,
sino ademas la recoleccion de materia prima, la transformacion y produccion de la
misma para satisfacer las crecientes necesidades del ser humano y activar la
maquinaria que impulsa al Estado.

Como ejemplo de ello, la Empresa Eléctrica Socialista Corpoelec es un ente
estatal cuyo objetivo primordial es ofrecer a sus usuarios y usuarias la produccion,
distribucion y comercializacion del suministro eléctrico. Por ser su alcance nacional y
sus usuarios todos los habitantes del pais, la relacion de Corpoelec con éstos cobra
una importancia suprema para su funcionamiento.

Los publicos de cualquier organizacion, sea privada o publica como es el caso

de Corpoelec, decodifican las informaciones recibidas del entorno en un proceso de
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interaccion continuo entre actores, las interpretan segin su experiencia y
conocimientos y, partiendo de esto, generan una referencia, cargada valorativamente
en casi todos los casos, de dicha organizacion, que puede definirse como imagen.

El tema de la imagen y su trascendencia comercial no es nuevo. "Surgié desde
el origen de la Humanidad, aunque sélo se comenzé a trabajar de forma profesional
desde que Newton Marguiles (1980) iniciara los estudios sisteméaticos sobre la
influencia de la imagen en el buen éxito de los negocios” (Gomez, 2008:7).

Es importante destacar, que la interaccion directa entre usuario y organizacion
no es el Unico responsable de la imagen que los publicos tienen de éstas, pues en este
proceso de construccion existen varios elementos como la relacion con otros actores.
Partiendo de esto, Joan Costa explica que la imagen organizacional es un conjunto de
percepciones, sensaciones y experiencias, que dependen de la creacién de imagenes
mentales “producto de la memoria, de la sedimentacion en la conciencia y de la
imaginacioén” (Costa, en Diaz, 2003:31).

En el mundo empresarial, la imagen ha cobrado un papel de vital relevancia,
pues de ella depende la recordacién de la empresa, las marcas o productos que ofrece,
las ventas y ganancias, la difusion de su cultura corporativa, el posicionamiento y la
sobrevivencia en un mercado lleno de competidores.

Ahora bien, ¢cdmo se traslada este caso a las instituciones publicas, mas aun
aquellas que no poseen competencia en el mercado por ser las Unicas oferentes y
fabricantes de un producto o servicio?

Para toda organizacion es trascendental la difusion de la imagen. Esta
relevancia se hace alin mayor cuando se habla de una empresa operada por el Estado
venezolano con los recursos de la Nacién, porque la imagen positiva o negativa que la
organizacion tenga, influira en la percepcion que la sociedad venezolana se forme de
la gestion del Gobierno Nacional.

Cabe destacar que en toda democracia la apreciacion de la imagen influye

directamente en la relacion entre el Estado, el Gobierno y la sociedad, pudiendo
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afectar la permanencia de un Gobierno en el poder (posibles reelecciones e inclusive
la salida antes de tiempo a través de un revocatorio).

Corpoelec en los ultimos afios ha procurado una serie de cambios en su
estructura, especialmente tras la fusion de las 14 empresas -tanto privadas como
publicas- encargadas del servicio eléctrico regional, obteniendo asi un alcance
nacional sin precedentes en la distribucion del suministro eléctrico. Esta integracion
fue llevada a cabo el 31 de julio del 2007, cuando todo el servicio eléctrico paso a
manos del Estado con la publicacion en Gaceta Oficial de la creacion de Corpoelec.
La Corporacion Eléctrica Nacional -actualmente Empresa Eléctrica Socialista
Corpoelec- se inicia como una compafiia “operadora estatal encargada de la
realizacion de las actividades de generacidn, transmision, distribucion vy
comercializacion de potencia y energia eléctrica” (Gaceta Oficial N°355.883, Decreto
N° 5.330).

Desde el ultimo trimestre del afio 2009, esta empresa ha venido presentando
fallas en el servicio, que han sido adjudicadas a diferentes factores como el aumento
de la demanda, la mala administracion del servicio y fendmenos climaticos entre los
que destaca El Nifio, que segin la Organizacién Meteoroldgica Mundial llegé a la
region venezolana desde agosto de 2009, trayendo consigo un incremento en las
temperaturas y una disminucién de las precipitaciones. (Responsables de la
hidrologia y meteorologia de Suramérica se retnen en Venezuela. Disponible en el
URL:http://www.minamb.gob.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=17
61&Itemid=43 [consulta el 21 de octubre de 2011]. De igual manera, este fenémeno
provocd descensos en los niveles de agua en el territorio nacional y especialmente en
la Central Hidroeléctrica “Simén Bolivar”, de la cual depende un 70% de la energia
eléctrica nacional, segun un boletin informativo publicado por el Ministerio del Poder
Popular para la Energia Eléctrica (Ahorrar energia es tarea de todos y todas.
Disponible en el URL.: http://www.bnv.gob.ve/pdf/Emergenciael.pdf [consulta 21 de
octubre de 2011]).
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Esta situacion desencadeno que el Mandatario Nacional, Hugo Rafael Chéavez
Frias, decretara “emergencia eléctrica nacional” el 8 de febrero del 2010 (Gaceta
Oficial N°39.363, Decreto N° 72.228), tomando medidas como el racionamiento del
servicio en algunas regiones del pais, la exigencia de bajar el consumo de electricidad
en un minimo del 10%, ademés de una inversion de mas de cuatro mil millones de
dolares para la construccion de plantas termoeléctricas (Ahorrar energia es tarea de
todos y todas. Disponible en el URL: http://www.bnv.qgob.ve/pdf/Emergenciael.pdf
[consulta 21 de octubre de 2011]).

A partir de estos tres momentos en concreto Corpoelec se convirtio en un foco

de atencidén para uno de sus publicos, los medios de comunicacion social. En ellos se
ha generado un flujo constante de noticias, dada la proximidad, el interés humano y la
relevancia social que trae consigo un servicio de primera necesidad como lo es el
suministro de la energia eléctrica.

Es en este contexto que cobran sentido los postulados de la autora Elizabeth
Noelle Neumann, cuando dice que “los medios [...] influyen directamente en la
audiencia, pueden reflejar y transformar la realidad e influir en el clima de opinién, y
como mediadores en el espacio publico hacer creer a la poblacion que la imagen que
difunden es un reflejo fiel de la realidad. Por consiguiente, los medios de
comunicacion social producen un efecto importante sobre el clima de opinion”
(Noelle, en Abreu, 2009:106). Consecuentemente, se puede apuntar la relevancia que
tienen los medios de comunicacion social en la percepcion de la imagen
organizacional, no sélo como difusores de informaciéon, sino ademas como
generadores de matrices de opinion, que pueden afectar de manera positiva 0
negativa, la imagen que perciben los usuarios de la Empresa Eléctrica Socialista.
Como menciona Jean-Noél Kapferer (1995:33), “es suficiente saber que tal o cual
empresa ha tenido un mal afio, o escuchar hablar de una larga huelga para tener una

imagen negativa de la empresa en cuestion”.
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Asimismo, D’Adamo, Garcia y Freidengerg (2007) exponen que “Los medios
no sélo comunican, sino que también generan corrientes de opinion y formas de
interpretar los sucesos”. En este mismo orden de ideas, Lazarfeld y Katz (1979:35)
plantean la existencia de un lider de opinion y su distribucion entre los pueblos para
persuadir. Sefialan que "todas las relaciones interpersonales son marcos de
comunicacion en potencia y un lider de opinidn estd mejor definido como el miembro
de un grupo que desempefia un rol clave en las comunicaciones"”. Partiendo de lo
anterior, se puede considerar que los medios de comunicacion social ejercen la
funcion de lideres de opinidn, siendo ésta la expresion o verbalizacion de la imagen
institucional construida por los publicos.

De la realidad expuesta, no escapa la zona de Corpoelec-Miranda, donde las
fallas del servicio, los racionamientos del suministro eléctrico, las labores de cambio
de bombillos incandescentes por ahorradores y los talleres de ahorro energético, entre
otros acontecimientos, han inundado de noticias las paginas de algunos periodicos de
la region.

Partiendo de esto, el grupo investigador se ha formulado la siguiente
interrogante: ¢Los medios impresos de los Valles del Tuy intervienen en la formacion
de la imagen institucional de Corpoelec-Miranda, y si lo hacen de qué manera?

La zona geogréafica Valles del Tuy esta conformada por 6 municipios:
Independencia, Paz Castillo, Cristdbal Rojas, Simdn Bolivar, Tomas Lander y Rafael
Urdaneta, que para el censo de 2001 éstos tenian una poblacién de 592.133 habitantes
(Disponible en el URL:

http://www.ine.qgov.ve/seccion/menuprincipal.asp?nedo=15&nvalor=2 1&seccion=2

[consulta 1 de octubre de 2011]). Por su parte, el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) proyecta que en 2011 dicha poblacion ha aumentado a 728.088, 24% de la
poblacion mirandina, siendo estos habitantes el total de usuarios que dependen de
Corpoelec-Miranda para poder abastecerse del suministro de electricidad (Disponible
en el URL:
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http://www.ine.qgov.ve/seccion/menuprincipal.asp?nedo=15&nvalor=2 1&seccion=2
[consulta 1 de octubre de 2011]).

Entre los 728.088 usuarios se encuentran las investigadoras, motivo por el

cual el tema tiene una afectacion directa. Ademas, existe accesibilidad a
informaciones de caracter interno de la organizacion que puedan necesitarse en el
desarrollo de la investigacion, debido a que una de las integrantes del grupo formo
parte de la plantilla de pasantes de la Empresa Eléctrica Socialista Corpoelec-
Miranda, lo que ayuda a solventar una de las limitaciones mas frecuentes cuando se
trabaja con organizaciones, el acceso a personal autorizado y a la informacion interna.

Otra de las limitaciones de esta investigacion es determinar qué cantidad de
personas estan recibiendo los contenidos publicados por los medios impresos
regionales de los Valles del Tuy referentes a Corpoelec.  Sin embargo, los
periddicos emiten cierta cantidad de ejemplares denominado tiraje, que permite
estimar el nimero de personas que adquieren el medio, y por ende el nimero de
usuarios del servicio eléctrico que leen las noticias alli publicadas referentes a la
estadal eléctrica.

Asimismo, tomando en cuenta que este trabajo se fundamenta en el monitoreo
de medios impresos, pudiese presentarse cierta dificultad para conseguir todos los
ejemplares de los diarios seleccionados para el andlisis. Esta limitante se puede
solventar en las Hemerotecas Nacionales, institucionales o de las diferentes
universidades, asi como también con los archivos retrospectivos existentes en algunas
paginas Web de los medios de comunicacién social.

Por Gltimo, se considera como factor limitante los paros o suspension de
actividades académicas, administrativas y de investigacion que prohiben a las autoras
el acceso a materiales académicos que se encuentren en las bibliotecas y centros de
documentacion de la Universidad Central de Venezuela. Aunque este factor escapa de

las manos del grupo investigador, se pueden consultar las bibliotecas y centros de
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otras universidades caraquefias en busca satisfacer los requerimientos informativos

para este trabajo.

1.2.  Objetivos de la Investigacion

1.2.1. General:

Explorar la intervencion de los medios impresos de los Valles del Tuy, en la

formacion de la imagen institucional de Corpoelec-Miranda entre julio y

diciembre de 2011.

1.2.2. Objetivos Especificos:

1. Identificar a través de un monitoreo de medios, los contenidos informativos
referentes a Corpoelec-Miranda, en los medios impresos de los Valles del
Tuy.

2. Analizar cuantitativamente el contenido de las noticias identificadas en los
medios impresos, a través de una matriz lexical.

3. Conocer las valoraciones que tienen los lectores de medios impresos de los
Valles del Tuy, sobre Corpoelec-Miranda, a partir de un estudio de opinién.

4. Determinar partiendo de la informacion recabada, la intervencion de los
medios impresos de los Valles del Tuy en la formacién de la imagen percibida

por los publicos de Corpoelec-Miranda.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Despueés de una revision de los trabajos especiales de grado encontrados en la
Biblioteca Central de Venezuela y la Biblioteca Gustavo Leal de esta misma casa de
estudio, se consideraron como antecedentes de esta investigacion los siguientes
trabajos:

El primero fue realizado por Maria L6opez Cardenas en el afio 2006, para optar
por el titulo de Socidloga.

Lopez, M. (2006) Imagenes cambiantes de la industria petrolera
venezolana, en un estudio de la prensa escrita nacional. Trabajo
especial de Grado para optar por la Licenciatura en Sociologia.
Universidad Central de Venezuela. Nucleo de Caracas.

Esta investigacion se basa en un analisis de la cobertura de la prensa escrita
venezolana sobre el tema petrolero, durante los afios: 1997, 1999 y 2001; a través de
los diarios de mayor de circulacion nacional: ‘El Nacional’ y ‘Ultimas Noticias’. El
objetivo que se traza la autora, es el de reconstruir las(s) agenda (as) que se
establecieron estos medios impresos referente al petréleo.

Para lograr estos fines, LOpez utilizd6 una estrategia metodoldgica
multimétodos, que define su investigacion como descriptivo-exploratoria. Los
contenidos tedricos que abordaron fueron los siguientes: comunicacion de masas
desde un enfoque socioldgico, el estudio sobre la comunicacion de masas, la
sociologia de la comunicacion de masas, la comunicacion de masas y la
comunicacion politica, la agenda setting y los encuadres periodisticos, construccion
mass mediatica desde una estrategia multimétodos, los medios masivos y el consumo
cultural. Luego de aplicada la metodologia planteada, la autora pudo concluir que en
Venezuela el tema petrolero ha tenido una gran inclinacion politica; asimismo destaco
el alto grado de interés que tiene en la prensa la apertura petrolera, en relacion a otros

temas referentes al petrdleo.
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El segundo de los antecedentes considerados para la presente investigacion, se
trata de un trabajo especial de grado para optar por el titulo de Licenciado en

Comunicador Social, realizado en el afio 2004 por Julio Berris.

Berris, J. (2004) Anélisis sobre la percepcion de la imagen
corporativa de SENIAT por parte de sus clientes externos. Trabajo
especial de Grado para optar por la Licenciatura en Comunicacion
Social. Universidad Central de Venezuela. Ndcleo de Caracas.

El autor comenzé explicando que la proyeccion de una imagen de excelencia,
honestidad y calidad es un elemento indispensable de la cultura organizacional, en
especial si se refiere a una institucion estatal que tiene una accion fiscalizadora y
recaudadora. Con éste planteamiento se definio el objetivo general de este trabajo,

centrado en “determinar como percibe la imagen del SENIAT, tal y como esta

institucion estatal la pretende proyectar ante los contribuyentes”.

La sustentacion tedrica utilizada estuvo apoyada en los principios basicos de
la imagen corporativa, destacando elementos como la cultura corporativa y la
identidad visual como factor determinante de la imagen, la imagen de las
instituciones del Estado, opinion puablica e imagen corporativa, proceso de
comunicaciones del SENIAT, publico externo de ésta institucion, la historia, misién,
vision, objetivos y valores de la misma. En cuanto a la metodologia, se traté de una
investigacion descriptiva, mientras que el universo estuvo conformado por los
visitantes del SENIAT (sede Los Ruices), y la muestra la integraron 100 personas —
seleccionados al azar- que visitaban la oficina antes mencionada y de estas sélo 35

aceptaron participar en la encuesta.

Una vez aplicado el instrumento, se pudo llegar a los siguientes resultados:
Berris considerd a los siguientes 17 elementos como relevantes para la imagen
corporativa del SENIAT: 1. Trato del personal hacia el publico; 2. Atencion de los

reclamos; 3. Calidad del servicio; 4. Suficiencia de Informacién; 5. Justicia en la

22



imposicion de gravamenes; 6. Confidencialidad en el sistema de recaudacion; 7.
Equidad del sistema de recaudacion; 8. Institucion modelo para el pais; 9. Prestigio
del SENIAT ante el contribuyente; 10. Gestion transparente del SENIAT; 11.
Profesionalismo de los empleados del SENIAT; 12. Sentido de compromiso de la
institucion con el bienestar del pais; 13. Modernidad de los sistemas de recaudacion;
14. Sinceridad con los contribuyentes; 15. Vocacion del servicio; 16. Excelencia
institucional; 17. Productividad para el pais. Con respecto a estos elementos,
aproximadamente el 40% de los encuestados tienen una percepcion positiva de la
imagen corporativa del SENIAT, un 35% considera que no es ni positiva ni negativa,
mientras que el 25% percibe la imagen de la empresa de forma negativa.

Partiendo de esto el autor concluye que la identidad de la empresa no esta
reflejada con la auténtica dimensién y potencial que se debe y la realidad de la
empresa es mejor a la imagen que proyecta.

El ultimo antecedente, también es un trabajo especial de grado para optar por
el titulo Licenciado en Comunicacion Social, escrito por las autoras Sonia Araujo y
Luisa Maracara en el afio 1992.

Araujo, S. y Maracara, L. (1992) Imagen de IESA en la prensa
capitalina. Trabajo especial de Grado para optar por la Licenciatura en
Comunicacién Social. Universidad Central de Venezuela. Ndcleo de
Caracas.

La finalidad de esta investigacion, consistia en diagnosticar la imagen del
IESA con la prensa capitalina. Para la fecha, el IESA era una fuente de noticias que
permitia explicar el acontecer nacional, de alli la relevancia de conocer la imagen que
la prensa tiene de esta institucion educativa de cuarto nivel. Para ello, las autoras se
plantean recoger la opinion de periodistas y jefes de informacion de las fuentes de
economia y politica de seis (6) diarios capitalinos (El Diario de Caracas, El Globo,
Economia Hoy, El Nacional, EI Universal y Reporte) sobre el papel del IESA en la
vida nacional, ademas de medir el grado de conocimiento que tienen los

entrevistados con relacion al objeto de estudio.
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Las teorias utilizadas fueron en primer lugar la descripcion del IESA -qué es,
mision, vision, objetivos y ubicacion-; en segundo lugar se desarrollaron los puntos
referentes a la imagen corporativa (comunicacion e identidad corporativa, efecto de
los medios de comunicacion social en la opinion publica, influencia de la prensa en la
imagen, identidad de la institucion e implicaciones del estudio de la imagen). En
cuento a la metodologia utilizada, se determind como una investigacion de campo,
centrado en un método de recoleccién de datos que requirié la aplicacion de una
encuesta a 83 periodistas y 6 jefes de informacion.

Los resultados de la aplicacion del cuestionario, evidenciaron niveles de
desconocimiento por parte de los periodistas sobre el objeto de estudio, en especial
los de la fuente de politica. Ademas, a partir de los resultados se elabor6 una
propuesta de modelo comunicacional para el IESA, con miras a crear, mantener y
reforzar su imagen institucional. También se pudo concluir que existe falta de

apertura de la institucion hacia su publico externo.

2.2 Bases Teoricas
Una vez mencionados los antecedentes de esta investigacion, se procedera a
explicar de manera detallada las bases teorias que la sustentan. En los siguientes
apartados se abordaran seis grandes ejes tematicos: organizaciones, imagen

institucional, publicos, opinién publica, medios de comunicacion discurso.

2.2.1. Organizaciones
En este punto se conocera qué son las organizaciones y cémo funcionan
dentro de la Teoria General de Sistemas. Luego se abordaran las organizaciones
gubernamentales, los objetivos de éstas y se conocera mas sobre el objeto de estudio
de esta investigacion, Corpoelec, su creacion, mision, vision, la crisis del sistema

eléctrico y se ejemplificara ésta empresa desde dicha Teoria General de Sistemas.
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2.2.1.1. ¢(Qué son las organizaciones?

Para el autor Fernando Martin, una organizacion se conceptualiza como una

“Empresa o institucion publica o privada que actla o desarrolla sus actividades en un

determinado sector del mercado.” (Martin, 2001:126). A esta definicion puede

agregarsele la concepcion de Katz y Kahn (1977:25), quienes consideran que las

organizaciones tienen el objetivo de mejorar los medios de un grupo, para asi

alcanzar un propdsito.

Por su parte, Gerald Goldhaber, considera que las organizaciones son “redes

de relaciones interdependientes que pueden ser consideradas segun los principios de

las tres escuelas mas importantes [en el estudio de las organizaciones]: la escuela

clasica, la escuela de relaciones humanas, y la escuela de los sistemas sociales.”

(1984:58).

La escuela clasica centra el enfoque en la estructura fundamental y en las
funciones laborales de los individuos que forman la organizacion. Los
intereses primarios de esta escuela son: niveles jerarquicos, cadena de
mando, trabajos o roles, division del trabajo, centralizacion, numero de
empleados en cada nivel de la jerarquia |[...]

La segunda escuela, la escuela de relaciones humanas, se interesa por la
organizacion de los obreros, es decir, su interés primario son los
individuos de la organizacion. Los gerentes y los estudiosos que siguen
este método prestan su atencién a variables orientadas al individuo como,
posicién, roles, grupos informales, relaciones sociales, moral, actitud,
personalidad.

[Por ultimo,] la escuela de los sistemas sociales [...] [se centra en] las
relaciones existentes entre las partes de la organizacién con la
organizacion en su conjunto y la naturaleza interdependiente de dichas
relaciones. Esta escuela sostiene que cualquier cosa que afecte el sistema
afectara a todas sus partes. (Goldhaber 1984:58).

Para propositos de esta investigacion se trabajara con la tltima de las escuelas,

la de los sistemas, ya que segun Katz Y Kahn, esta teoria no incurre en el error de no

25



reconocer que las organizaciones dependen continuamente del entorno. En este

sentido los autores explican:

En las teorias de la organizacion, los modelos tipicos se concentran en los
principios del funcionamiento interno, como si esos problemas fueran
interdependientes de los cambios en el ambiente y como si no afectaran a
los insumos de mantenimiento [...]. (Katz y Kahn, 1977:36).

2.2.1.2. Las organizaciones desde la Teoria de Sistemas

La teoria de sistemas estudia la organizacion como un conjunto de partes
dependientes entre si, cada una conectada por sinergia. Con relacion a esto, es
importante destacar la relevancia que tiene la comunicacién para las organizaciones,
ya que esta permite hacer intercambio de informacion interna —de un subsistema a

otro- y a su vez con el entorno donde se encuentran sus publicos externos.

La comunicacion organizacional es un proceso dindmico por medio del
cual las organizaciones se relacionan con el medio ambiente y por medio
del cual las subpartes de la organizacion se conectan entre si: flujo de
mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes, la
organizacion es la fuente. (Goldhaber, 1984:32)

En relacion a lo antes expuesto, los subsistemas deben procurar mecanismos de
adaptacion con el medio externo a través de canales de acoplamiento estructural:

Los acoplamientos estructurales velan por una co-evolucion de sistemas y
entornos. Un sistema autopoiético cerrado operativamente no se encuentra en
disposicion de acceder al entorno con sus propias operaciones por cuanto las
operaciones permanecen en las partes internas de los limites (o: de la forma) del
sistema. EIl sistema no puede operar en su entorno, y por ello tampoco puede
utilizar sus propias operaciones para probar su resistencia al entorno, para
adaptarse a él: solo para representarlo interiormente. Pero puede afianzarse en
el resultado de una convolucion de sistema y entorno. Siempre se encuentra
adaptado y, por lo demaés, provisto de capacidades suficientes para la
autoirritacion, de modo que puede reaccionar internamente a las irritaciones
internas en el marco que fijan los acoplamientos estructurales; es decir, puede
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leerlas como informacion y puede asimilarlas como informacién. (Navas,
1997:53)

En otro orden de ideas, esta teoria presenta dos tipos de sistemas. El primero es
cerrado, el cual “[...] tiene fronteras fijas que no permiten interaccion con el medio
ambiente. Como resultado de ello, la estructura, la funcion y la conducta del sistema
son relativamente estables y predecibles [...] Los sistemas cerrados son estaticos”
(Goldhaber, 1985:54). El segundo tipo de sistema de esta teoria es abierto, el cual se

caracteriza por:.

Tener fronteras permeables [...] [y estar en] constantes interacciones con
su medio ambiente [...] reciben entradas de su medio ambiente [...] y
envian salidas a su medio ambiente [...] Como resultado de ello, la
estructura, la funcion y la conducta del sistema abierto estan cambiando
continuamente. (Goldhaber, 1984:54)

Katz y Kahn, sefialan que casi todos los sistemas abiertos poseen ciertas

caracteristicas comunes entre las que destacan:

1. Importacion de energia. Los sistemas abiertos toman del ambiente
externo alguna forma de energia: la célula recibe oxigeno de la corriente
sanguinea; el cuerpo toma oxigeno del aire [...] Las organizaciones
sociales también deben tomar renovada provision de energia de otras
instituciones, de la gente o del ambiente material. Ninguna estructura
social es autosuficiente.

2. El procesamiento. Los sistemas abiertos transforman la energia [...]
[En el caso de las organizaciones, se] crea un producto, procesa
materiales, entrena gente o presta servicio. Esas actividades acarrean una
reorganizacion del insumo. En el sistema se realiza algun trabajo.

3. El resultado. Los sistemas abiertos aportan algun producto al ambiente
[...].
4. Los sistemas como ciclos de acontecimientos. La pauta de actividades
del intercambio de energia tiene caracter ciclico. El producto exportado al
ambiente proporciona fuentes de energia para que se repita el ciclo de
actividades. [...] [Es importante destacar, que] la repeticion del ciclo no
tiene por qué incluir el mismo conjunto de sucesos fenotipicos |[...]
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5. Entropia Negativa. [...] El proceso entropico es una ley universal de la
naturaleza, segun la cual todas las formas de organizacion se mueven
hacia su desorganizacion o muerte [...] Sin embargo, el sistema abierto,
al importar de su ambiente més energia de la que gasta, puede almacenar
[para utilizarla en tiempos de crisis 0 escases, adquiriendo asi los insumos
necesarios para sobrevivir]. [...]

6. Insumo de informacidn, retroalimentacion negativa y el proceso de
codificacion. Los insumos introducidos en los sistemas vivientes no solo
consisten en materiales energéticos que son transformados [...] [Estos
insumos también pueden ser] de informacién y proporcionan sefiales a la
estructura respecto del ambiente y respecto al propio funcionamiento en
relacion a dicho ambiente. [Partiendo de esto, el sistema puede corregir
fallas y errores, y asegurar asi su supervivencia; a este proceso de cambio
a través de alguna informacion recibida se le denomina,]
retroalimentacion negativa [...] [Por su parte,] el sistema recibe insumos
selectivamente. [...][Por tanto,] los sistemas soOlo reaccionaran ante
aquellas sefiales informativas para las que estan preparados. Se llama
decodificacion a los mecanismos de seleccion mediante los cuales un
sistema rechaza o acepta materiales entrantes y los traslada a la estructura.
[...]

7. El estado estable y la homeostasis dinamica. La importacion de
energia para detener la entropia mantiene cierta constancia en el
intercambio energético, de modo que su estado estable caracteriza a los
sistemas abiertos que sobreviven [...] De este modo, el estado estable,
que a nivel sencillo es de homeostasis en el tiempo, a niveles mas
complejos preserva el carécter del sistema mismo mediante el crecimiento
y la expansion. [...]

8. Diferenciacion. Los sistemas abiertos se mueven rumbo a la
diferenciacion y la elaboracion. Las pautas globales difusas quedan
reemplazadas por funciones mas especializadas. [...]

9. Equifinalidad. Segun este principio, un sistema puede alcanzar el
mismo estado final a partir de condiciones iniciales diferentes y por
caminos diversos (Katz y Kahn, 1977:28-34)

Por consiguiente, toda organizacion es un sistema abierto, que genera y

acumula ganancias del entorno y de las otras organizaciones capaces de aportar

beneficios mutuos para garantizar un buen funcionamiento y rendimiento. Sin

embargo, también existiran elementos del entorno capaces de limitar o generarle

pérdidas a la organizacion.
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Explicados estos aspectos que permiten conocer el funcionamiento general de
una empresa, para intereses de esta investigacion se hace necesario especificar y

delimitar el area de las empresas publicas.

2.2.1.3. ¢Qué son las organizaciones gubernamentales?

Encontrar un concepto que defina con claridad qué se entiende por empresa
publica u organizacion gubernamental ha resultado complicado debido a los diversos
fines para los que fueron creadas, y la inexistencia de politicas concretas por parte del
Estado, entre otros aspectos (Aguirre, 1979:84).

Sin embargo, el Dr. Allan Brewer de acuerdo a un estudio comparativo de las
mismas en varios paises, refiere como empresas publicas “a toda manifestacion de la
actividad industrial y comercial del Estado y no a una realidad orgénica determinada”
(Aguirre, 1979:85).

A su vez, Horacio Bonco explica que la empresa publica es:

Un organismo decisor, vinculado por transacciones econdmicas
(usualmente compras y ventas de bienes y servicios divisibles en un
mercado) a otros organismos sociales y vinculado por relaciones de poder
(normalmente  asimétricas) con otro organismo decisor, que
denominaremos Gobierno Central. (Bonco, en Aguirre, 1979:85).

En resumen, las empresas publicas gozan de las siguientes caracteristicas:

a) La intervencion del Estado o de cualquier otra persona o unidad
econdmica, manifestada a través de la titularidad patrimonial o de la
direccion o poder efectivo sobre la misma; b) forman parte de la
Administracion Publica Paraestatal; y, c) la realizacion de una actividad
econdémica, que debe repercutir en el interés publico, al menos
declarativamente, dirigida a la produccion de bienes y servicios (Aguirre
1979:86)

Sin embargo, como se sefialo en un principio, los objetivos de las

organizaciones afectaran el concepto que se pueda establecer de éstas, pero sus fines

29



siempre estaran fuertemente vinculados a los del Estado y a la capacidad gerencial del

recurso humano encargado de la empresa.

2.2.1.4. Objetivo de las organizaciones gubernamentales.
De manera puntualizada, en una reunion de Expertos en Administracion de
Empresas Publicas en América Latina y El Caribe, efectuada en Santiago de Chile del
17 al 22 de noviembre de 1969, se establecieron los siguientes objetivos que deben

cumplir las organizaciones gubernamentales:

- Proveer de servicios basicos.

- Sustituir el control privado por el publico.

- Producir ingresos al erario.

- Controlar monopolios.

- Redistribuir el ingreso.

- Subvencionar industrias esenciales.

- Estimular la industrializacion.

- Proporcionar una base a otras industrias.

- Crear competencia.

- Sustituir la iniciativa privada ineficiente e inadecuada.

- Actuar como pionero de ciertas actividades.

- Resolver problemas de determinadas industrias proveedoras.

- Reducir el desempleo.

- Entrar en nuevas zonas (geograficas o econdmicas) de actividad.

- Proveer articulos basicos al costo o a bajos precios para atender a
necesidades sociales (Aguirre, 1979:89).

A partir de estas consideraciones, se puede tener una idea de cuales factores
intervienen en la determinacion de los objetivos de las empresas gubernamentales y
definir asi su campo de accion.

Aguirre  menciona que el Estado dentro del sistema de las organizaciones
publicas acttia como un elemento determinante. Este y las empresas publicas por més
que quieran tener criterios Unicos, siempre mantendran una relacion de tensién, ya

que mientras las organizaciones quieren ser lo mas autonomas posibles -tomando en
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cuenta que sus recursos dependen de la Nacion y sus decisiones del Gobierno de
turno-, el Estado impondré sus controles. (Aguirre, 1979:89).

Es precisamente tras la intervencion del Estado que nace la
Corporacion Eléctrica Nacional (Corpoelec), actualmente Empresa Eléctrica
Socialista Corpoelec, encargada de generar, transmitir, distribuir y comercializar la
electricidad en toda Venezuela, organizacion que ademas ha sido tomada como caso

de estudio de la presente investigacion.

2.2.1.5. Corporacion Eléctrica Nacional (Corpoelec).

Esta organizacion adscrita al Ministerio del Poder Popular de Energia
Eléctrica, es una empresa fundada con el objetivo de reorganizar y agrupar el sector
eléctrico venezolano, para prestarle servicio a todo el pais.

Corpoelec es creada tras el decreto presidencial N° 5.330 del 31 julio de 2007,
publicado en la Gaceta Oficial N°355.883, cuando el presidente de la Republica

Bolivariana de Venezuela, Hugo Rafael Chavez Frias establece lo siguiente:

El presente Decreto-Ley tiene por objeto la reorganizacion del sector
eléctrico nacional con la finalidad de mejorar la calidad del servicio en
todo el pais, maximizar la eficiencia en el uso de las fuentes primarias de
produccion de energia y en la operacion del sistema y redistribuir las
cargas y funciones de las actuales operadoras del sector. (Articulo. 1,
Decreto N° 5.330, 2007)

Seguidamente, en el articulo 2 de dicho documento, esta empresa es definida de

la siguiente manera:

Se crea la sociedad andénima Corporacion Eléctrica Nacional S.A.,
adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petroleo, como
una empresa operadora estatal encargada de la realizacion de las
actividades de generacion, transmision, distribucion y comercializacion
de potencia y energia eléctrica. (Articulo. 2, Decreto N° 5.330, 2007)
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Desde entonces, las catorce empresas mencionadas a continuacion trabajan en
conjunto, con fines de garantizar y facilitar el suministro de energia eléctrica a nivel
nacional. (Disponible en el URL: http://www.corpoelec.gob.ve/qui%C3%A9nes-
somos [consulta 12 de abril de 2012]).

e Electrificacion del Caroni, C. A. (Edelca).

e LaElectricidad de Caracas (La Edc).

e Energia Eléctrica de Venezuela, S.A. (Enelven).

e Energia Eléctrica de la Costa Oriental del Lago C.A: (Enelco).

e Energia Eléctrica de Barquisimeto S.A. (Enelbar).

e Compafia de Administracion y Fomento Eléctrico S.A. (Cadafe).
e Generacion de Vapor Genevapca, C. A.

e Electricidad de Bolivar, C. A. (Elebol).

e Electricidad de Valencia, C.A. (Eleval).

e Sistema Eléctrico del Estado Nueva Esparta (Seneca).

e Empresa Nacional de Generacion (Enagen).

e Compaiiia An6nima Luz Eléctrica de Yaracuy (Caley).

e Compafiia Anonima Luz y Fuerza Eléctrica de Puerto Cabello (Calife).

e Turboven Maracay Company Inc.

Todas estas empresas formaron Corpoelec, que tiene la vision de:

Ser una Corporacion con ética y caracter socialista, modelo en la
prestacion de servicio publico, garante del suministro de energia eléctrica
con eficiencia, confiabilidad y sostenibilidad financiera. Con un talento
humano capacitado, que promueve la participacion de las comunidades
organizadas en la gestion de la Corporacion, en concordancia con las
politicas del Estado para apalancar el desarrollo y el progreso del pais,
asegurando con ello calidad de vida para todo el pueblo venezolano
(Disponible en el URL:
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http://www.corpoelec.gob.ve/filosof%C3%ADa-de-gesti%C3%B3n
[consulta 12 de abril de 2012]).

Y con la mision de:

Desarrollar, proporcionar y garantizar un servicio eléctrico de calidad,
eficiente, confiable, con sentido social y sostenibilidad en todo el
territorio nacional, a través de la utilizacion de tecnologia de vanguardia
en la ejecucion de los procesos de generacion, transmision, distribucion y
comercializacion del sistema eléctrico nacional, integrando a la
comunidad organizada, proveedores y trabajadores calificados, motivados
y comprometidos con valores éticos socialistas, para contribuir con el
desarrollo politico, social y econémico del pais”. (Disponible en el
URL.:http://www.corpoelec.gob.ve/filosof%C3%ADa-de-gesti%C3%B3n
[consulta 12 de abril de 2012]).

Por otro lado, aunque Corpoelec fue creada en el 2007 con fines de mejorar la
calidad del sector eléctrico, desde el Gltimo trimestre de 2009 ha venido presentando
fallas en el servicio. Entre las principales causas de estas fallas, se encuentra el
fendmeno EI Nifio, que en agosto de 2009 llego a tierras venezolanas, incrementd las
temperaturas 'y disminuy6 las precipitaciones, segun sefialo la Organizacion
Meteorologica Mundial (OMM). (Responsables de la hidrologia y meteorologia de
Suramérica se rednen en Venezuela. Disponible en el

URL:http://www.minamb.gob.ve/index.php?option=com content&task=view&id=17

61&Itemid=43 [consulta el 21 de octubre de 2011]. Asimismo, este fendmeno hizo
que bajaran los niveles de agua en el pais, sobre todo, en la Central Hidroeléctrica
“Simon Bolivar”, de la cual depende un 70% de la energia eléctrica nacional, segiin
un boletin informativo publicado por el Ministerio del Poder Popular para la Energia
Eléctrica (Ahorrar energia es tarea de todas y todos. Disponible en el URL:

http://www.bnv.gob.ve/pdf/Emergenciael.pdf [consulta 12 de abril de 2011]).

Por este motivo, el presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Hugo Rafael Chavez Frias, decretd “emergencia eléctrica nacional” el 8 de febrero

del 2010 (Gaceta Oficial N°39.363, Decreto N° 72.228) y tomd medidas para el
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racionamiento del servicio eléctrico en algunas regiones del pais, la exigencia de
bajar el consumo de electricidad en un minimo del 10%, ademas de una inversion de
mas de cuatro mil millones de dolares para la construccion de plantas termoeléctricas
(Ahorrar energia es tarea de todos y todas. Disponible en el URL:

http://www.bnv.gob.ve/pdf/Emergenciael.pdf [consulta 21 de octubre de 2011]).

2.2.1.6. Corpoelec como sistema

Si ejemplificamos la Teoria General de Sistemas desde el caso de estudio
Corpoelec, puede observarse que esta organizacion cumple con todas las
caracteristicas de sistemas abiertos de los autores Katz y Kahn, mencionadas
anteriormente. La organizacion toma energia del entorno: personal, agua para el
funcionamiento de la hidroeléctricas o combustible en el caso de las termoeléctricas;
transforma esa energia para convertirla en corriente eléctrica; la electricidad es
distribuida a los usuarios quienes cancelan una cantidad de dinero por ella; esos
recursos van destinados al Estado, y éste lo administra y devuelve a la empresa —
incrementados de hacer falta- para iniciar nuevamente el ciclo y generar asi entropia
negativa. Asimismo, la empresa recibe informacion de su entorno a través de los
canales de acoplamiento -bien sea a través de los usuarios directamente o a través de
otro medio como los medios de comunicacion social-; decodifica esa informacion de
manera selectiva, y si ésta produce un cambio en la organizacion (un usuario reporta
una falla y ésta es solventada, por ejemplo) se puede hablar de retroalimentacion
negativa.

La constante repeticion del ciclo y la correccion de desviaciones le permite a la
empresa llegar a un estado homeostatico que se complementara con la especificacion
—Corpoelec se encarga del suministro de energia eléctrica, es la Gnica organizacion en
el pais que administra este servicio y por tanto es especialista en ello-. Por ultimo la
equifinalidad, se refiere a que cualquier otra empresa que no haya tenido los mismos

inicios que Corpoelec, también puede llegar a ser homeostatica.
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Toda organizacion envia mensajes a sus publicos, la percepcion de estos
mensajes combinado con otras interacciones, impresiones, valoraciones vy
caracteristicas que se le asignen, creara un concepto mental a lo que se denomina
imagen organizacional, corporativa o empresarial —términos utilizados aleatoriamente
por los autores a explorar-. En la actualidad, la imagen ha cobrado un papel de vital
relevancia para cualquier organizacion, ya que de ella depende la recordacion de la
empresa, los productos o servicios que ofrece; las ventas, ganancias o patrocinios que
pueden llegar a recibir; la difusion de su cultura e identidad corporativa; y el
posicionamiento y sobrevivencia en un mercado lleno de competidores. Es por esto
que se hace menester revisar detenidamente la imagen organizacién y el rol que ésta

desempefia en el caso de estudio.

2.2.2. Imagen organizacional
En este apartado se abordard la definiciobn de imagen organizacional, las
dimensiones de la misma y los distintos tipos, la diferencia entre imagen e identidad —
términos que suelen confundirse-, y por Gltimo, la importancia de la imagen para las

organizaciones.

2.2.2.1. Definicion de imagen organizacional

Para Gomez y Villalobos, (1998:91) la imagen corporativa viene a ser el
producto de “todas las impresiones, conocimientos, conceptos, sentimientos y
creencias que tienen los individuos sobre una organizacion”. Esta definicion
corresponde con la del autor David Berstein, quien considera que la imagen
organizacional es ‘“el resultado neto de la interaccion de todas las experiencias,
impresiones, creencias, sentimientos y conocimientos que la gente alberga respecto a
una empresa” (citado por Tejada, 1987:170).

Asimismo, Paul Capriotti (1992:30) define la imagen de la empresa como “la

representacion mental de un estereotipo de la organizacién, que los publicos se
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forman como consecuencia de la interpretacion de la informacion sobre la
organizacion”. En su obra posterior, este autor define la imagen corporativa como “la
estructura mental de la organizacion que se forman los publicos, como el resultado
del procesamiento de toda la informacion relativa a la organizacion” (Capriotti,
(2008:29).

Por su parte, los autores Sanchez y Pintado consideran que la imagen de la
empresa se puede definir como una: “representacion mental que conforma cada
individuo, formada por un cumulo de atributos referentes a la compafiia; cada uno de
esos atributos puede variar, y puede coincidir o no con la combinacion de atributos
ideal de dicho individuo” (Sénchez y Pintado, 2009:18). En este mismo orden de
ideas, el autor Joan Costa (cit. por Diaz, K., 2003) sefiala que la imagen publica
organizacional funciona como iméagenes mentales, las cuales consisten en la
acumulacion de percepciones, sensaciones y experiencias en lo que a las organizacion
se refiere.

Normann (en Capriotti, 2009:89) asevera que “una imagen representa un
modelo que tiene que ver con nuestras creencias y nuestro entendimiento de un
fendmeno, basado en las propias percepciones de realidad, y a partir de ellas la gente
actia o decide no actuar”. En este punto el autor destaca que la formacién de una
imagen corporativa no tiene que estar basada en hechos objetivos y reales, sino que se
formula a partir de un cimulo de informaciones —verdaderas o no- que el individuo
cree que son reales.

Con relacion a esto, Kapferer agrega que la imagen es:

Un concepto ligado a la recepcion de la comunicacion: esa idea que el
publico se hace de esa organizacion a partir de las impresiones falsas o
verdaderas que puedan llegar a formarse a partir de la decodificacion que
estos hacen de un conjunto de signos provenientes de los productos, los
servicios, los comunicados de prensa, los patrocinios empresariales, el
mecenaza, las apariciones televisivas. La imagen es el resultado.
(1995:89).
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El autor Daniel Scheinson en su obra “Dinamica de la Comunicacion y la
Imagen Corporativa”, menciona los elementos -provenientes de la corporacion- que
forman parte de la construccion de la imagen. EI primero de ellos es la realidad
corporativa, definida como el “conjunto de rasgos y circunstancias objetivas acerca
de la existencia de la corporacion [...] [Esta atmdsfera] estd construida por datos
objetivos y por hechos reales [tales como] [...] recursos, [...] entidad juridica, [...]
situacion economico-financiera, etc.”. El segundo elemento a considerar por este
autor es la cultura corporativa, descrita como “un patrén de comportamiento en el
seno de la organizacidn, con sus propias ldgicas y dinamicas”. Y el tercer y ultimo
elemento a tomar en cuenta es la identidad corporativa, es “aquello con lo que la
empresa ha nacido, y aquello en lo que la empresa se ha convertido, pero sobre todo
aquello que la empresa decide ser” (1998:28-32).

En cuanto a la construccion de la imagen, Eugenio Tironi y Ascanio Cavallo
sefalan que “cada individuo fabrica su propia imagen a partir de la informacion que
recibe. Los publicos decodifican los mensajes y recrean una imagen a partir de sus
propias trayectorias, vivencias y entornos.”(2004:80).

Por otro lado, Paul Capriotti considera que la creacion de la imagen se realiza a
través de un proceso de percepcion en el que un sujeto conoce a una organizacion,
llegando a concebir sus caracteristicas y cualidades. Para ello, el individuo recibe
informacidn sobre dicha organizacion, la cual es ordenada en su mente basandose en
lo que el autor llama: “rasgos organizadores de la percepcion [...] estos rasgos
organizadores son una serie de dicotomias de calificativos tales como fiable, no
fiable; moderna, anticuada; acogedora, fria; eficiente, ineficiente; poderosa, débil,
grande, pequefia” (Capriotti, 1992:50).

Asimismo, este autor destaca que la imagen corporativa viene a ser el resultado
de un proceso de interpretacion acumulativa de todas las informaciones que llegan a

sus publicos a través de diferentes medios.
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Estos, por lo general, no se forman una imagen de una organizacion a
partir de unos cuantos mensajes, ni tampoco se obtiene una imagen
duradera con una ‘campana’ de imagen. La formacion de la imagen es un
proceso lento, que implica un trabajo paciente en forma de acciones
coordinadas en un programa de largo plazo. (Capriotti, 1992:61).

INTERPRETACION
ACUMULATIVA

IMAGEN

TIEMPO
Figural. Interpretacion Acumulativa. Fuente: Capriotti (1992:63)

Con relacion a esto, Joan Costa menciona que todo proceso acumulativo de la

imagen tiene dos caracteristicas basicas: son fragmentarios y discontinuos.

Es fragmentario, porque se compone de una diversidad de informaciones
que llegan a los publicos, las cuales son interpretadas, comparadas y
agrupadas con las anteriormente percibidas. Es discontinuo, porque esas
informaciones son percibidas en: a) diversas circunstancias (situacion de
la percepcion), b) diversos espacios (sitio de la percepcion) y c) diversos
tiempos (momento de la percepcién). (Costa en Capriotti, 1992:61).

Como parte de estas caracteristicas, Capriotti (1992) afirma que el individuo
diariamente recibe un gran cimulo de informaciones provenientes de su entorno; a
partir de esto, se crea la necesidad de agrupar y simplificar todos estos datos para su
facilitar su interpretacion, permitiéndole de este modo poder reconocer personas o
entidades previamente experimentadas sin tener que realizar un nuevo proceso de
conocimiento. Es decir, cada individuo basandose en las experiencias recabadas,

realiza un proceso de simplificacién donde integra la informacion nueva y las
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adquiridas previamente, para otorgar a la corporacion un conjunto de atributos, rasgos
o caracteristicas, por medio de los cuales la identifican y distingue de las demas.

Estos esquemas simplificados tienen un caracter cognitivo, ya que se integran
a la memoria de las personas y son recuperadas en los momentos que necesitan,
reconocer, identificar y diferenciar un objeto de otro. De este modo, el conocimiento
que el ser humano adquiere diariamente se organiza sobre la base de estas estructuras
mentales cognitivas, integradas por un conjunto de atributos, rasgos o caracteristicas
que se le confieren a dicho objeto y que pueden ser integradas a nuevas experiencias
futuras. Por tanto, Capriotti (2009:106) afirma que “la imagen corporativa de una
organizacion seria una estructura mental cognitiva, que se forma por medio de las
sucesivas experiencias, directas o indirectas, de las personas con la organizacioén”,
para establecer asi una serie de atributos o caracteristicas que lo identifican y

diferencian de otras organizaciones similares.

2.2.2.2. Tipos de imagen

Paul Capriotti en su libro “La Imagen de Empresa” (1992), realiza una
distincién de las distintas concepciones generales para el término imagen: la imagen-
ficcion (representacion ficticia), la imagen- icono (representacion visual) y la imagen-
actitud (representacion mental) (Capriotti, 1992:25).

En la imagen ficcion, las cosas no son lo que son, sino lo que las personas
creen o perciben, pues como resalta este autor “no hay nada mas real que una
creencia”. La realidad es siempre una interpretacion que las personas hacen de la
misma, dandole a cada objeto o acontecimiento un significado que dependera de la
carga valorativa, las experiencias previas de cada individuo y la cultura social a la
cual éste pertenezca (Capriotti, 1992:23).

La imagen icono, se basa en que la imagen es la figura visual de un objeto —
una foto o pintura, por ejemplo-, “esta representacion visual puede tener diversos
grados de iconicidad (semejanza con el objeto real). Cuanto mayor sea el grado de

iconicidad, mayor sera su semejanza con el objeto real” (Capriotti, 1992:23). La
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concepcidn “popular” de esta nocion dio origen a la idea de que la imagen es "lo que
se ve" de una persona u organizacién, por tanto para una persona vestir bien es un
ejemplo de buena imagen; asi como para una organizacion puede ser ejemplo de
buena imagen la decoracion de la oficina. (Capriotti, 1992:23).

Por dltimo, la imagen actitud, es la concepcion de esta como una
representacion mental o concepto de una persona, objeto u organizacion. Se refiere a
un enjuiciamiento o valoracion que cada individuo se crea a partir de una percepcion,
para otorgarle ciertas caracteristicas y elaborar estereotipos con los que lo pueden
definir y diferenciar de los demés objetos. (Capriotti, 1992:23-24).

Del mismo modo, este autor sefiala que en el mundo organizacional existen
tres tipos de imagen: imagen del producto, de la marca y de la empresa.

e Imagen del producto. Es la actitud que tienen los publicos hacia los
productos como tales, sin mediar las marcas o nombres de empresas
[...].En este caso, no entran en consideracion las caracteristicas
particulares de las empresas, sino especificamente las del producto
como tal.

e Imagen de la marca. Es la actitud que tienen los publicos acerca de una
determinada marca o nombre de un producto [...]

e Imagen de la empresa: “es la actitud que tienen los publicos hacia la
organizacion como tal, en cuanto ser vivo, social y comunicativo. Es
la idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su
conducta. (Capriotti, 1992:29-30).

Por su parte, otros autores como Costa, Marion, Villafafie, entre otros, hacen
otras agrupaciones de los diferentes tipos de imagen:

e Costa (1987:185-186) divide entre imagen grafica, imagen visual,
imagen material, imagen mental, imagen de empresa, imagen de
marca, imagen corporativa e imagen global.

e Marion (1989: 19) habla de tres clases de imagen de la empresa: la
imagen depositada, la imagen deseada y la imagen difundida.
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Frank Jefkins (1982:25-28) define cinco tipos de imagenes: imagen
espejo, imagen corriente, imagen deseada, imagen corporativa e
imagen mdaltiple.

Lougovoy y Linon (1972:54-63) diferencian entre imagen simbolo,
imagen global, imagen de las actividades, imagen de los productos,
imagen de los hombres e imagen como apariencia del hecho.

Enrico Cheli (1986:22-25) cita tres tipos de imagen: real, potencial y
optima.

Villafafie (1992:9-11) habla de tres dimensiones de la imagen
corporativa: autoimagen, la imagen intencional, y la imagen publica.
(Capriotti, 2008:15).

Otra postura sobre los diferentes tipos de imagen, es propuesta por Luis
Tejada (1987:172-173) quien distingue la existencia de: a) Imagen natural: “es la
imagen que una empresa ha venido consolidando involuntariamente en la mente del
publico, ya sea por accién u omision, es decir, por ausencia de participacion en la
vida extracorporativa”. b) Imagen sobredimensionada: “[es el] fendmeno mediante el
cual una empresa se extralimita en su indice de exposicion a la opinion del pais.
Exceso de publicidad, saturacion de sus relaciones publicas, afan de protagonismo
publico, etc.”. c) Imagen deliberada: en este caso, si bien es cierto que la imagen se
forma en el mente de los usuarios, este autor propone que este proceso puede ser
administrado de manera tal que los mensajes “voluntarios” que emita la corporacion,
sean los mas consonos posibles con la identidad de la misma, con el fin de encaminar
0 guiar la direccion de la imagen. Esto se logra a través de publicidad, buenas

relaciones publicas, contacto con los clientes, entre otros.

2.2.2.3. Diferencia entre imagen e identidad
Una confusion que suele darse en este campo, es entre los términos identidad
e imagen, pues suelen ver a éstos como equivalentes entre si. Sin embargo, es
importante destacar que segun los autores Sanchez y Pintado, las diferencias, aunque

sutiles, existen.
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La identidad corporativa hace referencia a lo que la empresa comunica a
sus publicos, partiendo de lo que es. Sin embargo, la imagen corporativa
se configura posteriormente, ya que como se ha explicado, se relaciona
con lo que los publicos perciben y pasa a formar parte de su
pensamiento... (Sanchez y Pintado, 2009:20).

Por su parte Van Riel también se percata de la confusion que puede llegar a
presentarse entre estos dos términos y plantea su propia diferenciacion. “La imagen
corporativa se describe como un retrato que se tiene de una empresa, mientras que la
identidad corporativa son todas las formas de expresion que emplea la empresa para
brindar una perspectiva de su naturaleza” (Van Riel 1998: 27, en Di Miele 2004:14).

La identidad forma parte de la imagen de una organizacién. Una identidad
correctamente formulada y bien proyectada, contribuye en el proceso de formacién de
una imagen positiva. Los autores Tironi y Cavallo (2004:79-80) exponen que “el
hecho esencial es que la imagen de toda entidad se sostiene en su identidad; no existe
sin ella, y el éxito de situar la imagen por encima o frontalmente en contra de la
identidad es siempre precario y pasajero”. Con relacion a esto Sanchez y Pintado
expresan:

Cuando la identidad de la organizacion es clara y esta bien definida, es el
momento de intentar proyectarla hacia los publicos, con el fin de que
estos tengan una imagen positiva [...] Sin embargo, se esta haciendo
referencia a algo etéreo, sobre lo que el control es muy limitado, ya que
algunos aspectos se pueden controlar (la publicidad, por ejemplo), pero
otros no (los comentarios negativos de una persona que ha tenido algln
problema con la compafiia). Por tanto la imagen corporativa se forma con
todo tipo de inputs que van a la mente de los publicos, y que pueden hacer
referencia a un contacto habitual o puntual. (Sanchez y Pintado, 2009:22)

Las organizaciones, estan constantemente emitiendo mensajes (0 contenidos
voluntarios) a sus diferentes tipos de publicos a través de la publicidad y la
interaccidn con éstos, buscando de reflejar asi su identidad y cultura corporativa. Pero
las personas reciben también una serie de contenidos involuntarios sobre los cuales la

empresa no tiene control, tales como: comentarios de otras personas, noticias en los

medios de comunicacion social, entre otras. Esto se puede ejemplificar con el caso de
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estudio seleccionado por las investigadoras Corpoelec-Miranda, organizacion que
emiten contenidos voluntarios a través de la publicidad institucional pagada por el
Estado, y las notas de prensa que le hace llegar a los medios de comunicacion social;
sin embargo, las fallas del servicio producto de la averia de un transformador por
ejemplo, generan también una cantidad de mensajes involuntarios que llegan a los
usuarios de esta institucion.

Hasta ahora, se ha explicado lo que es imagen, los tipos de imagen y su
diferencia con la identidad, pero ;cual es la importancia de la imagen para las
organizaciones? ¢Es realmente relevante para éstas tener una imagen positiva de cara

a sus diferentes pablicos?

2.2.2.4. Importancia de la imagen en las organizaciones

Kapferer (1995:7), sefiala la importancia que tiene la imagen en el éxito de los
negocios y afirma que hoy en dia muy pocas personas negarian la importancia de
contar con una “buena imagen empresarial”. Por su parte, Luis Tejada sefiala que la
“imagen corporativa ayuda a las compaifiias a comprender de una manera rigurosa los
problemas de su audiencia, porque mantiene a la empresa en permanente
comunicacion con el pablico” (1987:171).

La imagen institucional ayuda a las organizaciones y empresas a sobrevivir en
un entorno altamente competitivo, con un mercado saturado de empresas que ofrecen
servicios o productos similares. De alli deriva la relevancia de poseer una imagen
corporativa positiva, en lograr marcar una diferencia de una organizacion con
respecto a su competencia, de manera tal que sus publicos la prefieran por encima de
otras. “La Imagen Corporativa (los atributos que los publicos asocian a una
organizacion) adquiere una importancia fundamental, creando valor para la entidad y
estableciéndose como un activo intangible estratégico de la misma” (Capriotti,
2009:12).

43



En la medida en que los publicos perciben mensajes positivos referentes a una
organizacion, y pueden crearse una representacion mental consona con los valores de
la empresa, se estara en presencia de una imagen positiva. Con relacién a esto
Capriotti (2009: 12-13) enumera lo que puede lograr una buena imagen corporativa:
ocupar un espacio en la mente de los publicos, diferenciar la organizacion de otras
entidades, disminuir la influencia de los factores situacionales en la decision de
compra, actuar como un factor de poder en las negociaciones entre fabricante y
distribuidor, lograr vender mejor, atraer mejores inversores, conseguir mejores
trabajadores. De lo anterior puede extraerse lo fundamental que es la imagen para
toda organizacién -sea esta publica o privada-, pues ésta crea un valor para la
empresa, y se establece lo que el autor determina como “un activo intangible
estratégico” de la misma. (Capriotti, 2009: 12-13).

Es importante mencionar, que la imagen de las organizaciones estatales o
empresas publicas, estd directamente relacionada con la imagen del Gobierno
Nacional pues éste ultimo es el encargado del correcto funcionamiento de las
instituciones que estan bajo su amparo y son administradas con recursos de la
nacion. Una imagen negativa de Corpoelec, tomando en cuenta que ésta es la Unica
oferente del servicio (sumamente indispensable) de electricidad en el pais, pone en
tela de juicio la eficiencia del Gobierno de turno para garantizar el buen
funcionamiento de las organizaciones que administra.

Por el momento, se ha determinado que el proceso de creacion de una imagen
es totalmente subjetivo, y puede variar de una persona a otra, debido a las multiples
impresiones, valoraciones, contactos e interacciones que ha tenido con ésta a través
de diferentes vias. Partiendo de esto se concibe la importancia de los publicos para la
imagen de una organizacion, y se hace necesario definir qué son los publicos y cuéles
son los diferentes tipos de publicos que tiene una organizacion.

Con relacion a esto, Scheinson (1998:27) considera que “la imagen

corporativa es ante todo una construccién elaborada por el publico a partir de
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elementos de naturaleza muy heterogénea (visuales, culturales, experienciales, etc.).
Por su parte, Capriotti afirma que “los publicos no son sujetos pasivos, sino ‘sujetos
creadores’: la imagen de la empresa se genera en los publicos, es el resultado de la
interpretacion que hacen los publicos de la informacion o desinformacion sobre la

organizacion” (1992:30)

2.2.3. Publicos
Tomando como punto de partida las afirmaciones realizadas por Scheinson

(1998:27) y Capriotti (1992:30), se hace menester conocer la definicion de pablico y
los tipos de puablicos, dado que cada uno de éstos se crea su propia imagen de una

organizacion.

2.2.3.1. Definicion de publicos

Como se ha visto hasta ahora, la imagen corporativa se crea en la mente de sus
publicos segun un conjunto de informaciones recolectadas por éstos, permitiendo asi
la formacion de un concepto sobre dicha organizacion. Daniel Scheinsohn (1998:170)
menciona que a través del didlogo permanente que la empresa mantiene con cada uno
de sus publicos, éstos se van elaborando una idea de dicha organizacién, lo que es y
lo que no.

Sanchez Guzmén (en Capriotti, 1992:35) define a los publicos como
“conjunto de miembros de un grupo social que, sin estar necesariamente unidos
fisicamente, reaccionan ante un estimulo comun, o bien se encuentran unidos
mediante vinculos mentales por un interés comun definido hacia determinados temas
0 aspectos de la vida cotidiana". Por ende, esta definicion corresponde con la
concepcion de Scheinsohn (1998:169) “un publico no €S un grupo de existencia
‘real’, sino un agrupamiento imaginario que la empresa elabora con el fin de lograr

eficacia en sus comunicaciones”
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En este mismo orden de ideas, Juan Merchan (1979:107) considera que las
caracteristicas fundamentales de un publico es que sus miembros tengan intereses
semejantes, que obren en funcion de satisfacer dichos intereses, que sean afectados de
la misma manera por las acciones de las organizaciones y que a su vez éstos puedan
afectarla.

Por otra parte, dentro de la misma categoria de publicos, se encuentra la teoria
de los stakeholders que no solo se basa en los publicos sino también en los vinculos e

intereses que estos puedan a llegar a compartir con la organizacion.

Los stakeholders de una organizacion pueden ser definidos como
cualquier grupo o individuo que es afectado o puede afectar el logro de
los objetivos de la organizacion (Freeman, 1984; Freeman y Mc Vea,
2001). La nocién de relacion tiene importancia fundamental para la
Teoria de los Stakeholders, ya que a partir de la relacion establecida entre
organizacion e individuos se formaran los diversos publicos, los cuales
tendran unos intereses (stakes) especificos en funcion de dicho vinculo o
relacion (Capriotti, 2009:73).

Una segunda definicién de los stakeholders es propuesta por Mitchell, Agle &
Wood, quienes consideran que:

Los stakeholders son actores (internos o externos) que afectan o son
afectados por los objetivos o resultados de una organizacion dada, en
diferentes grados, en la medida en que poseen entre uno y tres atributos
basicos: poder, legitimidad y urgencia. Actores que no presentan al menos
uno de estos atributos (no afectan los resultados y/o son afectados por los
resultados), no son stakeholders. (Mitchell, Agle & Wood, citados por
Falcdo y Fontes, 1999).

Cabe destacar, que las organizaciones no tienen un puablico Gnico, sino que por
el contrario tienen diferentes tipos de publicos que pueden analizar y percibir una
misma empresa de manera diferente. En este sentido Kapferer sefiala que “[...] hay
tantas imagenes de empresa como publicos de empresa [...]” (Kapferer, 1995:62). Son

ellos quienes la conforman a partir de la interpretacion que hacen de la informacién
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referente a la organizacion. Esta Ultima caracteristica es la que da pie a la distincion

de los diferentes publicos con los que se relaciona la organizacion.

2.2.3.2. Tipos de publicos.

Toda empresa u organizacion, cuenta con una distinta variedad de publicos
que decodifican los mensajes que ésta transmite. Gomez y Villalobos (1998:55),
hacen una clasificacion de los distintos tipos de publicos de una organizacion, entre
los que destacan -en el caso de una organizacién gubernamental- los siguientes:

¢ Internos: trabajadores (fijos, contratados, suplentes)

¢ Intermedios: trabajadores jubilados, sindicatos, gremios profesionales.

e Externos: usuarios, gobierno, partidos politicos, medios de comunicacion
social

Otra clasificacion para los publicos de una organizacién la plantea J. Grunig
(en Capriotti, 2009) con la teoria situacional de los publicos, la cual estudia la
conducta comunicacional de éstos, y explica que en ella entran en juego tres variables
fundamentales. La primera es el reconocimiento de un problema que pueda llegar a
afectarlos, la segunda es el reconocimiento de sus restricciones frente a ese problema
y la tercera, es el grado de implicacién de las personas en el problema. Partiendo de
esto, se podran identificar cuatro (4) tipos de publicos: publico activo, publico latente,
publico informado y no publico. (Grunig en Capriotti, 2009:70-71)

De la definicion de Stakeholders propuesta por Mitchell, Agle & Wood
(citados por Fal¢do y Fontes, 1999) surge una tercera clasificacion de publicos, segln
la combinacién de los atributos que los autores consideran indispensables para ser un
stakeholders: poder, legitimidad y urgencia. Pero antes de presentar los tipos de
publicos, se hace necesario explicar las nociones antes mencionadas, las cuales son
utilizadas por los autores para la construccion de dicha clasificacion.

e Poder. Trata de la existencia o de la posibilidad de obtencion por un
actor social [...] de recursos coercitivos (fuerza fisica, armas), recursos
utilitarios (tecnologia, dinero, conocimiento, logistica, materias
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primas) y recursos simbdlicos (prestigio, estima, carisma) para
imponer su voluntad sobre otro(s) en una relacion (juego social).
Legitimidad. Es la presuncion o percepcion generalizada de que las
acciones de un actor social (persona, organizacién, marca, simbolo,
etc.) son deseables o apropiadas dentro de ciertos sistemas socialmente
construidos de normas, valores, creencias y definiciones

Urgencia. Consiste en el clamor por la atenciéon inmediata en funcion
de diferentes grados de: a) sensibilidad temporal de no aceptacion del
atraso; y b) criticidad, equivalente a la importancia de clamor, teniendo
en vista la posibilidad de dafio a la propiedad, sentimiento, expectativa
y exposicién. La urgencia es ciertamente el factor que confiere mayor
dinamica a esta metodologia. (Mitchell, Agle & Wood, citados por
Falcdo y Fontes, 1999)

Una vez aclarados estos puntos, se le puede dar curso a los tipos de

stakeholders considerados por Mitchell, Agle & Wood. En primer lugar se tiene a los

Stakeholders Latentes -los cuales poseen un sélo atributo-, que a su vez se

subdividen en:

Adormecidos: poder sin legitimidad ni urgencia. ElI poder coercitivo
del Estado, mucho dinero o la influencia de los medios, pueden no
servir en absoluto si quienes detectan estos recursos no tienen urgencia
y Si su interés no es legitimo.

Exigentes: la urgencia, sin poder ni legitimidad, hace que estos
stakeholders s6lo sean barullentos e incomodos.

Discrecionales [o adormecidos]: con legitimidad, pero sin urgencia y
sin poder. La atencién a esta categoria de stakeholders depende de
reconocimiento discrecional de la organizacion, lo que normalmente se
da sobre bases filantrpicas. (Mitchell, Agle & Wood, citados por
Falcdo y Fontes, 1999)

El segundo grupo de esta clasificacion son los Stakeholders Expectantes.

Estos poseen dos de las caracteristicas fundamentales para ser un stakeholders y se

dividen en:

Peligrosos: urgencia y poder sin legitimidad. Existe, en este caso,
espacio para el uso de la coercién por parte de esta categoria de
stakeholders, bajo la forma de adquisiciones hostiles, sabotaje, huelga,
terrorismo, etc.
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e Dominantes: son stakeholders con poder y legitimidad, que forman
parte de la coalicion dominante (Cyert & March, 1963) en la
organizacion. Por lo tanto, sus intereses y expectativas marcan una
diferencia para la organizacion.

e Dependientes: urgencia y legitimidad sin poder hacen esta categoria
de stakeholders dependientes del poder de los otros stakeholders, de
adentro o de afuera de la organizacion, de modo de asegurar que sus
intereses sean atendidos o no marginados. (Mitchell, Agle & Wood,
citados por Falcdo y Fontes, 1999).

El ultimo grupo de esta clasificacion son los Stakeholders Definitivos,
aquellos que poseen poder, legitimidad y urgencia, “...son stakeholders expectantes

cuyos intereses, al incorporar el atributo que les faltaba, pasan a ser prioritarios sobre
los demas.” (Mitchell, Agle & Wood, citados por Fal¢ao y Fontes, 1999).

Figura 2. Tipologia de Mitchell. Fuente: Fal¢do y Fontes (1999)

Para Merchan, la conformacién de los distintos tipos de publicos “son
producto de la necesidad que tienen los seres humanos de agruparse para desempefiar
roles semejantes. Y, debido a que existen roles diferentes es lo que hace puablicos
diferentes” (Merchan, 1979:108).

De tal manera que los publicos no son un conjunto homogéneo de personas,

sino que por el contrario es la heterogeneidad de este grupo de individuos, lo que
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hace necesario identificar o segmentar los distintos tipos de publico de acuerdo a sus
caracteristicas y los roles que puedan llegar a desempefiar segin sus intereses
particulares.

Los individuos en su vida cotidiana pueden llegar a desempefar diferentes
roles y asi formar parte de distintos grupos. De este modo, un trabajador de una
organizacion pertenece al publico interno de la misma como empleado, pero si
ademas de esto consume los productos o hace uso de los servicios que ofrece de dicha
organizacion, no sélo desempefiaria el rol de empleado, sino que también pertenece al
publico externo como consumidor y asumird uno u otro rol de acuerdo a la
circunstancia y a sus intereses en un momento determinado.

En este sentido, Allport (en Capriotti 2009:77) explica su teoria de inclusion
parcial de los individuos a los distintos roles: “En cada momento, dependiendo del
tipo de interaccion que desarrollen con otros sujetos, las personas desempefiaran un
rol especifico. Cada individuo asumira dicho rol especifico en ese momento, para

luego dejarlo de lado y asumir otro rol diferente” (Capriotti, 2009:77)

Figura 3. Interaccion de los publicos con la organizacion.
Fuente: Capriotti (2009:74)
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Mediante el proceso de interaccién de los publicos con la organizacion, se
logra identificar el “status” y “rol” que juega cada uno de éstos. En relacion, Gross
(en Capriotti, 2009:75) define estos términos expresando que “el status puede ser
definido como el lugar que una persona ocupa en un sistema de relaciones sociales,
mientras que el rol es definido como el conjunto de expectativas y obligaciones
aplicadas a una persona que ocupa una determinada posicion”.

Tomando como punto de partida la definicion de publico y los conceptos de
status y rol propuestos por Gross, Capriotti redefine la nocion de publico como el
rol que desempefian un grupo de personas que ocupan un status determinado en
relacion con una organizacion'(2009:75).

Es importante destacar que la segmentacion de publicos de acuerdo al rol que
desempefian permite a la organizacion enviar mensajes consonos con los intereses de
éstos y escoger el medio mas idoneo para hacerlo, haciendo mas efectivo el proceso
comunicacional. Tomando en cuenta que cada publico se formara una imagen propia
de la organizacion basandose en las interacciones que tiene con ésta y con otros
publicos, se hace importante que los mensajes sean los mas especificos vy
segmentados posibles, para obtener mejores resultados comunicacionales.

Todo publico tiene derecho a opinién, la cual segun Gémez y Villalobos
(1998:57), es la respuesta de un individuo a determinado estimulo. Estos autores ven
una importante relacion entre la formacion de la imagen y el fenédmeno de la opinién
publica; explican que la opinidn esté influenciada por la imaginacién y las creencias,
y que la asimilacion de esta opinién vendria a producir imagenes. Asimismo, éstos
autores aseveran que “la imagen es opinion y viceversa”.

Por su parte, Capriotti (1992:42)sefiala que la opinién de los pablicos viene a
ser la expresion verbal de la imagen que estos tienen de la organizacion. Por tanto si
la opinion es la verbalizacion de la imagen que los publicos se han creado de una
organizacion, se hace importante para fines de esta investigacion conocer mas acerca

de la opinion, para determinar qué imagen se forman los publicos.
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2.2.4. Opinidn publica
En este tercer eje tematico se estudiara qué es la opinion y qué es la opinién
publica, como se genera la opinidn publica y se ampliara la importancia que éstas

tienen para la imagen organizacional.

2.2.4.1. Opinion
Para Juan Merchan, la opinidn es una condicion psicoldgica integrada por
diferentes elementos, los cuales deben ser tomados en cuenta para analizarla, mediar
e incluso influir en ella. Por su parte, Haroldsen y Blake consideran que la opinion
es:

El producto de las actitudes de un individuo que, ante ciertas condiciones
de su ambiente social, ordena sus actitudes en jerarquia. Cuando un
individuo escribe algo o habla, expresa su jerarquia de actitudes: expresa
una opinion...Una opinion es, por tanto, la expresion de una actitud en
palabras. (Haroldsen y Blake en Abreu, 2009:23).

El concepto de opinion propuesto por Gémez y Villalobos (1998:57) tiene
caracteristicas del conductismo. Para ellos, la opinion viene a ser la respuesta que un
individuo tiene a determinado estimulo proveniente del entorno. Los autores explican
que los distintos mensajes percibidos son interpretados para la posterior adopcion de
actitudes, generando asi una opinion individual.

Para lvan Abre Sojo (2009:26-27), los componentes de opinidn son la materia
y la forma. La materia se trata del tema sobre el que se esta opinando, mientras que la
forma describe el cdmo se expresa esa opinion, y se subdivide en direccion -favorable

o desfavorable- e intensidad -radical, moderada-.
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2.2.4.2. ¢Qué es opinion publica?

Una vez expuesto el concepto de opinién y los componentes de la misma,
puede darse el siguiente paso hacia la definicion de opinion puablica. La opinion
publica es definida como el:

[...] conjunto de procesos psicosociales que comprenden actitudes,
verbalizaciones y atn conductas manifiestas, cuya base esta en la historia,
tradiciones y modos de socializacion de una sociedad determinada, en un
sistema politico y econémico [...] que suponen como mecanismos
basicos de activacion asuntos actuales de interés general. (Abreu,
2009:48).

Dader (en Abreu, 2009:42) destaca, que la opinion publica esté relacionada
con aquellos temas que son reconocidos por “todos” como relevantes, y que aunque
los integrantes de un sistema no compartan el mismo punto de vista, éstos conocen de
qué se trata cada contenido sometido a opinidn. A pesar de esta concepcion, cada dia
se hace mas comun que asuntos privados sean temas de opinion publica como es el
caso de la vida de los artistas que si bien no es relevante para “todos”, este tema se
suele posicionar en la palestra publica.

De lo anteriormente expuesto, D’Adamo, Garcia y Freidenberg (2007:21)
definen la opinioén publica como: “la expresion de cualquier colectivo que tenga la
capacidad de manifestarse acerca de un objeto de origen publico o privado pero de
exposicion publica, en un &mbito socialmente visible”.

Por su parte, Abreu (2009:42) expone los postulados de la autora alemana
Noelle Neumann, y explica que los andlisis realizados por ésta tienen una perspectiva
psicosociologica, pues define la opinion publica como “un conjunto de las
manifestaciones comportamentales o simbolicas que reflejan la mentalidad y los
sistemas conceptual/valorativos de una poblacion”.

En lo que respecta a la opinion publica, el autor Mateucci (en D’Adamo,
Garcia y Freidenberg, 2007:20-21) expresa que la nocion de “publico” de este

concepto tiene un doble sentido: en primer lugar, porque desde el momento de su
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formacion no es privada, sino que nace de un debate publico. Y en segundo lugar,
porque su objeto de debate debe ser asuntos publicos que conciernan a la mayoria.

Es evidente que la opinion publica no emana de la nada, al contrario, es el
producto de un proceso donde interactian diversos factores. Con relacion a esto, se
evaluara la perspectiva de tres autores con relacion a la formacion de la opinion

publica.

2.2.4.3. ¢Como se genera la opinion publica?

El primer autor en plantear su teoria es Young en 1956 (citado por D’Adamo,
Garcia y Freidenberg, 2007:10), quien utiliza un criterio historicista para identificar
dos modos diferentes de formacion de la opinion publica: “el proceso de formacion
de la opinion en la sociedad primaria y el proceso de formacién de la opinién en la
sociedad de masas”.

En cuanto a la sociedad primaria, el autor explica que, “en Estados Unidos la
opinidn publica surgia de la asociacion de los ciudadanos de una aldea o comunidad
determinada con el objetivo de llegar a algin acuerdo con relacion a las cuestiones
publicas” (Young en D’Adamo, Garcia y Freidenberg, 2007:11). Los ciudadanos se
reunian para discutir los problemas referentes a la comunidad donde viven, como se
hacia anteriormente en la plaza publica de la polis griega.

Por otra parte, la formacion de la opinion publica en la sociedad de masas, es
presentada por Young como una consecuencia de la Revolucién Industrial (1880), lo
que trajo consigo cambios estructurales a nivel social, econémico y politico, producto
de la industrializacion del trabajo, el nuevo auge comunicacional, las grandes
empresas y el crecimiento acelerado de la poblacion, entre otros factores. En este
contexto, Young considera que tiene lugar “un proceso original a partir del cual los
individuos comenzaron a adquirir nuevas actitudes y valores” (en D’ Adamo, Garcia y
Freidenberg, 2007:11), y las relaciones cara a cara fueron delegadas para convertirse

en mera cortesia.
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El autor continGa explicando que todo éste proceso transforma la anterior

concepcion de opinion pablica, lo que trae a su vez cambios en:

a) El radio y los instrumentos de estimulacion, puesto que se ampliaron e
incrementaron de manera significativa; b) la vida urbana, que fue
configurandose como necesariamente mas compleja, mas flexible y mas
movil; c) las relaciones econdémicas, sociales y politicas, que comenzaron
a tener un alcance mayor; d) la naturaleza de los problemas, porque
dejaron de centrarse en lo local para alcanzar una dimension global; €) el
flujo acelerado de la informacion, que modifico los tiempos de vigencia
de los temas. (Young en D’Adamo, Garcia y Freidenberg, 2007:11)

La segunda teoria sobre la formacién de la opinion puablica, es propuesta por
los autores Foote y Hart (1953) (en D’Adamo, Garcia y Freidenberg, 2007:15),
quienes identifican cinco fases colectivas en el proceso de formacion de la opinion
publica:

La primera fase es el problema, “en la que una situacion es considerada como
problematica por una persona o grupo, pero el problema y sus consecuencias no han
sido completamente definidos”. La segunda vendria a ser la propuesta, “en la que
tendria lugar la formulacion de una o més lineas de acciobn como respuesta al
problema ya definido”. La tercera fase se denomina fase politica, “en la que el centro
de atencion se encuentra en el debate activo: se discuten todas las propuestas y
alternativas y la viabilidad de aplicacion de cada una de estas soluciones”. La cuarta
fase es la programatica, “el momento en el que se lleva a cabo la accion aprobada en
las etapas anteriores”. Por ultimo la quinta, es la fase de valoracion, “involucra las
evaluaciones periodicas de la eficacia de la politica elegida” (Foote y Hart en
D’Adamo, Garcia y Freidenberg, 2007:15).

El tercer autor al que se hara referencia es Deutsch (1974), quien formul6 un

modelo de sentido inverso, el de cascada:

1) Las inquietudes parten desde las élites econdmicas y sociales; 2) se
trasladan a las élites politicas y del Gobierno; 3) circulan por redes de
comunicacion y por la accién de los creadores y difusores de los mensajes
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que circulan en esas redes; 4) llegan a los lideres de opinion en el ambito
local y 5) alcanzan a los ciudadanos. (Deutsch en D’Adamo, Garcia y

Freidenberg, 2007:15).

Por otro lado, uno de los fendmenos que ha influido en el pablico receptor de
mensajes al punto de cambiar sus opiniones es el liderazgo de opinion, éste engloba
una serie de procesos llevados a cabo para tomar decisiones sobre asuntos publicos.
(Klapper, en Abreu, 2009:100).

Noelle-Neumann sostiene que “los medios de comunicacion constituyen la
principal fuente para la observacion que los individuos realizan del medio [...] [Y]
considera que los periodistas son actuales lideres de opinion”. Sin embargo, las
investigaciones realizadas por Klapper han demostrado que los individuos han sido
mas influenciados por los lideres de opinion que por mismos medios, ya que el
primero “puede transmitir o aprobar el material acorde con las normas de su grupo y
dejar de transmitir o atacar el material opuesto a ellas” (Klapper, en Abreu,
2009:101). Por su parte, Lazarfeld y Katz (1979) consideran que estos lideres de
opinidn son influenciados a su vez por los medios de comunicacion masiva.

Ante el papel que asumen los lideres de opinion sobre los mass media, los

primeros se han hecho merecedores de las siguientes caracteristicas:

a) Actlian como correa de transmision entre la comunicacion social y la
comunicacion de grupo, y la comunicacion va desde los medios hasta los
lideres de opinion y de éstos al resto del grupo; b) abonan el terreno en el
grupo para recibir el impacto de los medios y acomodan sus mensajes a la
experiencia grupal; c) suelen estar mas expuestos a los medios de
comunicacion, mejor informados y con mayor interés por los temas de su
influencia; d) ocupan posiciones centrales en las redes de contacto
personal y, por tanto, la gente los busca para consejo, ideas, valoraciones
y cualquier informacién complementaria; e) se hallan en todos los niveles
socioecondmicos; f) no necesariamente es el lider del grupo ni lo refleja,
pues su liderazgo depende del conocimiento de ciertos temas o
problemas, aun cuando sea de corta duracion; g) casi siempre son mejores
lideres de opinion aquellos con mayor arraigo en el grupo; h) se es lider
de opinién mas por el prestigio o autoridad debidos a su dominio del tema
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que ha despertado la atencion del grupo que por rasgos de personalidad; i)
el liderazgo de opinién fluye horizontalmente mas que verticalmente; j) es
distinto del concepto tradicional de lider, suele aparecer entre las personas
mas jovenes, mejor informadas y con mayores contactos sociales.
(Monzén, en Abreu, 2009:103).

Por tanto, el efecto que los medios causan en el publico forma parte de una
cadena de influencia, pues los lideres de opinion mantienen un contacto mayor con

los medios de comunicacion social para la seleccion de los contenidos a difundir.

Otro punto que hay que tomar en cuenta cuando de opiniones se trata, es el
ocultamiento de las mismas o quienes s6lo tienden a opinar cuando sus postulados
coincidan con los del resto -la mayoria-, y evitan comentar cuando consideran que sus
criterios son iguales a los de un grupo minoritario. De esta manera, se genera un
proceso en “en espiral” ya que el punto de vista explicito tiene mayor peso, mientras
que el otro es ignorado hasta desaparecer. Es esto lo que se conoce como “la hip6tesis
de la espiral del silencio” (Noelle-Neumann, en D ’Adamo, Garcia y Freidegerg,
2007:112).

Noelle-Neumann sefiala que quienes se reservan sus comentarios enfrentan una
amenaza de aislamiento, ya que “el clima de opinion depende de quién hable u quién
permanezca en silencio. Esta autora ademas explica que la sociedad tiene la
capacidad de estimar de manera casi intuitiva la distribucion de las opiniones sobre
algun tema, y por ende, conocen si las propias son iguales a la de la mayoria 0 a la de
la minoria. (D *Adamo, Garciay Freidegerg, 2007:112).

En general, segln esta teoria la sociedad amenaza constantemente con mantener
aislados a quienes prefieren reservar sus opiniones por no ser compartidas con el resto
de un grupo, y quienes prefieren callarse experimentan el temor a ser rechazados si se
hacen escuchar. Ante esta situacion, el miedo al aislamiento hace que las personas

evallen continuamente el clima de opinion y los comportamientos en publico,
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relacionados sobre todo a la expresion o la reserva de las opiniones, terminan siendo
afectados.

Pero, ¢como influye la opinion puablica en la imagen de una organizacion?,
¢cudl es la importancia que ésta tiene para la imagen institucional? Como ya se ha
hablado, la opinion pablica nace del pablico o los publicos que expresan su postura
ante un tema que se encuentre en la palestra publica; si los publicos son quienes
construyen la imagen de la organizacion, la opinién pablica que se tenga de ésta
vendrd a ser la imagen verbalizada que tengan estos, pudiendo influir en otros

publicos.
2.2.4.4. Importancia de la opinion puablica para la imagen institucional

Gobmez y Villalobos (1998:57) sefialan que el proceso de la opinion publica es
muy complejo al estar relacionado con la conducta del ser humano. Estos autores
destacan que la percepciéon es importante para la formacion de opinion, aunque

también es un elemento fundamental para la construccion de la imagen.

Si entendemos la percepcidbn como un conjunto de sensaciones
procesadas e interpretadas por el individuo con la ayuda de sus
conocimientos y valores, observamos que son muchos los elementos que
entran juego para que este mecanismo opere... [Entonces]
definitivamente, existe una muy importante relacion entre el fendmeno de
la opinién y todo el proceso sisteméatico que desemboca en la imagen
corporativa (Gémez y Villalobos, 1998:57).

Estos autores continuan explicando que “la opinion estad regida por la
imaginacioén y por las creencias y que su internalizaciéon va a producir imagenes”
(1998:58). Por ultimo Gomez y Villalobos afirman que “la imagen es opinion y
viceversa”.

Por su parte, Capriotti sefiala que la opinion de los pablicos viene a ser la

expresion verbal de la imagen que estos tienen de la organizacion (1992:42).
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Nicolds Maquiavelo en su Discursos a Tito Livio, sostuvo que “un hombre
sabio no ignorara la opinion publica acerca de cuestiones particulares, como la
distribucion de cargos y preferencias” (Maquiavelo en D’Adamo, Garcia y
Freidenberg, 2007:4). Partiendo de esto, D’Adamo, Garcia y Freidenberg, analizando

el texto de Maquiavelo explican que:

La opinidn se consideraba, entonces, como equivalente a la imagen que
los subditos tenian del principe o de los gobernantes. Por tanto, segln
Maquiavelo, para gobernar sélo era necesario conocer la imagen que el
vulgo ‘esperaba’ de su gobernante y, simplemente, ofrecérsela.
(D’Adamo, Garcia y Freidenberg, 2007:4)

Por otro lado, Scheinsonh considera que:

La opinion publica es una de las principales fuerzas del mundo moderno.
La Real Academia Espafiola la define como el “sentir o estimacion en que
coincide la generalidad de las personas acerca de asuntos determinados”.
Sabemos que hoy en dia, la opinion publica puede construir o destruir una
empresa, ya sea ésta comercial o politica. Sin duda, la comunicacion se
impone como un area imprescindible de ser gestionada. (Scheinsohn,
Daniel 1998:92).

Gomez expone la influencia que puede llegar a tener la opinion publica en la
imagen corporativa, en especial en el caso de las organizaciones publicas y los

servicios:

Tanto a nivel politico, econdmico, cultural o social, las organizaciones
estan sujetas a operar cambios que las afectan de algin modo y crean
estados de opinién. Cuando esto ocurre, el proceso estratégico de
comunicacion toma mayor vigencia.

De tal modo que cuando se trata de un servicio publico, el organismo
debe actuar con la maxima celeridad posible para que el ciudadano esté
bien informado sobre la marcha del mismo, especialmente en momento
de averias o crisis. De no hacerse asi se corre el peligro de dejar al azar la
circulacion de rumores que a la larga afectan la imagen de una
organizacion. (Gomez, 2008:73).
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Cuando se habla de opinién publica, es importante mencionar también los
medios de comunicacion social, ya que éstos juegan un papel fundamental en este
proceso. Con relacion a lo anterior, D’Adamo, Garcia y Freidengerg apuntan que los
“medios de comunicacion de masas y opiniéon publica constituyen una tandem
inseparable. Analizar unos sin la otra implica perder una porcion apreciable del
fenomeno” (2007:1).

2.2.5. Medios de comunicacion

El apartado de los medios de comunicacion social, es uno de los mas
relevantes para esta investigacion, ya que son de gran influencia al momento de
construir opiniones y por tanto imagenes. Ellos tienen el poder de hacer un asunto de
interés publico, o por el contrario restar interés a determinados asuntos.

Con respecto a ellos, se definira qué son los medios de comunicacion, sus
tipos y se explicara el modelo de comunicacion de Schramm —el cual se considera
que es el que mejor explica el proceso de comunicacidn de masas-. Posteriormente, se
expondra la importancia de los medios de comunicacion social tanto en la formacion

de la opinion pablica como en la creacion de imagen.

2.2.5.1. Definicién de medios de comunicacion

Antes de abordar la importancia de los medios de comunicacion en la opinion
publica, se hace necesario profundizar en su definicion, clasificacion y el proceso
comunicativo que estos generan.

Los medios de comunicacion también conocidos como mass media 0 medios
de comunicacion de masa, segun Roy y Morales (en Ferrero, 1982:449) son “los
canales de difusién y medios de expresion que se dirigen no a un individuo o persona,
sino a un ‘publico-destinatario’, definido por unas caracteristicas socioeconomicas y
culturales en el que cada receptor es anonimo”. En tltima instancia, son considerados

por dichos autores como ‘“un aparato de amplificacion social” y a su vez, como
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“vectores unidireccionales” que transmiten un determinado mensaje construido por
uno o més individuos hacia un publico mas amplio.

Asimismo, con cierto pragmatismo denominan “media” a un conjunto de
soportes de iguales caracteristicas, y definen el término ‘“‘soporte” como aquel
vehiculo de Unica identidad que puede orientar un mensaje cualquiera de un sujeto o
de un pequefio grupo de individuos, hasta un pablico integrado por un nimero mucho
mayor.

Por su parte, el autor Jorge Consuegra considera que los medios de
comunicacion de masa “son las formas industrializadas de producir informacién y
entretenimiento en la sociedad de consumo” (2002:56). Son capaces de estar al
alcance de practicamente toda la poblacion urbana y una parte considerable de la
rural, con ansias de implantar patrones universales de comportamiento y consumo

que lograran su objetivo, dependiendo del tipo de medio de comunicacion a utilizar.

2.2.5.2. Tipos de medios de comunicacion

Una clasificacion de medios de comunicacion social es planteada por Manuel
Martin Serrano (1977:83). Este cataloga a los mass media segun las caracteristicas de
sus lenguajes, y los distingue por la relacion que guardan los signos que emplean con
el referente. Este autor los separa en medios abstractos, los cuales comunican
mediante signos con una forma que no se parece a la del referente; y en medios
iconicos, que recurren a signos isomorfos con respecto al referente.

Serrano también los distingue de acuerdo a la “relacion temporal que guarda
el momento de la presentacion del mensaje, con el momento en el que existe el
referente, para diferenciar los medias acronicos de los sincronicos” (1977:84).

Se denominan medias acronicos los que por naturaleza o uso “comunican un
mensaje mediando un lapso de tiempo mas o menos largo respecto al momento en el

que existio o sucedio el referente”, mientras que los medias sincronicos “pueden
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comunicar un mensaje simultaneo con la existencia temporal del referente” (Serrano,
1977:84).

Entre los ejemplos de medias acrénicos, que al mismo tiempo son abstractos,
se pueden mencionar los libros, o la radio cuando emite noticias del pasado o el
tiempo que hard al dia siguiente. Y entre los acrénicos que son iconicos, cabe
nombrar al cine, la prensa, las revistas ilustradas y la television cuando transmite un
reportaje de archivo.

Por su parte, un media sincronico que pertenece a los abstractos es la radio,
cuando por ejemplo, trasmite un mitin en vivo. Y entre los sincrénicos que son
iconicos, se encuentran la televisién cuando transmite lo que sucede al momento
como en el caso frecuente de los partidos de fatbol o béisbol.

Otra distincion de los medias se establece a partir de la naturaleza de los
codigos respectivos desde el punto de vista de la comunicacion. “Un medio abstracto
solo puede comunicar si hace uso de un codigo social particular, compartido por los
emisores y los receptores” (Serrano, 1977:85). Por ejemplo los libros, que estan
dirigidos a lectores que conocen en qué idioma estan las obras; o la radio, orientada a
quienes pueden expresarse y entender la lengua en la que transmite sus contenidos.

En el caso de los medias iconicos, “potencialmente pueden comunicar
remitiendo a los codigos sociales generales” (Serrano, 1977:85). Por ejemplo, los
programas de television relacionados a olimpiadas o una guerra que pueden ser
transmitidos y comprendidos por todos los de un mismo ambito cultural, sin
necesidad de traducciones porque las imagenes y los codigos sociales generales les
permiten rehacer el significado del discurso icénico.

Por otro lado, los medios de comunicacion social de acuerdo a su evolucion,
se pueden clasificar en impresos, por su contenido representado a través de la
escritura, como la prensa, las revistas, los libros, entre otros; los sonoros, cuyos
mensajes pueden ser percibidos a través del oido, como en el caso de la radio vy el

teléfono; los visuales, que poseen informacidn icénica (hace uso de la imagen para
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construir mensajes), como la publicidad; los audiovisuales, que permiten percibir sus
mensajes a través de la vista y el oido, como la television y el cine; y finalmente los
multi-mediaticos, en los que se encuentra una fusion de todos los elementos de los
medios anteriores, como el caso de la Internet. (Disponible en el URL:
http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/premilitar/Tema8.html [consulta 20 de
febrero de 2012]).

Cabe destacar, que en cada medio de comunicacion intervienen ciertos
elementos para que los fendmenos comunicativos ocurran. A continuacion, se
describe el proceso de comunicacion de masas desde la perspectiva de Wilbur

Schramm.

2.2.5.3. Proceso de comunicacion (modelo de Wilbur Schramm).

Muchos estudios se han realizado sobre la comunicacion de masas: sin
embargo, en 1970 Wilbur Schramm inici6 investigaciones que le permitieron llegar a
significativas conclusiones sobre las variables que influyen en la audiencia a través de
los mass media.

Rodrigo sefiala los cuatro factores que Schramm caracteriza de resaltantes en
el proceso comunicativo. El primero es el mensaje, el cual puede ser manipulado por
quien lo comunica, al punto de elegir cuando y dénde transmitirlo. El segundo tiene
que ver con el momento en el que se recibe la comunicacion. El tercero toma en
cuenta la personalidad del receptor y el cuarto factor corresponde a las normas
(Rodrigo, citado por Capriotti 1992:71-74).

Los descubrimientos de Schramm sobre su modelo descriptivo de la
comunicacion plantea también la existencia de campos de experiencia, es decir, “la
necesidad de que estos campos coincidan, aunque sea de forma minima, para que
pueda existir la transmision del mensaje, y que cuanto mas amplia sea esta zona de
experiencia comun, la comunicacion se desarrollard con mayor facilidad” (Capriotti,

1992:71-74). El emisor producird un mensaje codificado de acuerdo a sus
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conocimientos 0 su experiencia, y lo transmitira a un receptor que debera conocer el
conjunto o sistema de signos utilizados por el emisor para lograr su comprension.
Sera el mismo nivel de experiencia 0 de conocimiento personal del receptor con

respecto al emisor, el que garantizara una correcta decodificacion del mensaje.

CODIFICADOR M DECODIFICADOR
INTERPRETE INTERPRETE
IFICADOR IFICA
DECODIFICADO! @ CODIFICADOR
CAMPO DE CAMFPO DE
EXPERIENCIA EXPERIENCIA

Figura 4. Modelo de Schramm. Fuente: Capriotti (1992:72)

Schramm también introducen en su modelo el concepto de feedback, el cual
puede ser instantaneo, entendido como la posibilidad que tiene el receptor de
convertirse en emisor y dar respuesta al mensaje recibido (Capriotti, 1992:71-74).

Aunque este investigador no se preocup6 por todo el proceso que requiere la
produccion de informacién, por la transformacion de los acontecimientos en
mensajes, ni por las caracteristicas de cada medio o su influencia al difundir
contenidos, este modelo comunicativo se adecua a esta investigacion ya que las
palabras que utilicen los medios de comunicacion impresos seleccionados para este
estudio y la redundancia de los términos, influira en los lectores para que formen una
imagen positiva 0 negativa de Corpoelec-Miranda.

Son los usuarios a través de su campo de experiencias almacenadas por la
interaccion diaria con el servicio ofrecido por esta empresa estatal, quienes
decodifican con mayor o menor facilidad los mensajes transmitidos por los medios

impresos.
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Por su parte, dependiendo de los mensajes que difundan los medios, se
generard en la empresa o en los lectores un feedback positivo o negativo

(retroalimentacion).

Si A recibe una comunicacion y corrige su conducta de acuerdo con lo
que ha recibido de B, se ha dado una retroalimentacion o feedback
negativo. La retroalimentacion positiva existe cuando aumenta la
tendencia, por ejemplo: si un conferencista esta hablando muy répido, y
las preguntas vienen en tropel, serd feedback positivo si aumenta la
velocidad. Contrariamente, el feedback negativo ocurre cuando el
conferencista modifica su conducta expositiva disminuyendo la
velocidad, en virtud del alboroto provocado. (Ruesch, en Galeno,
1997:41).

Por ejemplo, si el servicio eléctrico ha presentado problemas y el medio
impreso publica algin contenido que justifique las fallas eléctricas, es posible que el
usuario comprenda Yy retracte sus quejas ante dicha situacion, es decir, se habria
generado un feedback negativo; pero si en caso contrario el usuario no se siente
convencido ante el supuesto origen del problema y sus quejas sobre el servicio se
incrementan, habria ocurrido un feedback positivo. Colocando este modelo a la
organizacion, se dara un caso similar al expuesto como retroalimentacion negativa,
los medios envian un mensaje referente a queja de los usuarios, Corpoelec recibira el
mensaje y dard una respuesta.

Partiendo de esto, puede deducirse la influencia que puede llegar a tener los
medios de comunicacidon social no s6lo como difusores de informacion -relativamente
confiable-, sino ademéas como guias 0 moderadores en el debate publico y el proceso

de gestién de opiniones.
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2.2.5.4. Medios de comunicacion social como generadores de opinion
publica.

Ante la masificacion de la sociedad, se han ampliado los canales difusores de
informacién, y los medios de comunicacién social han influido de tal manera que se
puede hablar actualmente de la existencia de una sociedad mediatica.

El socidlogo C. Wright Mills expuso su idea sobre la influencia directa de los
medios sobre la opinion publica:

1) Los medios le dicen al hombre de la masa quién es — le prestan una
identidad; 2) le dicen qué quiere ser — le dan aspiraciones; 3) le dicen
cémo lograrlo — le dan una técnica, y 4) le dicen cémo puede sentir que es
asi, incluso cuando no lo es — le dan un escape. (Baez, 2000:77).

Este socidlogo se centrd en las respuestas inmediatas que puede producir un
estimulo (un mensaje). De esta manera se puede evaluar la correspondencia entre los
contenidos transmitidos y la reaccion del pablico. Es entonces cuando se habla del
denominado modelo hipodérmico de la comunicacion, el cual “supone que los
mensajes produciran un efecto de persuasion directo, instantaneo, homogéneo y
masivo sobre las actitudes y conductas de los receptores de la comunicacion”
(WrightMills, en D’ Adamo, Garcia y Freidenberg, 2007:31)

En este caso se pone en practica la conocida teoria de la fijacion de la agenda,
que consiste en elegir y exponer los temas sobre los cuales se quiere que la audiencia
tome posicidn, afecten o no la vida o a los intereses individuales. (Disponible en el
URL:http://www.profesionalesetica.org/documentos/cpm/estructura_etica_medios.pd
f [consulta 20 de febrero de 2012]).

El autor Abreu (2009:127) sefiala que dicha teoria también ha sido

denominada “tematizacion”, “agenda setting”, “establecimiento de la agenda” o
“fijacion de la agenda tematica”. Sin embargo, Dader prefiere llamarla “canalizacion

periodistica de la realidad” o “efecto de canalizacion”, y la define como:
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La orientacién, conduccion o canalizacion que las mentes de los
ciudadanos sufren hacia unos repertorios de temas de preocupacion
publica, en detrimento de otros que nos son mencionados o destacados,
como consecuencia de la seleccion previa de asuntos que realizan los
mass media. (Dader, en Abreu, 2009:127).

Los autores D’Adamo, Garcia y Freidengerg exponen la importancia de los

medios en la opinion publica:

Los mass media son vehiculos a través de los cuales se construyen
cogniciones socialmente compartidas y formas de interpretar la realidad
[...] Alimentan el flujo de la opinién publica, crean tendencias en ella, 0
proveen cotidianamente de objetos de atencion y pensamiento, asi como
relaciones y explicaciones relativas a ellos. Los medios no so6lo
comunican, sino que también generan corrientes de opinion y formas de
interpretar los sucesos. (2007:xi)

Estos autores citando a McCombs y Shaw (1972), consideran que los medios
no te dicen qué pensar, sino sobre qué pensar, pues como se menciond anteriormente
estos establecen los temas que deben ser tomados en cuenta en el ambito publico.
“Este establecimiento de la jerarquia de temas, con el tactico componente de Su
importancia otorgado a través de la persistente reiteracion de una cuestion por encima
de otras, incide en la formacion de tendencias de opinion.” (D’Adamo, Garcia y
Freidengerg, 2007:27).

Por ltimo, D’Adamo, Garcia y Freidengerg explican lo siguiente:

Los mensajes que parten de los medios llegan al espacio publico
informativo pasando a formar parte del clima de opinion vy, si logran
captar la atencion de los receptores, los medios lograrian influir sutil pero
efectivamente en la formacion de la opinién pablica. (D’Adamo, Garcia y
Freidengerg, 2007:115).
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Es fundamental mencionar, que los mass media no son sélo colaboradores en
el proceso de construccion de la opinion publica, sino también en la percepcion de la

imagen corporativa.

2.2.5.5. Intervencion de los medios de comunicacion social en la
percepcion de la imagen.

Son pocas las instituciones capaces de mostrar una porcion de la realidad a
través de sus mensajes. Los medios de comunicacion, por su parte, son los actores
mas destacados al momento de dar a conocer ante las masas una perspectiva de
determinados escenarios. Ante esto, se fundamenta la idea de que la poblacion
construye una imagen de las organizaciones a partir de las informaciones publicadas
por los medios.

Desde la aparicion de los medios se han hecho diversos estudios justamente
para evaluar la influencia de ellos en sus publicos. Uno de estos trabajos es el de
Cantril (1940), “The Invasion from Mars: A Study in the Psychology of Panic”, el
cual se centrd en conocer la opinién publica de una supuesta “invasion marciana”.

Para este estudio, la noche del 30 de octubre de 1938, Orson Welles durante la
trasmision del programa “La guerra de los mundos”, se encargd de describir de forma
muy realista el momento cuando presuntamente los marcianos invadian el planeta y
amenazaban a toda la poblacién. Cantril comenta que “probablemente jamas se ha
visto tanta gente sUbita e intensamente conmocionada en calles y paseos de todas las
localidades del pais como durante la noche en cuestiéon”. (Cantril, en D’Adamo,
Garcia y Freidenberg, 2007:33-34).

Segun un sondeo de la AIPO (Instituto Americano de Opinion Publica)
realizado seis semanas después de la trasmision de dicho programa, fueron miles de

personas las que escucharon el fingido acontecimiento.

El 28% admiti6 haber aceptado la transmisién como un noticiero y, a su vez, el
70% de los que creyeron que estaban escuchando noticias se asustaron. Eso
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significaria que mas o menos 1,7 millones de personas aceptaron la emision
como un boletin informativo y que 1,2 millones se asustaron. (D’Adamo,
Garcia y Freidenberg, 2007:33-34)

De esta manera, quedd confirmado para Cantril el poder que tiene un medio
de comunicacién como la radio en los radioescuchas, pues muchas personas ademas
de sentir panico, alegaron haber visto marcianos en medio de tanto escandalo.

Otra prueba de la influencia de los mass media es comentada por el autor
Sotelo, explica que aunque las condiciones de vida de las personas han mejorado y
permitido avanzar a nivel instruccional, el conjunto de saberes que los grupos sociales
manejan, forman parte de una serie de estereotipos captados a traves de los medios de
comunicacion social (Sotelo en Losada, 2002:102).

La teoria del distanciamiento social o teoria de la “brecha” en el conocimiento,
esbozada por Svalastoga en 1970, observa la necesidad de incluir un “status de grado
de informacion”, es decir, incluir los aspectos socioecondmicos que permiten una
mayor o menor comprension de los mensajes transmitidos por los medios (Abreu,
2009:102).

Los autores Tichenor, Donohue y Olin explican la teoria de la “brecha” en el
conocimiento de la siguiente manera:

Cuando la difusién de informacién de los mass media aumenta en un
marco social, los segmentos de poblacion con mayor estatus
socioeconémico tienden a adquirir esta informacién en una escala mas
rapida que los de estatus inferior, por lo que el desnivel de conocimiento

entre ellos... tiende a aumentar en lugar de a decrecer. (Tichenor,
Donohue y Olin, en Abreu 2009:103)

Por su parte, Monzon (Abreu, 2009:103) explica que ademas de influir el status
socioecondémico en el origen de la brecha, también se debe considerar el nivel
educativo, la motivacion o interés social y la sucesion temporal. Los medios de
comunicacion se han encargado de abrir o cerrar “brechas” en sus publicos, y de

acuerdo a ello, la percepcion de la “realidad” expuesta por los medios varia o se
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mantiene igual a la experiencia personal del individuo receptor de los contenidos
informativos.

Es asi como las personas construyen distintos discursos de una realidad con
mayor o menor caracter de credibilidad segun sea el caso, con los medios de
comunicacion ocurre lo mismo. Estos son accesibles para un significativo nimero de
personas, y sus contenidos tienen para los receptores un alto nivel de legitimidad. Sin
embargo, méas que un discurso, se trata de una diferencia de poder:

Los medios tienen un protagonismo decisivo: no so6lo intervienen en los
procesos de construccion de los acontecimientos, sino que participan
directamente en la formacion de las imagenes de las organizaciones y, por
ende, en la formacion de los sentidos que dan razén de aquellos.
(Benavides, en Losada, 2002:102).

Son estos canales difusores de informacion quienes ademas intervienen en la
formacion de una imagen que cada sujeto puede tener de una organizacion. Cada
quien le asigna un sentido a los mass media, y “en el proceso de recepcion de
mensajes los medios satisfacen una gama de intereses y placeres legitimos de la
audiencia” (Jasen, en Losada 2002:103)

En este sentido se establece una generacion de imagen corporativa
dependiendo del contexto de los receptores, donde los mensajes informativos
adquieren sentido. Son el conjunto de valores individuales los que se veran
influenciados por las informaciones de los medios. Con relacion a esto, D’Adamo,
Garcia y Freidengerd apuntan que “Los mass media [...] transmiten y crean
imagenes, ideas, informacion y acontecimientos que forman parte de los sistemas
politicos, sociales y culturales” (2007:xi).

En el marco de la prensa escrita, todo mensaje tiene dos partes importantes.
La primera es de caracter textual, pero Unicamente a traves de esta no se puede
realizar un analisis en términos de imagen, sino que se debe profundizar hasta
conocer de qué manera “son asimilados e interpretados los contenidos por parte de los

receptores”. Es entonces cuando aparece la segunda parte del mensaje que se refiere
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al contexto, donde cada asociacion por parte del individuo receptor permite percibir e
interpretar de una manera distinta el mensaje con respecto a otro miembro que forma
parte del mismo publico (Losada, 2002,104).

Para que todo el proceso antes mencionado ocurra, el medio debe tener un
nivel de credibilidad que garantice que los receptores confiaran en sus informaciones,
pues este representa un factor importante “para la consecuciéon de apreciaciones,
opiniones y percepciones sobre una organizacion, al ser los medios de comunicacion”
entes que no guarda ninguna relacion con los interés de la organizacion. Sin embargo,
los puablicos internos de la misma, dificilmente cuestionaran sus experiencias
particulares en la institucion con los contenidos mediaticos (Losada, 2002:104).

En referencia, Perceval explica que “como publicos, decodificamos la
multiplicidad de noticias y comentarios de noticias que recibimos en la actual
comunicacion de masas construyendo con ellas un sentido personal de cada
acontecimiento” (Losada, 2002:105).

Por su parte, Van Dijk sefiala de manera resumida y esquematizada los

aspectos que participan en la percepcion de la imagen a través de los mass media:

a) Significado tal y como es expresado en el texto. B) Informacion
derivada del modelo contextual. c¢) Informacién derivada de nuestro
conocimiento general, socioculturalmente compartido. d) Informacion
derivada de nuestras experiencias propias. (Losada, 2002:105).

En estos aspectos se aprecia con mayor claridad el proceso que va desde la
lectura de los contenidos informativos, hasta la intervencion de particulares
experiencias de los publicos, al punto de establecer las diferentes razones por las
cuales un individuo puede percibir de manera distinta o similar determinada imagen
organizacional y generar una opinion sobre la misma.

Los medios son un puente que une la empresa con sus diferentes tipos de
publicos, a través de ellos la organizacion hace llegar a sus usuarios o consumidores

la identidad y cultura corporativa en pro de intentar dirigir la imagen que
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posteriormente se crearan las personas. Ademas, los medios también sirven como
fuentes de informacion y enlace de un pablico con otros, convirtiéndose asi en un
canal de informacion que ayuda al proceso de percepcion de la imagen.

Como se ha visto, la construccion de la imagen organizacional es un proceso
sistematico en el que entra el juego distintos elementos (experiencia, impresiones,
valoraciones, opiniones de terceros, entre otras), y la opiniébn no es mas que la
verbalizacion de esa imagen construida. En todo momento la opinion publica estara
sujeta a la interaccion entre quienes integran una sociedad y los medios de
comunicacion social que marcaran la agenda de interés, e influirdn al mismo tiempo
sobre el proceso de percepcion de la imagen de una organizacion.

Los medios de comunicacion social son creadores de discurso, el cual desde
una perspectiva linguistica se define como un registro oral o escrito. Los medios
crean un tipo particular de discurso informativo que se conoce como discurso
periodistico; pero antes de hablar de este Ultimo se hace necesario explorar otros

aspectos del discurso como su definicion y caracteristicas.

2.2.6. EI Discurso
Como se menciond anteriormente, en este apartado se explorara qué es el

discurso, sus caracteristicas y la noticia como discurso. Ademas para fines de
comprender a cabalidad la metodologia que se explicard mas adelante, el grupo
investigador incluy6 dentro de las bases tedricas, el analisis del discurso, los niveles
del discurso (gramatical, semantico, pragmatico y las micro y macro estructuras) y
por ultimo el enfoque seméantico pragmatico del analisis del discurso planteado por

Lourdes Molero.
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2.2.6.1. Definicién de discurso

Cuando se habla de este término se hace referencia a un hecho comunicativo
como “resultado de un conjunto de operaciones cognitivas, lingiiisticas e
intencionales realizadas por ¢l hablante” (Molero y Cabeza, 2005:52).

Por otro lado, la autora Adriana Bolivar define este vocablo como “una
unidad linglistica o practica discursiva, sino también como una préctica social que
expresa o refleja entidades, comportamientos y relaciones y que ademas los
constituye y conforma” (2007:203).

Por su parte, los discursos también son definidos como:

Formas de accion e interaccion social, situados en contextos sociales en
los cuales los participantes no son tan sélo hablantes / escribientes y
oyentes / lectores, sino también actores sociales que son miembros de
grupos y culturas. Las reglas y normas del discurso son socialmente
compartidas. Las condiciones, funciones y efectos del discurso son
sociales y la competencia discursiva se adquiere socialmente. (Van Dijk,
1998:19, citado en Chumaceiro, 2005).

Asimismo, los autores Calsamiglia y Tuson sefialan que el discurso “es parte
de la vida social, desde el punto de vista discursivo, hablar o escribir no es otra cosa
que construir piezas textuales orientadas a unos fines y que se dan en
interdependencia con el contexto” (en Chumaceiro, 2005).

A continuacién, se presenta la clasificacion del discurso de acuerdo a la

intencionalidad de los mensajes que éste puede contener.

2.2.6.2. Caracteristicas del Discurso

Todo discurso posee ciertas particularidades que segun los autores Molero y
Cabeza (2007: 205-206) se deben tomar en cuenta al momento de realizar un estudio
del mismo.

El discurso es referencial porque alude, construye o reconstruye la
complejidad del referente real o imaginario (nivel referencial). Es
cognitivo porque es el producto de una conceptualizacion (nivel
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conceptual) de esa realidad. Es intencional porque siempre existira un
proposito de comunicaciéon o un “querer decir” algo por parte de un
emisor. Es linguistico (nivel linguistico) porque el hablante pone en
practica todos los conocimientos que posee acerca de su lengua. Es con-
textual porgue estd inmerso en un proceso de comunicacion y se produce
en una situacion determinada; el discurso forma parte de un evento
comunicativo donde existen diferentes interlocutores, al menos dos,
tradicionalmente denominados emisor 0 enunciadory receptor o
interpretante, que intervienen en una situacion especifica (tiempo, lugar,
circunstancia) (Molero y Cabeza, 2007:205)

Otra de estas caracteristicas se refiere al contexto en el que se realiza el
discurso, pues este Ultimo no permanece aislado sino que se ubica en el tiempo y en
el espacio. En cuanto al propdsito o intencion comunicativa, quien emite el mensaje
lo elabora con una intencidn, que no siempre esta explicito sino que a veces es
descubierta tras las interpretaciones de los receptores del discurso. (Molero y
Cabeza, 2007: 205)

Del mismo modo, es importante considerar su estructura interna ya que los
emisores deben ordenar sus mensajes para asegurar su compresion. A su vez, esto
permitird que quien analiza el discurso localice con mayor facilidad las ideas méas
importantes del mismo, conocidas como topicos o temas. “Por otra parte, el
significado en el discurso también se estructura en los modos de organizacion
discursivos: enunciacién, narracion, descripcion y argumentacion (Charaudeau, en
Bolivar, 2007: 206).

Por su parte, quien emite el discurso se enfoca en el cumplimiento de ciertas
funciones, “mediante la utilizacion de estrategias discursivas, concebidas estas como
el conjunto de mecanismos o recursos linguisticos que ejecuta el emisor para el logro
de unos objetivos especificos, en determinadas condiciones contextuales” (Molero y
Cabeza, 2007: 206).

Cabe destacar que para fines de esta investigacion, la noticia en la prensa
escrita es fundamental y por ello se hace necesario estudiar sus caracteristicas

discursivas.
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2.2.6.3. La noticia como discurso
La noticia como género periodistico posee un discurso particular, por lo que
se hace merecedora de los siguientes conceptos:

1. Nueva informacion sobre sucesos, objetos o personas.

2. Un programa tipo (de television o de radio) en el cual se presentan items

periodisticos.

3. Un item o informe periodistico, como por ejemplo un texto o discurso en la
radio, en la television o en el diario, en el cual se ofrece una nueva
informacidn sobre sucesos recientes. (Van Dijk 1990:17)

Segun este autor, “el lenguaje de las noticias expresa asociaciones sutilmente
positivas y negativas con respecto a los protagonistas que se hallan involucrados en
las noticias” (Van Dijk 1990:29).

Asimismo, la noticia es definida por Molero y Ferndndez como una
“representacion social de la realidad cotidiana, producida por organizaciones y
periodistas que se dedican a interpretar los hechos para el ptblico”. Quienes elaboran
los contenidos noticiosos asumen un rol al producir los discursos, describen la
realidad a su manera y que tanto las caracteristicas del periodista, su ideologia,
creencia y/o politica editorial del medio influya. Por esto, los procesos de
selectividad y argumentacion son importantes para la produccion informativa,
supervisada por sujetos con posiciones ideoldgicas, creencias e intencionalidad
comunicativa. “El discurso de las noticias, entonces, construye la realidad en lugar
de informar sobre ella (vasilachis, 1998) y, por tanto, condiciona la imagen que, del
mundo, tienen los lectores” (Molero y Fernandez, 2003:60-61).

Por su parte, el discurso noticioso -asi como cualquier otro- ha sido objeto de
estudio en el campo de las ciencias humanas y sociales, ya que su analisis puede
ayudar a comprender el “papel fundamental del lenguaje, los textos y el habla en la

vida cotidiana y en la sociedad en general”. (Van Dijk, en Bolivar, 2007:5)
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2.2.6.4. Analisis del Discurso

Se conoce como un método interdisciplinario, que se interesa en el estudio de
distintos contextos del discurso, es decir, en “los procesos cognitivos de la
produccién y la recepcidn, y por las dimensiones socioculturales del uso del lenguaje

y la comunicacion” (van Dijk, 1990:14).

Sin embargo, Van Dijk plantea que el concepto del término analisis del
discurso se caracteriza por ser ambiguo. Este autor lo define no sélo como una
disciplina “que estudia el texto y el habla 0 uso de la lengua desde todas las
perspectivas posibles”, sino también como un “enfoque tedrico y metodoldgico del

lenguaje y el uso del lenguaje” que se define de acuerdo al objeto de analisis

(1990:44),

Asimismo, este autor, en su libro La noticia como discurso, plantea que el

objetivo principal del analisis del dicurso radica en:

Producir descripciones explicitas y sistematicas de unidades del uso del
lenguaje al que hemos denominado discurso. Estas descripciones tienen
dos dimensiones principales a las que podemos denominar simplemente
textual y contextual. Las dimensiones textuales dan cuenta de las
estructuras del discurso en diferentes niveles de descripcion. Las
dimensiones contextuales relacionan estas descripciones estructurales con
diferentes propiedades del contexto, como los procesos cognitivos y las
representaciones o factores socioculturales (Van Dijk, 1990:45).

2.2.6.5. Niveles del Discurso

De las dimensiones mencionadas anteriormente por Van Dijk (1990), surgen
los niveles del discurso propuesto por este mismo autor. En el texto se tendra a la

gramatica y la semantica; mientras que el contexto es el dominio de la pragmatica.
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2.2.6.5.1. Nivel Gramatical:

Esta disciplina propuesta por Ferdinand de Saussure se concentra en el estudio
de los niveles fonoldgico y morfoldgico, fundando asi una mezcla que posteriormente
agruparia a estos niveles en el gramatical. En la década de los 50’s, se agrega a los
estudios de la gramadtica el nivel sintactico, el cual describe “qué categorias
sintacticas (como un sustantivo o frases sustantivas) pueden aparecer en las oraciones
y qué combinaciones son posibles. Asi, las reglas sintacticas especifican qué formas
de oracion, consistentes en categorias sintacticas, estan bien construidas” (Van Dijk,
1990:46). Por tanto, el nivel gramatical del discurso estudia las “formas sonoras,
formas de la palabra, [y] formas oracionales [...], tanto de las oraciones como de las
secuencias textuales de las oraciones” (Van Dijk, 1990:46).

Con relacion a esto, Omar Silva apunta que en este nivel Van Dijk:

[...] Nos remite a las estructuras materiales o concretas del discurso,
[abarcando:] a) los graficos, que permiten otra forma de aprehension del
texto y cumple a su vez funciones cognitivas sociales y ldgicas, [las
cuales vendrian a ser las tedricas de la realizacion gréafica fonoldgica] b)
los sonidos o expresiones verbales o radiales que constituyen la estructura
[fonético-] fenologica del discurso [...] ¢) la morfologia, que construye la
estructura gramatical del discurso y se interesa mas por los neologismos,
es decir, palabras o expresiones nuevas que conllevan otro sentido, asi
como por la terminologia relacionada especificamente a determinados
ambitos, d) la sintaxis, que comprende la forma oracional y las
expresiones jerarquicas de la expresion, y que tiene repercusiones directas
en la construccion de significados [...] (Silva en Harb, 2006:32-33).

2.2.6.5.2. Nivel Semantico

En este nivel, Teun Van Dijk expone que la semantica se encarga de “los
significados de las palabras, las oraciones y el discurso. Formula las reglas que
asignan interpretaciones a las unidades y que combinan interpretaciones de unidades
dentro de interpretaciones de unidades mayores” (Van Dijk, 1990:46). Este autor
explica que en la filosofia y la ldgica, la semantica también se ocupa de las

interpretaciones, signando a las expresiones referentes (la verdad). Para Van Dijk,

77



una ilustracion completa del discurso necesita ambos aspectos: el significado y la
referencia; es decir, “los conceptos y las cosas (los objetos, personas, sucesos, etc.)”
(Van Dijk, 1990:47).

Por su parte los autores Miquel Serra, Maria Solé y Elisabet Serrat, plantean
que el nivel seméantico muestra:

Como se realiza la significacion mediante el lenguaje. Mas en concreto,
trata sobre el modo en el que se pueden relacionar los contenidos con las
formas linguisticas o, en otras palabras, el modo como se organizan los
significados de acuerdo con los diferentes componentes de la lengua
(Serra, Solé y Serrat 2000: 36).

Irene Tamba-Mecz en su texto sobre seméantica expone que existen tres
formas de concebir la semantica entre los linguistas. La primera de ellas es la
semantica como estudio del sentido, la cual considera “las caracteristicas lingiiisticas
de las especificaciones, sin preocuparse de sus demds aspectos, filoséfico o
psicoldgico. La segunda forma en esta lista -probablemente la mas relevante para la
metodologia que se propondra mas adelante- es la semantica léxica que se ocupa del
sentido de las palabras refiriéndose a ellas como “unidades de significacion [...]
palabras o unidades Iéxicas [...] sobre las cuales descansa el sentido de las lenguas”
(Tamba-Mecz, 2004:12). La ultima en esta clasificacion es la seméntica global, que
abarca “todos los fenomenos de sentido relacionados con los sistemas y usos del
lenguaje” (Tamba-Mecz, 2004:12).

Si se parte del precepto de que la semantica linguistica es el sentido de las
palabras, se debe agregar obligatoriamente a los autores Baylon y Fabre cuando
afirman que “no hay sentido sin signo” (Baylon y Fabre, 1994:18). Estos autores
continlan su planteamiento dando una definicion del signo aplicable para la
lingiiistica y la semiologia o semidtica: “signo se emplea para designar al conjunto de
forma, audible o visible y su significacion” (Baylon y Fabre, 1994:19). De este modo,

se hace necesario remontarse a la semiotica o ciencia que estudia los signos y ésta no
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puede abordarse sin hacer referencia al linglista suizo Ferdinand Saussure -
considerado padre de la linguistica moderna-.

Saussure define el signo como “una entidad de dos caras, [...] una de las caras
era lo que denomind el significante. Es el aspecto totalmente material del signo”
(Cobley y Jansz, 2001:10); lo que Baylon y Fabre (1994:19) plantean como la forma.
La segunda de las caras de esta moneda es el significado o la significacion, lo que
vendria a ser “un concepto mental” (Cobley y Jansz, 2001:11). Para explicar mejor
esta teoria se adapta un ejemplo sencillo planteado por Cobley y Jansz (2011): la
palabra escrita “perro” no es mas que un conjunto de significantes agrupados
P/E/R/R/O, lo que se origina posteriormente en la mente del lector no es un “can
verdadero”, sino un concepto mental o significado atribuido a este animal.

Estos autores agregan que el significado y el significante son conceptos

inseparables, por lo que consideran que Saussure plantea el siguiente diagrama:

significado

significante

Figura 5. Relacién Significado-Significante.
Fuente: Cobley y Jansz,( 2001:12)

Evidentemente Saussure cree que el proceso de comunicacion a través del
lenguaje implica la transferencia de los contenidos de la mente: los signos
que conforman el codigo del circulo comunicativo entre dos individuos
“destraban los contenidos del cerebro de cada uno [...] (Cobley y Jansz,
2001:12)

Por su parte, Lorena Tasca y Gabriela Turzi profundizan mas esta
dependencia explicando que:
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Esta relacion se puede manifestar en dos instancias: la vertical o de
significacion, donde un signo depende de otro para transmitir su mensaje,
y la horizontal o de valor, donde ambos son interdependientes. Esta
relacion se entiende mejor en la siguiente figura:

l Significante Slgnlﬁcado ‘

Significado W

Figura 6. Representacion de las dimensiones de relacion significante — significado
Fuente: Tasca 'y Turzi (2011).

El significante puede depender Unicamente del significado para ser
comprendido, sin embargo es posible que obedezca a otro significado
para asi ser en el sentido que realmente tiene. Del mismo modo puede
ocurrir con un significado: es probable que requiera uno o mas
significantes para ser reflejado acertadamente. También existe la
posibilidad de que dos o maés significantes, o dos o mas significados,
formen un relacion de dependencia entre ellos para ser correctamente
percibidos. (Tasca y Turzi, 2011:24-25)

Es importante destacar que:

La piedra angular del concepto de signo linguistico formulado por

Saussure es la naturaleza arbitraria del lazo que une el significante y el
significado” (Cobley y Jansz, 2001:12-13).

De esta forma, el significante P/E/R/R/O, en otra cultura o lenguaje, no tiene

por qué evocar a la imagen mental de un can, de hecho para los paises de habla

inglesa este significante seria D/O/G.

2.2.6.5.3. Nivel Pragmético
El ultimo nivel del discurso a explorar es el nivel pragmatico. Con relacion a
este, Lourdes Molero de Cabeza en su ensayo Linglistica y Discurso (1985) afirma
que este nivel se ocupa de la accion, o lo que vendria a ser el acto linguistico como

tal.
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Un acto linguistico es aquél me mediante el cual el hablante se expresa en
un lenguaje natural dentro de un tipo especifico de situacion comunicativa
Ilamada también contexto. Entonces un acto lingiistico no es solamente
el mero acto de “hablar” sino ademas es un acto social por medio del cual
se produce la interaccion entre los miembros de una comunidad
linguistica. (Molero, 1985:33)

Con relacién a esto, Teun Van Dijk (1990) expone que en este nivel no se
describe solamente la forma o la referencia (significante o significado) de las
aseveraciones verbales, sino que por el contrario, se va mas alla exponiendo el “acto
social” que se cumple al utilizar esas aseveraciones en un contexto o situacion

determinada.

Estos actos son denominados actos de habla (SEARLE, 1969). Prometer,
acusar, felicitar y aseverar son ejemplos de estos actos de habla. Son actos
sociales que van acompafiados del uso de palabras, es decir, por
declaraciones verbales o partes de discurso. Asi pues, una descripcion
pragmatica especifica qué tipos de actos de habla existen en una cultura
dada y las reglas que determinan en qué condiciones estos actos de habla
son apropiados en relacién con el contexto en el cual se utilizan. (Van
Dijk 1990:47).

Otro aspecto que Lourdes Molero (1985:33-34) resalta en este nivel es el acto
linglistico indirecto. La autora plantea que una de las funciones basicas del acto
linguistico es incluir de alguna manera en los pensamientos de los oyentes o
interlocutores. Un ejemplo de un acto lingiiistico directo es una peticion: “;Me
regalarias un vaso de agua?” y el oyente decide o no cumplir la peticion. No obstante,
un ejemplo de acto lingiiistico indirecto puede ser: “Tengo sed” y el receptor del

mensaje puede 0 no responder ofreciendo un vaso de agua al emisor del mensaje.

2.2.6.5.4. Micro y Macro estructuras
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Una vez explicado los niveles del discurso, Van Dijk apunta que es viable
“caracterizar tres aspectos principales del discurso: las formas de la oracion, los
significados y los actos de habla. En realidad, una teoria del lenguaje intenta
basicamente realizar las descripciones de estos tres componentes y de sus
interrelaciones” (van Dijk, 1990:48). Sin embargo, existen otros aspectos del discurso
que no pueden definirse sencillamente desde gramatica, la seméantica o la pragmatica,
de oraciones aisladas. Esto el autor lo denomina como ‘“un micronivel de la
descripcion: sonidos, palabras, modelos de oracion y sus significados” (van Dijk,
1990:48).

Por tanto, también se requiere un nivel de andlisis mas global o general

centrado en no fragmentar el discurso:

Por ejemplo, se dice usualmente que los discursos poseen un tema o
asunto y que su aspecto semantico no puede explicarse simplemente en
términos de la seméantica de oraciones aisladas. Asi, necesitamos de un
cierto tipo de macrosemantica, que considere estos significados globales
con el fin de permitirnos describir los significados de parrafos, apartados
o capitulos completos del discurso escrito. De modo similar, necesitamos
también cierto tipo de macrosintaxis [macrogramatica] para caracterizar
las formas globales de un discurso a las cuales llamamos esquemas o
superestructuras [...] De manera similar, una descripcion pragmatica
puede poseer un macrocomponente de esta clase, que justifica secuencias
mas largas de actos de habla o de actos globales o de macrolenguaje
representados por una asercion textual total. (Van Dijk, 1990:48)”

A estos niveles globales se les denomina macroestruturas o macronivel, que
segin Molero (1985:38), constituyen niveles de organizacion méas global o ndcleos
sémicos, que en el texto se aproxima a una especie de resumen, antes de ser
organizado como discurso. Mientras que a las unidades mas pequefias se les considera
como microestructuras o micronivel, los cuales son “elementos de realizacion de las
ultimas etapas de transformacion, inmediatas a la manifestacion lineal de superficie y
a los conectivos” (Molero, 1985:41).

Por su parte, Teun Van Dijk continda explicando:
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Tenemos ahora la forma, el significado/referencia y la accion, tanto en el
micronivel o nivel local como en el nivel global o macronivel. Y del
mismo modo que las formas, los significados y la acciéon se hallan
sistematicamente relacionados, asi también se encuentran relacionados los
microniveles y los macroniveles. Por ejemplo, los significados de partes
completas de texto o, textos enteros proceden de los significados locales
de las palabras y las oraciones, lo cual es un principio fundamental de la
semantica. Esta derivacion se efectia mediante macrorreglas, que seran
discutidas cuando abordemos las estructuras semanticas del discurso
periodistico. (Van Dijk, 1990:49)

2.2.6.6. Enfoque Seméntico-Pragmatico

De los niveles del discurso explorados anteriormente, nace el enfoque
semantico-pragmatico del andlisis del discurso propuesto por Lourdes Molero de
Cabeza. La autora sefiala que este enfoque esta fundado en:

[...] Una teoria y una metodologia que permite acercarse al estudio de
diferentes tipos de discurso, tomando muy en cuenta las formas
linglisticas [Este enfoque] es semantico porque intenta explicar como el
significado de las lenguas se transforma en significaciones
contextualizadas en el discurso y es pragmatico porque le interesa una
vision del discurso desde afuera, en el contexto en las situaciones, es decir
en un evento de comunicacion, donde se entablan unas relaciones
(SABER Y QUERER) entre los interlocutores que son las que
determinan en gran parte, el contenido y las formas de los mensajes.
(Molero y Cabeza, 2007:203).

Los niveles de anélisis propuestos por Molero para este enfoque son: nivel
referencial, nivel conceptual, nivel linglistico y nivel discursivo.

a) Nivel referencial : mundo de la realidad susceptible de ser aprehendido
por los hablantes;

b) Nivel conceptual : conceptualizaciones que explican los posteriores
comportamientos lingtistico-discursivos;

c) Nivel lingistico: lengua en la cual aparecen los textos analizados;

d) Nivel del discurso: producto o hecho observable que tiene frente a si el
analista (Molero y Cabeza, 2007:207).
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Estos niveles de analisis se estudiaran con mayor detenimiento en el marco

metodologico de esta investigacion.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion.

El presente estudio se efectuard mediante el método de investigacion
cuantitativo, que “busca establecer resultados generales tipo ley, tras cumplir con los
requisitos de medicion que exigen condiciones establecidas de representatividad y de
rigurosidad en la relacion e interpretacion de los datos” (Toro y Parra 2006:28).
Asimismo, Cook Yy Reichardt (2005:29) consideran atributos del paradigma
cuantitativo la medicion penetrante y controlada, la distancia con los datos, la
confirmacion y la orientacion hacia eésta, asume una realidad estable, el basarse en
datos soélidos y la perspectiva de investigacion “desde afuera”.

De este modo, se ha determinado que el tipo de investigacién a realizar
corresponde a un estudio de campo de caracter exploratorio, por ser un “analisis
sistematico de problemas de la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo”
(Normas UPEL 2007:18).

En el mismo orden de ideas, la aproximacién al objeto de estudio se realizara
a través de la observacion, sin manipulacién de ninguna de las variables y factores
como es propio de las investigaciones que se rigen bajo el método cuantitativo, como

se menciond al principio.

3.2.  Periodo de la investigacion

El marco temporal del presente estudio, sera transversal, por cumplir con las
caracteristicas establecidas por la autora Estrellita Rojas Gutiérrez (1998:110) tras
ser un estudio que recoge datos en un “momento tnico o periodo determinado”. Por
su parte, la investigacion se llevara a cabo entre los meses de julio a diciembre de

2011.
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3.3.  Fases de la investigacion.

De lo anteriormente expuesto se consideran como fases de la investigacion:

1. Proceso Documental.

2. Determinacion de una muestra.

3. Monitoreo de la muestra seleccionada.

4. Analizar cuantitativamente la muestra.

5. Conocer la imagen que tienen los lectores de dicha muestra, a partir de un
estudio de opinion.

6. Determinar partiendo de la informacion recabada, la intervencion de los
medios impresos regionales en la formacion de la imagen percibida por los

publicos.

3.4. El universo

El universo de esta investigacion se delimitara por el area geografica de los
Valles del Tuy, y se dividira en dos partes. La primera se encontrara compuesta por
todas las publicaciones periddicas regionales de caracter impreso, que cubran la
fuente Corpoelec en los seis municipios de esta region, en el periodo de tiempo
contemplado entre julio y diciembre de 2011. Actualmente se han encontrado
registros de aproximadamente diez (10) periddicos que cumplen con las
caracteristicas anteriormente expuestas, de los cuales dos (2) circulan a lo largo
de todos los municipios de los Valles del Tuy y tienen una periodicidad diaria,
los cuales son La Voz y Ultimas Noticias: Edicion Valles del Tuy; mientras que
el resto se difunde exclusivamente en los municipios donde son editados e
impresos y salen a circulacion una vez al mes, entre los que destacan: El
Lucitefio, Oferta Digital, Independencia Hoy, EcosWeb, Estandarte, El Pregdn

de Charallave, Pinceladas Lucitefias y Zamonoticias.
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Por su parte, el segundo universo de este estudio esta conformado por los
habitantes de los Valles del Tuy, los cuales el INE estima que son aproximadamente
728.088 personas, un 24% de la poblacion mirandina, (Disponible en el URL:
http://www.ine.gov.ve/seccion/menuprincipal.asp?nedo=15&nvalor=2_1&seccion=2
[consulta 1 de octubre de 2011]).

3.5. Muestra

La muestra para el primer universo estard conformada por los diarios La
Voz y Ultimas Noticias: Edicion Valles del Tuy, equivalente a un 20% del
universo. Estos diarios fueron escogidos por tres razones especificas. La primera
de ellas, por ser los medios impresos regionales con mayor tiraje -en
comparacion con los otros mencionados-. EI Ultimas Noticias, distribuye entre
40.000 y 45.000 ejemplares en las ediciones periféricas —Valles del Tuy,
Guarenas y Vargas-, segun Ricardo Castellanos, vicepresidente de negocios de
la Cadena Capriles; por su parte el diario La Voz, distribuye 71.000 ejemplares
entre La Gran Caracas, Miranda y Vargas segun Emilio Materan, vicepresidente
de este grupo editorial. (Disponible en el URL:
http://www3.producto.com.ve/articulo.php?art=723 [consulta 17 de mayo

2012]). La segunda razon, por ser los unicos medios impresos regionales que se
difunden en los seis municipios de los Valles del Tuy. El tercer y Gltimo motivo,
al ser estos medios de publicacion diaria le permiten al grupo investigador un
mayor nimero de noticias para su posterior analisis.

Luego de un monitoreo en éstos medios impresos, se encontraron 157 noticias
referentes a Corpoelec-Miranda. Por razones de tiempo se selecciond de manera
aleatoria una sub-muestra de dos notas mensuales de cada uno de los diarios -La Voz
y el Ultimas Noticias: Edicion Valles del Tuy-, para un total de 24 noticias,

equivalentes a un 15,3% de la cantidad antes mencionada.
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La segunda muestra la integraran 200 usuarios del servicio eléctrico en los
seis municipios que conforman la zona geogréfica de los Valles del Tuy-Edo.
Miranda. Se establece esta cantidad no sélo por razones de tiempo, sino ademas para
realizar un mejor analisis y sintetizacion de los datos obtenidos una vez aplicadas las
técnicas y los instrumentos recoleccién de datos seleccionados por el grupo
investigador.

3.6.  Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

El estudio que se presenta basa su metodologia en el enfoque semaéntico y
pragmatico del anélisis del discurso propuesta por Lourdes Molero. De acuerdo a
esto, la autora propone cuatros niveles de analisis para esta metodologia. En el caso
de esta investigacion se hara énfasis en el nivel linguistico.

Partiendo de este nivel se construira una matriz semantica de carécter lexical,
donde se buscaran los dominios y los campos Iéxicos-semanticos detectados en las
noticias que forman parte de la primera muestra. Es importante destacar que dentro
de los dominios se podra especial énfasis en el valorativo, debido a que las
valoraciones son caracteristicas que se le asignan a la organizacion, y como se
mencionaba en el capitulo anterior éstas son parte fundamental en el proceso de la
construccién de la imagen.

De los resultados obtenidos de este analisis, se construira un cuestionario, el
cual se le aplicard a la segunda muestra para contrastar si los adjetivos que
identificados con el andlisis lexical corresponden a los identificados por los usuarios
del servicio eléctrico.

Con base en esta explicacion, se expondra de manera detallada cada uno de
los instrumentos o técnicas de recoleccion de datos utilizados para alcanzar el

objetivo general de esta investigacion.
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3.6.1. Analisis Seméantico-Pragmatico

En el capitulo anterior, se explicaron los niveles de analisis discursivo
propuestos por la autora Lourdes Molero de Cabeza para llevar a cabo una
metodologia de investigacion centrada en el enfoque semantico-pragmatico del
discurso. Igualmente, se mencioné de forma general los niveles de anélisis que
establece este método.,

Es importante destacar que la teoria semantica de Bernard Pottier considera
que a través de este componente (el semantico), se puede describir “los mecanismos
del paso de la lengua al discurso, y viceversa” (Pottier en Molero y Fernandez,
2003:63). Partiendo de los trabajos de Pottier, Molero propone el recorrido
semasiologico (desde el nivel del discurso o discursivo hasta el referencial) que sigue

su metodologia.

Nivel Referencial 4

Eje Semasioldgico
recorrido en el
analisis

Nivel Conceptual

Nivel Linguistico

Nivel del Discurso

Cuadro 1. Recorrido semasiolégico del enfoque semantico-pragmatico

3.6.1.1. Niveles de Analisis

3.6.1.1.1.Nivel Referencial
Molero y Fernandez (2003) describen que en este nivel, el emisor -0 receptor

de un mensaje- percibe la realidad “a través de sus sentidos (referente real) o en su
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imaginacion referente imaginario” (2003:63). Esta realidad, se veréd influenciada de

manera concluyente por el modelo de contexto que este tenga.

3.6.1.1.2.Nivel Conceptual
Con respecto a este nivel, las autoras consideran que “se orienta a conocer el
manejo de la informacion por parte del emisor para el logro de sus intenciones
comunicativas, pues es su manera de conceptualizar el fragmento de la realidad que
representa”. (Molero y Fernandez, 2003:64).
Asimismo, Molero y Cabeza posteriormente sefialan que este nivel:

[...] Esté constituido por una interfase que contiene el propdésito de la
comunicacion, la intencionalidad, los eventos conceptualizados bajo
determinados estatus y la conceptualizacién de los roles actanciales. Al
nivel l6gico-conceptual [o conceptual] pertenecen ademas los temas o
topicos y el esquema basico excluyente [...] [Este tltimo vendria a ser]
cuando todos los temas o tdpicos del texto objeto de estudio pueden ser
reunidos bajo una idea global o general [...] (Molero y Cabeza en
Bolivar, 2005:208).

3.6.1.1.3.Nivel Linguistico

Se parte de la premisa de que el lenguaje permite al emisor del discurso
manifestar su vision de la realidad. De la deconstruccion lingtistica de su
producto comunicativo se podran conocer, entonces, sus estrategias e
intenciones; evidenciadas en la seleccion signos (este proceso es conocido
como semiotizacion) para representar lo conceptualizado en el nivel
anterior, de acuerdo a su competencia como usuario de la lengua. (Molero
y Fernandez, 2003:64)

Ademas de esto, Molero en su ensayo Linguistica y Discurso (1985) explica:

El nivel linguistico esta estructurado en dominios donde los signos poseen
una afinidad; los signos, ademas pueden pertenecer a dominios diferentes.
Una vez que el hablante posee el nudo sémico que desea comunicar, hara
una eleccion lexical que le permitird expresar su intencién de
comunicacion. (Molero, 1985:20)

Por su parte, Molero y Cabeza exponen que “en este nivel destacan: el analisis

Iéxico, los campos semanticos, la construccion del yo-nosotros y del otros, asi como
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algunos procedimientos discursivos” (Molero y Cabeza en Bolivar, 2005:212). Estos

puntos, serdn tocados mas adelante con mayor detenimiento.

3.6.1.1.4.Nivel Discursivo
Molero y Fernandez (2003:65) consideran que este dltimo nivel puede
conceptualizarse como “el resultado de una serie de procesos perceptivos,
conceptuales, cognitivos y lingiiisticos”. Asimismo, Molero y Cabeza sefialan que el
nivel del discurso son “los modos de organizacion del discurso [los cuales] se

relacionan con funciones como narrar, describir o argumentar” (Molero y Cabeza en

Bolivar, 2005:219).

3.6.1.2. Analisis Linguistico

3.6.1.2.1.Léxico

Molero y Pineda (2010) consideran que el analisis linglistico desde el
enfogque semantico pragmatico ofrece una metodologia que permite estudiar el Iéxico
de forma amplia y completa. Ademas este es considerado como “determinante para
descubrir la estructura ideacional o mapa conceptual subyacente en un discurso [y]
relevante como elemento que ‘evidencia la transformacion de los significados de la
lengua en significaciones contextualizadas en el discurso” (Molero en Molero y
Pineda, 2010: 125)

Con relacion a esto, Molero y Cabeza (en Bolivar 2005) sefialan que:

En el discurso periodistico, por ejemplo, a través del léxico pueden
aflorar salir a la superficie las opiniones e ideologias ocultas [...]

Cuando se trata del estudio de un concepto o de un tema especifico, se
seleccionan los contextos donde aparecen las palabras que se refieren a
ellos y se identifican y clasifican en dominios de experiencia, término
proveniente de la semantica, Gtil para el analista porque permite organizar
el léxico objeto de estudio, en ambitos mas amplios vinculados al
conocimiento socio-cultural de los hablantes [...]
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Los dominios permiten identificar las practicas sociales y discursivas a las
cuales acude el emisor para encontrar el marco adecuado que le permita
obtener los significados que desea atribuir a las palabras clave de sus
mensajes [...] (Molero y Cabeza en Bolivar, 2005:213)

Dominios Texto

Dominacion e Evidencias linguisticas (citas)

Cuadro 2. Matriz para identificar dominios de origen del léxico utilizado

En el procedimiento de identificacion y clasificacion de los dominios se
han identificado dos tipos de operaciones. La primera es un operacion de
descontextualizacion porque los términos y los significados que se desean
usar son extraidos de unas practicas discursivas que pertenecen a otros
ambitos diferentes al del discurso objeto de estudio. La segunda
operacion es la recontextualizacion, mediante la cual los términos y sus
significados pasan bajo el matiz de otros valores e ideologias para ser
insertados en la préactica discursiva de un determinado sujeto emisor.
(Molero y Cabeza en Bolivar, 2007:213).

2 ¢¢

Muestra de esto puede ser: “en esta casa se ve florecer la alegria”, “el amor es
la guerra entre la cordura y la locura”. En estos ejemplos puede verse como se
sustraen palabras propias de otro dominio —florecer: dominio natural; guerra: dominio
militar-, y se recontextualizan otorgandole otro significado en un contexto diferente.

Otro aspecto resaltante que ofrecen Molero y Pinera, son los pasos a seguir
para analizar el 1éxico:

1. Observar los temas mas importantes y extraer los términos utilizados
para referirse a ellos.

2. Si el estudio que se hace se refiere a un concepto o un tema especifico,
para analizar el 1éxico se seleccionan los contextos en que aparecen los
términos que se refieren a ellos y se identifican y clasifican en dominios
de experiencia.
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3. El proceso de identificacion y clasificacion de los dominios remite a dos
operaciones: la descontextualizacion y la recontextualizacion. En la
primera, “los términos y los significados que se desean usar se extraen
de précticas discursivas que pertenecen a otros ambitos diferentes al del
discurso objeto de estudio”. En la segunda, “los términos y sus
significados pasan bajo el tamiz de otros valores e ideologias para ser
insertados en la practica discursiva de un determinado sujeto emisor”.

4. Levantamiento de los campos léxicos—semanticos: [paso que se
estudiara en el siguiente apartado] (Molero y Pinera, 2010:129-130)

3.6.1.2.2. Campos léxico-semantico

Molero y Cabeza (en Bolivar, 2007:216) explican que en estos campos
Iéxicos semanticos suelen existir una gran cantidad de sinGnimos o cuasi-sinénimos
para referirse a alguna zona especializada de la experiencia. Por ejemplo, para la
palabra hogar puede emplearse, casa, morada, piso, apartamento, residencia, entre
otros.

Por su parte Molero y Pineda expresan:

Este  procedimiento  permite  observar las  operaciones de
sobrelexicalizacion y las de relexicalizacion. La primera, se relaciona con
la cantidad de términos que se utilizan para nombrar a los actores,
entidades, conceptos, temas; y la segunda, se relaciona con la sustitucion
de palabras de la lengua comdn por creaciones propias. En los campos
Iéxicos es posible encontrar una gran cantidad de sinénimos o cuasi-
sinbnimos para la comunicacién de una zona especializada de la
experiencia. (Molero y Pinera, 2010:129-130).

Un aspecto que Molero y Cabeza (en Bolivar, 2005:217) mencionan como
relevante en el analisis 1éxico, es el estudio del vocablo utilizado por emisor del
mensaje para hacer mencién de si mismo —construccion del “yo”, y a sus

interlocutores —construccion del ellos, td, nosotros-.
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3.6.1.3. Encuesta

Con intenciones de evaluar si el analisis discursivo aplicado a la muestra de
esta investigacion se correlaciona con la percepcion colectiva de la imagen de
Corpoelec-Miranda, se aplicara una encuesta por ser ésta “una técnica de
investigacion dirigida al estudio para recoger datos cuantitativos de las opiniones y

comportamientos de conjuntos de numeros de personas” (Morales, en Castro
2003:71).

A través de un conjunto de preguntas articuladas, coherentes y con objetivos
especificos, redactada en un documento denominado cuestionario (Grande y Abascal,
2005:23), la encuesta garantizard que la informacion suministrada por la muestra
“pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean

extrapolables con determinados errores y confianzas a una poblacion” (Grande y

Abascal, 2005:14).

Las preguntas a desarrollar en el cuestionario de la encuesta dependeréan de los
resultados arrojados luego de haber aplicado el modelo de andlisis del discurso
desarrollado por Molero. Dichos resultados seran comparados con las respuestas de
los encuestados para constatar qué tanto intervienen los medios impresos en la

creacion de la imagen corporativa de Corpoelec-Miranda.

La encuesta a aplicar sera on-line, la cual “representa una ultima modalidad de
encuesta, con la particularidad de que el ciudadano debe disponer de ordenador y
conexion a Internet” (Rivera, 2004: 83). Se utilizard la plataforma del sitio web
Survey Monkey (www.surveymonkey.com), que cuenta con un servicio virtual de
encuestas faciles y sencillas de elaborar y aplicar. Esta plataforma permite disefiar la
encuesta y seleccionar el tipo de preguntas a realizar (eleccion multiple, escalas de
valoracion, texto simple, mend desplegable, ensayo breve, comentario, informacion

demogréfica, imagenes, fecha y hora, entre otras).
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Survey Monkey ofrece a sus usuarios distintas tarifas para disfrutar del
servicio digital las cuales dependen de la complejidad de la encuesta. Los costos de
los planes de trabajo deben ser pagados en doélares con tarjeta de crédito, pero el
grupo investigador por la falta de divisas para comprar en Internet, eligio el plan
gratuito que ofrece esta plataforma, que permite realizar solamente diez (10)
preguntas (incluido el cuadro introductorio que explica el motivo de la encuesta). Por
tanto la encuesta se disefiara con 10 preguntas, de las cuales solo la primera serd una
pregunta filtro con la que se evaluara si la persona entra 0 no en la muestra de ésta

investigacion.
3.7.  Validez y confiabilidad

La validez y confiabilidad de la metodologia seleccionada (analisis lexical),
desde el enfoque seméntico pragmatico planteado por la autora Lourdes Molero, fue
comprobada por las investigadoras del presente trabajo, tras revisar los estudios
realizados por los autores que se mencionan a continuacion, quienes aplicaron la
misma metodologia antes mencionada y obtuvieron resultados satisfactorios:

e Tasca, L. Turzi, G. (2011).

e Santiago, L. (2008).

e Cabeza, J. y Molero de Cabeza, L. (2004).

e Fernandez, S. y Molero de Cabeza, L. (2003a).

e Leon, F., Molero de Cabeza, L. y Romero, M. (2001).
e Cabeza, J. (1995).
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3.8. Anadlisis de los resultados

El ideal de esta investigacion, es estudiar cuales adjetivos calificativos utilizan
estos medios impresos al referirse a Corpoelec-Miranda y analizar cuél es la posicion
y disposicion del medio ante esta organizacion. Posteriormente, se construira una
encuesta que se aplicara a la segunda muestra de esta investigacion.

De esta forma, se determinard si los adjetivos extraidos del andlisis lexical
realizado a los articulos de los diarios La Voz y Ultimas Noticias: Edicion Valles del
Tuy, corresponde con los utilizados por los lectores de los medios impresos y

usuarios de Corpoelec-Miranda al referirse a la empresa.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

En este capitulo se expondran los resultados obtenidos, una vez aplicada la
metodologia antes planteada. En primer lugar se realizara el analisis 1éxico de las 24
notas de prensa seleccionadas como la sub-muestra, de acuerdo a metodologia de a
Lourdes Molero de Cabeza. De éste andlisis se tomara el léxico que ayudara a
construir las preguntas de la encuesta que se le aplicard a la segunda muestra (200
habitantes de los Valles del Tuy). Esto, para corroborar si los resultados de las
matrices coinciden con los expresados por los usuarios de servicio eléctrico, y poder

darle respuesta a la pregunta de investigacion.

4.1 Matrices lexicales
4.1.1. Procedimientos previos
4.1.1.1. Seleccion del corpus: el corpus de analisis seleccionado esta
constituido por veinticuatro (24) notas de prensa de los diarios La Voz y Ultimas
Noticias: Edicion Valles del Tuy (12 noticias de cada uno) en un periodo de seis
meses, siendo escogidas al azar de una muestra mas grande conformada por 157

notas.

4.1.2. Matriz para identificar dominios de origen de Iéxicos vy

levantamiento de campos Iéxicos

Luego de haber realizado las matrices pertinentes por cada uno de los articulos
(ver ANEXO C y D) seleccionados en la sub-muestra, se procedera a presentar una
gran matriz que serd la sumatoria total de todos los dominios de origen de léxicos

utilizados y levantamientos de campos léxicos.
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Fechas: desde 01/07/2011 hasta 31/12/2011

Diarios: La Voz y Ultimas Noticias

Dominio Campo semantico Léxico asignado
Pésimo (1), irregularidades (1), mejorar (3),
solventar (1), Optimo (2), exitosa (1),
Calidad incrementado (2), buen vivir (1), calidad (1),
eficiente (6), terrible (1), mejoras (5),
mejoran (2), mejor (1), mejorara (1), adorno
1)
Apagén (3), apagones (5), oscuridad (4),
[luminacién oscuras (5), oscuro (1), oscurana (3),
penumbras (1), penumbra (1)
Avance Pa,rallzados (1), varados (1), cerrado (1),
caida (1)
Alcance Realizada (1), realizados (1)
Valorativo Animo Desesperados (1), impacientes (1)
Relevancia Destacado (1)

Preparacion

Especialista (1), desprevenidos (1)

Influencia

Afectado (3), afectados (3)

Ideoldgico

Socialista (2), socialistas (1)

Responsabilidad

Conscientes (1), racional (5)

Honestidad Verdadero (1)

Adquisicién Hurtada (1), tomadas (1), aprovechada (2),
Conflicto Armados (2), hampones (1), antisociales (2)
Magnitud Gran (2), corto (1), muy (3), alta (1), fuerte

(1), dnica (1), subida (2), tanto (2), total (1),
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altos (1), totalmente (1), bajo (1)

Temporalidad

Retraso (3), constantes (3), repentina (1),
inmediato (1), modernas (1), frecuente (1),
vencidas (1), tiempo (1), constantemente (1),
rapidamente (1), breve (1), recientemente (1)

Semejanza Mismo (1), mismas (1), diversos (1)
Temor Miedo (1)
Sentimiento Gratitud Agradecio (2)

Alegria Alegramos (1)

Animal Lobos (1)

Paisaje Cueva (1)

Natural
Vegetacion Plantas (1), arboles (2)

Cuerpo Pecho (1), arteria (1), dedo (1)
Usuarios (18), viajeros (1), pasajeros (1),
vecinos (19), pobladores (1), suscriptores
(3), residentes (7), habitantes (3), amas de
casa (1), morosos (2), beneficiarios (2),
gente (1), sefiora (1), familia (2), personas

Usuarios (2), lugarefio (3), publico (24), poder
popular (1), consejos comunales (1),
publicos (8), vocera (1), transelntes (1),

Social poblacion (1),  comunidades (1),

comerciantes, (1), figuras publicas (1),
estudiantes (1), transeuntes (1)

Espacial Tuyeros (4), ocumarefios (1), yarense (1)

Comunicacion

Twitter (1), informo (5), narrd (1), comento
(3), dijo (3), escuchado (1), respuesta (4),
expuso (1), informar (2), campaia (2)
informativa (2), no responde (1), responde
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(1), aviso (2), informante (1), no dicen (1),
informacion (1), llamamos (2), sincerar (1),
sincere (1), manifestd (1), llamados (3),
cartas (2), charlas (1), informativo (1),
pagina web (1), escucharon (1), llamadas
(1), no contestan (1), comunicado (1), prensa
(1), informante (1), escuche (1), boletin de
prensa (1)

Conocimiento

Conocié (1), conciencia (3), conocer (3),
conozcan (1)

Solicitud

Demandas (4), pidié (3), denuncias (3),
clamor (1), manifestaron (1), protestaron (1),
manifestacion (3), piden (2), exigen (3),
denuncian (2), necesaria (1), protestd (1),
denunciaron (3), denunciar (1), bienestar (1),
exigimos(1), tomen las acciones (1),
denunciado (1), solicitan (1), manifestd (1),
denuncio (1)

Movilidad

Salir (1), regresar (1), transitar (2), trancar
(1), arranca (1), caminar (), mueven (1)

Atencion

Paro (1), desmalezamiento (2),
mantenimiento (4), restituir (2), revertir (1),
implementar (1), ofrecidas (1), abordados
(1), revertira (1), responsabiliza (2), acudir
(1), restablecido (1), funcionamiento (1),
implementa (1), cambiar (8), jornadas (4),
beneficiando (2), beneficios (1), operativos
(1), beneficiar (1), programa (2) dando (1),
recuperacion (2), canje (3), operativo (2),
ofrecidas (1), abordados (1), colocacién (1)
sustituciones (5), atender (6), reponer (1),
correctivos (1), inspeccion (1), cumpliendo
(1), compromisos (1) reuniones (1),
instalacion (4), plan (4), reparar (1), apoyo
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1)

Laboral

Laborando (1), personal (2), cuadrillas (7),
trabajadores (6), trabajar (12), labor (3),
laboran (2), conductores (5), profesionales
del volante (1), comerciantes (1)

Autoridades

Autoridades (4), gobierno municipal (2),
concejal (1), representantes (1),
comisionados (1), portavoces (1),
subcomisionada (2), directivos (3), autoridad
municipal (1), gobierno nacional (1),
subcomisionado (9), funcionario (2), alcalde
(4), director (2), jefe (1), gobierno (1),
vocero comunal (1), funcionaria (1), gerente
(2), representantes (1)

Territorial

Estado (2), Nacional (1), Miranda (4), estatal
(7), municipal (1), municipio (1)

Institucional

Corporacion (1) empresa (10), compafiia (2),
oficina (2), filial (2), alcaldia (8), direccion

(2)

Comercializacion

Captacion (4), contratos (3), captaron (1),
deuda (4), cancelen (2), pago (3),
convenimientos (2), abono (2), cancelacién
(4), cancelar (2), comercial (3), pagar (1),
pagan (1), ahorro (3), facturas (6), consumo
(2), pagamos (1), cobrar (1), multas (1)

Servicio

Servicio (36), sin fallas (4), luz (9),
interrupcién (1), fuera de servicio (2), sin luz
(2), falta (4), suspensiones (3), cortes (7),
suspenderan (1), cortara (1), sin el servicio
(1), suspenden (1), fallas (3), problemas (4),
sin servicio (1), sistema (2), averia (1), no
funcionan (1)
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Tecnoldgico

Electricidad

Subestacién (4), voltios (1), kva (1),
eléctrica (23), fluido (2), suministra (3),
tension (3) tendido (1) eléctrico (19),
transformadores (4), altas (1), bajas (1),
tabacos (1), electricidad (3), suministro (5),
energia (10), postes (9), luminarias (7),
corriente (1), medidores (2), ldamparas (3),
balastros (1), condensadores (2), guayas (1),
alumbrado (21), fotocélulas (5), iluminacion
(1), bombillos ahorradores (5), tendidos (1)
eléctricos (1), redes (1), separadores (1),
energético (1), bombillos (8), bajones (1),
subidas (1), cajas de control (3), apagadores
(1), cableado (1) capacidad (1), lineas (1),
Equipos M-400 (2), M-18 (1) distribucion
(1), focos (1), quemadas (1), quemados (1)

Hogar

Electrodomésticos (3), aires acondicionados
(1), lavadoras (1), televisores (1), planchas

(1)

Magquinaria

Equipo (2), maquina (1)

Objetos

Candela (2), velas (1), linternas (1)

Temporal

Duracioén

Cronometrar (1), 15 al 19 (1), tiempo (1),
entre 6 am y 10 am (1), 45 minutos (3), tres
horas (2), 20 minuto (1), media mafana (1),
una hora (1), tres dias (1), un dia (1), fase
(1), continuidad (1), durar (1), 5 horas (2),
30 minutos (2), 2 semanas (1), 15 dias (1),
cuatro meses (1), semanalmente (2),
momentos (1), 14 horas (2), dos meses (3)

Horas

Horarios (2), cualquier hora (1), hora (2),
noche (6), 4 pm (3) 11 am (1), tarde (1),
3:10pm (1), 3:40 pm (1), 6 am (1), 10 am
(1), 6:15 am. (1), 10:30 de la mafana (1),
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1:10pm (1), madrugada (1), 6 de la tarde (2),
horas nocturnas (1), horas pico (1)
Pasado Ayer (5), Mafnana de ayer (1), tarde (1),
Semana pasada (1)
Hasta la fecha (1), actualmente (1), hoy (2),
Presente al dia (1), a tiempo (2)
Futuro Después de las 6pm (1), después de la 12 m
(1), después (1), finales de afio (1)
Prorroga Esperar (3), plazo (2)
. Semanas (2) lunes (2), viernes (1), lunes (1),
Dias .
dias (1)
Meses Agosto (1), mensuales (1), mes (1), enero
(1), junio (1), octubre (1), septiembre (1)
Paso (2), kilémetros (1), carretera (7), via
Vialidad (4), ruta (1), vial (2), Avenida principal (2)
kilometro (1), trayecto (1), (1), ruta (1)
Transporte Transporte (4), carros (2), chocara (1),
Terrestre .
vehiculos (1),
Ferroviario Ferrocarril (3), tren (1)

Cuadro 3. Levantamiento de campos léxicos — Resultado total de articulos analizados

La matriz anteriormente planteada, arrojo los siguientes resultados:

En primer lugar, el dominio con mayor numero de léxicos es el social,

seguido por el tecnoldgico, el temporal, el valorativo, el de transporte, el natural y por

ultimo el de los sentimientos. Por otro lado, las palabras con mayor cantidad de

repeticiones fueron: servicio (dominio social), pablico (dominio social), alumbrado

(dominio eléctrico) y usuarios (dominio social).

103




En segundo lugar, se apreci6 que el dominio valorativo posee pocos léxicos
asociados, y los existentes no se repiten mas de 5 veces, esto es propio del discurso
periodistico informativo, donde la adjetivacion del sujeto debe ser la menor posible,
al considerar a la objetividad deber ser la bandera de toda noticia. En este punto es
importante destacar que varias de las valoraciones que se encuentran en esta matriz,
son citas textuales que los periodistas hacen a sus entrevistados, entre ellos: terrible,

eficiente, calidad, gran, fuerte, antisociales, racional, repentina, entre otros.

Se pudo apreciar ademas, la presencia de descontextualizacion y
recontextualizacion en términos como “boca de lobo”, sacados de un dominio natural,
para ser usados como valoracién que le imprime una caracteristica al sujeto. Otro
caso es “tabacos” donde no se hace referencia a un cigarrillo, sino a “tabacos
eléctricos” o un tipo de poste que se conoce con dicho nombre. Un tltimo ejemplo de
recontextualizacion y descontextualizacién que se presentd en este andlisis, es el
nombre por el cual se denomina a Corpoelec, estatal eléctrica socialista; aqui se
encuentras tres palabras, de tres dominios distintos que son removidas de su campo
de origen, para ser usados como sinénimos de Corpoelec. El término estatal pertenece
al dominio social-campo territorial; eléctrico pertenece al dominio tecnolégico-campo
eléctrico; y socialista es una valoracion del campo ideolégico, que en este caso busca
marcar la linea de pensamiento que tiene el duefio o administrador de la empresa, en

este caso el Estado.

Una vez analizado los principales aspectos de la matriz lexical, se pasara a dar
los resultados y el respectivo analisis de la encuesta que funge como segundo

instrumento de recoleccion de datos de este trabajo de investigacion.
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4.2. Encuesta
4.2.1. Procesamientos previos:

4.2.1.1. Seleccion del corpus: el corpus de andlisis seleccionado estd
constituido por doscientos (200) habitantes de los Valles del Tuy, que estuvieran
dispuestos a colaborar con esta investigacion llenando la encuesta realizada por el

grupo investigador, a través del portal web surveymonkye.com.
4.2.2. Disefio de la encuesta

La encuesta que se muestra a continuacion, fue realizada al corpus antes
mencionado a través del portal web www.surveymonkey.com, y consta de diez (10)
preguntas por ser esta la cantidad maxima que ofrece la “cuenta basic” (gratuita) del
sitio web. El cuestionario se realizé dejando como Unica respuesta obligatoria la

primera pregunta o pregunta filtro.

1. ;Sabe qué es Corpoelec-Miranda? (Si la respuesta es NO, por favor deje de contestar
el cuestionario y dirijase directamente al botén de Listo ubicado al final de la pagina)

Si
No

2. ;A través de cuales medios de comunicacidn social usted se informa sobre las
actividades de Corpoelec-Miranda? (Seleccione una o varias opciones)

Prensa escrita
Television
Radio

Internet
Ninguno

Oftro (especifique)
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3. Es usted lector frecuente de los medios impresos regionales:
(Seleccione una o varias opciones)

La Voz
Ultimas Noticias: Edicion Valles del Tuy
Todos los anteriores

Ninguno de los anteriores

4. Segun su opinion, ;con cuales de las siguientes palabras calificaria usted el servicio
prestado por Corpoelec-Miranda? (Seleccione una o varias opciones)

Calidad
Eficiente
Terrible
Pésimo
Optimo
Irregular
Destacado
Bajo

Ninguna de las anteriores

5. Segun su experiencia diaria, ;considera que el servicio ofrecido por Corpoelec-
Miranda se corresponde con las publicaciones que los medios La Voz y Ultimas
Noticias: Edicién Valles del Tuy?

Bastante

Mucho
Moderadamente
Poco

Nada

No sé

6. ¢ Piensa usted que las calles y/o avenidas permanecen a oscuras por los desperfectos
del alumbrado publico?

Bastante

Mucho

Moderadamente. .
Poco
Nada
No se
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7. ¢ En qué lugares usted aprecia frecuentes fallas del servicio eléctrico?
Alumbrado Publico
Vivienda
Trabajo
Transporte publico
Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores

Otro (especifique)

8. ¢ Se siente usted afectado por los apagones eléctricos?
Bastante
Mucho
Moderadamente
Poco
Nada

No sé

9. Segln su percepcion, las notas de prensa referentes al servicio eléctrico prestado por
Corpoelec-Miranda cominmente tratan el tema de: (seleccione una o varias opciones)

Alumbrado publico
Deuda

Cortes

Fallas

Ahorro energetico
Denuncia

Mejoras
Mantenimientos
No sé

Otro (especifique)
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10. Considera usted que el servicio prestado por Corpoelec-Miranda es:
Optimo
Eficiente
De Calidad
Irregular
Terrible
Pésimo

Ninguna de las anteriores

Listo

4.2.3 Resultados de la encuesta

De la encuesta presentada anteriormente, se pudieron obtener los siguientes

resultados:
1. ;Sabe qué es Corpoelec-Miranda?
Si 194
msi
ONo
No ] 6
0 50 100 150 200 250

N° de respuestas

Gréfico 1. Grafico de barras: conocimiento sobre Corpoelec-Miranda

La primera pregunta -pregunta de filtro-, permitio determinar que sélo 6 de los
encuestados no saben o desconocen qué es Corpoelec-Miranda, por lo que siguiendo
las instrucciones, dejaron de contestar el cuestionario. Tomando esto en cuenta, los
resultados de las siguientes nueve (9) preguntas estaran basados en los 194

encuestados que si saben qué es Corpoelec-Miranda.
108



Seguidamente, la pregunta nimero dos (2) permite distinguir entre los lectores

de medio impreso y los que se informan a través de otros medios.

2. ¢ A través de cuales medios de comunicacidn social usted se
informa sobre las actividades de Corpoelec-Miranda?

Prensa escrita 177

Television - 39 OPrensa

k M Television

Radio I 53 ORadio

O Internet
Internet I 58 B Ninguno

Ninguno . 7 B Otros

Otros :I 4

0 50 100 150 200
N° de respuesta

Grafico 2. Grafico de barras: Medios de comunicacion social que leen los usuarios de

Corpoelec-Miranda

Otros
Twitter 2 respuestas
Consejo Comunal 1 respuesta
Comunidad Residencial 1 respuesta

Cuadro 4. Otros medios mediante los cuales se informan de las actividades de

Corpoelec-Miranda
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Como puede observarse en el grafico anterior, 177 de los encuestados
manifestaron ser lectores de prensa escrita, 39 a traves de television, 58 mediante
internet y 53 por medio de la radio. De las 194 personas que respondieron esa
pregunta, Gnicamente 7 expresaron no seguir ninguno de los medios propuestos en la
encuesta, ni especificaron el propio; mientras que 4 personas marcaron la opcion
“otros” y agregaron que también se informan a través de la red social Twitter (2),

consejo comunal (1) y comunidad residencial (1).

Cabe destacar, que esta pregunta le permitio al encuestado seleccionar varias
opciones, lo que reveld que de los 177 encuestados que leen presa, 115 (equivalentes
a un 64,9%) combinan este medio con otro, en especial radio e internet. Para

ejemplificar mejor esta ultima afirmacion se muestra el siguiente gréafico:

Lectores de prensa escrita

So6lo prensa | 62

OSélo prensa

prencay otro: [ 115 |mPrensay otrs

T O 5Solo otros
Sélo otros :l 10 ONinguno

Ninguno :I 7

0 20 40 60 80 100 120 140
N° de respuestas

Grafico 3. Grafico de barras: Lectores de medios impresos
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Para la tercera pregunta, se quiso identificar si los medios impresos
seleccionados para la muestra, son los que con mas frecuencia leen las personas que

participaron en la encuesta.

3. Es usted lector frecuente de los medios impresos regionales:

La Voz | 58
- OLaVoz
ON: Vallescet Toy. | 5 ,
] B UN: Valles del Tuy
Todas lasanteriores [ ] 39 O Todas las anteriores
Ninguno de los anteriores | 17 O Ninguno
B Otros

20 40 60 80 100
N° de respuestas

Otros F 8
0

Grafico 4. Gréfico de barras: Lectores de los medios La Voz y Ultimas Noticias:
Edicion Valles del Tuy

Este grafico muestra las preferencias de los lectores al momento de leer
prensa escrita, y refleja que 80 encuestados sefialaron leer con frecuencia el diario
Ultimas Noticias: Edicion Valles del Tuy, mientras otros 58 prefieren leer el diario La
Voz, y unas 39 personas admiten leer ambos medios. Como puede observarse, 17
encuestados respondieron que no leen ninguno de los medios sefialados en la lista.
Entre las opciones, ademas de colocar los medios La Voz y Ultimas Noticias: Edicion
Valles del Tuy, se agregd la de “Otros (especifique)” con el fin de que los

encuestados pudieran mencionar cuales otros medios impresos regionales leen, es
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importante resaltar que entre los medios adicionales

encuestados, ninguno es de la region de los Valles de Tuy.

mencionados por los

Otros

El Nacional

2 respuestas

Ultimas Noticias: Edicion Dtto. Capital

1 respuesta

Diario Vea

1 respuesta

El Mundo de Economia y Negocios

1 respuesta

El Informador

1 respuesta

Correo del Orinoco

1 respuesta

El Universal

1 respuesta

Diario Panorama

1 respuesta

Cuadro 5.. Otros medios impresos que leen los encuestados

De las dos preguntas anteriores se puede hacer una clara distincion entre

lectores de prensa y no lectores, y a pesar de ser este Gltimo grupo méas pequefio, para

los siguientes graficos se reflejaran las respuestas brindadas por ambos grupos de

encuestados, con la finalidad de evidenciar las diferencias entre lectores de los

medios impresos regionales -La Voz y Ultimas Noticias: Edicion Valles del Tuy- y

no lectores.

Posteriormente, la pregunta cuatro fue construida a partir de las valoraciones

identificadas en los diarios La Voz y Ultimas Noticias: Edicion Valles del Tuy

después de aplicar el analisis lexical conforme a la metodologia de Lourdes Molero.

En ésta se le permitié al encuestado seleccionar tantas opciones como considerase
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necesario; sin embargo, sélo 29 personas (14,9%) seleccionaron mas de un adjetivo
en esta pregunta.

4. Segun su opinidn, ¢con cuales de las siguientes palabras
calificaria usted el servicio prestado por Corpoelec-Miranda?

Calidad

Eficiente

Terrible

Pésimo

Optimo @ Lectores de prensa

O No lectores

Irregular
Destacado
Bajo

Ninguno

0 20 40 60 80 100
N° de respuestas

Grafico 5. Grafico de barras: Adjetivos utilizados por los encuestados para referirse a

Corpoelec -Miranda

En este gréafico, el termind6 mas frecuente para los lectores de prensa es
“irregular” con 78 apariciones, seguido por “pésimo” con 41 repeticiones, y “terrible”
y “eficiente” con 24 cada uno; el término “bajo” apareci6é 23 veces, y las palabras
restantes, “Optimo”, “calidad” y “destacado”, alcanzaron 13, 7 y 5 respectivamente.
Por ultimo, en este primer grupo 2 personas manifestaron que su valoracion del

servicio eléctrico no se corresponde con “ninguno” de los adjetivos propuestos.
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Con respecto a los encuestados que no leen prensa, éstos también
seleccionaron con mas frecuencia los términos “irregular” -11 apariciones- y
“pésimo” —con 5-; a éstos les siguen “terrible” y “bajo” con 3 repeticiones cada uno;
mientras que la palabra “optimo” fue marcada una (1) sola vez. Con respecto a los
adjetivos restantes, “calidad”, “eficiente” y “destacado” no consiguieron ninguna

respuesta.

En cuanto a la quinta pregunta del cuestionario, se busco conocer el grado de
similitud que existe entre la realidad del servicio eléctrico percibida por los lectores
de los diarios escogidos como muestra y la realidad que reflejan éstos medios; por
tanto, los no lectores de medio respondieron a esta pregunta con un “No sé” o no la

respondieron.
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5. Seglin su experiencia diaria, ¢considera que el servicio
ofrecido por Corpoelec-Miranda se corresponde con las
publicaciones de los medios La Voz y Ultimas Noticias: Edicion
Valles del Tuy?

Bastante

Mucho

78

Moderadamente
M Lectores de prensa

O No lectores

Poco

Nada
No sé

No respondi6

0 20 40 60 80 100
N° de respuestas

Gréfico 6. Grafico de barras: Realidad del servicio eléctrico percibida por los usuarios vs Las

notas publicas por los diarios la Voz y Ultimas Noticias: Edicion Valles del Tuy.

La tendencia de las respuestas expresadas se inclina que las informaciones
publicadas por los medios coinciden “moderadamente” con la experiencia diaria que
tienen los usuarios de Corpoelec-Miranda con el servicio (78 personas). 49 de los
encuestados consideran que las notas de prensa difundidas por estos medios “poco”
se corresponden con la realidad, mientras que 14 piensan que no se corresponden en
“nada”. Con respecto a las opciones “bastante” y “mucho”, obtuvieron 16 y 13
respuesta respectivamente. Por otra parte, de 17 encuestados manifestaron no saber
la respuesta, 12 son del grupo “no lectores” y los otros 5 restantes del grupo
“lectores”. A su vez, de 194 encuestados, 7 personas no contestaron esta pregunta (5

de los no lectores de prensa entre ellos).
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Con respecto a la sexta pregunta de la encuesta referente al alumbrado
publico, fue formulada con la finalidad de contrastar si este tema es relevante para los
usuarios del servicio, puesto que el analisis lexical arrojo0 que las palabras
“alumbrado” y “publico” forman parte del grupo de vocablos que mas se repiten entre

las 24 noticias analizadas.

6. ¢ Piensa usted que las calles y/o avenidas permanecen oscuras
por los defectos del alumbrado publico?

Bastante

Mucho

Moderadamente
W Lectores de prensa

O No lectores

Poco

Nada
No sé

No respondio

0 20 40 60 80 100
N° de respuestas
Gr

afico 7. Grafico de barras: Opinion de los lectores sobre el alumbrado pablico

La tendencia tanto para lectores de prensa, como para no lectores, evidencia la
relevancia del tema del alumbrado publico para los usuarios del servicio, quienes en
su mayoria (91 encuestados- 46,90%) consideran que existen “bastantes”
desperfectos en el alumbrado publico. Las siguientes opciones consiguieron
respuestas en orden decreciente: “mucho”, 57 (29,38%) respuesta por parte de los
lectores y 4 (2,06%) por los no lectores; “moderadamente”, 24 (12,37%) respuestas

por los lectores y ninguna (0%) por los no lectores; “poco”, 12 (6,18%) por los
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lectores y 2 (1,03%) por los no lectores; tanto “nada” como “no sé¢”, obtuvieron una
respuesta (0,51%) por los lectores y ninguna (0%) por los no lectores. Asimismo, en

cada grupo hubo una (1) persona (1,03%) que no respondié a la pregunta.

Seguidamente, la pregunta siete fue formulada con el objeto de contrastar los
resultados obtenidos en ésta y en la pregunta seis, con la idea de reiterar la

significacion social que posee el tema de las deficiencias en el alumbrado publico.

7. ¢ En qué lugares usted aprecia frecuentes fallas en el
servicio eléctrico?

Alumbrado publico 118

Vivienda
Trabajo

Transporte publico

Todas las anteriores M Lectores de prensa

O No lectores

Ninguno
Otros

No respondié

0 20 40 60 80 100 120 140
N° de respuestas

Gréfico 8. Gréfico de barras: Fallas en el servicio eléctrico

Como puede verse, la primera opcion para los lectores de prensa es
“alumbrado publico” (118 encuestados), le sigue “vivienda” (42 encuestados), 19 de
los encuestados respondieron “todas las anteriores”, mientras que tan S6lo dos
personas consideraron el “transporte publico”. La inica omisiéon a la pregunta, se

manifesto en este grupo.
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Con respecto a los no lectores, puede verse que la opcion con mas respuestas
para éstos es “vivienda” con 7 respuestas; la segunda, con 5 respuestas “todas las
anteriores”; quedando en tercer lugar “alumbrado publico”, con 4. Entre los no
lectores, se encontro la Unica persona gque seleccion0 para esta pregunta la opcion de

“ninguno de los anteriores”.

Por ultimo en las opciones “trabajo” y “otros” no consiguieron respuestas en

ninguno de los dos grupos.

La siguiente pregunta del cuestionario (nimero ocho), buscé conocer el grado
de afectacion que sienten los usuarios del servicio eléctrico frente a los apagones.
Cabe destacar que este término apagon(es) es uno de los que se repite con mayor
frecuencia en el campo seméntico eléctrico de la matriz lexical presentada en el

apartado 4.

8. ¢ Se siente usted afectado por los apagones eléctrico?

Bastante
Mucho

Moderadamente

Poco M Lectores de prensa

O No lectores

Nada

No sé

No respondid

0 20 40 60 80 100

N° de encuestas

Gréfico 9. Grafico de barras: Grado de afectacion de los apagones eléctricos
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Las personas que leen prensa en términos generales, expresaron sentirse
“bastante” afectados por los apagones eléctricos (82 respuestas- 42,26%); 51 personas
(26,28%) consideran que los apagones los afectan “mucho”; la respuesta
“moderadamente” fue seleccionada por 21 encuestados (10,82%), mientras que la
opcion “poco” solo fue escogida 12 veces (6.,18%). Los no lectores, también le
dieron el mayor nimero de respuestas a la opcion “bastante” la cual fue escogida por
8 encuestados de este grupo (4,12%), seguida por “mucho” con 3 (1,54%) y
“moderadamente” con 6 (3,09%). En esta pregunta, s6lo hubo una respuesta omitida

del grupo de no lectores de prensa (0,51%), y ninguna del grupo de lectores.

En cuanto a la pregunta nueve se trata, ésta buscé evaluar la opinién del lector
de medios impresos sobre los temas que para ellos dominan las paginas de los diarios.
Para ello los encuestados podian seleccionar tantos temas como considerasen
necesario, ademas de tener la opcion de “otros” para especificar alguno que no se

encontrara entre la lista del cuestionario.

119



9. Seglin su percepcidn, las notas de prensa referentes al servicio
eléctrico prestado por Corpoelec-Miranda cominmente tratan el
tema de:

Alumbrado publico 60

1

Deudas

OI
-
w

Cortes

oI
S
SN

Fallas 4

|
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Ahorro energético 0 M Lectores de prensa
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Mejoras 30
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Gréfico 10. Gréfico de barras: Ejes tematicos de las notas de prensa sobre el servicio

eléctrico.

Otros

Sobre politica 1 respuesta

Cuadro 6. Otros ejes teméticos de las notas referentes al servicio eléctrico

La tendencia de esta pregunta la marca el grupo de los lectores de prensa, para
éstos el tema mas tratado en los diarios La Voz y Ultimas Noticias: Edicion Valles
del Tuy, es el “ahorro energético” con 122 selecciones; seguidamente se encuentra
“fallas” con 77; y “alumbrado publico” en el tercer lugar con 57 repeticiones; en
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cuarto lugar “mantenimientos” con 52 selecciones; en el quinto lugar se ubica
“cortes” con 46 selecciones ; en sexto lugar queda el término “denuncias” y en el
séptimo “mejoras”; para el octavo “deudas”; y por ultimo las opciones “no sé¢” y
“otros” con una respuesta cada una. S6lo uno del grupo de los lectores omitio la

pregunta, como puede observase en el gréfico 10.

Por otra parte, de los 17 encuestados que no son lectores de medios impresos,
12 contestaron a la pregunta con un “no sé¢”, mientras que los otros 5 dejaron la

respuesta en blanco.
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Opinidn de los lectores de los temas frecuentas sobre Corpoelec-

Alumbrado
Publico

Deudas

Cortes

Fallas

Ahorro
Energético

Denuncia

Mejoras

Mantenimientos

Otros

No sé

No respondi6

Miranda segun medio

22
25
13
3
7
1
9
22
13
14
35
24
33
48
23
5
7
5
14
7
9
24
20
14
] 1
0
0
0
0
] 1
0
0
0
0 10 20 30 40 50 60

N° de respuestas

OLaVoz
@ UN: Valles del Tuy
O Todos los anteriores

Grafico 11. Grafico de barras: Ejes tematicos de las notas de prensa sobre el servicio

eléctrico segun el medio

Este grafico sefiala la tendencia tematica que a juicio de los encuestados

siguen los medios seleccionados para la muestra. Como se puede observar, los

lectores de La Voz consideran que los tres temas sobre los que mas se publica en
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dicho medio cominmente son: ahorro energético (33 selecciones), mantenimientos
(24), alumbrado publico (22). Con respecto a los lectores de Ultimas Noticias:
Edicién Valles del Tuy, le asignan los primeros lugares a: ahorro energético (48),
fallas (35) y alumbrado publico (25). Quienes se informan a través de los dos medios
(La Voz y Ultimas Noticias: Edicion Valles del Tuy) consideran que los temas mas
publicados se refieren a fallas (24), ahorro energético (23) y mantenimientos (14).

Si se busca coincidencias entre estos grupos, todos sefialan que el ahorro
energético tiene una gran presencia mediatica. Los lectores de La Voz y Ultimas
Noticias: Edicion Valles del Tuy ubican en tercer lugar al alumbrado publico.
Ademés, temas como cortes y fallas tiene mayor presencia en periddico Ultimas
Noticias: Edicion Valles del Tuy, mientras que mantenimientos y mejoras, segun los

lectores, aparecen con mas frecuencia en el diario La VVoz.

Finalmente, la décima y Gltima pregunta del cuestionario se realizd con el
objeto de confirmar la pregunta cuatro. La intencion fue observar si existia alguna
discordancia en el tono de opinion entre las respuestas de ambas preguntas. A
diferencia de la pregunta cuatro, la diez no fue de seleccion multiple, y en vez de 9
opciones se colocaron 7.
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10. Considera usted que el servicio prestado por Corpoelec-
Miranda es:

Optimo

Eficiente

De calidad

M@ Lectores de prensa
O No lectores

Irregular

Terrible

Pésimo

Ninguno

0 20 40 60 80 100
N° de respuestas

Grafico 12. Grafico de barras: Opinién de los lectores de prensa sobre la calidad del servicio
eléctrico

En este grafico, al igual que en el grafico 5, el termind mas frecuente para los
lectores de prensa es “irregular” con 82 (42,26%) apariciones, seguido por “pésimo”
con 26 repeticiones (13,40%); “terrible” con 22 (11,34%) y “eficiente” con 20
(10,31%); el término “Optimo” fue seleccionado por los encuestados 12 veces
(6,19%), mientras que “calidad” obtuvo 9 (4,64%) respuestas. Entre los lectores de
prensa, dos encuestados (1,03%) manifestaron que ninguno de los adjetivos se

correspondia con su apreciacion del servicio eléctrico.

En cuanto a los encuestados que no leen prensa, la mayoria de este grupo

también sefial6 que el servicio eléctrico es “irregular” con 10 selecciones (5,15%), en
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segundo lugar se encuentra “pésimo” —con 5 (2,58%)-; seguido de “terrible” y

“O6ptimo” con una respuesta cada uno (0,52% cada uno).

Como se dijo anteriormente, el grupo de no lectores es significativamente
menor al de lectores, sin embargo cuando se habla de porcentajes los tamafios de las
muestras no son relevantes. Asi que llevando porcentajes los calificativos positivos
(6ptimo, eficiente y de calidad) y los negativos (irregular, terrible, pésimo) de ambos
grupos, se puede observar que los lectores de prensa tienen una tendencia 18% mayor

a valorar de forma positiva la gestion de Corpoelec.

Valoraciones de Lectores Valoraciones de no lectores

2; 1% 0; 0% 1; 6%

16; 94%

133; 75%

O Positivas B Negativas OONinguna O Positivas B Negativas O Ninguno

Grafico 13. Grafico circular: Valoracion de Corpoelec-Miranda, de los lectores de prensa y

no lectores.
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En busqueda del por qué de esta diferencia, el grupo investigador decidid
realizar un gréfico de las valoraciones de acuerdo al medio, con el fin de descubrir si

existen patrones distintos entre los lectores de un medio u otro.

Valoraciones escogidas por los encuestados segiin medio

1
:5ﬂ
©

Optimo
12
Eficiente
? 7
De calidad 0 OLla Voz
| e B OUN: Valles del Tuy
Irregular > 147 B Todos los anteriores
? O Ninguno
|8
Terrible F-EI 8
1 8
Pésimo 15
-%1
Ninguno @’y
I
0 10 20 30 40 50

N° de respuestas

Grafico 14. Grafico de barras: Valoraciones de los lectores de prensa segun el medio

Como puede observarse en el gréafico anterior, la mayoria de las valoraciones
positivas fueron seleccionadas por lectores del periodico La Voz. Si se comparan
estos resultados con las matrices de campos léxicos, se puede apreciar que todos los
adjetivos positivos utilizados para el disefio de las preguntas 4 y 10, fueron extraidos

de este medio.
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Otros resultados obtenidos de las 42 personas que valoran a Corpoelec-Miranda
de forma positiva (28 de La Voz, 7 de Ultimas Noticias: Edicion Valles del Tuy, 6 de
ambos medios, y 1 no lector), evidencian que en la pregunta 8 (¢Se siente usted
afectado por los apagones eléctrico?) 26,19% manifestaron sentirse bastante
afectados por los apagones, el mismo porcentaje contestd que se siente muy afectado,
mientras que 30,95% se sienten afectados moderadamente, por dltimo un 16,66%
expreso sentirse poco afectado con los apagones, Esto revela que de las 21 personas
qgue manifestaron anteriormente sentirse moderadamente afectados por los apagones

eléctricos, 13 (61,90%) tienen una valoracion positiva de Corpoelec-Miranda.

Partiendo de los datos presentados hasta ahora, se puede llegar a construir las

conclusiones de esta investigacion.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La finalidad que las investigadoras se plantearon al emprender ese viaje, fue la
de explorar la intervencion de los medios impresos de los Valles del Tuy,
especificamente los diarios La Voz y Ultimas Noticias: Edicion Valles del Tuy, en la
formacion de la imagen institucional de Corpoelec-Miranda entre julio y diciembre de
2011. Una vez aplicadas las técnicas de recoleccion de datos, el modelo de analisis
lexical propuesto por Lourdes Molero y la encuesta, se contrastaron los resultados
arrojados para dar inicio al ultimo capitulo, el cual lleva por nombre: conclusiones.

Es en este capitulo, donde las autoras dan respuesta a la pregunta de
investigacion planteada al principio de la misma: ;Los medios impresos de los Valles
del Tuy intervienen en la formacién de la imagen institucional de Corpoelec-Miranda,
y si lo hacen de qué manera?

Si, existe una influencia entre los medios impresos regionales seleccionados
para el estudio, y la imagen que se forman los usuarios del servicio eléctrico, y esta
influencia dependerd de la inclinacién y postura del medio: a mayor nimero de
noticias positivas, mayor probabilidades de tener una valoracion positiva y viceversa.

El por qué de esta afirmacion se devela luego de revisar los resultados
obtenidos tras haber aplicado el modelo de analisis lexical de Lourdes Molero, donde
se pudo apreciar que casi la mitad de los lectores de La VVoz (48,27%) consideran que
el servicio eléctrico es “Optimo”, “eficiente” o “de calidad”; mientras que sélo 10
encuestados (12,5%) del diario Ultimas Noticias: Edicion Valles del Tuy, tienen una
valoracion positiva del servicio ofrecido por la empresa eléctrica en la region. Esto
refleja que los lectores del diario La Voz, tienen una tendencia tres veces mayor a
valorar a Corpoelec-Miranda de forma positiva, que los lectores del Ultimas Noticias:
Edicion Valles del Tuy. Esto corresponde con el analisis lexical donde la mayoria de
los adjetivos positivos, y términos pertenecientes al dominio atencién, fueron extraido

del periddico La Voz.
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Haciendo énfasis en los resultados obtenidos del andlisis lexical, se logrd
llegar a las siguientes conclusiones: el dominio social dentro del levantamiento de
campos semanticos de ambos medios es el que cuenta con un mayor ndmero de
palabras y muchas de éstas con significativas repeticiones, como es el caso de los
términos “servicio” (32 veces), “usuarios” (18). “vecinos” (18), “empresa” (13),
“puiblico” (26). En este caso por tratarse de Corpoelec-Miranda, una organizacion que
le presta un servicio a la poblacion de los Valles del Tuy, existe amplia relacion entre
los términos utilizados dentro de los contenidos informativos referentes a la empresa
y el objetivo de ésta.

En el caso del dominio tecnoldgico ocurre lo mismo que en el social, pues es
el segundo con un grupo significativo de términos repetidos -muchos de estos con
familia de palabras-, como el caso de los términos “eléctrico” (20) y “eléctrica”(24).
Sin embargo razones para que esto suceda existen, pues practicamente no hay manera
de referirse al tema del servicio ofrecido por Corpoelec-Miranda sin considerar
algunos de los términos ubicados dentro de dicho dominio tecnoldgico, como ocurre
con los vocablos “eléctrico”, “electricidad”.

En el dominio valorativo todo cambia. Los adjetivos que integran este
dominio se repiten muy pocas veces, posiblemente porque a nivel periodistico
informativo es importante mantener la objetividad y evitar atribuirle caracteristicas al
sujeto de las noticias. Cabe destacar que en este dominio existe un variado grupo de
campos seménticos y la mayoria de las valoraciones fueron extraidas de citas
textuales de personas que fueron entrevistadas para complementar o fortalecer el
discurso noticioso.

Sin embargo, aunque son pocas las valoraciones que se repiten en los
mensajes difundidos por los periodicos La Voz y Ultimas Noticias: Edicion Valles
del Tuy, entre las mas frecuentes se encuentran los términos “oscuras” (5
repeticiones), ‘“‘apagones” (5), “apagon” (3), “oscuridad” (3), “oscurana” (3),

afectados (3) y eficiente (5). Esta Gltima valoracién es utilizada no por los periodistas
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o0 usuarios del sistema eléctrico, sino por los subcomisionados al hacer un llamado al
uso eficiente y racional de la energia.

La aparicion de los adjetivos “oscuridad,”, “oscura” u “oscurana” mantienen
una relacion estrecha con las respuestas obtenidas -a las preguntas 6 y 7 del
cuestionario- por la mayoria de los encuestados, quienes en términos generales
consideraron que las calles y/o avenidas permanecen a oscuras por los defectos del
alumbrado publico. Esto ademas de reflejar que las personas al momento de evaluar
el estado del alumbrado toman en cuenta la valoracion “oscuras” como lo hacen los
medios de comunicacion reafirman que el estado del alumbrado publico es
ciertamente un tema de significacion social merecedor de un espacio de publicacion
en los medios impresos (en el andlisis lexical, la palabra alumbrado obtuvo 21
repeticiones, entre ambos medios analizados).

Siguiendo con el “alumbrado publico”, se pudo constatar su relevancia social
a nivel informativo, pues 118 personas que leen prensa sefialaron que es en este
donde frecuentemente se perciben fallas del servicio eléctrico. Ademas, en referencia
a lo antes expuesto, se logra evidenciar el papel de los medios impresos al momento
de generar opinidn publica en los lectores sobre algin tema de actualidad.

Por otra parte, este trabajo de investigacion al mismo tiempo permitio
establecer las diferencias entre la percepcion de la imagen de Corpoelec-Miranda que
tienen las personas que leen prensa escrita y las que no; y aungue como se menciond
anteriormente el grupo de no lectores de prensa es significativamente menor al de
lectores, llevando las valoraciones de ambos a porcentajes, se pudo hacer las
comparaciones pertinentes llegando a concluir que el 24% de las personas que leen
medios impresos perciben de forma positiva la imagen de esta empresa, mientras que
el 75% de este grupo la percibe de forma negativa y el 1% no comparte ninguna
posicion. Y por otro lado, entre quienes no leen prensa un 6% valora a la empresa de
manera positiva mientras que un 94% lo hace de forma negativa, y ninguno asume

alguna otra posicion.
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En este particular no s6lo se muestra que el grupo de los lectores de prensa
tiene una tendencia 18% mayor a valorar de manera positiva el desempefio de
Corpoelec-Miranda, en relacion con los no lectores, sino que también se aprecia con
amplia facilidad que ambos grupos predomina la percepcion negativa de imagen de
esta empresa.

Iguamente es necesario destacar, que aunque existan diferencias apreciativas
entre lectores de un medio y otro, en términos generales la cantidad de solicitudes,
fallas, y adjetivos negativos que se muestra en la matriz lexical, es reflejo fiel del
78,35% (mayoria de los encuestados) que consideran que el servicio que ofrece
Corpoelec-Miranda es bajo, irregular o pésimo.

Es importante acotar que cada medio es capaz de influir de manera muy
particular en la forma como el lector percibe la realidad, lo cual dependera de la
identidad o linea editorial del medio, ya que el modo que éste tenga de tratar y
difundir los contenidos noticiosos influird en la manera en como la persona receptora
interpreta los mensajes. A partir de entonces, cada individuo tendra la libertad de
opinar de manera positiva o negativa sobre ciertos escenarios.

Cada persona es libre de elegir el medio de comunicacion por el cual desea
informarse sobre acontecimientos actuales, novedosos, con significacion social o no,
siempre y cuando sean de su interés. Sin embargo, a través de esta investigacion se
revel6 que los habitantes de los Valles del Tuy al momento de informarse prefieren la
prensa escrita, y especificamente los dos medios impresos regionales utilizados para
el monitoreo de esta investigacion (La Voz y Ultimas Noticias: Edicion Valles del
Tuy), por ser éstos los de mayor tiraje dentro del estado y que ademas se difunden a
lo largo de los seis municipios de los Valles de Tuy.

Por ultimo, la electricidad forma parte del dia a dia de los tuyeros y un mal
funcionamiento de ésta trastoca la rutina de los usuarios generando evidentes
incomodidades y molestias. Por los momentos, no se puede conocer a ciencia cierta si

esta molestia puede llegar a influenciar en la decisién de voto, pero seria un estudio
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interesante que podria efectuarse después de las elecciones de alcaldes y
gobernadores.

Sin embargo, lo que si se puede afirmar es que a pesar de la diversidad de
medios de comunicacién social existentes y la evolucion que ha tenido la sociedad
desde la invencion de la prensa escrita, ésta ain sigue siendo un medio relevante para
quienes desean estar informados.

Su linea ideoldgica o politica editorial, marca el rumbo de las notas a
investigar y de los mensajes que se desean transmitir, influyendo asi en la percepcion
del mundo que pueden llegar a tener sus lectores. El simple hecho de colocar en
primera pégina una noticia y no otra, no le dice a los lectores qué pensar sobre ese
tema, sino que sobre cudl tema deben pensar.

A través de la prensa, los lectores no sélo se informan, sino que sus ojos leen
lo que sus oidos nos pueden escuchar, personas que a través del relato de sus
vivencias dentro de una noticia, brindan un panorama méas amplio de aquello que se le
conoce como realidad.

Puede que la era de lo digital, lo multimedia y el Internet este en su mayor
apogeo, sin embargo la relevancia social de la prensa esté lejos de ser eclipsada y eso

se pudo demostrar a lo largo de esta investigacion.
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ANEXOS

Anexo A. Muestra 1

; o Fecha de
Titulo Medio impreso o
publicacién
Comienza 4ta etapa de racionamiento
. La Voz 01/07/2011
energético
Nueva Cua sin electricidad Ultimas Noticias 01/07/2011
A oscuras esta calle Padre Arroyo en Ocumare
La Voz 06/07/2011
del Tuy
Conductores piden alumbrado para autopista Ultimas Noticias 06/07/2011
Cambian 180mil bombillos para el ahorro de . o
] Ultimas Noticias 06/07/2011
energia
El Limon de Cula protestd por constantes
o La Voz 07/07/2011
apagones eléctricos
En Marare se quejan por marafias de cable Ultimas Noticias 07/07/2011
Rehabilitan alumbrado publico de la calle 4 de
La Voz 08/07/2011
Charallave
Reclaman apagones frecuentes en Aparay de . o
] Ultimas Noticias 08/07/2011
Cula
Vias de La Estrella estan oscuras como cueva ;
Ultimas Noticias 11/07/2011
de 0so
Claman por restitucion del alumbrado publico La Voz 11/07/2011
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Cables de alta tension guindan cual chinchorros

Ultimas Noticias

13/07/2011

Vecinos denuncian falta de luz en Dos Lagunas | Ultimas Noticias 13/07/2011
Inspeccion en avance de trabajos en
o La Voz 14/07/2011
termoeléctrica
Supervisaron adelanto de las obras en o .
o Ultimas Noticias 14/07/2011
termoeléctrica
Falla eléctrica generd retraso de 45 minutos en
) La Voz 05/07/2011
el ferrocarril
Falla eléctrica afect6 a 10 familias de Ciudad . o
) Ultimas Noticias 18/07/2011
Miranda
Se encuentran en el aire los postes del sector el
La Voz 18/07/2011
esfuerzo
En La Carabobo viven entre marafias de cables | Ultimas Noticias 19/07/2011
Suspenden el servicio eléctrico a los morosos La Voz 19/07/2011
Corpoelec invita a ponerse al dia con facturas | Ultimas Noticias 19/07/2011
Sectores de Ocumare se quedaran sin . o
o Ultimas Noticias 20/07/2011
electricidad
La calle Simon Rodriguez de Quebrada Seca
. La Voz 21/07/2011
esta vuelta lefia
Corpoelec Miranda en ler lugar de captacion de
) La Voz 22/07/2011
usuarios
Industriales teresefios recortaran uso de energia | Ultimas Noticias 22/07/2011
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Las calles de La Horquilla son alumbradas por

Ultimas Noticias 26/07/2011
la luz de la luna
Vecinos de Cacique Yare estan a oscuras Ultimas Noticias 26/07/2011
Apagones desatan la ira en Paz Castillo Ultimas Noticias 27/07/2011
Declaran en emergencia eléctrica a Simon
] La Voz 27/07/2011
Bolivar
En el matadero de Ocumare trancaron via por
La Voz 27/07/2011
falta de luz
En La Palmita manifestaron por falta de . o
o Ultimas Noticias 27/07/2011
electricidad
Agradecen cambio de equipo a Corpoelec La Voz 27/07/2011
Corpoelec le dio la cara a los vecinos de
) LaVoz 29/07/2011
"Simon Bolivar”
Corpoelec le para a vecinos de Yare Ultimas Noticias 29/07/2011
Con candela Nueva Cua protest6 apagoénde 14 | | o
Ultimas Noticias 04/08/2011
horas
Gente de Las Colinas no aguantan mas . o
Ultimas Noticias 11/08/2011
apagones
Dejaran sin luz durante 5 horas a sectores de . o
] Ultimas Noticias 13/08/2011
Independencia
En Ocumare no se calan més apagones Ultimas Noticias 19/08/2011
Comenzo la cayapa eléctrica en Cua Ultimas Noticias 27/08/2011
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La oscuridad se aduefi6 de la Guillermo Garcia | Ultimas Noticias 29/08/2011
5 municipios sin luz durante 3 horas Ultimas Noticias 30/08/2011
Corpoelec promete caerle encima a los . o
Ultimas Noticias 31/08/2011
apagones
Comunales resguardaran subestaciones
o La Voz 02/09/2011
eléctricas
Falla eléctrica genero serios retrasos en el
) La Voz 02/09/2011
ferrocarril
Piden mejoras alumbrado en sectores Ultimas Noticias 06/09/2011
Comunales custodiaran estacion eléctrica Ultimas Noticias 06/09/2011
Consejal exhorta a los yarenses a ponerse al dia
La Voz 07/09/2011
con Corpoelec
Municipios se afectaran con cortes eléctricos Ultimas Noticias 07/09/2011
Exhortan a usuarios a cancelar servicio Ultimas Noticias 07/09/2011
Vecinos estan con el pefién afuera por los . o
Ultimas Noticias 07/09/2011
apagones
En Los Anaucos estan a una piedrita de quedar | . o
) Ultimas Noticias 08/09/2011
aislados
Agradecen atencion de Corpoelec Ocumare La Voz 08/09/2011
Corpoelec particip6 en plan Vacacional La Voz 08/09/2011
Corpoelec prensara a quienes no ahorren . o
Ultimas Noticias 09/09/2011

energia
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Arropados por la oscurana estan en la Don

Ultimas Noticias 13/09/2011
Bosco
Hoy habré& mas cortes de electricidad Ultimas Noticias 13/09/2011
Los apagones en Santa Marta de Ocumare estan
) La Voz 13/09/2011
a la orden del dia
Le meteran el pecho al alumbrado publico Ultimas Noticias 13/09/2011
Ponen en marcha cronograma para solventar
) La Voz 13/09/2011
problemas eléctricos
Corpoelec le par6 un pelin a comunales Ultimas Noticias 15/09/2011
Ediles piden intervencion de Corpoelec por
) ) La Voz 16/09/2011
"sabotaje eléctrico"
Apagones le amargan la vida a vecinos de . o
Ultimas Noticias 17/09/2011
Tomés Lander
En Charallave se sobrevive a los apagones Ultimas Noticias 19/09/2011
Corpoelec cambié 2mil 199 bombillos
La Voz 19/09/2011
ahorradores
A oscuras inscribieron a alumnos del Liceo
La Voz 20/09/2011
Charallave
Tomada por oscuridad esté la calle de La Vega | Ultimas Noticias 20/09/2011
Hoy aplicaran cortes programados Ultimas Noticias 20/09/2011
En Independencia se aprobd plan de ahorro
] La Voz 21/09/2011
energético
Quedaron alumbraditas calles de Toméas Lander | Ultimas Noticias 21/09/2011
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Reparacion de Jabillito quedo en el aire Ultimas Noticias 27/09/2011
Callején "El Recreo™ se alz6 en Ocumare por
La Voz 27/09/2011
falta de luz
Corpoelec anuncia cortes programados Ultimas Noticias 28/09/2011
Vecinos del sector "Corocito" trancan via por
La Voz 30/09/2011
falta de luz
Le cortaran el servicio a los usuarios "mala . o
Ultimas Noticias 30/09/2011
paga”
Corpoelec le cortara el servicio a los morosos La Voz 03/10/2011
Hoy aplicaran cortes programados Ultimas Noticias 03/10/2011
En los Caracas Tuy se quedan en la oscurana Ultimas Noticias 04/10/2011
Corpoelec efectuara operativo de lectura La Voz 05/10/2011
Formaron cuadrilla para atender a comunidades | Ultimas Noticias 05/10/2011
Ocho horas sin luz en dos municipios Ultimas Noticias 06/10/2011
Filtraciones agobian a vecinos de residencias
La Voz 06/10/2011
Don Bosco
Corpoelec solvento fallas eléctricas en yare y - o
Ultimas Noticias 07/10/2011
Ocumare
Choros dejan a oscuras a varias comunidades | Ultimas Noticias 09/10/2011
Realizan jornadas para cambiar bombillas Ultimas Noticias 11/10/2011
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Piden mejorar alumbrado en redomas Ultimas Noticias 11/10/2011
Cortes de luz para el lunes Ultimas Noticias 15/10/2011
A oscuras estan vias de Santo Domingo Ultimas Noticias 17/10/2011
En La Estrella no ven luz con los apagones Ultimas Noticias 18/10/2011
Habré cortes de luz en dos municipios Ultimas Noticias 22/10/2011

En Las Lucias llevan 2 dias sin servicio . o
o Ultimas Noticias 23/10/2011

eléctrico

Mejoran alumbrado publico en Urdaneta La Voz 24/10/2011
Hoy habra mas cortes de luz Ultimas Noticias 24/10/2011

En la calle ElI Tamarindo se hastian de la . o
Ultimas Noticias 24/10/2011

oscurana

Neveras en nueva cla no aguantan bajones de . o

) Ultimas Noticias 27/10/2011
luz (respuesta de trabajos en s/e)

Cortes eléctricos Ultimas Noticias 28/10/2011

Vecinos de Nueva Cua trancaron por falta de . o
Ultimas Noticias 28/10/2011

luz
Toda la semana habré cortes de luz Ultimas Noticias 30/10/2011
Cortes programados en varios municipios Ultimas Noticias 31/10/2011
En Urdaneta acondicionan subestaciones

La Voz 31/10/2011

eléctricas
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Mejoran alumbrado publico en yare Ultimas Noticias 01/11/2011
Hoy habré cortes programados Ultimas Noticias 01/11/2011
Regularicen el servicio eléctrico Ultimas Noticias 02/11/2011
Cortes programados Ultimas Noticias 03/11/2011

Mejoran alumbrado en el municipio "Simén
; La Voz 03/11/2011

Bolivar"
Cortes programados Ultimas Noticias 04/11/2011
Cortaran la luz en Cristobal Rojas y Urdaneta | Ultimas Noticias 06/11/2011
Corpoelec dict6 charla a comunales La Voz 07/11/2011
De noche la perimetral de Charallave lo que . o
) Ultimas Noticias 07/11/2011
mete es miedo
Corpoelec dicto charla a comunales La Voz 07/11/2011
Cortes programados Ultimas Noticias 08/11/25011
Carretera La Raisa es una boca de lobo durante | | o
Ultimas Noticias 08/11/2011
la noche

Hoy habrd mas racionamiento de luz Ultimas Noticias 09/11/2011

En la soledad de Yare viven en ranchos de
La Voz 09/11/2011

bahareque

Cortes de luz Ultimas Noticias 11/11/2011
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Fallas en el servicio eléctrico en Parosca

La Voz

14/11/2011

Hoy habré cortes de luz en la Sucre Ultimas Noticias 14/11/2011
Cortes programados Ultimas Noticias 15/11/2011
En Corpoelec Miranda se armo un problemén La Voz 15/11/2011
Inician plan de asfaltado y alumbrado en Santa | . o
Ultimas Noticias 15/11/2011
Teresa
Apoyan gestién de Orestes Morao La Voz 16/11/2011
Cortes programados Ultimas Noticias 17/11/2011
Cortes programados Ultimas Noticias 18/11/2011
Oscura esta la avenida principal de "La Raisa" La Voz 21/11/2011
En Colonia Mendoza tiene 3 afios sin
o La Voz 21/11/2011
alumbrado publico
A oscuras Plaza del Estudiante La Voz 22/11/2011
Comunales les cantaron sus fallas a Corpoelec | Ultimas Noticias 23/11/2011
En Valle Marin de Cua se amotinan por fallas
o La Voz 25/11/2011
eléctricas
Vecinos trancaron via publica por fallas en . o
L Ultimas Noticias 25/11/2011
servicio eléctrico
Cortes programados para hoy Ultimas Noticias 29/11/2011
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Cortes programados Ultimas Noticias 30/11/2011
En Las Yaguas s6lo alumbran luciérnagas Ultimas Noticias 30/11/2011
A punto de caer Ultimas Noticias 30/11/2011
Cortes programados Ultimas Noticias 01/12/2011
En las flores agradecen trabajos de Corpoelec La Voz 02/12/2011
Cortes programados Ultimas Noticias 02/12/2011
Apagdn de doce horas afecté a Ocumare y Cla La Voz 02/12/2011
En la Avenida Ribas los postes estan de adorno | Ultimas Noticias 02/12/2011
Reubicaron lineas de alta tension en las guayas | Ultimas Noticias 06/12/2011

Apagon nocturno agarré a medio mundo fuera | . o
Ultimas Noticias 06/12/2011

de base

Cambiaran equipos de alto consumo en . o

) ) Ultimas Noticias 07/12/2011
residencias
Mantenimiento de emergencia mafiana en zona
La Voz 08/12/2011
de Charallave
Pasan la escoba pareja en Santa Teresa Ultimas Noticias 08/12/2011
Falla eléctrica dejo sin energia a 4 municipios | Ultimas Noticias 09/12/2011
Mejoran la vialidad y el alumbrado en la zona

La Voz 09/12/2011

de Santa Teresa
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Aguas piches recorren la calle Boyaca de

_ Ultimas Noticias 12/12/2011
Corocito
Sin iluminacién y sin policia el terror reina en . o
) Ultimas Noticias 12/12/2011
Nueva Cula
Vecinos plantearon quejas ante pleno de - o
Ultimas Noticias 13/12/2011
gerentes de Corpoelec
Corpoelec realizo reunion con consejos
La Voz 13/12/2011
comunales
Alcaldia activo tres superpostes de luz Ultimas Noticias 16/12/2011
La Yare-Santa Teresa es una guillotina Ultimas Noticias 20/12/2012
Corpoelec desincorpora chatarra La Voz 27/12/2011
Reparan torres de electricidad en La Raisa La Voz 27/12/2011
Inician reparacion de alumbrado publico en
) La Voz 28/12/2011
"Simon Bolivar"
Corpoelec realiz6 mejoras en el alumbrado de
) LaVoz 29/12/2011
La Raisa
Echaran una manito al alumbrado Ultimas Noticias 29/12/2011
Corpoelec Miranda cierra 2011 "con grandes
La Voz 31/12/2011

logros"

Cuadro 7. Notas de prensa de La Voz y Ultimas Noticias: Edicion Valles del Tuy
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Anexo B. Publicaciones de los medios La VVoz y Ultimas Noticias: Edicion Valles
del Tuy

VALLES DEL Tuy e 717 ]

Usuarios desesperados abarrotaron los andenes de Ciia y Charallave

Falla eléctrica genero retrasc
de 45 minutos en el ferrocarril

Algunos viajeros tuvieron que esperar hasta tres horas para abordar un vagén, mientras que el
Instituto Ferroviario del Estado venezolano habilitd 9 trenes para atender la demanda

B MIP-TUY Agencia / Jean C. e~
Rodriguez
miptuyagencia@cantvnet |
5 |

Una falla en la subestacién de San- | ; f
ta Teresa que suministra energfa | : \ ; i 1
eléctrica al ferrocarril Valles del N £ ) P
Tuy-Caracas gener6 queel T \

Imagen 1. Falla eléctrica generd retraso de 45 minutos en el ferrocarril
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Corpoelec Miranda en ler. lugar
de captacion de usuarios

A través de la misién “Luz con Congiencia”, la empresa Corpoelec ha
incrementado la captacién de usuarios en la zona Miranda, logrando el
primer lugar enese indicador, en comparacién a otras zonasa nivel na-

cional.

Asf lo expuso la subcomisionada de Comercializacién y Distribu-
ci6n Marjoire Ceballos, quién ademés coment6 que se trata de un logro
quees de todoslos trabajadores, quienes junto a las comunidades cen-
saron y captaron alos usuarios no registrados.

“Esta es una iniciativa de la zona, que nos ha permitido cumplir y
sobrepasar nuestras metas mensuales” coment6 la subcomisionada.
Ademés agregé que de un quinto lugar a nivel nacional en este indi-
cador lograron posicionarnos del primero, en los tiltimos dos meses.

as estadisticas que leva el equipo de ]a gerencia de captacion
dentro dela empresa socialista estatal, de 633 contratos realizados en el
mes de enero, se ha incrementado a mil 650 contratos, en junio.

Finalmente, Ceballos agradeci6 la colaboracién de las comunidades

ara que esta mision “Luz con Conciencia” resultara exitosa e invitd
alos pobladores, que atinno lo han hecho, a que se integren “para tra-
bajar en conjunto y revertir esta labor, en un servicio 6ptimo y sin fallas

en el suministro eléctrico”. MIP-TUY

| )
magen 2. Corpoelec Miranda en ler. lugar de captacion de usuarios

SIMON BOLIVAR
1EN UN DIA REGISTRARON 16 ALTAS Y BAJAS DE TENSION ELECTRICA EN LA JURISDICCION

Corpoelec le par6 a vecinos de Yare

Cuadrillas efecttan
desmalezamiento y
mantenimiento del
tendido energético

PATRICIA BRICENO R./INTERPREN
pbriceno@capriles.com
Chqrallave. El clamor de los
vecinos que residen en el mu-
nicipio Simén Bolivar fue es-
cuchado por la autoridades de
Corpoelec de 1a subregion.
Las denuncias formuladas
contra el pésimo servicio eléc-

trico en las comunidades d
Jjurisdiceién, fueron atendiflx:g
ayer en una mesa de trabajo
realizada en la sede del gobier-
no municipal.

_E} concejal Pedro Flores in-
dicé que ayer, después de las 12
m, cuadrillas realizaron des-
malezamiento y mantenimien-
to'f:lel tendido eléctrico.

Cambiaron los transforma-
dores que originaron 16 apago-
nes enun dia; trabajaremos en
conjunto para mejorar las irre-
gularidades”, dijo. m

Imagen 3. Corpoelec le pard a vecinos de Yare
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TOMAS LANDER

En La Palmita
manifestaron
por falta de
electricidad

AIRAMY CARRENO ESPEJO/INTERPREN
acarrefio@cadena-capriles.com
Charallave. Con piedras, pa-
los, ramas y cauchos, residen-
tes de la calle La Palmita del
sector Corocito de Ocumare
del Tuy, municipio Toméas Lan-
der, protestaron la tarde de es-
te martes por falta del servicio
eléctrico.

La manifestacion comenzo
cerca de la 1:10 pm y culminé
aproximadamente a las 4 pm,
cuando se apersonaron comi-
sionados de la Corporacién
Eléctrica Nacional (Corpoe-

e i ion ha afectads
ectol
asicomo a parte de los habitan-
tes de las urbanizaciones Valle
Verde y Aragiiita I, ubicadas
cerca del sector afectado.

Segtin los vecinos, el apagon
comenzo la madrugada del
viernes, lo que colmo la pa-
ciencia por la falta de respues-
tas de los representantes de
Corpoelec.

El transito vehicular hacia
Valle Verde, Aragiiita, Coroci-
to, terminal de pasajeros y fi-
nal de la avenida Miranda fue
cerrado por los afectados.

“Los constantes aguaceros
fueron los que provocaron la
caida de los ‘tabacos’. Por eso
nos quedamos sin luz durante
estos tres dias”, revelaron los
vecinos.

Se conoci6 que los portavo-
ces de la empresa eléctrica se
comprometieron a solventar la
situacion y restituir el servicio
a los vecinos afectados en el
corto plazo. m

0a

Imagen 4. En La Palmita manifestaron por falta de electricidad

Las comunidades de los Valles del
Tuy exigen a los directivos de Cor-
poelec, cronometrar las suspensio-

Residentes tuyeros exigen campafia informativa

Suscriptores piden a Corpoelec

serfa pertinente conocer los horarios
de ‘“:spensnﬁn del servicio, pues en
la wﬂadelosmmmdoseva
la Iz estdn encendidos aires acon-
dicionados, televisores, lavadoras y

nes del servicio de energia eléctrica : o iy
e e | bor la ciudad capital u otro

T informar sobre los cortes de luz AT
sibnparawnmrlasmedidasde!ea- : = . oo s'usq“eham
?Zmﬁﬁmm MMnumm_Mmmm w. d"“{mfﬁ"?wdﬁ?dmde =
msums;""““‘“a’um‘m“‘mmm‘“ : ::l‘ mrkwsio e e LY 018 itorios, pueslama- elec ser ik juir de los .:si.

‘ i B quefllo id o:aslona]r;s residen- yoria de sus habitantes laboran en alterando el buen vn"v‘n'!Y
. L B ety . e . 1 Tuy son urba- ~ Caracasy vienen de wche adormir, dentes . MIP-
), > S quier hora, sin considerar los dafios cias de los Valles del Tuy noche tuyeros.

‘municipio Tomés Lander, sefialé

Imagen 5. Suscriptores piden a Corpoelec informar sobre los cortes e luz
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Dos facturas vencidas seran motivo de corte
Suspenderan servicio
eléctrico a los morosos

Cortes del servicio a usuarios
que no estén al dfa con la fac-
tura del servicio eléctrico, apli-
card la empresa Corpoelec,
desde el 15 al 19 de agosto, a
la par.que estaré notificando la
deuda a los suscriptores.

Al dar a conocer la infor-
macién, el subcomisionado de
la estatal eléctrica socialista,
Orestes Morao, explicé que es
necesaria la cooperacién de to-
dos los usuarios para que can-
celen sus facturas del suminis-
tro eléctrico, como lo estipula
laley.

Asimismo, a quienes ten-
gan una deuda muy alta, el
funcionario, los invit6 a vi-
sitar la oficina comercial
mds cercana a sus hogares,
para que conozcan las for-
mas de pago ofrecidas por
Corpoelec, asi como los
convenimientos de pago,
abono, cancelacién, utilizan-
do la pdgina web de nuestra
filial: www.cadafe.com.ve,
donde pueden realizar su
cancelacién con tarjetas de
crédito y o través de el ban-

co Banesco.

El subcomisionado indicd,
que los sectores que serdn
abordados por los trabajado-
res serdn; en los municipios:
Independencia: Casco Cen-
tral, Mopia y Dos Lagunas [,
11y IIT; Crist6bal Rojas: Casco
Central y Urbanizacién La
Estrella; Urdaneta: Casco
Central y Mercado Munici-
pal; Paz Castillo: Casco Cen-
tral y El Rosario; Tomds Lan-
der: Casco Central, Sector To-
cuyito y urbanizacién Jardi-
nes de Betanias y Simén Bo-
livar: Casco Central y el sec-
tor La Aguada, Sector El Pau-
ji, Calles Santa Cecilia y Pro-
greso, Sector el Calvario y ur-
banizacién Ave Marfa.

Morao subray6 que todos
los beneficiarios del servicio
eléctrico tienen el deber de
cancelar a tiempo su factura,
ya que esto se revertird en un
suministro 6ptimo y de cali-
dad; finalmente, aprovecho la
oportunidad para reiterar el
llamado de uso eficiente del
servicio. MIP-TUY

Imagen 6. Suspenderan servicio eléctrico a los morosos
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PAZ CAS_DLI.O_

El alumbrado
publico

en San Benito
es pésimo

KAREN AREVALO/INTERPREN

Charallave. Armados con lin-
ternas y velas deben caminar
los habitantes del sector San
Benito de El Nogal, en el muni-
cipio Paz Castillo, pues des-
pués de las 6 pm las oscuridad
se apodera de las calles, debido

ala Daria
los postes de la comunidad.

Los residentes coincidieron
en sefalar que en el sector
existen aproximadamente cin-
cuenta postes, de los cuales s6-
lo10estan 100 por ciento opera-
tivos.

“Trabajamos en Caracas y
debemos salir de madrugada vy
regresar en la noche. En oca-
siones tenemos miedo de tran-
sitar por esas calles tan oscu-
ras, porque los peligros so-
bran”, dijo Génesis Gualdron,
vecina del sector. m

Imagen 7. El alumbrado publico en San Benito es pésimo
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URDANETA | CONDUCTORES QUE TRANSITABAN POR LA VIA DE LOS LLANOS SE QUEDARON VARADOS

Con candela Nueva Cia .
protesto apagon de 14 horas

Corpoelec llego
alas4pmyla
gente levanto

la manifestacion
MAURIN HERNANDEZ/INTERPREN
mhemandez@cadena-capriles.com

Charallave. Una cola deméas de
dos kilometros se formé en la

carretera Nacional CuaSan

Casimiro desde

ayer. Vecinos de cinco sectows
de la parroquia Nueva Cuaa,
tras pasar 14 horas sin servicio
eléctrico, cerraron el paso con
palos y cauchos y les metieron
candela, a la altura de la urba-
nizacién industrial E1 Deleite.

A los conductores que se
trasladaban por la via para to-
mar la carretera de los llanos
les tocé cambiar la ruta por
Santa Teresa para empalmar
con Altagracia de Orituco por
la via de Guatopo.

Minerlis Falcon, vecina del
sector 4 de Madera, ha tenido
que comprar en menos de dos
semanas cinco tratamientos
para el asma de sus gemelas,
dado que los apagones han da-
nado los medicamentos que re-
quieren refrigeracion.

Para la sefiora, perder estas
medicinas es terrible, pues de-
be desembolsar BsF 500 cada
vez que va a la farmacia.

La familia Falcon no es la
Unica afectada. Los Rodriguez
del sector Viposa pasaron la
noche en vela para evitar que
el abuelo de la familia se que-
dara sin oxigeno, dado que la

Paula Péez, residente del
sector 1, apunt6 que desde ha-
ce dos semanas se han presen-
tado apagones a diferentes ho-

bombona que debe usar por su
delicado estado de salud no pu-
do ser conectada por falta de
electricidad.

ras del dia y en Corpoelec no
dicen nada al respecto.

“El lunes pasamos casi toda |

1a noche sin luz y algunos veci-
na perdieron comida y electro-
domeésticos, pues cuando vol-
vi6 la subida de corriente fue
fuerte y repentina”, dijo.

Paez sefial6 que las autorida-
des de Corpoelec deben acudir
a la parroquia para que se sin-
cere la instalacion de los medi-
dores y las personas puedan
cancelar por el servicio.

“Nosotros no estamos nega-
dos a pagar el servicio, pero de-
ben hacer los contratos para
que nos podamos poner al dia”,
exigio.

A las 4 pm, las cuadrillas de [

Corpoelec se presentaron al lu-
gar 'y el servicio fue restableci-
do. De inmediato, los vecinos
levantaron la manifestacion. m

Imagen 8. Con candela Nueva Cua protest6 apagén de 14 horas
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Agradecen atencion de Corpoelec Ocumare

Vecinos de la urbanizacién Ciudad Betania 1 de Ocu-
mare del Tuy hicieron publico su agradecimiento a los
trabajadores de Corpoelec en Lander por la puesta en
funcionamiento del servicio eléctricoen laentrada dees-
te urbanismo. José Mendoza, lugarefio de la zona, ma-

nifestd que el equipo de mantenimiento de Corpoelec
realizé cambio de limparas, balastros y condensadores,
ademés de varias guayas del alumbrado que habfa si-
do hurtada recientemente. Mendoza resalt6 la partici-
pacion de los vecinos en estas mejoras. MIP-TUY /JCR

SRS

Imagen 9. Agradecen atencion de Corpoelec Ocumare

Corpoelec cambid 2 mil
199 bombillos ahorradores

Los dfas 9 y 10 de septiembre,
Corpoelec efectu6 tres jornadas
socialistas, donde se canjearon 2
mil 199 bombillos ahorradores be-
neficiando a 306 usuarios, asimis-
mo se logré la captacién de 117
personas que no estaban en la da-
ta comercial de la empresa estatal.

Asf lo informé el Subcomisio-
nado para la Distribucién, Co-
mercializacién y Uso Racional y
Eficiente de la Energfa Eléctrica
(UREE) Orestes Morao, quien
ademds acot6, que en Miranda
contintian impulsando el ahorro
energgético, para que los usuarios
tengan conciencia sobre el ahorro
de energfa y los beneficios que es-
to conlleva.

Los operativos fueron efectua-

dos en los sectores Morocopito, en
Independencia, Ciudad Zamora
en Urdaneta y “Ave Marfa” en
“Simoén Bolivar.

Orestes Morao indic6, que los
Consejos Comunales interesados
en que se efecttie este tipo de even-
to en su comunidad, pueden co-
municarse con la Subcomisionadu-
rfa estatal de Corpoelec, para que se
integren con la eléctrica estatal.

Asf mismo felicit6 al equipo de
Gestién Social y de la unidad
UREE (Uso Racional y Eficiente
de la Energfa Eléctrica), por haber
efectuado este tipo de jornadas so-
cialistas y los incit6 a seguir Jabo-
rando de esta manera para bene-
ficiar a todo el poder popular de
la zona Miranda. MIP-TUY

Imagen 10. Corpoelec cambi6 2 mil 199 bombillos ahorradores
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CORPOELEC 1 INSTALARAN LAMPARAS CON FOTOCELULAS DONDE HAYA ILUMINACION CON LUZ DIRECTA

Le meteran el pecho al alumbrado

Se estima que
semanalmente
sustituiran luminarias
en cinco comunidades

KAREN AREVALO/INTERPREN
Karevalo@cadena-capriles.com
Charallave. Desde la semana
pasada Corpoelec implementa

~l cambio del alumbradopubli-

._» de luminarias de luz directa
a lamparas con fotocélulas.
Asi lo dio a conocer el inge-
niero Orestes Morao, subco-
misionado de Comercializa-

Integraran a los consejos comunales. INTERPREN/

MAURIN HERNANDEZ

cién, Distribucion y Uso Ra-
cional y Eficiente de 1a Ener-
gia Eléctrica de Corpoelec pa-
ra el estado Miranda. El espe-
cialista indicé que este traba-
jo se realizara en conjunto
con los respectivos consejos
comunales.

“Se tiene planteado cam-
biar semanalmente el alum-
brado piblico en cinco comu-
nidades, por lo que se espera
que, para finales de ano, al
menos 80% de los tuyeros
tengan luminarias moder-
nas”, destaco el ingeniero. ®

Imagen 11. Le meteran el pecho al alumbrado

_dentes e

URDANETA

Tomada por
la oscuridad
esta la calle
de La Vega

KA/INTERPREN

Charallave. Arropados por la
oscuridad se encuentran los
vecinos de la calle Julian Ca-
rias del sector La Vega de Cta,
municipio Urdaneta.

Vecinos denuncian que des-
de hace dos meses el tramo se
encuentra completamente os-
curo, luego de que un carro
chocara con uno de los postes.

Carmen Vargas, vecina del
sector comentd, que debido a
la oscurana que reina en el lu-
gar, son frecuentes los acci-

ntre carros, amen a
los arrollamieritos de persc
nas y animales.

“Hemos llamado e introdu-
cido cartas a Corpoelec y a
Servicios Publicos de la alcal-
dia y hasta los momentos no
nos han dado respuesta”, des-
taco la lugarena. m

Imagen 12. Tomada por la oscuridad esté la calle de La Vega
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‘Mejoran alumbrado
publico en Urdaneta

La continuidad del pro-
grama de mejoras en el
alumbrado publico que
realiza Corpoelec en las
parroquias Ciia y Nueva
Cda del municipio Urda-
neta, fue destacada por el
alcalde de esa localidad
Edicson Sarmiento.
Acompaniado del Direc-
tor de Servicios Publicos,
Rémulo Liendo, el jefe del
gobierno municipal indi-
c6 que la empresa de
energfa eléctrica estd sus-
tituyendo luminarias y fo-
tocélulas, colocando sepa-
radores de tendidos eléc-
tricos y realizando labores
de poda y corta de drbo-
les, en toda la jurisdiccion
Hasta la fecha los sec-
tores beneficiados con es-

te plan de trabajo son: el
mercado municipal y es-
tacionamiento, terminal
de pasajeros, calle princi-
pal del sector II de Sala-
manca, Calle Julidn Caria
sector Las Vegas, Las Pal-
mas de Quebrada de Ctia,
Barrio Nuevo de Nueva
Cta, calle Araguaney y
Los Laureles de San An-
tonio, entre otros. S——
“Corpoelec suministra
el material y apoyo del
personal técnico de su
empresa y nosotros la
mano de obra”, acoto el
alcalde Sarmiento, agre-
gando que para se inici6
la recuperacioén y el man-
tenimiento de las redes
en la Urbanizacién de Le-
cumberry. /MIP-TUY

o ——————A

“Plan cayapa eléctrico” sigue dando luz en Urdaneta

Imagen 13. Mejoran alumbrado publico en Urdaneta

Hoy arranca operativo

Corpoelec le cortara el servicio a los morosos

Desde este lunes 03 y hasta el 07
de octubre la empresa eléctrica
CORPOELEC, zona Miranda,
iniciara un operativo para infor-
mar a los usuarios del servicio su
deuda y al mismo tiempo efec-
tuard cortes del servicio a sus-
criptores que no estén al dfa.

El subcomisionado de la es-
tatal eléctrica, Orestes Morao,
destacé la importancia de que to-
dos los usuarios cancelen a tiem-
po sus facturas por consumo
eléctrico, como lo estipula la ley.

Asimismo, a quienes tengan
una deuda muy alta, el funcio-
nario los invité a visitar la ofici-

Usuarios con dos facturas vencidas quedarén en la oscurana

na comercial més cercana a sus
hogares, para que conozcan las
formas de pago ofrecidas por
CORPOELEC, asf como los con-
venimientos de pago, abono y
cancelacién, utilizando la pdgina
web de la filial:
www.cadafe.com.ve, donde pue-
den realizar su cancelacién con
tarjetas de crédito y o través de
Banesco.

El subcomisionado indic6, que
los sectores que seran abordados
por los trabajadores y trabajado-

ras de CORPOELEC serdn; en los
municipios: Independencia: Cas-
co Central y Dos Lagunas I, 1I
I1I; Cristobal Rojas: Casco Centra!
y zona Industrial Rio Tuy; Urda-
neta: Casco Central y Santa Rosa
Paz Castillo: Casco Central, El
Rosario de Soapire y El Olivo; To-
més Lander: Casco Central, Casa
de Tejas, residencias Parque Tuy y
urbanizacién Pampero y Simo6r
Bolivar: Casco Central, urbaniza-
cién La Hacienda, urbanizaciér
El Jobito y El Pauji. MIP-TUY

Imagen 14. Corpoelec le cortara el servicio a los morosos
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CORPOELEC

Realizan
jornadas
para cambiar
bombillos

Charallave. Para incentivar el
uso eficiente de la energia eléc-
trica, Corpoelec adelanta ac-
tualmente una serie de jorna-
das socialistas en las comuni-
dades tuyeras.

Cambio y canje de bombillos
incandescentes por ahorrado-
res, charlas y entrega de mate-
rial informativo sobre el aho-
rro energético son algunas de
las actividades que se realizan
en las visitas, segiin informé
Orestes Morao, subcomisiona-
do para Distribucion, Comer-
cializacién y Uso Racional y
Eficiente de la Energia Eléctri-
ca de Corpoelec.

“Hoy visitaremos las alcal-
dias de Charallave y Cta. El
jueves canjearemos bombillos
en el Hospital de Ocumare, la
Aldea de Yare y la escuela Eze-
quiel Zamora en Urdaneta. E1
viernes vamos a Jabillito, se-
guidamente a El Saman y Las
Carolinas”, preciso. mINTERPREN

Imagen 15. Realizan jornadas para cambiar bombillos
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CRISTOBAL ROJAS I PUEDEN PASAR HASTA CINCO HORAS SIN EL SERVICIO

En La Estrella no ven
luz con los apagones

Denunciaron que
el transporte

pablico funciona
a media maquina

PATRICIA BRICENO R./INTERPREN
pbriceno@cadena-capriles.com
Charallave. Armados con ve-
las y linternas viven los veci-
nos de la urbanizacioén La Es-
trella, ubicada en Charallave,
debido a los constantes apago-
nes que se registran, mayor-
mente en horas nocturnas.
Los vecinos coincidieron en
mar, que al menos le sus-

sin previo aviso hasta tres ve-
ces por semana, y eso puede
durar de 30 minutos a 5 horas.

La vocera del Consejo Comu-
nal Anillos de Saturno, Mireya
de Gamez, indico que el proble-
ma tiene mas de cuatro meses
pero se ha acentuado en las tl-
timas dos semanas.

“Cuando anuncian que ha-
bra corte no lo aplican, siem-
prenos agarran desprevenidos
¥ en la noche, la semana pasa-
da hubo uno y los hampones
aprovecharon para descargar
sus armamentos porque hasta
tiros se escucharon en la via

principal”, comento.

Elvis Vallenilla, vocero co-
munal detallé, que los constan-
tes bajones y subidas de elec-
tricidad han ocasionado que se
dafien los artefactos eléctricos.

“Vamos a denunciar a Inde-
pabis y nadie sabe darnos res-
puestas; si llamamos a Corpoe-
lec no contestan las llamadas o
nos cae la grabadora, lo tnico
que pedimos es un mejor servi-
cio, aqui pagamos luz”, dijo.

A medias. Los lugarefios tam-
bién denunciaron que hace

pren b

ave. /Kimberly Bolivar
mas de 15 dias cuadrillas de la
Alcaldia de Cristobal Rojas
rasparon la via que comunica
la etapa I con Ciudad Miranda
y Jabillito con la finalidad de
asfaltar la carretera. “Nos ale-
gramos porque pensamos que
asfaltarian, pero dejaron el tra-
mo a medio camino”.

Con respecto al transporte

‘puiblico senalaron que las li-

neas no cubren la ruta, en las
horas pico los vecinos deben
esperar hasta 30 minutos pa-
ra llegar al casco central de
Charallave. m

Imagen 16. En La Estrella no ven luz con los apagones
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Oscura esta la avenida
principal de “La Raisa”

Vecinos denunciaron que la falta de alumbrado piiblico es
aprovechada por los antisociales, quienes comenten sus

fechorias a diestra y siniestra

Como una cueva de lobos estd la
avenida principal de la urbaniza-
cién Vista del Manguito, la cual
conduce a la comunidad de La
Raisa en el municipio Paz Castillo,
tanto transetintes como conducto-
res han denunciado que el lugar se
ha vuelto muy inseguro.
Se‘aprovechan

Un vecino que no dio su nombre
para resguardar su integridad fisi-
ca indic6 que la oscurana es apro-
vechada por los antisociales, quie-
nes comenten sus fechorias a dies-
tra y siniestra.

Los conductores de transporte
priblico son los més afectados al
transitar por este tramo de casi un
kil6émetro, sefialaron que constan-
temente son atracados.

Entre denuncias

Los profesionales del volante
apuntaron que en la semana son
victimas de hasta cuatro robos,
porlo que exigen a las autoridades
de Paz Castillo, la restitucién del
alumbrado pblico y mds patru-

llaje policial por la zona.

Bombillos quemados

“Los bombillos de la mayorfa de
los postes estan quemados, des-
pués de las 6 de la tarde esto que-
daen total oscuridad, no podemos
caminar por la zona, debido a la
alta peligrosidad, el llamado es a
que al alcalde Victor Julio Gonz4-
lez y a Corpoelec para que tomen
cartas en el asunto”, indic6 la veci-
na Maritza Ramos

Colectivos se negaban

Agregé que hace aproximada-
mente dos meses los colectivos
publicos de la linea Las Flores se
negaban a transitar por la zona, en
vista a los altos indices de delin-
cuencia.

“Esperamos que rdpidamente
hagan algo por el bienestar de to-
dos, este trayecto también es uti-
lizado como picadero de carros,
exigimos que tomen las acciones
pertinentes”, finaliz6 la informan-
te, quien afirmaba esperar que el
Ilamado se escuche. MIP-TUY/MC

Imagen 17. Oscura esta la avenida principal de “La Raisa”

A oscuras plaza del Estudiante

Habitantes de Ocumare del Tuy y
conductores solicitan a Corpoelec
reponer las bombillas del alum-
brado publico en la plaza de El Es-
tudiante, la cual se encuentra to-
talmente a oscuras.

Luis Mejfas, residente de la zo-
na, indic6 que esta penumbra fa-
cilita la incursién de todo tipo de
delitos, desde el robo de vehiculos
hasta el atraco, considerando que
esta plaza es transitada por un sig-

_ nificativo niimero de residentes
ocumarefios, particularmente a

Imagen 18. A oscuras plaza del Estudiante

partir de las seis de la tarde, cuan-
do regresan de sus centros de es-
tudios o de labores.

Apunt6 que aspira que este lla-
mado ptiblico llegue a oidos de los
directivos de la empresa eléctrica
para que apliquen los correctivos
cuanto antes.

Asf como también pidi6 que re-
alicen una inspeccién y normali-
cen el alumbrado piblico en dis-
tintas zonas de esta poblacién que
también se encuentran en penum-
bras. MIP-TUY
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SIMON BOLIVAR I EL TRABAJO ES EJECUTADO POR LA ALCALDIA Y CORPOELEC

Mejoran alumbrado pablico en Yare

Las cuadrillas
colocan fotocélulas
y sustituyen bombillos

Charallave. La direccion de Ser-
vicios Pablicos de la Alcaldia de
Simén Bolivar, en conjunto con
la empresa Corpoelec, hacen
trabajos de mejoras del alumbra-
do publico en diversos sectores
de la localidad.

Maribel Garcia, titular de es-
ta dependencia, informo que el
plan se efectuara en dos fases.

“La primera esta destinada a co-

Jocacién de fotocélulas, cajas de
control, transformadores, conden-
sadores y apagadores. Ademas de
sustitucion de bombillos y poda de
arboles”, detallo a través de un co-
municado de prensa.

Los trabajos se ejecutan en los
sectores Pararrayos, entrada de
La Aguada, entrada de San Fran-
cisco de Yare por el sector E1 Arbo-
lito y La Esperanza, E1 Pauji, 23 de
Enero, Los Mollejones y La Pica,
indico.

También se han beneficiado los
Jugarenos que hacen vida en los
sectores Quebrada Seca, urbaniza-

cién La Hacienda, Las Torresy ur-
banizacién Ave Maria.

“La segunda fase del programa
esta destinada al aumento dela ca-
pacidad de energia, para evitar las
fallas en el fluido eléctrico”, preci-
s6 la funcionaria.

A oscuras. Explico que en la ur-
banizaciéon Ave Maria, ubicadaen
]a carretera San Francisco-Ocu-
mare, atin quedan algunas man-
zanas a oscuras, porque en las
mismas hay que hacer sustitucio-
nes en el cableado y atender otros
problemas a fondo. m INTERPREN

Imagen 19. Mejoran alumbrado publico en Yare

Imagen 20. Carretera La Raisa es una boca de lobo durante la noche

Carretera
La Raisa es una
boca de lobo

durante la noche

Transitar de noche por la ca-
rreta La Raisa de Santa Tere.
Za se copvirtié en un verda-
d:rsl peligro, por la ausencia
umbrado piiblico en 1a
zona. Alfonso Montilla, resi-
dente del municipio Inde-
pex_ldencia, destaco que des-
pués que cae la noche la arte-
Tia vial se convierte en una
boca Qe Iobo, lo que afecta 1a
fgapacxdad visual de los cho-
eref bara esquivar los hue-
C0S “que se aduefiaron de es-
ta importante carretera”. m
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Corpoelec realizo mejoras
en el alumbrado de La Raisa

Corpoelec zona Miranda a tr:
de su Cuadrilla de Desan:lloa’ysé;
moén Bolivar”, efectud trabajos en
pro de mejorar el suministro de
energfa eléctrica en la carretera La
sosRmsa'ad cup}ghmdo con compromi-
quiridos en reuni
conAsunidades. S
{ o informé el subcomisiona-
do Estatal parala Distribugi‘dmnocng-
mercializacién y Uso Racional y Efi-
aenlte de laEnergfa (UREE) de Cor-
gledeocmlwra_nda, Orestes Morao
ldona, quien agregd que los tra-
bajos incluyeron la insgluacién :e

un transformador frente al F

de Dofia Rosa, donado por la :lgcgllj
dia Aisel municipio Independencia.

imismo anunci6 la meji

del alumbrado ptblico en el sglc(:(r):
desde la estacién de servicio de
Tomuso hasta la entrada de Car-
tanal, @Iumbrado publico desde
Tomusito hasta el sector La Da-
matera y la recuperacién del
alumbrado piiblico en Las Caroli-
nas, donde se instal6 un transfor-
mador que permiti6 el alumbrado
de todo el sector y el alumbrado
publico en Vista Linda. MIp-TuY

Imagen 21. Corpoelec realiz6 mejoras en el alumbrado de La Raisa

Alcaldia y Corpoelec ejecutaran plan conjunto
Inician reparacién de alumbrado
publico en “Simén Bolivar”

Laemmaeléchiﬂmh‘egéaSeniciosl’libieos,Zﬂm
M—400,3caiasdemtroly300bonhihsalmadores

Un plan conjunto para reparar los postes de alumbrado publico en di-
versos sectores del municipio “Simén Bolivar”, iniciar4n en breve laal-

caldfa e esa localidad y Corpoelec.

Asf lo informé Ramén Diaz, Director de Servicios Publicos del go-
bierno municipal, explicando que recientemente la empresa eléctrica
entreg6 a esa dependencia 300 bombillos ahorradores M-18 parala re-

| cuperacién del alumbrado publico de las zonas rurales, 20 equipos M-
400 con bombillos y transformadores y 3 cajas de control.

“Esta donacion es en respuesta a las gestiones que ha realizado el al-

| calde Satil Yanez ante el Ing. Orestes Morao, Subcomisionado de Cor-

poelec, para atender las demandas de mejora del servicio en las co-
munidades”, indic6 el funcionario de la alcaldfa yarense.

Agreg6 el Director de Servicios

Piiblicos, que con este material se

mejorard el sistema de alumbrado publico en La Aguada, Puente Ca-
| rrera, La Pica y Los Mollejones I, 11, Il y IV, entre otros sectores del

municipio “Simén Bolivar”.

Diaz agradeci6 publicamente el apoyo brindado tanto por elIng.
Morao, como por el Ingeniero Hermes Coronil, Gerente de Distri-
bucién y la Unidad de Racionamiento de Energfa Eléctrica de Cor-

poelec. MIP-TUY / BM

Ima . . .
gen 22. Inician reparacion de alumbrado publico en “Simo6n Bolivar”
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SERVICIO | CUADRILLAS DE CORPOELEC RESOLVIERON
Falla eléctrica dejé sin
energia a 4 municipios

Entre 6 amy 10 am
de hoy habra cortes
programados

MH/INTERPREN

Charallave. Una falla en la su-
bestacion eléctrica Losada,
en el sector E1 Palmar del mu-
nicipio Independencia, dejo
sin servicio eléctrico a varios
sectores de los municipios To-
mas Lander, Urdaneta, Cris-
tobal Rojas y Simén Bolivar
la tarde de ayer.

La averia se registré a las
3:10 pm; el sistema se restable-
Cio a las 3:40 pm, luego de que
las cuadrillas de Corpoelec de-
tectaran el problema,

Cortes. Corpoelec informé
que hoy se aplicara un mante-

nimiento correctivo de emer-
gencia en Crist6bal Rojas du-
rante cuatro horas.

La gerencia informé, me-
diante un boletin de prensa,
que ejecutaran la labor “en
algunas lineas”,

Los sectores que quedaran
sin servicio, desde las 6 am
hasta las 10 am son la aveni-
da Bolivar desde la Flecha de
Copey hasta la calle 13; ave-
nida Tosta Garcia, La Chive-
ra, Barrio Ajuro, Curaciripa,
La Horquilla, La Magdalena,
urbanizacion Santa Rosa,
Los Olivos, Madosa, Barrio
Guaicaipuro, Campo Elias,
19 de Abril, La Colmena, Ja-
billito, La Libertad, Parcela-
miento Paraiso, Arichuna,
Caujarito Viejo, La Estrella y
El Campito. m

Imagen 23. Falla eléctrica dejo sin energia a 4 municipios

TOMAS LANDER I HABITANTES PIDEN CAMBIAR LUMINARIAS QUEMADAS

En la avenida Ribas
los postes estdan de adomo

AIRAMY CARRENO ESPEJO/INTERPREN
acarrefo@cadena-capriles.com
Charallave. Bajo una gran ten-
si6n caminan en horas noctur-
nas los vecinos de la avenida
Ribas, casco central de Ocuma-
re del Tuy, municipio Tomas
Lander.

En la arteria vial, donde cir-
culan numerosos vehiculos

particulares y de transporte
publico, ademas de comercian-
tes, figuras publicas, estudian-
tes y transeuntes, no funcio-
nan los bombillos de ningan
poste, denuncio la vecina Vir-
ginia Gonzalez.

Manifest6 que la avenida es-
ta en total oscuridad. La direc-
cién de Servicios Publicos de

la Alcaldia de Lander y Cor-
Dpoelec saben del problema, pe-
ro no mueven un dedo para
sustituir los focos quemados.
“Pareciera que lo tinico que
saben hacer los representantes
de Corpoelec, ubicada en pleno
centro, es cobrar la luz residen-
cial e imponer hasta 200% de
multas por consumo”. m

Imagen 24. En la avenida Ribas los postes estan de adorno
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Anexo C. Matrices de dominios léxicos

Fecha: 15/07/2011

Diario: La Voz

Pégina: 7

Titulo: Falla eléctrica generd retraso de 45 minutos en el ferrocarril

Dominio

Texto

Valorativo

Charallave

retrasos, debido gran cantidad usuarios que se encontraban en

los andenes

los tlneles cuando se presento la falla eléctrica que paralizoé el

sistema.

Las autoridades del

descongestionar las estaciones y asi poder atender la demanda

de los usuarios, gquienes se mantuvieron impacientes en las tres

IFE habilitaron nueve trenes para

estaciones del Tuy y la capital.

el funcionamiento de los trenes, los cuales quedaron fuera de

servicio.

personal operativo esta trabajando en ello.

eUna falla en la subestacion de Santa Teresa que suministra
energia eléctrica al ferrocarril Valles del Tuy-Carcas generé que

el sistema estuviera fuera de servicio en la mafana de ayer, lo

gue ocasiono un retraso de 45 minutos.

Usuarios desesperados abarrotan los andenes de Cula y
Los usuarios permanecieron varados en los andenes [...]

[...] para poder abordar un tren y llegar a sus destinos, con

Vale destacar que varios vagones se quedaron paralizados en

[...] luego de suscitarse un apagon en el sistema que alimenta

Presentamos retrasos por fallas en el servicio eléctrico el

Falla eléctrica genero retraso de 45 minutos en el ferrocarril.
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Natural e Nosotros mantuvimos los trenes funcionando con nuestras
atura
plantas pero s6lo por 20 minutos después todo colapsé.

e Usuarios desesperados abarrotan los andenes de Cla y
Charallave

e Algunos viajeros tuvieron que esperar hasta tres horas para
abordar un vagén, mientras que el Instituto Ferroviario del
Estado venezolano habilit6 9 trenes para atender la demanda

e Los usuarios permanecieron varados en los andenes, algunos
hasta por mas de tres horas, mientras que las autoridades del Ife
habilitaron varios trenes para atender la demanda.

e La interrupcién se extendié por 45 minutos aproximadamente,
segun lo narro el usuario Juan Pifiate [...]

e Muchos de los usuarios debieron esperar hasta las 10:30 de la
mafiana para poder abordar un tren y asi llegar a sus destinos,
con retraso, debido gran cantidad usuarios que se encontraban
en los andenes.

Social

e La mayor concentracion de pasajeros se registr6 en las
estaciones de Cla y Charallave Norte.

e [...] coment6 un trabajador del tren quien pidié dejar su
nombre en reserva.

e Las autoridades del IFE habilitaron nueve trenes para
descongestionar las estaciones y asi poder atender la demanda
de los usuarios [...]

e Presentamos retrasos por fallas en el servicio eléctrico el
personal operativo esta trabajando en ello.

e El IFE inform6 a los usuarios, a través de su cuenta en twitter
@ifetren, la puesta en marca de tres trenes lanzadera de
composicion y seis trenes simples.

e Los usuarios del ferrocarril permanecieron en los andenes hasta

media mafiana
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e Llegaron tarde a sus trabajos

e Una falla en la subestacion de Santa Teresa que suministra
energia eléctrica al ferrocarril Valles del Tuy-Carcas generd que
el sistema estuviera fuera de servicio en la mafiana de ayer, lo
gue ocasiono un retraso de 45 minutos.

e La falta de fluido eléctrico, se debi6 a que la subestacion que
alimenta a ferrocarril quedé fuera de servicio.

o Falla eléctrica generd retraso de 45 minutos en el ferrocarril

¢ Vale destacar que varios vagones se guedaron paralizados en los
tineles cuando se presentd la falla eléctrica que paraliz6 el
sistema.

e Presentamos retrasos por fallas en el servicio eléctrico el
personal operativo esta trabajando en ello.

e La interrupcion se extendio por 45 minutos aproximadamente,
segun lo narro el usuario Juan Pifate [...]

e [...] luego de suscitarse un apagdn en el sistema que alimenta el
funcionamiento de los trenes, los cuales quedaron fuera de
servicio.

e Las autoridades del IFE habilitaron nueve trenes para
descongestionar las estaciones |...]

e A partir de esa hora se normaliz6 el servicio.

e La falta de fluido eléctrico, se debi6 a que la subestacion que
alimenta a ferrocarril quedé fuera de servicio.

e Presentamos retrasos por fallas en el servicio eléctrico el
personal operativo esta trabajando en ello.

Tecnoldgico e Una falla en la subestacion de Santa Teresa que suministra
energia eléctrica al ferrocarril Valles del Tuy-Caracas [...]

e Es importante destacar que el ferrocarril recibe de la
subestacion ubicada en Santa Teresa, 13 mil voltios de energia

los cuales son convertidos en 27.5 kva para su funcionamiento.
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Falla eléctrica generd retraso de 45 minutos en el ferrocarril

Vale destacar que varios vagones se guedaron paralizados en los

tlneles cuando se presento la falla eléctrica[...]

Temporal

Falla eléctrica genero retraso de 45 minutos en el ferrocarril

Algunos viajeros tuvieron que esperar hasta tres horas para
abordar un vagén, mientras que el Instituto Ferroviario del
Estado venezolano habilit6 9 trenes para atender la demanda.

eUna falla en la subestacién de Santa Teresa que suministra
energia eléctrica al ferrocarril Valles del Tuy-Carcas generd que
el sistema estuviera fuera de servicio en la mafiana de ayer, lo

que ocasiono un retraso de 45 minutos.

Los usuarios permanecieron varados en los andenes, algunos
hasta por méas de tres horas, mientras que las autoridades del Ife

habilitaron varios trenes para atender la demanda [...]

La falla, que afectd las estaciones Ezequiel Zamora de Cla,
Simén Bolivar y Francisco de Miranda (Charallave Norte y sur,

respectivamente), se registrd a eso a eso de las 6:15a.m. [...]

La interrupcion se extendié por 45 minutos aproximadamente,
segun lo narr6 el usuario Juan Pifiate, quien debi6 esperar mas

de una hora para poder abordar uno de los trenes.

Muchos de los usuarios debieron esperar hasta las 10:30 de la
mafiana para poder abordar un tren y asi llegar a sus destinos,
con retraso, debido gran cantidad usuarios que se encontraban

en los andenes.

A partir de esa hora se normalizé el servicio.

Nosotros mantuvimos los trenes funcionando con nuestras

plantas pero s6lo por 20 minutos después todo colapso.

Presentamos retrasos por fallas en el servicio eléctrico el

personal operativo esta trabajando en ello.

Los usuarios del ferrocarril permanecieron en los andenes hasta
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media mafiana.

e Llegaron tarde a sus trabajos

e Una falla en la subestacién de Santa Teresa que suministra
energia eléctrica al ferrocarril Valles del Tuy-Carcas genero
que el sistema estuviera fuera de servicio en la mafiana de ayer

e Es importante destacar que el ferrocarril recibe de la

Transporte . )
subestacion ubicada en Santa Teresa [...]

e [...] coment6 un trabajador del tren quien pidio dejar su nombre

en reserva.

e Falla eléctrica genero retraso de 45 minutos en el ferrocarril

Cuadro 8. Dominios de origen léxico utilizados - Falla eléctrica generé retraso de 45

minutos en el ferrocarril

Fecha: 22/07/2011 | Diario: La Voz Pagina: 6

Titulo: Corpoelec Miranda en ler. lugar de captacién de usuarios

Dominio Texto

o A través de la mision “Luz con Conciencia”, la empresa
Corpoelec ha incrementado la captacion de usuarios en la zona
de Miranda [...]

e Finalmente, Ceballos agradeci6 la colaboracion de las
comunidades para que esta mision “Luz con Conciencia”
resultara exitosa e invité a los pobladores, que ain no lo han

Valorativo hecho, a que se integren ‘para trabajar en conjunto y revertir esta
labor, en un servicio 6ptimo y sin fallas en el suministro
eléctrico’.

e Segln las estadisticas que lleva el equipo de la gerencia de
captacion dentro de la empresa socialista estatal, de 633
contratos realizados en el mes de enero se ha incrementado a

mil 650 contratos, en junio.
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Sentimientos

Finalmente, Ceballos agradecié la colaboracion de las

comunidades para que esta mision “Luz con Conciencia” [...]

Social

Corpoelec Miranda en ler. lugar de captacion de usuarios.

A través de la mision “Luz con Conciencia”, la empresa
Corpoelec ha incrementado la captacion de usuarios en la zona
de Miranda [...]

Asi lo expuso la subcomisionada de Comercializacion y
Distribucién Marjoire Ceballos, quién ademas comentd que se
trata de un logro que es de todos los trabajadores, quienes junto
a las comunidades censaron y captaron a los usuarios no
registrados.

‘Esta es una iniciativa de la zona, que nos ha permitido cumplir y
sobrepasar  nuestras metas mensuales’, comentd la
subcomisionada.

Finalmente, Ceballos agradecié la colaboracion de las
comunidades para que esta mision “-Luz con Conciencia”
resultara exitosa e invitd a los pobladores, que ain no lo han
hecho, a que se integren ‘para trabajar en conjunto y revertir
esta labor en un servicio 6ptimo y sin fallas en el suministro
eléctrico’.

Segun las estadisticas que lleva el equipo de la gerencia de
captacion dentro de la empresa socialista estatal, de 633
contratos realizados en el mes de enero, se ha incrementado a

mil 650 contratos, en junio.

Tecnoldgico

Asi lo expuso la subcomisionada de Comercializacion vy
Distribucion Marjoire Ceballos [...]

[...] invito a los pobladores, que atin no lo han hecho, a que se
integren ‘para trabajar en conjunto y revertir esta labor en un

servicio Optimo y sin fallas en el suministro eléctrico’.

Temporal

‘Esta es una iniciativa de la zona, que nos ha permitido cumplir
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y sobrepasar nuestras metas mensuales’, comentd la
subcomisionada. Ademas agregd que de un quinto lugar a nivel
nacional en este indicador lograron posicionarnos del primero,
en los altimos dos meses.

o [...] de 633 contratos realizados en el mes de enero, se ha

incrementado a mil 650 contratos, en junio.

Cuadro 9. Dominios de origen Iéxico utilizados - Corpoelec en ler. lugar de captacion de

usuarios

Fecha: 29/07/2011 Diario: Ultimas Noticias Pagina: 13

Titulo: Corpoelec le paré a vecinos de Yare

Dominio Texto

¢ Las denuncias formuladas contra el pésimo servicio eléctrico en
las comunidades de la jurisdiccion |[...]

e ‘Cambiaron los trasformadores que originaron 16 apagones en

Valorativo un dia, trabajaremos en conjunto para mejorar las
irregularidades’ [...]

e [...] fueron atendidas ayer en una mesa de trabajo realizada en

la sede del gobierno municipal.

e Corpoelec le pard a vecinos de Yare

e Cuadrillas efecttan desmalezamiento y mantenimiento del
tendido eléctrico

e El clamor de los vecinos que residen en el municipio Simon
Bolivar fue escuchado por las autoridades de Corpoelec de la

Social subregion

¢ Las denuncias formuladas contra el pésimo servicio eléctrico en
las comunidades de la jurisdiccion [...]

e [...] fueron atendidas ayer en una mesa de trabajo realizada en
la sede del gobierno municipal.

¢ El concejal Pedro Flores indic6 que ayer, después de las 12m,
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cuadrillas realizaron desmalezamiento y mantenimiento del
tendido eléctrico.

e ‘Cambiaron los trasformadores que originaron 16 apagones en
un dia, trabajaremos en conjunto para mejorar las
irregularidades’, dijo.

¢ Ayer hubo una mesa de trabajo.

e Simon Bolivar / En un dia registraron 16 altas y bajas de
tension eléctrica en la jurisdiccion

e Cuadrillas efectian desmalezamiento y mantenimiento del
tendido eléctrico.

e EIl concejal Pedro Flores indic6 que ayer, después de las 12m,

Tecnoldgico cuadrillas realizaron desmalezamiento y mantenimiento del
tendido eléctrico

e ‘Cambiaron los trasformadores que originaron 16 apagones en
un dia, trabajaremos en conjunto para mejorar las
irregularidades’ [...]

¢ Las denuncias formuladas contra el pésimo servicio eléctrico en

las comunidades de la jurisdiccion [...]

e Simén Bolivar / En un dia registraron 16 altas y bajas de
tensién eléctrica en la jurisdiccion.

o fueron atendidas ayer en una mesa de trabajo realizada en la
sede del gobierno municipal.

Temporal . o .

¢ El concejal Pedro Flores indicd que ayer, después de las 12m,
cuadrillas realizaron desmalezamiento y mantenimiento del

tendido eléctrico

e Ayer hubo una mesa de trabajo

Cuadro 10. Dominios de origen léxico utilizados - Corpoelec le paré a vecinos de Yare
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Fecha: 27/07/2011

Diario: Ultimas Noticias Pagina: 12

Titulo: En La Palmita

manifestaron por falta de electricidad

Dominio

Texto

Valorativo

La situacion ha afectado a mas de 200 familias del sector, asi
como a parte de los habitantes de las urbanizaciones Valle Verde y
Araguita |, ubicadas cerca del sector afectado.

El trénsito vehicular [...] fue cerrado por los afectados.

Los constantes aguaceros fueron los que provocaron la caida de
los ‘tabacos’

Se conocié que los portavoces de la empresa eléctrica se
comprometieron a solventar la situacién y restituir el servicio a
los vecinos afectados en el corto plazo.

Segun los vecinos, el apagén comenzo6 la madrugada del viernes,
lo que colmd la paciencia por la falta de respuesta de los

representantes de Corpoelec.

Social

En La Palmita manifestaron por falta de electricidad.

Con piedras, ramas, palos, cauchos, residentes de la calle La
Palmita del sector Corocito de Ocumare del Tuy [...] protestaron
por falta de servicio eléctrico.

La manifestacion comenzé cerca de la 1:10pm y culmind
aproximadamente a las 4 pm cuando se apersonaron comisionados
de la Corporacion Eléctrica Nacional (Corpoelec).

La situacion ha afectado a mas de 200 familias del sector, asi
como a parte de los habitantes de las urbanizaciones Valle Verde
y Araguital [...]

Segun los vecinos, el apagén comenzo la madrugada del viernes,
lo que colmé la paciencia por la falta de respuesta de los
representantes de Corpoelec.

Por eso nos quedamos sin luz durante estos tres dias’, revelaron

los vecinos.
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Se conoci6 que los portavoces de la empresa eléctrica se
comprometieron a solventar la situacién y restituir el servicio a

los vecinos afectados en el corto plazo.

Tecnologico

En La Palmita manifestaron por falta de electricidad.

[...] residentes de la calle La Palmita del sector Corocito de
Ocumare del Tuy [...] protestaron por falta de servicio eléctrico
[...] Corporacion Eléctrica Nacional (Corpoelec).

‘Los constantes aguaceros fueron los que provocaron la caida de
los ‘tabacos’

Se conoci6 que los portavoces de la empresa eléctrica se

comprometieron a solventar la situacion [...]

Temporal

La manifestacion comenz6 cerca de la 1:10pm y culmino
aproximadamente a las 4 pm cuando se apersonaron comisionados
de la Corporacidn Eléctrica Nacional (Corpoelec).

Segun los vecinos, el apagdén comenz6 la madrugada del viernes,
lo que colmd la paciencia por la falta de respuesta de los
representantes de Corpoelec.

‘Por eso nos quedamos sin luz durante estos tres dias’ [...]

Se conocié que los portavoces de la empresa eléctrica se
comprometieron a solventar la situacion y restituir el servicio a los

vecinos afectados en el corto plazo.

Cuadro 11. Dominios de origen léxico utilizados - En La Palmita manifestaron por falta

de electricidad

Fecha: 15/08/2011

Diario: La Voz Pagina: 7

Titulo: Suscriptores piden a Corpoelec informar sobre los cortes de luz

Dominio Texto
. e Pidi0 a los directivos de Corpoelec ser mas conscientes pues estan
Valorativo o )
alterando el buen vivir de los residentes tuyeros.
Social e Suscriptores piden a Corpoelec informar sobre los cortes de luz

178




Residentes tuyeros exigen campafia informativa

Usuarios denuncian que se les esta averiando sus artefactos
electrodomésticos y la compafiia no responde a estos dafios.

Las comunidades de los Valles del Tuy exigen a los directivos de
Corpoelec, cronometrar las suspensiones de servicio de energia
eléctrica e implementar una campafia informativa de los horarios
de suspensién para tomar medida preventivas del caso, toda vez
que se le estan dafiando sus articulos electrodomésticos y ninguna
autoridad municipal o del gobierno nacional responde por estas
averias.

Luis Rodriguez, residente del municipio Tomas Lander, sefialé
que sin previo aviso la compafiia eléctrica suspende el servicio a
cualquier hora, sin considerar los dafios que ellos pueda ocasionar.
‘[...] la mayoria de sus habitantes laboran en Caracas [...] seria
pertinente conocer los horarios de suspension del servicio, [...]
pues la mayoria de los casos cuando se va a luz [...] amas de casa
que laboran [...] aprovechan esas horas para realizar sus
quehaceres domésticos’, dijo el informante.

Pidi6 a los directivos de Corpoelec ser mas conscientes pues estan

alterando el buen vivir de los residentes tuyeros.

Tecnoldgico

Usuarios denuncian que se les estd averiando sus artefactos
electrodomeésticos y la compafiia no responde a estos dafios.

[...] toda vez que se le estan dafiando sus articulos
electrodomésticos y ninguna autoridad municipal o del gobierno
nacional responde por estas averias.

[...] pues la mayoria de los casos cuando se va a luz estan
encendidos aires acondicionados, televisores, lavadoras vy
planchas, pues las amas de casa que laboran [...]

Las comunidades de los Valles del Tuy exigen a los directivos de

Corpoelec, cronometrar las suspensiones de servicio de energia
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eléctrica|...]
[...] residente del municipio Tomas Lander, sefial6 que sin previo

aviso la compafia eléctrica suspende el servicio [...]

Temporal

[...] cronometrar las suspensiones de servicio de energia eléctrica
e implementar una campaiia informativa de los horarios [...]

[...] sin previo aviso la compaiia eléctrica suspende el servicio a
cualquier hora, sin considerar los dafios que ellos pueda
ocasionar.

‘[...] vienen a dormir de noche, seria pertinente conocer los
horarios de suspension del servicio, [...] pues las amas de casa
qgue laboran [...] aprovechan esas horas para realizar sus

quehaceres domésticos’ [...].

Cuadro 12. Dominios de origen Iéxico utilizados - Suscriptores piden a Corpoelec

informar sobre los cortes de luz

Fecha: 15/08/2011

Diario: La Voz Pagina: 9

Titulo: Suspenderan s

ervicio eléctrico a los morosos

Dominio

Texto

Valorativo

Asimismo, quienes tengan una deuda muy alta, el funcionario, los
invito a visitar la oficina comercial mas cercana sus hogares, para
que conozcan las formas de pago ofrecidas por Corpoelec [...]

[...] ya que esto se revertira en un suministro 0ptimo y de calidad;
finalmente aprovecho la oportunidad para reiterar el llamado al uso
eficiente del servicio.

Al dar a conocer la informacion, el subcomisionado de la estatal

eléctrica socialista [...]

Social

Suspenderdan servicio eléctrico a los morosos
Cortes del servicio a usuarios que no estén al dia con la factura
del servicio eléctrico, aplicara la empresa Corpoelec, desde el 15

al 19 de agosto, a la par que estara notificando la deuda a los
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suscriptores.

Al dar a conocer la informacion, el subcomisionado de la estatal
eléctrica socialista, Orestes Morao, explicO que es necesaria la
cooperacion para que cancelen sus facturas [ ...]

Dos facturas vencidas seran motivo de corte

Asimismo, quienes tengan una deuda muy alta, el funcionario, los
invito a visitar la oficina comercial mas cercana sus hogares, para
gue conozcan las formas de pago ofrecidas por Corpoelec asi
como o0 convenimientos de pago, abono o cancelacién,
utilizando la péagina web de nuestra filial: www.cadafe.com.ve,
donde pueden realizar su cancelacidon con tarjetas de crédito y o
través de el banco Banesco.

El subcomisionado indicd, que los sectores que seran abordados
por los trabajadores seran [...]

Morao subray6 que todos los beneficiarios del servicio eléctrico
tienen el deber de cancelar a tiempo su factura, ya que esto se
revertira en un suministro 6ptimo y de calidad; finalmente
aprovechd la oportunidad para reiterar el llamado al uso eficiente

del servicio.

Tecnoldgico

Suspenderan servicio eléctrico a los morosos

Cortes del servicio a usuarios que no estén al dia con la factura del
servicio eléctrico [...]

Al dar a conocer la informacién, el subcomisionado de la estatal
eléctrica socialista, Orestes Morao, explicd que es necesaria la
cooperacion para que cancelen sus facturas de suministro eléctrico,
como lo estipula la ley.

[...] ya que esto se revertira en un suministro 6ptimo y de calidad
o]

[
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http://www.cadafe.com.ve/

e [...] desde el 15 al 19 de agosto, a la par que estara notificando la
deuda a los suscriptores.

Temporal o o

o [...] todos los beneficiarios del servicio eléctrico tienen el deber de

cancelar a tiempo su factura [...]

Cuadro 13. Dominios de origen léxico utilizados - Suspenderan servicio eléctrico a los

MmOorosos

Fecha: 24/08/2011 | Diario: Ultimas Noticias Pégina: 12

Titulo: El alumbrado publico en San Benito es pésimo

Dominio Texto

e Armados con linternas y velas deben caminar los habitantes del
sector [...]

o [...] pues después de las 6pm la oscuridad se apodera de las

] calles, debido a la ausencia de luminarias en los postes de la

Valorativo )
comunidad.

e ‘Trabajamos en Caracas y debemos salir de madrugada y regresar
en la noche. En ocasiones tenemos miedo de transitar por esas

calles tan oscuras [...]

e ‘Trabajamos en Caracas y debemos salir de madrugada y regresar
Sentimientos en la noche. En ocasiones tenemos miedo de transitar por esas

calles tan oscuras [...]

e Armados con linternas y velas deben caminar los habitantes del
sector [...]

o Los residentes coincidieron en sefialar que en el sector existen

. aproximadamente cincuenta postes [...]

Social ] _

e ‘Trabajamos en Caracas y debemos salir de madrugada y
regresar en la noche. En ocasiones tenemos miedo de transitar

por esas calles tan oscuras, porque los peligros sobran’, dijo

Génesis Gualdron, vecina del sector.
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e [...] pues después de las 6pm la oscuridad se apodera de las

calles, debido a la ausencia de luminarias en los postes de la

comunidad.

] e Los residentes coincidieron en sefialar que en el sector existen
Tencologico
aproximadamente cincuenta postes, de los cuales s6lo 10 estan
100 por ciento operativos.

e Armados con linternas y velas deben caminar los habitantes del

sector [...]
e [...] pues después de las 6pm la oscuridad se apodera de las
calles, debido a la ausencia de luminarias en los postes de la

Temporal comunidad.

e ‘Trabajamos en Caracas y debemos salir de madrugada y regresar

en la noche[...]

Cuadro 14. Dominios de origen léxico utilizados — El alumbrado publico en San Benito

es pésimo

Fecha: 04/08/2011 | Diario: Ultimas Noticias Pagina: 11

Titulo: Con candela Nueva Cua protestd apagén de 14 horas

Dominio Texto

e Conductores que transitaban por la via de los llanos se quedaron
varados.

e Para la sefiora, perder estas medicinas es terrible, pues debe
desembolsar BsF 500 cada vez que va a la farmacia.

. e ‘El lunes pasamos casi toda la noche sin luz y algunos vecinos

Valorativo
perdieron comida y electrodomésticos, pues cuando volvié la
subida de corriente fue fuerte y repentina’, dijo.

¢ ‘En mi casa tengo una venta de helados y con tanto tiempo sin

luz todos se dafaron [...]

e Con candela Nueva Cua protestd apagon de 14 horas
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[...] dado que los apagones han dafiado los medicamentos que

requieren refrigeracion.

o Paula Péez, residente del sector 1, apunté que desde hace dos
semanas se han presentado apagones a diferentes horas del dia 'y
en Corpoelec no dicen nada al respecto.

e De inmediato, los vecinos levantaron la manifestacion.

e La familia Falcén no es la Unica afectada

e Conductores que transitaban por la via de los llanos se
guedaron varados.

e Con candela Nueva Cua protestd apagén de 14 horas

o Corpoelec llegd a las 4 pm y la gente levantd la manifestacion.

¢ Con gasolina quemaron cauchos para trancar el paso.

e [...] Vecinos de cinco sectores de la parroquia Nueva Cua, tras
pasar 14 horas sin servicio eléctrico [...]

¢ A los conductores que se trasladaban por la via para tomar la
carretera de los Ilanos les toc cambiar la ruta por Santa Teresa
[...]

¢ Minerlis Falcon, vecina del sector 4 de Madera, ha tenido que

Social comprar en menos de dos semanas |[...]

e Para la sefiora, perder estas medicinas es terrible, pues debe
desembolsar BsF 500 cada vez que va a la farmacia.

e La familia Falcon no es la Unica afectada. Rodriguez del sector
Viposa pasaron la noche en vela para evitar que el abuelo de la
familia se quedara sin oxigeno [...]

e Paula Péez, residente del sector 1, apuntd que desde hace dos
semanas se han presentado apagones a diferentes horas del dia y
en Corpoelec no dicen nada al respecto.

e ‘El lunes pasamos casi toda la noche sin luz y algunos vecinos
perdieron comida y electrodomésticos, pues cuando volvié la

subida de corriente fue fuerte y repentina’, dijo.
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o Péez sefial6 que las autoridades de Corpoelec deben acudir a la
parroquia para gque se sincere la instalacion de los medidores y
las personas puedan cancelar por el servicio.

o A las 4pm, las cuadrillas de Corpoelec se presentaron al lugar
y el servicio fue reestablecido. De inmediato, los vecinos
levantaron la manifestacion.

e [...] De verdad no pensé que algo asi pasaria. Lo peor es que
nadie se responsabiliza por la situacion’.

e ‘No hay medidores en las casas, y por ende, hay muchos que no
pagan el servicio. Deben sincerar la situacion porque no
tenemos informacion’.

e ‘En mi casa tengo una venta de helados y con tanto tiempo Sin
luz todos se dafaron. Llamamos a Corpoelec para ver qué nos
decian, pero nadie nos supo explicar’.

e Paula Paez, residente del sector 1, apuntd que desde hace dos
semanas se han presentado apagones a diferentes horas [...]

e ‘Nosotros no estamos negados a pagar el servicio, pero deben

hacer los contratos para que nos podamos poner al dia’, exigio.

e ‘El lunes pasamos casi toda la noche sin luz y algunos vecinos
perdieron comida y electrodomésticos, pues cuando volvié la
subida de corriente fue fuerte y repentina’, dijo.

o Paez sefiald que las autoridades de Corpoelec deben acudir a la
parroquia para que se sincere la instalacion de los medidores y
las personas puedan cancelar por el servicio.

Tecnoldgico

e ‘Con una subida de tensién se me quemo la nevera la noche del
lunes... [...]

e ‘No hay medidores en las casas, y por ende, hay muchos que no
pagan el servicio.

o [...] pues cuando volvié la subida de corriente fue fuerte y

repentina’, dijo.
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e ‘Con una subida de tensioén se me quemo la nevera la noche del
lunes... [...]

e [...] Vecinos de cinco sectores de la parroquia Nueva Cua, tras
pasar 14 horas sin servicio eléctrico, cerraron el paso con palos
y cauchos y les metieron candela[...]

e [...] dado que la bombona que debe usar por su delicado estado

de salud no puede ser conectada por falta de electricidad.

e Con candela Nueva Cua protest6 apagédn de 14 horas

e Corpoelec llego a las 4 pmy la gente levantd la manifestacion.

e Una cola de més de dos kilémetros se formd en la carretera
Nacional Cla-San Casimiro desde las 11 am de ayer. Vecinos
de cinco sectores de la parroquia Nueva Cua, tras pasar 14 horas
sin servicio eléctrico [...]

e Minerlis Falcon, vecina del sector 4 de Madera, ha tenido que
comprar en menos de dos semanas [...]

e Paula Paez, residente del sector 1, apunté que desde hace dos

semanas se han presentado apagones a diferentes horas del dia

Temporal
y en Corpoelec no dicen nada al respecto.

¢ ‘El lunes pasamos casi toda la noche sin luz y algunos vecinos
perdieron comida y electrodomésticos [...]

e ‘Con una subida de tension se me quemo la nevera la noche del
lunes... De verdad no pensé que algo asi pasaria. Lo peor es que
nadie se responsabiliza por la situacion’.

e En mi casa tengo una venta de helados y con tanto tiempo sin
luz todos se dafiaron

e A las 4pm, las cuadrillas de Corpoelec se presentaron al lugar y
el servicio fue reestablecido [...]

¢ Con gasolina quemaron cauchos para trancar el paso.

Transporte e Una cola de mas de dos kildmetros se form6 en la carretera

Nacional Cua-San Casimiro desde las 11 am de ayer. VVecinos de
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cinco sectores de la parroquia Nueva CUa, tras pasar 14 horas sin
servicio eléctrico, cerraron el paso con palos y cauchos y les
metieron candela, a la altura de la urbanizacion industrial El
Deleite.

¢ A los conductores que se trasladaban por la via para tomar la
carretera de los llanos les tocd cambiar la ruta por Santa

Teresa para empalmar con Altagracia de Orituco por la via de

Guatopo.

Cuadro 15. Dominios de origen Iéxico utilizados - Con candela Nueva Cua protestd

apagoén de 14 horas

Fecha: 08/09/2011

Diario: La Voz Pagina: 9

Titulo: Agradecen ate

ncion de Corpoelec Ocumare

Dominio Texto
e Corpoelec realizO cambio de lamparas, balastros y
Valorativo condensadores, ademas de varias guayas del alumbrado que

habia sido hurtada recientemente.

Sentimientos

e Agradecen atencion de Corpoelec Ocumare.
e Vecinos de la urbanizacion Ciudad Betania | de Ocumare del
Tuy hicieron publico su agradecimiento a los trabajadores de

Corpoelec [...]

Social

e Agradecen atencion de Corpoelec Ocumare

e Vecinos de la urbanizacion Ciudad Betania | de Ocumare del
Tuy hicieron publico su agradecimiento a los trabajadores de
Corpoelec en Lander por la puesta en funcionamiento del
servicio eléctrico en la entrada de este urbanismo. José
Mendoza, lugarefio de la zona, manifestd que el equipo de
mantenimiento de Corpoelec realiz6 cambio de lamparas,
balastros y condensadores, ademéas de varias guayas del

alumbrado que habia sido hurtada recientemente. Mendoza
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resaltd la participacion de los vecinos en estas mejoras.

Tecnoldgico

e [...] puesta en funcionamiento del servicio eléctrico en la
entrada de este urbanismo. José Mendoza, lugarefio de la
zona, manifestd que el equipo de mantenimiento de Corpoelec
realiz6 cambio de ladmparas, balastros y condensadores,
ademas de varias guayas del alumbrado que habia sido
hurtada recientemente. Mendoza resalté la participacion de los

vecinos en estas mejoras.

Cuadro 16. Dominios de origen Iéxico utilizados - Agradecen atencién de Corpoelec

Ocumare

Fecha: 19/09/2011

Diario: La Voz Pagina: 9

Titulo: Corpoelec cambi6 2 mil 199 bombillos ahorradores

Dominio

Texto

Valorativo

e Asi lo informd el Subcomisionado para la Distribucion,
Comercializacion y Uso Racional y Eficiente de la Energia
Eléctrica (UREE)

¢ Asi mismo felicit6 al equipo de Gestion Social y de la unidad
UREE (Uso Racional y Eficiente de la Energia Eléctrica), por

haber efectuado este tipo de jornadas socialistas [...]

Social

e Los dias 9 y 10 de septiembre, Corpoelec efectud tres
jornadas socialistas, donde se canjearon 2 mil 199 bombillos
ahorradores beneficiando a 306 usuarios, asimismo se logré
la captaciéon de 117 personas que o estaban en la data
comercial de la empresa estatal.

e Asi lo informé el Subcomisionado para la Distribucion,
Comercializacion y Uso Racional y Eficiente de la Energia
Eléctrica (UREE) Oreste Morao, quien ademas acoto, que en
Miranda continGan impulsando el ahorro energético, para que

los usuarios tengan conciencia sobre el ahorro de energia y
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los beneficios que esto conlleva.

e Los operativos fueron efectuados en los sectores Morocopito,
en Independencia, Ciudad Zamora en Urdaneta y “Ave Maria”
en “Simoén Bolivar”.

o Orestes Morao indic, que los Consejo Comunales
interesados en que se efectle este tipo de evento en su
comunidad, pueden comunicarse con la Subcomisionaduria
estatal de Corpoelec, para que se integren con la eléctrica
estatal.

o [...] por haber efectuado este tipo de jornadas socialistas y
los incit6 a seguir laborando de esta manera para beneficiar a
todo el poder popular de la zona Miranda.

¢ Los funcionarios de Corpoelec atendieron a los vecinos.

Tecnoldgico

¢ [...] bombillos ahorradores beneficiando a 306 usuarios [...]

e Corpoelec cambi6 2 mil 199 bombillos ahorradores

e Asi lo inform6 el Subcomisionado para la Distribucion,
Comercializacién y Uso Racional y Eficiente de la Energia
Eléctrica (UREE)

e [...] pueden comunicarse con la Subcomisionaduria estatal de
Corpoelec, para que se integren con la eléctrica estatal.

¢ Asi mismo felicité al equipo de Gestion Social y de la unidad
UREE (Uso Racional y Eficiente de la Energia Eléctrica)
[...]

Temporal

elLos dias 9 y 10 de septiembre, Corpoelec efectud tres

jornadas socialistas [...]

Cuadro 17. Dominios de origen léxico utilizados - Corpoelec cambi6 2 mil 199 bombillos

ahorradores
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Fecha: 13/09/2011

Diario: Ultimas Noticias Pagina: 16

Titulo: Le meteran el

pecho al alumbrado

Dominio

Texto

Valorativo

El especialista indico que este trabajo se realizard en conjunto
con los respectivos consejos comunales.

[...] Distribuciéon y Uso Racional y Eficiente de la Energia
Eléctrica [...] para finales de afio, al menos 80% de los tuyeros

tengan luminarias modernas”, destaco el ingeniero.

Natural

Le meteran el pecho al alumbrado

Social

Corpoelec/ instalara lamparas con fotocélulas donde hay
iluminacion con luz directa

El especialista indic6 que este trabajo se realizard en conjunto
con los respectivos consejos comunales.

Se estima que semanalmente sustituiran luminarias en cinco
comunidades

Desde la semana pasada Corpoelec implementa el cambio del
alumbrado publico de luminarias de luz directa a lamparas con
fotocélulas.

Asi lo dio a conocer el ingeniero Orestes Morao,
subcomisionado de Comercializacion, Distribucién y Uso
Racional y Eficiente de la Energia Eléctrica de Corpoelec para el
estado Miranda. “Se tiene planteado cambiar semanalmente el
alumbrado publico en cinco comunidades, por lo que se espera
que, para finales de afio, al menos 80% de los tuyeros tengan

luminarias modernas”, destacé el ingeniero.

Tecnoldgico

Le meteran el pecho al alumbrado

Corpoelec/ instalara lamparas con fotocélulas donde hay
iluminacion con luz directa

Se estima que semanalmente sustituirdn luminarias en cinco

comunidades

190




e Desde la semana pasada Corpoelec implementa el cambio del
alumbrado publico de luminarias de luz directa a lamparas
con fotocélulas.

e [...] Distribucion y Uso Racional y Eficiente de la Energia
Eléctrica [...] cambiar semanalmente el alumbrado publico en
cinco comunidades, por lo que se espera que, para finales de afio,
al menos 80% de los tuyeros tengan luminarias modernas”,

destaco el ingeniero.

e Se estima que semanalmente sustituiran luminarias en cinco
comunidades

o Desde la semana pasada Corpoelec implementa el cambio del
alumbrado publico de luminarias de luz directa a lamparas con

Temporal fotocélulas.

e “Se tiene planteado cambiar semanalmente el alumbrado
publico en cinco comunidades, por lo que se espera que, para
finales de afio, al menos 80% de los tuyeros tengan luminarias

modernas”, destaco el ingeniero.
b

Cuadro 18. Dominios de origen léxico utilizados - Le meteran el pecho al alumbrado

Fecha: 20/09/2011 | Diario: Ultimas Noticias Pagina: 11

Titulo: Tomada por la oscuridad esta la calle de La Vega

Dominio Texto

o Tomada por la oscuridad esta la calle de La Vega

e Arropados por la oscuridad se encuentran los vecinos de la calle
Julian Carias del sector La Vega de Cla, municipio Urdaneta.

. e Vecinos denuncian que desde hace dos meses el tramo se

Valorativo
encuentra completamente oscuro, luego de que un carro chocara
con uno de los postes.

e Carmen Vargas, vecina del sector comentd, que debido a la

oscurana que reina en el lugar, son frecuentes los accidentes
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entre carros, amen a los arrollamientos de personas y animales.

Social

e Arropados por la oscuridad se encuentran los vecinos de la calle
Julidn Carias del sector La Vega de Cla, municipio Urdaneta.

¢ “Hemos llamado e introducido cartas a Corpoelec y a Servicios
Publicos de la alcaldia y hasta los momentos no nos han dado
respuesta”, destaco la lugarefia.

e Vecinos denuncian que desde hace dos meses el tramo se
encuentra completamente oscuro, luego de que un carro chocara
con uno de los postes.

e Carmen Vargas, vecina del sector comentd, que debido a la

oscurana que reina en el lugar [...]

Tecnolo6gico

e Vecinos denuncian que desde hace dos meses el tramo se
encuentra completamente oscuro, luego de que un carro chocara

con uno de los postes.

Temporal

e “Hemos llamado e introducido cartas a Corpoelec y a Servicios
Publicos de la alcaldia y hasta los momentos no nos han dado
respuesta”, destaco la lugarefia.

e Vecinos denuncian que desde hace dos meses el tramo se
encuentra completamente oscuro, luego de que un carro chocara

con uno de los postes.

Transporte

e [...] luego de que un carro chocara con uno de los postes.

Cuadro 19. Dominios de origen léxico utilizados - Tomada por la oscuridad esta la calle

de La Vega

Fecha: 24/10/2011

Diario: La Voz Pagina: 6

Titulo: Mejoran alumbrado publico en Urdaneta

Dominio

Texto

Valorativo

e La continuidad del programa de mejoras en el alumbrado publico

que realiza Corpoelec en las parroquias Cla y Nueva Cula del
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municipio Urdaneta, fue destacada por el alcalde de esa
localidad Edicson Sarmiento.

e Mejoran alumbrado publico en Urdaneta.

e La continuidad del programa de mejoras en el alumbrado

publico que realiza Corpoelec [...]

e [...] colocando separadores de tendidos eléctricos y realizando

Natural
labores de poda y corta de arboles, en toda la jurisdiccion.
¢ Mejoran alumbrado publico en Urdaneta.
e La continuidad del programa de mejoras en el alumbrado
publico que realiza Corpoelec [...] el alcalde de esa localidad
Edicson Sarmiento.
e Acompafiado del director de servicios publicos, Romulo
Liendo, el jefe del gobierno municipal indic6 que la empresa
de energia eléctrica esta sustituyendo sus luminarias y
Social fotocélulas [...]

e Hasta la fecha los sectores beneficiarios con este plan de
trabajo [...]

e “Corpoelec suministra el material y apoyo del personal técnico
de su empresa y nosotros la mano de obra”, acotd el alcalde
Sarmiento, agregando que para se inicié la recuperacion y el
mantenimiento de las redes en la Urbanizacién de Lecumberry.

e “Plan cayapa eléctrico” sigue dando luz en Urdaneta

Tecnoldgico

e Mejoran alumbrado publico en Urdaneta.

e[...] el jefe del gobierno municipal indicé que la empresa de
energia eléctrica estd sustituyendo sus luminarias y
fotocélulas, colocando separadores de tendidos eléctricos y
realizando labores de poda y corta de arboles [...]

o[...] agregando que para se inicid6 la recuperacion y el

mantenimiento de las redes en la Urbanizacion de Lecumberry.
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* “Plan cayapa eléctrico” sigue dando luz en Urdaneta

Temporal

e La continuidad del programa de mejoras en el alumbrado
publico que realiza Corpoelec [...]
¢ Hasta la fecha los sectores beneficiarios con este plan de trabajo

son [...]

Cuadro 20. Dominios de origen léxico utilizados - Mejoran alumbrado publico en

Urdaneta

Fecha: 03/10/2011

Diario: La Voz Pagina: 9

Titulo: Corpoelec le ¢

ortard el servicio a los morosos

Dominio

Texto

Valorativo

¢ Usuarios con dos facturas vencidas quedaran en la oscurana.

o [...] al mismo tiempo efectuara cortes del servicio a suscriptores
que no estén al dia.

¢ Asimismo, a quienes tengan una deuda muy alta, el funcionario

los invitd a visitar la oficina comercial mas cercana a sus hogares

[...]

Social

¢ Hoy arranca operativo

e Corpoelec le cortara el servicio a los morosos.

¢ Usuarios con dos facturas vencidas quedaran en la oscurana.

¢ Desde este lunes 03 y hasta el 07 de octubre la empresa eléctrica
CORPOELEC, zona Miranda, iniciara un operativo para
informar a los usuarios del servicio su deuda y al mismo
tiempo efectuara cortes del servicio a suscriptores que no estén
al dia.

e El subcomisionado de la estatal eléctrica, Orestes Morao,
destaco la importancia de que todos los usuarios cancelen a
tiempo sus facturas por consumo eléctrico, como lo estipula la
ley.

¢ Asimismo, a quienes tengan una deuda muy alta, el funcionario
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los invit6 a visitar la oficina comercial més cercana a sus
hogares, para que conozcan las formas de pago ofrecidas por
CORPOELEC, asi como los convencimientos de pago, abono y
cancelacion, utilizando la péagina web de la filial:
www.cadafe.com.ve, donde pueden realizar su cancelacién con
tarjetas de crédito y a través de Banesco.

e El subcomisionado indic6, que los sectores que seran
abordados por los trabajadores y trabajadoras de
CORPOELEC [...]

Tecnoldgico

¢ Desde este lunes 03 y hasta el 07 de octubre la empresa eléctrica
CORPOELEC [...]

e El subcomisionado de la estatal eléctrica, Orestes Morao,
destacO la importancia de que todos los usuarios cancelen a

tiempo sus facturas por consumo eléctrico, como lo estipula la

ley.

Temporal

¢ Hoy arranca operativo

e Desde este lunes 03 y hasta el 07 de octubre la empresa
eléctrica CORPOELEC, zona Miranda, iniciard un operativo
para informar a los usuarios del servicio su deuda y al mismo
tiempo efectuara cortes del servicio a suscriptores que no estén
al dia.

e El subcomisionado de la estatal eléctrica, Orestes Morao,
destacd la importancia de que todos los usuarios cancelen a

tiempo sus facturas por consumo eléctrico, como lo estipula la

ley.

Cuadro 21. Dominios de origen Iéxico utilizados - Corpoelec le cortar el servicio a los

MOrosos
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Fecha: 11/10/2011

Diario: Ultimas Noticias Pagina: 11

Titulo: Realizan jorna

das para cambiar bombillos

Dominio

Texto

Valorativo

Para incentivar el uso eficiente de la energia eléctrica,
Corpoelec adelanta actualmente una serie de jornadas
socialistas en las comunidades tuyeras.

[...] Orestes Morao, subcomisionado para Distribucion,
Comercializacion y Uso Racional y Eficiente de la Energia

Eléctrica de Corpoelec.

Social

Realizan jornadas para cambiar bombillos

Para incentivar el uso eficiente de la energia eléctrica,
Corpoelec adelanta actualmente una serie de jornadas
socialistas en las comunidades tuyeras.

Cambio y canje de bombillos incandescentes por
ahorradores, charlas y entrega de material informativo sobre
el ahorro energético son algunas de las actividades que se
realizan en las visitas, segin inform6 Orestes Morao,
subcomisionado para Distribucion, Comercializacién y Uso
Racional y Eficiente de la Energia Eléctrica de Corpoelec.
“Hoy visitaremos las alcaldias de Charallave y Cua. El jueves
canjearemos bombillos en el Hospital de Ocumare, la Aldea
de Yare y la escuela Ezequiel Zamora en Urdaneta. El viernes
vamos a Jabillito, seguidamente a El Saman y La Carolinas”,

preciso.

Tecnoldgico

Realizan jornadas para cambiar bombillos

Para incentivar el uso eficiente de la energia eléctrica,
Corpoelec adelanta actualmente una serie de jornadas
socialistas en las comunidades tuyeras.

Cambio y canje de bombillos incandescentes por

ahorradores, charlas y entrega de material informativo sobre
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el ahorro energético son algunas de las actividades que se
realizan en las visitas, segun informé Orestes Morao,
subcomisionado para Distribucion, Comercializacion y Uso
Racional y Eficiente de la Energia Eléctrica de Corpoelec.

¢ “Hoy visitaremos las alcaldias de Charallave y Cua. El jueves

canjearemos bombillos en el Hospital de Ocumare [...]

e Para incentivar el uso eficiente de la energia eléctrica,

Corpoelec adelanta actualmente una serie de jornadas
Temporal o )
socialistas en las comunidades tuyeras.

e “Hoy visitaremos las alcaldias de Charallave y Cua.

Cuadro 22. Dominios de origen léxico utilizados - Realizan jornadas para cambiar

bombillos

Fecha: 18/10/2011 | Diario: Ultimas Noticias Pagina: 14

Titulo: En La Estrella no ven luz con apagones

Dominio Texto

e En La Estrella no ven luz con apagones

e Armados con velas y linternas viven los vecinos de la
urbanizacion La Estrella, ubicada en Charallave, debido a los
constantes apagones que se registran, mayormente en horas
nocturnas.

e ‘[...] la semana pasada hubo uno y los hampones aprovecharon

Valorativo para descargar sus armamentos porque hasta tiros se escucharon
en la via principal”, comento.

¢ Elvis Vallenilla, vocero comunal detalld, que los constantes
bajones y subidas de electricidad han ocasionado que se dafien
los artefactos eléctricos.

e[...] lo tnico que pedimos es un mMejor servicio, aqui pagamos

luz”, dijo.

Sentimientos e “Nos alegramos porque pensamos que asfaltarian pero dejaron
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el tramo a medio camino”.

Social

¢ Pueden pasar hasta cinco horas sin el servicio

e Denunciaron que el transporte publico funciona a media
maquina.

e Armados con velas y linternas viven los vecinos de la
urbanizacién La Estrella, [...]

¢ Los vecinos coincidieron en afirmar, que al menos le suspenden
el servicio eléctrico y sin previo aviso hasta tres veces por
semana, y eso puede durar de 30 minutos a 5 horas.

¢ La vocera del Consejo Comunal Anillos de Saturno, Mireya de
Géamez, indico que el problema tiene mas de cuatro meses pero
se ha acentuado en las Ultimas dos semanas.

¢ “Cuando anuncian que habra corte no lo aplican, siempre nos
agarran desprevenidos y en la noche, la semana pasada hubo uno
y los hampones aprovecharon para descargar sus armamentos
porque hasta tiros se escucharon en la via principal”, comento.

e Elvis Vallenilla, vocero comunal detall6, que los constantes
bajones y subidas de electricidad han ocasionado que se dafien
los artefactos eléctricos.

e“Vamos a denunciar a Indepabis y nadie sabe darnos
respuestas; si llamamos a Corpoelec no contestan las llamadas
0 nos cae la grabadora, lo Gnico que pedimos es un mejor
servicio, aqui pagamos luz”, dijo.

e Los lugarefios también denunciaron que hace mas de 15 dias
cuadrillas de la Alcaldia de Cristobal Rojas rasparon la via que
comunica la etapa | con Ciudad Miranda y Jabillito con la
finalidad de asfaltar la carretera.

e Con respecto al transporte publico sefialaron que las lineas no
cubren la ruta, en las horas pico los vecinos deben esperar hasta

30 minutos para llegar al casco central de Charallave.
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Tecnologico

e Denunciaron que el transporte publico funciona a media
magquina.

¢ Los vecinos coincidieron en afirmar, que al menos le suspenden
el servicio eléctrico y sin previo aviso hasta tres veces por
semana, y eso puede durar de 30 minutos a 5 horas.

e Elvis Vallenilla, vocero comunal detalld, que los constantes
bajones y subidas de electricidad han ocasionado que se dafien
los artefactos eléctricos.

e Armados con velas y linternas viven los vecinos de la

urbanizacion La Estrella [...]

Temporal

¢ Pueden pasar hasta cinco horas sin el servicio

e Armados con velas y linternas viven los vecinos de la
urbanizacion La Estrella, ubicada en Charallave, debido a los
constantes apagones que se registran, mayormente en horas
nocturnas.

¢ Los vecinos coincidieron en afirmar, que al menos le suspenden
el servicio eléctrico y sin previo aviso hasta tres veces por
semana, y eso puede durar de 30 minutos a 5 horas.

¢ La vocera del Consejo Comunal Anillos de Saturno, Mireya de
Gamez, indic6 que el problema tiene mas de cuatro meses pero
se ha acentuado en las Gltimas dos semanas.

e Los lugarefios también denunciaron que hace mas de 15 dias
cuadrillas de la Alcaldia de Cristébal Rojas rasparon la via que
comunica la etapa | con Ciudad Miranda y Jabillito con la
finalidad de asfaltar la carretera.

e Con respecto al transporte publico sefialaron que las lineas no
cubren la ruta, en las horas pico los vecinos deben esperar hasta

30 minutos para llegar al casco central de Charallave.

Transporte

e Denunciaron que el transporte puablico funciona a media

maquina.

199



e [...] la semana pasada hubo uno y los hampones aprovecharon
para descargar sus armamentos porque hasta tiros se escucharon
en la via principal”, comento.

¢ Los lugarefios también denunciaron que hace mas de 15 dias
cuadrillas de la Alcaldia de Cristobal Rojas rasparon la via que
comunica la etapa | con Ciudad Miranda y Jabillito con la
finalidad de asfaltar la carretera. “Nos alegramos porque
pensamos que asfaltarian pero dejaron el tramo a medio
camino”.

e Con respecto al transporte publico sefialaron que las lineas no
cubren la ruta, en las horas pico los vecinos deben esperar hasta

30 minutos para llegar al casco central de Charallave.

Cuadro 23. Dominios de origen léxico utilizados - En La Estrella no ven luz con

apagones

Fecha: 21/11/2011 Diario: La Voz Pégina: 43

Titulo: Oscura esta la avenida principal de “La Raisa”

Dominio Texto

e Oscura esta la avenida principal de “La Raisa”

¢ VVecinos denunciaron que la falta de alumbrado publico es
aprovechada por los antisociales, quienes comenten sus
fechorias a diestras y siniestra.

eUn vecino que no dio su nombre para resguardar su

] integridad fisica indicé gque la oscurana es aprovechada por

Valorativo
los antisociales, quienes comenten sus fechorias a diestra y
siniestra.

e Los conductores de transporte pablico son los mas afectados
al transitar por este tramo de casi un kilometro, sefialaron que
constantemente son atracados.

¢ “los bombillos de la mayoria de los postes estan quemados,
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después de las 6 de la tarde esto queda en la total oscuridad,
no podemos caminar por la zona, debido a la alta
peligrosidad [...]

¢ Agregb que hace aproximadamente dos meses los colectivos
publicos de la linea Las Flores se negaban a transitar por la
Zona, en vista a los altos indices de delincuencia.

¢ [...] han denunciado que el lugar se ha vuelto muy inseguro.

e esperamos que rapidamente hagan algo por el bienestar de
todos [...]

Natural

e Como una cueva de lobos estd la avenida principal de la

urbanizacion Vista del Manguito [...]

Social

¢ \Vecinos denunciaron que la falta de alumbrado publico es
aprovechada por los antisociales, quienes comenten sus
fechorias a diestras y siniestra.

eUn vecino que no dio su nombre para resguardar su
integridad fisica indicé que la oscurana es aprovechada por
los antisociales, quienes comenten sus fechorias a diestra y
siniestra.

e Entre denuncias.

¢ Los profesionales del volante apuntaron que en la semana
son victima de hasta cuatro robos, por lo que exigen a las
autoridades de Paz Castillo, la restitucion del alumbrado
publico y mas patrullaje policial por la zona.

e tanto transetintes como conductores han denunciado que el
lugar se ha vuelto muy inseguro.

e Los conductores de transporte publico son los mas afectados
al transitar por este tramo de casi un kilometro, sefialaron
que constantemente son atracados.

¢ “los bombillos de la mayoria de los postes estan quemados,

después de las 6 de la tarde esto queda en la total oscuridad,
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no podemos caminar por la zona, debido a la alta
peligrosidad, el llamado es a que el alcalde Victor Julio
Gonzélez y a Corpoelec para que tomen cartas en el asunto”,
indico la vecina Maritza Ramos.

e “esperamos que rapidamente hagan algo por el bienestar de
todos, este trayecto también es utilizado como picadero de
carros, exigimos que tomen las acciones pertinentes”,
finalizd la informante, quien afirmaba esperar que el

llamado se escuche.

¢ Bombillos quemados.
¢ “los bombillos de la mayoria de los postes estan quemados,

después de las 6 de la tarde esto queda en la total oscuridad

[...]

Tecnoldgico ¢ VVecinos denunciaron que la falta de alumbrado publico es
aprovechada por los antisociales, quienes comenten sus
fechorias a diestras y siniestra.

e [...] la restitucion del alumbrado publico y mas patrullaje
policial por la zona.

e “los bombillos de la mayoria de los postes estdn quemados,
después de las 6 de la tarde esto queda en la total oscuridad,
no podemos caminar por la zona |[...]

Temporal

e Agreg0 que hace aproximadamente dos meses los colectivos
publicos de la linea Las Flores se negaban a transitar por la
Zona, en vista a los altos indices de delincuencia.

¢ Oscura esta la avenida principal de “La Raisa”

e Como una cueva de lobos estd la avenida principal de la
urbanizacion Vista del Manguito [...]

Transporte

e Los conductores de transporte publico son los mas afectados
al transitar por este tramo de casi un kilometro, sefialaron

gue constantemente son atracados.
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e Esperamos que rdpidamente hagan algo por el bienestar de
todos, este trayecto también es utilizado como picadero de
carros, exigimos que tomen las acciones pertinentes”,
finalizd la informante, quien afirmaba esperar que el Ilamado

se escuche.

Cuadro 24. Dominios de origen léxico utilizados - Oscura esta la avenida principal de

“La Raisa”

Fecha: 22/11/2011

Diario: La Voz Pagina: 7

Titulo: A oscuras plaza del estudiante

Dominio

Texto

Valorativo

¢ A oscuras plaza del estudiante

e Habitantes de Ocumare del Tuy y conductores solicitan a
Corpoelec reponer las bombillas del alumbrado publico en la plaza
de El Estudiante, la cual se encuentra totalmente a oscuras.

e Asi como también pidié que realicen una inspeccién y normalicen
el alumbrado publico en distintas zonas de la poblacion que
también se encuentran en penumbras.

e Luis Mejias, residente de la zona, indicé que esta penumbra
facilita la incursion de todo tipo de delitos, desde el robo de

vehiculos hasta el atraco

Social

e Habitantes de Ocumare del Tuy y conductores solicitan a
Corpoelec reponer las bombillas del alumbrado publico en la
plaza de El Estudiante, la cual se encuentra totalmente a oscuras

e Luis Mejias, residente de la zona,[...] que esta plaza es
transitada por un significativo nimero de residentes ocumarefios,
particularmente a partir de las seis de la tarde, cuando regresan de
sus centros de estudio o laborales.

e Apunto que aspira que este llamado publico Ilegue a oidos de los

directivos de la empresa eléctrica para que apliquen los
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correctivos cuanto antes.
¢ Asi como también pidi6 que realicen una inspeccion y normalicen
el alumbrado publico en distintas zonas de la poblacién que

también se encuentran en penumbras.

e Apuntd que aspira que este llamado publico llegue a oidos de los
directivos de la empresa eléctrica para que apliquen los
correctivos cuanto antes.

Tecnoldgico ) o ) ) B )

e Asi como también pidié que realicen una inspeccion y normalicen
el alumbrado publico en distintas zonas de la poblacién que
también se encuentran en penumbras.

e [...] particularmente a partir de las seis de la tarde, cuando

Temporal

regresan de sus centros de estudio o laborales.

Cuadro 25. Dominios de origen Iéxico utilizados - A oscuras plaza del estudiante

Fecha: 01/11/2011

Diario: Ultimas Noticias Pagina: 13

Titulo: Mejoran alumbrado puablico en Yare

Dominio

Valorativo

Texto

e A oscuras. Explico que en la urbanizacion Ave Maria,
ubicada en la carretera San Francisco — Ocumare, aln quedan
algunas manzanas oscuras, porgue en las mismas hay que
hacer sustituciones en el cableado y atender otros problemas a
fondo.

e Mejoran alumbrado publico en Yare

e [...] hacen trabajos de mejoras
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e La direccion de Servicios Pablicos de la Alcaldia de Simén
Bolivar, en conjunto con la empresa Corpoelec, hacen
trabajos de mejoras del alumbrado publico en diversos
sectores de la localidad.

o Maribel Garcia, titular de esta independencia, informé que el
plan se efectuara en dos fases.

e “La primera esta destinada a colocacion de fotocélulas, cajas
de control, transformadores, condensadores y apagadores.
Ademés de sustitucion de bombillos y poda de arboles”,
detall6 a través de un comunicado de prensa.

¢ Los trabajos se ejecutan en los sectores [...]

o [...] en las mismas hay que hacer sustituciones en el cableado
y atender otros problemas a fondo.

e También se han beneficiado los lugarefios que hacen vida en
los sectores Quebrado Seca, urbanizacién La Hacienda, Las
Torres y urbanizacion Ave Maria.

¢ “La segunda fase del programa esta destinada al aumento de
la capacidad de energia, para evitar las fallas en el fluido

eléctrico”, preciso la funcionaria

Tecnoldgico

o Las cuadrillas colocan fotocélulas y sustituyen bombillos

e Mejoran alumbrado publico en Yare

e “La primera esta destinada a colocacion de fotocélulas, cajas
de control, transformadores, condensadores y apagadores.
Ademés de sustitucion de bombillos y poda de arboles”,
detall6 a través de un comunicado de prensa.

e[...] hacen trabajos de mejoras del alumbrado publico en
diversos sectores de la localidad.

o [...] en las mismas hay que hacer sustituciones en el cableado
y atender otros problemas a fondo.

e “La segunda fase del programa esta destinada al aumento de la
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capacidad de energia, para evitar las fallas en el fluido

eléctrico”, preciso la funcionaria

Temporal

e “La segunda fase del programa esta destinada al aumento de la
capacidad de energia, para evitar las fallas en el fluido

eléctrico”, preciso la funcionaria

Cuadro 26. Dominios de origen Iéxico utilizados - Mejoran alumbrado publico en Yare

Fecha: 08/11/2011

Diario: Ultimas Noticias Pagina: 16

Titulo: Carretera La Raisa es una boca de lobo durante la noche

Dominio

Texto

Valorativo

Transitar de noche por la carretera La Raisa de Santa Teresa se
convirtié en un verdadero peligro [...]

[...] lo que afecta la capacidad visual de los choferes para
esquivar los huecos “que se aduefiaron de esta importante

carretera”.

Natural

Carretera La Raisa es una boca de lobo durante la noche
[...] destacd que después que cae la noche la arteria vial se
convierte en una boca de lobo, lo que afecta la capacidad

visual de los choferes [...]

Social

Transitar de noche por la carretera La Raisa de Santa Teresa
se convirti6 en un verdadero peligro, por la ausencia de
alumbrado publico en la zona. Alfonso Montilla, residente del
municipio Independencia, destacO que después que cae la
noche la arteria vial se convierte en una boca de lobo, lo que
afecta la capacidad visual de los choferes para esquivar los

huecos [...]

Tecnoldgico

[...] por la ausencia de alumbrado publico en la zona.
Alfonso Montilla,[...] lo que afecta la capacidad visual de los
choferes para esquivar los huecos “que se aduefiaron de esta

importante carretera”.
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e Carretera La Raisa es una boca de lobo durante la noche
e Transitar de noche por la carretera La Raisa de Santa Teresa se

convirti6 en un verdadero peligro, por la ausencia de

Temporal
alumbrado publico en la zona. Alfonso Montilla, residente del
municipio Independencia, destacé que después que cae la
noche la arteria vial se convierte en una boca de lobo [...]
e Carretera La Raisa es una boca de lobo durante la noche
e Transitar de noche por la carretera La Raisa de Santa Teresa
se convirtio en un verdadero peligro [...]
Transporte e [...] después que cae la noche la arteria vial se convierte en

una boca de lobo, lo que afecta la capacidad visual de los
choferes para esquivar los huecos “que se aduefiaron de esta

importante carretera”.

Cuadro 27. Dominios de origen léxico utilizados - Carretera La Raisa es una boca de

lobo durante la noche

Fecha: 29/12/2011 | Diario: LaVoz Pégina: 7

Titulo: Corpoelec realizé mejoras en el alumbrado publico de La Raisa

Dominio Texto

e Corpoelec realiz6 mejoras en el alumbrado publico de La
Raisa

o[...] efecthio trabajos en pro de mejorar el suministro de

] energia eléctrica en la carretera La Raisa, cumpliendo con

Valorativo ) o ] ]
compromisos adquiridos en reuniones con las comunidades.

¢ [...] Uso Racional y Eficiente de la Energia [...]

e Asimismo anuncio la mejora del alumbrado publico en el

sector desde la estacion de servicio de Tomuso [...]

e Corpoelec realiz6 mejoras en el alumbrado publico de La Raisa
Social e Corpoelec zona Miranda a través de su cuadrilla de Desarrollo

“Simon Bolivar”, efectiio trabajos [...] la carretera La Raisa,
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cumpliendo con compromisos adquiridos en reuniones con
las comunidades.

eAsi lo inform6 el subcomisionado estatal para la
Distribucién, Comercializacion y [...] (UREE) de Corpoelec
Miranda, [...], quien agregd que los trabajos incluyeron la
instalacion de un transformador frente al Fongon de Dofa
Rosa, donado por la Alcaldia del Municipio Independencia.

e Asimismo anuncio la mejora del alumbrado publico en el
sector desde la estacion de servicio de Tomuso hasta la entrada
de Cartanal, alumbrado publico desde Tomusito hasta el sector
La Damatera y la recuperacion del alumbrado publico en Las
Carolinas, donde se instalé un transformador que permiti6 el
alumbrado de todo el sector y el alumbrado publico en Vista
Linda.

Tecnoldgico

e Corpoelec realiz6 mejoras en el alumbrado publico de La
Raisa

e Corpoelec zona Miranda a través de su cuadrilla de Desarrollo
“Simon Bolivar”, efectio trabajos en pro de mejorar el
suministro de energia eléctrica en la carretera La Raisa,
cumpliendo con compromisos adquiridos en reuniones con las
comunidades.

¢ Asi lo inform6 el subcomisionado estatal para la Distribucion,
Comercializacién y Uso Racional y Eficiente de la Energia
(UREE) de Corpoelec Miranda, Orestes Morao Galdona, quien
agregé que los trabajos incluyeron la instalacion de un
transformador frente al Fongdn de Dofia Rosa, donado por la
Alcaldia del Municipio Independencia.

e Asimismo anuncio la mejora del alumbrado publico en el

sector desde la estacion de servicio de Tomuso hasta la entrada

de Cartanal, alumbrado publico desde Tomusito hasta el sector
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La Damatera y la recuperacién del alumbrado publico en Las
Carolinas, donde se instal6 un transformador que permitio el
alumbrado de todo el sector y el alumbrado publico en Vista
Linda.

Transporte

¢ Corpoelec zona Miranda a través de su cuadrilla de Desarrollo
“Simén Bolivar”, efectio trabajos en pro de mejorar el

suministro de energia eléctrica en la carretera La Raisa [...]

Cuadro 28. Dominios de origen Iéxico utilizados - Corpoelec realizé mejoras en el

alumbrado publico de La Raisa

Fecha: 28/12/2011

Diario: La Voz Pagina: 6

Titulo: Inician reparacion de alumbrado publico en “Simén Bolivar”

Dominio Texto

¢ Un plan conjunto para reparar los postes de alumbrado publico en
diversos sectores del municipio “Simén Bolivar”, iniciaran en
breve la alcaldia de esa localidad y Corpoelec.

e Asi lo informé Ramoén Diaz, director de Servicios Publicos del
gobierno municipal, explicando que recientemente la empresa
eléctrica [...]

Valorativo

¢ Diaz agradecid publicamente el apoyo brindado tanto por el Ing.
Morao, como por el Ingeniero Hermes Coronil, [...]

e [...] Subcomisionado de Corpoelec, para atender las demandas de
mejoras del servicio a las comunidades”.

o Agreg6 el Director de Servicios Publicos, que con este material se
mejorara el sistema de alumbrado publico [...]

Sentimiento ¢ Diaz agradecio publicamente el apoyo brindado [...]
e Inician reparacion de alumbrado pablico en “Simén Bolivar”
Social e Alcaldia y Corpoelec ejecutaron plan conjunto

e La empresa eléctrica entreg6 a Servicios Publicos, 20 equipos M-

400, cajas de control, 300 bombillos ahorradores
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e Un plan conjunto para reparar los postes de alumbrado publico
en diversos sectores del municipio “Simén Bolivar”, iniciardn en
breve la alcaldia de esa localidad y Corpoelec.

e Asi lo inform6 Ramoén Diaz, director de Servicios Publicos del
gobierno municipal, explicando que recientemente la empresa
eléctrica entregd a esa dependencia, 300 bombillos ahorradores M-
18 para la recuperacion de alumbrado publico [...]

¢ “Esta donacion es en respuesta a la gestion que ha realizado el
alcalde Saul Yénez ante el Ing. Orestes Morao, Subcomisionado
de Corpoelec, para atender las demandas de mejoras del servicio
a las comunidades”, indico funcionario de la alcaldia yarense.

o Agregé el Director de Servicios Publicos, que con este material
se mejorara el sistema de alumbrado publico [...]

¢ Diaz agradeci6 publicamente el apoyo brindado tanto por el Ing.
Morao, como por el Ingeniero Hermes Coronil, Gerente de

Distribucion [...]

Tecnoldgico

e Inician reparacion de alumbrado publico en “Simén Bolivar”

¢ La empresa eléctrica entreg6 a Servicios Publicos, 20 equipos M-
400, cajas de control, 300 bombillos ahorradores

¢ Un plan conjunto para reparar los postes de alumbrado publico en
diversos sectores del municipio [...]

e Agreg6 el Director de Servicios Publicos, que con este material se
mejorara el sistema de alumbrado publico [...]

e Un plan conjunto para reparar los postes de alumbrado publico
en diversos sectores del municipio “Simon Bolivar”, iniciaran en
breve la alcaldia de esa localidad y Corpoelec.

e Asi lo informé Ramoén Diaz, director de Servicios Publicos del
gobierno municipal, explicando que recientemente la empresa
eléctrica entreg6 a esa dependencia, 300 bombillos ahorradores

M-18 para la recuperacion de alumbrado publico de las zonas

210




rurales, 20 equipos M-400 con bombillos y transformadores, y 3
cajas de control.

¢ Diaz agradeci6 publicamente el apoyo brindado tanto por el Ing.
Morao, como por el Ingeniero Hermes Coronil, Gerente de
Distribucién, y la Unidad Racionamiento de Energia Eléctrica

de Corpoelec

Cuadro 29. Dominios de origen Iéxico utilizados - Inician reparacién de alumbrado

publico en “Simo6n Bolivar”

Fecha: 09/12/2011

Diario: Ultimas Noticias Pagina: 16

Titulo: Falla eléctrica

dejo sin energia a 4 municipios

Dominio Texto

e Entre 6 amy 10 am de hoy habra cortes programados

e Falla eléctrica dejo sin energia a 4 municipios

e Un falla en la subestacion eléctrica Losada, en el sector EI Palmar
del Municipio Independencia, dejé sin servicio eléctrico a varios
sectores de los municipios Tomas Lander, Urdaneta, Cristébal
Rojas y Simon Bolivar la tarde de ayer.

e La averia se registro a las 3:10pm; el sistema se restablecio a las

Social 3:40 pm, luego de que las cuadrillas de Corpoelec detectaran el

problema.

¢ Cortes. Corpoelec informé que hoy se aplicard un mantenimiento
correctivo de emergencia en Cristdbal Rojas durante cuatro horas.

eLa gerencia inform6, mediante un boletin de prensa, que
ejecutaran la labor “en algunas lineas”.

¢ L0s sectores que quedaran sin servicio, desde las 6 am hasta las
10 am son la avenida Bolivar desde la Flecha de Copey hasta la

calle 13, avenida Tosta Garcia [...]

Tecnoldgico

eUn falla en la subestacion eléctrica Losada, en el sector El

Palmar del Municipio Independencia, dejo6 sin servicio eléctrico a
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varios sectores de los municipios Tomas Lander, Urdaneta [...]
elLa gerencia informd, mediante un boletin de prensa, que
ejecutaran la labor “en algunas lineas”.

o Falla eléctrica dejo sin energia a 4 municipios

Temporal

e Entre 6 am y 10 am de hoy habré cortes programados

e Un falla en la subestacion eléctrica Losada, en el sector El Palmar
del Municipio Independencia, dejo sin servicio eléctrico a varios
sectores de los municipios Tomas Lander, Urdaneta, Cristobal
Rojas y Simon Bolivar la tarde de ayer.

e La averia se registro a las 3:10pm; el sistema se restablecio a las
3:40 pm]...]

¢ L0s sectores que quedaran sin servicio, desde las 6 am hasta las 10

am son la avenida Bolivar desde la Flecha de Copey [...]

Cuadro 30. Dominios de origen léxico utilizados - Falla eléctrica dej6 sin energia a 4

municipios

Fecha: 02/12/2011

Diario: Ultimas Noticias Pagina: 14

Titulo: En la avenida Ribas los postes estan de adorno

Dominio

Texto

Valorativo

¢ Bajo una gran tensién caminan en horas nocturnas los vecinos de
la avenida Ribas [...]
e Manifest6 que la avenida esta en total oscuridad.

¢ En la avenida Ribas los postes estan de adorno.

Natural

e En la arteria vial, donde circulan numerosos vehiculos
particulares y de transporte publico, ademas de comerciantes |...]

o [...] pero no mueven un dedo [...]

Social

¢ Habitantes piden cambiar luminarias quemadas.
¢ Bajo una gran tension caminan en horas nocturnas los vecinos de
la avenida Ribas [...]

e En la arteria vial, donde circulan numerosos vehiculos particulares
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y de transporte publico, ademas de comerciantes, figuras
publicas, estudiantes y transeuntes, no funcionan los bombillos
de ningun poste, denunci6 la vecina Virginia Gonzalez.

¢ Manifestd que la avenida esté en total oscuridad. La direccion de
Servicios Publicos de la alcaldia de Lander y Corpoelec saben del
problema, pero no mueven un dedo para sustituir los focos
guemados.

¢ “Pareciera que lo Ginico que saben hacer los representantes de
Corpoelec, ubicada en pleno centro, es cobrar la luz residencial e
imponer hasta 200% de multas por consumo”.

¢ Habitantes piden cambiar luminarias quemadas.
¢ En la avenida Ribas los postes estan de adorno.

e¢[...] no funcionan los bombillos de ningin poste, denuncid la

Tecnoldgico vecina Virginia Gonzélez.
e [...] pero no mueven un dedo para sustituir los focos quemados.
¢ Bajo una gran tensién caminan en horas nocturnas los vecinos de
la avenida Ribas
¢ Bajo una gran tension caminan en horas nocturnas los vecinos de
Temporal o
la avenida Ribas [...]
¢ En la arteria vial, donde circulan numerosos vehiculos particulares
Transporte

y de transporte publico, ademas de comerciantes [...]

Cuadro 31. Dominios de origen Iéxico utilizados - En la avenida Ribas los postes estan

de adorno
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Anexos D. Matrices de campos léxicos seméanticos

Fecha: 15/07/2011

Diario: La Voz

Pagina: 7

Titulo: Falla eléctrica

generd retraso de 45 minutos en el ferrocarril

Dominio Campo semantico Léxico asignado
Iluminacion Apagon (1)
Avance Paralizados (1), varados (1)
Valorativo Animo Desesperados (1), impacientes (1)
Magnitud Gran (1)
Temporalidad Retraso (2), retrasos (1)
Natural Vegetacién Plantas (1)
) Usuarios (7), usuario (1), viajeros (1),
Usuarios )
pasajeros (1)
L Twitter (1), informé (1), narr6 (1),
Comunicacion )
comento (1)
Solicitud Demanda (3), pidio (1)
) Trabajos (1), trabajador (1), personal
Social Laboral

(1), trabajando (1)

Autoridades

Autoridades (1)

Territorial Estado (1)
Fallas (1), falla (2), interrupcion (1),
Servicios servicio (3), fuera de servicio (2),
servicio (1)
Subestacion (3), voltios (1), kva (1),
Tecnoldgico Electricidad energia (2) eléctrica (3), eléctrico (4),
fluido (1), suministra (2)
45 minutos (3), tres horas (2), 20
Duracion minuto (1), media mafana (1), una
Temporal
hora (1)
Hora 6:15 a.m. (1), 10:30 de la mafiana (1),
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hora (1),

Pasado Mafiana de ayer (1), tarde (1)
Prorroga Esperar (3)
Transporte Ferroviario Ferrocarril (3), tren (1)

Cuadro 32. Levantamiento de campos Iéxicos - Falla eléctrica genero retraso de 45

minutos en el ferrocarril

Fecha: 22/07/2011

Diario: La Voz

Pégina: 6

Titulo: Corpoelec Miranda en ler. lugar de captacion de usuarios

Dominio Campo semantico Léxico asignado
) Optimo (1), exitosa (1), incrementado
Calidad
)
Valorativo -
Alcance Realizados (1)
Ideol6gico Socialista (1)
Sentimientos Gratitud Agradecio (1)
Usuarios Usuarios (3), pobladores (1)

Social

Comunicacién

Comenté (2), expuso (1)

Conocimiento

Conciencia (2)

Atencion Revertir (1)
Laboral Trabajadores (1), trabajar (1), labor (1)
Representantes Subcomisionada (2)
Territorial Miranda (1), estatal (1)
Institucional Empresa (2)

Comercializacién

Captacion (3), contratos (2), captaron

M)

Servicios

Servicio (1), sin fallas (1), luz (2)
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Tecnoldgico

Eléctrico Suministro (1), eléctrico (1)
Duracion Dos meses (1)
Temporal
Meses Mensuales (1), enero (1), junio (1)

Cuadro 33. Levantamiento de campos Iéxicos - Corpoelec Miranda en ler. lugar de

captacion de usuarios

Fecha: 29/07/2011

Diario: Ultimas Noticias

Pagina: 13

Titulo: Corpoelec le p

ard a vecinos de Yare

Dominio Campo seméntico Léxico asignado
Pésimo (1), irregularidades (1),
Calidad ] @ : @
) mejorar (1)
Valorativo _
[luminacion Apagones (1)
Alcance Realizada (1)
Usuarios Vecinos (2)
Comunicacion Dijo (1), escuchado (1)
Solicitud Denuncias (1), clamor (1)
Par6 (1), desmalezamiento (2),
Atencion mantenimiento (2), atendidas (2),
Social cambiaron (1)
Cuadrillas  (2), trabajo  (2),
Laboral ]
trabajaremos (1)
] Gobierno municipal (1), autoridades
Autoridades .
(1), concejal (1)
Servicio Servicio (1),
Tension (1) eléctrica (1), tendido (1)
Tecnoldgico Electricidad eléctrico (3), transformadores (1),
altas (1), bajas (1)
Duracion Un dia (1)
Temporal
Pasado Ayer (3),
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Futuro

después de la 12 m (1)

Cuadro 34. Levantamiento de campos léxicos - Corpoelec le par6 a vecinos de Yare

Fecha: 27/07/2011

Diario: Ultimas Noticias

Pagina: 12

Titulo: En La Palmita

manifestaron por falta de electricidad

Dominio Campo semantico Léxico asignado
Calidad Solventar (1)
[luminacion Apagon (1)
) Avance Cerrado (1), caida (1)
Valorativo _
Influencia Afectado (2), afectados (2)
Magnitud Corto (1)
Temporalidad Constante (1)
) Residentes (1), familias (1),
Usuarios ) ]
habitantes (1), vecinos (3)
Comunicacion Respuesta (1)
Conocimiento Conoci6 (1)
o Manifestaron (1), protestaron (1),
Solicitud ) »
. manifestacion (1)
Social _ _
Atencion Restituir (1)
] Representantes (1), comisionados
Autoridades
(1), portavoces (1)
Territorial Nacional (1)
Institucional Corporacion (1) empresa (1)
Servicio Servicio (2), sin luz (1), falta (2)
o o Eléctrica (2), tabacos (1), electricidad
Tecnologico Electricidad o
(1), eléctrico (1)
Duracion Tres dias (1)
Hora 1:10pm (1), 4 pm (1), madrugada (1)
Temporal
Prorroga Plazo (1)
Dias Viernes (1)
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Cuadro 35. Levantamiento de campos léxicos - En La Palmita manifestaron por falta de

electricidad

Fecha: 15/08/2011

Diario: La Voz

Pagina: 7

Titulo: Suscriptores piden a Corpoelec informar sobre los cortes de luz

Dominio Campo semantico Léxico asignado
) Calidad Buen vivir (1)
Valorativo _ i
Responsabilidad Conscientes (1)
Suscriptores (1), residentes (2),
Usuarios usuarios (1), residente (1), habitantes
(1), amas de casa (1)
Espacial Tuyeros (2)
Informar (1), campafia informativa
Comunicacion (2), no responde (1), responde (1),
aviso (1), informante (1)
Conocimiento Conocer (1)
Social o Piden (1), exigen (2), denuncian (1),
Solicitud o
pidio (1)
Atencion Implementar (1)
Laboral Laboran (2)
) Directivos (2), autoridad municipal
Autoridades ) )
(1), gobierno nacional (1)
Institucional Compaiiia (2)
o Luz (2), servicio (3), suspensiones
Servicios »
(1), suspension (2), cortes (1)
Electricidad Energia (1) eléctrica (2)
o Electrodomésticos (2), aires
Tecnoldgico o
Hogar acondicionados (1), lavadoras (1),
televisores (1), planchas (1)
Temporal Duracion Cronometrar (1)
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Horarios (2), cualquier hora (1), hora
(1), noche (1)

Horas

Cuadro 36. Levantamiento de campos Iéxicos - Suscriptores piden a Corpoelec informar

sobre los cortes de luz

Fecha: 15/08/2011 Diario: La Voz Pagina: 9
Titulo: Suspenderan servicio eléctrico a los morosos
Dominio Campo seméntico Léxico asignado
Calidad Optimo (1), calidad (1), eficiente (1)
Valorativo Ideol6gico Socialista (1)
Magnitud Muy (1) alta (1)

) Morosos (1), usuarios (2),
Usuarios ) o
suscriptores (1), beneficiarios (1)

L Notificando (1), informacion (1),
Comunicacion .
pagina web (1), llamado (1).

Conocimiento Conocer (1), conozcan (1)
Solicitud Necesaria (1)
AtEncion Ofrecidas (1), abordados (1),
revertira (1)
Laboral Trabajadores (1)
Social Autoridades Subcomisionado (2), funcionario (1)
Territorial Estatal (1)
Institucional Empresa (1), oficina (1), filial (1)
Factura (2), deuda (2), facturas (2),
cancelen (1), pago (2),
Comercializacion convenimientos (1), abono (1),
cancelacion  (2), cancelar (1),
comercial (1)
Servicio Servicio (5), cortes (1), suspenderan

(1), corte (2)
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Tecnoldgico o Eléctrica (1), eléctrico  (4),
Electricidad o
suministro (2),
Duracién 15al 19 (1)
Temporal Presente A tiempo (1)
Meses Agosto (1)

Cuadro 37. Levantamiento de campos Iéxicos - Suspenderan servicio eléctrico a los

mOorosos

Fecha: 24/08/2011

Diario: Ultimas Noticias

Pagina: 12

Titulo: El alumbrado publico en San Benito es pésimo

Dominio Campo semantico Léxico asignado
lluminacién Oscuridad (1), oscuras (1)
Valorativo ]
Conflicto Armados (1)
Sentimientos .
Temor Miedo (1)
) Habitantes (1), residentes (1), vecina
Usuarios

D)

Social Comunicacion Dijo (1)
Movilidad Salir (1), regresar (1), transitar (1)
Tecnoldgico Electricidad Postes (2), luminarias (1)
Objetos Linternas (1), velas (1)
Hora Noche (1)
Temporal
Futuro Después de las 6pm (1)

Cuadro 38. Levantamiento de campos léxicos - El alumbrado publico en San Benito es
pésimo
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Fecha:04/08/2011

Diario: Ultimas Noticias

Pagina: 11

Titulo: Con candela

Nueva Cua protest6 apagon de 14 horas

Dominio Campo seméntico Léxico asignado
Calidad Terrible (1)
lluminacién Apagén (1), apagones (2),
Avance Varados (1)
Valorativo -
Influencia Afectado (1)
Fuerte (1), Unica (1), subida (2),
Magnitud @ @ @
tanto (1)
Temporalidad Repentina (1), inmediato (1)
Gente (1), vecinos (3), vecina (1),
Usuarios sefiora (1), familia (2), residente (2),
personas (1)
No dicen (1), dijo (1), informacion
Comunicacion (1), Namamos (1), sincerar (1),
sincere (1)
Solicitud Manifestacion (2), protesté (1)
Social
Movilidad Trancar (1)
Responsabiliza (2), acudir (1),
Atencion instalacion (1), presentaron (1),
restablecido (1)
Laboral Cuadrillas (1), conductores (2)

Autoridades

Autoridades (1)
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Comercializacion

Cancelar (1), pagar (1), contratos
(1), pagan (1)

Servicios Falta (1), servicio (5), sin luz (1)
Corriente (1), tension (1),
Electricidad medidores (2), electricidad (1),
o eléctrico (1),
Tecnologico
Hogar Electrodomésticos (1)
Objetos Candela (2)
Duracién Tiempo (1), 14 horas (2)
Horas 4 pm (2) , 11 am (1), noche (1)
Temporal
Pasado Ayer (1)
Dias Semanas (2) lunes (2)
o Paso (2), cola (1), kilémetros (1),
Transporte Vialidad

carretera (2), via (2), ruta (1)

Cuadro 39. Levantamiento de campos Iéxicos - Con candela Nueva Cula protesto

apagoén de 14 horas

Fecha: 08/09/2011 Diario: La Voz Pagina: 9
Titulo: Agradecen atencién de Corpoelec Ocumare
Dominio Campo semantico Léxico asignado
Valorativo Calidad Mejoras (1)
Adquisicién Hurtada (1)
Usuarios Vecinos (2), lugarefio (1)
Solicitud Manifesto (1)
Social » Atencion (1), funcionamiento (1),
Atencion
cambio (1), mantenimiento (1)
Laboral Trabajadores (1)
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Servicio Servicio (1)
Lamparas (1), balastros (1),
Tecnologico Electricidad condensadores (1), guayas (1),
alumbrado (1), eléctrico (1),
Maquinaria Equipo (1)

Cuadro 40. Levantamiento de campos Iéxicos - Agradecen atencidén de Corpoelec

Ocumare

Fecha: 19/09/2011

Diario: La Voz

Pégina: 9

Titulo: Corpoelec cambid 2 mil 199 bombillos ahorradores

Dominio Campo seméntico Léxico asignado
Calidad Eficiente (2)
Valorativo Responsabilidad Racional (2)
Ideol6gico Socialistas (1)
Vecinos (1), usuarios (2), personas
Usuarios (1), poder popular (1), consejos
comunales (1)
Comunicacion Informd (1)
Conocimiento Conciencia (1)
Atendieron (1), jornadas (2),
» canjearon (1), beneficiando (1),
Social Atencion beneficios (1), operativos (1),
beneficiar (1)
Laboral Laborando (1)
Autoridades Funcionarios (1), subcomisionado (1)
Territorial Miranda (1), estatal (3).
Institucional Empresa (1)
Comercializacion Captacion (1), comercial (1), ahorro
)
Tecnoldgico Eléctrica Eléctrica (2), energético (1), energia
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(2), bombillos ahorradores (2),
distribucion (1)
Maquinaria Equipo (1)
Dias Dias (1)
Temporal i
Meses Septiembre (1)

Cuadro 41. Levantamiento de campos Iéxicos - Corpoelec cambid 2 mil 199 bombillos

ahorradores

Fecha: 13/09/2011

Diario: Ultimas Noticias

Pégina: 16

Titulo: Le meteran el

pecho al alumbrado

Dominio Campo seméntico Léxico asignado
Calidad Eficiente (1)
] Responsabilidad Racional (1)
Valorativo _ —
Preparacion Especialista (1)
Temporalidad Modernas (1)
Natural Cuerpo Pecho (1)
Usuarios Publico (2)
Espacial Tuyeros (1)
Conocimiento Conocer (1)
» Instalara (1), sustituira (1), cambio
) Atencion ) ]
Social (1), implementa (1), cambiar (2)
Laboral Trabajo (1)
Territorial Miranda (1), estado (1)
Autoridad Subcomisionado (1)
Servicios Luz (2)
Lamparas (2), fotocélulas (2),
o o luminarias  (3), lluminacion (1),
Tecnoldgico Electricidad o
alumbrado (3), distribucion (1),
energia (1), eléctrica (1)
Temporal Duracion Semanalmente (2)
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Pasado

Semana pasada (1)

Futuro

Finales de afio (1)

Cuadro 42. Levantamiento de campos léxicos - Le meteran el pecho al alumbrado

Fecha: 20/09/2011

Diario: Ultimas Noticias

Pagina: 11

Titulo: Tomada por la oscuridad esta la calle de La Vega

Dominio Campo seméntico Léxico asignado
L Oscuridad (1), oscuro (1), oscurana
[luminacion
. 1)
Valorativo S
Adquisicion Tomadas (1)
Temporalidad Frecuente (1)
Usuarios Vecinos (2), vecina (1), pablicos (1)
o Llamados (1), cartas (1), respuesta
Comunicacion
. 1)
Social _ i
Solicitud Denuncia (1)
Institucional Alcaldia (1)
Servicios Servicios (1)
Tecnolbgico Electricidad Postes (1)
Temporal Duracién Momentos (1), Dos meses (1)
Transporte Terrestre Carros (1), chocara (1)

Cuadro 43. Levantamiento de campos Iéxicos - Tomada por la oscuridad esta la calle de

La Vega

Fecha: 24/10/2011

Diario: La Voz

Pagina: 6

Titulo: Mejoran alumbrado publico en Urdaneta

Dominio Campo semantico Léxico asignado
] Calidad Mejoras (1), mejoran (1)
Valorativo _
Relevancia Destacado (1)
Natural Vegetacion Arboles (1)
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Usuarios Beneficiarios (1), publicos (3)
Programa @ dando (1),
Atencion mantenimiento (1), recuperacién (1),
plan (1), sustituyendo (1)
) Laboral Personal (1), trabajo (1),
Social _ _
Territorial Municipal (1)
Alcalde (1), director (1), jefe (1),
Autoridades ) @ @] @
gobierno(1), alcalde (1)
Institucional Empresa (2)
Servicio Luz (1), servicios (1)
Alumbrado  (2), tendidos (1)
eléctricos (1), redes (1), luminarias
Tecnoloégico Electricidad (1), fotocélulas (1), separadores (1),
energia (1), eléctrica (1), suministra
1)
Duracién Continuidad (1)
Temporal
Presente Hasta la fecha (1)

Cuadro 44. Levantamiento de campos léxicos - Mejoran alumbrado publico en

Urdaneta
Fecha: 03/10/2011 Diario: LaVoz Pégina: 9
Titulo: Corpoelec le cortar el servicio a los morosos
Dominio Campo semantico Léxico asignado
lluminacién Oscurana (1)
) Magnitud Muy (1), alta (1)
Valorativo i _ i
Temporalidad Vencidas (1), tiempo (1)
Semejanza Mismo (1)
) Morosos (), usuarios (3),
] Usuarios ]
Social suscriptores (1)
Comunicacion Informar (1), pagina web (1)
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Movilidad Arranca (1)
. Operativo  (2), ofrecidas (1),
Atencion
abordados (1)
Laboral Trabajadores (2),

Autoridades

Subcomisionado (2), funcionario (1)

Territorial

Estatal (1)

Institucional

Empresa (1) oficina (1), filial (1)

Comercializacion

Facturas (2), deuda (2), cancelen (1),
convencimientos (1), pago (1), abono
(1), cancelacién (2), consumo (1),
comercial (1)

Servicio Cortara (1), servicio (3), corte (1)
Tecnolo6gico Electricidad Eléctrica (2), eléctrico (1),
Presente Hoy (1), al dia (1), a tiempo (1)
Temporal Dias Lunes (1)
Meses Octubre (1)

Cuadro 45. Levantamiento de campos léxicos - Corpoelec le cortara el servicio a los

morosos

Fecha: 11/10/2011

Diario: Ultimas Noticias

Fecha: 11/10/2011

Titulo: Realizan jorna

das para cambiar bombillos

Dominio Campo semantico Léxico asignado
) Calidad Eficiente (1)
Valorativo _ i
Responsabilidad Racional (1)
Espacial Tuyeras (1)
o Charlas (1), informativo (1), informé
Comunicacion
: D)
Social

Atencion

Jornadas (2), cambiar (1), cambio

(1), canje (1), canjearemos (1)

Autoridades

Subcomisionado (1)
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Institucional Alcaldias (1)

Comercializacion Ahorro (1)

Energia (1) eléctrica (1), energético
Tecnologico Electricidad (1), bombillos (2), bombillos

ahorradores (1)

Temporal Presente Actualmente (1), hoy (1)

Cuadro 46. Levantamiento de campos Iéxicos - Realizan jornadas para cambiar
bombillos

Fecha: 18/10/2011 Diario: Ultimas Noticias Fecha: 18/10/2011

Titulo: En La Estrella no ven luz con apagones

Dominio Campo semantico Léxico asignado
Calidad Mejor (1)
lluminacién Apagones (2)
Valorativo Preparacion Desprevenidos (1)
Conflicto Armados (1), hampones (1)
Temporalidad Constantes (2)
Sentimiento Alegria Alegramos (1)
Usuarios Vecinos (3), vocera (1), lugarefios
(1), publico (2)
Aviso (1), escucharon (1), respuesta
Comunicacion (1), llamamos (1), llamadas (1), no
contestan (1)
Social Solicitud Denunciaron (2), denuncian (1),
denunciar (1)
Laboral Cuadrillas (1)
Autoridades Vocero comunal (1)
Institucional Alcaldia (1)
Comercializacion Pagamos (1)
Servicio Sin el servicio (1), suspenden (1),
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servicio (2) problema (1), corte (1),
luz (1)
o Eléctrico (1), electricidad (1),
Electricidad ) .
) bajones (1), subidas (1)
Tecnoldgico . -
Objetos Velas (1), linternas (1)
Maquinaria Maquina (1)
Durar (1), 5 horas (2), 30 minutos
Duracion (2), 2 semanas (1), 15 dias (1) Cuatro
Temporal
meses (1), Cuatro meses (1)
Horas Horas nocturnas (1), horas pico (1)
Via (2), carretera (1), camino (1),
Vialidad @ @ @
Transporte ruta (1)
Terrestre Transporte (2)

Cuadro 47. Levantamiento de campos Iéxicos - En La Estrella no ven luz con apagones

Fecha: 21/11/2011 Diario: La Voz Pagina: 43
Titulo: Oscura esta la avenida principal de “La Raisa”
Dominio Campo seméntico Léxico asignado
L Oscura (1), oscurana (1), oscuridad
[luminacion
D
Influencia Afectados (1)
Valorativo Adquisicion Aprovechada (2)
Conflicto Antisociales (2)
Magnitud Total (1), muy (1), alta(1), altos (1)
Temporalidad Constantemente (1), rapidamente(1)
Animal Lobos (1)
Natural _
Paisaje Cueva (1)
] Vecinos (1), vecino (1), vecina (1),
Usuarios . o
Social transeuntes (1), publico (4)
Comunicacion Llamado (2) informante (1), escuche

229



(1), cartas (1)

Denunciaron (1), denuncias (1),
exigen (1), bienestar (2),

Solicitud o ]
exigimos(1), tomen las acciones (1),
denunciado (1)
Movilidad Caminar (1), transitar (1)
Atencion Restitucion (1)
Profesionales del volante (1),
Laboral
conductores (2)
Autoridades Autoridades (1), alcalde (1)
Servicio Falta (1)
. o Bombillos (2), postes (1), alumbrado
Tecnologico Electricidad
)
Duracion Dos meses (1)
Temporal
Horas 6 de la tarde (1)
Avenida principal (2) kilometro (1),
Vialidad P pal (@) W)
Transporte trayecto (1)
Terrestre Transporte (1), carro (1)

Cuadro 48. Levantamiento de campos Iéxicos - Oscura esta la avenida principal de “La

Raisa”

Fecha: 22/11/2011

Diario: La Voz

Pagina: 7

Titulo: A oscuras plaza del estudiante

Dominio Campo seméantico Léxico asignado
L Oscuras (1), penumbras (1),
] [luminacion
Valorativo penumbra (1)
Magnitud Totalmente (1)
Habitantes (1), residente (1),
Social Usuarios residentes (1), poblacion (1), publico

)
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Espacial

Ocumarefios (1)

Comunicacién

Llamado (1)

Solicitud Solicitan (1), pidi6 (1)
» Reponer (1), correctivos (1),
Atencion ) ]
inspeccion (1)
Laboral Laborales (1), conductores (1),

Autoridades

Directivos (1)

Institucional Empresa (1)
Tecnoldgico Electricidad Alumbrado (2), eléctrica (1)
Temporal Horas 6 de la tarde (1)

Cuadro 49. Levantamiento de campos Iéxicos - A oscuras plaza del estudiante

Fecha: 01/11/2011

Diario: Ultimas Noticias

Pagina: 13

Titulo: Mejoran alumbrado puablico en Yare

Dominio Campo seméntico Léxico asignado
Calidad Mejoran (1), mejoras (1)
Valorativo [luminacion Oscuras (2)
Semejanza Mismas (1)
Natural Vegetacién Arboles (1)
) Lugarefios (1), publicos (1), puablico
Usuarios
)
L Informé (1) comunicado (1) prensa
Comunicacion
1)
Sustituyen (1), plan (1), colocacion
Social (1) sustitucién (1), sustituciones (1),

Atencion o
atender (1), beneficiado (1) programa
D)
Trabajo (1), cuadrillas (1), trabajos
Laboral

(2)

Autoridades

Funcionaria(1)
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Alcaldia (2), direccién (1), empresa

Institucional
1)
o Servicios (1), fallas (1), problemas
Servicio
1)
Fotocélulas (2), bombillos (2), cajas
de control (1), transformadores (1),
o o condensadores (1), apagadores (1),
Tecnologico Electricidad )
cableado (1) capacidad (1) energia
(1), alumbrado (2), fluido (1),
eléctrico (1)
Temporal Duracion Fase (1)

Cuadro 50. Levantamiento de campos Iéxicos - Mejoran alumbrado publico en Yare

Fecha: 08/11/2011

Diario: Ultimas Noticias

Pagina: 16

Titulo: Carretera La Raisa es una boca de lobo durante la noche

Dominio Campo semantico Léxico asignado
] Honestidad Verdadero (1)
Valorativo _
Magnitud Huecos (1)
Animales Lobo (2)
Natural _
Cuerpo Boca (2), arteria (1)
Usuarios Residente (1), publico (1)
) Movilidad Transitar (1), esquivar (1)
Social
Laboral Choferes (1)
Servicio Ausencia (1)
Tecnoldgico Electricidad Capacidad (1), alumbrado (1)
Horas Noche (3)
Temporal _
Futuro Después (1)
Transporte Vialidad Vial (1), carretera (3)

Cuadro 51. Levantamiento de campos léxicos - Carretera La Raisa es una boca de lobo

durante la noche
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Fecha: 29/12/2011

Diario: La Voz

Pagina: 7

Titulo: Corpoelec real

iz6 mejoras en el alumbrado pablico de La Raisa

Dominio Campo semantico Léxico asignado
Valorativo Calidad Mejoras (1), mejorar (2) eficiente (1)
Responsabilidad Racional (1)

Usuarios Publico (5)
Comunicacion Informd (1), anuncid (1)
Cumpliendo (1), compromisos (1)
Atencion reuniones (1), instalacion (1),
recuperacion (1), instal6 (1)
Social Laboral Trabajos (2), cuadrilla (1)
Autoridades Subcomisionado (1)
Territorial Estatal (1), Miranda (1), Municipio
1)
Institucional Alcaldia (1)
Servicio Servicio (1)
Transformador (1), alumbrado (5),
Tecnolbgico Electricidad suministro (1), energia (1), eléctrica
D
Transporte Vialidad Carretera (1)

Cuadro 52. Levantamiento de campos Iéxicos - Corpoelec realiz6 mejoras en el

alumbrado publico de La Raisa

Fecha: 28/12/2011

Diario: La Voz

Pagina: 6

Titulo: Inician reparacion de alumbrado publico en “

Simén Bolivar”

Dominio Campo semantico Léxico asignado
Calidad Mejoras (1), mejorara (1)
Valorativo Magnitud Tanto (1)

Temporalidad

Breve (1), recientemente (1)
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Semejanza Diversos (1)
Sentimiento Gratitud Agradecio (1)
) Pablicos (3), comunidades (1),
Usuario
publico (4)
Comunicacion Informo (1), respuesta (1)
Solicitud Demandas (1)
Reparacion (1), plan (2), reparar (1),
) Atencion recuperacion (1), atender (1), apoyo
Social
1)
Director (1), gobierno municipal (1),
Autoridades alcalde (1), subcomisionado (1)
funcionario (1), gerente (1)
Institucional Alcaldia (1), empresa (2)
Servicio Servicios (4), sistema (1)
Equipos M-400 (2), cajas de control
(2), bombillos ahorradores (2),
Tecnolégico Electricidad bombillos (1), postes (1), M-18 (1)
transformadores (1), distribucion (1),
energia (1), eléctrica(3), alumbrado
(4)

Cuadro 53. Levantamiento de campos Iéxicos - Inician reparacion de alumbrado

publico en “Simo6n Bolivar”

Fecha: 09/12/2011 Diario: Ultimas Noticias Pagina: 16
Titulo: Falla eléctrica dejo sin energia a 4 municipios
Dominio Campo seméntico Léxico asignado
Comunicacion Boletin de prensa (1)
) Laboral Cuadrillas (1), labor (1)
Social _ i
Autoridades Gerencia (1)
Servicio Cortes (2), sin servicio (1), problema
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(1), sistema (1), averia (1), falla (2),
servicio (1)

Subestacion (1) eléctrica (2), lineas

Tecnolégico Electricidad o )
(1), eléctrico (1), energia (1)
Duracién Entre 6 amy 10 am (1),
Temporal Tarde (1), ayer (1), 3:10pm (1), 3:40
Horas

pm (1), 6 am (1), 10 am (1)

Cuadro 54. Levantamiento de campos léxicos - Falla eléctrica dejo sin energia a 4

municipios

Fecha: 02/12/2011

Diario: Ultimas Noticias

Pagina: 14

Titulo: En la avenida Ribas los postes estan de adorno

Dominio Campo semantico Léxico asignado
Calidad Adorno (1)
Valorativo lluminacién Oscuridad (1)
Magnitud Bajo (1), gran (1)
Natural Cuerpo Avrteria (1), dedo (1)
Habitantes (1), vecina (1), vecinos
Usuarios (1), figuras publicas (1), estudiantes
(1), transedntes (1), pablico (2)
Solicitud Piden (1), manifest6 (1), denuncid
1)
Movilidad Mueven (1), caminan (1)
Social Atencion Cambiar (1)
Laboral Comerciantes (1)

Autoridades

Representantes (1)

Institucional

Direccion (1), alcaldia (1)

Comercializacién

Cobrar (1), multas (1), consumo (1)

Servicio

Problema (1), no funcionan, luz (1),
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servicios (1)

Postes (2), bombillos (1), focos (1),

Tecnoldgico Electricidad luminarias (1), tension (1), quemadas
(1), quemados (1)
Temporal Horas Horas nocturnas (1)
Vialidad Vial (1)
Transporte
Terrestre Transporte (1), vehiculos (1)

Cuadro 55. Levantamiento de campos Iéxicos - En la avenida Ribas los postes estan de

adorno
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Anexo E. Encuesta

1. iSabe qué es Corpoelec-Miranda? (Si la respuesta es NO, por favor deje de & Crear grafico
contestar el cuestionario y dirijase directamente al botdn de Listo ubicado al final de la pagina)

‘ Descargar

Porcentaje de

rezpuestas

5i I 96,0%

No [ | 4,0%

pregunta respondida

pregunta omiticda

Cantidad de

rezpuestas

96

Imagen 25. Respuestas del primer grupo de encuestados, pregunta 1

1. ;Sabe qué es Corpoelec-Miranda? (Si la respuesta es MO, por favor deje de @& Crear gréfico
contestar el cuestionario v dirijase directamente al botdn de Listo ubicado al final de la pagina)

* Descargar

Porcentaje de

respusstas

Si I 98,0%

pregunta respondida

pregunta omitida

Cantidad de

Imagen 26. Respuestas del segundo grupo de encuestados, pregunta 1
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2 Através de cudles medios de comunicacitn usted se informa sobre las @ Crear grifico ¥ Descargar
acinvidades de Corposlec-Miranda? (Seleccions una o vanas optiones)

FEIRUEITAN relputsias
Prensa sscrits | 94.8% "
Televisidn —— 0.8% ol
Radio — 2% n
Internet I 0% i
Mngune . % 2
mlﬂlm] [ 21% 3

|Respuestas 1) | Andlisis de texto| Mis categorias (0)|

[ Femcaom GOLE: B antaeis o 10x30 1e pareste verins [ Mds nformacén | [Camblar a una categoria superiors]

palabras © las frases frecuecies, Calegonzar e
mmiymmrmmmu-ummum;qumm“.hnwumummm
de categoria a un plan GOLD o PLATINUM

Blosirands | respualen de et N Py IR L. B 000

Conpep Comunal
2012 TP Ve respussies

Imagen 27. Respuestas del primer grupo de encuestados, pregunta 2
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2. iAtravés de cudles medios de comunicacidn social usted se informa sobre @ crear grifico ¥ Descargar
las actividades de Corpoelec-Miranda? (Seleccione una o varias opciones)

Porcentaje de Cantidad de

rezpuestas rezpuestas
Prensa escrita | B7,8% a6
Televisidn | 13,4% 1%
Radio ] 23,5% 23
Internet ] 25.5% 25
Ninguno [ ] 5,1% 5
Otro (especifique) ] 319 +

Crcultar respuestas

Respuestas (S}HAnélisis deteuclo”l.!is categorias (D}]

FUNCION GOLD: El analizis d= texto le permite ver las
palabras o laz frazes frecuentes, categorizar laz
rezpussztas v convertir [as respusstas de texto abisrias en dates que realments pusda uzar, Para uzar £l analiziz de texio, cambie
de categoria a un plan GOLD o PLATINUM.

Mas informacion | | Cambiar a una categoria Superior »

Mostrando 3 respuestas de texto Mo hay respuestas seleccionadas

La comunidad residencial
352012 9:06 PM Ver respuestas

twwitter
352012 8:59 PM  Ver respuestas

Twitter
29/5/2012 454 PN Ver respuestas

pregunta respondida 95

pregunta omitida 2

Imagen 28. Respuestas del segundo grupo de encuestados, pregunta 2
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.3 Es usted lactor frecusnte de los medios imoresos regionsles: (Seleccions 8 Crear grifico & Descargar
r frecuy ‘ 808 150 ARl | CrepLaiicg. W Qepcaran

Forcantam de Cantdad da
rERRESIEE rERFIETIEE
e 30
0 0% 2
24,0% 24

5% 5

ire (esaesfgue) 6

oL IR PP e S LA

La Voz I
Ultirnas Noticias: Edicién Valles del Tuy [ ]
Todos los anteriones |
Ninguno de los anteriores [ |

|Respuestas (= || Andlisis de texto| Mis categorias (0)

3 USAT. Fars usar &l anakss de exio, cambie

o Ry Mgl selecoonsdas

FUNCION GOLD: £1 andisis de s be parmite var las
ealabras o s frases frecusnies. calegarizar s

(s emaen] [§

TESUASIES ) CONVATr A5 respUSSiES de im0 Aberias an da0s qul reakmants pusdl

de categoria & un plan GOLD o PLATINURL
Mostrancs B PrSpORSian db bt

EL NACKONAL

MMAEIZ 1012 AN Ver nespussias

Uknas noticias: Edicidn Do, Capzal
2012 114 PV Ve respusssias

D wlleminga SCoN0T y NAgoCos
2012 12208 AN Ver respuesins

EL "MFORMADOR" EN BARGQUISMETO EDO LARA
2ARZ 143 P Ver respussins

COFTED 08l arnnco
2ARZ 1 X3 PN Ver respussins

El universal, Bl naconal Diaro Fanorama
ZARZ 13 P Ver respusssins

Imagen 29. Respuestas del primer grupo de encuestados, pregunta 3
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3. Es usted lector frecuente de los medios impresos regionales: (Seleccione &= Crear grafico ¥ Descargar
una o varias opciones)

Porcentaje de Cantidad de

rezpuesstas respucstas

LaVoz | 28,6% 28
Ultimas Noticias: Edicion Valles del Tuy | 40,8% 40
Todos los anteriores || 18,4% 18
Ninguno de los anteriores | 12,2% 12
Otro (especifique) 0,0% 0
pregunta respondida 98

pregunta omitida 2

Imagen 30. Respuestas del segundo grupo de encuestados, pregunta 3

4. Seqin su opinidn, ;con cudles de las siguientes palabras calificaria usted el @ Crear grafico ¥ Descargar
senicio prestado por Corpoelec-Miranda? (Seleccione una o varias opciones)

Porcentaje de Cantidad de
rezpueztas rezpucztas

Calidad 1 2,1%
Eficiente [ ] 14,6% 14
Terrible [ | 13,5% 13
Pé&simo | 24,0% 23
Optimo [ | 5,2% s
Irregular ] 47 9% 45
Destacado 1 21% 2
Bajo | 16,7% 16
Ninguna de las anteriores 0.0% 0
pregunta respondida 98
pregunta omitida 4

Imagen 31. Respuestas del primer grupo de encuestados, pregunta 4
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4. Segln su opinidn, ;con cudles de las siguientes palabras calificaria usted el @ Crear grafico ¥ Descargar
sericio prestado por Corpoelec-Miranda? (Seleccione una o varias opciones)
Porcentaje de Cantidad de
rezpucstas regpuestas
Caliclac [ | &,1% [
Eficiente [ ] 11,2% 11
Terrible [ ] 13,3% 13
Pesimo [ ] 72 4% x
Optimo | 9.2% ]
Irregular ] 43,9% 43
Destacado [ | 31% 3
Bajo ] 10,2% 10
Ninguna de las antericres 1 2,0% 2
pregunta respondida a8
pregunta omitida 2

Imagen 32. Respuestas del segundo grupo de encuestados, pregunta 4

5. Segun su expenencia diana, ;considera que el senicio ofrecido por @ Crear grifico ¥ Descargar

Corpoelec-Miranda se corresponde con Ias publicaciones que los medios La Voz y Ultimas Noticias: Edicidn
Valles del Tuy?

Porcentaje ce Cantdag de

resguesios resouesias

Bastante 3 3% 3

Mucho w 56% e

Moderadamente | Sem— 5156% 47

Poco | 2855% o]

Nada = 8.5% -

No seé 0% 0

pregunta respondida 1]

pregunta omitids 9

Imagen 33. Respuestas del primer grupo de encuestados, pregunta 5.
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5. Sequn su experiencia diaria, jconsidera que el senicio ofrecide por

Valles del Tuy?

& Crear grafice ¥ Descargar
Corpoelec-Miranda se corresponde con las publicaciones que los medies La Woz v Ultimas Moticias: Edicidn

Bastante

Mucho

Moderadamente

Poco

Nada

Ho sé

Porcentaje de

rezpucstas

17, 7%

pregunta respondida

pregunta omitida

Cantidad de

31

(=]
£a

on

Imagen 34. Respuestas del segundo grupo de encuestados, pregunta 5

6. ¢Piensa usted que las calles yfo avenidas permanecen a oscuras por los
desperfectos del alumbrado publice?

&5 crear gréfico ¥ Descargar

Bastante

Mucho

Moderadamente

Poco

Nada

No 5@

Porcentaje de

pregunta respondida

preqgunta omitida

Cantidad de

Imagen 35. Respuestas del primer grupo de encuestados, pregunta 6
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6. ;Piensa usted que las calles y.fo avenidas permanecen a oscuras por los & Crear grafico ¥ Descargar
desperfectos del alumbrado publico?

Porcentaje de Cantidad de

respusstas rezpusstas
Bastante ] 47,9% 45
Mucho [ ] 30,2% 29
Moderadamente ] 12,5% 12
Poco || 7,3% 7
Nada | 1,0% 1
No sé | 1,0% 1
pregunta respondida 96

pregunta omitida 4

Imagen 36. Respuestas del segundo grupo de encuestados, pregunta 6

7. (En qué lugares usted apracia frecuentes fallas del seracio eléctrco? & Crear grifico W Descargar
Parcentaje de Cantidad de
rERpussing rERpussIng

Alumbrade Publico TS B8,8% 1)
Vivienda I 25.2% 8
Trabaje 005 0
Transporte publico 1.0% 1
Todas las anteriores 0.0% 0
Hinguna de las anteriores 0.0% 0
Qtro (especifique n
pregunta respondida 56
pregunta omitida 4

Imagen 37. Respuestas del primer grupo de encuestados, pregunta 7
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7. :En qué lugares usted aprecia frecuentes fallas del semicio eléctrica?

t',- Crear grafico i' Descargar

Alumbrado Pdblico

Vivienda

Trabajo

Transporte publico
Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

Otro (especifique)

Porcentaje de

respusstas

0,0%

pregunta respondida

pregunta omitida

Cantidad de

respusstaz

55

a7

Imagen 38. Respuestas del segundo grupo de encuestados, pregunta 7

3. ;Se siente usted afectado por los apagones eleéctricos?

&l Crear grafico + Descargar

Bastante

Mucho

Moderadamente

Poco

Hada

Ho sé

Porcentaje de

44,8%

281%

20,3%

i
(%)
&

0,0%

0,0%

pregunta respondida

pregunta omitida

Cantidad de

=]

Imagen 39. Respuestas del primer grupo de encuestados, pregunta 8
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8. ;i Se siente usted afectado por los apagones eléctricos?

e Crear grafico " Descargar

Bastante

Mucho

Moderadamente

Poco

Hada

Ho s&

Porcentaje de

rezpuestas

48,5%

27,8%

17,5%

6.2%

0,0%

pregunta respondida

pregunta omitida

Cantidad de

rezpuestas

47

27

17

aF

Imagen 40. Respuestas del segundo grupo de encuestados, pregunta 8

9. Segun su percepcidn, las notas referentes al senicio eléctrico prestado por € Crear grifica & Descargar
Corpoelec-hMiranda comdnmente tratan &l tema de: (selecciong una o vanas opciones)

Alumbrado plblico

Deuda

Cortes

Fallas

Ahorre energetico

Denuncia

Mejoras

Mantenimientos

lo 5@

Otro (especifique)

Porcantaps de

resguesias

27.5%

T.7%

22.0%

41.8%

0%

pregunta respondida

pregunta omitida

Cantcdad de

resguesias

25

=
i

20

3B

59

Ll

Imagen 41. Respuestas del primer grupo de encuestados, pregunta 9
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9. Segun su percepcion, |as notas de prensa referentes al servicio eléctrico @ Crear grafico ¥ Descargar
prestado por Corpoelec-Miranda cominmente tratan el tema de: (seleccione una o varias opciones)

Porcentaje de Cantidad de

respuestas rezpucstas

Alumbrado plblico ] 36,1% 35
Deuda [ ] 5.2% [+
Cortes [ ] 24 7% 24
Fallas | ] 37, 1% 36
Ahorro energético ] 46,4% 45
Denuncia ] 14,4% 14
Mejoras || 18,6% 18
IMantenimientos ] 30,8% 30
No sé ] 12,4% 12
ol | 1
pregunta respondida a7

pregunta omitida 3

Imagen 42. Respuestas del segundo grupo de encuestados, pregunta 9
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10. Considera usted que el servicio prestado por Corpoelec-Miranda es: & Crear gréfico

G Descargar

Porcentaje de

rezpusstas
Optimo ] 5,3%
Eficiente | 10,4%
De Calidad | 5.2%
Irregular ] 51,0%
Terrible | 10,4%
Pesimo [ ] 16, 7%
Ninguna de las anteriores 0.0%

pregunta respondida

pregunta omitida

Cantidad de

respusstas

@

en

Imagen 43. Respuestas del primer grupo de encuestados, preguntalO

10. Considera usted que el servicio prestado por Corpoelec-Miranda es: & Crear grafico ¥ Descargar
Porcentaje de Cantidad de
rezpusstas rezpusstas

Optimo [ | 7.1% T

Eficiente [ ] 11,2% 11

De Calidad [ | 41% 4

Irregular ] 43,9% 43

Terrible [ ] 13,3% 13

Pésimo [ | 18,4% 18

Ninguna de las anteriores 1 2,0% 2

pregunta respondida 98
pregunta omiticda 2

Imagen 44. Respuestas del segundo grupo de encuestados, pregunta 10
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