UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA FAR e
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

Comision de Estudios de Postgrado

HUMANIDADES Y EDUCACION

Area de Psicologia

Dinamica de Grupos

INTERVENCION PARA MEJORAR LA ASERTIVIDAD DE UN GRUPO DE
ESTUDIANTES DE 4TO ANO DEL COLEGIO FRAY LUIS DE LEON

Trabajo Especial de Grado presentado para optar al titulo de Especialista en Dindmica de

Grupos.

Autores:
De Berardinis Romaim C.I 16.248.181
Sol6rzano Diego C.1 18.711.769

Tutor:
Sixta Contreras
Caracas, Julio 2022



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
COMISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

VEREDICTO

b

i

Quienes suscriben, miembros del jurado designado por ¢l Consejo de la Facultad de
Humanidades y Educacion de la Universidad Central de Venezuela, para cxaminar ¢l
Trabajo Especial de Grado presentado por: ROMAIM DE BERARDINIS C.I
16.248.181 y DIEGO SOLORZANO C.1. 18.711.769, bajo el titulo: “INTERVENCION
PARA MEJORAR LA ASERTIVIDAD DE UN GRUPO DE ESTUDIANTES DE
4TO ANO DEL COLEGIO FRAY LUIS DE LEON™, a fin de cumplir con el requisito
legal para optar al grado académico de Especialista en Dinamica de Grupos, dejan
constancia de lo siguiente:

1.- Leido como fue dicho trabajo por cada uno de los miembros del jurado, se fijo el dia
vatoree de uctubre del ano en curso a las 10:00 am, para que los autores lo defendieran en
forma publica, lo que estos hicieron en el aula de Dinamica de Grupos, piso 2 de la
Direccion de Estudios de Postgrado, mediante un resumen oral de su contenido, luego de lo
cual respondieron a las preguntas que les fueron formuladas por el jurado, todo ello
conforme con lo dispuesto en el Reglamento de Estudios de Postgrado.

2.- Finalizada la defensa del trabajo, el jurado decidié Aprobarlo, por considerar, sin
hacerse solidario con las ideas expuestas por los autores, que se ajusta a lo dispuesto y
exigido en el Reglamento de Estudios de Postgrado.

3.- Para dar este veredicto, el jurado estimé que el trabajo examinado presenta coherencia
entre el diagnostico, ¢l marco tedrico, ¢l disefio metodologico y los resultados obtenidos,
aparte de considerarse un aporte novedoso el trabajo de adolescencia empleando el enfoque
de Castanyer (2010) por lo que este jurado considera otorgarle Mencién Honorifica.

En fe de lo cual se levanta la presente acta, a los catorce dias del mes de octubre del afo
dos mil veintidés, conforme a ispuesto en el Reglamento de Estudios de Postgrado,
actud como CMO la Tutora del Trabajo Especial de Grado, Prof. Sixta

Contreras.

OMAR URIBE
LINARES
C.1. 12.095.679
ucy

XANDER RIVAS PROF.

P Z

PROF;%‘]XTA BISNALDA CONTRERAS

uCcy
C.1. 2.799.223Tutora

SCHRRAU 14-10-2022

Pégina 1 de 1



DEDICATORIA

A nuestros seres queridos que han partido de este plano, pero lograron acompafiarnos en parte
de este proceso académico y de formacion:

Nuestra hija, Nuestra Abuela Misia Estilita y Nuestra Zia-Tia Angela.



AGRADECIMIENTOS

A Dios, nuestro padre celestial, por darnos un corazon y una mente generosa, para cumplir con
todas nuestras metas que junto a él nos hemos propuesto.

Al grupo de estudiantes de 4to afio de educacion media general del Colegio Fray Luis De Leon,
por el compromiso, la espontaneidad, la energia enriquecedora y todo el apoyo manifestado en las
sesiones implementadas en el plan de intervencion.

A nuestros comparfieros de postgrado, quienes fueron una fuente de aprendizaje constante en cada
encuentro vivido, gracias por el apoyo en nuestros momentos de quiebre y gracias por el
acompariamiento en cada proceso experimentado.

A nuestra tia Angela Adela De Berardinis, quien fue la fuente de inspiracion para incursionar en
este postgrado, el cual nos permitid crecer como seres humanos desde lo profesional, mental y
afectivo.

A nosotros como pareja de esposos, porque ha sido un honor aprender juntos y descubrir que
académicamente somos extraordinarios. Gracias por todos los momentos que vivimos en este
postgrado, gracias por los consejos que nos aportamos mutuamente, los estimulos y la
perseverancia que demostramos. Gracias, porque todo lo que experimentamos durante este periodo
nos hizo darnos cuenta que somos mas grandes que las dificultades que se nos puedan presentar.
El mejor de los equipos, juntos hasta el fin del mundo, con nuestro hijo Diego Alfonso.

A nuestra querida maestra y tutora Sixta Contreras, quien ha sido un ejemplo a seguir en esta
formacion académica. Gracias por todos y cada uno de sus consejos brindados, por su dedicacion
constante, su feedback siempre tan acertado, su honestidad y excelencia académica. Gracias por
acompariarnos en este camino de aprendizajes, que dejé una huella para siempre.

A la Universidad Central de Venezuela, por acogernos entre sus espacios y permitirnos brillar entre
las sombras. En ella logramos tomar conciencia de que nuestras capacidades son merecedoras de
un titulo en esta casa de estudios y de que los suefios si se hacen realidad.

A nuestras familias, por el apoyo incondicional y palabras de aliento cuando mas las
necesitabamos.

A todos los que de alguna manera hicieron posible el logro de este proyecto, infinitas gracias.



INDICE DE CONTENIDO

LISTA DE TABLAS
LISTA DE FIGURAS
RESUMEN
INTRODUCCION

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Contexto organizacional
Descripcion del grupo foco
Diagnostico
Fuentes de informacién consultadas
Métodos de recoleccion de datos
Sintesis de la informacidn recabada
Entrevista al informante clave
Sintesis de las respuestas dadas a las preguntas del cuestionario
Analisis de la informacidn recabada para el diagnostico
Formulacion del problema de investigacion
Objetivos de la investigacion
Objetivo General
Obijetivos Especificos
Justificacion de la investigacion

CAPITULO 11

MARCO DE REFERENCIA
Antecedentes
Fundamentos tedricos
Caracteristicas de la Dinamica de Grupos
Los grupos
Clasificacion de los roles en los grupos
Etapas del grupo
Asertividad
Caracteristicas de la sumision, de la agresividad y de la asertividad

Pp.

viii

11
13

13
13
13
14
14
14
15
15
17
26
30
30
30
31
31

33

33
33
35
35
35
36
38
38
41



Enfoque Gestalt en el trabajo grupal 43

La adolescencia 44
Caracteristicas de la adolescencia 45
La asertividad en la adolescencia 45
CAPITULO I 47
MARCO METODOLOGICO 47
Tipo de Investigacion 47
Disefio de Evaluacion 47
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 48
Tipo de Analisis 48
CAPITULO IV 50
PROPUESTA DE INTERVENCION 50
Variable 50
Variable dependiente: Asertividad 50
Variable Independiente 54
Descripcion 54
Propdsito 54
Factibilidad 54
Justificacion del programa de intervencién 55
Obijetivos del programa de intervencion 56
Obijetivo general 56
Objetivos especificos 56
Plan de Sesion 57
CAPITULOV 76
RESULTADOS DE LA INTERVENCION 76
Resumen del Proceso de Intervencion 76
Cumplimiento con el Programa de Intervencion 76
Con relacion a los objetivos 76
Con relacion a las estrategias 77

Con relacion a los recursos 101

Con relacién al desarrollo de las sesiones 102



Con relacion a las habilidades del facilitador
Con relacion a las fases del grupo
Con relacion al procesamiento gestaltico de las intervenciones
Con relacion a la evaluacion del programa
Efectos del programa de intervencion
Presentacion de los resultados
Resultados Grupales: Dimension Respuesta Asertiva Elemental
Resultados Grupales: Dimension Asertividad Subjetiva

Discusion y andlisis de los resultados

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Limitaciones

Recomendaciones

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

Anexo 1. Entrevista al informante clave

Anexo 2. Cuestionario dirigido al grupo foco

Anexo 3. Instrumento de registro de indicadores para dimension: Respuesta
Asertiva Elemental, sesiones | y Il

Anexo 4. Instrumento de registro de indicadores para dimension: Asertividad
Subjetiva, sesiones Iy IV

Anexo 5. Manual del Facilitador

110
113
116
117
120
120
125
127
130

139

139
139
140
140

142

146

146
147

148

149
150



Pagina

LISTA DE TABLAS

viii

N°  Titulo Pp.

1 Respuestas dadas por los participantes a la pregunta 1 del cuestionario: Describa 17
como son las relaciones entre los comparieros de clase.

2 Respuestas dadas por los participantes a la pregunta 2 del cuestionario: ¢Qué 18
caracteristicas tuyas facilitan el crecimiento del grupo?

3 Respuestas dadas por los participantes a la pregunta 3 del cuestionario: ¢Qué 19
caracteristicas tuyas limitan el crecimiento del grupo?

4 Respuestas dadas por los participantes a la pregunta 4 del cuestionario: ¢Describe 20
las caracteristicas de tus comparieros de clase que facilitan el desarrollo del grupo?

5 Respuestas dadas por los participantes a la pregunta 5 del cuestionario: Describe 21
las caracteristicas de tus comparieros de clase que obstaculizan el crecimiento del
grupo.

6 Respuestas dadas por los participantes a la pregunta 6 del cuestionario: Describe 23
aquellas caracteristicas de tu grupo que contribuyen al desempefio académico.

7 Respuestas dadas por los participantes a la pregunta 7 del cuestionario: Describe 24
aquellas caracteristicas de tu grupo que obstaculizan al desempefio académico,
jerarquicelas

8 Respuestas dadas por los participantes a la pregunta 8 del cuestionario: ¢Qué 25
aspectos te gustaria cambiar de tu grupo de clases que puedan contribuir al
crecimiento del mismo? Jerarquice y explique su respuesta.

9  Focalizacion de la variable 26

10  Mapa de variable. Dimension: Respuesta Asertiva Elemental 52

11  Mapa de variable. Dimension: Asertividad Subjetiva 53

12 Plan de sesion I. Dimension Respuesta Asertiva Elemental 57

13  Plan de la sesion 1l. Dimension Respuesta Asertiva Elemental 62

14 Plan de la sesion I11. Dimension Respuesta Asertiva Subjetiva. 67

15 Plan de la sesion IV. Dimension Respuesta Asertiva Subjetiva. 71

16  Resumen de las frecuencias de los indicadores de cambio para la variable 122
asertividad, dimension Respuesta Asertiva Elemental: Pre-test y Pos-test.

17 Resumen de las frecuencias de los indicadores para la variable asertividad, 124

dimension Asertividad Subjetiva: Pre-test y Pos-test.



Pagina

LISTA DE FIGURAS

iX

N° Titulo Pp.

1 Identificacion de la variable a intervenir a partir de los resultados de la 28
focalizacion.

2 Evaluacion realizada por los participantes asistentes a la intervencion. 118

3 Indicadores de cambio de la dimension Respuesta Asertiva Elemental para cada 126
observador Ay B: Pre-test, Pos-test.

4 Indicadores de cambio de la dimension Asertividad Subjetiva para cada observador 128

A'y B: Pre-test, Pos-test.



Pagina |x

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA e
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
Comision de Estudios de Postgrado
Area de PSiCO|nga HUMANIDADES Y EDUCACION
Dinamica de Grupos

INTERVENCION PARA MEJORAR LA ASERTIVIDAD DE UN GRUPO
ESTUDIANTES DE 4TO ANO DEL COLEGIO FRAY LUIS DE LEON

Trabajo Especial de Grado presentado para optar al titulo de Especialista en Dinamica de

Grupos.

Autores: De Berardinis Gélvez, Romaim Alzora C.I1 VV-16.248.181
Soldrzano Lira, Diego Alejandro C.1 V-18.711.769

Tutor: Sixta Contreras.

Fecha: Caracas, Julio 2022

RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo general, determinar la efectividad de un programa
de intervencion, para mejorar la asertividad en un grupo de estudiantes de cuarto (4to) afio de
educacion media general del Colegio Fray Luis de Leon ubicado en Caracas. Para ello, se disefio
un programa de intervencion, empleandose estrategias tedrico-practicas y vivenciales enfocadas en
la psicoterapia gestaltica y la dinamica de grupos. La recoleccion de informacion se realizo a partir
de la aplicacion de un cuestionario auto administrado al grupo foco, constituido por veinte (20)
estudiantes, para determinar al diagndstico de las necesidades a intervenir. Los resultados
permitieron detectar conductas relacionadas con bajos niveles de asertividad, por lo que la
aplicacion del programa de intervencidon, contempl6 las dimensiones Respuesta Asertiva Elemental
y a la Asertividad Subjetiva, fundamentadas en el modelo de Castanyer (2010). Esta investigacion
es de tipo evaluativa y de campo, basada en un disefio cuasi experimental pre-test y post-test a
través del analisis de los indicadores de cambio propuestos para cada una de las dimensiones y
cuyos resultados se examinaran a través de un analisis cuali-cuantitativo. El aporte de esta
investigacion se centré en mejorar la asertividad de los estudiantes, para fortalecer su interrelacién
e interdependencia en la comunicacion de sus actividades diarias. Los resultados cualitativos y
cuantitativos del programa evidenciaron un incremento en las frecuencias observadas en los
indicadores de cambio, por lo que se concluye que, los participantes lograron alcanzar los objetivos
planteados en esta investigacion, experimentando y vivenciando el darse cuenta, de manera que
pudieron mejorar su asertividad y tomar conciencia de lo que sentian y percibian en la
comunicacion con los demas.

Palabras Clave: Asertividad, Respuesta Asertiva, Asertividad Empatica, Asertividad Subjetiva,
Enfoque Gestalt.
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INTRODUCCION

Un grupo es un conjunto de personas que interactlan unas con otras y estan conscientes de
la existencia de las demas, es decir, se perciben como un sistema social donde existe una relacion

de interdependencia para la realizacion de una o varias actividades (Gomez y Acosta, 2003).

Interactuamos en un ambiente social donde, en algunos casos, expresamos nuestros
sentimientos de manera poco asertiva y manifestamos nuestras opiniones desde nuestra afectividad.
Actitudes tan frecuentes como entablar una conversacion, participarle a otro algin desacuerdo y
no conducirlo de manera acertada, puede afectar directamente la decision final.

El objetivo general de esta investigacion se centr6 en determinar la efectividad de un
programa de intervencion, para mejorar la asertividad en el grupo de estudiantes de cuarto (4to)
afio de Educacion Media General del Colegio Fray Luis de Ledn ubicado en Caracas, disefiado y
fundamentado en el modelo de Castanyer (2010) a través de la Respuesta Asertiva Elemental y la
Asertividad Subjetiva; apoyado en la dindmica de grupos y en algunos principios de la psicoterapia
de Gestalt.

Este programa de intervencion, buscd promover el desarrollo de habilidades y destrezas
relacionadas con la asertividad, asi como el logro de metas y objetivos comunes para fortalecer la

comunicacion asertiva y la interdependencia grupal.

La investigacion se clasific6 como evaluativa y de campo, basada en un disefio cuasi
experimental de un grupo, con medidas de pre-test y post-test, a los fines de determinar el efecto
de la intervencion sobre la asertividad como variable determinada. Por lo tanto, los resultados se

examinaron a través de un analisis cuali-cuantitativo.

Para el diagndstico se tomaron en cuenta las dificultades existentes en el grupo foco, que a
su vez obstaculizaban el proceso grupal e individual. En este grupo, se busco mejorar el clima
grupal y aceptar las posturas del contrario, desde la amabilidad y el respeto, la propia libertad en la

expresion de ideas, sentimientos y posiciones contrarias al respecto.

Esta investigacion, esta estructurada en seis capitulos:



Pagina |12

El Capitulo | abarca el planteamiento del problema, donde se detalla el contexto
organizacional, la descripcion del grupo foco, el proceso diagnostico con las fuentes consultadas,
la sintesis y el analisis de la informacion recabada, la formulacion del problema de investigacion,

sus objetivos y justificacion de la investigacion.

A continuacion, el Capitulo Il, que describe el marco de referencia, donde se exponen los
antecedentes y los fundamentos tedricos relacionados con la dindmica de grupos y los contenidos
que se aproximan a la variable dependiente identificada. Por otra parte, se describe el enfoque a

trabajar para los procesamientos del programa, en este caso, la psicoterapia gestaltica.

Seguidamente, el Capitulo Ill, que hace referencia al marco metodoldgico, donde se
describe el tipo de investigacion, el disefio de evaluacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos y tipos de analisis realizados.

Posteriormente, el Capitulo 1V, que detalla la propuesta de intervencion, describiendo la
variable dependiente, en este caso la asertividad; la variable independiente con su proposito,
justificacion y los objetivos del programa de intervencion.

El Capitulo V, donde se sintetizan y analizan los resultados y los efectos de la aplicacion
del programa de intervencion, asi como también todos los aspectos relacionados al cumplimiento

del mismo.

Finalmente, se presenta el Capitulo VI que contempla las conclusiones, limitaciones y
recomendaciones de la investigacion. Por Gltimo, se ubican las referencias consultadas y los anexos
que contienen los instrumentos de recoleccion de datos y registro de indicadores, asi como el

manual del facilitador.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Contexto organizacional

La organizacion en la que se realizo la investigacion fue la Asociacion Civil Colegio Fray
Luis de Leon. Esta institucion educativa privada esta ubicada en la ciudad de Caracas, avenida

Fuerzas Armadas, esquina el Cristo a Islefios N° 166.

La organizacion tiene como mision: “Somos un Centro Educativo Agustino Recoleto que
forma ciudadanos integrales, fundamentado en valores humanos, religiosos, éticos y morales, con
criterios pedagogicos de excelencia, de modo tal que puedan incorporarse a la sociedad y ser entes
transformadores de la misma”. Asi mismo, la vision de la organizacion es: “Seremos una institucion
educativa con un alto nivel de excelencia académica, cultivando valores agustinianos para
satisfacer las necesidades de la comunidad y del pais, mostrando sensibilidad ante los problemas y
capacidad para resolverlos”. La organizacion sefiala dentro de sus valores: Amor, Verdad,
Interioridad, Amistad, Comunidad y Libertad (CFLDL, 2003).

Esta organizacion fue seleccionada por la posibilidad que ofrecio6 de trabajar con un grupo
cuya pertinencia en el tiempo esta garantizada, ademas de su disposicion para la realizacion de un
trabajo acorde con la naturaleza de esta investigacion, que en primer lugar requiere de un
diagnostico, en segundo lugar, de una intervencién; y, por Gltimo, la evaluacién de dicha
intervencion. En este mismo orden de ideas, cabe destacar que el grupo intervenido fue
seleccionado por sugerencia de la Directora y recomendaciones de la psicéloga, ya que presenta

caracteristicas conductuales pertinentes para un posible abordaje.
Descripcion del grupo foco

El grupo seleccionado como objeto de estudio, estuvo conformado por veinte (20)
estudiantes cursantes de cuarto afio de Educacion Media General, en edades comprendidas entre
15y 16 afos, de los cuales ocho (8) eran hembras y doce (12) varones. Es importante destacar que
la mayoria de estos estudiantes habian mantenido contacto intergrupal en otros afios inferiores,

exceptuando un estudiante que estaba en la categoria de nuevo ingreso y por lo tanto existia un
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proceso de adaptacion mientras lograba integrarse al grupo ya constituido. En relacion con lo
anterior, este grupo se categorizé6 como un grupo de formacion académica. “...La integracion
conductual se produce cuando las personas se unen o se hacen dependientes unas de otras para
satisfacer sus necesidades... lo importante para la satisfaccion de la necesidad no es la
interdependencia de los miembros, sino la simple pertenencia grupal.” (Moreland. 1990, p.52);
permitiendo la interaccion entre sus miembros, donde se geste la cohesion y se conduzcan

favorablemente los procesos de aprendizaje.
Diagnostico
Fuentes de informacion consultadas

Entre las fuentes de informacidn para la realizacion de la presente investigacion estan: la
aplicacion de una entrevista semiestructurada de tipo abierta con el informante clave seleccionado
por su vinculacién con el grupo. Este informante ha sido el profesor guia, quien representaba al
area de formacion de orientacion y convivencia, cuyo rol es mantener un seguimiento constante
sobre el desempefio académico y disciplinario del grupo. Asi mismo, se aplicd un cuestionario a
los integrantes del grupo que permitid registrar aspectos importantes de su operatividad y asi

proceder a la identificacidn de las posibles variables a intervenir.
Métodos de recoleccion de datos

Con la finalidad de recabar informacion, se aplicaron técnicas de recoleccién de datos.
Segin Hurtado (2000), “las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y
actividades que permiten al investigador obtener la informacion necesaria para dar respuesta a las
preguntas de investigacion, mientras que los instrumentos constituyen la via mediante el cual es

posible aplicar una determinada técnica de recoleccion de informacion”. (p.45).

En relacion con lo anterior, con fines diagndsticos, se procedio a aplicar la técnica de la
observacién directa, definida por Hernandez y col. (2000) como: “el registro sistematico, céalido y
confiable de comportamientos o conductas manifiestas™ (p.410), es decir, que permiti6 observar al
grupo dentro de su situacion particular a través del registro anecdotico in situ, sin intervenir, ni

alterar el entorno en el que se desenvolvian, para asi tener datos validos y confiables.
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Luego se aplicd una entrevista individual y semiestructurada con el informante clave, la
cual fue orientada a obtener informacion acerca de las interacciones del grupo. Segun Hernandez
y col. (2010) “las entrevistas semiestructuradas se basan en guias de asuntos y preguntas donde el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos y obtener

mayor informacion sobre el tema que investiga™ (p.418).

Finalmente, se aplicd un cuestionario de preguntas abiertas, el cual es definido por
Hernandez y col. (2010) como: “un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir”
(p.217). El instrumento estuvo conformado por ocho preguntas dirigidas a los participantes, con el
interés de explorar las debilidades y fortalezas propias del grupo de trabajo. Esto permitié detectar
las necesidades de mejoramiento en los procesos grupales, a través de la categorizacion de las
respuestas y posterior focalizacion de las variables de estudio, con la finalidad de identificar la de

interés a intervenir.

Para el andlisis de las repuestas obtenidas en el cuestionario, se utilizé la metodologia
cualitativa, denominada por Krippendorf (1990, pp 28, 30), como Analisis de Contenido, que es
definida como “una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos,
inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto (...) podria caracterizarse

como un método de investigacion del significado simbdlico de los mensajes”.
Sintesis de la informacion recabada

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de informacion para la elaboracion del diagndstico e identificacion de la variable a

intervenir en el grupo.
Entrevista al informante clave

Se realiz6 una entrevista a un informante clave identificado como el profesor guia, quien
representa el area de formacion de orientacion y convivencia, cuyo rol es mantener un seguimiento
constante sobre el desempefio académico y disciplinario del grupo. De acuerdo con la informacion
suministrada, el docente define a los estudiantes de 4to afio, como un grupo de jovenes que

comparten el mismo rango de edades, vienen estudiando juntos desde niveles inferiores y con
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frecuencia se les observa unidos cuando van a planificar actividades en comudn. El informante
manifestd verbalmente las siguientes expresiones, de las que se infieren la explicacion anterior:
“Estos muchachos son bastante unidos”,” Tienen trayectoria aqui en la institucion”, “Se nota que
hay una hermandad entre ellos”, “A los estudiantes que llegan nuevos al grupo, ellos se encargan

o«

de incluirlos rapidamente”, “Son jovenes, mas o menos de la misma edad” .

Con relacion a las debilidades que el informante manifesto, sugiere que con frecuencia se
comunican de forma grosera entre ellos, utilizando un tono de voz agresivo, cuando intervienen no
utilizan el derecho de palabra y les cuesta ponerse de acuerdo cuando se les asigna una tarea en
conjunto; ya que expreso textualmente: “Lo que he visto es que se tratan de una manera muy
grotesca”, “Cuando hablan dicen muchas groserias”, “En la hora de receso parece que no se

’

escucharan cuando hablan entre ellos”, “A veces no llegan a ponerse de acuerdo cuando se les

asigna un tema para la cartelera”, “Cuando participan en clase, irrespetan la opinion del otro,

“Cuando alguno opina en clase, siempre alguno se burla”.

Sobre las relaciones interpersonales, el docente orientador manifestd, que hay estudiantes
que vienen trabajando juntos desde la infancia, notdndose la confianza y complicidad que existe
entre ellos para conversar y relacionarse. Menciona que en el grupo existe un joven de trayectoria
institucional, que ha figurado como lider y mueve al grupo hacia lo afectivo cognitivo.
Adicionalmente, manifestd que, existen estudiantes con caracteristicas de rebeldia, sumision,
intelectualizacion, evasion y buscador de ayuda; asi como también indico que la mayoria eran
jévenes muy participativos y espontaneos. Lo anterior se extrajo de las verbalizaciones
manifestadas a continuacion: “Hay algunos jovenes que son muy callados, tal vez timidos”, “En
ese grupo hay un lider, que tiene afios en el colegio y a veces el grupo le hace mas caso a él que
al docente”, “Existen algunas parejas de amigos que guardan un lazo de confianza bien sélido”,
“Hay algunos estudiantes bochincheros que gritan cuando hablan y con frecuencia molestan en
clase”, “Son pocos los estudiantes que estudian mucho y siempre estan dedicados solo a lo
académico”, “Aqui encontraras de todo un poco, pero en general son un grupo bastante bueno y

participativo”.
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Sintesis de las respuestas dadas a las preguntas del cuestionario

A continuacion, se presenta la sintesis de las respuestas que se obtuvieron a cada
planteamiento del cuestionario aplicado a los estudiantes que conformaban el grupo en estudio. En
este sentido, en las siguientes tablas identificadas de la 1 a la 8, se presenta la informacion recabada
en cada una de las preguntas, tomando en cuenta solo aquellas que representan rasgos de
importancia para la focalizacion de la variable a intervenir, considerandose aquellas respuestas que

permitieron identificar los indicadores problema:

Tabla 1. Respuestas dadas por los participantes a la pregunta 1 del cuestionario: Describa

como son las relaciones entre los compafieros de clase.

CATEGORIAS RESPUESTAS TEXTUALES FR
Hay malas relaciones - A veces estan mal 1
Existe la amistad - Normalmente son amistosos )

- Chevere, todos somos amigables y carifiosos
Hay buenas relaciones - Es muy buena (3)
- Nos llevamos muy bien (2)
- Son buenas las relaciones que hay en el salon
- Esunarelacion sana (2)
- Nos llevamos bien .
- Compartimos ideas
- Son sanas, cada uno se trata con debido respeto
- Es buena, no me tratan mal
Son unidos - Somos muy unidos y nos apoyamos
- Nos apoyamos mutuamente 3
- Somos muy unidos como grupo
Hay conflicto - A veces hay conflicto
- A pesar de las peleas y conflictos es un grupo 2
bastante unido
Hay subgrupos - Cada uno tiene su grupo definido 1
Hay comparierismo - Hay respeto y comparierismo 1
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- En ocasiones las personas quieren pasar por

1
Existe egoismo encima de los demas por su egoismo
Las relaciones
interpersonales son - Es 50% bien y 50% mal ya que muchas veces no 1

intermedias logramos entendernos del todo bien

Total de frecuencias 24

Tabla 2. Respuestas dadas por los participantes a la pregunta 2 del cuestionario: ¢Qué
caracteristicas tuyas facilitan el crecimiento del grupo?

CATEGORIA RESPUESTAS TEXTUALES FR
Ser creativo - Soy creativa (4)
- Creativa 6
- Creatividad
Ser responsable - Responsable (4) 4
Ser ordenado - Ordenada (3) 3
Ser colaborador - Colaboradora 1
Existe respeto - Respetuosa (3) c
- El respeto (2)
Ser amigable - Amigable A
- Amistoso (3)
Ser atento - Atento 1
Hay compafierismo - Siempre me dicen que soy inteligente y yo los
ayudo
- Creo que tengo comparierismo con las personas de .
mi entorno
- Me gusta ayudar a los demas
- Compafierismo (2)
Ser alegres - Entusiasmo (2) 3

- Alegria



Ser lider

Hay solidaridad
Inteligencia

Ser honesto

Hay proactividad

Ser divertido
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El liderazgo 5

Lider

Solidario 1

Inteligente 1

La honestidad 1

Proactiva (2) A

Dinamica (2)

Divertida 1
Total de frecuencias 42

Tabla 3. Respuestas dadas por los participantes a la pregunta 3 del cuestionario: ¢Queé

caracteristicas tuyas limitan el crecimiento del grupo?

CATEGORIA RESPUESTAS TEXTUALES FR

Hay irresponsabilidad - Soy irresponsable 1
Poca interaccion - No se socializar 1
Existe la timidez - Soy muy timido

- Mitimidez a veces ?
Poca participacion - no me gusta tomar la iniciativa y casi nunca doy

mi opinion

Ser molesto o - Algunas veces soy odiosa, desconfiada y regafiona
desagradable - Miintensidad

- Algunas veces 0dioso

- El ser odiosa, antipatica

- Un poco odiosa 9

- Gritona, intensa

- Orgullo

- Orgullosa y odiosa

- Necedad a algunas cosas
Poca paciencia - Impaciencia 5
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- Mi poca paciencia (2)

- Me frustro muy répido y dejo de hacer las cosas

- Mi paciencia

Ser desordenado - Desordenado 1
Falta de concentracion - Un poco desconcentrado 1
Poca comunicacion - No hablo mucho 1

Falta de empatia - No tomo en cuenta los sentimientos de las
personas .
Existe el desinterés - A veces anti parabolica 1
Falta de confianza - Desconfiada 1
Ser flojo - Floja 1
Total de frecuencias 26

Tabla 4. Respuestas dadas por los participantes a la pregunta 4 del cuestionario: ¢Describe

las caracteristicas de tus compafieros de clase que facilitan el desarrollo del grupo?

CATEGORIA RESPUESTAS TEXTUALES FR

Existe amabilidad Son bastante amables, algunos ayudan a los que no

entienden 2

Amables
Ser responsables Responsables (3) 3
Ser atentos Atentos a la clase

Atentos ?
Ser respetuosos Respetuosos (2) 2
Son comunicativos Elocuentes 1
Son inteligentes Inteligentes (3) 3
Son buenos Es un buen grupo 1
Hay proactividad Proactivos 1
Ser creativos Creativos (2) 2
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Son unidos - Union
- Union, ya que siempre estamos dispuestos a ayudar a
algun compariero 3

- Al ser unidos, siempre estamos dispuestos en ayudar

al otro

Ser divertidos - Divertidos (3) 3
Hay solidaridad - Solidarios (2) 3

- Solidaridad
Existe la amistad - Amistosos

- Amistad ?
Hay honestidad - Honestos 1
Son bondadosos - Bondad 1
Son humildes - Humildad 1
Existe liderazgo - Lider 1
Ser alegres - Alegres (2) 2
El comparfierismo - Compafierismo (2) 2
Son carifosos - Carifosos 1
Son ordenados - Ordenados 1
Hay tolerancia - Tolerantes 1
Son colaboradores - Ayuda )

- Colaboracion

Total de frecuencia 41

Tabla 5. Respuestas dadas por los participantes a la pregunta 5 del cuestionario: Describe

las caracteristicas de tus compafieros de clase que obstaculizan el crecimiento del grupo.

CATEGORIA RESPUESTAS TEXTUALES FR
Son lambucios - Son lambucios 1
Existe el bochinche - A veces se alborotan demasiado, espantan profesores 1

Ser groseros - Son groseros 3
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- Intensidad, groseros
- Groseros y fastidiosos

Son desordenados - Desorden
- Desordenados 3
- Desordenados y flojos

Ser irrespetuosos - lIrrespetuosos (2)
- Falta de respeto 4
- Algo de irrespeto

Existen desacuerdos - No nos entendemos la mayoria de las veces 1
Hay desunién - Hay veces que somos muy desunidos 1
Poca paciencia - Lapoca paciencia, muchas veces nos desesperamos y

no logramos colocarnos de acuerdo 2

- Lapoca paciencia que tenemos a veces al trabajar

Falta de confianza - No hablan mucho con uno, algunas veces tienen falta
de confianza '

Existe la hipocresia - Lahipocresia

- Hipdcritas g
Existe el mal humor - El mal genio 1
Hay deshonestidad - Deshonestos 1
Hay irresponsabilidad - lrresponsables (2) 2
Son molestos o
desagradables - Odiosos !
Falta de atencién - Anti parabolicos 1
Existe el conformismo - Conformistas 1
Baja autoestima - Baja autoestima 1
Falta de interés - Interés 1

Total de frecuencia 28
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Tabla 6. Respuestas dadas por los participantes a la pregunta 6 del cuestionario: Describe
aquellas caracteristicas de tu grupo que contribuyen al desempefio académico.

CATEGORIA RESPUESTAS TEXTUALES FR
Son organizados - Seorganizan 5
- Ordenados
Son unidos - Son unidos, algunos explican a los que no entienden 1
Son inteligentes - Inteligentes
- Inteligencia (3) 3
- Todos somos inteligentes
Responsables - Responsables
- Responsabilidad 3
- Cumplen con las actividades
La puntualidad - Puntuales 1
Hay comparierismo - Si no entiendes algo, tus compafieros te explican

- Todos se ayudan entre si
- Son colaboradores 4
- Laayuda, el compafierismo ya que a pesar de todo, si
pido ayuda ellos lo hacen
Hay disciplina - Hay algunos que ordenan al grupo
- Asi como hay personas que contribuyen al desorden,
también hay gente que ayuda a mejorarlo
- Algunos ponen el orden en el salon, son respetuosos
con los profesores, prestan atencién 6
- Hay muchas personas aplicadas que ayudan a que el
salon mantenga su orden
- Ayudan a mantener el orden
- Mantienen el orden
Hay madurez - Madurez 1
Son respetuosos - Mantienen el respeto entre alumno y profesor 1

Son solidarios - Solidarios 1
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Existe el liderazgo - Hay liderazgo 1
Hay proactividad - Cada uno es proactivo 1
Total de frecuencia 25

Tabla 7. Respuestas dadas por los participantes a la pregunta 7 del cuestionario: Describe

aquellas caracteristicas de tu grupo que obstaculizan al desempefio academico, jerarquicelas

CATEGORIAS RESPUESTAS TEXTUALES FR
A veces molestan - A veces molestan, espantan profesores 1
Hay desacuerdos - Mueven mucho las evaluaciones 1

Son desordenados

No se organizan, no avisan algin cambio de fecha

- Son desordenados cuando hablan de algo importante

- Desordenados, inquietos, ruidosos

- Desordenados, muchas veces no dejamos a los
profesores dar la clase por echar broma

- Desordenados, inquietos, ruidosos

- Desordenados, flojos e inquietos (2) 12

- Lo desordenados que podemos llegar a ser en una
clase

- Desordenados, inquietos, no dejan dar la clase

- Desorden

- Desordenados, inquietos, no dejan dar la clase

- Desordenados, irrespeto, no dejan dar la clase

Falta de atencion - Algunas veces no prestan atencion y hacen que otros

se desconcentren .
Son conversadores - Hablan mucho y no hacen silencio 1
Hay desigualdad - Ladesigualdad en algunos aspectos 0 momentos 1
Hay egocentrismo - Egocentrismo 1

Total de frecuencia 18
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Tabla 8. Respuestas dadas por los participantes a la pregunta 8 del cuestionario: ;Queé
aspectos te gustaria cambiar de tu grupo de clases que puedan contribuir al crecimiento del

mismo? Jerarquice y explique su respuesta.

CATEGORIAS RESPUESTAS TEXTUALES FR
La indisciplina - Que dejen de joder y de ser tan ladilla
- Que puedan tener un mejor comportamiento cuando 2

hay una visita guiada
La desorganizacion - Que nos organicemos y respetemos mas a los
profesores, ya que en ocasiones no dejamos dar clase
- Que seamos mas ordenados
- Cambiaria su desorden y sus ruidos, porque asi
podriamos entender mejor la clase
- Ordenados
La asertividad - Me gustaria llevarme mejor con ellos para mejorar
nuestras relaciones
La impaciencia - Tengamos mas paciencia entre nosotros
- Que dejemos de desesperarnos tanto cuando algo no 2
nos sale como lo planeamos
La unidad - Seamos més unidos
- Que seamos mas unidos
- Dejar de encerrarse en su grupo de amigos 5
- Mas comparierismo y union
- El hecho de que haya mas unién
La falta de acuerdos - El no ponerse de acuerdo ya que muchas veces no
logramos nuestro objetivo por otras personas
El irrespeto - Dejar de juzgar, ser respetuosos
- Nos respetemos entre si
Falta de empatia - Bajarse de la nube de superioridad (2)

- Que nadie quiera ponerse encima del otro



La desigualdad
Ser mejores personas

La hipocresia

La irresponsabilidad

Falta de atencion
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- Me gustaria que cada quien trate a todos por igual y a
nunca juzgar a los comparieros por lo que aparentan

- Laigualdad en medios académicos

- Ser mejores personas

- Me gustaria cambiar la hipocresia, que no hubiera
esas malas vibras de chisme entre nosotros mismos

- Responsables con las actividades

- Mas activos

Total de frecuencia

Anélisis de la informacion recabada para el diagnostico

26

De la aplicacion del cuestionario, se efectu6 el anélisis de la informacion recabada para

detectar las necesidades del grupo, identificados como indicadores problema. Se procedié a

delimitar la variable focalizada en el diagndstico que para su intervencion es la Asertividad, la cual

registré la mayor frecuencia con un 44,95 % del total de indicadores asentados (Tabla 9). Los

resultados representados en la Figura 1, permiten observar las variables encontradas en el proceso

de categorizacion y posterior focalizacion de las respuestas del cuestionario; con sus respectivas

frecuencias y porcentajes. Seguidamente, conceptualizaremos los resultados bajo los distintos

enfoques teoricos de la dindmica de grupos.

Tabla 9. Focalizacién de la variable

VARIABLE CATEGORIA F %
COMUNICACION POCA COMUNICACION (1), SON 2 1,87 %
CONVERSADORES (1)
CONFLICTO HAY CONFLICTO (2), LA INDISCIPLINA 4 374%

)
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MOTIVACION EXISTE EL DESINTERES (1), EXISTE EL 8  748%
CONFORMISMO (1), FALTA DE INTERES
(1), FALTA DE ATENCION (3), FALTA DE
CONCENTRACION (1), EXISTE EL
BOCHINCHE (1),

AUTOESTIMA  FALTA DE CONFIANZA (2), BAJA 10 9,35%
AUTOESTIMA (1), EXISTE TIMIDEZ (2),
HAY EGOCENTRISMO (1), EXISTE
EGOISMO (1), EXISTE EL MAL HUMOR (1),
HAY DESHONESTIDAD (1), SER MEJORES
PERSONAS (1).

COHESION HAY MALAS RELACIONES (1), LAS 16 14,95%
RELACIONES INTERPERSONALES SON
INTERMEDIAS (1), HAY SUBGRUPOS (1),
HAY DESIGUALDAD (2), LA
DESIGUALDAD (2),
POCA INTERACCION (1), POCO
COMPANERISMO (1), HAY DESUNION (1),
LA UNIDAD (5), POCA PARTICIPACION (1)

TRABAJO EN HAY IRRESPONSABILIDAD (3), SER 28 26,17 %
EQUIPO DESORDENADO (1), SER FLOJO (),

EXISTEN DESACUERDOS (1), SON

DESORDENADOS (15), LA

IRRESPONSABILIDAD (1), LA FALTA DE

ACUERDOS (1), LA DESORGANIZACION

(4), HAY DESACUERDOS (1)
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ASERTIVIDAD  SER MOLESTO O DESAGRADABLE (9), 39 36,45%
SON MOLESTOS O DESAGRADABLES (1),
POCA PACIENCIA (7), FALTA DE
EMPATIA (5), SON LAMBUCIOS (1), SER
GROSEROS (3),SER IRRESPETUOSOS (4),
EXISTE LA HIPOCRESIA (2), A VECES
MOLESTAN (1), LA INASERTIVIDAD (1),
EL IRRESPETO (2), LA HIPOCRESIA (1), LA
IMPACIENCIA (2),

TOTALES 107 100%

MOTIVACION CONFLICTO
7,48% 3,74%  COHESION
AUTOESTIMA 14,95%
9,35%
COMUNICACION
1,87%
TRABAJO EN
ASERTIVIODAD EQUIPO
36,45% 26,17%

Figura 1. Identificacion de la variable a intervenir a partir de los resultados de la focalizacion.

Con respecto a la variable comunicacion, cuyo porcentaje fue de 1,87%, segin Martin (s.f),
cuando las personas se comunican no solo intercambian informacion, sino que tambien negocian
sus relaciones con otros, construyen la propia identidad y la de los otros, transmiten una imagen
propia y perciben la de sus interlocutores. Se manifiesta a través de las siguientes expresiones:

2 (13

“poca comunicacion”, “son conversadores”, ponen en evidencia el mal uso de los procesos

comunicativos.
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La segunda variable identificada en la investigacion fue el conflicto con un porcentaje de
3,74 %. El conflicto es definido por Ibarra (2007) como un proceso que surge cuando las acciones
de una de las partes afectan a la otra. En relacion a las edades presentes en los integrantes de nuestro
grupo foco, Beltran y Jiménez (1989, cp. Romero, 2015), sefialan que, “algunas de las conductas
de los jovenes son dificiles de comprender y tolerar por parte de los adultos que lo rodean: padres,
maestros, figuras de autoridad (...) incluso otros jovenes, pudiéndose producir dificultades en las
relaciones interpersonales” (p. 6). Esta variable ha sido evidenciada en algunos verbatums tales

como: “hay conflicto”, “la indisciplina”, entre otros.

Por otra parte, la variable motivacién, cuyo porcentaje obtenido fue de 7,48%, es definida
por Romero (1999), como “una red de conexiones cognitivo-afectivas relacionadas con el
desarrollo personal, implicando un uso exigente de capacidades y destrezas para el beneficio
personal y colectivo” (p.41). Tomando en cuenta lo anterior, los indicadores reflejados en la

focalizacion: “distraidos”, “existe el desinterés”, “existe el conformismo”, “falta de interés”, “falta

de atencion”, entre otras.

De igual forma, encontramos la variable autoestima con un de 9,35%, evidenciada por los
siguientes indicadores: “falta de confianza”, “baja autoestima”, “ninguno”, los cuales expresan el
juicio de valor que cada uno hace de su persona para enfrentarse a los desafios de la vida misma.
La autoestima es definida por Satir (1978) como: “...el concepto de valor individual que cada quien

tiene de si mismo...” (p.22).

En relacién a la variable cohesion, se observo un porcentaje de aparicion de 14,95%. Shaw
(1971) la define como “(...) el grado en el que los miembros de un grupo se sienten atraidos
mutuamente” (p.226). Dicho autor afirma “que los miembros del grupo con una cohesion elevada,
manifiestan mas energia en las actividades del grupo y tienen una conexidn afectiva con el mismo.
Al respecto, los verbatums obtenidos a través de las respuestas expresadas por el grupo, son los

siguientes: “hay subgrupos”, “poca interaccion”, “poco compafierismo”, “hay desunion”, entre

otros.

Adicionalmente, se observé un porcentaje de 25,69% de la variable trabajo en equipo,
definida por Koontz y Weirich (1998) como: “el numero reducido de personas con habilidades

complementarias comprometidas con un propésito comdn, una serie de metas de desempefio y un
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método de trabajo del cual todos son responsables”. Dicha variable ha sido identificada por los
siguientes indicadores: “existen desacuerdos”, “son desordenados”, “la irresponsabilidad”, “la falta
de acuerdos”, entre otros, poniendo de manifiesto posibles discusiones que incidan en la desunion
del grupo y la falta de toma de decisiones en conjunto que afecten directa e indirectamente la fase

del grupo.

Finalmente, la variable con mayor porcentaje obtenido fue la asertividad, cuya frecuencia
fue de 36,45%. Robbins (1998), expone que para le existencia de los grupos, debe propiciarse la
comunicacion constante, entendiendo esta “como la transferencia de significados entre sus
miembros” (p. 334). Asimismo, la asertividad es definida por Castanyer (1999), como “la
capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse manipular y sin manipular a los demas”.
Algunos de los verbatums encontrados en la focalizacién son: ser “poca paciencia”, “falta de

2% <¢ 99 <¢ 2 ¢

empatia”, “ser groseros”, “ser irrespetuosos”, “a veces molestan”, “la inasertividad”, entre otros.
Formulacién del problema de investigacion

En funcion de los resultados obtenidos en la aplicacion de la observacion grupal, la
entrevista al informante clave y el cuestionario, se ha evidenciado la necesidad de mejorar la
asertividad en el grupo foco. Por consiguiente, surge la siguiente interrogante: ;Mejorara la
asertividad en el grupo de estudiantes de cuarto afio de educacion media general del Colegio Fray
Luis de Ledn ubicado en Caracas, luego de la aplicacion de un plan de intervencion fundamentado
en el enfoque Castanyer (2010)?

Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Determinar la efectividad de un programa de intervencion, fundamentado en el enfoque de
Castanyer (2010) para mejorar la asertividad en el grupo de estudiantes de cuarto (4to) afio de

educacion media general del Colegio Fray Luis de Ledn.
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Objetivos Especificos

- Disefiar un programa de intervencion orientado a mejorar la asertividad en el grupo de
estudiantes de cuarto (4to) afio de educacion media general del Colegio Fray Luis de Leon.

- Aplicar el programa intervencion orientado a mejorar la asertividad en el grupo de estudiantes
de cuarto (4to) afio de educacion media general del Colegio Fray Luis de Leon.

- Evaluar los efectos de la aplicacion del programa de intervencion orientado a mejorar la
asertividad en el grupo de estudiantes de cuarto (4to) afio de educacion media general del

Colegio Fray Luis de Leon.
Justificacion de la investigacion

El programa de intervencion busca solventar la necesidad detectada a través del proceso
diagnostico, asi como mejorar el clima grupal y aceptar las posturas del contrario desde la
amabilidad y el respeto, la propia libertad en la expresion de ideas, sentimientos y posiciones
contrarias, en los estudiantes adolescentes que conforman el grupo foco a intervenir, quienes,
ademas, no habian recibido informacion acerca de la asertividad, y al manejo de los aspectos

relacionados con las dimensiones de la misma.

Se considera que, en la etapa de la adolescencia, surgen cambios psicolégicos y sociales,
los cuales producen desajustes emocionales y conductuales. En esta etapa, el adolescente forma su
personalidad; y es por eso que, se considera importante, implementar estrategias de aprendizajes
basadas en un modelo de ensefianza que contenga herramientas necesarias para que estos logren
un desarrollo que conlleve a conductas mas asertivas para las etapas futuras de su vida. Es decir,
aprendan a respetarse a si mismo, a desarrollar habilidades para comunicar de manera clara y
directa sus deseos, sentimientos, pensamientos e inquietudes, tomando en cuenta el respeto hacia

los demas.

Por lo tanto, la justificacion de este trabajo es estimular el mejoramiento de la asertividad
en los estudiantes, ya que, si el joven aprende a aceptarse y valorarse, le sera mas facil desarrollar
habilidades comunicativas, con las que podra mantener relaciones interpersonales asertivas en sus

diferentes contextos.
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Finalmente, de no realizarse dicha intervencion al grupo mencionado, los estudiantes
perderian la posibilidad de adquirir herramientas tedrico practicas y vivenciales, que les permita
comunicarse asertivamente y con ello mejorar su interrelacion e interdependencia, aumentando asi

el rendimiento y la calidad en el trabajo grupal.
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CAPITULO 11
MARCO DE REFERENCIA
Antecedentes

En la revista aula de intervencion educativa, Guell (2005) definié “las teorias asertivas”
como habilidades sociales que consisten en manifestar de manera clara, franca y respetuosa las
propias opiniones, emociones y creencias, defender nuestros derechos, aceptar los pensamientos y
criticas de los demas y no sentirse culpable de ello. El autor explica un método para adquirir esta
conducta en tres fases. Primera fase: reconocer si la conducta que tenemos es asertiva, pasiva o
agresiva. Segunda fase: si la conducta es agresiva o pasiva decidir que es conveniente cambiarla.
Tercera fase: aplicar y practicar una de las técnicas asertivas para modificar la conducta agresiva o
pasiva y convertirla en asertiva. Finalmente, el autor concluye que el método para resolver
conflictos mediante estas habilidades es el pacto, y tiene que cumplir las siguientes condiciones:
respetar nuestros derechos, no atacar nuestra autoestima, ser favorable para ambas partes,
comportar concesiones para ambas partes, no afectar negativamente desde el punto de vista

emocional.

Por su parte Arellano (2006), en la publicaciéon de su articulo, “Las barreras en la
comunicacion asertiva entre docente-alumno”, identific6 que, en la interaccion de los grupos,
existen barreras en la comunicacién no verbal, para ello estudié los procesos comunicacionales
existentes entre docente y alumnos de las instituciones educativas objeto de estudio aplicando una
investigacion de tipo descriptivo. Dichos estudios reflejan los resultados en el lenguaje no verbal
entre docente y alumnos donde hay que verificar la congruencia entre lo que se dice y se quiere
decir, para lo cual es necesario considerar: tono de voz, gestos, orientacion del cuerpo al hablar y
hasta qué punto se acercan fisicamente uno del otro. Todos estos elementos le permitiran descubrir
significados a veces no explicitos en la comunicacion asertiva, haciéndose necesario en el
desarrollo de un programa de adiestramiento para directivos y docentes, en comunicacion asertiva,
e impulsar proyectos educativos, que formen parte de la convivencia, la comunicacion asertiva, la

solidaridad y el comportamiento, creando asi bases de una cultura para la paz.
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Romero (2015) realizé un programa de intervencion, dirigido a un grupo de estudiantes de
6to Grado del Instituto Mano Amiga, cuyo objetivo general fue determinar los efectos de un
programa de intervencion sobre la asertividad en el grupo de estudiantes antes mencionado,
integrado por 16 participantes de edades comprendidas entre 10 a 12 afios, para la cual se disefid,
aplicd, y evalud un programa bajo el enfoque Castanyer (1999). Para su analisis y o procedimientos
se utilizo el modelo de Gestalt. La misma se fundamentd en una investigacién evaluativa soportada
en un disefio cuasi- experimental. En conclusion, se determind que los miembros del grupo

adquirieron herramientas asertivas que les ayudaron a mejorar sus relaciones interpersonales.

Mufioz y Soteldo (2016) realizaron un programa de intervencion para Mejorar la
comunicacion Asertiva bajo el modelo de Castanyer (2000) en un Grupo de trabajadores del
Consejo de Proteccion del Municipio Libertador, cuyo objetivo general consistio en determinar los
efectos de un programa de intervencion para mejorar la comunicacion asertiva bajo el modelo
gestéaltico. Se efectud con una muestra intencional conformada por 25 trabajadores. Con respecto
a lo anterior, el estudio se corresponde con una investigacion evaluativa, fundamentada en la
investigacion de campo, donde el disefio de la evaluacion aplicada fue de tipo pre-prueba y de post-
prueba con un solo grupo para cada dimensidn. Los resultados obtenidos reflejan un incremento en
las frecuencias y el dominio de la oposicién asertiva y aceptacion asertiva desde sus habilidades
verbales y no verbales. Es notable tomar en cuenta, que estos resultados muestran una mejoria en

las habilidades del uso de la asertividad después de la intervencion.

Otro estudio fue realizado por Diaz y Ocariz (2016) para determinar la efectividad de un
programa de intervencion fundamentado en el enfoque Castanyer (2010), para mejorar la
asertividad en un grupo de docentes de Educacion Inicial. Para el procesamiento de las actividades
desarrolladas utilizaron el enfoque de la Psicoterapia Gestalt. Como resultado de la investigacion
se obtuvo que los docentes que participaron en el plan de intervencién, incrementaron sus

conductas asertivas, mejorando asi sus procesos de comunicacion e interaccién social.
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Fundamentos teoricos
Caracteristicas de la Dindmica de Grupos

Es de interés en el estudio de los grupos, destacar a Lewin (1890), quien introduce el
concepto de la dindmica de grupos como un conjunto de fendmenos que se dan en la vida de los
grupos, por esta razon esta disciplina implica todas las fuerzas que acttan sobre los grupos y su
comportamiento, para generar relaciones de interdependencia entre sus miembros. Segln
Cartwright y Zanders (1976), entre sus caracteristicas mas importantes esta la interdependencia de
fendmenos, que centra su atencion en la vida de un grupo, existe la relevancia interdisciplinaria,
permite la aplicabilidad potencial de sus hallazgos a la practica social, incrementa los
conocimientos sobre la naturaleza de los grupos y finalmente, identifica el comportamiento de los

grupos dentro de su propia existencia.

La necesidad de la gestacion de la dinamica de grupos surge tras la segunda guerra mundial
con el traslado de inmigrantes y la superpoblacién por absorcion de los mismos en la sociedad
norteamericana, siendo el objeto de estudio para los cientificos la carencia de comunicacion y
resolucion de conflictos sociales entre individuos que conformaron pandillas juveniles y grupos
antisociales callejeros. Los trabajos de Newcomb (1935 — 1939, citado en Cartwright y Zanders,
1976) demostraron que las actitudes de un individuo dependian de la naturaleza y la relacion entre
el individuo y el grupo, en consecuencia, el principio de la dindmica de grupo se condensa en la

influencia social sobre las conductas interpersonales de cada miembro del grupo.

A partir de las necesidades sociales indicadas anteriormente, nacen entonces diversas
profesiones y areas de investigacion social que se basan en las relaciones interdependientes entre
los miembros de los grupos que las conforman, tales como: trabajo con grupos sociales,

psicoterapia de grupo, educacién, administracién y ciencias sociales.
Los grupos

Se entiende por grupo a un conjunto mas o menos determinado de personas que se unen en
ciertas situaciones en las que comparten diversos elementos, experiencias, pensamientos 0

sensaciones. Ojeda (2006) expresa que: “socioldgicamente un grupo es un conjunto de dos o mas
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personas que compartiendo un marco normativo y valorativo, interactdan significativamente en
funcion de un objetivo comun”. (p 20). Es importante mencionar los elementos estructurales de los
grupos que contribuyen a su organizacion y dindmica, tales como: el tamafio del grupo, las metas,

las normas, la posicion de los miembros, el estatus y el rol en el grupo.

Clasificacion de los roles en los grupos

Uno de los elementos de la estructura de los grupos es el rol, entendido como “cualquier
conjunto de conductas que una persona exhibe de modo caracteristico dentro de un grupo”
(Sanchez, 2002, p. 273) y su desemperio integra tanto las expectativas y demandas de los miembros
del grupo con relacién a los objetivos y necesidades grupales, como las caracteristicas personales

del miembro que lo ejecuta. (Vendrell y Ayer, 1997; cp. Sadnchez, 2002).

La diferenciacion de roles establecida por Benne y Sheats (1948) se presenta en la siguiente

clasificacion:

1. Roles relacionados con la tarea: dirigidos especificamente a la consecucion de metas
colectivas.

- Iniciador/Contribuidor: Recomienda nuevas ideas sobre el problema en cuestién, nuevas
formas de lidiar con el problema o posibles soluciones todavia no consideradas.

- Buscador de informacién: Enfatiza la basqueda de hechos pidiendo informacion a las otras
personas.

- Buscador de opiniones: Busca datos mas cualitativos, tales como actitudes, valores y
sentimientos.

- Dador de informacion: Proporciona informacion para tomar decisiones, incluyendo hechos
derivados de la experiencia.

- Dador de opinién: Proporciona opiniones, valores y sentimientos.

- Elaborador: Da informacidn adicional — ejemplos, sugerencias — sobre afirmaciones dadas
por otros.

- Coordinador: Muestra la relevancia de cada idea y su relacion con el problema general.

- Orientador: Reenfoca la discusion siempre que es necesario.

- Evaluador/Critico: EvalUa la calidad de los métodos, légica y resultados del grupo.
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Estimulador: Estimula el grupo para que este continle trabajando cuando la discusion se
debilita.
Técnico de procedimientos: Responsable por los detalles operacionales, tales como los

materiales y maquinaria.

Roles de constitucion y mantenimiento del grupo: relacionados con los roles
socioemocionales.

Animador: Recompensa a los otros con concordancia, entusiasmo y elogios.

Armonizador: Media en los conflictos entre los miembros del grupo.

Compromisario: Cambia su posicion en un tema para reducir el conflicto en el grupo.
Facilitador: Suaviza la comunicacion a través del establecimiento de normas y asegura la
igual participacion de todos los miembros.

Colocador de estandares: Expresa o pide la discusion de patrones para la evaluacion de la
calidad de los procesos del grupo.

Observador del grupo/Comentador: Apunta los aspectos positivos y negativos de la
dindmica del grupo y exige cambios si es necesario.

Seguidor: Acepta las ideas ofrecidas por los otros y funciona como una audiencia para el

grupo.

Roles individuales: dirigidos a la satisfaccion de necesidades personales que pueden ser
irrelevantes para la tarea grupal o negativas para el mantenimiento de la cohesion del grupo.
Agresor: Expresa desaprobacién de actos, ideas, sentimientos de los otros; ataca el grupo.
Bloqueador: Negativista; resiste a la influencia del grupo; se opone al grupo sin necesidad.
Dominador: Reclama autoridad o superioridad; manipulador.

Evasor y autoconfesor: Expresa intereses personales, sentimientos y opiniones no
relacionados con los objetivos del grupo.

Buscador de ayuda: Expresa inseguridad, confusion, autodesaprobacion.

Buscador de reconocimiento: Busca atencion para si mismo; autoengrandecimiento.
Invocador de interés especial: Permanece alejado del grupo por actuar como representante

de otro grupo social o categoria.
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Etapas del grupo

Las etapas en la vida de un grupo, varian de acuerdo a sus caracteristicas, los objetivos y
las metas. Es por ello que, en esta investigacion se trabajo con el modelo propuesto por William
Schutz, quien a mediados de 1958 desarrollé una teoria basada en el comportamiento interpersonal,
que explica varios postulados esenciales que permiten entender las fases por la que atraviesan un
grupo a lo largo del tiempo, posterior a su conformacién. Entre los postulados, podemos sefialar
que: “cada individuo tiene tres necesidades interpersonales basicas que se manifiestan en la
conducta y los sentimientos que tienen hacia otras personas. Estas son: Inclusion, control y afecto”
(Schutz, 1971, p21.). Trasladando este postulado desde el analisis del individuo hacia el desarrollo

de los grupos, se tienen las siguientes etapas del proceso grupal:

- Inclusion: Las personas encuentran su ubicaciéon inicial, que implica quedar dentro o fuera
del grupo, presentarse como un individuo especifico y comprobar si los demas le han de
prestar atencion o haran caso omiso de él (p. 108).

- Control: El interés se centra en la regulacion interna y la eficiencia para lograr satisfacer sus
necesidades de control, influencia y de responsabilidad. Se buscan roles diferentes y la lucha
por el poder, la competencia y la influencia suelen convertirse en los problemas centrales,
generando asi enfrentamientos por el liderazgo, el debate sobre la orientacion de la tarea y
los métodos para la toma de decisiones (p.111).

- Afecto: Los miembros del grupo se conectan mas con su capacidad de sentir a otros seres, de
manera directa e integrarse emocionalmente en el grupo. Por lo tanto, el grupo se preocupa

por la armonia grupal en pro de la cohesion del grupo (p.112).
Asertividad

La persona asertiva es capaz de expresar sus preferencias, gustos y opiniones sin miedo y
de una forma adecuada. Pero, al mismo tiempo, logra reconocer que los demas pueden tener ideas
y necesidades diferentes y las tiene en cuenta. Por lo mismo, estas son personas que gozan de
buena autoestima y se sienten seguros de si mismos. No se someten ni se imponen ante los demas

y, por ello, sus relaciones sociales son sanas y enriquecedoras.
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La asertividad es una herramienta comunicacional con caracteristicas como: defensa de
manera respetuosa y justa de los derechos, expresion de sentimientos e ideas ante los demas, juega
el rol de igual a igual, la cordialidad y el respeto estan de manifiesto, permite reducir los malestares
Ilevando a quien la utiliza a actuar desde un estado interior de autoconfianza, coadyuva a abrir
paso en mejorar las relaciones con los demas, genera oportunidades y reduce brechas para avanzar

hacia las metas y objetivos propuestos.

El término asertividad, fue utilizado por primera vez por Wolpe (1958, p19, cp. Kelly,
1998), “la asertividad es un estilo de interaccion cuya conceptualizacién incorpora ingredientes
que definen actitudes (...) la conducta asertiva es la expresion adecuada dirigida hacia otra
persona, de cualquier emocion que no sea la respuesta de ansiedad”. Con relacién a este concepto,
Silva (2011) menciona que esta ansiedad sera opuesta de la conducta asertiva e interferira con la
emisién de cualquier otro sentimiento o emocion; igualmente considera las conductas asertivas

como reductores de ansiedad.

Asi mismo, Kelly (1998) define la asertividad como “...la capacidad de un individuo para
transmitir a otra persona sus posturas, opiniones, creencias o sentimientos de manera eficaz y sin
sentirse incomodo.” (p.177). Este autor identifica dos tipos de respuestas asertivas: La oposicion
asertiva, en la cual el individuo “se opone a, o rechaza, la conducta o comentario inaceptable del
antagonista y trata de conseguir una conducta aceptable en el futuro” (p. 176), la utilizamos para
hacer valer nuestros derechos o cuando se obstaculiza el logro de un objetivo; y, la aceptacion
asertiva, se define como “la habilidad de un individuo para transmitir calidez y expresar
cumplidos, opiniones a los deméas cuando la conducta positiva de estos la justifica” (p. 175), es la

capacidad de expresar reconocimientos o0 elogios a otras personas por su comportamiento.

Kelly (1998) destaca que, entre los componentes de la oposicidn asertiva, estan: contacto
visual, afecto, tono y volumen de voz, gestos, comprensién de lo que el otro dice o expresion del
problema, desacuerdo verbal, peticion de cambio de conducta o propuesta de solucién y duracién
de las intervenciones, asi como también, es importante la congruencia entre el lenguaje verbal y
no verbal, entre lo que decimos y cdmo lo decimos. De igual manera, sefiala los componentes de
la aceptacidn asertiva, entre los cuales se encuentran: contacto visual, afecto, volumen de voz,

expresiones de elogio/aprecio, expresion de sentimientos personales, conducta positiva reciproca
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y duracion de las intervenciones; en este caso, el lenguaje no verbal, debe ser acorde, que refleje
afecto y exprese nuestro reconocimiento y elogio hacia la persona que ha hecho algo positivo por

Nosotros.

Caballo (2000, p.6) considera que la asertividad “es la capacidad para expresar
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un individuo de un modo adecuado a la
situacion, de una manera efectiva, directa, honesta y apropiada de modo que no se violen los
derechos de los demas ni los propios”. En ese sentido, el término asertividad es considerado como
parte importante de las conductas que integran las habilidades sociales presente en todas las facetas
de la vida, siendo el principio de la asertividad el respeto hacia si mismo y hacia el resto de

personas.

Por su parte, Castanyer (2010, p.21) define la asertividad como “la capacidad de autoafirmar
los propios derechos sin dejarse manipular y sin manipular a los demas”. El autor sefiala que las
conductas o habilidades para ser o no ser asertivos se aprenden, ya que considera que “son habitos
0 patrones de conductas, como fumar o beber” (pag. 43). Es por ello que se dice que la conducta
asertiva se aprende por imitacion o refuerzo, a través de lo que transmiten los padres, amigos,
medios de comunicacion, docentes, entre otros, como modelos de comportamientos y como
dispensadores de premios y castigos. Explica que la persona asertiva conoce sus propios derechos
y los defiende, respeta a los demas por lo que no piensa ganar en una disputa o conflicto, sino que
busca de forma positivas acuerdos.

El autor argumenta que para que una persona logre obtener respeto del grupo, es necesario
ser asertivo, lo cual implica tener seguridad en si misma, ser capaz de autoafirmarse y de responder
adecuadamente a los demas, de alli que ubica a la asertividad muy cerca del autoestima. Esta
subyace al comportamiento asertivo, lo cual permite que la persona se exprese con seguridad,
respeto y autoaprecio, adquiriendo posturas, criterios, expresiones de gustos y necesidades
adecuados, manteniendo el respeto hacia los demas. La asertividad es una habilidad que esta

estrechamente ligada al respeto y el carifio por uno mismo, y, por ende, a los demas.

Adicionalmente, Castanyer (2010) menciona que las principales causas de la falta de
asertividad son: que la persona no ha aprendido a ser asertivo o lo ha aprendido de forma

inadecuada, la persona conoce la conducta apropiada, pero siente tanta ansiedad que la emite de
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forma parcial, la persona no conoce o rechaza sus derechos, la persona posee unos patrones
irracionales de pensamiento que le impiden actuar de forma asertiva, falta de refuerzo suficiente a
las conductas asertivas, la persona obtiene mas refuerzo por conductas sumisas o agresivas, la
persona no sabe discriminar adecuadamente las situaciones en las que debe emitir una respuesta

correcta. De esa manera, todo lo anterior repercute negativamente en las relaciones con el otro.

Ahora bien, para aprender a ser asertivos lo mas importante es conocer nuestros derechos
que, segun Castanyer (2010), “no estan escritos, pero que todos poseemos, y que muchas veces
olvidamos”. El autor establece los siguientes derechos asertivos: a ser tratado con respeto y
dignidad, a tener y expresar los propios sentimientos y opiniones, a ser escuchado y tomado en
serio, a juzgar mis necesidades, establecer mis prioridades y tomar mis propias decisiones, a decir
no sin sentir culpa, a pedir lo que quiero, ddndome cuenta de que también mi interlocutor tiene
derecho a decir no. Por lo tanto, cada persona asume la responsabilidad da dar el primer paso para

ser asertivos conociendo y poniendo en préctica sus derechos.

Caracteristicas de la sumision, de la agresividad y de la asertividad

Para Castanyer (2010) las principales caracteristicas de la “personalidad” de las personas
sumisas, agresivas Yy, asertivas, estan definidas en funcién los tres patrones de conducta:
comportamiento externo, patrones de pensamiento, sentimientos y emociones. El autor las

describe como se indica a continuacion:

La persona sumisa no defiende los derechos e intereses personales. Respeta a los demas,
pero no a si mismo. Sus comportamientos externos puedes ser: Volumen de voz bajo, habla poco,
verbaliza con tartamudeos, vacilaciones, silencios, muletillas. Huye del contacto ocular, mirada
baja, cara tensa, dientes apretados o labios temblorosos, manos nerviosas, postura tensa, incbmoda,
inseguridad para saber qué hacer y decir, frecuentes quejas a terceros. Sus patrones de pensamiento
son: Consideran que asi evitan molestar u ofender a los demas, son personas “sacrificadas”, “Lo
que Yyo sienta, piense o desee, no importa; importa lo que tu sientas, pienses o desees”, su creencia
principal es: “Es necesario ser querido y apreciado por todo el mundo”, constante sensacion de ser
incomprendido, manipulado, no tenido en cuenta. Sus sentimientos y emociones se definen como:

Impotencia, mucha energia mental, poca externa, frecuentes sentimientos de culpabilidad, baja
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autoestima, deshonestidad emocional (pueden sentirse agresivos, hostiles, etc. pero no lo

manifiestan y a veces, no lo reconocen ni ante si mismos), ansiedad, frustracion.

La persona agresiva defiende en exceso los derechos e intereses personales, sin tener en
cuenta los de los demaés: a veces, no los tiene realmente en cuenta, otras, carece de habilidades
para afrontar ciertas situaciones. Los comportamientos externos que muestra son: VVolumen de voz
elevado, a veces: habla poco fluida por ser demasiado precipitada, habla tajante, interrupciones,
utilizacion de insultos y amenazas, contacto ocular retador, cara tensa, manos tensas, postura que
invade el espacio del otro, tendencia al contraataque. Los patrones de pensamiento que lo rigen
son: “Ahora s6lo yo importo. Lo que tu pienses 0 sientas no me interesa”, piensan que, Si no se
comportan de esta forma, son excesivamente vulnerables, lo sitian todo en términos de ganar-
perder, pueden darse las creencias: “hay gente mala y vil que merece ser castigada” y/o “es horrible
que las cosas no salgan como a mi me gustaria que saliesen”. Las emociones y sentimientos que
experimentan son: ansiedad creciente, soledad, sensacién de incomprension, culpa, frustracion,
baja autoestima (si no, no se defenderian tanto), sensacion de falta de control, enfado cada vez
mas constante y que se extiende a cada vez mas personas Y situaciones, honestidad emocional:

expresan lo que sienten y “no engafian a nadie”.

Sobre los dos estilos mencionados anteriormente, Castanyer (2010) sefiala que es muy
comun también el estilo de persona pasiva-agresiva que es callada y sumisa en su comportamiento
externo, pero con grandes dosis de resentimiento en sus pensamientos y creencias. Frecuentemente
utilizan la manipulacién y el chantaje afectivo para conseguir ser tenidos en cuenta. Obviamente,

esto se debe a una falta de habilidad para afrontar las situaciones de otra forma.

Las personas asertivas conocen sus propios derechos y los defienden, respetando a los
demas, es decir, no van a “ganar”, sino a “llegar a un acuerdo”. Los comportamientos externos
gue demuestran son: habla fluida, segura, sin blogueos ni muletillas, contacto ocular directo, pero
no desafiante, relajacion corporal, comodidad postural, expresion de sentimientos tanto positivos
y negativos, defensa sin agresion, honestidad, capacidad de hablar de propios gustos e intereses,
capacidad de discrepar abiertamente, capacidad de pedir aclaraciones, decir “no”, saber aceptar
errores. Los patrones de pensamiento que las identifican son: conocen y creen en unos derechos

ara si ara los demas, sus convicciones son en su mayoria “racionales”. Los sentimientos
y
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emociones que experimentan son: buena autoestima, no se sienten inferiores ni superiores a los

demas, satisfaccion en las relaciones, respeto por uno mismo, sensacion de control emocional.

En esta investigacion se partid6 de los aspectos tedricos que plantea el estudio de la
asertividad, sustentado en el modelo de Castanyer (2010), y desde el abordaje de las siguientes

dimensiones: Respuesta Asertiva Elemental y Asertividad Subjetiva:

- Respuesta Asertiva Elemental: se refiere a “la expresion llana y simple de los propios

intereses y derechos”. (Castanyer 2010, p. 109).

Algunas de las situaciones tipicas en las que es necesario utilizar esa forma basica de
respuesta asertiva son: interrupciones, descalificaciones, desvalorizaciones, entre otros. Algunos
ejemplos de esta Respuesta Asertiva Elemental serian: “No he terminado de hablar y quisiera
hacerlo”, “Por favor no insistas, te he dicho no puedo”, “No me grites, yo tampoco lo estoy

haciendo”.

- Asertividad Subjetiva: es la “Descripcion, sin condenar, del comportamiento del otro.
Descripcion objetiva del efecto del comportamiento del otro. Descripcion de los propios

sentimientos. Expresion de lo que se quiere del otro”. (Castanyer 2010, p. 111).

Este tipo de respuesta se utiliza en los casos donde la persona tiene claro que el otro no ha
querido agredirlo conscientemente. Se utiliza sobre todo para aclarar situaciones que han ocurrido
en el momento o se vienen repitiendo desde hace algun tiempo. El esquema de este tipo de respuesta

seria: “Cuando tu...”, “El resultado es que yo...”, “Entonces yo me siento...”, “Preferiria que...”.
Enfoque Gestalt en el trabajo grupal

Para el procesamiento de las estrategias del programa de intervencion propuesto en la
investigacion, se utilizo el enfoque de la psicoterapia gestaltica, el cual es un movimiento
terapéutico creado por Frederick Perls (1971), que hace referencia al funcionamiento total y a la
interrelacion entre las partes. Los principios basicos de la terapia Gestalt contenidos en el programa

de intervencion son:
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- El principio del aqui y el ahora: para fomentar la conciencia del ahora y facilitar asi el darse
cuenta, comunicandose en tiempo presente.

- El continuum del darse cuenta: se deja libre paso a las experiencias presentes, sin juzgarlas
ni criticarlas.

- En Gestalt en lugar de decir “no puedo”, se debe decir “no quiero”: no se puede obligar a la
persona a hacer algo que no desea, pero se le puede exigir responsabilidad en las
consecuencias de sus decisiones.

- Prestar atencion al modo en que se atiende a los demas: ¢ A quién le prestamos atencion?, ;A
quién ignoramos?, entre otros.

- El principio del holismo sistémico y organico: caracteristica que implica que lo que afecte a

una persona repercute sobre todos los integrantes.

La adolescencia

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, la adolescencia es el periodo comprendido
entre 10 y 19 afos, definida como una etapa compleja de la vida, que marca la transicion de la
infancia al estado adulto y con ella se producen cambios fisicos, psicoldgicos, bioldgicos,
intelectuales y sociales. Se clasifica en primera adolescencia, precoz o temprana de 10 a 14 afios y

la segunda o tardia que comprende entre 15 y 19 afios de edad (OPS, 1990).

La adolescencia es el periodo de transicion entre la nifiez y la adultez que incluye algunos
cambios, tanto en el cuerpo como en la forma en la que un joven se relaciona con el mundo. La
cantidad de cambios fisicos, cognitivos, sociales y emocionales que ocurren en esta atapa pueden
causar expectativas y ansiedad tanto a los jovenes como a sus familias. Al respecto, Cambero y
col. (2012) definen la adolescencia como “una etapa relevante en la vida del hombre, en la que el
joven, después de haber desarrollado su funcion reproductiva y determinarse como individuo Unico,
define su personalidad, identidad sexual, roles que desempefiara en la sociedad, asi como también
un plan de vida, por lo tanto, la adolescencia es un periodo de grandes cambios fisicos y

psicolégicos de profunda transformacion de interacciones y relaciones sociales”.
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Caracteristicas de la adolescencia

De acuerdo a Clark, Clemes y Bean (1994, cp. Toro, 2004), la adolescencia es una época
de grandes y rapidos cambios en los jovenes, los cuales se manifiestan en tres aspectos concretos:
el aspecto morfoldgico, con la evolucion dsea y evolucion muscular; el aspecto fisioldgico, con la
influencia de las hormonas sexuales que provoca cambios en su cuerpo y en sus genitales, asi como
la produccidn de las células sexuales; y, en el aspecto psicoldgico, con la busqueda de su propia
identidad, en los grupos de iguales, de amigos con los que se identifica y diferencia de los adultos,

con la experimentacion, tanteos y errores.
Algunos de los problemas que se presentan en la adolescencia segun Toro, (2004) son:

- A nivel de los estudios: falta de rendimiento por ansiedad, fobia escolar, falta de motivacion,
déficit en estrategias de estudio.

- A nivel de las relaciones interpersonales: falta de habilidades sociales, timidez, soledad, ansiedad

social y grupos de amigos conflictivos.
- Depresidn: conductas suicidas, inseguridad.
- Ansiedad: ansiedad generalizada, trastornos obsesivos-compulsivos.

- Conductas antisociales: agresividad, consumo de sustancias nocivas para la salud (alcohol,

drogas).

- Relaciones con los padres: incomunicacion, violencia familiar, peleas, discusiones, ausencia de

normas y control.

La asertividad en la adolescencia

La adolescencia trae a la vida del joven situaciones novedosas, retos y desafios a los que
nunca antes se ha enfrentado. Muchos de ellos estan vinculados a las relaciones sociales. Como el
grupo de iguales es el maximo referente de los jovenes, y la necesidad de encajar y ser aceptados
es imperiosa, este mismo deseo de aprobacion puede acarrear serias consecuencias si no se maneja
adecuadamente. De ahi la importancia de la asertividad en la adolescencia, ya que una buena

capacidad asertiva puede ayudar al adolescente a salir airoso de las dificultades.
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Algunas situaciones que un adolescente debe afrontar desde que se adentra en la pubertad
pueden ser los desacuerdos con los adultos en sus lugares de estudios, conflictos con los padres,
discrepancias con los compafieros y amigos, entre otros. La forma de interpretarlas, gestionarlas y
responder ante ellas, resultara determinante para que sus relaciones con los demas pueden

enriquecerlos o hacerlos infelices.

Al respecto, Borras (2014) sefiala que la adolescencia no es solo una etapa de
vulnerabilidad sino también de oportunidades. Es el tiempo en el que es posible contribuir al
desarrollo del joven, guiarlo a enfrentar los riesgos, asi como orientarlos a que sean capaces de
desarrollar sus potencialidades. Por lo tanto, como la asertividad no es algo innato, ni viene
determinada genéticamente; es, una habilidad que se debe adquirir, desarrollar y perfeccionar. Lo
mas conveniente es entrenarla desde la infancia para que se asiente adecuadamente. Es por eso que
la adolescencia es un momento ideal para reforzar posibles carencias al respecto, ya que es el

periodo donde se forjan las actitudes de la adultez.

Borras (2014) hace referencia a la importancia de la ejecucion de intervenciones
tempranas. Los programas de intervencion deben responder eficazmente a las necesidades y a los
deseos de cada grupo, el hecho de realizarse tempranamente, garantiza infundir patrones de
conducta saludables y duraderos, antes de que aquellos patrones que comprometen la conducta se
hayan arraigado. De esa manera, se espera que los adolescentes asertivos cuenten con numerosas
ventajas a la hora de interactuar con otras personas: logran exponer sus puntos de vista y mantener
sus opiniones y valores sin ceder ante la presién grupal; son capaces de pedir ayuda y de ofrecerla
sin sentirse por ello insuficientes o superiores a los demas; resuelven conflictos de una manera
tranquila, sana y respetuosa; no necesitan ganar siempre, se sienten bien consigo mismos de forma
genuina y toleran la frustracion; no se resignan a la posicion de victima y recuerdan que ellos

también merece respeto; se hacen cargo de su responsabilidad y aceptan cuando estan equivocados.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

El presente estudio, se enmarca dentro en un experimento de campo, definido por Kelinger
y Lee (2002) como: “un estudio de investigacion realizado en una situacion real, donde una o mas
variables independientes son manipuladas por el experimentador bajo condiciones tan
cuidadosamente controladas como la situacion lo permita” (p. 525). En el caso de la presente
investigacion, se efectu6 dentro del Colegio Fray Luis de Leon ubicado en la ciudad de Caracas,
siendo este espacio reconocido por los miembros del grupo foco como su ambiente natural y lugar

donde se realiz0 la propuesta del taller.

Asi mismo, este trabajo constituye una investigacion de tipo evaluativa y es definida por
Hurtado (2006), como una investigacion cuyo “...objetivo es evaluar los resultados de uno o mas
programas, que hayan sido o estén siendo aplicados dentro de un contexto determinado” (p. 96).
Por lo tanto, se determinardn los efectos del programa de intervencion dirigido a mejorar la
asertividad en el grupo. Para ello se propone como objetivo el disefio, aplicacion y evaluacion del
programa antes mencionado, el cual sera tratado como la variable independiente; mientras que la
verificacion de las estrategias aplicadas se realizaran a partir de los indicadores de cambio que

componen las dimensiones de la variable dependiente.
Disefio de Evaluacion

En esta investigacion se utilizad un disefio cuasi-experimental, en el cual “se manipulan
deliberadamente, al menos una variable independiente para observar su efecto y relacién con una
0 mas variables dependientes”. (Hernandez y col., 2010, p. 148). Igualmente, los autores plantean
que “los sujetos de estudio no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos

grupos ya estan formados antes del experimento: son grupos intactos”. (p. 148)

Al respecto, Arias (2006, p. 35) expresa que “este disefo es “casi” un experimento , excepto
por la falta de control en la conformacion inicial de los grupos, ya que al no ser asignados al azar

los sujetos, se carece de seguridad en cuanto a la homogeneidad o equivalencia de los grupos, lo
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que afecta la posibilidad de afirmar que los resultados son producto de la variable independiente o

tratamiento”.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion y obtencion de datos del programa de intervencion, se utilizo la técnica
de la observacion estructurada, siendo aquella que utiliza una guia disefiada previamente, en la que
se especifican los elementos que serén observados y con la observacion no participante, simple y
directa. Es cuando el observador es neutral, no se involucra en el medio o realidad en la que se
realiza el estudio; que, de acuerdo a Herndndez y col. (2010, p. 260-261) “consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un
conjunto de categorias y sub-categorias”. Para el registro de la observacion estructurada, se disefid
un instrumento que permitié el registr6 de los indicadores de cambio para cada una de las
dimensiones de la variable a intervenir. Se contd con dos (02) observadores que registraron el

namero de indicadores presentes en cada participante.

Segun Sabino (2000), como complemento para el registro de las actividades realizadas, se
empled una cdmara videograbadora digital y teléfonos moviles con cdmaras, que facilitaron el
registro visual y escrito de los comportamientos verbales y no verbales expresados por los
participantes durante el taller. Estos dispositivos, permitieron guardar y almacenar la informacién
que suministraron los participantes, la cual se procesd y analiz6 en funcion de registrar los
indicadores de cambio. Esta técnica, esta fundamentada en el modelo comunicacional descrito por
Bandler y col. (1984 cp. Colina, 2000), que indica como instrumentos de recoleccion de datos el

analisis de video tape.
Tipo de Analisis

El anélisis de los datos obtenidos de la aplicacion del programa de intervencidn, se realiz6
bajo una perspectiva cuali-cuantitativa, la cual, segun Hernandez y col. (2010, p. 544), se centra en
“utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion combindndolas y tratando de minimizar sus

debilidades potenciales”.
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El anélisis cuantitativo de los datos ofrece la posibilidad de contabilizar los resultados
ampliamente, otorgando control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista de conteo y
replica. Por el contrario, el cualitativo proporciona profundidad a los datos, riqueza interpretativa,
contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas, ademas de un punto de
vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad (Herndndez y col., 2010,
p.17).
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE INTERVENCION
Variable

Hernandez y col. (2006) definen la variable como: “una propiedad que puede fluctuar y
cuya variacion es susceptible de medirse y de observarse” (p. 123). En relacion a lo anterior,
sefialan que una variable es una cualidad susceptible de sufrir los cambios. Kerlinger y Lee (2002)
sefialan que “la forma mas util y sencilla de categorizar las variables en un proceso investigativo
es de manera independiente o dependiente”. “Esta taxonomia resulta muy util debido a su
aplicabilidad general, su simplicidad y su importancia espacial tanto en la conceptualizacion, como
en el disefio de la investigacion, asi como la comunicacion de los resultados de esta... se asume que
la variable independiente influye en la dependiente...” (p.42). Entonces, las variables son aquellas
propiedades cuya caracteristica particularmente permite que haya variaciones y por ende lo que se

investiga se puede medir y observar.
Variable dependiente: Asertividad

“La variable dependiente es aquella que indica si el tratamiento dado por la variable
independiente surti6 alglin efecto” (Kerlinger y Lee, 2002. p. 43). En otras palabras, la finalidad de
plasmar y desarrollar este proceso investigativo, es el abordaje de la asertividad como variable
dependiente, considerando los resultados del proceso diagndstico realizado al grupo de estudiantes

seleccionado, como elementos fundamentales que sustentan dicha investigacion.

Dimension: Respuesta Asertiva Elemental: se refiere a “la expresion llana y simple de
los propios intereses y derechos” (Castanyer, 2010. p. 109). Para medir la presencia de esta

dimension se utilizaron los siguientes indicadores:
Expresion no verbal:
- Contacto visual: mira directamente a la cara de su interlocutor mientras habla o escucha.

- Postura corporal: acompafa sus expresiones verbales con una postura corporal como:
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cuerpo inclinado y orientado hacia el interlocutor.
Expresion verbal:

- Manifiesta su propia postura, identificando sus intereses y derechos: Ej.: “exijo que me

99 <¢

respetes...",

2 ¢

es mi turno de expresarte lo que pienso...”, “por favor respeta mi opinion...”,

29 ¢ 2 <6 2 ¢

“es mi opinidn...”, “en este momento no quiero...”, “tengo derecho a no aceptarlo...”, “yo

b

pienso que...”, “reconozco que me equivoque...”, “es mi deseo ser...”, “por favor no

insistas...” entre otros.

- Reconoce e identifica los intereses y derechos de los demas. Ej.: “valoro tu opinion al

EEAN1Y

respecto...”,

EEEN19 2 e

entiendo que no quieras...”, “tienes derecho a no aceptarlo...”, “reconozco que
b9

tienes razon cuando...”, “logro comprender lo que dices...”, “estds en tu derecho de...”,

“reconozco que tienes derecho de...”, entre otros.

Dimension: Asertividad Subjetiva: es la “Descripcion, sin condenar, del comportamiento
del otro. Descripcion objetiva del efecto del comportamiento del otro. Descripcion de los propios
sentimientos. Expresion de lo que se quiere del otro”. Castanyer (2010, p. 111). Para medir la

presencia de esta dimension se utilizaran los siguientes indicadores:
Expresion no verbal:
- Contacto visual: mira directamente a la cara de su interlocutor mientras habla o escucha.

- Postura corporal: acompafia sus expresiones verbales con una postura corporal como:

cuerpo inclinado y orientado hacia el interlocutor.
Expresion verbal:

- Descripcidn, sin condenar, del comportamiento del otro: ¢j.: “cuando tu...”, “cuando
actaas asi...”, “cuando me hablas asi...”, entro otros.

- Descripcion el efecto del comportamiento del otro: ej.: “entonces, yo me siento...”,
“siento que...”, “entonces, yo pienso que...”, entre otro.

- Descripcion de los propios sentimientos: ej.: “por eso, me comporto...”, “prefiero no...”,

entre otros.
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2 e 2 6

- Expresion de lo que se quiere del otro: ¢j.: “preferiria...”, “me gustaria que...”, “te invito

2

a...”, entre otros.

Tabla 10. Mapa de variable. Dimension: Respuesta Asertiva Elemental

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

“La asertividad es
la capacidad de
autoafirmar  los
propios derechos,
sin dejarse
manipular y sin
manipular a los
demas”.
(Castanyer, 2010,
p.23).

Respuesta  Asertiva
Elemental:

“la expresion llana y
simple de los propios
intereses y derechos”.
(Castanyer, 2010, p.
109).

Expresion no verbal:

Contacto visual: mira directamente a la cara
de su interlocutor mientras habla o escucha.
Postura corporal: acompana sus expresiones
verbales con una postura corporal como:
cuerpo inclinado y orientado hacia el
interlocutor.

Expresion verbal:

Manifiesta sus opiniones, identificando sus
intereses y derechos: Ej.: “exijo que me

29 ¢

respetes...”, “es mi turno de expresarte lo que

2 e

pienso...”, “por favor respeta mi opinion...”,
“es mi opinidn...”, “en este momento no

2 ¢

quiero...”, “tengo derecho a no aceptarlo...”,
“yo pienso que..”, “reconozco que me

b 2 e

equivoque...”, “es mi deseo ser...”, “por favor
no insistas...” entre otros.
Reconoce e identifica los intereses y

derechos de los demas. Ej.: “valoro tu opinion

al respecto...”, “entiendo que no quieras...”,
“tienes derecho a no aceptarlo...”, “reconozco
que tienes razon cuando..”, “logro

comprender lo que dices...”, “estds en tu
29 ¢

derecho de...”, “reconozco que tienes derecho
de...”, entre otros.




Pagina |53

Tabla 11. Mapa de variable. Dimension: Asertividad Subjetiva

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

“La asertividad es
la capacidad de
autoafirmar  los
propios derechos,
sin dejarse
manipular y sin
manipular a los
demas”.
(Castanyer, 2010,
p.23).

Asertividad

Subjetiva: “consiste
en realizar por parte
del emisor, wuna
descripcién objetiva
del comportamiento
del otro y de como le
afecta a nivel de
sentimientos, y
acompanado de lo
que se quiere obtener
del otro”. (Castanyer,
1996, p. 62).

Expresion no verbal:

Contacto visual: mira directamente a la cara de
su interlocutor mientras habla o escucha.
Postura corporal: acompafia sus expresiones
verbales con una postura corporal como: cuerpo
inclinado y orientado hacia el interlocutor.
Expresion verbal:

Descripcion, sin condenar, del
comportamiento del otro: ¢j.: “cuando tu...”,
“cuando actuas asi..”, “cuando me hablas

29 ¢ 29 ¢

asi...”, “cuando me haces esto...”, “cuando me
miras de esa forma...”, “cuando me tocas de esa
manera...”, entro otros.

Describe el efecto del comportamiento del

otro: ej.: “entonces, yo me siento...”, “siento
que...”, “percibo...”, “entonces, yo pienso
que...”, "el resultado es que yo...", entre otros.

Descripcion de los propios sentimientos: ej.:
“por eso, me comporto...”, “por eso elijo,

bR TS

decirte que...”, “prefiero no...”, entre otros.
Expresion de lo que se quiere del otro: ¢;j.:
“preferiria...”, “apreciaria que...”, “valoraria

2

si...”, “me gustaria que...

2

, “te invito a...”,
entre otros.




Pagina |54

Variable Independiente

Kerlinger y Lee (2002) sefialan que. “...una variable independiente es la causa supuesta de
la variable dependiente, el efecto supuesto” (...) “es aquella a partir de la cual se predice...” (p.43).
Ademas, expresan: “...Los cambios en los valores o niveles de la variable independiente generan
cambios en la variable dependiente...” (p.42). Por lo tanto, en la presente investigacion, la variable
independiente esta representada por el programa de intervencion dirigido a mejorar la asertividad

en un grupo de estudiantes de 4to afio del Colegio Fray Luis de Leon.
Descripcion

El programa de intervencion constituye la variable independiente, el cual va dirigido a un
grupo de estudiantes de cuarto afio (4to) de Educacion Media General del Colegio Fray Luis de
Ledn ubicado en Caracas. Consistié en un taller tedrico-practico-vivencial de dieciséis (16) horas
de duracién, dividido en cuatro (4) sesiones de cuatro horas cada una. Se llevo a cabo utilizando
actividades dindmicas, a través de la aplicacion de técnicas de estudio dirigido y discusiones
grupales, de acuerdo a los planteamientos de la dindmica de grupos.

Esta investigacion se destacd por ser de tipo tedrico practica y vivencial, donde las
actividades fueron procesadas bajo el enfoque Gestéltico. El taller se llevd a cabo en las
instalaciones del colegio cuyos espacios fueron seleccionados con el objetivo de brindar a los
participantes un ambiente de confort para la aplicacion de las actividades planificadas.

Propdsito

Proporcionar a los participantes, herramientas tedrico-practicas y vivenciales sobre la
Respuesta Asertiva Elemental y la Asertividad Subjetiva, orientadas a mejorar la asertividad,

fundamentadas en el modelo Castanyer (2010).
Factibilidad

La factibilidad en la aplicacion del programa de intervencion se pudo evidenciar desde la
disposicion de los directivos del Colegio Fray Luis de Leo6n, en facilitar el acceso a las

instalaciones, asi como la libre escogencia de un grupo de jovenes para la aplicacion del
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cuestionario y, posteriormente, el desarrollo de las sesiones del programa de intervencion.
Adicionalmente, el informante clave estuvo siempre a la disposicion de los facilitadores, para
responder las interrogantes planteadas en la entrevista. Ademas, la asistencia de los participantes
fue favorable para el desarrollo del programa en todas sus sesiones, cubriendo en su totalidad la

presencia en cada momento y demostrando la participacion en las actividades propuestas.

Adicionalmente, los recursos, materiales didacticos y audiovisuales, asi como la logistica
con relacion a las meriendas y almuerzos, para la ejecucion de todas las estrategias, fueron de facil
obtencion y preparacion para los facilitadores, sin generar mayores dificultades en la adquisicion
de los mismos. De la misma manera, se contd con la disposicion de los observadores durante las

cuatro sesiones de trabajo.
Justificacién del programa de intervencion

El disefio y aplicacion del programa de intervencion, constituye un aporte para la institucion
donde se realizo el programa de intervencion, ya que hasta el momento no se habian realizado
estudios similares en esta organizacion. Ademas, se pretende contribuir a mejorar la asertividad y
calidad en la comunicacién durante el trabajo grupal de los estudiantes seleccionados, brindandoles
herramientas para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, que estan en proceso de
formacion durante la adolescencia. El entrenamiento de los jovenes en la asertividad, esta
fundamentado en la amabilidad, el respeto, la tolerancia, la expresiéon de ideas, sentimientos y

posiciones contrarias a otros.

La importancia de la ejecucion de este programa, responde eficazmente a las necesidades
y a los deseos de los participantes del grupo. Este grupo de adolescentes, por encontrarse en una
etapa de crecimiento y desarrollo temprana, contaron con entrenamientos en conductas asertivas, a
través de las estrategias disefiadas en esta investigacion. De esta manera se espera que tengan

ventajas a la hora de interactuar con otras personas.
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Objetivos del programa de intervencion
Objetivo general

Que los participantes logren establecer la importancia de la asertividad como herramienta

para mejorar las relaciones interpersonales, de acuerdo al enfoque de Castanyer (2010).
Objetivos especificos

1. Que los participantes logren ejercitar la Respuesta Asertiva Elemental como herramienta para
la interrelacion social.
2. Que los participantes logren emplear la Asertividad Subjetiva, como herramienta

comunicacional para modelar sus conductas habituales.



Tabla 12. Plan de sesion I. Dimension Respuesta Asertiva Elemental

Plan de Sesién
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Objetivo general de la sesion: Que los participantes logren ejercitar la Respuesta Asertiva Elemental como elemento para mejorar la

asertividad.

Duracion: 4 horas

N° de participantes: 20

Facilitadores: Romaim De Berardinis, Diego Solorzano

OBJETIVOS CONTENIDO ESTRATEGIA RECURSOS TIEMPO EVALUACION
ESPECIFICOS METODOLOGICA Se considera logrado este
Que los objetivo cuando los

participantes participantes logren:
logren:
Relatar la Bienvenida, LA ENTREVISTA Humanos: 30 Relatar la  informacion
informacion presentacion de Facilitadores minutos  suministrada por sus

suministrada por
sus comparieros
para darse a
conocer a los
facilitadores.

los facilitadores,
observadores,
participantes,
proposito y
objetivos de la
sesion.

Participantes

Materiales:

Hojas y lapices
Videocdmara vy
teléfono celular.

comparieros para darse a
conocer a los facilitadores, a
través de las expresiones
verbales tales como: “mi
compariero se llama...”, “ami
compaiiero le gusta...”, “mi
compariero espera que el
grupo le regale...”, “mi
compariero espera de este

2 13

taller...”, “mi compafiero se

13

define como...”, mi
compaiiero disfruta de...”,

entre otras.
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Enunciar las Normas, compromisosy ~EL SEMAFORO  Humanos: 30 Enunciar las expectativas,
expectativas, expectativas. Facilitador minutos normas 'y  cOmpromisos
normas y Participantes relacionados con su
compromisos Materiales: participacioén en el taller, a
relacionados con Marcadores, traves de las expresiones
su participacion lapices, silueta verbales tales como: “las
en el taller. de seméforo, normas que debemos cumplir
circulos de en el taller son...”, “esti
papel: amarillo, permitido hacer...”, “durante
rojo y verde, nuestra participacion
cinta adhesiva debemos cumplir con...”, “mi
Videocamara y compromiso en este taller
teléfono celular. sera...”, “con mi
participacion me comprometo
a...”, “mis expectativas para
este taller son...”, “de este

taller espero...”, entre otras.
Mostrar las Competencias PLANIFIQUEMOS Humanos: 40 Mostrar las conductas de la

conductas que
caracterizan la
Respuesta
Asertiva
Elemental, para
mejorar la
asertividad en un
grupo de
estudiantes.

Personales,
componentes

verbales y no

verbales en la
asertividad, conductas
de la Respuesta
Asertiva Elemental,
conductas no asertivas.

NUESTRA FIESTA
DE GRADUACION
(Pre-test)

Facilitadores minutos
Participantes

Observadores

Materiales:

Hojas de papel,

lapices, tarjetas

con roles,

marcadores de

pizarra.

Respuesta Asertiva Elemental
para mejorar la asertividad en
un grupo de estudiantes, a
través de las expresiones no
verbales tales como: contacto
visual: mira directamente a la
cara de su interlocutor
mientras habla o escucha;
postura corporal: acomparia
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Hojas de sus expresiones verbales con
instrumento de una postura corporal como:
registro de cuerpo inclinado y orientado
indicadores. hacia el interlocutor; y las
Videocamara y expresiones verbales tales
telefono celular. como:  “exijo que me

respetes...”, “es mi turno de
expresarte lo que pienso...”,
“por favor respeta mi

opinién...”, “es mi
opinién...”, “en este momento
no quiero...”, “tengo derecho
a no aceptarlo...”, “yo pienso
que...”, “reconozco que me
equivoque...”, “es mi deseo
ser...”, “por favor no
insistas...”, “valoro tu

opinion  al  respecto...”,
“entiendo que no quieras...”,
“tienes derecho a no
aceptarlo...”, “reconozco que
tienes razén  cuando...”,
“logro comprender lo que
dices...”, “estas en tu derecho
de...”, “reconozco que tienes

derecho de...”, entre otras.
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Revisar los Asertividad, TE PRESENTO A Humanos: 40 Revisar los fundamentos
fundamentos comportamientos y LA ASERTIVIDAD Facilitadores minutos tedricos de la asertividad
tedricos de la caracteristicas de las ELEMENTAL Participantes elemental, a través de las
asertividad personas: no asertiva, Materiales: expresiones verbales tales
elemental. agresiva, asertiva, Video beam, como: “la asertividad se
estudiante asertivo y no sobres con define como...”, “las
asertivo, conductas imagenes y caracteristicas de una persona
verbales y no verbales, contenido asertiva son...”, “los estilos
componentes alusivo. de conducta son...”, “el
paralinguisticos y Videocdmara vy estudiante asertivo es...”, “las
verbales, causas de falta telefono celular. conductas asociadas a la
de asertividad, asertividad  son...”,  “los
entrenamiento en componentes de la asertividad
habilidades sociales son...”, “las causas de la falta
para ser mas asertivos. de asertividad son...”, “para
ser mas asertivo hay que
manifestar...”, “los
comportamientos  asertivos
son...” ‘“entre otras.

Receso (20 minutos)

Caracterizar los Asertividad, LAS ESTACIONES Humanos: 50 Caracterizar los fundamentos
fundamentos comportamientos y DE LA Facilitadores minutos tedricos de la asertividad
teoricos de la caracteristicas de las ASERTIVIDAD  Participantes elemental, a través de las
asertividad personas: no asertiva, ELEMENTAL Materiales: expresiones verbales tales
elemental agresiva, asertiva, Pliegos de papel como: “la asertividad es...”,

estudiante asertivo y no bom, “los estilos de conducta

asertivo, conductas marcadores y son...”, “la persona asertiva
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verbales y no verbales,
componentes
paralinguisticos y
verbales, causas de falta
de asertividad,
entrenamiento en
habilidades sociales
para ser mas asertivos.

lapices, cinta
adhesiva,
material tedrico.
Videocamara y
teléfono celular.

se caracteriza por...”, “la
persona no asertiva es...”, “la
persona agresiva es...”, “el
perfil del estudiante asertivo
incluye...”, “los componentes
de la asertividad son...”, “las
principales causas de la falta
de asertividad son...”, “para
ser mas asertivo existen las
siguientes respuestas...”, “la
Respuesta Asertiva Elemental
se define como...”, “los
ejemplos de asertividad
elemental podrian ser...”,

“usamos la asertividad

2

elemental cuando...”,
otras.

entre

Manifestar los
aprendizajes
adquiridos
durante la sesion
y SU compromiso
para la siguiente.

Asertividad,
comportamientos y
caracteristicas de las
personas: no asertiva,
agresiva, asertiva,
estudiante asertivo y no
asertivo, conductas
verbales y no verbales,
componentes
paralinguisticos y

LA TELARANA

Humanos:
Facilitadores
Participantes
Materiales:
Rollo de pabilo.
Videocamara y
teléfono celular.

30
minutos

Manifestar los aprendizajes
adquiridos durante la sesion y
su compromiso para la
siguiente, a través de las
expresiones verbales tales

como: “hoy he aprendido

2

que...”, “de esta sesion me

29 ¢

llevo...”, “este taller me hizo
sentir...”, “para la proxima

sesion me comprometo a...”,
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(13

verbales, causas de falta mi compromiso sera...”,
de asertividad, entre otras.

entrenamiento en

habilidades sociales

para ser méas asertivos.

Tabla 13. Plan de la sesion Il. Dimension Respuesta Asertiva Elemental
Objetivo general de la sesion: Que los participantes logren ejercitar la Respuesta Asertiva Elemental como elemento para mejorar la

asertividad.
Duracion: 4 horas N° de participantes: 20 Facilitadores: Romaim De Berardinis, Diego Sol6rzano
OBJETIVOS CONTENIDO ESTRATEGIA RECURSOS  TIEMPO EVALUACION
ESPECIFICOS METODOLOGICA Se considera logrado este
Que los objetivo cuando los
participantes participantes logren:
logren:
Movilizar energia Respuesta Asertiva ME FALTA UN Humanos: 15 Movilizar energia para dar
paradarinicioala Elemental, TORNILLO Facilitadores minutos inicio a la sesion, a través de
sesion. comportamientos y Participantes las expresiones verbales tales
caracteristicas de las Materiales: como: ‘“quisiera que me
personas: no asertiva, Videocamara y permitieran...”, “me gustaria
agresiva, asertiva, teléfono celular. que...”, “le pido al grupo
estudiante asertivo y no que...”, “es mi oportunidad
asertivo, conductas de estar en...”, “valoro

verbales y no verbales que...”, entre otras.
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Manifestar ~ los Asertividad, PREGUNTAS Humanos: 40 Manifestar los conocimientos
conocimientos comportamientos y EXPLOSIVAS Facilitadores minutos adquiridos durante la sesion
adquiridos caracteristicas de las Participantes anterior, a través de las
durante la sesion personas: no asertiva, Materiales: expresiones verbales tales
anterior. agresiva, asertiva, Globos, pabilo, como: “la asertividad es...”,
estudiante asertivo y no yesquero. “los estilos de conducta
asertivo, conductas Videocdmara vy son...”, “la persona asertiva
verbales y no verbales, telefono celular. se caracteriza por...”, “el
componentes perfil del estudiante asertivo
paralinguisticos y incluye...”, “los componentes
verbales, causas de falta de la asertividad son...”,
de asertividad, “para ser mas asertivo existen
entrenamiento en las siguientes respuestas...”,
habilidades sociales “la  Respuesta  Asertiva
para ser mas asertivos. Elemental se define como...”,
“usamos la  asertividad
elemental cuando...”, entre

otras entre otras.
Ensayar la Asertividad, ACTUO COMO  Humanos: 50 Ensayar la Respuesta
Respuesta comportamientos y PIENSO Facilitadores minutos  Asertiva Elemental frente a
Asertiva caracteristicas de las Participantes situaciones de la convivencia

Elemental frente
a situaciones de
la convivencia
escolar.

personas: no asertiva,
agresiva, asertiva,
estudiante asertivo y no
asertivo, conductas
verbales y no verbales,
componentes

Materiales:
Tarjetas con
enunciados.
Videocamara y
teléfono celular.

escolar, a través de las
expresiones verbales tales
como: ‘“pienso que...”, “en
este momento yo deseo...”,

29 <

“me gustaria que...”, “te pido

que respetes mi opinién...”,
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paralinguisticos y
verbales, causas de falta
de asertividad,
entrenamiento en
habilidades sociales
para ser méas asertivos.

“no me gusta cuando...”,
“valoro que tu...”, “tienes
derecho a...”,
que...”, “reconozco que...”,

entre otras.

“entiendo

Receso (20 minutos)

Discutir Asertividad, EL AUTOBUS DE Humanos: 40 Discutir asertivamente las
asertivamente las  comportamientos y LA ASERTIVIDAD Facilitadores minutos  opiniones, intereses y
opiniones, caracteristicas de las Participantes derechos propios y de los
intereses y personas asertivas, Materiales: demés, a través de las
derechos propios  estudiante asertivo, Sillas, tarjetas expresiones verbales tales
y de los demas. conductas verbales y no con situaciones como: “es mi opinién...”,
verbales, componentes para cada “tengo derecho a...”, “te pido
paralinguisticos y personaje. que me respetes...”,
verbales, entrenamiento Videocadmara y “entiendo tu situacion...”, “en
en habilidades sociales teléfono celular. este momento no quiero...”,
para ser mas asertivos. “ahora  yo  necesito...”,
“reconozco tu necesidad...”,
“es mi turno de...”, “por favor

te pido que...”, entre otras.
Demostrar las Asertividad, PLANIFIQUEMOS Humanos: 40 Mostrar las conductas de la
conductas de la comportamientos y NUESTRO VIAJE Facilitadores minutos Respuesta Asertiva Elemental

respuesta
asertividad
elemental para
mejorar la

caracteristicas de las
personas asertivas,
estudiante asertivo,
conductas verbales y no

DE GRADUACION
(Post-test)

Participantes
Observadores
Materiales:

para mejorar la asertividad en
un grupo de estudiantes, a
través de las expresiones no
verbales tales como: contacto
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asertividad en un
grupo de
estudiantes.

verbales, componentes
paralinguisticos y
verbales, entrenamiento
en habilidades sociales
para ser mas asertivos.

Hojas blancas,
lapices, pliego
de papel,
marcador de
pizarra, tarjeta
con roles.
Hojas de
instrumento de
registro de
indicadores.
Videocadmara y

teléfono celular.

visual: mira directamente a la
cara de su interlocutor
mientras habla o escucha;
postura corporal: acompafia
sus expresiones verbales con
una postura corporal como:
cuerpo inclinado y orientado
hacia el interlocutor; y las
expresiones verbales tales
como: “exijo que me
respetes...”, “es mi turno de
expresarte lo que pienso...”,

(13

por favor respeta mi

(13

opinion...”, es mi

99 ¢e

opinion...”, “en este momento

2 6

no quiero...”, “tengo derecho

99 ¢

a no aceptarlo...”, “yo pienso
que...”, “reconozco que me
equivoque...”, ‘“es mi deseo
ser...”,  “por favor no
insistas...”, “valoro tu
opinion  al  respecto...”,
“entiendo que no quieras...”,
“tienes derecho a no
aceptarlo...”, “reconozco que
tienes razon cuando...”,

“logro comprender lo que
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2 ¢

dices...”, “estas en tu derecho
de...”, “reconozco que tienes

derecho de...”, entre otras.

Expresar los
sentimientos y
aprendizajes
adquiridos

durante la sesion.

SINTIENDO LO
QUE PIENSO

Asertividad,
comportamientos y
caracteristicas de las
personas: no asertiva,
agresiva, asertiva,
estudiante asertivo y no
asertivo, conductas
verbales y no verbales,
componentes
paralinguisticos y
verbales, causas de falta
de asertividad,
entrenamiento en
habilidades sociales
para ser mas asertivos.

Humanos: 35
Facilitadores minutos
Participantes

Materiales:

Habladores en

forma de

corazon,

cerebro,

marcadores.
Videocadmara y

teléfono celular.

Expresar los sentimientos vy
aprendizajes adquiridos
durante la sesion, a través de
las expresiones verbales tales

como: “hoy he aprendido
que...”, “mi aprendizaje
fue...”, “de esta sesidn me

29 ¢

llevo...”, “este taller me hizo
sentir...”, “hoy senti que...”,

entre otras.

Receso Almuerzo (1 hora)




Tabla 14. Plan de la sesion 111. Dimension Respuesta Asertiva Subjetiva.
Objetivo general de la sesion: Que los participantes logren establecer la Asertividad Subjetiva, como herramienta comunicacional

para modelar sus conductas habituales.
Duracion: 4 horas

N° de participantes: 20
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Facilitadores: Romaim De Berardinis, Diego Soldrzano

OBJETIVOS CONTENIDO ESTRATEGIA RECURSOS TIEMPO EVALUACION
ESPECIFICOS METODOLOGICA Se considera logrado este
Que los objetivo cuando los

participantes participantes logren:
logren:
Movilizar energia  Asertividad, SALVO Ml Humanos: 20 Movilizar energia para dar
paradar inicioa  comportamientos y GLOBO Facilitadores minutos inicio a la sesion, a través de
la sesion. caracteristicas de las Participantes las expresiones verbales tales
personas asertivas, Materiales: como: “te agradezco que...”,
estudiante asertivo y no Globos y palillos, “porque no...”,
asertivo, conductas equipo con musica. “preferiria...”, “me gustaria
verbales y no verbales, Videocamara y que...”, “te pido que
componentes telefono celular. respetes...”, entre otras.
paralinguisticos y
verbales, entrenamiento
en habilidades sociales
para ser mas asertivos.
Mostrar el uso de  Respuestas de la HORA DE Humanos: 40 Mostrar el wuso de la
la Asertividad Asertividad Subjetiva, RECESO Facilitadores minutos  Asertividad Subjetiva para
Subjetiva para ejemplos de la (Pre-test) Participantes mejorar la asertividad en el
mejorar la Respuesta Asertiva Observadores comportamiento de un grupo
asertividad enel  Subjetiva, uso de la Materiales: de estudiantes, a traves de las

comportamiento

expresiones no verbales tales
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de un grupo de
estudiantes.

Respuesta Asertiva
Subjetiva.

Tarjetas con
acciones, equipo
con sonido de
timbre.

Hojas de
instrumento de
registro de
indicadores.
Videocadmara y
teléfono celular.

como: contacto visual: mira
directamente a la cara de su
interlocutor mientras habla o
escucha; postura corporal:
acompafnia sus expresiones
verbales con una postura
corporal  como:  cuerpo
inclinado y orientado hacia el
interlocutor; y las
expresiones verbales tales
como: “cuando tu actuas

2 13

asi...”, “cuando ti me haces

2

€so...”, “cuando me hablas

asi...”, “siento que...”, “yo
pienso que...”, “por eso
yo...”, “prefiero que...”, “me
Qustaria que...”, ‘“te invito
a...”, “valoro que...”, entre

otras.
Revisar los Respuestas de la ¢QUE ES LA Humanos: 60 Revisar los fundamentos
fundamentos Asertividad Subjetiva, ASERTIVIDAD  Facilitadores minutos tedricos de la Asertividad
tedricos de la ejemplos de la SUBJETIVA? Participantes Subjetiva, a través de las
Asertividad Respuesta Asertiva Materiales: expresiones verbales tales
Subjetiva. Subjetiva, uso de la Sobres con como: “la  Asertividad
Respuesta Asertiva términos, Subjetiva se define como...”,
Subjetiva. papelografos con “la formula de respuesta en la

Asertividad Subjetiva es...”,
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diagramas, cinta
adhesiva.
Videocamara y
teléfono celular.

“la Asertividad Subjetiva se
utiliza cuando...”, “el
esquema de este tipo de
respuesta  estd  formado
por...”, “algunos ejemplos de
la  Asertividad Subjetiva
son...”, “la persona que
utiliza la Asertividad
Subjetiva  se  caracteriza

por...”, entre otras.

Caracterizar los
fundamentos
tedricos de la
Asertividad
Subjetiva

Respuestas de la
Asertividad Subjetiva,
ejemplos de la
Respuesta Asertiva
Subjetiva, uso de la
Respuesta Asertiva
Subjetiva.

DESCUBRIENDO
LA ASERTIVIDAD

SUBJETIVA

Humanos:
Facilitadores
Participantes
Materiales:
Pliegos de papel,
marcadores,
material tedrico
impreso.
Videocadmara y
teléfono celular.

50
minutos

Caracterizar los fundamentos
tedricos de la Asertividad
Subjetiva, a través de las
expresiones verbales tales

como: “la Asertividad
Subjetiva es...”, “las
caracteristicas de la

Asertividad Subjetiva son...”,
“el esquema de respuesta en la
Asertividad  Subjetiva esta
conformado  por...”, “la
descripcion sin condenar el
comportamiento  del  otro

implica...”, “algunos
ejemplos donde podemos
emplear  esta  respuesta

2"

son...”, “la descripcion del
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efecto del comportamiento
del otro significa...”, “la
descripcion de los propios
sentimientos quiere decir...”,
“la expresion de lo que se
quiere del otro se usa
cuando...”, “las
caracteristicas del estudiante
que aplica la Asertividad
Subjetiva son...”, entre otras.

Receso (20 minutos)

Emplear la Respuestas de la ¢Y SI TE SOY Humanos: 40 Emplear la  Asertividad
Asertividad Asertividad Subjetiva, SINCERO? Facilitadores minutos  Subjetiva en la descripcion
Subjetiva en la ejemplos de la Participantes del comportamiento de los
descripcion  del Respuesta Asertiva Materiales: demés, a través de las
comportamiento  Subjetiva, uso de la Equipo con mdsica. expresiones verbales tales
de los demaés. Respuesta Asertiva Videocadmara y como: “cuando tu haces...”,
Subjetiva. teléfono celular. “tu comportamiento me hace
sentir...”, “pienso que...”,
“prefiero que tu...”, “te invito
a...”, “por eso elijo decirte
que...”, “valoraria si tu...”,

entre otras.
Manifestar los Respuestas de la LA FORMULA Humanos: 30 Manifestar los aprendizajes
aprendizajes Asertividad Subjetiva, MAGICA Facilitadores minutos  adquiridos durante la sesion y

adquiridos
durante la sesién

ejemplos de la
Respuesta Asertiva

Participantes
Materiales:

su compromiso para la
siguiente, a través de las
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y su compromiso  Subjetiva, uso de la Tarjetas de colores, expresiones verbales tales
para la siguiente.  Respuesta Asertiva marcadores, siluetas como: ‘“hoy he aprendido
Subjetiva. de corazén, cerebro que...”, “de esta sesion me

y mano, simbolos llevo...”, “este taller me hizo

positivo e igual, sentir...”, “para la proxima

cinta adhesiva. sesion me comprometo a...”,

Videocadmara y “mi compromiso sera...”,

teléfono celular. entre otras.

Tabla 15. Plan de la sesion IV. Dimension Respuesta Asertiva Subjetiva.
Objetivo general de la sesion: Que los participantes logren establecer la Asertividad Subjetiva, como herramienta comunicacional

para modelar sus conductas habituales.

Duracion: 4 horas N° de participantes: 20 Facilitadores: Romaim De Berardinis, Diego Sol6rzano
OBJETIVOS CONTENIDO ESTRATEGIA RECURSOS TIEMPO EVALUACION
ESPECIFICOS METODOLOGICA Se considera logrado este
Que los objetivo cuando los
participantes participantes logren:
logren:
Movilizar energia Respuestas de la DAR VUELTA A Humanos: 20 Movilizar energia para dar
paradarinicioala Asertividad Subjetiva, LA SABANA Facilitadores minutos inicio a la sesion, a través de
sesion. uso de la Respuesta Participantes las expresiones verbales tales
Asertiva Subjetiva. Materiales: como: “me gustaria que...”,
Sabana. “podrias ayudarme a...”, “y si
Videocamara y juntos...”, “por qué mejor

2

teléfono celular. no...”, entre otras.
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Manifestar ~ los Respuestas de la RECAPITULANDO Humanos: 50 Manifestar los conocimientos
conocimientos Asertividad Subjetiva, LA ASERTIVIDAD Facilitadores minutos adquiridos durante la sesion
adquiridos ejemplos de la SUBJETIVA Participantes anterior, a través de las
durante la sesion Respuesta Asertiva Materiales: expresiones verbales tales
anterior. Subjetiva, uso de la Cuadros de como:  “la  Asertividad
Respuesta Asertiva nameros del 1 al Subjetiva se define como...”,

Subjetiva. 20, tarjetas con “la Asertividad Subjetiva se

preguntas, cinta utiliza ~ cuando...”, “el

adhesiva. esquema de respuesta en la

Videocamara y Asertividad Subjetiva estd

telefono celular. formado por...”, “algunos

ejemplos de la Asertividad

Subjetiva son...”, “la persona

que utiliza la Asertividad
Subjetiva  se  caracteriza
por...”, “las caracteristicas de
la  Asertividad Subjetiva
son...”, “la descripcién sin
condenar el comportamiento
del otro implica...”, “la
descripcion del efecto del
comportamiento  del otro
significa...”, “la descripcion
de los propios sentimientos
quiere decir...”, “la expresion
de lo que se quiere del otro se
usa cuando...”, “las
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caracteristicas del estudiante

que aplica la Asertividad
Subjetiva son...”, entre otras
Asociar la Respuestas de la MI AMIGO Humanos: 50 Asociar la  Asertividad
Asertividad Asertividad Subjetiva, SECRETO Facilitadores minutos  Subjetiva en la descripcion
Subjetiva en la ejemplos de la Participantes del comportamiento de los
descripcion del Respuesta Asertiva Materiales: demés, a través de las
comportamiento  Subjetiva, uso de la Holas blancas, expresiones verbales tales
de los demas. Respuesta Asertiva colores, como: “cuando tu...”,
Subjetiva. marcadores, “cuando actaas asi...”,
lapices, caja. “cuando  hablas  asi...”,
Videocdmara vy “entonces, yo me siento...”,
teléfono celular. “siento que...”, “percibo...”,
“entonces, yo pienso que...”,
“por eso, me comporto...”,
“por eso elijo, decirte que...”,
“preferiria que tu...”,
“apreciaria que...”, “valoraria
si...”, “me gustaria que...”,

“te 1nvito a...”, entre otras.

Receso (20 minutos)

Demostrar el uso  Respuestas de la HORA DE SALIDA Humanos: 40 Demostrar el uso de la
de la Asertividad ~ Asertividad Subjetiva, (Post-Test) Facilitadores minutos  Asertividad Subjetiva para

Subjetiva para
mejorar la
asertividad en el
comportamiento

ejemplos de la
Respuesta Asertiva
Subjetiva, uso de la

Participantes
Observadores
Materiales:

mejorar la asertividad en el
comportamiento de un grupo
de estudiantes, a través de las
expresiones no verbales tales
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de un grupo de
estudiantes.

Respuesta Asertiva
Subjetiva.

Tarjeta con
acciones, equipo
con sonido de
timbre.

Hojas de
instrumento de
registro de
indicadores.
Videocdmara vy
teléfono celular.

como: contacto visual: mira
directamente a la cara de su
interlocutor mientras habla o
escucha; postura corporal:
acompafia sus expresiones
verbales con una postura
corporal  como:  cuerpo
inclinado y orientado hacia el
interlocutor; y las expresiones
verbales tales como: “cuando

b

tu actuas asi...”, “cuando ta

29 ¢e¢

me haces eso...”, “cuando me

29 ¢

hablas asi...”, “siento que...”,

2 13

“yo pienso que...”, “por eso

2 6 bR AN 13

yo...”, “prefiero que...”, “me

2

gustaria que...”, ‘“te invito

2 (13

a...”,
otras.

b

valoro que...”, entre

Valorar los
aprendizajes
propios y de los
demaés adquiridos
durante la sesion.

Respuestas de la
Asertividad Subjetiva,
ejemplos de la
Respuesta Asertiva
Subjetiva, uso de la
Respuesta Asertiva
Subjetiva.

NO DEJES QUE

LA LLAMA SE
APAGUE

Humanos:
Facilitadores
Participantes
Materiales:
Una antorcha y
yesquero.
Videocamara y
teléfono celular.

30
minutos

Valorar los aprendizajes
propios y de los demas
adquiridos durante la sesion, a
través de las expresiones
verbales tales como: “hoy he

aprendido que...”, “de esta

sesion me llevo...”, “este

2 13 b

taller me hizo sentir...”, “mi
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compromiso serd...”, “te
invito a...” entre otras.

Evaluar la sesion  Evaluacion del taller y FEEDBACK Humanos: 30 Evaluar la sesion y el
y el desempefio perfil del facilitador. Facilitadores minutos  desempefio de las
de las Participantes facilitadores, a través de las
facilitadores. Materiales: expresiones verbales tales
Instrumento de como: “te observe las
evaluacion y siguientes fortalezas...”, “las
lapices. estrategias del taller me
Videocdmara vy parecieron...” “durante el
teléfono celular. taller los observe...”, “los

aspectos por mejorar son...”,
“me parece que los recursos

b

fueron...”, entre otros.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INTERVENCION
Resumen del Proceso de Intervencion

La aplicacién del programa de intervencion orientado a mejorar la asertividad en el grupo
de estudiantes de cuarto (4to) afio de Educacion Media General del Colegio Fray Luis de Ledn,
inicio con un total de 20 estudiantes cursantes de cuarto afio de Educacion Media General, en
edades comprendidas entre 15 y 16 afios, de los cuales doce (12) son hembras y ocho (8) varones.

Con relacién a las sesiones, se evidencio que la asistencia, compromiso y puntualidad de
los participantes se mantuvo hasta finalizar la intervencion, facilitando la ejecuciéon de las

actividades planificadas en cada una de las sesiones sin contratiempos presentes.

El programa de intervencion grupal, tuvo una duracién de 16 horas, distribuidas en cuatro
sesiones de 4 horas cada una, durante tres dias consecutivos, iniciando el dia viernes en horas de la

tarde, seguido del dia sabado en dos turnos y culminando el dia domingo en horas del mediodia.

El primer dia de la sesion, se llevo a cabo en el salén de usos multiple de la unidad educativa
donde reciben clases los estudiantes, el resto de las sesiones tuvo lugar en la sala de audiovisual
del Museo de Ciencias ubicado en Bellas Artes, bajo la supervision de los custodios patrimoniales

del recinto.
Cumplimiento con el Programa de Intervencion
Con relacion a los objetivos

Durante la intervencion, se logré observar en el grupo foco, el alcance y cumplimiento de
los objetivos planteados. De modo general, los participantes lograron establecer la importancia de
la asertividad como herramienta para mejorar las relaciones interpersonales, de acuerdo al enfoque
de Castanyer (2010). Para cada sesion del programa se describen a continuacion los objetivos
alcanzados: Que los participantes logren ejercitar la Respuesta Asertiva Elemental como elemento
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para mejorar la asertividad.; y, que los participantes logren establecer la Asertividad Subjetiva,

como herramienta comunicacional para modelar sus conductas habituales.

El objetivo general de esta investigacion, tuvo tres objetivos especificos a saber: en primer
lugar, disefiar un programa de intervencion orientado a mejorar la asertividad en el grupo de
estudiantes de cuarto (4to) afio de educacion media general del Colegio Fray Luis de Ledn. En
segundo lugar, aplicar el programa intervencién orientado a mejorar la asertividad en el grupo de
estudiantes de cuarto (4to) afio de educacion media general del Colegio Fray Luis de Ledn. En
tercer lugar, evaluar los efectos de la aplicacion del programa de intervencion orientado a mejorar
la asertividad en el grupo de estudiantes de cuarto (4to) afio de educacion media general del Colegio
Fray Luis de Leon. Producto de las estimaciones realizadas por los participantes, tanto de manera

oral como escrita, se considera que los objetivos fueron alcanzados satisfactoriamente.

En tal sentido, en las dos primeras sesiones facilitadas, se trabajé la dimension de
Asertividad Elemental y en las dos sesiones siguientes la dimension de Asertividad Subjetiva,
ambas fueron procesadas y entrenadas bajo el enfoque antes mencionado. Al concluir el taller,
luego de las evaluaciones finales, se pudo conocer que los participantes lograron establecer la
importancia de la asertividad como herramienta para mejorar las relaciones interpersonales, dado

que pudieron relacionarla y asociarla con sus procesos individuales y grupales.
Con relacion a las estrategias

Las estrategias empleadas se adaptaron a las necesidades del grupo, ya que permitieron la
integracion de experiencias y generacion de aprendizajes para los participantes durante la
intervencion. Fueron disefiadas sobre el diagnostico identificado en esta investigacion y se
planificaron en términos de su eficacia y pertinencia, para ser dirigidas a jovenes adolescentes,
quienes durante los entrenamientos realizados demostraron una participacion activa en dichas
estrategias. De esta manera, los participantes aumentaron las conductas relacionadas a la Respuesta
Asertiva Elemental y la Asertividad Subjetiva, mediante la evidencia estadistica en las

correspondientes estrategias de pre-test y post-test.
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Sesion 1y I1. Dimension: Respuesta Asertiva Elemental

Estas sesiones, tuvieron como objetivo general, que los participantes logren ejercitar la
Respuesta Asertiva Elemental como elemento para mejorar la asertividad, de acuerdo al enfoque
de Castanyer (2010), el cual se cumplié mediante la aplicacion de las estrategias descritas a

continuacion.
Sesion |
Estrategia de Inicio I: “La entrevista”™

Obijetivo especifico: Relatar las caracteristicas de sus compafieros para darse a conocer a
los facilitadores y observadores.

Esta estrategia le permitio la presentacion de los participantes a los facilitadores y
observadores para crear un clima de confianza y trabajar como grupo en el resto de las actividades

planificadas.

La estrategia utilizada, consistié en que cada participante formara diada y conversara con
alglin compafiero que sintiera haber compartido poco en el colegio. Cada diada cont6 con un tiempo
de diez minutos, para que, entre participantes, se hicieran cinco preguntas relacionadas con su
persona y su participacion en el taller, como, por ejemplo, “;Qué te gusta hacer en tu tiempo
libre?”, “;Qué deseas que el grupo te regale en este taller?”, “;Como te defines en una frase?”,

entre otros. Finalizado ese tiempo las parejas se colocaron de pie por turnos y cada compariero
presento al otro, frente a la totalidad del grupo, en funcion de las preguntas realizadas.

En la intervencién de los participantes, se pudieron resaltar algunas manifestaciones
verbales tales como: P17 manifiesta que su comparfiero P7 le respondid a una de sus interrogantes
“Deseo que el grupo me regale un momento muy lindo en estos tres dias”’, P14 manifiesta que su
compafiera P10 le respondio a una de sus interrogantes “Me siento ansiosa de saber que vamos a
hacer”, P5 manifiesta que su compariera P11 le respondi6 a una de sus interrogantes “No me iré
hasta terminar la experiencia”, P5 manifiesta que su compafiera P11 le comentd a una de sus
interrogantes, “me gustoé trabajar contigo”, P4 manifiesta que su compariera P8 le expreso a una

de sus interrogantes “La verdad no conocia esa parte de ti”.
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Estrategia de Desarrollo I: “El semaforo”

Obijetivo especifico: Enunciar las expectativas, normas y compromisos relacionados con su

participacion en el taller.

Esta estrategia consistid, en que los miembros del grupo estuvieran divididos en tres
subgrupos organizados por colores (subgrupo 1 rojo, subgrupo 2 amarillo, subgrupo 3 verde).
Luego de estar organizados por color, se les indico que cada subgrupo correspondia a uno de los
colores del seméaforo. Seguidamente, a los participantes se les entreg6 un circulo y marcadores

representativos al color que les correspondio.

Posteriormente los participantes del subgrupo que poseia el circulo de color rojo,
escribieron las normas que debian ser establecidas para el desenvolvimiento de todo el taller. Por
otro lado, al subgrupo que le correspondi6 el color amarillo, escribieron en el circulo las
expectativas que tenian con relacion al taller; y finalmente, el subgrupo que tenia el circulo color
verde, plasmaron los compromisos que aportaban sus participantes para el desarrollo del taller
desde el primer dia hasta que se culminaran todas las sesiones.

Finalmente, los participantes luego de plasmar las expectativas, normas y compromisos del
taller, fueron invitados a expresar por turnos los aspectos escritos en cada circulo, para que los
otros subgrupos pudieran completar en cada circulo las expectativas, normas y compromisos que
desde lo individual y grupal eran necesario ser agregadas y discutidas por el resto. Se pudieron

resaltar algunas manifestaciones verbales tales como:

En primer lugar, en el subgrupo rojo algunas manifestaciones verbales para la descripcion
de las normas del taller fueron: P15 como la vocera del subgrupo manifestd: “Estar atentos”,

E2 TS

“tolerancia”, “respetar las opiniones de los demds”, “una actitud adecuada”.

En segundo lugar, en el subgrupo amarillo algunas manifestaciones verbales para la
descripcion de las expectativas del taller fueron: P8 como la vocera del subgrupo manifestd que:
“Dentro de las expectativas que tenemos, es que este taller nos ayude a”, “Mejorar nuestra

relacion como grupo”, “A socializar mas”, “A aprender cosas nuevas que nos sirvan en el futuro”.
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En tercer y altimo lugar, en el subgrupo verde se registraron algunas manifestaciones
verbales para la descripcion de los compromisos en el desarrollo del taller, tales como: P1 como el
vocero del subgrupo, manifiesta: “Acordamos para todas las actividades: “Apoyarnos en todo
momento”, “Respetar las normas establecidas por el grupo rojo o las que afirmamos en consenso

todos”’, “Llevarnos una enserianza del contenido visto”, “A dar el 100% de nosotros en el taller”.

Los integrantes del grupo se percibieron atentos e interesados en la actividad realizada, solo
el P6 indico una observacion adicional al circulo correspondiente de las normas del taller,
verbalizando: “Debemos limitar el uso del celular”. La misma fue aceptada por el resto del grupo
con una expresion no verbal asintiendo con la cabeza. Se registraron algunas manifestaciones
verbales a lo antes expuesto, tales como: P9 “Asi esta perfecto”, P10 “Ahi no falta mds nada”,

“Esta bien”, “Esta perfecto”.

Se evidenci6 que la técnica permitié el cumplimento del objetivo planteado y potencid6 la
elaboracion del material que reforzaron los compromisos y las normas de las siguientes sesiones.
De la misma manera, también les permitid a los participantes descubrir en las siguientes sesiones

si las expectativas planteadas fueron cubiertas en la realizacion de las proximas sesiones.
Estrategia de Pre-Test: “Planifiquemos nuestra fiesta de graduacion”.

Objetivo especifico: Mostrar las conductas que caracterizan la Respuesta Asertiva
Elemental, para mejorar la asertividad en un grupo de estudiantes.

La ejecucion de la estrategia consistio en que el grupo elaborara una propuesta de fiesta de
graduacion. Los participantes tuvieron que planificar todos los aspectos relevantes a la
organizacion, logistica y ejecucion de la celebracién, en donde debian cubrir los deseos y
necesidades de los miembros del grupo para celebrar un momento importante en el cierre de su

ciclo escolar.

Inicialmente el grupo estaba dividido en dos subgrupos y cada participante tenia al azar un
rol que debia desempefiar durante la realizacion de la actividad. Trascurrida la primera fase de la
actividad, ambos subgrupos se fusionaron nuevamente para conformar un solo grupo y

compartieron mutuamente las propuestas construidas, para que, a partir de ellas, plasmaran en la
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pizarra, una propuesta final que abarcara los deseos y aspiraciones del grupo, ya que solo habria

presupuesto para cubrir una planificacion.

En el desarrollo de la discusion en cada subgrupo, estuvieron presentes las siguientes
verbalizaciones identificando algunos rasgos de la dimension de la asertividad elemental, tales

como: P13 “Un momento, es mi turno”, P17 “ya va, esa es mi humilde opinion”, “ya va, me toca

ami”, P12 “en este momento no quiero aceptar esta propuesta”’, P1 “me parece bien lo que dices .

Como resultado de la discusion grupal, en donde el grupo tuvo que construir una propuesta
unanime de fiesta de graduacion que cubriera los deseos de los miembros, estuvieron presentes en
algunos participantes las siguientes verbalizaciones: P6 ‘“Pienso que una fiesta es algo
innecesario”, P18 “A mi me gustaria que contrataramos un buen entretenimiento”, P8 “no estoy

de acuerdo con lo que estas diciendo”.

Adicionalmente, se logré identificar en la actividad desarrollada, que en algunos
participantes como por ejemplo P5, P6, P12, P17, hubo ausencia en el establecimiento del contacto
visual con el interlocutor mientas habla y escucha. Del mismo modo, se evidenci6 que en algunos
participantes como por ejemplo P5, P7, P16, P17, hubo ausencia de una postura corporal orientada

hacia el interlocutor, para propiciar una comunicacién sélida.

Debido al escaso uso de expresiones verbales y no verbales asociados a la dimension
asertividad elemental, se evidencié que en algunos casos el P10, P6, P17, P1 no respetaron el
derecho de palabra de algunos de sus comparfieros mientras discutian la actividad y en su mayoria,

las manifestaciones verbales asertivas se tornaron escasas.

Se pudo evidenciar que la mayor parte de las deficiencias de los participantes era en cuanto
a la importancia de mantener una postura corporal acorde al mensaje que se transmite, el uso
inadecuado del parafraseo, las manifestaciones verbales acordes a la asertividad elemental y las
escasas herramientas para expresar 0 manifestar sus opiniones, intereses y derechos sin hacerle

dafio al otro.
Estrategia de Desarrollo 1I: “Te presento a la asertividad elemental”

Obijetivo especifico: Revisar los fundamentos teoricos de la asertividad elemental.
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En esta estrategia consistio en que los participantes revisaran conjuntamente con los
facilitadores los fundamentos tedricos de la asertividad elemental a partir de la lectura y
reconocimiento de cada uno de los aspectos que la conforman. Cada tarjeta poseia en uno de sus
lados una figura con un dibujo alusivo al contenido tratado, y en el otro lado se encontraba la

informacion alusiva a la figura inicial.

En la medida que los participantes fueron leyendo cada tarjeta, los facilitadores iban
explicando y reforzando cada uno de los contenidos mencionados por los participantes. Dentro de
la explicacion de los facilitadores, se ejemplificaron conductas y expresiones verbales y no verbales

que fueron asociadas a los contenidos procesados.

Durante el desarrollo de la actividad, los participantes se dieron el permiso de manifestar
verbalizaciones tales como: P6 “en cuanto a una persona no asertiva, “yo siempre he dicho que si
me buscan me encuentran, “no soy de peleas ni nada”, “pero ha habido ocasiones en los que
respondo de mala manera”, P11 “si a un amigo le pasa algo, yo lo ayudo y lo entiendo”, P16 “Ser
asertivo es ponerse en los zapatos del otro e intentes sentir lo que el otro siente mas no

compadecerlo”.
Estrategia de Desarrollo III: “Las estaciones de la asertividad elemental”
Obijetivo especifico: Caracterizar los fundamentos teoricos de la asertividad elemental

Al inicio de esta estrategia, a los participantes se les indicé que, al sonar un aplauso
efectuado por uno de los facilitadores, cada uno debia cambiarse de puesto. Se evidenci6 que la

instruccion permitio que el grupo se energizara, para darle continuidad a la actividad.

Posteriormente se registraron dos manifestaciones verbales tales como: P4 “Quedé en el
mismo puesto asi que, bueno”, Pl “Quedé en el mismo”. El facilitador, quien dirigia las
instrucciones, les indico que repetiria el aplauso con el objetivo de que aquellos participantes que
les habia tocado sentarse en el mismo asiento pudieran intentar nuevamente estar ubicado en otro,

esto con el proposito de atender a las expresiones manifestadas por los participantes.

Posteriormente, se organizaron en subgrupos de acuerdo a una letra del abecedario. A cada

uno, le correspondid trabajar un fragmento de los fundamentos tedricos de la asertividad elemental.
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Los aspectos discutidos en esos subgrupos, fueron plasmados en papelégrafos segun las
instrucciones dadas por los facilitadores y llevados a plenaria por un vocero de cada subgrupo.

De acuerdo a los componente verbales manifestados por los participantes en la presentacion
del contenido, se pudieron registrar: P2 “Hay personas que han tenido una mala enseiianza de las

o«

conductas asertivas”, “A veces los padres no refuerzan en los ninios las buenas conductas y luego
cuando crecen no las utilizan”, “Si el nifio se encuentra en un ambiente sin distinguir si es bueno
o malo y ve como funciona, y la forma en la que actua, pensara que es la correcta y no es asi”’, P1
“Creo que para modificar nuestra conducta podemos mejorar el tema de la paciencia”, P9 “Para

mejorar la conducta debemos ponernos en los zapatos de los otros”.

Dentro de los verbatums manifestados por los participantes, el P10 se dio el permiso de
manifestarle al grupo que, “Yo siempre digo lo que yo quiero”, “Mi mama siempre dice que yo
siempre quiero tener la razon y yo le digo NO, es que es asi”, “Entonces para no generar conflicto,
para la proxima voy a intentar esa Respuesta Asertiva Elemental a ver qué pasa”. De esta manera,
se observé que el participante utilizo la dimension de la Respuesta Asertiva Elemental, desde su
propio darse cuenta, para que sus proximas expresiones estén manifestadas bajo el esquema del
respeto, desde su propia postura, identificando sus intereses, derechos y reconociendo los intereses

y derechos de los demas.
Estrategia de Cierre I: “La Telarana”

Obijetivo especifico: Manifestar los aprendizajes adquiridos durante la sesion y su compromiso para

la siguiente.

La estrategia inicidé con uno de los miembros del grupo que, mientras sostenia el rollo de
pabilo en sus manos, luego de mencionar su aprendizaje, conservo la punta del pabilo y el rollo lo
entrego a un compariero, para que también manifestara su sentir y aprendizaje sobre lo vivido en

la sesion, del mismo modo fue pasando el rollo de pabilo hasta llegar al Gltimo participante.

Mientras el pabilo era sostenido por cada participante, se evidenciaron algunas
verbalizaciones tales como: P6 “Aprendi que en ocasiones soy una persona no asertiva”, “Aprendi

a como mejorarlo”, “Aprendi a revisar qué acciones estoy haciendo mal y como debo hablar”,
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P14 “Aprendi a que debo aprender a comportarme”, P9 “Aprendi que aunque no soy una persona
asertiva puedo trabajar en ello”, P4 “Me di cuenta que tenia muchas cosas en comun con personas
que normalmente no suelo tratar”, P16 “Aprendi que puedo colocarme en los zapatos del otro
para poderlo entender”, P2 “Yo aprendi que soy una persona bastante pasiva”, “A partir de hoy

comenzare a expresar un poco mds mis ideas”.

Al finalizar la actividad, los facilitadores dejaron como reflexion que, las estrategias
vivenciadas por los participantes les permitieron entrenarse para ser mas asertivos, tomando en
cuenta que, a pesar de tener altibajos y cometer errores, es importante saber reconocerlos y llegar
a una negociacién u acuerdo con el otro, para tener relaciones sanas basadas en la amabilidad y el

respeto.
Sesion 11
Estrategia de Inicio I: “Me falta un tornillo”
Obijetivo especifico: Movilizar energia para dar inicio a la sesion.

En esta estrategia, un miembro identificado como P6, que se encontraba fuera del salén, fue
Ilamado tornillo y debia incorporarse al grupo que estaba dentro del aula, cuyos miembros

formaban de pie una tuerca cerrada con los brazos entrelazados.

Los miembros de esta tuerca grupal, se mantuvieron en movimiento, generando sonidos con
sus cuerpos, para evitar que el participante que estaba fuera de la tuerca lograra entrar. Para lograr
el objetivo, P6 debia solicitar de manera asertiva a los miembros de la tuerca que le permitieran

entrar.

Al iniciar la actividad, entré el P6 a la sala y se aproximo a la tuerca cerrada y la primera
expresion que le manifestd al grupo se registrd como “Buenas, mi nombre es... ... Vv me gustaria
incluirme aqui en esta parte del grupo”. En vista de que el grupo no estuvo atento a esa
manifestacidn verbal, el P6 siguid intentando de diversas maneras posibles acceder a la tuerca. En
los reiterados intentos, no se manifestaron otras respuestas asertivas, por lo que los facilitadores

dieron por finalizada la actividad para continuar con la siguiente.
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Estrategia de desarrollo I: “Preguntas explosivas”
Objetivo especifico: Manifestar los conocimientos adquiridos durante la sesidn anterior.

En la presente estrategia, se les indico a los participantes que debian ponerse de pie y formar
un circulo en el centro de la sala. Posteriormente, los facilitadores le manifestaron al grupo las
instrucciones de la actividad, en donde se le entregd a un participante al azar un globo atado a un
pabilo encendido y posteriormente le fue formulada una pregunta del contenido trabajado en la

sesion anterior.

Aquellos participantes que poseian el globo explosivo en sus manos, pudieran transferirlo
a otro participante, debian responder acertadamente la pregunta formulada por los facilitadores. No
obstante, a aquellos a los que se les explotara el globo, quedaban eliminados o desincorporados de

la actividad para premiar al ultimo participante que quedara en el circulo.

Durante el desarrollo de esta técnica, se evidencid que el grupo mantuvo la energia y
disposicion para realizar la actividad. También se observé que manifestaron expresiones no
verbales de ansiedad ante el hecho de ver que a uno de sus compafieros que estaba proximo a
responder, el globo parecia a punto de explotarsele en las manos. De igual forma, experimentaron
expresiones no verbales de ansiedad y nerviosismo al sentir que el globo explotaria en sus propias

manos y de tener que responder a la pregunta formulada.

Mientras la actividad se desarrollaba, se evidenciaron algunas verbalizaciones tales como:
P7 “El asertividad es la forma de comunicarnos correctamente”, P10 “Un ejemplo de una persona
no asertiva es gritar al comunicarse”, PS5 “Una frase asertiva elemental puede ser”, “No estoy de
acuerdo con eso, pero”, P20 “En una situacion molesta y siendo no asertivo le diria, dejame en
paz”, P10 “El comportamiento de una persona no asertiva es agresivo”, P4 “Una persona
agresiva no le importa nadie y solo piensa en ella misma”, P6 “Una caracteristica de una persona
pasiva es baja autoestima”, “Y0 pienso que en la sesion pasada usamos algunas respuestas de la
asertividad elemental durante la dinamica de la fiesta”, “Yo opino que eso estda mal, “Yo opinion
que eso no debe hacerse”, “Fuimos personas asertivas cuando ayudamos a nuestros comparieros

en responder”, P20 “Al momento de pasarse el globo tuvimos una conducta agresiva”.
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Durante el procesamiento de la actividad, los facilitadores formularon preguntas en funcion
de algunos eventos suscitados en las actividades realizadas, tanto en la primera sesion como en la
actividad de inicio de la sesion en curso. En relacion a esta ultima, en donde P6 habia manifestado
desde el inicio de la actividad de manera asertiva que le gustaria incluirse en el grupo, se
evidenciaron algunas respuestas tales como: P8 “Esa conducta fue asertiva”, P4 “Yo esperaba que
me dijera por favor déjenme entrar”, “Siento que lo impuso como un quiero, no como un puedo”,
P7 “No tanto lo que dijo, sino la forma en la que lo dijo”, “Como que estaba imponiendo que

queria entrar”, “Lo que dijo estaba bien mas no la forma”, P18 “Estaba todo el tiempo sonriente

mostrando amabilidad”.
Estrategia de desarrollo II: “Actuo como pienso”™

Objetivo especifico: Ensayar la Respuesta Asertiva Elemental frente a situaciones de la

convivencia escolar.

En esta estrategia, el grupo se dividié en cinco subgrupos, eligiendo un caramelo al azar. A
cada uno se le facilitd una tarjeta que contenia una situacién escolar. Los participantes de cada
subgrupo contaron con 15 minutos para preparar una dramatizacion que ejemplificara la situacion

en cuestion.

Cada subgrupo dramatiz6 la situacion planteada acertadamente, utilizando la dimension de
la Respuesta Asertiva Elemental del enfoque Castanyer (2010) para entrenar los indicadores de la
expresion verbal y no verbal, en cuanto a la manifestacion de sus opiniones, identificando sus
intereses y derechos, y a su vez, el reconocimiento e identificacion de los intereses y derechos de

los demas.

Durante el desarrollo de la actividad, se evidenciaron algunas verbalizaciones tales como:
P13 “De verdad disculpame”, “Reconozco que fue mi error”, “Profe, ella no cometio el error, fui
vo”, PT “En este momento no puedo buscar el trabajo”, P5 “Yo pienso que todos deberiamos ir a
la convivencia”, P19 “Pienso que en mi dramatizacion tuve una actitud agresiva por el tono de
voz que utilice”, P6 “En mi opinion, no deberia no dejarlo ir”, P15 “Yo pienso que me lo tenian

que haber dicho antes”.



Pagina |87

En cada una de las dramatizaciones se logré observar que los participantes utilizaron los
indicadores no verbales descritos en el mapa de variable de esta investigacidn acertadamente, como
se indica a continuacién: Mirar directamente a la cara de su interlocutor mientras habla o escucha

y acompafa sus expresiones verbales con una postura corporal orientada hacia el locutor.
Estrategia de desarrollo III: “El autobus de la asertividad”

Obijetivo especifico: Discutir asertivamente las opiniones, intereses y derechos propios y de

los demas.

Esta estrategia consistio en la recreacion de una situacion simulada a una parada de autobds,
en donde participantes hembras, permanecieron con un facilitador fuera del salon, quien se encargo
de indicarles que, al escuchar el sonido de parada, cada una de ellas debia persuadir desde su rol
de embarazada a los participantes sentados en el autobus, dentro de la sala, para que los tres les

cedieran el puesto, progresivamente.

Mientras la espera transcurria, el otro facilitador indicaba las instrucciones de la actividad
al resto del grupo que se encontraba dentro de la sala. Invité a tres participantes varones a colocarse
cada uno junto a una silla que se ubicaba en el centro de la sala, simulando los asientos del autobus,
y tomar la tarjeta que se encontraba sobre el asiento. Por otro lado, el rol asignado al resto de los
participantes fue el de observadores de la situacion planteada. Posteriormente, los participantes se
sentaron en cada silla y evitaron durante cada llamado de “parada” a ceder su asiento tomando en

cuenta la situacion de su personaje.

De acuerdo a los componentes verbales manifestados por los participantes durante la
actividad, se pudieron registrar: P1 “Es mi turno de sentarme porque”, “En este momento necesito
el asiento porque”, P16 “;Por favor puedes darme el asiento?”, P19 “Asi como tu, tengo derecho
a”, “Justo en este momento me acabo de sentar y”, P18 “Sé que tienes derecho a sentarte, pero”,

“Entiendo que lo necesites, pero ahora”, P2 ““Sé que te hace falta el asiento y me gustaria que”.
Estrategia de Post-Test: “Planifiguemos Nuestro Viaje de Graduacion”

Obijetivo especifico: Demostrar las conductas de la respuesta asertividad elemental para

mejorar la asertividad en un grupo de estudiantes.
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La realizacion de la estrategia, consistio en que el grupo elaborara una propuesta de viaje
de graduacidn, donde los participantes tuvieron que planificar todos los aspectos relacionados a la
organizacion y logistica, en donde debian cubrir los deseos, necesidades y aspiraciones de todos

los miembros del grupo para celebrar el cierre de su ciclo escolar.

La organizacién del grupo consistié en dividirlo en dos subgrupos y cada participante tenia
al azar un rol que debia desempefiar durante la ejecucion de la actividad. Trascurrida la discusion
en cada subgrupo, ambos se fusionaron nuevamente para conformar uno solo y compartir las
propuestas construidas. Posteriormente un vocero plasmo en la pizarra, una propuesta definitiva
que cubriera los deseos y aspiraciones del grupo, ya que solo tenian presupuesto para cubrir una
sola planificacion.

Como resultado de la actividad, en donde el grupo tuvo que construir una propuesta de viaje
de graduacion que cubriera los deseos de los miembros, estuvieron presentes en algunos
participantes las siguientes verbalizaciones, identificando rasgos importantes de la dimension
Respuesta Asertiva Elemental, tales como: P6 “Yo creo que el presupuesto es muy corto”, “Yo
creo que el mejor destino es Margarita”, “Yo creo que podemos buscar patrocinadores”, “Creo
que se llego a un acuerdo rapido”, “Se te entiende”, “Se te comprende”, “Como consideras que
es una pérdida de tiempo, tienes derecho a no ir al viaje”, “Pienso que la actividad fue mdas
organizada que ayer”, “Que opinas”, P1 “Me parece bien”, “Creo que podemos hacerlo”, “Yo
quiero Los Roques”, “Lo que yo creo es que después de tanto tiempo”, “Yo pienso que si se
podria”, P10 “Me gusta esa idea”, “Me gusta”, P19 “Ah, si me gusta la idea de la rifa”, “En mi
opinion es tener paciencia”, P20 “Es asi, exactamente”, P15 “No estoy de acuerdo con un viaje”,

“Yo considero que entre caro y chimbo es mejor nada”, “Que harias tu”, “Qué opinas tu”, “Cual

seria tu aporte”’, P4 “Estar sentados nos ayuda a comunicarnos mejor”.

En la estrategia desarrollada, los participantes P1, P5, P6, P12, P17, P19, mantuvieron el

establecimiento del contacto visual con el interlocutor mientas hablaban y escuchaban.

Finalmente, Los indicadores de cambio efectivamente permitieron evaluar el cumplimiento
de los objetivos plasmados en cuanto a la dimension Respuesta Asertiva Elemental para la variable

asertividad. Asimismo, las estrategias estuvieron acorde a los participantes y la fase del grupo.
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Estrategia de Cierre I: “Sintiendo lo que pienso”
Obijetivo especifico: Expresar los sentimientos y aprendizajes adquiridos durante la sesion

La estrategia consistio, en que cada participante escribiera, y posteriormente manifestara al
grupo, en los habladores que los facilitadores les proporcionaron, lo que sintieron, en el que tenia
forma de corazon, y lo que aprendieron durante la sesién, en el que tenia forma de cerebro,
utilizando los principios gestalticos del darse cuenta, la toma de conciencia y la responsabilidad de

sus sensaciones.

En la intervencion de cada participante, se evidenciaron algunas verbalizaciones tales
como: P6 “Aprendi que debo ser una persona mas paciente”’, “Dependiendo de la situacion puedo
ser una persona mas respetuosa”, P18 “Aprendi a respetar mas las opiniones de los demas”
“Siento felicidad de saber que como grupo estamos mejorando”, P2 “Aprendi a como ser una
persona mds asertiva”, “Aprendi a como perder el miedo a lo que quisiera expresar”, P19 “Senti
amor porque este taller nos deja un mensaje bonito”, “Senti que puedo reaccionar de la mejor
manera segun sea el caso”, “Aprendi a descubri el poder que tengo para agregar a personas

RN

pasivas segun sea el caso”, “Aprendi a transmitir mis ideas mds calmado”.

También se evidenciaron verbatums de otros participantes durante la actividad tales como:
P11 “Aprendi a escuchar y a tomar en cuenta de los demds”, “Aprendi a controlar mis
emociones”, “Aprendi a identificar como se encuentra una persona dependiendo sus gestos”, P15
“Senti que hubo una relacion mas cercana entre nosotros”, “Senti que muchas cosas entre
nosotros pueden mejorarse”, “Aprendi a respetar las opiniones de los demds”’, “Aprendi a hacerle
saber a la otra persona que es importante”, “Aprendi a relacionarme de una mejor manera”,
“Aprendi que si lo que expreso con mi cuerpo a lo que expreso de manera verbal estan en sintonia,
puedo llegar a buenos resultados”, P5 “Senti que la asertividad estuvo presente en casi todas las
actividades del dia de hoy”, P4 “Senti empatia, paciencia, respeto”, “Aprendi que puedo
transmitir ideas de forma respetuosa”, “Aprendi que puedo respetar las opiniones de los demas”,
“Aprendi que puedo ser una persona mas paciente”, P1 “Aprendi a respetar y a tomar en cuenta
los demas”, PT "Aprendi que la opinion de todos vale igual”, “Me senti escuchado”, “Senti la
disposicion de todos”, P8 “Me senti respetada”, P10 “Aprendi a tenerle respeto a las opiniones

de los demas y tenerlas en cuenta”.
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Sesion 111y V. Dimension: Asertividad Subjetiva

Estas sesiones, tuvieron como objetivo general, que los participantes logren establecer la
Asertividad Subjetiva, como herramienta comunicacional para modelar sus conductas habituales,
de acuerdo al enfoque de Castanyer (2010), el cual se cumplié mediante la aplicacion de las

estrategias descritas a continuacion.
Sesion 111
Estrategia de Inicio I: “Salvo mi globo™”
Obijetivo especifico: Movilizar energia para dar inicio a la sesion.

La estrategia consistio en que los participantes tuvieran un globo en sus manos del color
con el que se conectaban, adicionalmente los facilitadores les suministraron un palillo de madera
para que al ritmo de la musica pudieran desplazarse por la sala de intervencion y cumplir el objetivo

de premiar al participante que haya conservado su globo intacto durante toda la actividad.

Al iniciar la musica, se pudo observar a todos los participantes explotando los globos de
aquellos que adn lo conservaban. Hay que destacar que dentro de la instruccion no se indicé que
debian explotar los globos, solo que ganaria el que termine la actividad con su globo intacto. Por
lo tanto, se tomaron registros del comportamiento de los participantes durante esta actividad para
ser mencionados méas adelante y poder compartirlas con el grupo. la estrategia empleada propicio

que los participantes se mantuvieran enérgicos a la realizacion de las proximas actividades.
Estrategia de Pret-Test: “Hora de receso”

Obijetivo especifico: Mostrar el uso de la Asertividad Subjetiva para mejorar la asertividad

en el comportamiento de un grupo de estudiantes.

La presente estrategia consistid en la recreacion de un momento de receso en el ambiente
escolar, que le permita la descripcion del comportamiento de los demas y donde puedan argumentar
su postura, sentimientos propios y deseos, en respuesta a diversas acciones gque cada uno de ellos

realizaréa de acuerdo a lo que se les haya asignado al azar en una tarjeta.



Pagina |91

La ejecucion de la estrategia consistié en que el grupo estaria de pie y dividido en dos filas.
Los facilitadores proporcionaron a los participantes unas tarjetas al azar. Se les indic6 que no
podian compartir la tarjeta y que, al sonar el timbre, se apropiarian de las acciones que ahi se
describian. Los participantes tuvieron que imaginarse, y recrear a través de su comportamiento,
que se encontraban en el receso del patio del colegio y de acuerdo a la accidn que les correspondio,

de manera espontanea, tuvieron que comunicarse con sus compareros.

En el desarrollo de la actividad estuvieron presentes las siguientes verbalizaciones en las
que se evidencio escaso manejo de la dimension Asertividad Subjetiva, tales como: P9 “Pero por
qué me jalas asi’?”, P19 “Ya relajate”, P12 “Pero déjame”, P6 “Me estas haciendo dario”, “Si
me empujas me voy a molestar”, PT “Yo le dije que me sentia incomodo”, P13 “Cuando me hablo
asi, senti un poquito de rabia”, P19 “Yo invité a mi compariiero a que hablaramos un rato”, P8

“Yo manifesté me incomodidad”, “Me doy cuenta que”.

Adicionalmente, se logr6 identificar en la estrategia desarrollada, que en algunos
participantes como por ejemplo P6, P9, P12, P13, hubo ausencia del establecimiento del contacto
visual con el interlocutor mientas hablaba y escuchaba, en algunos momentos. Del mismo modo,
se evidencio que en algunos participantes como por ejemplo P13, P16, P15, no tuvieron una postura
corporal orientada hacia el interlocutor, para propiciar una comunicacion solida, en algunas fases

de la actividad.

Debido al escaso uso de expresiones verbales y no verbales asociadas a la dimension
Asertividad Subjetiva, durante el desarrollo de la actividad, se evidencio que algunos participantes
manifestaron verbalizaciones sin la pertinente descripcion del comportamiento, sino mas bien
juzgando los hechos y conductas manifestadas, y, por tltimo, obviando el hecho de poder describir
y expresar sus sentimientos y lo que se desea del otro. De las verbalizaciones antes mencionadas
podemos mencionar: P6 “Ay chica tu siempre fastidiando”, P9 “Pero bueno no grites”’, P12 “Pero

deja”, P19 “No, no quiero bailar, deja’.

De igual forma, se pudo evidenciar que la mayor parte de las deficiencias de los
participantes era en cuanto el uso adecuado de la Respuesta Asertiva Subjetiva en sus

manifestaciones verbales acordes a: la descripcion sin condenar el comportamiento del otro, a la
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descripcion del comportamiento del otro, la descripcion de los propios sentimientos y la expresion
de lo que se quiere del otro.

Estrategia de Desarrollo I: ““;Qué es la Asertividad Subjetiva? ”
Obijetivo especifico: Revisar los fundamentos teoricos de la Asertividad Subjetiva.

La estrategia utilizada, consistio en que los participantes completaran un esquema
presentado por los facilitadores, del segundo entrenamiento trabajado en la intervencion, dedicado
a la dimension Asertividad Subjetiva. Para ello, se les entrego una tarjeta que poseia un texto por
un lado y por el otro un namero, que correspondia a un fragmento de la lectura compuesta por la

descripcion de los fundamentos de la Asertividad Subjetiva.

Cuando los facilitadores mencionaban el fundamento y el nimero al que le correspondia,
los participantes tuvieron que leer la descripcion y pegarla en la pizarra donde se definia el
fundamento identificado. Luego de culminada la actividad se dio la discusion y procesamiento de

la misma en torno a los comportamientos observados y vivenciados en las actividades pasadas.

Durante el desarrollo de la estrategia, el grupo se mostro dispuesto en leer y desarrollar el
tema con los facilitadores, eso permitié que pudieran revisar todos los fundamentos de la
Asertividad Subjetiva utilizando frases y ejemplos alusivos al tema. Durante el desarrollo de la
actividad, los participantes se dieron el permiso de manifestar verbalizaciones tales como: P2 “La
Asertividad Subjetiva es”, “La Asertividad Subjetiva se utiliza para“, P11 “La Asertividad
Subjetiva se aplica cuando”, P18 “Este tipo de asertividad también se aplica”, P1 “El esquema

EE T4

estd formado por”, “Un ejemplo puede ser”, P10 “Describir el comportamiento del otro puede

¢

ser”, P14 “Expresar lo que se quiere del otro quiere decir”, P19 “Por ejemplo me gustaria que“,

“Expresar lo que se quiere del otro significa”, P9 “La férmula seria”.
Estrategia de Desarrollo II: “Descubriendo la Asertividad Subjetiva”
Obijetivo especifico: Caracterizar los fundamentos tedricos de la Asertividad Subjetiva.

En esta estrategia, se invitd a los participantes a organizarse en subgrupos de acuerdo a un

numero que les fue asignado. A cada subgrupo se le repartié un material teérico con un tema



Pagina |93

referente a la Asertividad Subjetiva y un papeldgrafo con marcadores. Cada subgrupo leyo, analizé
y plasmé sobre el papeldgrafo una sintesis de lo compartido en su grupo. Posteriormente, eligieron

un vocero por cada uno y compartieron la sintesis del trabajo grupal que se construyod.

Durante el desarrollo de la actividad, se evidenciaron algunas verbalizaciones tales como:
P11 “La Asertividad Subjetiva se define como”, “La meta bdsicamente en este tipo de asertividad
es”, P19 “La descripcion sin condenar el comportamiento del otro significa”, ““;Qué necesitamos
para describir sin condenar el comportamiento de otros?, “La Asertividad Subjetiva sirve

principalmente”’.
Estrategia de Desarrollo 1l1: “;Y si te soy sincero?”.

Objetivo especifico: Emplear la Asertividad Subjetiva en la descripcion del

comportamiento de los demas.

La estrategia consistid en que los participantes se desplazaran por el espacio que los rodeaba
al ritmo de la mUsica que sonaba en la sala, contactandose con el resto de sus comparieros, mientras

se apropiaban del entorno y se manifestaban aspectos positivos y caracteristicas por mejorar.

Es importante resaltar que, durante toda la actividad, los participantes se miraban
directamente a la cara intentando siempre estar en sintonia y conexion. Durante la aplicacién de la
técnica, se evidenciaron algunas verbalizaciones tales como: P14 “Cuando tu llegas a un lugar
sobresales, eres muy radiante”, P12 “Cuando intento dibujar pienso en ti”, P6 “Cuando te
expresas asi”, “Siento que tienes miedo”, “Siento que pudieras mejorar la forma en la que te
comunicas”, P14 “Cuando tii eres odioso conmigo”, “Yo me siento mal”, P13 “Me gustaria que
hablaramos mas”, P9 “Cuando eliges hacer tareas conmigo”, “Prefiero no hacerlas en los

recesos”’, P16 “Me gustaria que no cambies nunca”.
Estrategia de Cierre I: “La formula magica”

Objetivo especifico: Manifestar los aprendizajes adquiridos durante la sesién y su

compromiso para la siguiente.
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En esta estrategia, los facilitadores presentaran al grupo la formula mégica para aproximarse
mas a la Asertividad Subjetiva. Entregaron a cada participante del grupo tres tarjetas con colores
diferentes. En donde, la primera tarjeta, que poseia el color azul, los participantes escribieran los
aprendizajes con relacion a la Asertividad Subjetiva; en la segunda tarjeta, asociada al color rosa,
escribieran lo que sintieron durante la sesion expresandole al otro lo positivo o por mejorar con
relacion a la Asertividad Subjetiva; y, por Gltimo, la tarjeta de color amarillo, escribieran los

compromisos de conducta que desearan plantearse para las proximas sesiones y para el futuro como

grupo.

Luego de que los participantes terminaron de hacer los planteamientos solicitados por los
facilitadores, fueron invitados a compartirlas en el grupo y a pegarlos en la formula mégica que
estaba en la pizarra, simbolizada por: corazon (sentir) mas cerebro (aprendizaje) da como resultado
unas manos que representan la conducta (compromiso); de manera que el participante utilice la

asertividad.

Se evidenciaron algunas verbalizaciones en cuanto a los sentimientos, aprendizajes y
compromisos de los participantes, tales como: P7: “Aprendi a utilizar la Asertividad Subjetiva”,

’

“Aprendi a tomarme un tiempo para responderle mejor a las personas”, “Me senti bien en todo
lo que hice hoy”, “Me comprometo a utilizar todo lo aprendido”, P6 “Aprendi a como deberia
reaccionar ante una situacion desagradable”, “Senti empatia”, “Me planteé a futuro Ser una
persona que sepa expresarse”’, P14 “Aprendi que debo utilizar las palabras adecuadas para poder
comunicarme”, “Me senti bien conmigo misma”, “Me propuse mejorar como persona’’, “Pude
darme cuenta que puedo ser mds asertiva”, P15 “Senti que liberé cierta presion de encima”,
“Siento que gracias al taller puedo expresarme de una mejor manera”, “Me comprometo a ser
mejor cada dia”, P5 “Senti libertad en expresarme hoy”, “Me comprometo a poner en prdctica
los distintos elementos de la asertividad”, P1 “Aprendi que existe una manera buena de decir las
cosas”, P11 “Aprendi a renovar mi vocabulario al momento de dirigirme a alguien”, P13 “Me
senti tranquilo al expresarme hoy”, “Me comprometo a utilizar mds esta Asertividad Subjetiva,

tanto en el colegio como en mi familia y asi evitar discusiones o peleas”.
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Sesiéon 1V

Estrategia de Inicio I: “Dar vuelta a la sabana”
Objetivo especifico: Movilizar energia para dar inicio a la sesion.

La estrategia consistid en que los participantes se subieran a una sdbana que los facilitadores
colocaron en el suelo y buscaran la manera de darle la vuelta sin salirse de ella, es decir, sin que
sus pies tocaran el suelo descubierto. Los participantes intentaron en repetidas oportunidades darle
la vuelta. Se evidencid gque en toda la actividad utilizaron la comunicacion para intentar lograr el

objetivo como grupo.

En el desarrollo de la actividad, estuvieron presentes algunas manifestaciones verbales,
tales como: P19 “;Por qué mejor no te montas en mi espalda?”, P17 ¢Puedes cargarme?”, P2

“Lo ideal seria’.

En esta dinamica se logré evidenciar que al movilizar la energia del grupo se generd un
clima de confianza, apertura y disposicion al trabajo que permitié que los participantes realizaran
la actividad en pleno disfrute, sin importar si el objetivo de voltear la sabana se lograba.

Estrategia de desarrollo I: “Recapitulando la Asertividad Subjetiva ”.
Obijetivo especifico: Manifestar los conocimientos adquiridos durante la sesién anterior.

En la presente estrategia los facilitadores les indicaron a los participantes que en la pared
de la sala se habria pegado una frase incognita, compuesta con nimeros del 1 al 20. Fue necesario
que cada participante voluntariamente se levantara de acuerdo a la solicitud del facilitador y eligi6
una de las tarjetas que se encontraba en la mesa identificadas con un nimero y una letra, para luego
leerla en voz alta y responder la pregunta formulada al dorso de la misma. Posteriormente, la
pegaron en el nimero que correspondia a los espacios vacios de la pared, para construir la frase
entre todos (ASERTIVIDAD SUBJETIVA).

En las instrucciones dadas por los facilitadores les fue mencionado al grupo, que, en las
intervenciones de los participantes, de ser necesario, podian solicitar ayuda al grupo, para

completar satisfactoriamente la actividad. Durante el desenvolvimiento de la actividad se evidencio
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la participacion activa del grupo para completar y descubrir la frase incognita en la pared, al mismo
tiempo se logro observar, que en la medida que intervenian los participantes, el grupo buscaba la
manera de completar la frase incdgnita con los espacios vacios, manifestando interés en la

necesidad al descubrimiento.

Mientras la actividad se desarrollaba, se evidenciaron algunas verbalizaciones tales como:
Pl “La descripcion de los propios sentimientos se refiere a”, P15 “Una expresion verbal de la
Asertividad Subjetiva es”, P2 “Para describir mis propios sentimientos”, P4 “La descripcion
objetiva de comportamiento del otro consiste en”’, P19 “Puedo usar los elementos de la Asertividad
Subjetiva en”, “Por ejemplo, puedo usar la asertividad cuando”, P20 “La Asertividad Subjetiva
se describe como”, P18 “La férmula de la Asertividad Subjetiva es”, P13 “Un ejemplo de
Asertividad Subjetiva puede ser”, P16 “Un ejemplo de la expresion verbal de lo que se quiere del

otro consiste”’, PS5 “La descripcion del comportamiento del otro la puedo ejemplificar como”.

Es importante destacar, que las preguntas que se encontraban en el dorso de la tarjeta,
estaban enfocadas no solamente en la respuesta de la dimension entrenada, sino también en que los
participantes de dieran el permiso de responder las interrogantes incorporando movimientos

corporales utilizando alguna parte de su cuerpo.
Estrategia de desarrollo Il: “Mi amigo secreto”

Obijetivo especifico: Asociar la Asertividad Subjetiva en la descripcion del comportamiento

de los demas.

La estrategia consistié en la identificacion de caracteristicas positivas y por mejorar de los
participantes, por medio de tarjetas de identificacion de cada uno de ellos. Una vez que las
apreciaciones estaban escritas en cada tarjeta, los participantes se colocarian en el centro del circulo
de la sala, e invitarian a entrar al circulo al duefio de la tarjeta que tendrian en sus manos vy,
posteriormente, le verbalizarian al compafiero asignado, un aspecto positivo y por mejorar que
propicie la invitacion a que el compafiero se permitiera la toma de conciencia y el darse cuenta de

su conducta para posteriormente modelarla.
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Para la descripcion cualitativa de esta actividad, es importante acotar que la misma se

dividié en cinco (5) fases 0 momentos mencionaos a continuacion:

En primer lugar, los participantes recibieron la tarjeta que fue entregada por los
participantes y procedieron a colorear la portada principal de la misma con su nombre. El objetivo
de escribir y colorear el nombre, era que cuando otro participante tomara la tarjeta de cualquier
compafiero, este se conectara a traves de los colores y formas con la persona a la que le describirian

los aspectos positivos y por mejorar.

En segundo lugar, los participantes debieron entregar las tarjetas para ser mezcladas por los
facilitadores. Posteriormente, fueron invitados a tomar de la caja donde se encontraban las tarjetas
mezcladas, una de ellas. Una vez identificada la persona duefia de la tarjeta por cada participante,
los comparieros procedieron a escribir un aspecto positivo que reconocieran de ella en la seccién
derecha y un aspecto por mejorar en la seccion izquierda, nuevamente colocaron las tarjetas en la

caja y repitieron la operacion cinco veces mas, tomando en cada oportunidad una tarjeta diferente.

En tercer lugar, los participantes tomaron una tarjeta de la caja nuevamente, identificaron
al compafiero a quien se la entregarian antes de finalizar la sesién, y se dieron el permiso de leer
todos los aspectos positivos y por mejorar, finalmente, desde la generalizacion, en la misma tarjera
los comparieros formularon un aspecto positivo y por mejorar de ese compafiero utilizando es

esquema de la Asertividad Subjetiva.

En cuarto lugar, los participantes voluntariamente se fueron colocando en el centro y
Ilamaron a su amigo secreto, para posteriormente expresarle desde la dimension Respuesta Asertiva

Subjetiva el aspecto positivo y por mejorar de su compafiero.

En quinto y ultimo lugar, los participantes, le entregaron como obsequio la tarjeta del
comparfiero a quienes le manifestaron los aspectos positivos y por mejorar desde la Asertividad

Subjetiva para que, posterior a la culminacion de la intervencion, pudieran chequearla y revisarla.

Durante el desarrollo de la actividad, se evidenciaron algunas verbalizaciones tales como:
P2 “Te invito a que hables con ella”, P20 “Yo pienso que”, “Te invito a que cambies ese

comportamiento”, P4 “Te invito a que mejores eso”, P19 “Las personas sienten que”, “Cuando
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tu estas conversando con ellas”, “Me gustaria que trataras de mejorar en ese aspecto”, “Te invito

a ser una persona mas abierta”, P15 “Cuando actuas de ciertas maneras”.

En el procesamiento de la actividad se pudo evidenciar que la participante P15 manifestaba
lo que habia sentido mientras el compariero le expresaba los aspectos positivos y por mejorar,
mencionando que “y0 SOy una persona que tiende a no mirar a los 0jos a mis compafieros”, de
pronto los pensamientos asociados a las respuestas que manifestaba, desencadenaron que la

participante se movilizara desde sus sentimientos y las lagrimas comenzaron a aflorar en ella.

La respuesta del grupo al ver que la participante lloraba fue de silencio, evidencidndose un
acompafiamiento ante la conducta observada, un rraport de lo que la compafiera sentia y se habia
dado cuenta en el aqui y el ahora. Adicionalmente la P17 toco la mano de su comparfiera y
posteriormente la abrazo con la intension de calmarla. Se pudo percibir que la manifestacion de
P17 estuvo asociada al acompafiamiento, en demostrar que de acuerdo a los sentimientos

expresados hubo una movilizacion grupal desde la apertura.

Con relacion a los facilitadores, se mostraron atentos a la situacién, esperando la respuesta
del grupo en el acompafiamiento de la integrante. En vista de que la participante descargd la
emocionalidad rapidamente y retomd a su actividad, los facilitadores la invitaron a tomarse el
tiempo de manifestar y exteriorizar sus sentimientos desde la libertad y confianza, segura de que
el grupo la iba a acompariar en su proceso.

Seguidamente a la situacion anterior, se evidencio que la P20 manifestd que “se siente bien
el ser escuchada, algo que normalmente no pasa”, de pronto, su respuesta desencadend en ella
misma que se movilizara. Del mismo modo, el grupo la acompafio desde el silencio en ese darse

cuenta y desde el respeto a las manifestaciones ligadas a los sentimientos.

Adicionalmente la P17 nuevamente se aproximo a su otra compafiera y posteriormente la
abrazo con la intension de calmarla, se pudo percibir en esta oportunidad, la misma manifestacion
asociada al acompafiamiento, en donde le demostraba a la compafiera que de acuerdo a los
sentimientos expresados hubo una movilizacion en el grupo a la apertura y manifestacion de los

sentimientos desde el darse cuenta en el aqui y ahora.



Pagina |99

Estrategia de Post-Test: “Hora de salida”

Objetivo especifico: Demostrar el uso de la Asertividad Subjetiva para mejorar la

asertividad en el comportamiento de un grupo de estudiantes.

La ejecucion de esta estrategia consistio en que el grupo estaria sentado recreando 4 filas
de un salén de clase. Posteriormente, los facilitadores proporcionaron a los participantes unas
tarjetas donde tuvieron que elegir una al azar. Seguidamente, se les indicd que no podian compartir
la tarjeta, y al sonar el timbre, se apropiarian de las acciones que ahi se describian. Al manifestarles
que podian iniciar con la ejecucidn de cada rol, los participantes tuvieron que imaginarse y recrear
que se encentraban solos en un salén de clases esperando a un profesor y que de acuerdo a rol que

les correspondid, de manera esponténea, tuvieron que comunicarse con sus comparieros.

En el desarrollo de la actividad grupal, estuvieron presentes las siguientes verbalizaciones
en las que se evidencié un aumento en el manejo de la dimension Asertividad Subjetiva, tales como:
PS5 “Los invito a todos a”, “Te invito a sentarte, “Cuando tiras los papelitos”, “Me molesto que”,
P4 “Cuando tu estas levantado”, “Me gustaria que te sentaras”, P17 “Cuando tu lanzas la
pelota”, “Cuando esa actitud que tomas , “Me hace sentir frustracion”, “Me gustaria que”, P6
“Cuando fuiste autoritario”, “Me senti”, P3 “Por eso me porto asi”, P10 “Me gustaria que” P18

“Yo pienso que tu forma de ser”, P15 “Me siento decepcionado”.

Adicionalmente, se logré identificar en la actividad desarrollada, que en algunos
participantes como por ejemplo P7, P9, P17, P10, se mantuvo la ausencia, en algunos momentos
de la actividad, del establecimiento del contacto visual con el interlocutor mientas hablaba y

escuchaba.

De acuerdo a las manifestaciones asociadas a la dimension de Asertividad Subjetiva, se
evidencio que, algunos participantes durante el desarrollo de la actividad, manifestaron
verbalizaciones que estaban asociadas a la pertinente descripcion del comportamiento del otro, sin
juzgar ni condenar los hechos y conductas manifestadas, y por ultimo expresando sus sentimientos

y lo que se desea del otro.
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Estrategia de cierre I: “No dejes que la llama se apague”

Obijetivo especifico: Valorar los aprendizajes propios y de los demas adquiridos durante la

sesion.

La estrategia permitié que cada participante le expresara al grupo lo que habia aprendido y
sentido en la realizacién del taller y, desde la toma de conciencia, qué se llevaba para poner en
practica de las herramientas adquiridas. Esto se realiz6 a través de una antorcha encendida
suministrada por los facilitadores, con el objetivo de hacer la siguiente analogia: tomando en cuenta
la luz de esa llama encendida, no dejar que se apagara, ya que la luz representaba el avance hacia
una formacion mas asertiva, con la intencion de transmitir estas herramientas en cualquiera de los
espacios en donde se desenvolvieran, respetando siempre sus propios derechos e intereses y tomar
conciencia de que el contrario con el que se relacionaran también tiene derechos e interés. En ese
sentido, que cada uno produjera relaciones basadas en la amabilidad, el respeto y sobre todo mas

asertivas.

Se observé como cada participante tomaba la antorcha encendida y desde lo cognitivo y
afectivo le manifestaban al grupo lo que aprendieron y sintieron durante la realizacién del taller, a
su vez, cada participante se dio el permiso de invitar a su compariero de la derecha a la puesta en
practica de lo aprendido en el taller, para mejorar la comunicacién y fortalecer los lazos que se

encontraban asociados al grupo intervenido en el taller.

En la intervencion de cada participante, se evidenciaron algunas verbalizaciones tales
como: P18 “De todo esto me llevo la experiencia de como nos pudimos relacionar como grupo”,
“Este taller me hizo muy feliz”, “Todas las actividades me hicieron darme cuenta que podemos
ser un grupo genial”, “Me gustaria invitar a”, P8 “Principalmente me llevo”, P1 “Durante este

taller aprendi”.

Tambien se evidenciaron verbatums de otros participantes durante la actividad tales como:

“«“

P14 “De este taller me llevo”, “Aprendi que”, e comprometo que a partir de ahora”, P6
"Siento que todo esto ha sido increible”, “Al terminar del dia queria regresar dispuesto a

aprender”, “Siento que”, “Me di cuenta que”’, “Invito a mi comparnero a que todo lo aprendido”,
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P10 “Los invito a”, P19 “Me llevo una bonita experiencia”, P5 “Me llevo las expectativas

I TS

cubiertas”, “Invito a mi compariera”, P9 “Como aprendizaje que tuve en este taller fue”.
Estrategia de cierre II: “Feedback”
Obijetivo especifico: Evaluar la sesion y el desempefio de los facilitadores.

La estrategia permitié que los participantes manifestaran comentarios de retroalimentacion
de forma asertiva a los facilitadores. Se empled un instrumento de evaluacion, para la revision,
valoracion de las técnicas y herramientas facilitadas a los participantes. En él, se registraron sus
observaciones y luego las expresaron verbalmente para finalizar la intervencion y despedir al

grupo. Esta estrategia fue pertinente para el alcance de los objetivos planteados.

Al mismo tiempo, cabe destacar que el objetivo general del plan de intervencion fue
alcanzado en su totalidad, debido a que se observaron mejoras en cuanto a la asertividad del grupo
ante diversas situaciones vivenciadas. A su vez, se pudieron identificar los indicadores de cambio
en las diferentes técnicas utilizadas para el entrenamiento en las dimensiones de la Respuesta

Asertividad Elemental y la Asertividad Subjetiva.
Con relacion a los recursos

De acuerdo a los espacios utilizados para la realizacion y desarrollo del programa de
intervencion, los facilitadores estuvieron a cargo de supervisar, verificar y certificar que cada uno
de los espacios utilizados, cumplieran a cabalidad los requerimientos basicos que permitieran la

ejecucion de la intervencién de manera exitosa.

Se tomaron en cuenta los equipos audiovisuales, la infraestructura, el mobiliario, la
ambientacion, los recursos pedagdgicos, entre otros aspectos, no menos importantes para el

desarrollo de las estrategias planificadas.

Adicionalmente, los facilitadores, se encargaron de cubrir los refrigerios en cada uno de los
tiempos correspondientes en cada sesion, suministrando meriendas y almuerzos para cada uno de

los participantes. En cuanto a los refrigerios proporcionados, se logrd evidenciar en el grupo,
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cooperacion, empatia, solidaridad y comparfierismo al momento de los recesos correspondientes en

cada sesion.
Con relacion al desarrollo de las sesiones

En las dos primeras sesiones, se hizo hincapié en la dimension Respuesta Asertiva
Elemental, en donde cada participante realizO entrenamientos constantes para mejorar su
comunicacion asertiva elemental con otras personas. Los participantes hicieron uso de ejemplos y
acompariados con comportamientos no verbales, exteriorizando y compartiendo con el grupo sus

emociones y sentimientos manifestados en cada una de las técnicas empleadas.

Asimismo, los entrenamientos en la Asertividad Elemental, permitieron que los
participantes pusieran en practica respuestas asertivas frente a las no asertivas o agresivas,
mostrando como podrian comportarse y comunicarse asertivamente, en diferentes situaciones de
la vida cotidiana, e incluso permitiéndole orientar a otras personas, en cOmo es su comportamiento

desde la amabilidad y el respeto.

En las dos ultimas sesiones, se hizo abordaje de la dimension Asertividad Subjetiva, en
donde los participantes realizaron entrenamientos para mejorar su comunicacion asertiva subjetiva
con el resto de sus compafieros, tomando en cuenta la descripcion sin condenar del comportamiento
del otro, la descripcion del efecto del comportamiento del otro, la descripcion de sus propios
intereses y la expresion de lo que se quiere del otro.

Como producto de las estrategias empleadas en dichas sesiones, los participantes lograron
entrenarse haciendo uso de ejemplos y experiencias vividas, en donde sus comportamientos
estuvieron acompafiados de expresiones verbales y no verbales, para manifestar sus sentimientos
desde la Gestalt.

En cuanto a los participantes, se logrd observar un grupo responsable, asumiendo el riesgo
de exteriorizar sus pensamientos, sentimientos y emociones desde la amabilidad y el respeto. Se
mantuvo dispuesto a la discusion, fue participativo, colaborador, afectivo, e involucrado en todas

las actividades planificadas. La participacion espontanea se propicio desde el respeto por las
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opiniones de los participantes, siguiendo adecuadamente las instrucciones, mostrando atencion y

escucha activa a todo lo que se manifestaba durante el desarrollo de todas las sesiones.
En cuanto a los roles de los participantes se pudo observar:

Segun la clasificacion de los roles grupales de Benne & Sheats (1948), se pudo identificar
en cada uno de los participantes los siguientes:

P1: Manifesto predominancia en los roles de tarea tales como: Iniciador/Contribuidor, en donde
fue capaz de manifestarle y proponerle al grupo, desde sus creencias y necesidades, soluciones a
las diferentes actividades en las que estuvo involucrado. Dador de Informacién, siendo capaz de
aportarle al grupo informacion relevante desde la cognicién y emocion. Evaluador/Critico,
distinguiendo y evaluando el comportamiento del grupo, con el objetivo de comparar desde el alla
y el entonces las conductas manifestadas y buscando de hacer énfasis sobre los entrenamientos
vividos para el darse cuenta en el aqui y el ahora y la toma de conciencia de posibles mejoras
conductuales. Estimulador, incita al grupo para que este continle trabajando en las estrategias
propuestas por los facilitadores, esto lo manifest6 al grupo en reiteradas oportunidades, como, por
ejemplo, en la actividad de post-test de la sesion Il la siguiente expresion verbal: “De verdad que
nos comportamos mejor que en la actividad del recreo, ya que noté que pudimos expresarnos mejor

y creo que eso demuestra lo grande que somos”.

Adicionalmente, mostré evidencia de roles socioemocionales: Armonizador, siendo capaz de
establecer puntos intermedios en la toma de decisiones para implantar la negociacion entre los
miembros del grupo. Como, por ejemplo, en la sesion 1, en la actividad de desarrollo 1l llamada
“Te presento a la asertividad elemental”, en donde se dio el permiso de establecer las pautas de la
actividad tomando en cuenta las necesidades y diferencias de los comparieros en cuanto a la
organizacion del material en el papeldgrafo.

P2: En este participante, se observo predominancia en los roles de tarea: Dador de Informacion,
Orientador, Coordinador, Iniciador/Contribuidor. En diferentes intervenciones grupales, el
participante se dio el permiso de verbalizar opiniones que sustentan dicha apreciacion, como por

ejemplo en la actividad de desarrollo 111 en la primera sesion, manifestd: “Si el nifio se encuentra
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en un ambiente sin distinguir si es bueno o malo y ve cémo funciona, y la forma en la que actla

pensarda que es la correcta y no es asi”.

P3: Acompaiio al grupo desde la aceptacion, toma de decisiones y expresion de sus sentimientos y
emociones solo cuando le fue solicitada de manera directa. En pocas ocasiones se evidencio

expresando opiniones a los diferentes temas entrenados en las sesiones.

Por ende, esté clasificado dentro de los roles socioemocionales. Seguidor, ya que acepto las
ideas ofrecidas por los otros y funciond como una audiencia para el grupo. Por ejemplo, en la sesion
IV en la actividad de post-test llamada “hora de salida”, verbalizd: “Bueno si, yo estoy de acuerdo

con eso, pero por eso me porto asi”.

En reiteradas ocasiones se identificd al participante dentro de los roles individuales como:
Buscador de Ayuda, en donde demostraba inseguridad en sus intervenciones, cuya actitud
impulsaba a los miembros del grupo la necesidad de ayudarle en la concrecion de sus respuestas
ante determinadas situaciones. Como, por ejemplo, en la sesién Il durante la actividad llamada
“Que es la Asertividad Subjetiva?” correspondiente al desarrollo I, expresé el verbatums “Eeeh,

Jcomo lo puedo decir?”, “Es que no me acuerdo como se llama cuando...”; estimulando con

dichas intervenciones a P13 quien intervino con una respuesta concreta del contenido.

P4: Mostrd roles de tarea: Iniciador/Contribuidor, cuando manifesté claramente sus ideas,
opiniones y alternativas, para fomentar la realizacion de las actividades en el grupo y como Dador
de Opinidn, cuando expres6 sus opiniones sobre la base del analisis de las situaciones vividas en

el grupo.

También se destacé en el rol de Estimulador, manteniendo una comunicacién constante y
basada en la manifestacion de sus propios pensamientos, sentimientos y creencias, facilitando la
comunicacion entre todos los integrantes del grupo. Se pudo evidenciar una manifestacion asociada
a lo antes mencionado, cuando, por ejemplo, el participante le manifesto al grupo durante la sesion
| de la actividad de cierre | que, “siento que hemos avanzado un paso importantisimo como grupo

el dia de hoy y apenas es el primer dia”.
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P5: Se evidencid en el participante una conducta pasiva, categorizdndola en los roles
socioemocionales como el Seguidor, en donde se mostré ausente desde la comunicacion verbal en
gran parte de las actividades, funcionando como una audiencia para el grupo, manifestando su

opinidn en casos de actividades puntuales y solo cuando solicitaba su intervencion.

P6: Este fue un participante dispuesto, con la necesidad de estar participe en todas las actividades
y parafraseador de las técnicas utilizadas. Se ajusto a las necesidades del grupo, acompariandolo en
el proceso del darse cuenta a través de los roles de tarea y de mantenimiento, como, por ejemplo:
Coordinador, Técnico de Procedimiento, Estimulador, Orientador. Se evidenciaron a través de
comportamientos tales como: incorporacién y participacion activa en las diferentes actividades,
necesidad de parafraseo de totas las actividades realizadas, ser el vocero seleccionado por el grupo

y subgrupos, entre otras.

Adicionalmente, también se destacd desempefiando roles socioemocionales, tales como:
Animador, Armonizador, interesado en demostrarle al grupo su nivel de atencion y escucha activa,
por ejemplo, cuando minimizaba la tension del grupo a través de comentarios alusivos a las
actividades, con una expresion facial divertida y postura corporal relajada acorde a los sentimientos
expresados. Cabe destacar, que este participante es un lider formal del grupo, ejercié un liderazgo
afectivo cognitivo en el desarrollo de todas las actividades planificadas y en el movimiento de las

fases del grupo.

P7: En las cuatro sesiones se observo la manifestacion de los roles socioemocionales, tales como:
Compromisario y Armonizador, buscando de reducir la tension y suavizar situaciones existentes
en el grupo o generadas al momento de desarrollar cualquier actividad. Principalmente, porque
planteaba el establecimiento de acuerdos para que, desde la efectividad del grupo, mantuvieran la
comunicacion y la participacion como canales abiertos que garantizaran el fortalecimiento del

grupo para el alcance de sus objetivos.

Al mismo tiempo, se mostr6 como lider cognitivo del grupo, manifestando
comportamientos asociados a los roles de tarea tales como: Coordinador y Estimulador,
permitiéndose analizar e inferir sobre las situaciones suscitadas en el grupo desde las actividades

realizadas y el establecimiento de estimulos. Como, por ejemplo, se puede resaltar en la sesion I,
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durante la actividad de pre-test, que esta en la basqueda constante de soluciones y en la reiterada

comunicacion con el grupo.

P8: Se mantuvo en los roles de tarea como: Estimulador, fortaleciendo los canales de comunicacion
en el grupo con sus intervenciones desde lo cognitivo y afectivo, logrando mover la energia del
mismo hacia la toma de conciencia y el asumir riesgos. Como, por ejemplo, durante la actividad
de desarrollo Il de la sesion |, verbalizaba al grupo en una de sus intervenciones lo siguiente:
“hemos demostrado a lo largo del tiempo que somos capaces de muchas cosas, por eso estos
contenidos que estamos estudiando nos ayudan a seguir demostrando quiénes somos y cOmo

podemos mejorarlo”.

P9: En sus expresiones verbales y no verbales se evidencié un participante enfocado en los roles
de tarea: Dador de Opinidn, ya que expresaba sus opiniones y sentimientos particulares, en el
momento que se le solicitaba. Adicionalmente, el participante mostro rasgos del rol Estimulador,
en donde se apeg6 al movimiento del grupo para escuchar y aceptar las ideas de sus compafieros e
intentar mantener abiertos los canales de comunicacion mediante la estimulacion constante. Como,
por ejemplo, se pudo observar que en la sesion |1, en donde se efectud la actividad del pre-test, el
participante le mencionaba al grupo que: “Este taller nos esté ayudando a unirnos mas como grupo,

porgue nos hacia mucha falta compartir como lo estamos haciendo ahora”

P10: En este participante, se observd predominancia en los roles individuales: Evasor y
autoconfesor, debido a que en ocasiones se prestaba atento a sus sentimientos y la de sus
compafieros, para posteriormente intervenir desde la autorevelacién, con temas de indole personal
y familiar, concentrando la atencion del grupo a su problematica personal desde el alla y el entonces
e intentando confundirlo con un grupo terapéutico. Como, por ejemplo, en la sesién | del desarrollo
I11, durante la actividad llamada “las estaciones de la asertividad elemental”, se pudo evidenciar el
verbatums: “yo digo lo que yo quiero, 6sea, me explico, porque por lo menos mi mama me dice

que yo siempre quiero tener la razén, y le digo NO, es que asi es”.

P11: Se observd predominancia de los roles socioemocionales: Seguidor, ya que se apegé al
movimiento del grupo, escuchando y aceptando las ideas del resto de sus comparieros, expresando

sus opiniones, sentimientos e intereses solo cuando se le solicitaba directamente.
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P12: En este participante se evidenciaron roles socioemocionales: Seguidor, en donde prevalecid
el rol del sequidor, utilizando de forma pasiva sus acciones para acompariar al grupo en su proceso
de crecimiento. Por otra parte, al intervenir para manifestar sus pensamientos y emociones,
procedio desde los roles de tarea: Dador de opinion, mostrando relaciones entre lo vivido en el
ambiente grupal y los aspectos que pudieran mejorase en los entrenamientos vivenciados. Como,
por ejemplo, en la sesion 111, durante el desarrollo IIT de la actividad ““;Y si te soy sincero?”, donde
expresd y afirmo al grupo a traves de su verbatums lo siguiente: “Siento que este taller nos ha
ayudado mucho y que los que estamos aqui, pudiéramos hacer un cambio para que logremos tomar

mejores decisiones de grupo”.

P13: Mostro roles de tarea tales como: Dador de informacion, Orientador, Evaluador/Critico, ya
que fue capaz en sus intervenciones de conectar desde la sintesis objetiva, lo que manifestaban sus
compafieros, para restructurar, clarificar las ideas, mostrando un pensamiento critico y objetivo

antes las situaciones vividas, sin apartarse de lo que sentia en el aqui y el ahora.

Por ejemplo, en la sesion IV, durante la actividad de cierre I, llamada “No dejes que la llama
se apague”, el participante manifestaba: “Para ser mds asertivos, implica no solo tener una
iniciativa a cambiar, el hecho de que le demos una alternativa al otro que no simplemente lo
vejemos, o simplemente nos refiramos a ellos como alguien inferior a nosotros, sino que le demos

una alternativa, manifestandole qué es lo que sentimos y qué es lo que nos incomoda de ellos™

P14: El participante mostré roles de tareas tales como: Iniciador/Contribuidor, Dador de
Informacion, Registrador, ya que en sus reiteradas intervenciones fue capaz de compilar la
informacidn necesaria para ser presentada por el resto del grupo en las diferentes actividades
planificadas. También fue capaz de evaluar en diferentes ocasiones las sugerencias de sus
compafieros en el trabajo conformado, para plasmar y restructurar lo que manifestaban sugiriendo
nuevas ideas en blsqueda de esclarecer los objetivos del grupo. Por ejemplo, cuando en la sesion |
del desarrollo II en la actividad llamada “Te presento a la asertividad elemental” chequeaba con
sus compafieros la informacion suministrada por los facilitadores para organizarla en los

papelografos que presentaria al resto del grupo.

P15: Mostro actitudes y comportamientos caracteristicos a los roles individuales: Evasor y

Autoconfesor, manifestando cambios sustanciales desde el yo publico y privado para mejorar sus
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relaciones interpersonales y grupales. Como, por ejemplo, en la sesion 11, durante el desarrollo 111
de la actividad de desarrollo llamada “y si te soy sincero”, donde expreso al grupo a través de su
verbatums, lo siguiente: “Yo llevo rato practicando esto...”, “Me gusta que lo estemos practicando
y sé que a los demas le servira”, “la mayoria de las veces cuando tengo alguna situacion, pienso

lo que voy a decir”.

Tambien se desempefio en el rol enfocado a la tarea como: Dador de Opinidn, en donde le
manifesto al grupo, la manera en la que influyen los sentimientos y conductas intrinsecas en su
esquema de creencias, para la comunicacién que establece con sus comparfieros en el dia a dia 'y en
las relaciones con las actividades realizadas. Como, por ejemplo, durante la sesion 1V, en la
actividad de desarrollo II, llamada “Mi amigo secreto”, le manifestd: “yo evito mirar al otro a los

I T4

ojos cuando le hablo”, “Siento que puedo comenzar a hacerlo porque no pasara nada’.

P16: Se mantuvo en los roles socioemocionales: Seguidor, apegandose al movimiento constante
del grupo y cumpliendo las instrucciones dadas por los facilitadores. Por lo general, esperaba que
el grupo tomara la decision para acompafiarlo desde la disposicion a la tarea, manteniéndose como
un participante atento a la manifestacion de las ideas de sus compafieros, expresando sus

sentimientos y opiniones solo cuando se le solicitaba directamente.

Como, por ejemplo, en la sesion Il durante la actividad de pre-test llamada “Hora de
receso”, en donde el participante, posterior a la instruccion dada por los facilitadores, se detuvo en
medio de la sala a esperar a que el resto de los comparfieros tomaran la decision de armar las filas,

para luego decidir la posicién que deseaba estar.

P17: Mostro actitudes y comportamientos asociados a los roles de tarea: Estimulador, dado que en
reiteradas ocasiones manifestdé un trato solidario y empatico con el resto de sus compafieros,
insistiendo en su compromiso con el grupo desde el acompafiamiento y desde la escucha activa.
Por ejemplo, en la sesion IV, durante la actividad de desarrollo II, llamada “Mi amigo secreto”, el
participante intervino en la movilizacion de sus comparieros P15 y P20 para manifestarles apoyo y

acompariamiento en el proceso que ambas estaban experimentando.

P18: Este participante se mantuvo en los roles de tarea: Estimulador, mostrando en reiteradas

ocasiones, que aceptaba las ideas de sus compafieros, manteniendo la comunicacién constante y
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afectiva entre todos. También, se observaron rasgos del rol Dador de Opinién, en donde expresé
en la mayor parte de las actividades, desde la amabilidad y el respeto, sus opiniones y derechos sin
transgredir el derecho de los demés. Adicionalmente, se evidenciaron los roles socioemocionales:
Animador, manifestando en diferentes ocasiones muestras de solidaridad y elogio a los otros. A su
vez, como Observador del grupo/Comentador, en donde se dio el permiso a través de sus
intervenciones de manifestar lo que ha observado en cuanto a las interacciones vividas durante las
sesiones de trabajo, alimentando al grupo con sus manifestaciones verbales. Por ejemplo, en la
sesion IV, durante la actividad de desarrollo II, llamada “Mi amigo secreto”, en donde le manifestd
a P2 aspectos positivos que dieron apertura, desde el asumir riesgos, a que ambos participantes

cerraran la intervencion con un abrazo.

P19: En este participante, se observaron roles de tarea: Iniciador/Contribuidor, sugiriendo y
aportando ideas al grupo desde su experiencia y necesidad con el fin de que tuvieran mayores
alternativas a la solucion de los problemas. También como Dador de Informacién, siendo capaz de
aportar informacién al grupo desde lo cognitivo y afectivo, promoviendo el avance de la
comunicacion grupal. También como opinante, Dador de Opinion, expresando sus propias
creencias y opiniones desde la perspectiva individual y moral, mostrando en sus intervenciones un

pensamiento critico.

Por ejemplo, el participante manifestd en la sesion |11, durante la actividad de desarrollo 11,
llamada “Descubriendo la Asertividad Subjetiva”, lo siguiente: “Cuando nos unimos como el
grupo de veinte personas que somos, por ejemplo, en la actividad del viaje, me senti feliz e
identificado, ademas que pude ver que si podemos llegar a un acuerdo, disociando lo que es bueno
o malo y de lo que se puede hacer tomando en cuenta que la idea de los demés la podemos tomar

en cuenta”.

P20: Este participante mostro roles de tarea, tales como: Estimulador, reafirmando y apoyando las
conductas y manifestaciones positivas de los miembros ante diferentes situaciones vividas en el
grupo, al mismo tiempo, ofreciendo desde su compromiso y toma de conciencia una postura de
cambio para consolidar las bases del grupo. También como Dador de opinion, ya que se pudo
observar su manifestacién al aporte, expresando situaciones vividas en el grupo, con el objetivo de

asociarlas a los contenidos vistos y proponer cuales pudiesen haber sido los abordajes mas asertivos
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para afianzar los canales de comunicacion con el grupo. Por ejemplo: en la actividad de desarrollo
I, de la sesion 1V, llamada “Salvo mi globo”, el participante manifestaba: “a veces pienso que
cuando veo a la persona a los 0jos no le interesa lo que digo, pero en esta actividad al interactuar
con P9 si le intereso lo que tuve que decirle y me hizo sentir stper bien, porque puedo conocerlo

mds como persona’”
Con relacion a las habilidades del facilitador

El objetivo de los facilitadores, que emplearon el enfoque gestaltico en el programa de
intervencion orientado a mejorar la asertividad en el grupo de estudiantes de cuarto (4to) afio de
educacién media general del Colegio Fray Luis de Ledn, fue guiar a los participantes a que tomaran
conciencia del aqui y el ahora, desde la concepcion del darse cuenta. Es decir, que los participantes
entraran en contacto con el momento presente, con lo que sentian y percibian, en si mismos y en el

mundo que los rodeaba.

La experiencia en la aplicacion de este programa de intervencion, se hizo valiosa en el
crecimiento de los facilitadores desde el enfoque antes mencionado, ya que les permitio el darse
cuenta del contacto que pudieron propiciar en los participantes, para generar en ellos la apertura en

sus emociones y sentimientos durante la actividad vivenciada en cada sesion.

Los participantes vivieron las experiencias y los aprendizajes que se derivaron de ellas, de
modo que pudieran expresarlos desde lo afectivo y cognitivo, como, por ejemplo, la adquisicién
de las técnicas adecuadas de expresiones asertivas y la habilidad de extender su capacidad del darse

cuenta de sus propias acciones.

A continuacion, se observaron algunas de las habilidades utilizadas por los facilitadores,
durante la aplicacion del programa de intervencion, de acuerdo a las habilidades propuestas por
Corey (1995):

- Escucha activa: Se mostraron atentos durante el desarrollo de las sesiones, demostrando
interés ante las expresiones verbales y no verbales de cada participante, con el propdsito de
registrar cada conducta, chequear su experiencia y comunicar lo que se observo durante la

realizacion de cada estrategia.
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Parafraseo y clarificacion: Se utilizé para aclarar las instrucciones o explicaciones del
contenido tedrico, resaltando la claridad, seguridad y concrecion de los contenidos
planificados, siendo precisos y a la vez flexibles en las instrucciones de cada actividad, de
modo que, en la mayoria de las técnicas, llevaron al grupo a no depender de ellos. Como, por
ejemplo, en la sesion 111 durante la actividad de inicio, donde los facilitadores indicaron al
grupo “Ganara el participante que conserve su globo intacto al terminar la musica”. Con
esta instruccion, el grupo fue invitado al descubrimiento, a establecer sus propios cédigos de
comunicacion para materializar desde sus necesidades, la instruccion de los facilitadores,

siendo libres y sin utilizar la dependencia.

Empatizar y autorrevelarse: Demostraron empatia con los participantes, ya que, en
situaciones concretas, tuvieron la oportunidad de apoyar al grupo y a los participantes en el
reforzamiento de aspectos positivos observados durante la realizacion de las actividades.
Como, por ejemplo, en la sesion Il de la actividad de desarrollo Il llamada “El autobus de la
asertividad”, donde los facilitadores invitaron, desde el refuerzo, a P1 a manifestarle a P18
lo siguiente: “Te invito desde ese poder personal que te caracteriza, a que desde la

asertividad elemental replantees lo que tu compafiero acaba de manifestarte”.

Definicién de metas: Modelaron las conductas deseables que fueron entrenadas y aplicadas
durante las sesiones en el grupo, como guia para mejorar la comunicacion asertiva y la
confrontacién desde la amabilidad y el respeto. Por ejemplo, durante la sesion Il de la
actividad de desarrollo II llamada “Actiio como pienso”, los facilitadores reforzaron las
conductas deseables en situaciones de la convivencia escolar, para mejorar el asertividad en

el grupo.

Proteger y preguntar: Se favorecio el proceso del darse cuenta, de lo que cada participante
sintié en funcion de lo expresado por el otro, procesando desde la libertad, la amabilidad y el
respeto, asociando los contenidos vivenciados en los entrenamientos, para que los
participantes construyeran su propio aprendizaje y lograran expresar asertivamente sus
pensamientos, sentimientos y deseos ante las situaciones vivenciadas en cada actividad.
Como, por ejemplo, cuando el P19 en la sesion I, en la actividad de desarrollo IlI, le

manifestaba a P4: “Me gusta lo que dices, hasta ahora no lo habia visto desde ese punto de
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vista y tiene sentido”, evidenciandose como el participante se presta atento a las
manifestaciones de sus comparieros. De igual forma, en la planificacion e intervencion de las
actividades programadas, guiaron al grupo a que vivenciaran y experimentaran su propio

proceso, demostrando simpatia ante situaciones imprevistas generadas por los miembros del

grupo.

Apoyar: Se mostraron en sintonia con el grupo para el entrenamiento de las actividades
planificadas en las dimensiones de asertividad elemental y subjetiva, respetando los limites

y estructura del grupo de acuerdo a la fase en la que se encontraban.

Usar el silencio: Se realizaron pausas o silencios que invitaban al grupo a profundizar y
hacerse responsable de su actuar en el aqui y el ahora. Como, por ejemplo, en la sesion 1V,
durante la actividad de desarrollo II, llamada “Mi amigo secreto”, los facilitadores hicieron
uso del silencio, cuando los participantes P15 y P20 se movilizaron a través del sentimiento
que les produjo la actividad, y desde la espontaneidad del grupo, P17 le manifest6 apoyo y

acompariamiento en el proceso que ambas estaban experimentando.

Retroalimentando: Orientaron al grupo hacia el entrenamiento del uso asertivo del feedback
para fortalecer los lazos comunicacionales entre los participantes. Como, por ejemplo,
durante la sesion IV, en la actividad de desarrollo 11, llamada “Mi amigo secreto”, se logro
evidenciar la conduccion del facilitador en el entrenamiento de la Asertividad Subjetiva a
través del feedback, como herramienta que fortalece la comunicacion y asertividad del grupo.

Modelando: Cuando ejemplificaron los componentes de la asertividad, facilitando al grupo
las herramientas tedrico practicas y vivenciales, que les permitieran comunicarse
asertivamente y con ello mejorar su interrelacion e interdependencia. Como, por ejemplo, en
la sesion 1l durante la actividad de desarrollo I, en donde los facilitadores brindaban al

grupo herramientas para caracterizar la asertividad en su dimension de Asertividad Subjetiva.

Terminando: Se tomaron el tiempo de cerrar las actividades desde la toma de conciencia,
orientando al grupo a la toma de decisiones en conjunto de forma asertiva. Como, por
ejemplo, en la sesion IV, durante la actividad de desarrollo II, llamada “Mi amigo secreto”,

le manifestaron al grupo: “Que la finalidad de las actividades asociadas a los
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entrenamientos, le permitiran al grupo abrirse méas, de manifestarse desde la amabilidad y
el respeto lo que sintieron y pensaron, de tomarse el tiempo desde la toma de conciencia

para limar las asperezas utilizando la asertividad como puente a una mejor comunicacion”.

En funcidn a la experiencia de los facilitadores, el desempefio estuvo orientado a mantener un
tono de voz firme, fomentando la participacion del grupo e incentivandolo a la distribucion de las
responsabilidades en los miembros, permitiendo que los participantes permanecieran encausados

en la funcionalidad del grupo reflejando el sentimiento de compromiso.

Finalmente, dentro de las debilidades observadas en los facilitadores, se puede mencionar el
sentimiento de inseguridad cuando surgieron procesos emocionales individuales, de forma
espontaneos, en participantes del grupo, ya que, al sentir dificultad en el manejo de la situacion,
como, por ejemplo, cuando le manifestaron al grupo, la siguiente verbalizacion: “Nosotros te

I T IS RN

acomparniamos en lo que estas sintiendo”, stamos aqui”, “Tomate el tiempo que necesites”.
Con relacion a las fases del grupo

Segun Schutz (1971, p. 108), en un proceso grupal, existen tres fases o etapas por las que
atraviesa un grupo, las cuales son: en primer lugar, la inclusion, en segundo lugar, el control y por
ultimo el afecto. De acuerdo a la observacidn previa que se realizé durante el primer trimestre del
afio escolar 2018-2019, se consider6 que el grupo objeto de estudio se encontraba en la Etapa de
Control.

Por lo tanto, a través de la observacién directa implementada por los facilitadores, se logré
una aproximacion diagnéstica de algunas manifestaciones del grupo, tales como: la lucha por el
liderazgo, la competencia, el debate, la necesidad de algunos estudiantes de ser reconocidos por el
otro, el espectro de dominancia, el trabajo en comun para su operatividad, la toma de decisiones,

los roles y las responsabilidades concretas.

Asi mismo, se observo que los integrantes del grupo en algunas oportunidades mantuvieron
aproximaciones, desde el contacto fisico y la intangibilidad en la creacion de vinculos, que
permitieron, desde el rol del facilitador, implementar herramientas asertivas para guiar al grupo a

la Etapa afectiva definida por Schutz (1971, p. 112) como, “el estado habitual donde el individuo
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expresa los sentimientos positivos, hostilidad personal directa, celos, formacion de parejas y en

general, una manifestacion de las emociones suscitadas entre parejas de individuos”.

De acuerdo a Schutz (1971, p. 106) “Toda entidad debe establecer y mantener suficiente
control sobre la realidad interior y exterior como para funcionar satisfactoriamente sin
interferencias extrafias, pero no tanto, como para verse obligada a asumir mayor responsabilidad

que la que pueda manejar”.

En reciprocidad a esta manifestacion, esto se relaciona de manera directa con la conducta
evidenciada por el grupo desde el inicio de la intervencion, por la presencia de los observadores

durante todas las actividades vivenciadas.

Asi mismo, se evidenciaron comportamientos caracteristicos a la interaccion frecuente de
los participantes en las actividades, como, por ejemplo, la interdependencia para el alcance de los
objetivos, la conciencia y sentimiento de grupo, que se configurd a través del desarrollo de
“nosotros” frente “a ellos”, permitiéndose el goce de las actividades desde el nifio libre, la

aceptacion, el disfrute, la estructura y desde sus roles.

Schutz (1971, p. 106) afiade que “toda entidad debe establecer y mantener suficiente
proximidad e intimidad con la realidad, como para experimentar los goces que brinda la amistad y
el afecto, pero no tanta como para que sus acciones resulten deformadas y perjudiciales con

respecto a los objetivos del grupo”.

En tal sentido, esto se asemeja a las manifestaciones conductuales evidenciadas en los
miembros del grupo durante algunas de las actividades, en donde el establecimiento de la
interconexion, intimidad y proximidad estuvieron presentes. Como por ejemplo en la sesion |

durante la actividad de cierre I llamada “La Telarafia”.

Durante las actividades vivenciadas por los participantes en las cuatro sesiones, se ha
asociado al grupo a la fase de control, desde la interaccion para la toma de decisiones, el trabajo en
comun para el funcionamiento eficiente y la organizacién desde los roles grupales, esta
consideracion se refleja en las siguientes manifestaciones verbales tales como: P1 “Tu haces la

primera parte”, “Dibuja un”, P6 “Mejor pon aqui estas caracteristicas”, P17 “Yo quiero ser la
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vocera de”, P14 “Ponte detras de”, P9 “Tu me explotaste el globo primero”, P19 “Mejor nos
vamos de viaje a”, “Tu te encargas de la bebida y yo del transporte”, P4 “Por qué mejor entre

todos no”.

De las manifestaciones anteriores, se extrae que, durante la vivencia grupal en esas cuatro
sesiones, como resultado de la toma de consciencia, la unificacion del pensamiento, la expresion
de los sentimientos, el mantenimiento del contacto fisico, la exteriorizacion de las emociones
personales y desde el darse cuenta de lo que pasa dentro y fuera de si mismos, dandole mas
importancia a la descripcion de la experiencia que a la explicacion de sus causas, los participantes
se dieron el permiso de expresarse y empoderarse de las situaciones vividas a través del
compromiso individual en pro del beneficio y crecimiento grupal, expresandose manifestaciones
verbales tales como: P7 “Deseo que el grupo me regale un momento muy lindo en estos tres dias”,

P11 “Me gusto trabajar contigo”, P8 “La verdad no conocia esa parte de ti”.

Las expresiones y observaciones anteriores permitieron asociar estas verbalizaciones a la
fase de afecto, en donde dichas las manifestaciones tuvieron relevancia en el movimiento del grupo,
como, por ejemplo, las expresiones de: P9 “Este taller nos esta ayudando a unirnos mas como
grupo, porque nos hacia mucha falta compartir como lo estamos haciendo ahora”, P4 “Me gusta
lo que dices, hasta ahora no lo habia visto desde ese punto de vista y tiene sentido”, “Eres una
persona muy especial”. En sintonia con anterior, también se evidenciaron verbatums de otros
participantes durante las actividades tales como: P11 “Me gustdé trabajar contigo”, P13 “Me
gustaria que hablaramos mas”, P16 “Me gustaria que no cambies nunca”, P18, “Cuando estas en
algun lugar iluminas con luz propia”, P2 “Pienso que tienes muchas potencialidades y te invito a

seguir profundizandolas, no cambies”.

En las manifestaciones antes descritas, se evidencid, a grandes rasgos, el vestigio de la fase
de afecto en el grupo, permitiendo identificar caracteristicas conductuales que se pusieron en
manifiesto durante las actividades vivenciadas por el grupo. Por lo anteriormente expuesto, se
considera que, con relacion a las etapas descritas por Schutz (1971), el grupo logré fortalecerse en
la etapa de control y manifestar algunos elementos tangibles de la etapa de afecto, con relacion a

la necesidad de manifestarse entre los miembros del grupo algunos intercambios afectivos, de poner
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en practica los contenidos entrenados y de repetir encuentros de este tipo més a menudo dentro del

grupo.
Con relacion al procesamiento gestéltico de las intervenciones

Para el abordaje y procesamiento de las estrategias vivenciadas en el grupo durante cada
sesion, se utilizaron elementos propios del trabajo en dinamica de grupos, asi como también
elementos del enfoque de la psicoterapia gestaltica, que hacen referencia al funcionamiento del
grupo, la interrelacion entre las partes y los principios fundamentales de la terapia como lo son el

darse cuenta, el aqui y el ahora y la relacion entre Yo-tu.

Se pudo apreciar, que, al inicio de la intervencidn, se mostrd un grupo bajo la influencia de
sus propias resistencias a lo desconocido, manifestandose desde lo cognitivo, evadiendo
situaciones en donde pudiesen ser expuestos los elementos afectivos, algunos de los participantes
mostrando dificultad en la identificacion de qué los movilizaba y otros siendo capaces de entrar en
contacto con aquello que sentian y pensaban. Por lo que, al principio, se tornd una experiencia

conectada al hacer més que al ser.

Posteriormente, con las constantes invitaciones y abordajes de los facilitadores, los
participantes del grupo como unidad, fueron progresivamente dandose el permiso a interiorizar y
al darse cuenta de su mundo interno, de sus fantasias y de su mundo externo, movilizando sus
recursos y tomando acciones efectivas y afectivas en el cambio esperado por ellos, al contacto y al
cierre de aquellos procesos y eventos no resueltos, que interferian con el proceso del grupo.

Es importante sefialar que, la terapia gestaltica le permitio a los participantes retomar una
percepcion sencilla y clara de las experiencias inmediatas, donde pudieron descubrir sentimientos,
sensaciones y emociones desde las distintas partes que la componen como fenémeno. EIl grupo se
movilizo desde la Gestalt hacia la toma de conciencia, la autorrealizacion y el desarrollo personal
desde el darse el permiso y el darse cuenta, fortaleciendo el &mbito afectivo, social, sensorial y
espiritual que lo conforman. Como, por ejemplo, de las manifestaciones verbales tales como: P19
“Cundo nos unimos como como el grupo de veinte personas que somos, me senti feliz, me senti

identificado”, P1 “Pude ver que si pudimos llegar a un acuerdo”.
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El hecho de realizar procesamientos desde la terapia gestéltica, permitié que los individuos
se contactaran con un gran nimero de agentes para darse el permiso del darse cuenta, entrando en
contacto, natural y espontaneo, con lo que el individuo es, siente y percibe en sus vivencias
personales y grupales como un solo agente, definido como el aqui y el ahora. Como, por ejemplo,
de las manifestaciones verbales tales como: P8 “Explotarles el globo a mis comparieros me hizo

sentir pequenia otra vez”, “Me hizo sentir emocion”, P9 “Ahora que lo entiendo me siento mejor”.

Se evidencié que los participantes experimentaron el darse cuenta, vivenciaron la toma de
conciencia, se conectaron con la accion de percatarse desde el sentimiento, la percepcion vy el
pensamiento, sin intentar cambiar o manipular lo percibido. Como, por ejemplo, en las
manifestaciones verbales tales como: P1 “Yo me di cuenta antes de que empezaran a explotar los
globos que podiamos quedarnos todos quietos, pero fue tarde”, P6 “Me doy cuenta con las cosas

que hemos visto estos dias que estoy mds completo, es como algo como que me llena”.

Adicionalmente, los participantes afianzaron su contacto consigo mismos y el resto del
grupo, generando y reforzando el aprendizaje que se gestd del intercambio de experiencias, de lo

gue se piensa, siente y observa, desde el individuo con el entorno y desde el grupo como un todo.
Con relacion a la evaluacion del programa y del facilitador realizada por los asistentes

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion realizada por los
participantes asistentes a la intervencion, mediante la observacion y anélisis objetivo de la Figura

2 cuyas categorias y aspectos que la conforman son los siguientes:

a) Con relacion a la categoria contenido del taller.
b) Con relacion a la categoria recursos del taller.

c) Con relacion a la categoria desempefio de los facilitadores.
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CATEGORIAS
CONTENIDO DEL TALLER
Los temas tratados se desenvolvieron en un orden légico
Los contenidos abordados fueron utiles para mi...
Las estrategias fueron acordes al tema impartido
Las dindmicas realizadas fueron relevantes a los temas...
La duracién de las actividades fue apropiada
RECURSOS DEL TALLER
La calidad del material bibliografico fue acorde al...
El vocabulario de los recursos utilizados fue acorde al...
El material didactico fue suficiente para las dinamicas...
DESEMPENO DE LOS FACILITADORES
Presentaron los contenidos con claridad y dominio del...
Se impartieron las instrucciones adecuadamente
Aclararon dudas tedricas y respondieron preguntas

Permitieron la participacion de todos los miembros del...

Incentivaron discusiones relevantes en el momento...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H 4 Muy de acuerdo M 3 De acuerdo 2 Desacuerdo 1 Muy desacuerdo
Figura 2. Evaluacion realizada por los participantes asistentes a la intervencion.
a) Con relacidn a la categoria contenido del taller:

- “Los temas tratados se desenvolvieron en un orden légico”: 19 participantes cuyo
porcentaje representa el 95%, seleccionaron la opcion del item que estuvieron “Muy de acuerdo”,
mientras que 1 participante, cuyo porcentaje representa el 5% seleccion6 que se encontraba “De

acuerdo”.

- “Los contenidos abordados fueron ttiles para mi formacion personal”: 17 participantes,
cuyo porcentaje representa el 85%, apreciaron la opcién que estuvieron “Muy de acuerdo”,
mientras que 3 participantes, cuyo porcentaje representa el 15%, optaron por seleccionar la opcion

gue se encontraban “De acuerdo”.
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- “Las estrategias fueron acordes al tema impartido”: 19 participantes cuyo porcentaje
representa el 95%, expresaron la opciéon que estuvieron “Muy de acuerdo”, mientras que 1

participante, cuyo porcentaje representa el 5%, manifestd que se encontraba “De acuerdo”.

- “Las dindmicas realizadas fueron relevantes a los temas impartidos™: 17 participantes cuyo
porcentaje representa el 85%, consideraron que estuvieron “Muy de acuerdo”, mientras que 3

participantes, cuyo porcentaje representa el 15%, opinaron que se encontraban “De acuerdo”.

- “La duracién de las actividades fue apropiada™ 17 participantes cuyo porcentaje
representa el 85%, consideraron que estuvieron “Muy de acuerdo”, mientras que 3 participantes,

cuyo porcentaje representa el 15%, opinaron que se encontraban “De acuerdo”.
b) Con relacion a la categoria recursos del taller:

- “La calidad del material bibliografico fue acorde al contenido™: 18 participantes cuyo
porcentaje representa el 90%, sefalaron que estuvieron “Muy de acuerdo”, mientras que 2

participantes, cuyo porcentaje representa el 10%, expresaron que se encontraban “De acuerdo”.

- “El vocabulario de los recursos utilizados fue acorde al nivel educativo”: 20 participantes

cuyo porcentaje representa el 100%, expresaron que estuvieron “Muy de acuerdo”.

- “El material didactico fue suficiente para las dinamicas realizadas™: 20 participantes cuyo

porcentaje representa el 100%, consideraron que estuvieron “Muy de acuerdo”.
c) Con relacion a la categoria desempefio de los facilitadores:

- “Presentaron los contenidos con claridad y dominio del tema”: 20 participantes cuyo

porcentaje representa el 100%, seleccionaron la opcion en la que estuvieron “Muy de acuerdo”.

- “Se impartieron las instrucciones adecuadamente”: 19 participantes cuyo porcentaje
representa el 95%, opinaron que estuvieron “Muy de acuerdo”, mientras que 1 participante cuyo

porcentaje representa el 5%, considerd que se encontraba “De acuerdo”.



Pagina | 120

- “Aclararon dudas tedricas y respondieron preguntas”: 19 participantes cuyo porcentaje
representa el 95%, contestaron que estuvieron “Muy de acuerdo”, mientras que 1 participante, cuyo

porcentaje representa el 5%, manifesté que se encontraba “De acuerdo”.

- “Permitieron la participacion de todos los miembros del grupo”: 19 participantes cuyo
porcentaje representa el 95%, apreciaron que estuvieron “Muy de acuerdo”, mientras que 1

participante cuyo porcentaje representa el 5%, opind que se encontraba “De acuerdo”.

- “Incentivaron discusiones relevantes en el momento apropiado”: 19 participantes cuyo
porcentaje representa el 95%, consideraron que estuvieron “Muy de acuerdo”, mientras que 1

participante, cuyo porcentaje representa el 5%, manifestd que se encontraba “De acuerdo”.
Efectos del programa de intervencion
Presentacion de los resultados

Los resultados de la aplicacién de las estrategias implementadas en el programa de
intervencion para la dimension de la Respuesta Asertiva Elemental y la dimension Asertividad
Subjetiva, se presentan en la Tabla 16 y Tabla 17 respectivamente. En las tablas se aprecia el
numero de participantes, las frecuencias de las manifestaciones en los indicadores de cambio,
discriminado por observados, y el porcentaje de acuerdo entre ellos para cada uno de los

indicadores, tanto para el pre-test como para el post-test.

En tal sentido, es importante recordar que durante la aplicacion del programa de
intervencion se contd con la presencia de dos observadores, identificados como A y B. Por lo que
se decidié calcular la confiabilidad de las frecuencias observadas, desde lo individual y lo grupal,
mediante el porcentaje de acuerdos entre observadores. Para ello, se empled la formula propuesta
por Guevara (1994, cp. Medina, 2015) en donde se utiliza el menor y mayor valor de observacion

para el calculo porcentual de acuerdos entre observadores:

Porcentaje de acuerdos = Numero menor de observaciones x 100

Numero mayor de observaciones
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Adicionalmente, puede apreciarse que, los resultados obtenidos segun la observacion
efectuada por cada observador, representan aproximaciones en los totales de los porcentajes de

acuerdo, para cada dimension comparada.
Para la dimension Respuesta Asertiva Elemental, se midieron los siguientes indicadores:
Expresion no verbal:
e Contacto visual: Mira directamente a la cara de su interlocutor mientras habla o escucha.

e Postura corporal: Acompana sus expresiones verbales con una postura corporal como: cuerpo

inclinado y orientado hacia el interlocutor.
Expresion verbal:

* Manifiesta sus opiniones, identificando sus intereses y derechos: Ej.: “exijo que me

29 ¢¢

respetes...”,

29 <6 99 ¢¢

es mi turno de expresarte lo que pienso...”, “por favor respeta mi opinién...”, “es

29 ¢ 2% ¢ 29 ¢

mi opinién...”, “en este momento no quiero...”, “tengo derecho a no aceptarlo...”, “yo pienso
29 ¢ 99 ¢¢ 9 ¢

que...”, “reconozco que me equivoque...”, “es mi deseo ser...”, “por favor no insistas...” entre

otros.

* Reconoce e identifica los intereses y derechos de los demas. Ej.: “valoro tu opinion al

99 ¢

respecto...”,

2% ¢ 29 e

entiendo que no quieras...”, “tienes derecho a no aceptarlo...”, “reconozco que
tienes razon cuando...”, “logro comprender lo que dices...”, “estds en tu derecho de...”,

“reconozco que tienes derecho de...”, entre otros.

En la Tabla 16, se muestra el resumen de los resultados obtenidos de la medicion de los
indicadores de cambio, en la variable asertividad, correspondientes a la dimension Respuesta
Asertiva Elemental, por cada participante y por grupo completo. Se presenta la comparacion del
antes y el después de los entrenamientos vivenciados y las frecuencias de las conductas, que fueron
tomadas de los indicadores de cambio, a través de los instrumentos de evaluacion, como lo sugiere
el disefio de evaluacion utilizado en esta investigacion llamado pret-test y post-test. En cada prueba
se identifican los porcentajes de acuerdo entre los observadores al momento de identificar los

indicadores en cada uno de ellos.
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Tabla 16. Resumen de las frecuencias de los indicadores de cambio para la variable asertividad,

dimension Respuesta Asertiva Elemental: Pre-test y Pos-test.

Participantes
Indicador Momente Observader P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 PBE PS P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 TOTALES
Obs A 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 8
Mira directamente ala PRETEST Obs. B 1 0 0 ] ] 1 ] 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 6
cara de su interlocutor % Acuerdo 50% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 75%
mientras habla o Obs. A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
escucha POSTEST Qbs. B 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 17
% Acuerdo 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 85%
Acompafia sus Obs. A 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 [}
expresiones verbales PRETEST Obs. B 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 8
con una postura % Acuerdo 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 750%
corporal como: cuerpo Obs. A 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 12
inclinado y orientado  POSTEST Obs B 0 1 1 1 0 1 1 1 0 A 1 1 1 1 1 01 1 1 0 15
hacia el interlocutor % Acuerdo 0% 100% 0% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 80%
Obs. A 2 0 0 0 0 4 0 10 3 2 0 0 0 1 0 0 1 0 2 1 26
Manifiesta sus PRETEST QObs. B 4 0 0 0 0 3 2 0 0 1 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 15
opiniones, % Acuerdo 25% 0% 0% 0% 0% 67% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 576%
identificando sus Obs. A 5 0 2 1 1 8 1 4 8 1 0 0 0 4 3 0 1 4 9 3 §5
intereses y derechos  POSTEST Obs. B 2 3 3 0 [} 3 8 1 0 2 5 0 3 0 5 [ 8 1 [ 1 83
% Acuerdo 40% 0% 67% 0% 0% 38% 13% 50% 0% 950% 0% 0% 0% 0% 40% 0% 13% 25% 67% 33% 873%
Obs. A 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 6
Reconoce e identifica PRETEST Obs. B 2 0 0 0 0 1 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4
los intereses y % Acuerdo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 666%
derechos de los Obs A 3 0 1 1 3 1 1 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 1 0 1 15
demas POSTEST QObs. B 4 0 1 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1

% Acuerdo 75% 0% 100% 50% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 733%

De las frecuencias de observacion de las conductas, se puede inferir que el porcentaje de
acuerdo mas bajo, que presento el grupo, al momento de ser observado en las actividades del pre-
test, corresponde al 57,6% del indicador Manifiesta sus opiniones, identificando sus intereses y
derechos; mientras que, el mas alto, se sitGia en el 75%, de la misma manera para los dos indicadores
de la expresion no verbal, que son Mira directamente a la cara de su interlocutor mientras habla o
escucha 'y Acompafia sus expresiones verbales con una postura corporal como: cuerpo inclinado

y orientado hacia el interlocutor.

Como resultado de la evaluacion posterior a los entrenamientos sugeridos por los
participantes, se puede diferenciar representativamente que, el porcentaje de acuerdo mas bajo en
las frecuencias, que se registro en el grupo al momento de ser observado en la actividad de Post-
test, represento el 73,3% del indicador Reconoce e identifica los intereses y derechos de los demas;
mientras que, el més alto se registrd en 87,3% del indicador Manifiesta sus opiniones, identificando

sus intereses y derechos.

En general, se observa que todos los indicadores, para las pruebas de la dimension
Respuesta Asertiva Elemental, reflejaron un mayor porcentaje de acuerdo en las frecuencias de

conductas observadas en el post-test, es decir, en la evaluacion posterior al entrenamiento, siendo
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este el resultado esperado en esta investigacion, donde, el mayor nimero de porcentajes de acuerdo
en el post-test refleja una mayor demostracién de las conductas asertivas una vez que han finalizado

todas las actividades de teoria y entrenamiento en funcion a dicha dimension de la asertividad.
Para la dimension Asertividad Subjetiva, se midieron los siguientes indicadores:
Expresion no verbal:

- Contacto visual: Mira directamente a la cara de su interlocutor mientras habla o escucha.

- Postura corporal: Acompana sus expresiones verbales con una postura corporal como: cuerpo

inclinado y orientado hacia el interlocutor.
Expresion verbal:

- Descripcion, sin condenar, del comportamiento del otro: ej.: “cuando tu...”, “cuando

29 ¢¢

actuas asi...”, “cuando me hablas asi...”, entro otros.

29 <¢

- Descripcion el efecto del comportamiento del otro: ¢j.: “entonces, yo me siento...”, “siento

b AN1Y

que...”, “entonces, yo pienso que...”, entre otro.
- Descripcion de los propios sentimientos: ej.: “por eso, me comporto...”, “prefiero no...”,
entre otros.

- Expresion de lo que se quiere del otro: ej.: “preferiria...”, “me gustaria que...”, “te invito

a...”, entre otros.

En la Tabla 17, se presenta el resumen de los resultados obtenidos de la medicion de los
indicadores de cambio, en la variable asertividad, correspondiente a la dimension Asertividad
Subjetiva, por cada participante y por grupo completo. Se efectla la comparacion del pre-test y
post-test de los entrenamientos vivenciados y las frecuencias de las conductas, que fueron tomadas
de los indicadores de cambio, a través de los instrumentos de evaluacion, como se indico
anteriormente para la primera dimension. En cada prueba se identifican los porcentajes de acuerdo

entre los observadores al momento de identificar los indicadores en cada uno de ellos.
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Tabla 17. Resumen de las frecuencias de los indicadores para la variable asertividad, dimensién

Asertividad Subjetiva: Pre-test y Pos-test.

Participantes

Indicador Momento Observador Pl P2 P3 P4 P5 P6 _PI_P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 TOTALES

Dbs. A 1 0 1 1 0 1 00 1 0o 0 0 0 1 1 [ 1 1 0 9

Mira directamente ala PRETEST Obs B 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 10
cara de su interlocutor % Acuerdo 100% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%  90%
mientras habla o Obs. A 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 16
escucha POSTEST Obs. B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
% Acuerdo 100% 0% 100% "00% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100% "00% "100% 100% 0% 100% "00% 100% "00% 80,0%

Acompafia sus Obs. A 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 8
expresiones verbales PRETEST Obs. B 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1
con una postura % Acuerdo 100%" 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% "0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 72,1%
corporal como’ cuerpo Dbs A 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 16
inclinado y orientade  POSTEST Obs B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
hacia el interlocutor % Acuerdo 0% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100%  80%
Obs. A 5 0 1 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 13

Descripcién, sin ~ PRETEST Obs B 2 1 12 1 5 2 1 5 5 1 3 1 1 5 3 3 2 5§ 3 54
condenar, del % Acuerdo 40% 0% 100% 0% 0% 20% 0% 0% 0% 40% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 33% 0% 0% 66%  24%
comportamiento del Obs. A 4 2 2 3 6 7 0 0 2 2 0 2 2 1 1 0 3 1 3 2 43
otro POSTEST Obs. B 6 2 1 10 2 7 1 5 3 1 1 3 2 4 6 2 ] T 2 5 78
% Acuerdo 67% 100% 50% 30% 33% 100% 0% 0% 66% 50% 0% 66% 100% 25% 17% 0% 38% 14% 66% 40% 551%

Obs. A o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Describe ol efecta del “RETEST Obs. B 2 1 1 1 1 5 1 5 5 1 3 1 1 5 2 3 2 6 3 51
comportamiento del % Acuerdo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0%  2,0%
atro Obs. A 3 6§ 0 2 3 & 0 0 1 30 0 1 0 1 05 12 1 33
POSTEST Obs. B 65 2 1M o2 7 2 3 7T A 3 2 1 1 3 2 8 T 2 3 74
% Acuerdo 50% 40% 0% 18% 67% 71% 0% 0% 14% 33% 0% 0% 100% 0% 33% 0% 62% 14% 100% 33%  44,5%

Obs. A 1 12 1 0 1 o 0 2 o0 0 ©0 0 0 0 0 0 0 0 0 []

PRETEST Obs. B 9 4 5 1 1 5 2 1 5 2 1 1 1 142 1 1 34 54
Descripcién de los % Acuerdo 1% 26% 40% 100% 0% 20% 0% 0% 40% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 148%
propios sentimientos Obs. A 3 0 0 1 1 6 1 0 0 2 0 1 1 0 1 0 2 0 0 0 19
POSTEST Obs. B ] 1 9 6 7 2 2 1T 1 12 1 1 5 7 7 2 2 2 73

% Acuerdo 50% 0% 0% 11% 17% B86% 50% 0% 0% 50% 0% 50% 100% 0% 20% 0% 29% 0% 0% 0%  26%

Obs. A 2 0 0 0 0 0 0 0 1 o 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 3

PRETEST Obs. B 6 3 1 1 12 3 1 5 1 1 1 12 5 2 1 1 6 5 49
Expresin de lo que se % Acuerdo 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 20% 12,2%
quiere del otro Obs. A 1 0o 0 2 1 700 12 1 0 1 00 1 1 5 3 3 1 31
POSTEST Obs B 72 3 M 6 7 2 2 7 A1 12 1 1 5§ 2 8 17 2 1 79
% Acuerdo 4% 0% 0% 18% 17% 100% 0% 50% 29% 100% 0% 50% 0% 0% 17% 50% 75% 42% 66% 100% 39.2%

De las frecuencias de observacion de las conductas,

se muestra que el porcentaje de acuerdo

mas bajo, que presento el grupo en las actividades de Pre-test, corresponde al indicador Describe

el efecto del comportamiento del otro, con un 2,0%; mientras que, el mas alto se sitla en 90%, con

el indicador Mira directamente a la cara de su interlocutor mientras habla o escucha.

Como resultado de la evaluacion realizada por los observadores, posterior a los

entrenamientos vivenciados por los participantes, se puede distinguir notablemente que el

porcentaje de acuerdo mas bajo en las frecuencias, que se registro en el grupo al momento de ser

observado en la actividad de Post-test, representa el 26% con el indicador Descripcion de los

propios sentimientos; mientras que, el mas alto se registré con 80% en los dos indicadores de la

expresion no verbal, que son Mira directamente a la cara de su interlocutor mientras habla o

escucha y Acompafa sus expresiones verbales con una postura corporal como: cuerpo inclinado

y orientado hacia el interlocutor.
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En general, se observa que la mayoria de los indicadores, para las pruebas de la dimension
Asertividad Subjetiva, reflejaron un mayor porcentaje de acuerdo en las frecuencias de conductas
observadas en el post-test, es decir, en la evaluacion posterior al entrenamiento. El Unico indicador
en el que se cuantificd un mayor nimero de porcentajes de acuerdo en el pre-test con relacion al
post-test fue Mira directamente a la cara de su interlocutor mientras habla o escucha, de 90% en
el pre-test a 80% en el post-test, lo que pareciera no correlacionarse con lo esperado, a diferencia
del resto de los indicadores, donde, el mayor nimero de porcentajes de acuerdo en el post-test
refleja una mayor coincidencia entre los observadores al registrar la demostracién de las conductas
asertivas una vez que han finalizado todas las actividades de teoria y entrenamiento en funcién a

dicha dimension de la asertividad.

De lo anterior, y para explicar por qué se indica que pareciera no correlacionarse con lo
esperado, la diferencia de porcentajes de acuerdos entre el pre-test y post-test del indicador
mencionado anteriormente, donde el valor es mayor en el primero con relacion al segundo, se
evidencia que en las frecuencias totales hay un mayor registro de las conductas asociadas al

indicador en el post-test con relacion al pre-test.

Utilizando la formula propuesta por Guevara (1994, cp. Medina, 2015), cuyo resultado es
el calculo porcentual de acuerdos entre observadores, dicho porcentaje en el post-test disminuye
porque la inexperiencia de un observador con relacion a otro, marcan los puntos de diferencia entre
los registros de ambos, de 1 punto en el pre-test y 4 puntos en el post-test, lo que genera un cobmputo
de porcentaje de acuerdo menor. Al registrar un mayor nimero de frecuencias en las conductas del
post-test, los resultados estan dentro de lo esperado para cubrir los objetivos del programa en el

entrenamiento de los indicadores de la Respuesta Asertiva Elemental.
Resultados Grupales: Dimension Respuesta Asertiva Elemental

Los indicadores de los comportamientos verbales y no verbales del grupo, en sus
dimensiones Respuesta Asertiva Elemental y Asertividad Subjetiva, se analizaron a través de las
Figuras 3 y 4, respectivamente, donde se contrastan las frecuencias en las respuestas con los
respectivos comportamientos asociados a cada uno de los indicadores de cambio. Se pueden

apreciar los incrementos y descensos en las frecuencias segun el nivel de entrenamiento que manejé
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el grupo en un antes (pre-test) y después (post-test) de la aplicacion del programa de intervencion

grupal.

En la Figura 3 se presentan las frecuencias totales de cada indicador registradas por los
observadores A y B para la dimension Respuesta Asertiva Elemental. Para el indicador Mira
directamente a la cara de su interlocutor mientras habla o escucha, se observa que los participantes
mostraron un incremento en las frecuencias de F:8 en el pre-test a F:20 en el post-test y de F:6 en
el pre-test a F:17 en el post-test, para los observadores A y B respectivamente. A pesar de que
representa una diferencia de 2 y 3 puntos entre observadores, para cada prueba, el aumento en la
cuantificacion de los comportamientos en los participantes estuvo dentro de lo esperado, con la

observacion de mayor nimero de registros en las conductas asertivas.
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PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST PRETEST POSTEST

Mira directamente a la cara de su Acompafia sus expresiones verbales con Manifiesta sus opiniones, identificando sus ~ Reconoce e identifica los interesesy
interlocutor mientras habla o escucha una postura corporal como: cuerpo intereses y derechos derechos de los demas
indinado y orientado hacia el interlocutor

INDICADORES DE CAMEIO

Figura 3. Indicadores de cambio de la dimension Respuesta Asertiva Elemental para cada

observador Ay B: Pre-test, Pos-test.

Para el indicador Acomparia sus expresiones verbales con una postura corporal como:
cuerpo inclinado y orientado hacia el interlocutor, se evidencia que los participantes aumentaron
las conductas asertivas de F:6 a F:12 y de F:8 a F:15, del pre-test al post-test, para los observadores
A'y B, respectivamente. Las diferencias entre los observadores A y B, para este caso, se mantienen
bajas, de 2 y 3 puntos, de la misma manera que en el caso anterior. Por haberse obtenido un registro
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en incremento, es positiva la demostracion de las conductas asertivas en los participantes, que

definen esta dimension.

Para el indicador Manifiesta sus opiniones, identificando sus intereses y derechos, los
observadores A y B cuantificaron un ascenso en la cantidad de conductas asertivas demostradas
por los participantes, de F:26 a F:55 y de F: 15 a F:63, del pre-test al post-test,
correspondientemente. En este caso, las diferencias en el registro entre los observadores A y B
fueron altas. Para el pre-test la diferencia fue de 11 mientras que para el post-test fue de 8, lo que
puede deberse a la dificultad en el registro de la observacién del indicador para el observador
inexperto, ante el experto. A pesar de esto, las frecuencias en el post-test fueron mayores, con una
diferencia representativa, lo que significo la demostracion del resultado esperado.

Para el indicador Reconoce e identifica los intereses y derechos de los demas, las
frecuencias fueron mayores en el post-test, lo que representa un aumento de F:6 a F:15y de F:4 a
F:11, del pre-test al post-test, para los observadores A y B respectivamente. En cuanto a las
diferencias en el registro de los observadores A y B, las diferencias fueron bajas, de 2 puntos en el
pre-test y 4 puntos en el post-test, estando dentro del rango de diferencias en las observaciones de
los dos primeros indicadores anteriores. De igual forma, se evidencia el incremento del pre-test al

post-test de manera esperada para los logros del objetivo del programa de intervencion.

En general, y en sintonia con el analisis de los resultados presentados en la Tabla 16, a nivel
grupal, el aumento en las frecuencias observadas con relacion a las conductas que definen la
dimensién Respuesta Asertiva Elemental, en la prueba posterior al entrenamiento (post-test), es el

patrén esperado, para demostrar la efectividad del programa de intervencion realizado.
Resultados Grupales: Dimension Asertividad Subjetiva

En la Figura 4 se presentan las frecuencias totales de cada indicador registradas por los
observadores A y B para la dimension Asertividad Subjetiva. En principio, para el indicador Mira
directamente a la cara de su interlocutor mientras habla o escucha, se registraron frecuencias en
aumento, del pre-test al post-test, de F:9 a F:16 y de F:10 a F:20, para los observadores Ay B en
cada prueba, respectivamente. Las diferencias entre los observadores fueron bajas, de 1 punto y 4

puntos, en cada prueba, lo que no representa una diferencia relevante; pero si es importante la
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diferencia entre las pruebas, de 7 y 10 puntos ya que esta Gltima determina el aumento demostrado
por los participantes. En este sentido, el aumento observado en la frecuencia de las conductas
asertivas para este indicador, entre ambas mediciones, es fundamental para evidenciar lo que se

espera del logro de los objetivos del programa.

Este analisis valida la explicacion de los resultados presentados en la Tabla 17, donde a
pesar de obtener un porcentaje de acuerdos mayor en el pre-test con relacion al post-test, las
frecuencias registradas por cada observador para este indicador aumentan, del antes al después, en
la evaluacion de las conductas demostradas durante el entrenamiento para la dimension Asertividad

Subjetiva, lo que esta dentro de lo esperado en la evaluacion.
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Mira directamente a la cara de su Acompafia sus expresiones verbales  Descripcion, sin condenar, del Desciibe el efecto del Descripeion de los propios Expresién de lo que se quiere del
interlocutor mientras habla o con una postura corporal como: comportamiento del otro comportamiento del otro sentimientos otro
escucha cuerpo inclinado y orientado hacia
el interlocutar

INDICADORES DE CAMBIO

Figura 4. Indicadores de cambio de la dimension Asertividad Subjetiva para cada observador A 'y
B: Pre-test, Pos-test.

En segundo lugar, para el indicador Acompafia sus expresiones verbales con una postura
corporal como: cuerpo inclinado y orientado hacia el interlocutor, los participantes demostraron
un incremento en las frecuencias, del pre-test al post-test, de F:8 a F:16 y de F:11 a F:20, entre los
observadores A y B, correspondientemente. De forma similar al indicador anterior, los valores
mayores registrados en el post-test dan sefial positiva de la adquisicion de conductas asertivas en
los participantes, con la baja diferencia que presento el registro entre los observadores de 3 puntos

y 4 puntos, para los observadores A y B en cada prueba.
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En tercer lugar, para el indicador Descripcion, sin condenar, del comportamiento del otro,
se observé que hubo un nimero alto de diferencia entre el nimero de frecuencias registradas en los
observadores A 'y B para ambas pruebas. En concordancia a lo anterior, se cuantificaron frecuencias
de F:13 y F:54 para el pre-test, mientras que se encontraron frecuencias de F:43 y F:78 para el post-
test, es decir, las diferencias fueron de 41 puntos y 35 puntos, respectivamente, considerandose

como representativas.

Esta alta diferencia nos revela la importancia del entrenamiento que deben tener los
observadores, en el registro de las conductas de un indicador, para minimizar el error humano que
pueda surgir en la medicién. Puede que este indicador no haya sido sencillo de medir para el
observador inexperto y de ahi la diferencia en el computo. A pesar de la diferencia representativa
que se observo en cada prueba, la tendencia al aumento en las conductas asertivas, del pre-test al

post-test en este indicador, se mantuvo de F:13 a F:43 y de F:54 a F.78, respectivamente.

A continuacion, para el indicador Describe el efecto del comportamiento del otro, se
evidencioé un comportamiento similar al indicador anterior, con una alta diferencia en el registro de
las frecuencias para cada prueba por parte de ambos observadores. Asi, para el pre-test se cuantificd
una frecuencia de F:1 y F:51, mientras que para el post-test una frecuencia de F:33 y F:74, para los
observadores A y B, en cada caso. Este valor alto en las diferencias entre observadores para cada
prueba, de 50 puntos y 41 puntos, de A y B, indican la permanencia del error humano ante la
inexperiencia o la dificultad en el registro o identificacion de las conductas que se esperan para

este indicador.

De igual forma al caso anterior, el incremento en la frecuencia cuantificada en la prueba
previay la prueba posterior, de F:1 a F:33 y de F:51 a F:74, respectivamente, reflejan las conductas
asertivas que los participantes lograron poner en practica en la actividad propuesta.

Seguidamente, para el indicador Descripcion de los propios sentimientos, se repite el patron
de diferencia que han reflejado los dos indicadores previos, con un representativo valor de
diferencia en la medicion de ambos observadores y la tendencia de incremento en la frecuencia

cuantificada del pre-test al post-test.
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Por consiguiente, se tiene que la diferencia entre los observadores para el pre-test fue de 46
puntos y en el post-test fue de 54 puntos, con frecuencias de F:8 y F:54 para la prueba previa y
frecuencias de F:19 y F:73 para la prueba posterior. EI aumento en las frecuencias entre ambas
pruebas, de F:8 aF:19y de F:54 a F:73, mantienen de forma positiva la adquisicion de las conductas

esperadas para este indicador.

Finalmente, para el indicador Expresion de lo que se quiere del otro, con diferencias
similares a las descritas en los indicadores anteriores, demuestran un aumento en la frecuencia
observada del pre-test al post-test. EI aumento fue de F:6 a F:31 y de F:49 a F:79, de la prueba
previa a la prueba posterior, para los observadores A y B, respectivamente. Por lo tanto, también
se manifestaron mas frecuentemente las conductas asertivas caracteristicas de este indicador, en la

medicion del post-test, obteniendo asi un resultado esperado para el programa de intervencion.

Aunque las diferencias entre los observadores se mantuvieron altas, de 43 puntos y 48
puntos, para A y B, la tendencia se encontr6 desde lo deseable para cumplir con el objetivo del
programa. La repeticion del esquema de diferencias altamente representativas, en la cuantificacion
entre observadores Ay B, es el reflejo de la necesidad de entrenar la observacion y registro en este
tipo de programas, para minimizar los errores humanos de la falta de préactica debido a la formacién

del observador en esta tarea.

En general, y en sintonia con el analisis de los resultados presentados en la Tabla 17, a nivel
grupal, el aumento en las frecuencias observadas con relacion a las conductas que definen la
dimensién Asertividad Subjetiva, en la prueba posterior al entrenamiento (post-test), es el patron

esperado, para demostrar la efectividad del programa de intervencion realizado.
Discusion y analisis de los resultados

El disefio de un programa de intervencion en asertividad, surge como respuesta a las
necesidades expresadas por un grupo de estudiantes de cuarto (4to) afio de Educacion Media
General del Colegio Fray Luis de Ledn, ubicado en Caracas, para mejorar la comunicacion desde
la variable asertividad, en sus dimensiones de Respuesta Asertiva Elemental y Asertividad
Subjetiva, disefiado bajo el enfoque de Castanyer (2010) y procesados e intervenidos bajo el

enfoque Gestaltico.
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Cualitativamente, se puede inferir como resultado de la aplicacion del programa
intervencion grupal, que se evidencio en cada una de las sesiones, la disposicion de los miembros
a participar en los temas que se abordaron en las actividades planificadas. Para lograr el objetivo,
se evidencio que los participantes se contactaron desde lo cognitivo y afectivo, vivenciando el darse
cuenta, el aqui y el ahora, donde la proximidad entre ellos, la unién y la coordinacion de los
esfuerzos como valor agregado, se pusieron en evidencia para el fortalecimiento del grupo,
lograndose observar cambios en la calidad de las interacciones y su transicion a la siguiente fase
de un grupo. Schutz (1971) denomino esto como el proceso de compatibilidad-productividad, es
decir, que entre mas compatible sea un grupo, la productividad sera mayor y seran mas eficientes

en sus trabajos.

Es importante mencionar que el programa de intervencion se dividid en cuatro sesiones,
cuyo planteamiento estuvo enfocado en el entrenamiento de los participantes en la dimension
Respuesta Asertiva Elemental, en las dos primeras sesiones; y, en las sucesivas, en el entrenamiento
y revision de la dimension Asertividad Subjetiva, utilizando los pasos establecidos por Castanyer
(2010). En la primera, los indicadores verbales eran Manifiesta sus opiniones, identificando sus
intereses y derechos;y, Reconoce e identifica los intereses y derechos de los demas. En la segunda,
los pasos, para comunicarse, eran los indicadores verbales Descripcion, sin condenar, del
comportamiento del otro; Descripcion objetiva del efecto del comportamiento del otro,

Descripcion de los propios sentimientos; y, Expresion de lo que se quiere del otro.

De acuerdo a la concepcion de Castanyer (2010), “La respuesta es muy clara: nosotros s6lo
podemos influir en la conducta de los demas hasta un cierto limite. Mas alla de ese limite, el
problema ya no es nuestro, sino del otro”. Haciendo una aproximacion a lo anterior, es importante
resaltar que, los entrenamientos se consideraron innovadores para la poblacidon intervenida, ya que
los participantes manifestaron durante las realizaciones de las actividades, que durante el tiempo
gue estaban consolidados como grupo, era primera vez que tenian la oportunidad de vivir ese tipo
de experiencia que les permitiera fortalecer sus lazos como grupo enfocados al punto de vista

comunicacional.

Cuantitativamente, debe sefialarse que en las sesiones en donde se aplicaron los

instrumentos de evaluacién de pre-test, los participantes demostraron un escaso manejo 0
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desconocimiento de la asertividad, mas especificamente, en la dimension Respuesta Asertiva
Elemental y la dimension Asertividad Subjetiva, ya que, durante las actividades previas, su
lenguaje y corporalidad no estaban acordes al contexto y socializacion en el grupo. Seguidamente,
se pudo demostrar que, en los registros realizados por los observadores en los instrumentos de post-
test, hubo un aumento en las frecuencias de las conductas y respuestas de los participantes, debido
a que, gracias al entrenamiento desde lo tedrico, practico y vivencial en el que se encontraron

expuestos los participantes, lograron consolidarse los objetivos planteados en esta investigacion.
Dimensidn Respuesta Asertiva Elemental

Castanyer (2010, p. 109), define la Respuesta Asertiva Elemental, como “la expresion llana
y simple de los propios intereses y derechos”, evaluadas a través de una serie de conductas, donde
los participantes logren ejercitar la Respuesta Asertiva Elemental como elemento para mejorar la
asertividad, expresdndose a través de los indicadores verbales y no verbales caracteristicos de esta

dimension.

Segun Castanyer (2010, p. 118), “la conducta no verbal (forma de mirar, expresion facial,
gestos, etc.) es tan importante, si no mas, como la verbal y es causa de muchas dificultades de
asertividad. Conviene pues, considerarla en cualquier entrenamiento y no menospreciar su
importancia”. El autor también indica que, “la utilizacién asertiva de la mirada como componente
no verbal de la comunicacién implica una reciprocidad equilibrada entre el emisor y el receptor,
variando la fijacion de la mirada seglin se esté hablando (40%) o escuchando (75%)” (p. 41). Es
por eso que, durante el desarrollo del programa de intervencion los observadores registraron los
comportamientos asociados a este tipo de conducta, en los indicadores no verbales, “Mira
directamente a la cara de su interlocutor mientras habla o escucha’y “Acomparia sus expresiones

verbales con una postura corporal como: cuerpo inclinado y orientado hacia el interlocutor”.

Luego de los entrenamientos realizados en cada una de las sesiones, se evidencio en el post-
test un aumento en el nimero de participantes que mantuvieron el establecimiento del contacto
visual con el interlocutor mientras hablaban y escuchaban (P1, PS5, P6, P12, P17, P19), asi como
también, se observo que este aumento reflejo6 coémo los participantes mejoraron las deficiencias
para mantener una postura corporal acorde al mensaje que se trasmite. En relacion a este Gltimo

indicador, Castanyer (2010, p. 42), sefiala que, “la posicion del cuerpo y de los miembros, la forma
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cOomo se sienta la persona, como estd de pie y como se pasea, refleja las actitudes y conceptos que

tiene de si misma y su animo respecto a los demas”.
Con relacion a los indicadores de expresion verbal, se observo:

— “Manifiesta su propia postura, identificando sus intereses y derechos”, se evidenci6 en el
post-test un incremento en la manifestacion de la conducta con relacion al pre-test, ya que se
identificaron rasgos importantes de esta dimension, en las siguientes verbalizaciones de los
participantes, tales como: P6 “Yo creo que el presupuesto es muy corto”, “Yo creo que el mejor
destino es Margarita”, “Yo creo que podemos buscar patrocinadores”, “Creo que se llego a un
acuerdo rdpido”, “Pienso que la actividad fue mas organizada que ayer”, P1 “Me parece bien”,
“Creo que podemos hacerlo”, “Yo quiero Los Roques”, “Lo que yo creo es que después de tanto
tiempo”, “Yo pienso que si se podria”, P10 “Me gusta esa idea”, “Me gusta”, P19 “Ah, si me
gusta la idea de la rifa”, “En mi opinion es tener paciencia”, P15 “No estoy de acuerdo con un

vigje”. En lo anterior se observa, que los participantes manifiestan sus opiniones, intereses o

derechos sin hacerle daifio al otro.

Con relacion a estas expresiones verbales, Castanyer (2010, p. 109) hace referencia a que
“cada persona debera encontrar el tipo de frases con las que se sienta mas comodo para expresar
que no tolera ser pasado por alto y que tiene unos derechos. Lo importante es que lo que se diga se
haga en un tono de voz firme y claro, pero no agresivo”. Estas respuestas asertivas elementales se
deben utilizar en situaciones en las que se evidencien interrupciones, descalificaciones,
desvalorizaciones, entre otros, siempre que el participante perciba, de alguna manera, que el

contrario esta ejerciendo una conducta ofensiva mientras se comunica.

— “Reconoce e identifica los intereses y derechos de los demds”, se observo que en las
actividades realizadas durante el post-test, hubo un aumento en las conductas con relacion al pre-
test, como, por ejemplo, en las siguientes verbalizaciones de los participantes, tales como: P6 “Se
te entiende”, “Se te comprende”, “Como consideras que es una pérdida de tiempo, tienes derecho
a no ir al viaje”, “Qué opinas”, P20 “Es asi, exactamente”, P15 “Que harias tu”, “Qué opinas

tu”, “Cual seria tu aporte”. Estas manifestaciones muestran que los participantes lograron valorar

los intereses y derechos de los demas.
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Se pudo evidenciar que los entrenamientos realizados en las sesiones, permitieron mejorar
las deficiencias en los participantes en cuanto a la Respuesta Asertiva Elemental, para mantener
una postura corporal acorde al mensaje que se transmite, el uso adecuado del parafraseo y las
herramientas para expresar o manifestar sus opiniones, intereses y derechos sin hacerle dafio al
otro. También, los participantes usaron adecuadamente la invitacion, reconociendo los derechos de
los demaés, invitando al otro a modificar su conducta a través de un didlogo amable, respetuoso y
frontal, sin intencion de transgredir los derechos del otro. En concordancia con Castanyer (2010,
p. 36), quien menciona que “las personas asertivas conocen sus propios derechos y los defienden,

respetando a los demas, es decir, no van a “ganar”, sino a “llegar a un acuerdo”.
Dimensién Asertividad Subjetiva

Castanyer (2010, p. 111), define la Asertividad Subjetiva, como “Descripcion, sin condenar,
del comportamiento del otro. Descripcion objetiva del efecto del comportamiento del otro.
Descripcion de los propios sentimientos. Expresion de lo que se quiere del otro”, evaluadas a través
de una serie de conductas, donde los participantes logren establecer la Asertividad Subjetiva, como
herramienta comunicacional para modelar sus conductas habituales, expresandose a través de los

indicadores verbales y no verbales caracteristicos de esta dimension.

Para que un mensaje se considere transmitido de forma socialmente habilidosa (asertiva),
las sefiales no verbales tienen que ser congruentes con el contenido verbal. “La persona asertiva
podra adoptar generalmente una postura cercana y erecta, mirando de frente a la otra persona”
(Castanyer, 2010, p. 39). El autor, con relacion a la expresion facial, menciona que esta juega varios
papeles en la interaccion social humana: muestra el estado emocional de una persona, aunque ésta
pueda tratar de ocultarlo; proporciona una informacion continua sobre si se esta comprendiendo el
mensaje, si se estd sorprendido, de acuerdo, en contra, entre otros, de lo que se esta diciendo; e,

indica actitudes hacia las otras personas.

Con relacion a lo anterior, los indicadores no verbales de esta dimensidén son: “Mira
directamente a la cara de su interlocutor mientras habla o escucha’y “Acomparia sus expresiones

verbales con una postura corporal como: cuerpo inclinado y orientado hacia el interlocutor”.

En las estrategias aplicadas en el pre-test, se evidencid que en algunos participantes hubo
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ausencia del establecimiento del contacto visual en algunos momentos (P6, P9, P12 y P13); del
mimo modo, se evidenci6 que, en algunos participantes, no tuvieron una postura corporal orientada
hacia el interlocutor, para propiciar una comunicacion solida, en algunas fases de la actividad (P13,

P16y P15)

Luego de los entrenamientos realizados en cada una de las sesiones, se logro identificar en
algunos participantes durante la actividad de post-test, un aumento en las conductas asociadas al
primer indicador, quienes mantuvieron el establecimiento del contacto visual con el interlocutor
mientras hablaban y escuchaban. De la misma manera, se observd un incremento en el

mantenimiento de la postura corporal acorde al mensaje que se trasmite.

Castanyer (2010, p. 44) sefala que “la conversacion es el instrumento verbal por excelencia
del que nos servimos para transmitir informaciéon y mantener unas relaciones sociales adecuadas.
Implica un grado de integracion compleja entre las sefales verbales y las no verbales, tanto emitidas

como las recibidas”. Con relacion a los indicadores de expresion verbal, se observo:

— “Descripcion, sin condenar, del comportamiento del otro ”, se evidencié en el post-test un
incremento de la manifestacion de la conducta con relacion al pre-test, en donde, por ejemplo, los
participantes manifestaron expresiones verbales tales como: P5 “Cuando tiras los papelitos”, P4
“Cuando tu estas levantado”, P17 “Cuando tu lanzas la pelota”, “Cuando esa actitud que tomas,
P6 “Cuando fuiste autoritario”, “Cuando tu lanzas taquitos de esa forma”, P19 “Cuando ti te
expresas asi de mi”. En lo anterior se evidencia, que los participantes describen asertivamente el
comportamiento del otro sin condenar, utilizando las habilidades entrenadas en las sesiones del
programa de intervencién. En este indicador, se observa el manejo de los sentimientos y emociones
de una persona asertiva, que respeta y valora lo que los demas sienten, segun lo mencionado por
Castanyer (2010, p. 37).

—  “Descripcion el efecto del comportamiento del otro”, se observo en el post-test un aumento
en la manifestacion de las conductas con relacion al pre-test, como, por ejemplo, en las expresiones
verbales: P5 “Me molesto que”, P17 “Me hace sentir frustracion”, “Me haces sentir”, P20 “Me

siento muy feliz”, P6 “Me senti”, P18 “Yo pienso que tu forma de ser”, P15 “Me siento

decepcionado”, P10 “Entiendo que, para ti, alarme de mis cabellos es divertido, aunque”.
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— “Descripcion de los propios sentimientos”, en la estrategia de post-test, se registro un
mayor numero de manifestaciones en las conductas con relacion al pre-test, en donde, por ejemplo,
los participantes manifestaron verbalizaciones tales como: P3 “Por eso me porto asi”, “Prefiero
no decir nada al respecto”, P9 “Preferiria que me tomaran en cuenta para’, “Por esa razon yo
preferiria”, P16 “Por eso digo que es mejor que”, “Por eso yo siento”. De esta manera, los
participantes lograron manifestar y describir los sentimientos producidos por el comportamiento
del otro, utilizando la Asertividad Subjetiva; segun las conductas externas definidas por Castanyer
(2010, p. 36), en los comportamientos externos de una persona asertiva, como, por ejemplo, la
expresion de sentimientos positivos como negativos: la defensa sin agresion, la honestidad y

capacidad de discrepar abiertamente.

“Expresion de 10 que se quiere del otro”, en el desarrollo de la estrategia de post-test,
estuvieron presentes las siguientes verbalizaciones en las que se evidencio una mayor frecuencia
en las conductas asociadas al manejo del indicador, registrandose las expresiones verbales tales
como: PS5 “Los invito a todos a”’, “Te invito a sentarte, P4 “Me gustaria que te sentaras”, P17y
P10 “Me gustaria que”. Esto indica, que las estrategias de entrenamiento aplicadas, fomentaron
que los participantes expresaran asertivamente, la solicitud de cambio de actitud en el otro. En
concordancia con Castanyer (2010, p. 36), quien menciona que los comportamientos externos de
una persona asertiva, son, por ejemplo, la capacidad de expresarle al otro sus propios gustos e

intereses.

En cada una de las intervenciones hechas por los participantes se logré evidenciar que
utilizaron los indicadores verbales y no verbales descritos en el mapa de variable de esta
investigacion acertadamente, para: Mirar directamente a la cara de su interlocutor mientras habla
0 escucha, acompafar sus expresiones verbales con una postura corporal orientada hacia el locutor,
describir sin condenar el comportamiento del otro, describir el efecto del comportamiento del otro,

describir y manifestar sus sentimientos y finalmente expresar lo que deseaban del otro.

Desde el procesamiento basado en el enfoque Gestéltico, durante el desarrollo de las
estrategias, se evidencié como el grupo se dio el permiso de manifestarse aquello que los
movilizaba, desde la amabilidad y respeto, tomando conciencia de la experiencia en el aqui y el

ahora, dandose cuenta que puede asumir una actitud asertiva frente a las situaciones de su propio
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contexto social. Esto se evidencid en algunas manifestaciones verbales tales como: P4 “Me di
cuenta que tenia muchas cosas en comdn con personas qgue normalmente no suelo tratar”, “Senti
empatia, paciencia, respeto”, “Aprendi que puedo respetar las opiniones de los demas”, “Aprendi
que puedo ser una persona mas paciente”, P6 “Me di cuenta que”, “Me doy cuenta con las cosas
que hemos visto estos dias que estoy mds completo, es como algo como que me llena”, P1 “Yo me
di cuenta antes de que empezaran a explotar los globos que podiamos quedarnos todos quietos,
pero fue tarde”, “Aprendi a respetar y a tomar en cuenta los demads”, P9 “Aprendi que aunque
no soy una persona asertiva puedo trabajar en ello”, P16 “Aprendi que puedo colocarme en los
zapatos del otro para poderlo entender”, P15 “Senti que muchas cosas entre nosotros pueden
mejorarse”’, “Aprendi a respetar las opiniones de los demds”, “Aprendi a hacerle saber a la otra
persona que es importante”, “Aprendi a relacionarme de una mejor manera”, “Aprendi que si lo
que expreso con mi cuerpo a lo que expreso de manera verbal estan en sintonia, puedo llegar a
buenos resultados”, P5 “Senti que la asertividad estuvo presente en casi todas las actividades del
dia de hoy”, P1 “Aprendi que la opinion de todos vale igual”, “Me senti escuchado”, “Senti la

disposicion de todos”, P8 “Me senti respetada”, P10 “Aprendi a tenerle respeto a las opiniones

de los demads y tenerlas en cuenta”.

Se puede afirmar, que el programa de intervencién de la variable Asertividad aplicado, a
través de los indicadores de cambio pertenecientes a las dimensiones Respuesta Asertiva Elemental
y Asertividad Subjetiva, fue efectivo, ya que mostré cambios considerables en la conducta de los
veinte (20) participantes adolescentes, permitiéndoles adquirir un aprendizaje favorable para la
expresion de sus sentimientos, emociones, ideas y necesidades, importantes en esta etapa de
formacion y desarrollo en la vida de los jovenes. Los resultados cualitativos y cuantitativos,
corroboran lo planteado por Castanyer (2010), que la asertividad es un derivado de las habilidades

sociales y como competencia ha de ser aprendida y aplicada a través del entrenamiento diario.

Los resultados de esta investigacion son similares a los obtenidos por Garaigordobil (2001,
en Garaigordobil, 2006; cp. Terrones, 2012), quien disefid un programa de intervencion grupal para
adolescentes relacionado con el desarrollo de conductas asertivas, evaluando sus efectos en
variables conductuales y cognitivas de la interaccion social, encontrando un impacto positivo del
programa aplicado, confirmando un incremento significativo de las conductas sociales asertivas y

de solucidn de situaciones sociales conflictivas.
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Los adolescentes responden a sus dificultades mayormente con conductas no asertivas,
siendo esta una caracteristica propia de esa etapa de formacion. En la aplicacién del programa de
intervencion se evidencid el mejoramiento de los niveles de asertividad en los adolescentes del
grupo, recibiendo las herramientas necesarias para mejorar su comunicacion interpersonal en el
trato con sus compafieros de clase. De esta manera, los alenté a demostrar una serie de cambios en
sus conductas, que los favorecieran individualmente, y a su vez, fuese provechoso para originar un

cambio social a futuro.



Pagina | 139

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

a) La presente investigacion cumplid con el objetivo de determinar la efectividad de un
programa de intervencion, fundamentado en el enfoque de Castanyer (2010) para mejorar la
asertividad en el grupo de estudiantes de cuarto (4to) afio de Educacion Media General del Colegio
Fray Luis de Ledn.

b) En cuanto a los resultados obtenidos producto de la aplicacién del programa de
intervencion, se puede sefialar que, los mismos estuvieron ajustados al alcance y consolidacion de
los objetivos planteados, ya que se logrd evidenciar en los participantes, cualitativamente y
cuantitativamente, un incremento sustancial de la puesta en préactica de las dimensiones: Respuesta
Asertiva Elemental y Asertividad Subjetiva.

c) En cuanto a la aplicacion de las estrategias, se determiné que la implementacion de las
mismas, permitieron la apertura y entrenamiento de las dimensiones Respuesta Asertiva Elemental
y Asertividad Subjetiva entre los miembros del grupo, evidenciandose el incremento representativo
de la puesta en préactica de la asertividad, basado es sus manifestaciones verbales y no verbales.

d) Con respecto al analisis de las frecuencias, podemos destacar el avance observado en
el grupo en el uso de la variable asertividad para establecer contacto visual y una postura corporal
acorde al establecer contacto con otros miembros del grupo, para expresar sus ideas, sentimientos
y emociones.

e) En relacion con el desempefio de los facilitadores, se pudieron evidenciar las
valoraciones positivas efectuadas por los participantes durante las actividades y al finalizar el taller
de intervencion.

f) Desde las fases de interaccion grupal, se puede concluir que se establecieron evidencias
contrastadas en las actividades realizadas, en donde se implantaron conductas significativas que
demostraron la transicion desde la fase de control hacia la fase de afecto en el grupo.

g) De los procesamientos gestalticos, se concluye que los facilitadores orientaron a los
participantes a experimentar y vivenciar el darse cuenta de sus propias conductas, de manera que

pudieran tomar conciencia en el momento presente, contactando lo que sentian y percibian de su
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comunicacion con el otro, para mejorar su asertividad, manifestando sus sentimientos y opiniones
en el momento justo, valorando sus propias necesidades y expectativas, sin herir o perjudicar a la
otra persona, ayudandolos asi con sus relaciones interpersonales.

h) La presente investigacion consolida los conocimientos tedricos, practicos, vivenciales
y conceptuales de los métodos y herramientas utilizados en dindmica de grupos para el abordaje e
implementacién de teorias que aporten a solucionar problemas précticos en las organizaciones y
grupos.

i) Es importante resaltar que la presente investigacion influyd positivamente en las
relaciones interpersonales del grupo, ya que se evidenciaron cambios conductuales producto de los
entrenamientos realizados desde las dimensiones Respuesta Asertiva Elemental y Asertividad
Subjetiva.

j) En el grupo de adolescentes seleccionado, se demostrd la importancia de los
entrenamientos en la asertividad, ya que se evidencid un incremento en la frecuencia de las
conductas asertivas en esta etapa temprana del desarrollo, donde adquirieron herramientas teorico,
practicas y vivenciales que facilitaron la expresion de sentimientos, emociones, ideas y

necesidades, desde la amabilidad y el respeto, para la formacion de futuros adultos asertivos.
Limitaciones

El uso de equipos de registro audiovisual de baja calidad, en algunas oportunidades,
dificulto el procesamiento de los verbatums para el andlisis de los resultados del programa de
intervencion. La distorsion del audio y la ausencia de microfonos limit6 la identificaciéon de la

expresion verbal exacta en algunos participantes con tonos de voz baja.

A nivel metodoldgico, la inexperiencia de algunos de los observadores para registrar las
expresiones verbales y no verbales de los participantes, reflejaron diferencias representativas en el

registro de los valores cuantificados entre los observadores.
Recomendaciones

Realizar un seguimiento y acompafiamiento en la formacién del grupo, en su prosecucion

al nivel académico sucesivo, que permita medir y evaluar las herramientas y estrategias adquiridas
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durante las sesiones del programa de intervencion, y asi continuar con el fortalecimiento a la

variable dependiente trabajada.

Con relacion a la evaluacion en el pre-test y post-test, se debe considerar que los
observadores tengan la experiencia en ese tipo de registro, para evitar las diferencias notorias de

frecuencias entre ellos.
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ANEXQOS

Anexo 1. Entrevista al informante clave.

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

HUMANIDADES Y EDUCACION

FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

Comision de Estudios de Postgrado

Area de Psicologia
Dinamica de Grupos
ENTREVISTA

Buenos como parte de nuestro proyecto de investigacion en la Universidad Central de
Venezuela, perteneciente a la facultad de Humanidades y Educacion se procede a aplicar este
instrumento, con la finalidad de registrar informacion referente al desempefio estudiantil del Cuarto
afio de Educacion Media General, cuya poblacion pertenece al Colegio Fray Luis de Leon ubicado
en la Avenida Fuerzas Armadas en Caracas. La informacion brindada en esta entrevista es de

caracter confidencial, solo sera utilizada para fines investigativos.

Organizacion:

Persona entrevistada:

Cargo/Funcion: docente guia y docente de aula

¢ Como define al grupo?

¢ Cuales podran ser los motivos para esa caracterizacion?

¢Cuales son las fortalezas del grupo?

¢Cudles son las debilidades del grupo?

¢Ha percibido algun aspecto que afecte el proceso de ensefianza y aprendizaje?

© a k~ w N oE

¢ Cuales han sido los registros de conducta que usted ha manejado durante las clases de su
asignatura?
7. ¢Como es la relacion interpersonal entre los miembros del grupo?

8. ¢Considera usted que se deban trabajar topicos que profundicen en el proceso grupal?,
¢ Cuéles?
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Anexo 2. Cuestionario dirigido al grupo foco.

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
Comision de Estudios de Postgrado
Area de Psicologia
Dinamica de Grupos
Cuestionario
El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion para la deteccion de necesidades
del grupo. Es de caracter anénimo y forma parte de un trabajo de investigacion enmarcado en la
especializacion de dindmica de grupos de la universidad central de Venezuela. En tal sentido, la
informacion seleccionada sera tratada de manera confidencial y solo se empleara con fines

académicos e investigativos. En virtud de ello, se requiere de tu valiosa opinion.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada una de las preguntas. Responde cada pregunta de manera
claray con letra legible. Si tiene alguna duda para responder el cuestionario, informe al facilitador.
Responda con sinceridad las preguntas, no hay “respuestas malas” ni “buenas” solo interesa su
opinion.

Afio: Seccion: Edad:

1. Describa como son las relaciones entre los compafieros de clase.

HUMANIDADES Y EDUCACION

2. ¢Qué caracteristicas tuyas facilitan el crecimiento del grupo?

3. ¢Qué caracteristicas tuyas limitan el desarrollo del grupo?

4. Describe las caracteristicas de tus compafieros de clase que facilitan el desarrollo del grupo.

5. Describe las caracteristicas de tus comparieros de clase que obstaculizan el crecimiento del
grupo.

6. Describe aquellas caracteristicas de tu grupo que contribuyen al desempefio académico.

7. Describa aquellas caracteristicas de tu grupo que obstaculizan el desempefio académico.
Jerarquicelas

8. ¢Qué aspectos te gustaria cambiar de tu grupo de clase que puedan contribuir al crecimiento del
mismo? Jerarquice y explique su respuesta.
Gracias




Pagina | 148

ANEXO 3. Instrumento de registro de indicadores para dimension: Respuesta Asertiva Elemental, sesiones | y 11.

Expresion no verbal Expresion verbal
Contacto Postura corporal: | Manifiesta sus opiniones, identificando | Reconoce e identifica los intereses y
visual:  mira | acompafa sus | sus intereses y derechos: Ej.: “exijo que | derechos de los demas. Ej.: “valoro
i) | directamente a | expresiones me respetes..”, “es mi turno de expresarte lo | tu opinidon al respecto...”, “entiendo
| la cara de su | verbales con una | que pienso..”, “por favor respeta mi | que no quieras...”, “tienes derecho a
8 interlocutor postura  corporal | opinién...”, “es mi opinion..”, “en este | no aceptarlo...”, “reconozco que
g mientras habla | como: cuerpo | momento no quiero..”, “tengo derecho a no | tienes razéon cuando...”, “logro
510 escucha. inclinado y | aceptarlo..”, “yo pienso que...”, “reconozco | comprender lo que dices...”, “estas en
Z orientado hacia el | que me equivoque...”, “es mideseo ser...”, | tu derecho de...”, “reconozco que
- interlocutor. “por favor no insistas..” entre otros. tienes derecho de...”, entre otros.
p *Presente *Presente
*Ausente *Ausente
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Expresion no verbal Expresion verbal
Contacto Postura corporal: | Descripcion, sin | Describe el efecto | Descripcion  de | Expresion de lo
visual: mira | acompafa sus | condenar, del | del los propios | que se quiere
) | directamente | expresiones comportamiento  del | comportamiento | sentimientos: ej.: | del otro: ej.
@ | alacaradesu | verbales con wuna | Otro:ej.: “cuandotu...”, | del ~ otro:  ej.. | “por eso, me | “preferiria...”,
8 interlocutor postura  corporal | “cuando acttas asi...”, | “entonces, yo me | comporto...”, “apreciaria
< | mientras como: cuerpo | “cuando me hablas | siento...”, “siento | “por eso elijo | que...”,
% habla o | inclinado y |asi...”, “cuando me | que...”, decirte  que...”, | “valoraria si...”,
Z | escucha. orientado hacia el | haces esto...”, “cuando | “percibo...”, “prefiero no...”, | “me gustaria
- interlocutor. me miras de esa | “entonces, yo | entre otros. que...”, “te
forma...”, “cuando me | pienso que...”, “el invito a..”,
*Presente *Presente tocas de esa manera...”, | resultado es que entre otros.
P Ausente ¥ Ausente entro otros. yo...”, entre otro.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Pagina | 150

ANEXO 5. Manual del Facilitador

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
COMISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE PSICOLOGIA
DINAMICA DE GRUPOS

Facilitadores: De Berardinis, Romaim; Sol6rzano, Diego.

MANUAL DEL FACILITADOR

Propdsito: Proporcionar a los participantes, herramientas tedrico-practicas y vivenciales sobre la Respuesta Asertiva Elemental

y la Asertividad Subjetiva, orientadas a mejorar la asertividad, fundamentadas en el modelo Castanyer (2010).

Objetivo General: Que los participantes logren establecer_la importancia de la asertividad como herramienta para mejorar las

relaciones interpersonales, de acuerdo al enfoque de Castanyer (2010).
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SESION |

Objetivo general de la sesion: Que los participantes logren ejercitar la Respuesta Asertiva Elemental como elemento para
mejorar la asertividad.

Duracion: 4 horas
Momento de la aplicacion: INICIO 1

NOMBRE DE LA TECNICA: LA ENTREVISTA

Objetivo: Relatar las caracteristicas de sus compafieros para darse a conocer a los facilitadores y observadores.

Fuente: Dinamicas grupales. Técnicas de coleccion de | Duracion:
grupos. 30 minutos
https://dinamicasgrupales.com.ar/dinamicas/presentacion/d
inamica-la-entrevista/

Descripcion: Es una técnica que permite a los participantes relatar la informacion suministrada por sus compafieros para darse a
conocer a los facilitadores y observadores; a través de la presentacion de ellos mismos luego de tener un tiempo para que se realicen
entrevistas en diadas, con el compafiero que crean conocer menos, donde los participantes se formularan cinco preguntas relacionadas
CON Su persona y sus expectativas con relacion a la participacion en el taller y finalmente cada uno de ellos presentara a su compafiero
frente a la totalidad del grupo, de modo que se propicie un clima de confianza.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR: INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:

1. Dar la bienvenida. 1. Bienvenidos a este taller que nos permitira trabajar aspectos

2. Presentar a los facilitadores y acompafantes. importantes de nuestro desarrollo individual y grupal.

3. Presentar la estructura del taller y nimero de 2. Losinvito a mantenernos sentados comodamente en sus asientos.
sesiones. 3. Ahora, observen los rostros de sus compafieros y acérquense

4. Presentar el propdsito de la sesion. para formar pareja con aquella persona que sienten que han

5. Dar las instrucciones claras y precisas. compartido poco en el colegio.

6. Solicitar el parafraseo de las instrucciones. 4. Contaran con un tiempo de 10 minutos para hacerle cinco (5)

7. Controlar el tiempo de la estrategia. preguntas al compafiero, relacionadas con su persona y su

8. Manejar los imprevistos. participacion en el taller, por ejemplo: ¢Cual es tu nombre

9. Observar y registrar la experiencia. completo?, ¢Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?, ;Qué deseas



https://dinamicasgrupales.com.ar/dinamicas/presentacion/dinamica-la-entrevista/
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que el grupo te regale en este taller?, ;Como te defines en una
frase?, ¢ Cudles son tus expectativas para este taller?, entre otras.

5. Finalizado el tiempo, cada pareja se colocara de pie y cada
compariero presentard al otro frente a la totalidad del grupo, en
funcion de las preguntas realizadas.

Procesamiento Riesgos: Asistencia y puntualidad, disposicion para realizar la actividad,
No se procesa que no se entiendan las instrucciones, que se extienda el tiempo
planificado, mecanismos de defensa: evasion, negacion, entre otros.

Momento de la aplicacion: DESARROLLO |

Nombre de la Técnica: EL SEMAFORO

Objetivo: Enunciar las expectativas, normas y compromisos relacionados con su participacion en el taller.

Fuente: Portal de educacion infantil y primaria. | Duracion: 30 minutos.
(https://www.educapeques.com/recursos-para-el-
aula/juegos-para-ninos/juego-educativo-juego-del-
semaforo.html)

Descripcion: Es una técnica que les permite a los participantes, enunciar las expectativas, normas y compromisos relacionados con su
participacion en el taller, a través de la elaboracién de un seméaforo, en el cual trabajaran por subgrupos asociados al color, es decir, un
grupo utilizara el color rojo para enunciar las normas que regiran la participacion y el comportamiento durante todo el taller, otro grupo
utilizara el color amarillo para enunciar las expectativas propias con relacion al taller; y finalmente otro grupo utilizara el color verde
para enunciar sus compromisos individuales y grupales con la realizacién del taller; por Gltimo, un vocero de cada grupo presentara a
la totalidad el trabajo realizado y permitira la participacion de los demas subgrupos en la incorporacion de normas, expectativas y
compromisos que no hayan sido mencionados originalmente para incluir los deseos de todos los miembros.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR: INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:
1. Dar las instrucciones claras y precisas. 1. En esta actividad vamos a realizar una reflexion conjunta y para ello
2. Solicitar el parafraseo de las instrucciones. los invito a permanecer sentados comodamente en el salon de clase.
3. Controlar el tiempo.



https://www.educapeques.com/recursos-para-el-aula/juegos-para-ninos/juego-educativo-juego-del-semaforo.html
https://www.educapeques.com/recursos-para-el-aula/juegos-para-ninos/juego-educativo-juego-del-semaforo.html
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4. Manejar los imprevistos.

5. Solicitar a los demas grupos la incorporacion de
otras normas, expectativas y compromisos.

6. Observay registra la actividad.

2. A continuacidn, tomaran de este bol una tira de foami y a partir del
color con el que esté identificado el extremo, se organizaran en grupos
iguales.

3. Con el material que les estaremos entregando, deberan construir la
parte de un seméaforo que se les asigno a cada grupo y escribir dentro
de él lo siguiente, segun le corresponda: el grupo del color rojo
identificard las normas durante la realizacion de las actividades, el
grupo de color amarillo deberan identificar sus expectativas con
relacion al taller; y finalmente, el grupo del color verde escribira sus
compromisos personales en la participacion durante todo el taller,
desde esta sesion hasta la dltima.

4. Unavez concluido, los invito a que cada grupo seleccione a un vocero,
para que presente a todo el grupo el trabajo realizado.

5. Ahora, los invito a incorporar normas, expectativas y compromisos,
que no hayan sido mencionados por el grupo inicial, de modo que se
manifiesten los deseos de todos.

6. Para la realizacion de esta actividad, contaran con un tiempo de 20
minutos.

Procesamiento
No se procesa.

Riesgos: Disposicion para realizar la actividad, que no se entiendan las
instrucciones, que se extienda el tiempo planificado, mecanismos de
defensa: evasion, negacion, entre otros.

Momento de la aplicacion: PRE TEST

Nombre de la Técnica: PLANIFIQUEMOS NUESTRA FIESTA DE GRADUACION

Objetivo: Mostrar las conductas que caracterizan la Respuesta Asertiva Elemental, para mejorar la asertividad en un grupo de

estudiantes.
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Fuente: Gerza.
(https://www.gerza.com/tecnicas grupo/todas tecnicas/dra
matizacion.html). Adaptada por los facilitadores.

Duracion: 40 minutos

Descripcion: Es una técnica que les permite a los participantes, mostrar las conductas de la Respuesta Asertiva Elemental para mejorar
la asertividad del grupo, a través de la construccion de una propuesta de fiesta de graduacién, donde planifiquen todos los aspectos
relevantes en la organizacion, que cubra los deseos y necesidades de los miembros para celebrar un momento importante en el cierre

de su ciclo escolar.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:

Dar las instrucciones claras y precisas.
Solicitar el parafraseo de las instrucciones.
Controlar el tiempo.

Manejo de imprevistos.

Observa, registra y procesa la actividad.

a s~ w DN

1.

Los invito a que se levanten de sus asientos y estén de pie
alrededor del salon formando un circulo.

Los invito a que tomen de este bol un hilo y a la cuenta de tres
saquen el hilo para organizarse en dos grupos de acuerdo al color
de la pelota identificada en el extremo.

A continuacién, a cada uno se le entregara una tarjera que
contiene el rol que representara en sus intervenciones durante la
realizacion de esta actividad.

Ahora los invito a tomar una decisién. Cada grupo debera
realizar una propuesta que cubra la planificacién de la fiesta de
graduacion para el proximo afio, donde argumenten cada una de
sus elecciones y todos los aspectos relevantes a la organizacion.
Esta propuesta debera cubrir satisfactoriamente sus deseos para
esa celebracion tan importante, tomando en cuenta que el limite
de gasto disponible es de $3.000.

Si necesitan plasmar sus ideas, pueden utilizar estas hojas
blancas. Para ello tendran un tiempo de 15 minutos.

Finalizado el tiempo, deberan reunirse ambos subgrupos y
compartiran mutuamente las propuestas construidas, para que, a
partir de ellas, puedan plasmar en la pizarra, una propuesta final



https://www.gerza.com/tecnicas_grupo/todas_tecnicas/dramatizacion.html
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que abarque los deseos del grupo, ya que solo habré presupuesto
para cubrir una planificacion. Un vocero deberd presentar los
acuerdos de la propuesta final.

7. Para la decision final contaran con un tiempo de 15 minutos.

Procesamiento

¢Qué creen ustedes que pasoé en esta situacion?, ;Como fue
la participacion de cada uno en la organizacion de la
actividad?, ; Como fue el comportamiento entre ustedes para
la planificacion de la actividad?, ¢En qué momento
consideran que el grupo escuchd sus opiniones?,
¢Consideras que el grupo respeto las opiniones de todos los
miembros?, ;Consideran que estan de acuerdo con la
decision final?, ¢ Cudl fue tu contribucion en la planificacion
de esta actividad?

Riesgos: Disposicion para realizar la actividad, que no se entiendan las
instrucciones, que se extienda el tiempo planificado, apertura de
procesos individuales y/o grupales, mecanismos de defensa: evasion,
negacion, entre otros.

Momento de la aplicacion: DESARROLLO Il

Nombre de la Técnica: TE PRESENTO A LA ASERTIVIDAD ELEMENTAL

Objetivo: Revisar los fundamentos teoricos de la asertividad elemental.

Fuente: Propio de los facilitadores

Duracion: 40 minutos

Descripcion: Es una técnica que consiste en que los participantes revisen los fundamentos teéricos de la asertividad elemental, a partir
de la lectura de los aspectos que los facilitadores vayan solicitando durante la exposicién de contenidos, que se encontraran en tarjetas
identificadas con figuras repartidas al azar entre los participantes.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:

1. Dar las instrucciones claras y precisas.

2. Solicitar el parafraseo de las instrucciones.
3. Controlar el tiempo.

4. Manejar los imprevistos.

1. Los invito a que permanezcan sentados alrededor del salon y cada
uno de ustedes reciba un sobre que les entregaremos identificado
con una figura que marcaré sus intervenciones durante la actividad.
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5. Hacer cierre teorico.
6. Aclarar dudas tedricas.
7. Observa, registra y procesa la actividad.

2. A continuacion, daremos inicio a la exposicién de los aspectos
tedricos sobre la Respuesta Asertiva Elemental y cada uno de
ustedes nos acompafiara en la revision de estos conceptos, leyendo
la tarjeta que le toc6 cuando le corresponda segun la imagen que
aparezca en la proyeccion.

3. Luego de la lectura adicionalmente comentaran lo que entendieron
y agregaran algin ejemplo relacionado al concepto segin sus
vivencias en el dia a dia.

4. Para la realizacién de esta actividad, tendremos un tiempo de 40
minutos.

Procesamiento

¢En qué situaciones pueden utilizar la asertividad
elemental?, (Qué caracteristicas incorporarias a tu
comportamiento para ser un estudiante asertivo?, ;Que
conductas propias consideras que debes modelar luego de
conocer este modelo?, ;(De qué te has dado cuenta en
relacion a tu conducta desde la Respuesta Asertiva
Elemental?

Riesgos: Energia del grupo, disposicion para realizar la actividad, que
no entiendan la teoria, que no se entiendan las instrucciones, que se
extienda el tiempo planificado, mecanismos de defensa: evasion,
negacion, entre otros.

Momento de la aplicacion: DESARROLLO Il

Nombre de la Técnica: LAS ESTACIONES DE LA ASERTIVIDAD ELEMENTAL

Objetivo: Caracterizar los fundamentos teoricos de la asertividad elemental

Fuente: Propio de los facilitadores

Duracion: 50 minutos

Descripcion: Es una técnica que consiste en que los participantes caractericen los fundamentos tedricos de la asertividad elemental a
través de la elaboracion de materiales didacticos en subgrupos, a partir de la informacion impresa en el material bibliografico
suministrado, donde sinteticen la informacion referente a las expresiones no asertivas, las posturas no asertivas, las expresiones
asertivas elementales y el perfil de un estudiante asertivo elemental; para finalmente ser presentado por un vocero al resto del grupo.
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INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:

Dar las instrucciones claras y precisas.
Solicitar el parafraseo de las instrucciones.
Controlar el tiempo.

Manejar los imprevistos.

Aclarar dudas teoricas.

Observa, registra y procesa la actividad.

ok wbdhE

1.
2.

Los invito a que permanezcan sentados alrededor del saldn.

Al sonar mis palmas, todos sin mencionar palabra alguna, deberan
levantarse de sus asientos y cambiarse de puesto.

Los invito a que se identifiquen desde el inicio del circulo con una
letra del abecedario desde la A hasta la E.

Ahora bien, agripense por letras iguales.

Un miembro de cada grupo debera tomar del bol, un papel que esta
identificado con un numero del 1 al 5, correspondiente a la
participacion ordenada de cada grupo en la actividad.

En este pliego de papel bond, deberan plasmar una sintesis alusiva
al tépico que a cada grupo le correspondi6: G1 (Asertividad y
persona asertiva, no asertiva y agresiva), G2 (Caracteristicas de la
persona asertiva y perfil del estudiante asertivo), G3 (Componentes
no verbales paralinguisticos y verbales de la asertividad), G4
(Principales causas de la falta de asertividad), G5 (Entrenamiento
en habilidades sociales para ser mas asertivo: Respuesta Asertiva
Elemental)

Los invito a elegir a un vocero de cada grupo, para compartir la
sintesis del trabajo grupal que se ha construido.

Para la realizacion de esta actividad, tendran un tiempo de 30
minutos.

Procesamiento

¢ Qué situaciones puedes identificar donde has utilizado la
asertividad elemental?, ;En qué situaciones consideras que
no has sido asertivo?, ; Como cambiarias tu comportamiento
ante las situaciones en las que no has sido asertivo?, ¢Qué
caracteristicas deberias incorporar a tu comportamiento para

Riesgos: Energia del grupo, disposicion para realizar la actividad, que
no entiendan la teoria, que no se entiendan las instrucciones, que se
extienda el tiempo planificado, mecanismos de defensa: evasion,
negacion, entre otros.
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ser un estudiante asertivo?, ¢De qué te has dado cuenta en
relacion a tu conducta desde la Respuesta Asertiva
Elemental?

Momento de la aplicacion: CIERRE |

Nombre de la Técnica: LA TELARANA

Objetivo: Manifestar los aprendizajes adquiridos durante la sesién y su compromiso para la siguiente.

Fuente: Dindmicas grupales. Técnicas de coleccion de Duracion: 30 minutos.
grupos.
https://dinamicasgrupales.com.ar/dinamicas/presentacion/d
inamica-la-telarana/

Descripcion: Es una técnica que permite manifestar lo que el participante ha aprendido durante el desarrollo de la sesion, utilizando
la asertividad elemental y los principios gestalticos para el darse cuenta, la toma de conciencia y la responsabilidad de su compromiso
para las sesiones futuras. Iniciard con uno de los miembros del grupo que tendra un rollo de pabilo en sus manos y luego de mencionar
su aprendizaje, conservara la punta del pabilo y el rollo debera entregarselo al compafiero que desee, para que a continuacién este
exponga su sentir y aprendizaje sobre lo vivido en la sesion. Esto se realizard consecutivamente hasta que todos hayan intervenido;
finalmente, deberan ir retornando la hebra del pabilo en sentido contrario a la secuencia anterior, donde en cada oportunidad, los
miembros iran mencionando su compromiso para la préxima sesion desde la aplicacion de esos aspectos aprendidos que cada uno
menciono.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR: INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:
1. Dar las instrucciones claras y precisas. 1. Los invito a que se levanten de sus asientos y formen un circulo
2. Solicitar el parafraseo de las instrucciones. junto a nosotros.
3. Controlar el tiempo. 2. Invitamos a uno de los miembros del grupo a tener el pabilo en sus
4. Manejo de imprevistos. manos, luego, este debera conservar la punta del pabilo y el rollo
5. Observay registra la experiencia. debera entregarselo al compafiero que desee y le expondra su sentir
y aprendizaje sobre lo vivido en la sesion.
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3. Ahora, los invito a regresar en la misma secuencia el pabilo
tomando en cuenta su compromiso para la proxima sesion desde la
aplicacion de esos aspectos aprendidos que cada uno menciono.

Procesamiento Riesgos: Disposicion para realizar la actividad, que los participantes no
No se procesa. comprendan las instrucciones, que se extienda el tiempo planificado,
mecanismos de defensa: evasion, negacion, entre otros.

SESION 11

Objetivo general de la sesion: Que los participantes logren ejercitar la Respuesta Asertiva Elemental como elemento para
mejorar la asertividad.

Duracion: 4 horas
Momento de la aplicacion: INICIO |

Nombre de la Técnica: ME FALTA UN TORNILLO

Objetivo: Movilizar energia para dar inicio a la sesion.

Fuente: Propias de los facilitadores. Duracién: 15 minutos

Descripcion: Es una técnica que permite movilizar energias en los participantes, cuando un miembro que se encuentra fuera del saldn,
que sera llamado tornillo, desea ser incorporado al grupo que esta dentro del aula, cuyos miembros tendran los brazos entrelazados
formando una gran tuerca en forma de un circulo cerrado. Los miembros de esta tuerca grupal, se mantendran en movimiento y sonidos
gue generaran con sus cuerpos. Para lograr su incorporacion, los miembros del circulo que conforman la tuerca, solo le permitiran su
ingreso, si el miembro tornillo lo solicita de manera asertiva.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR: INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:
1. Dar la bienvenida y presentar el propdésito de la sesion. | 1. Bienvenidos a la sesion de hoy, la cual tendré la finalidad de
2. Dar las instrucciones claras y precisas. sequir afianzando aspectos importantes para mejorar nuestro
3. Solicitar el parafraseo de las instrucciones. desarrollo individual y grupal.
4. Controlar el tiempo de la estrategia. 2. Acontinuaciénn vamos a realizar esta actividad colocandonos de
5. Manejar los imprevistos. pie.
6. Observar y registrar la experiencia. 3. Solicito un voluntario que desee esperar fuera del salon.
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8.

Al grupo restante, los invito a enlazar sus brazos, formando un
circulo cerrado, con espacio suficiente para dialogar.

Su meta sera, imaginar que son una tuerca sonora en movimiento,
utilizando el cuerpo de cada uno de ustedes.

Una vez que el miembro que permanece fuera del salén entre,
serd el tornillo que buscara la manera de entrar a la tuerca, y
ustedes le permitiran entrar solamente si él se los pide de manera
asertiva.

Al participante externo: eres un tornillo, cuando entres al salon,
busca la manera de que el tornillo entre al eje de la tuerca del
grupo.

Vamos a divertirnos.

Procesamiento
No se procesa

Riesgos: Asistencia y puntualidad, energia y disposicion para realizar
la actividad, que no se entiendan las instrucciones, que se extienda el
tiempo planificado, mecanismos de defensa: evasion, negacion, entre
otros.

Momento de la aplicacion: DESARROLLO |

Nombre de la Técnica: PREGUNTAS EXPLOSIVAS

Objetivo: Manifestar los conocimientos adquiridos durante la sesion anterior.

Fuente: Propio de los facilitadores

Duracion: 40 minutos

jugadas.

Descripcion: Es una técnica que le permite a los participantes manifestar los aprendizajes adquiridos en la sesién anterior, a través
de una ronda de preguntas, mientras se van pasando un globo que en cualquier momento podré explotar, eliminandolos de las futuras

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:

1. Dar las instrucciones claras y precisas.
2. Solicitar el parafraseo de las instrucciones.

1. Los invito a ponerse de pie formando un circulo.
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Manejar los imprevistos.

Aclara dudas teoricas

Controlar el tiempo.

Observa y registra la experiencia.

o ok~ w

2. Ahora deberan pasar este globo explosivo, al compafiero de al
lado, solamente cuando hayan respondido la pregunta a su
turno.

3. Si el globo explota en su turno, seré eliminado del juego.

4. El participante que sea el ganador obtendrén su premio al
finalizar la sesion.

Procesamiento

¢En qué momento de la sesién pasada pusiste en practica la
asertividad elemental?, ¢(En qué situacion te comportaste
asertivamente durante esta actividad?, ;Qué caracteristicas
propias te definen como un estudiante asertivo?, ¢Que
caracteristicas de la asertividad elemental deseas incorporar a tu
formacion?, ;Como utilizarias la asertividad elemental en tu
comunicacion con los demés?, ;De qué manera te ayudaria
utilizar la asertividad elemental en tu relacion con el grupo?,
¢Qué elementos de la asertividad elemental consideras que tu
grupo debe utilizar en el aqui y el ahora?

Riesgos: Disposicion para realizar la actividad, que no se
entiendan las instrucciones, que se extienda el tiempo
planificado, que los participantes no recuerden el material
explicado en la sesion anterior, mecanismos de defensa: evasion,
negacion, entre otros.

Momento de la aplicacion: DESARROLLO Il

Nombre de la Técnica; ACTUO COMO PIENSO

Objetivo: Ensayar la Respuesta Asertiva Elemental frente a situaciones de la convivencia escolar.

Fuente: Gerza.
(https://www.gerza.com/tecnicas grupo/todas tecnicas/dr
amatizacion.html). Adaptada por los facilitadores.

Duracion: 50 minutos

Descripcion: Es una técnica que le permite a los participantes, ensayar la Respuesta Asertiva Elemental, mediante la dramatizacion
en subgrupos de varias escenas de la convivencia escolar, que se les suministraran a partir de un enunciado escrito, que indicara



https://www.gerza.com/tecnicas_grupo/todas_tecnicas/dramatizacion.html
https://www.gerza.com/tecnicas_grupo/todas_tecnicas/dramatizacion.html
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distintas situaciones supuestas para cada uno, donde los participantes incorporen la asertividad para recrear la situacion y en la
manifestacion de las conductas y emociones propias y las de los demas.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:

Dar las instrucciones claras y precisas.
Solicitar el parafraseo de las instrucciones.
Controlar el tiempo.

Manejar los imprevistos.

Observa, registra y procesa la actividad.

ok w0

1. Los invito a que se levanten de sus asientos y permanezcan de pie

alrededor del salén formando un circulo.

2. Los invito a que tomen de este bol un caramelo y se organicen en
grupos de acuerdo al color.

3. Ahora, invito a cada grupo a recibir una tarjeta que expresa un
enunciado con una situacion supuesta de convivencia escolar, a
partir de la cual elaborardn en subgrupos, una dramatizacion
completa.

4. En ladramatizacion tendran que profundizar en los personajes, sus
didlogos y conductas, para recrear en la situacion descrita la manera
asertiva de como la llevarian a cabo.

5. Para la planificacion de sus dramatizaciones contardn con un
tiempo de 15 minutos y luego cada grupo presentara la
dramatizacién de cada uno al resto de los compafieros.

Procesamiento

¢ Como manifestaste tus opiniones durante la planificacion
de la actividad?, ;En qué momento expresaste tus intereses
y derechos en la situacion planteada?, ;Qué conductas
asertivas identificaste en tu dramatizacién de la situacion?,
¢Coémo manejaste tus emociones al dramatizar estas
situaciones?, ¢Qué respuestas asertivas utilizaste en la
dramatizacion con tus compaferos?, ¢En qué momento
podemos utilizar estas respuestas asertivas en nuestra vida
cotidiana?

Riesgos: Disposicion para realizar la actividad, que no se entiendan las
instrucciones, que se extienda el tiempo planificado, apertura de
procesos individuales y/o grupales, mecanismos de defensa: evasion,
negacion, entre otros.
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Nombre de la Técnica: EL AUTOBUS DE LA ASERTIVIDAD

Objetivo: Discutir asertivamente las opiniones, intereses y derechos propios y de los demas.

Fuente: Garcia, C. (2017). Cocinando aprendizajes: Dinamicas
de grupo 1. Homo Prosocius. Madrid.

Duracion: 40 minutos

Descripcion: Es una técnica que permite a los participantes discutir asertivamente las opiniones, intereses y derechos propios y de
los demas, a través de la recreacion de una situacién en una parada de autobds, en donde se observa la conducta de los caballeros,
ante las situaciones personales propias que los limitan a ceder el puesto en cada parada, a tres damas embarazadas que solicitan, por

su necesidad fisica, el uso del puesto.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:

Dar las instrucciones claras y precisas.
Solicitar el parafraseo de las instrucciones.
Controlar el tiempo.

Manejar los imprevistos.

Hacer cierre teorico.

Aclarar dudas teoricas.

Observa, registra y procesa la actividad.

No gk~ o

1.

A las tres participantes gue se encuentran fuera del saldn:

Los invito a permanecer sentados comodamente en el saldn
de clase.

Invito a tres voluntarias femeninas del grupo a salir del sal6n
y esperar afuera.

Ahora, invito nuevamente a tres voluntarios masculinos, para
que se levanten de sus asientos, caminen y se coloquen junto
a la silla que se encuentra en el centro del salén.

Sobre la silla, deberan tomar la tarjeta que les corresponde, y
apropiarse del personaje que ahi se describe.

Ustedes son tres viajeros y cada vez que, entre una
participante al salon, es una parada de autobus, asi que los
invito a evitar ser persuadidos para ceder su asiento tomando
en cuenta la situacion de su personaje.

6.

Las invito a apropiarse del rol de una mujer embarazada.
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7. Las invito a entrar una a una a la voz de parada, y a persuadir
durante cinco (5) minutos a los viajeros que encontraran
sentados en el autobUs del salon, para conseguir que les den
el asiento, por la necesidad fisica que presentan.

Procesamiento

¢ Como fue la asertividad en el desarrollo de esta actividad?, ¢En
qué situacion durante la actividad identificaste tus intereses y
derechos?, (Cémo se sintieron al defender asertivamente sus
derecho?, ¢En qué situacion durante la actividad identificaste los
intereses y derechos de los demas?, ;Qué comportamiento
manifestaste en esta actividad donde consideras que tu postura
fue asertiva?, ;Reconoces algin momento durante esta actividad
en la que no fuiste asertivo?, ;Como observador, de qué te has
dado cuenta en esta actividad?, ;Consideras que esta situacion te
permitié tomar conciencia de alguna situacién parecida que hayas
vivido en tu vida cotidiana?, ¢ De vivir una situacién similar en el
aqui y el ahora, como la abordarias de manera asertiva?, ;En una
situacion parecida en tu vida cotidiana donde entres en contacto
CON una persona poco asertiva, qué harias?

Riesgos: Energia y disposicion para realizar la actividad, que no
se entiendan las instrucciones, que se extienda el tiempo
planificado, apertura de procesos individuales y/o grupales,
mecanismos de defensa: evasion, negacion, entre otros.

Momento de la aplicacion: POST TEST

Nombre de la Técnica: PLANIFIQUEMOS NUESTRO VIAJE DE GRADUACION

Objetivo: Demostrar las conductas de la respuesta asertividad elemental para mejorar la asertividad en un grupo de estudiantes.

Fuente: Propia de los Facilitadores

‘ Duracion: 40 minutos.

Descripcion: Es una técnica que les permite a los participantes, demostrar las conductas de la respuesta asertividad elemental para
mejorar la asertividad en un grupo de estudiantes, a través de la construccion de una propuesta de viaje de graduacion, donde
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planifiquen todos los aspectos relevantes en la organizacion, que cubra los deseos y necesidades de los miembros para disfrutar un

momento importante en el cierre de su ciclo escolar.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:

Dar las instrucciones claras y precisas.
Solicitar el parafraseo de las instrucciones.
Controlar el tiempo.

Manejo de imprevistos.

Observa, registra y procesa la actividad.

ok 0=

1.

Los invito a que se levanten de sus asientos y estén parados
alrededor del salon formando un circulo.

Los invito a que tomen de este bol una galleta.

Los invito a que se organicen de acuerdo al color de la guinda de
la galleta que tomaron.

Los invito a que cada uno reciba una de estas tarjetas, que
contiene el rol que representara en sus intervenciones durante la
realizacion de esta actividad.

Ahora los invito a tomar una decision. Cada grupo debera
realizar una propuesta que cubra la planificacion de un viaje de
graduacion para el proximo afio, donde argumenten cada una de
sus elecciones y todos los aspectos relevantes a la organizacion.
Esta propuesta deberd cubrir satisfactoriamente sus deseos para
esa celebracion tan importante, tomando en cuenta que el limite
de gasto disponible es de $3.000.

Si necesitan plasmar sus ideas, pueden utilizar estas hojas
blancas. Para ello tendran un tiempo de 15 minutos.

Finalizado el tiempo, deberadn reunirse ambos subgrupos y
compartiran mutuamente las propuestas construidas, para que, a
partir de ellas, puedan plasmar en la pizarra, una propuesta final
que abarque los deseos del grupo, ya que solo habréa presupuesto
para cubrir una planificacion de viaje. Un vocero debera
presentar los acuerdos de la propuesta final.

Para la decision final contaran con un tiempo de 15 minutos.
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Procesamiento Riesgos: Disposicion para realizar la actividad, que no se entiendan las
¢ Queé creen ustedes que paso en esta situacion?, ;Como fue | instrucciones, apertura de procesos individuales y/o grupales, que se
la comunicacion en la planificacion de esta actividad?, | extienda el tiempo planificado, mecanismos de defensa: evasion,
¢Coémo fue la participacion de cada uno en la organizacion | negacion, entre otros.

de la actividad?, ;Cémo fue el comportamiento entre
ustedes para la planificacion de la actividad?, ¢;En qué
momento consideran que el grupo escucho sus opiniones?,
¢Consideras que el grupo respetd las opiniones de todos
los miembros?, ;Consideran que estan de acuerdo con la
decision final?, ;Cual fue tu contribucion en la
planificacion de esta actividad?, ;En qué momento te
sentiste escuchado?

Momento de la aplicacion: CIERRE |

Nombre de la Técnica: SINTIENDO LO QUE PIENSO

Objetivo: Expresar los sentimientos y aprendizajes adquiridos durante la sesion.

Fuente: Propio de los facilitadores Duracién: 35 minutos

Descripcion: Es una técnica que permite expresar los sentimientos y aprendizajes adquiridos durante la sesion, escribiendo sobre dos
habladores, lo que han sentido en el que tiene forma de corazén y lo que han aprendido durante la sesién en el que tiene forma de
cerebro, utilizando los principios gestalticos del darse cuenta, la toma de conciencia y la responsabilidad de sus sensaciones.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR: INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:
1. Dar las instrucciones claras y precisas. 1. Los invito a que tomen asiento y permanezcan comodos alrededor
2. Solicitar el parafraseo de las instrucciones. del sal6n.
3. Controlar el tiempo. 2. A continuacion, les entregamos a cada uno estos habladores, para
4. Manejar los imprevistos. que escriban en el que tiene forma de corazon lo que han sentido y
5. Observay registra la experiencia en el que posee forma de cerebro escriban lo que han aprendido
durante la sesion.
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3. Contaran con un tiempo de 15 minutos para realizar esta actividad
y seguidamente compartir sus emociones y aprendizajes adquiridos
con sus comparfieros voluntariamente.

Procesamiento Riesgos: Energia y disposicion para realizar la actividad, que los
No se procesa participantes no comprendan las instrucciones, que se extienda el tiempo
planificado.

SESION 111

Objetivo general de la sesion: Que los participantes logren establecer la Asertividad Subjetiva, como herramienta

comunicacional para modelar sus conductas habituales.
Duracién: 4 horas
Momento de la aplicacion: INICIO |

Nombre de la Técnica: SALVO MI GLOBO

Objetivo: Movilizar energia para dar inicio a la sesion.

Fuente: Brito, N. (2019). Catedra: Practicas de Dinamicas de
Grupo I1. UCV.

Duracion:
20 minutos.

Descripcion: Es una técnica que le permite a los participantes movilizar energia para dar inicio a la sesion, a través de la entrega de un
globo inflado y un palillo de madera a cada uno, donde al final del tiempo ganara aquel que haya conservado su globo intacto.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:

Dar la bienvenida y presentar el proposito de la sesion.
Dar las instrucciones claras y precisas.

Solicitar el parafraseo de las instrucciones.

Controlar el tiempo de la estrategia.

Manejar los imprevistos.

Observar y registrar la experiencia.

S A

1. Bienvenidos a la sesion de hoy, la cual tendra la finalidad de:
sequir afianzando aspectos importantes para mejorar nuestro
desarrollo individual y grupal.

2. A continuacion, les serd entregado a cada uno de ustedes un
globo inflado y un palillo de madera.

3. Deben ubicarse formando un circulo y al iniciar la musica
podran moverse libremente sin salirse de la linea limite
colocado en el piso del saldn.
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4. Ganaré el participante que conserve su globo intacto al terminar
la musica.

Procesamiento
No se procesa

Riesgos: Asistencia y puntualidad, disposicion para realizar la
actividad, que no se entiendan las instrucciones, que se extienda el
tiempo planificado, mecanismos de defensa: evasion, negacion,
frustracion, entre otros.

Momento de la aplicacion: PRE TEST

Nombre de la Técnica: HORA DE RECESO

Objetivo: Mostrar el uso de la Asertividad Subjetiva para mejorar la asertividad en el comportamiento de un grupo de estudiantes.

Fuente: Propio de los facilitadores

Duracion: 40 minutos

Descripcion: Es una técnica que permite a los participantes mostrar el uso de la Asertividad Subjetiva para mejorar la asertividad en el
comportamiento de un grupo de estudiantes, a travées de la recreacion de un momento de receso en el ambiente escolar, que le permita
la descripcién del comportamiento de los deméas y donde puedan argumentar su postura, sentimientos propios y deseos, en respuesta a
diversas acciones que cada uno de ellos realizara de acuerdo a lo que se les haya asignado al azar en una tarjeta.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:

1.

SAE S Y

Dar las instrucciones claras y precisas.
Solicitar el parafraseo de las instrucciones.
Controlar el tiempo.

Manejar los imprevistos.

Observa, registra y procesa la actividad.

1.

Los invito a que se levanten de sus asientos y se dividan en dos filas
por género.

A continuacidn, elijan unatarjeta que se les entregara y seguidamente
deberan leerla y tomar en cuenta que cuando se les indique, se
apropiaran de las acciones que ahi se relatan.

Al sonar el timbre, se imaginaran que se encuentran en el receso del
desayuno, de forma libre en el patio del colegio y de acuerdo a la
accion que les correspondio, de manera espontanea, se comuniguen
con sus comparieros.

Procesamiento

Riesgos: Disposicion para realizar la actividad, que no se entiendan las
instrucciones, que se extienda el tiempo planificado, apertura de procesos
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¢En qué momento expresaste tu postura con relacion al
comportamiento del otro?, ;Coémo te sentiste con el
comportamiento del otro?, ;De qué manera reaccionaste
ante la conducta del otro?, ;Cémo pudiste expresar el
comportamiento del otro?, ;Cudndo expresaste tus propios
sentimientos?, ¢,En qué momento le manifestaste al otro lo
que te gustaria esperar de su conducta?, ¢ Qué te gustaria que
hubiese pasado durante la interaccion con tus compafieros
en esta actividad?

individuales y grupales, mecanismos de defensa: evasion, negacion, entre
otros.

Momento de la aplicacion: DESARROLLO |

Nombre de la Técnica: ¢ QUE ES LA ASERTIVIDAD SUBJETIVA?

Objetivo: Revisar los fundamentos teoricos de la Asertividad Subjetiva.

Fuente: Propio de los facilitadores

‘ Duracion: 60 minutos

Descripcion: Es una técnica que consiste en que los participantes revisen los fundamentos tedricos de la Asertividad Subjetiva,
completando un diagrama presentado por los facilitadores, con los aspectos y caracteristicas de la misma. Previamente, los contenidos
seran repartidos al azar entre los miembros del grupo y los participantes deberan intervenir durante la exposicion tedrica, a medida que

los facilitadores lo vayan solicitando.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:

1.  Dar las instrucciones claras y precisas.
Solicitar el parafraseo de las instrucciones.
Controlar el tiempo.

Manejar los imprevistos.

Hacer cierre tedrico.

Aclarar dudas teoricas.

Observa, registra y procesa la actividad.

No gk~ w

1. Los invito a que permanezcan sentados alrededor del salén y que se
agrupen en parejas libremente.

2. A continuacion, cada pareja recibira un sobre identificado con un
término que marcard sus intervenciones durante la actividad.

3. A continuacion, daremos inicio a la exposicion de los aspectos
teodricos sobre la Asertividad Subjetiva y cada uno de ustedes nos
acompariara en la revision de estos conceptos, leyendo el que le haya
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correspondido dentro del sobre y pegandolo en el siguiente esquema
que iremos construyendo en conjunto.

4. Luego de la lectura adicionalmente comentaran lo que entendieron y
agregaran algun ejemplo relacionado al concepto segun sus vivencias

en el dia a dia.
5. Para la realizaciéon de esta actividad, tendremos un tiempo de 40
minutos.
Procesamiento Riesgos: Disposicion para realizar la actividad, que no se entiendan las

¢En qué situaciones puedes utilizar los elementos de la | instrucciones, que no se entienda la teoria, que se extienda el tiempo
Asertividad Subjetiva?, ¢Qué elementos de la Asertividad | planificado, mecanismos de defensa: evasion, negacion, entre otros.

Subjetiva consideras que puedes incluir en tu formacion
como estudiante asertivo?, ;Qué aporte te brinda el
conocimiento de la Asertividad Subjetiva en la interaccion
con tus compaferos?, ¢;En el aqui y el ahora, qué has
considerado importante en la realizacion de esta actividad?

Momento de la aplicacion: DESARROLLO Il

Nombre de la Técnica: DESCUBRIENDO LA ASERTIVIDAD SUBJETIVA

Objetivo: Caracterizar los fundamentos teoricos de la Asertividad Subjetiva.

Fuente: Propio de los facilitadores Duracion: 50 minutos

Descripcion: Es una técnica que consiste en que los participantes caractericen los fundamentos tedricos de la Asertividad Subjetiva
mediante la elaboracion de materiales didacticos en subgrupos, a partir de la informacidon impresa en el material bibliografico
suministrado, donde sinteticen la informacion referente a los conceptos importantes, los aspectos y caracteristicas de la Asertividad
Subjetiva, el perfil de un estudiante que emplea la Asertividad Subjetiva y el uso de las respuestas que describen el comportamiento del
otro; para finalmente ser presentado por un vocero al resto del grupo.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR: INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:

1.  Dar las instrucciones claras y precisas. 1. Los invito a que permanezcamos sentados alrededor del saldn.
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Solicitar el parafraseo de las instrucciones.
Controlar el tiempo.

Manejar los imprevistos.

Aclarar dudas teoricas.

Observa, registra y procesa la actividad.

o gk wd

2. Los invito a que tomen de esta bolsa un marcador.

Ahora los invito a que se agrupen por tonalidades de colores iguales.

4. En este pliego de papel bond, deberan plasmar una sintesis alusiva al
topico que a cada grupo le correspondio: G1 (concepto y
caracteristicas de la Asertividad Subjetiva), G2 (definicion vy
ejemplos de la descripcidn sin condenar el comportamiento del otro),
G3 (definicién y ejemplos de la descripcion del efecto del
comportamiento del otro), G4 (definicion y ejemplos de la
descripcion de los propios sentimientos), G5 (definicion y ejemplos
de la expresion de lo que se quiere del otro), G6 (caracteristicas y
ejemplos del estudiante que aplica la Asertividad Subjetiva).

5. Finalmente, los invito a elegir a dos voceros de cada grupo, para
compartir la sintesis del trabajo grupal que se ha construido.

6. Para la realizacion de esta actividad, tendran un tiempo de 30
minutos.

w

Procesamiento

¢En qué momento utilizaste la Asertividad Subjetiva
durante el desarrollo de esta actividad?, ;En qué momentos
de la cotidianidad consideras necesario describir el
comportamiento del otro?, (Qué elementos de la
Asertividad Subjetiva consideras que puedes incluir en tu
formacion como estudiante asertivo?, ¢En el aqui y el ahora,
qué has considerado importante en la realizacion de esta
actividad?, ;Qué elementos de la Asertividad Subjetiva
consideras que pueden ser utilizados en la interaccion con
tus comparieros?, ¢Qué aporte te brinda el conocimiento de
la Asertividad Subjetiva en la interaccion con tus
comparieros?

Riesgos: Disposicion para realizar la actividad, que no se entiendan las
instrucciones, que no se entienda la teoria, que se extienda el tiempo
planificado, mecanismos de defensa: evasion, negacion, entre otros.
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Nombre de la Técnica: ¢Y SI TE SOY SINCERO?

Objetivo: Emplear la Asertividad Subjetiva en la descripcion del comportamiento de los demas.

Fuente: Propio de los facilitadores

Duracion: 40 minutos

Descripcion: Es una técnica que permite a los participantes emplear la Asertividad Subjetiva mientras escuchan una cancion y se
desplazan libremente por el espacio, mediante la expresion del comportamiento de otro compariero utilizando el contacto verbal entre
ellos cuando la masica baja de volumen, para manifestarle las caracteristicas positivas que identifican en el otro en un primer tiempo y
luego manifestarle las caracteristicas por mejorar que identifican en el otro en un segundo tiempo, cada vez con un compariero diferente
mientras escuchan volumenes musicales altos y bajos, hasta que finalice la cancién.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:

1.

SARE S AN

Dar las instrucciones claras y precisas.
Solicitar el parafraseo de las instrucciones.
Controlar el tiempo.

Manejar los imprevistos.

Observa, registra y procesa la actividad.

1.

Los invito a que se levanten de sus asientos y se muevan libremente
al ritmo de la masica, contactandose con el resto de sus comparieros y
apropiandose del espacio que los rodea.

De manera alternada, la masica bajara y subird de volumen. En el
primer intervalo de silencio los invito a ubicarse frente al compariero
que tengan mas cercano y manifestarle alguna caracteristica positiva
0 habilidad que reconocen que posee.

Al volver el volumen de la masica a nivel normal, los invito a seguir
en contacto con sus compafieros y el contexto, desplazdndose
libremente.

En el segundo intervalo de silencio los invito a ubicarse frente a un
compafiero que tengan mas cercano distinto al anterior y manifestarle
alguna caracteristica por mejorar que reconocen que posee.

Los invito a mantener la accion consecutivamente, al subir y bajar el
volumen de la musica, manifestando las caracteristicas positivas y por
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mejorar, cada vez con un comparfiero distinto hasta que la cancion
finalice.

Procesamiento

¢COmo te sentiste al expresar el comportamiento del otro?,
¢En qué momento identificaste lo que te hacia sentir el
comportamiento del otro?, ;Cudndo expresaste tus propios
sentimientos?, ¢;En qué momento le manifestaste al otro lo
que te gustaria esperar de su conducta?, ;Como te sentiste
al recibir comentarios de los deméas que tenian que ver con
tu conducta?, (Como te comunicaste utilizando la
Asertividad Subjetiva?, ¢De qué te diste cuenta al escuchar
de tus compafieros las caracteristicas que identific en ti?,
¢De qué manera consideras que puedes utilizar la
asertividad en tus caracteristicas por mejorar?, ;En el aqui y
el ahora, de qué manera le manifestaste a tus compafieros lo
que identificabas en ellos?

Riesgos: Disposicion para realizar la actividad, que no se entiendan las
instrucciones, apertura de procesos individuales y grupales, que se
extienda el tiempo planificado, mecanismos de defensa: evasion,
negacion, entre otros.

Momento de la aplicacion: CIERRE |

Nombre de la Técnica: LA FORMULA MAGICA

Objetivo: Manifestar los aprendizajes adquiridos durante la sesién y su compromiso para la siguiente.

Fuente: Propio de los facilitadores

Duracion: 30 minutos

Descripcion: Es una técnica que permite manifestar los aprendizajes del participante durante el desarrollo de la sesidn y su compromiso
para la sesion de cierre, escribiendo en tres papeles adhesivos, cada uno de un color diferente, lo que ha sentido, aprendido y su
compromiso; para luego de compartirlo verbalmente con el grupo, pegar cada adhesivo en la pared donde se presenta una formula
magica hacia la Asertividad Subjetiva con imagenes: un corazon (sentir) mas cerebro (aprendizaje) da como resultado unas manos que
representan la conducta (compromiso); de manera que el participante utilice la asertividad, los principios gestalticos para el darse cuenta,
la toma de conciencia y la responsabilidad de su compromiso para la sesion final.
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INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:

1. Dar las instrucciones claras y precisas.

Controlar el tiempo.
Manejar los imprevistos.
Observa y registra la experiencia.

IS R A

Solicitar el parafraseo de las instrucciones.

1. Los invito a que permanezcan sentados coémodamente en sus
asientos.

2. A continuacion, les entregaré a cada uno tres papeles adhesivos de
colores (rosado, azul y amarillo).

3. Los invito a que en el papel rosado escriban lo que han sentido
durante la realizacion de las actividades el dia de hoy, en el azul
escriban lo que han aprendido de las actividades realizadas y en el
amarillo escriban su compromiso individual para alcanzar los
cambios deseados en el grupo.

4. Parallevar a cabo esta primera parte de la actividad contaran con un
tiempo de 10 minutos.

5. Finalmente cada uno de ustedes compartira libremente sus
anotaciones con el resto del grupo, pegando cada papel sobre la
imagen que representa cada manifestacion: el adhesivo rosado en la
figura de corazén, el azul en la figura del cerebro y el amarillo en la
figura de las manos; de modo que completen la féormula que
representara un paso hacia la Asertividad Subjetiva.

Procesamiento
No se procesa.

Riesgos: Disposicion para realizar la actividad, que los participantes no
comprendan las instrucciones, que se extienda el tiempo planificado,
apertura de procesos individuales y grupales, mecanismos de defensa:
evasion, negacion, entre otros.
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SESION IV

Objetivo general de la sesion: Que los participantes logren establecer la Asertividad Subjetiva, como herramienta
comunicacional para modelar sus conductas habituales.

Duracion: 4 horas
Momento de la aplicacion: INICIO |

Nombre de la Técnica: DAR VUELTA A LA SABANA

Objetivo: Movilizar energia para dar inicio a la sesion.

Fuente: Dinamicas grupales, técnicas de grupo de colecciéon | Duracion: 20 minutos.
(https://dinamicasgrupales.com.ar)

Descripcion: Es una técnica que le permite a los participantes movilizar energia para dar inicio a la sesion, donde tendrdn como meta
subirse a una sébana que se colocara en el suelo y deberén darle vuelta a la sdbana sin salirse de ella, es decir, sin que sus pies toquen el
suelo.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR: INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:

1. Dar la bienvenida y presentar el proposito de la sesion. 1. Bienvenidos a la sesion de hoy, la cual tendra la finalidad
2. Dar las instrucciones claras y precisas. de seguir afianzando aspectos importantes para mejorar
3. Solicitar el parafraseo de las instrucciones. nuestro desarrollo individual y grupal.

4. Controlar el tiempo de la estrategia. 2. A continuacién, los invito a ponerse de pie alrededor de la
5. Manejar los imprevistos. sébana que hemos colocado en el suelo.

6. Observar y registrar la experiencia. 3. Eneste momento el grupo completo debera colocarse de pie

dentro de la sébana y cuando les indique el momento de
comenzar, su meta serd voltear la sabana sin que ninguno
de ustedes toque el suelo, es decir, sin salirse de la sabana.
Es importante mencionar que solo podran utilizar su cuerpo
para voltear la sbana.

4. Para realizar esta actividad contaran con un tiempo de 15
minutos.



https://dinamicasgrupales.com.ar/
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Procesamiento
No se procesa

Riesgos: Disposicion para realizar la actividad, que no se entiendan
las instrucciones, que se extienda el tiempo planificado,
mecanismos de defensa: evasion, negacion, entre otros.

Momento de la aplicacion: DESARROLLO |

Nombre de la Técnica: RECAPITULANDO LA ASERTIVIDAD SUBJETIVA

Objetivo: Manifestar los conocimientos adquiridos durante la sesion anterior.

Fuente: Propio de los facilitadores

Duracion: 50 minutos.

Descripcion: Es una técnica que le permite a los participantes manifestar los conocimientos adquiridos en la sesion anterior, a través
de una ronda de preguntas, que estaran escritas en la parte de atréas de tarjetas identificadas con un nimero y una letra, que cada
participante ird eligiendo y contestando para luego pegar sobre el nimero que corresponda en los espacios vacios de la pared, mientras
van construyendo la frase incognita (ASERTIVIDAD SUBJETIVA).

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:

1.  Dar las instrucciones claras y precisas.
Solicitar el parafraseo de las instrucciones.
Controlar el tiempo.

Manejar los imprevistos.

Aclarar dudas tedricas.

Observa, registra y procesa la actividad.

o Uk wd

1. Los invito a permanecer sentados coOmodamente en sus
asientos y observar los espacios vacios que se encuentran en
la pared sefialados por numeros. Esos espacios conforman
una frase incognita.

2. A continuacion, los invito, uno a la vez, a elegir una tarjeta de
la mesa y responder la pregunta que estd formulada al dorso
de la misma. Luego deberan pegar la letra asignada en el
numero que corresponda a los espacios vacios de la pared,
para ir construyendo la frase entre todos. Si es necesario
podemos solicitar la ayuda del grupo para responder la
pregunta.

Procesamiento
¢En qué momentos de la sesion pasada utilizaron la Asertividad
Subjetiva?, ¢(Bajo qué situaciones de la cotidianidad pueden

Riesgos: Disposicion para realizar la actividad, que no se
entiendan las instrucciones, apertura de procesos individuales y
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emplear la Asertividad Subjetiva?, ;En qué momento de la sesion
pasada describiste sin condenar el comportamiento de los
demés?, (Qué le pedirias a tus compafieros utilizando la
Asertividad Subjetiva?, ¢Qué aspectos de la Asertividad
Subjetiva tomarian en cuenta para mejorar la comunicacién
grupal?, ¢En el aqui y el ahora que elementos de la Asertividad
Subjetiva pondrias en préctica en tu vida cotidiana?, ¢ De qué te
has dado cuenta en relacion a la conducta de tus compafieros
cuando usas la Asertividad Subjetiva?

grupales, que se extienda el tiempo planificado, mecanismos de
defensa: evasion, negacion, entre otros.

Momento de la aplicacion: DESARROLLO Il

Nombre de la Técnica:

M1 AMIGO SECRETO

Objetivo: Asociar la Asertividad Subjetiva en la descripcion del

comportamiento de los demas.

Fuente: Propio de los facilitadores

Duracion: 50 minutos.

Descripcion: Es unatécnica que le permite a los participantes asociar la Asertividad Subjetiva en la descripcion del comportamiento
de los demaés, a través de la identificacion de caracteristicas positivas y por mejorar en sus compafieros por medio de tarjetas de
identificacion de cada uno de ellos; y una vez que escriban sus apreciaciones, las verbalicen al compafiero asignado, llaméandolo al

centro del circulo y haciéndole entrega de su tarjeta.

INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:
1. Dar las instrucciones claras y precisas. 1.
2. Solicitar el parafraseo de las instrucciones.
3. Controlar el tiempo. 2.
4. Manejar los imprevistos.
5. Observa, registra y procesa la actividad.
3.

Los invito a permanecer sentados comodamente y a recibir las
siguientes tarjetas.

Los invito a que por una de las caras de la tarjeta identifiquen su
nombre, decorandolo de manera creativa con los colores y disefios
que deseen. Para esta parte de la actividad contaran con un tiempo
de 5 minutos.

Ahora, por la parte de atras de la tarjeta, los invito a dividirla por
la mitad con una linea vertical. Identificaran cada seccion de la
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10.

11.

siguiente manera: en la parte superior de la seccion izquierda
escribirdn un signo negativo y en la parte superior de la seccion
derecha escribiran un signo positivo.

A continuacion, los invito a colocar las tarjetas en esta caja.
Ahora, cada uno de ustedes tomara de la caja una tarjeta diferente
a la suya y una vez identificada la persona duefia de la tarjeta,
escribirdn una caracteristica positiva que reconozcan de ella en la
seccion derecha y una caracteristica por mejorar en la seccion
izquierda.

Nuevamente colocaran las tarjetas en esta caja y repetiremos esta
operacion cinco veces mas, tomando en cada oportunidad una
tarjeta de una persona diferente.

Ahora los invito a tomar una tarjeta de la caja que no sea la suya 'y
leer las caracteristicas positivas y por mejorar de la persona
identificada en la tarjeta.

A continuacion, los invito a escribir, en la parte inferior de la
misma, el comportamiento de esta persona, utilizando los pasos de
la Asertividad Subjetiva. Para esta parte de la actividad contaran
con un tiempo de 5 minutos.

A continuacion, los invito a levantarse de sus asientos y formar un
circulo en el centro del sal6n.

Ahora los invito a que un voluntario llame al centro del circulo a la
persona duefia de la tarjeta que posee y le exprese la descripcion
que realizo de su comportamiento, haciendole entrega de su tarjeta.
A continuacion, la persona que recibe su tarjeta, llamard a la
siguiente, para repetir la misma accion con la otra persona, hasta
que todos los participantes hayan expresado sus anotaciones.
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Procesamiento

¢Como te sentiste al expresar el comportamiento del otro?,
¢Como te sentiste al recibir comentarios de los demas que
tenian que ver con tu conducta?, ;Como te comunicaste
utilizando la Asertividad Subjetiva?, ¢ De qué te diste cuenta
al escuchar de tus compafieros las caracteristicas que
identifico en ti?, (De qué manera consideras que puedes
utilizar la asertividad en tus caracteristicas por mejorar?,
¢En el aqui y el ahora, de qué manera te hizo sentir lo que
has descubierto en esta actividad?, ¢En el aqui y el ahora,
cémo consideras que te es util esta actividad en tu
convivencia con el grupo?, ¢Cudles pueden ser tus
compromisos para mejorar tu asertividad en el grupo, a
partir de lo que te has dado cuenta en esta actividad?

Riesgos: Disposicion para realizar la actividad, que no se entiendan las
instrucciones, apertura de procesos individuales y grupales, que se
extienda el tiempo planificado, mecanismos de defensa: evasion,
negacion, entre otros.

Momento de la aplicacion: POST TEST

Nombre de la Técnica: HORA DE SALIDA

Objetivo: Demostrar el uso de la Asertividad Subjetiva para mejorar la asertividad en el comportamiento de un grupo de estudiantes.

Fuente: Propio de los facilitadores

Duracion: 40 minutos

Descripcion: Es una técnica que permite a los participantes demostrar el uso de la Asertividad Subjetiva para mejorar la asertividad
en el comportamiento de un grupo de estudiantes, a través de la recreacion del momento de salida del colegio, que le permita la
descripcion del comportamiento de los demas y donde puedan argumentar su postura, sentimientos propios y deseos, en respuesta a
diversas acciones que cada uno de ellos realizara de acuerdo a lo que se les haya asignado al azar en una tarjeta.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:

1. Dar las instrucciones claras y precisas.
2. Solicitar el parafraseo de las instrucciones.
3. Controlar el tiempo.

1. Los invito a que se levanten de sus asientos y se dividan en dos filas
por género.
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4. Manejar los imprevistos.
5. Observa, registra y procesa la actividad.

2. A continuacion, elijan una tarjeta que se les entregard y
seguidamente deberan leerla y tomar en cuenta que cuando se les
indique, se apropiaran de las acciones que ahi se relatan.

3. Al sonar el timbre, se imaginaran que han terminado las clases del
dia de hoy y se encuentran de forma libre en el patio del colegio.

4. A continuacién, de acuerdo a la accién que les correspondié en la
tarjeta, se comunicaran con sus comparfieros de manera espontanea.

Procesamiento

¢En qué momento expresaste tu postura con relacion al
comportamiento del otro?, (Cémo te sentiste con el
comportamiento del otro?, ;De qué manera reaccionaste
ante la conducta del otro?, ;Cémo pudiste expresar el
comportamiento del otro?, ;Cudndo expresaste tus propios
sentimientos?, ¢En qué momento le manifestaste al otro lo
que te gustaria esperar de su conducta?, ;Qué te gustaria
que hubiese pasado durante la interaccion con tus
compafieros en esta actividad?

Riesgos: Disposicion para realizar la actividad, que no se entiendan las
instrucciones, que se extienda el tiempo planificado, apertura de
procesos individuales y grupales, mecanismos de defensa: evasion,
negacion, entre otros.

Momento de la aplicacion: CIERRE |

Nombre de la Técnica: NO DEJES QUE LA LLAMA SE APAGUE

Objetivo: Valorar los aprendizajes propios y de los demas adquiridos durante la sesion.

Fuente: Propio de los facilitadores

‘ Duracion: 30 minutos

Descripcion: Es una técnica que le permite a los participantes valorar los aprendizajes propios y de los demas, que han adquirido
durante la sesion, utilizando una antorcha con una llama de fuego encendida, mientras manifiestan lo que aprendieron y sintieron con
las actividades realizadas, para posteriormente invitar al miembro siguiente a mantener la llama encendida, utilizando las herramientas

vivenciadas durante la realizacién de este taller

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR:

INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:
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1. Dar las instrucciones claras y precisas. 1. Los invito a que nos levantemos de nuestros asientos y formemos
2. Solicitar el parafraseo de las instrucciones. un circulo en el salon de clase.

3. Controlar el tiempo. 2. Los invito a que reflexionen sobre las cuatro sesiones de trabajo que
4.  Manejar los imprevistos. hemos tenido, sus relaciones interpersonales con sus compafieros y
5.  Observay registra la experiencia. con ese grupo ideal que ustedes aspiran ser, y que, en funcion de los

aprendizajes adquiridos, tomen esta antorcha encendida, con la que
manifestaran lo que aprendieron y sintieron con las actividades
realizadas
3. Ahora, invitardn a su compafiero ubicado a su mano derecha,
utilizando una analogia representada por la llama, a manifestar sus
aprendizajes y sentimientos, hasta que todos hayan intervenido.
Riesgos: Disposicion para realizar la actividad, que los participantes no
comprendan las instrucciones, que se extienda el tiempo planificado,
apertura de procesos individuales y grupales, mecanismos de defensa:
evasion, negacion, entre otros.

Procesamiento
No se procesa.

Momento de la aplicacion: CIERRE 11

Nombre de la Técnica: FEEDBACK
Objetivo: Evaluar la sesion y el desemperio de los facilitadores.
Fuente: Castillo, O. (1995). Dinamica de Grupos: curso | Duracion: 30 minutos.

practico. Carabobo, Venezuela: Editorial Carabobo
Descripcion: Es una técnica que consiste en que los participantes manifiesten comentarios de retroalimentacion de forma asertiva a

los facilitadores, de acuerdo a un instrumento de evaluacion, en el que registraran sus observaciones y luego las expresaran
verbalmente para finalizar la intervencién y despedir al grupo.

INSTRUCCIONES DEL FACILITADOR: INSTRUCCIONES A LOS PARTICIPANTES:
1.  Dar las instrucciones claras y precisas. 1. Los invito a mantenerse sentados comodamente en sus asientos.
2. Observay registra la experiencia.
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3. Controlar el tiempo. 2. Los invito a que a traves de este instrumento evallen el desempefio
de los facilitadores en todo este proceso de formacion.

3. Para la realizacién de esta actividad tendrdn un tiempo de 10
minutos.

4. Ahora, los invito a que manifiesten asertivamente y en sintonia, las
fortalezas y aspectos por mejorar de cada uno de los facilitadores en
esta sesion.

Procesamiento Riesgos: Energia y disposicion para realizar la actividad, que se extienda
No se procesa el tiempo planificado, resistencias: evasion y negacion.




