Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacién

Escuela de Educacion

La calidad educativa: Una mirada desde la satisfaccion estudiantil
en el Dpto. de Biologia Celular. Escuela de Biologia, UCV

Autor : Lic. Indira del C. Pérez V.

Tutora: Dra. Eugenia Pereyra.

Caracas, Mayo 2012.



Universidad Central de Venezuela

Facultad de Humanidades y Educacion

Escuela de Educacion

Programa Cooperativo de Formacion Docente

La calidad educativa: Una mirada desde la satisfaccion estudiantil
en el Dpto. de Biologia Celular. Escuela de Biologia, UCV

Trabajo Especial de Grado presentado ante la llustre Universidad Central de
Venezuela para optar al titulo de Licenciado en Educacion. Mencion Biologia

Autor : Lic. Indira del C. Pérez V.

Tutora: Dra. Eugenia Pereyra.

Caracas, Mayo 2012.



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Educacion
Coordinacion Académica

VEREDICTO

Quienes suscriben, miembros del jurado designado por el Consejo de la Escuela de Educacion en su
sesion 1462 de fecha _21-03-2012_ pera evaluar el Trabajo de Licenciatura presentado por PEREZ V.,
INDIRA DEL C,, C.I. 16.083.914 bajo el Titulo: LA CALIDAD EDUCATIVA: UNA MIRADA DESDE LA
SATISFACCION ESTUDIANTIL EN EL DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA CELULAR, ESCUELA DE
BIOLOGIA, UCV, para optar: la Titulo de LICENCIADO EN EDUCACION, mencion BIOLOGIA, dejan

constancia de lo siguiente:

1. Hoy 1£-05 2612 ngs reunimos en la sede de la Escusla de Educacion para que su(s) autor(es) lo
defendiera(n) en forma publica.

2. Culminada la Defensa Publica del referido Trabajo de Licenciatura, conforme a lo dispuesto en el Art.
14 del “Reglamento de Trabajos de Licenciatura de las escuelas de la Facultad de Humanidades y
Educacion” adoptando como criterios para otorgar la calificacion: rigurosidad en el razonamiento,
coherencia en la exposicion, claridad y pertinencia en los procesos metodoldgicos empleados,
adecuacion del sustento tedrico, asi como la calidad de la exposicion oral y de las respuestas dadas

a las preguntas formuladas por el jurado, acordamos calificarlo como:

apLazano O AProBADO @ otorgandole la mencion:
suriCiENTE O pisTINGUIDO ) SOBRESALIENTE @

3. Las razones que justifican la calificacion otorgada son las siguientes: }2—/ ,wnww‘w%c(/
aw/\/mctomla HLTHWAJLWMCWM
Gglﬁwa/,&)m( W,lgm/(humwa&(/
J,Ldm&/ s /iév /Acmcw.u@p ol /a Li & ’Lﬁ

da cotded 2dicalon ,é;»o»’ Ao fwéj e /(’,&w@@em
W’W /fkcbgsz ceretbyv

Do

ProT. Deyanira Yaguare




APROBACION DEL TUTOR

Quien suscribe, Prof. Eugenia Pereyra, de la Universidad Central de
Venezuela, adscrito a la Escuela de Biologia de la Facultad de Ciencias, en
mi caracter de tutor del Trabajo de Grado titulado La calidad educativa: Una
mirada desde la satisfaccion estudiantil en el Dpto. de Biologia Celular.
Escuela de Biologia, UCV, realizados por la licenciada Indira Pérez
Valduciel C.I. 16.083.914, Manifiesto que he revisado en su totalidad la
version definitiva de los ejemplares de este trabajo y certifico que se
incorporaron las observaciones y modificaciones indicadas por el jurado
evaluador.

En Caracas a los 28 dias del mes de Mayo del 2012

e,

Eugenia Pereyra

Cl: 3.474.871



DEDICATORIA

A Dios que me ayud6 a mantenerme en este camino de  lucha

A mis padres que son un digno ejemplo de trabajo, ¢~ onstancia y amor.

A mi hermana por su apoyo incondicional

Al futuro, el cual ayudara a llenarme de sabiduria  y fuerza en, el que espero,
sea un largo y fructifero camino.



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, quisiera agradecerle a la UnidadiCentral de Venezuela por darme la
oportunidad de cursar mis estudios universitardestro de las prestigiosas aulas de la
maxima casa de estudio, esa casa que vence lasasomb

A mis padres y familiares, por que gracias a elbos, sus consejos, amor y forma de
vida, me han hecho una mujer de bien que esta ® menculminar otra gran meta,
gracias por estar aqui apoyandome en mi caminoi Harmana que con ese rayito de
luz que genera, me ha llenado de paciencia y mawneatg apoyo cuando mas lo he
necesitado.

A mis abuelas, primos, tios en especial a mi tigudj Carmen y mis nifios, por
brindarme todo ese amor, carifio, comprension ynp@ivarme a seguir en este camino.
Espero algun dia retribuirles todos aquellos moosedé mi ausencia

A mi tutora Eugenia Pereyra por asesorarme engra#lo de este bellisimo trabajo,
por sus consejos, su dedicacién y ayuda inconditipara vencer todos los obstaculos
para el cumplimiento de esta segunda meta.

A los profesores Victor Aguilar, Guillermina Alonsadelfa Hernandez, Edwin Garcia,
Maria Eugenia D’aubaterre, Ernesto Fuenmayor, Aanélerrero, Osmerly Lobo y
Deyanira Yaguar por guiarme en este trayecto, paotaboracion constante y por estar
siempre brindandome su mano amiga.

A Gloria E. y Wilson M. por ser mucho mas que amigaonfidentes, gracias por estar
conmigo y por darme las fuerzas que he necesipadjacerme reir y por calmarme en
mis tiempos de tristeza, por soportar mi estrésotaristico y por compartir tantos y tan
buenos momentos que espero perduren por la etdrihida AMO de corazoén.

A mis grandes y especiales amigos de ciencias Rlgédamileth M., Anibal N., Daniela
G., Juan Carlos A., Andrecho S., Judith A., JosﬁheIAngeIa P.,Daniel L., Yeznaret A.,
Yusibeska R., Adriana C., Beatriz A., Giovanny Maria M., Nathaly L., Sosiree C.,
Carolina P., Llia, G., Thairis M., Julio N., EmiB;, Edwin C, Edwin E., Jeismar C., Jose
G., Jacklin P, Vanessa V., Maria P., Maria F., \dank., Milagros S., Edgar R que
siempre estan pendientes de mi, brindandome swapogndicional y aquellos que a
pesar de los inconvenientes y la distancia sigwepando un lugar Unico e importante

Vi



en mi vida como Ana P., Danerys L., lvan B., Maride verdad mil gracias a ustedes y a
muchas otras personas que me han demostrado 8o déai a dia, espero contar con
ustedes Hoy, mafana y siempre!! y poder retribgiige carifio. Saben que cuentan
conmigo, los adoro

A mi grupo del Arbol (Orlando L., Andy G., Yared,@mar A., leydi G, paco, Indhira
M. , Miguel B., Sergio, lllia B., Wilian M., Victea C., Simon L., Gledys B., Angel C.,
Giovanny G.), que les puedo decir son todos pessoraavillosas y Unicas con las que
he reido y llorado, son los mejores amigos que engddido encontrar en esta vida llena
de obstaculos, pero que al irlos conociendo hedooeintender que esta es maravillosa,

A mis amigos, comparfieros y compinches Erika M. §gortan dulce y carifiosa), Rubelis
N. (por ser tan compresiva y optimista en todo nmo)e Liset L.(por ser un personaje
anico, que creo en mi mayor seguridad, te quierohmwamiga), Iraima L. (que a pesar
de siempre embarcarme, logra hacerme sonreir ®woaurencias), Armando C. (por
brindarme su calma en momentos de locura), Nin@sk&aibeth S. y Mariela H., (por
sus palabras de aliento y amistad sincera), a Nabhay Lorena P.(mis nuevas amigas
de curso, que me ensefian a querer el Inglés amagore guste, espero que esta amistad
y las salidas continden, las quiero)

A todos los estudiantes de Biologia Celular (ereeispha la ayuda de mis amigos durante
el proceso exploratorio), quienes colaboraron parder el instrumento de evaluacién y
proporcionar la informacion necesaria para la abéeny analisis de los resultados, los
cuales esperamos sean de utilidad en la bUusquedaedas alternativas que promuevan
el aprendizaje y mejoren el desempefio de los estigdi de nuestra facultad

A la division de control de estudios en especiahiaquerida Nerys R, al licenciado
Andrés V. y Mariangela M. del departamento de d&aeidn de la Facultad de ciencias
por su grata colaboracién en la entrega de la dataformacion valiosa para la
culminacion de este trabajo especial de grado.

DE TODO CORAZON MUCHAS GRACIAS POR,
SER, PARTE DE MI VIDAI

Vii



Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Educacion

Programa Cooperativo de Formacion Docente

La calidad educativa: Una mirada desde la satisfaccién estudiantil en el
Dpto. de Biologia Celular. Escuela de Biologia, UCV

Tutor: Eugenia Pereyra Autor: Indira del C. Pérez V.

Resumen

En la actualidad, el término de calidad dentro de las instituciones
educativas estd cobrando mayor relevancia, lo cual ha traido como
consecuencia la formulacion de interrogantes que permitan conocer, como se
estan desarrollando sus procesos educativos en términos de la calidad; por
lo que diversos autores afirman que la satisfaccion del alumnado es una
pieza clave dentro de estas interrogantes, ya que son ellos los que reciben la
educacion; por lo tanto, son ellos los que pueden generar opiniones de
relevancia sobre la calidad de cada uno de esos procesos. Sin embargo en
Venezuela no existen investigaciones de satisfaccion estudiantil que utilicen
instrumentos confiables que puedan ser utilizados a posteriori por la
institucion para la toma de decisiones y la formulacion de planes estratégicos
en cada uno de los servicios ofertados al estudiante para su formacion
profesional. Este planteamiento, motivd a proponer este estudio piloto de tipo
exploratorio y de naturaleza positivista, con el fin de generar el conocimiento
relacionado con distintos factores involucrados con la satisfaccion del
estudiante de Biologia Celular en términos de calidad educativa. La
informacion se obtuvo mediante la aplicacion de un instrumento previamente
validado que presentaba una escala evaluadora tipo Likert de 5 puntos, la
cual fue aplicada a 80 estudiantes del Departamento de Biologia Celular que
se encontraban entre el sexto y el noveno semestre de la carrera. Los
resultados revelaron cuales factores son generadores de satisfaccion e
insatisfaccion en los estudiantes en cuanto a su desarrollo dentro de la
institucion, los que sin duda pueden ser utilizados por las autoridades para la
basqueda de mejoras, o control de inconvenientes que se puedan generar en
el tiempo, y que pueden ser tomados en cuenta para las reformas
curriculares que se estan planteando dentro de la escuela para el logro de la
calidad.

Palabras claves: Calidad Educativa, Satisfaccion Estudiantil, Universidad,
Tasas de Rendimiento y Exito.
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Abstrac

At the present time, the term of quality inside the educational institutions is
becoming more relevance, this has resulted in the formulation of questions
that reveal, as are developing their educational processes in terms of quality,
for what diverse authors affirm that the satisfaction of the pupil is a key piece
inside these questions, since they are them those that receive the education;
therefore, they are them those that can generate opinions of relevance about
the quality of each one of those processes. However in Venezuela
investigations of student satisfaction that use reliable instruments that can be
used to posteriori by the institution for the taking of decisions and the
formulation of strategic plans in each one of the services offered the student
for their professional formation don't exist. This approach led to propose this
this study pilot of exploratory type and of nature positivist, with the purpose of
generating the knowledge related with different factors involved with the
student's of Cellular Biology satisfaction in terms of educational quality. The
information was obtained by means of the application of a previously
validated instrument that it presented a scale type Likert of 5 points, which
was applied 80 students of the Department of Cellular Biology that were
between the sixth and the ninth semester of the career. The results revealed
which factors are generating of satisfaction and dissatisfaction in the
students as for their development inside the institution, those that without a
doubt can be used by the authorities for the search of improvements, or
control of inconveniences that may arise in the time, and that they can be
taken into account for the curricular reformations that are thinking about
inside the school for the achievement of the quality.

Key words : Educational quality, Student Satisfaction, University, Rates of
Yield and Success.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios, se ha venido investigando en el ambito
universitario el tema de Gestion de la Calidad, tanto desde el punto de vista
académico como de gestion institucional. Las Instituciones de educacién
superior han encontrado en los modelos de gestion de la calidad una
alternativa eficaz para la mejora del desempefio, lo cual puede traer consigo
muchos beneficios como: una mejor administracion de los procesos, un mejor
control de las areas clave, una medicion del proceso de mejora, un mayor
involucramiento del personal en sus actividades diarias, lo cual propone una
mayor motivacion y por ende una mayor productividad (Yzaguirre, 2005).

Esta formacién de calidad de los profesionales que demanda la
sociedad, es uno de los retos que enfrenta la educacion superior. Desafio
gue engloba tener objetivos educativos, organizacidon y presupuesto
apropiados. Por lo que autores como Lau (2001), indican que “las
instituciones superiores serdn buenas si son capaces de formar
profesionales que sean actores exitosos en los cambios cientificos,
tecnologicos y laborales; asi como en la creciente integracion economica,
social y politica de los distintos paises” (p. 2). Sin embargo, este parametro
de calidad interno ha sido dificil de medir ya que son innumerables los
factores que intervienen en el aprendizaje de los estudiantes y por tanto en
gue estos logren su satisfaccion.

Son muchos los aspectos relacionados con las conductas humanas
gue varian de un individuo a otro, como resultado de un proceso complejo
gue reune factores sociales, econémicos, demograficos, politicos entre otros;
un ejemplo de estos, es el proceso de aprendizaje (Molerio y col., 2007;
Claxton y Murrell, 1987). Uno de los aspectos que hace que el proceso de
aprendizaje sea tan variable es el hecho de que este depende mucho de la
capacidad que posee el individuo de utilizar y entender los contenidos para

asi transformarlos en conocimientos de forma eficaz y eficiente (Hussey y



Smith, 2002). Sin embargo, si la satisfaccion de los estudiantes acerca de las
clases, los contenidos impartidos y su aplicabilidad en el mundo real no es la
adecuada, puede hacer que la eficacia del proceso de aprendizaje y su
aplicabilidad se vea afectado, impidiendo asi el éxito académico (Fernandez
y col., 2007 ).

Segun Alves y Raposo (2004) la satisfaccion de los estudiantes es
fundamental para “alcanzar el éxito escolar y lograr la permanencia de los
estudiantes dentro de la institucion” (p.1). Por lo tanto, una medicion fiable de
la satisfaccion en el ambito universitario puede indicar como se esta
generando el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la institucion, la
cual podra ser analizada a lo largo del tiempo como una medida de control
de calidad de dicho proceso.

En este sentido, la Universidad Central de Venezuela, es un ejemplo de
estas instituciones universitarias que lucha, tal como lo indica su visién, en
ser un “Centro de referencia nacional e internacional en la formacion de
talento humano necesario y en la generacion, gestion y difusion del
conocimiento” (Universidad Central de Venezuela, 2009). Es decir, en pocas
palabras, lucha por ser reconocida como una entidad educativa de calidad y
excelencia académica. Por otra parte, a nivel mundial, existen datos
estadisticos en la web que reflejan posiciones de acuerdo a la calidad de la
educacion impartida y el prestigio académico de la institucion, asi como
también el impacto que posee entre las universidades. De 12003
universidades, la Universidad Central de Venezuela ocupa la posicion 1282 a
nivel mundial, mientras que de las 100 universidades Latinoamericanas esta
ocupa la posicion namero 55 (Rankings Web del Cybermetrics Lab CSIC,
2010)

En base a lo antes expuesto, se puede decir que a pesar de la calidad
gue posee la “casa que vence las sombras”, aun faltan medidas y politicas
gue ayuden a mejorar los servicios prestados por dicha institucion educativa;

por lo que una salida podria ser realizar medidas de control tomando



principalmente en cuenta a los actores fundamentales que conforman esta
casa de estudio como son los alumnos y los docentes, y mas adelante tener
puntos de control en todo el equipo que conforma la comunidad educativa
como el personal directivo, administrativo y obrero para generar un trabajo
eficaz y eficiente que busque generar politicas que puedan lograr la mision,
la vision y los objetivos de dicha casa de estudio en funcion de la calidad
educativa.

Cabe mencionar, que actualmente en el pais, son muy pocos los
estudios basados en la satisfaccion estudiantil dentro de los recintos
universitarios, que ademas reflejen como es que la satisfaccion estudiantil se
relaciona con el rendimiento académico y la calidad de servicios prestados
por la institucion universitaria. Frente a esta realidad, se deberian realizar
estudios de este tipo en las diferentes dependencias de las distintas
universidades del pais para asi tener una idea de la eficiencia de los
servicios otorgados por dicha entidad hacia los estudiantes, y de esta
manera tener una evaluacion institucional que permita generar medidas y
politicas en busqueda de obtener una mejor calidad institucional.

Bajo este contexto, es importante comenzar los estudios de satisfaccion
en los niveles mas cercanos a los estudiantes, que son el producto de
calidad a ser evaluado que ademas es quien vive la falta de evaluacién
institucional y sobre todo de los procesos curriculares. La Escuela de
Biologia de la Facultad de Ciencias en la Universidad Central de Venezuela,
tiene como mision: “formar recursos humanos calificados, capaces de
enfrentar los retos en los diferentes campos de biologia y contribuir a la
solucion de los problemas del pais” (Facultad de Ciencias, 2010) por lo que
esta dedicada a impartir la enseflanza requerida para optar al titulo de
licenciados en Biologia.

La licenciatura de Biologia, posee un régimen de estudios diurno, con
planes de estudios estructurados en 10 semestres. No obstante, las

estadisticas suministradas por la division de Control de Estudio de la



Facultad de Ciencia, reportadas por Daza y Mendoza (2010), indican que el
tiempo de duracion de esta licenciatura se extiende mas all4 del periodo
estipulado, el cual varia en promedio entre 14 y 16 semestres, evidenciando
gue el tiempo empleado por la institucién para producir egresados de calidad
es superior al especificado en el pensum de dicha escuela.

Es asi, que esta situacibn en muchos casos, puede generar una
desmotivacion y desercion en los alumnos, que conllevan a gastos en
términos monetarios para la universidad y el Estado Venezolano, o
simplemente influir de forma negativa en la satisfaccion de los mismos
durante su permanencia en dicho sistema educativo, lo cual sin duda alguna
genera perturbaciones en una de las funciones primordiales de la universidad
como es la capacitacion y formacion de profesionales capacitados,
necesarios para el desarrollo potencial del pais.

Por otra parte, dado que, dentro de la Facultad de Ciencias no se han
realizado estudios que abarquen el tema de la satisfaccion en los estudiantes
Universitarios, donde ésta fuese considerada como una medida de calidad
institucional, se crey0 pertinente realizar una investigacion que permitiese
observar, explorar y analizar cdmo es la satisfaccion de los estudiantes de la
Escuela de Biologia de la Facultad de Ciencias de la UCV, la cual fue elegida
para la presente investigacion.

Por ultimo, hay que mencionar que en el presente documento, se
realizara de forma concreta, una descripcibn de sus aspectos mas
importantes, los cuales han sido divididos en capitulos, quedando la
informacion organizada de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se expone el planteamiento del problema que
impulso el desarrollo de este estudio piloto y se describe la justificacion del
mismo en funcién de las bases legales que lo sustentan, asi como sus
objetivos.



En el segundo capitulo, se expone el marco tedrico que le da sustento a
este proyecto, asi como los antecedentes de la investigacion que poseen
iniciativas similares a las que se buscan en la investigacion.

En el tercer capitulo, se describe la metodologia en la cual se enmarca
el estudio, el disefio de la investigacion, el paradigma y tipo de investigacion,
el instrumento utilizado para la recoleccion de informacion y su validacion
respectiva, las limitaciones que se observaron y la forma en que se
analizaron los datos, asi como la técnica de recoleccion de datos que se
empled para realizar la investigacion.

En el cuarto capitulo, se muestran los resultados obtenidos con la
aplicacion del instrumento utilizado, asi como los obtenidos a partir de la
comparacion de los datos de las tasas de éxito y rendimiento de las
asignaturas electivas y obligatorias obtenidos para el andlisis, en conjunto
con el analisis y la discusion de los mismos

Finalmente, en el quinto capitulo, se muestra las conclusiones a las
cuales llegd la autora con la realizacion de este estudio y las
recomendaciones generales que se consideran pertinentes para esta

investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las universidades, son instituciones de vital importancia ya que es en
ellas donde ocurre el proceso de formacion de cada uno de los estudiantes
gue se encuentran participando en la adquisicion de sus servicios, con la
finalidad de obtener una formacion profesional que les ayude a
desenvolverse no solo en el mercado laboral de su preferencia, sino ademas
en sus relaciones cotidianas.

Por esta razon, es que autores como Aldana y Hernandez (2011),
sefialan que tanto los espacios donde se desarrolla el proceso de
ensefianza, como la forma en la que son impartidos los conocimientos de las
materias que conforman el pensum de determinada carrera pueden “influir en
la disposicion del estudiante hacia el aprendizaje”(p.1), lo cual puede generar
una actitud positiva hacia el estudiante a cursar una asignatura de forma
satisfactoria y con éxito, o simplemente generar frustracion y abandono que
se traducen en la disminucion de su satisfaccion, rendimiento y finalmente la
demora en el egreso de los estudiantes de dicha Institucion Educativa.

Sobre la base de lo planteado en el parrafo anterior, teniendo en cuenta
gue la satisfaccion del estudiante universitario puede ser directamente
proporcional al esfuerzo que haga la institucion (Blanco, 2007), es propicio
pensar en ella como una medida de evaluacion institucional, que permita
conocer en qué medida los estudiantes visualizan que el servicio ofrecido por
la universidad, si es el adecuado para el desarrollo y mantenimiento de la
practica profesional.

Se puede entonces decir que la implementacion de este tipo de
estudios sobre satisfaccion dentro de las universidades, podria generar

logros importantes en términos de procurar una educacion de calidad, que



asegure la supervivencia de dicha institucion educativa en el tiempo, como
un proveedor de servicios que deberia cubrir las expectativas de sus clientes,
en este caso los alumnos.

Sin embargo, no existen estudios que se encarguen de determinar cudl
es el grado de satisfaccion en ninguno de los niveles de las organizaciones
universitarias en Venezuela; lo que se ha encontrado en las revisiones
bibliograficas son estudios de calidad educativa e institucional, entre otros,
gue no toman en consideracion la satisfaccion como variable de estudio. Por
esto, se planted la propuesta de emprender esta investigacion, como un
estudio piloto, en la Escuela de Biologia perteneciente a la Facultad de
ciencias de la UCV, en busqueda de evaluar como se esta realizando el
trabajo dentro de la escuela en términos de calidad, contribuir con resultados
gue pueden ser tomados para las mejoras curriculares que se estan
realizando en dicha escuela, y ademas buscar soluciones en cuanto el
retraso que sufren los estudiantes para graduarse, el bajo rendimiento
académico, y la desercion en algunos casos.

En base a estos planteamientos, surgieron las siguientes interrogantes,
las cuales reflejan dicha problemética en el campo de estudio seleccionado:
¢ Se puede determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes de la
mencion de Biologia Celular con respecto a los servicios que les ofrece la
Facultad de Ciencias y el Departamento de Biologia Celular de la UCV?, ¢Se
puede verificar a través de una comparacién que la satisfaccion estudiantil
tiene un efecto sobre el éxito y rendimiento académico obtenido en las

materias dictadas por el departamento de Biologia celular?

Justificacion del Problema

La constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009)
contempla en su articulo 103 que “Toda persona tiene derecho a una
educacion integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y

oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes,



vocacion y aspiraciones”. Por tal razon, en la Conferencia Regional de

Educacion superior CRES (2008), se sefala que:

...tanto el sector publico como el privado estan obligados a
otorgar una Educacion Superior con calidad y pertinencia, por lo
gue los gobiernos deben fortalecer los entes y mecanismos
nacionales de acreditacion que garanticen la transparencia y la
condicion de este servicio...(p.7)

Por otro lado, la UNESCO (1998) menciona que “la calidad de las
universidades es el referente mas importante para juzgar el desarrollo de
estas instituciones”. Esa importancia de la calidad en nuestros tiempos es lo
gue ha generado la publicacion de estadisticas que establecen el
posicionamiento de las diversas universidades del mundo, segun sea la
calidad de la educacion impartida (Rankings Web del Cybermetrics Lab
CSIC, 2010). Sin embargo, el Sistema de evaluacién y acreditacion de las
universidades nacionales (SEA), sefiala que en “La universidad venezolana
no existen ni la normativa ni los mecanismos técnicos que permitan enjuiciar
sisteméaticamente la calidad de nuestras instituciones universitarias” (Sistema
de evaluacion y acreditacion de las universidades nacionales SEA, 2002).

Dado que diversos autores ven la satisfaccion estudiantii como un
indicador de la calidad educativa (Alves y Raposo, 2004; Salinas, 2007; Rico
y col.,, 2007), pues al ser los estudiantes destinatarios de la educacion
impartida, son ellos los que mejor pueden valorarla; y aunque tienen una
vision parcial, su opinion proporciona un referente que debe tomarse en
cuenta para el mantenimiento y existencia de las instituciones educativas
(Gento y Vivas, 2003), se hace necesario implementar en el Pais, este tipo
de estudios, no solo para indagar sobre la satisfaccion de los estudiantes por
los servicios ofertados por la Facultad de Ciencias de la UCV, sino ademas
para saber si esta satisfaccion puede ser relacionada a través de la
comparacion con las tasas de éxito y rendimiento que se presentan dentro

del departamento de Biologia Celular. Todo con el fin de obtener resultados



gue puedan ser utilizados por los docentes, directores y distintas autoridades
en pro de mejorar dichos servicios, generar ideas para la reforma curricular
que se esta produciendo dentro de la Escuela de Biologia, planificar nuevas
estrategias o simplemente tener un control institucional que les asegure su

buen funcionamiento en términos de calidad educativa.

OBJETIVOS

Objetivo General
» Determinar el grado de satisfaccion estudiantil en el Departamento de

Biologia Celular de la Escuela de Biologia de la Facultad de ciencias
de la UCV, verificando el efecto que esta tiene sobre el desempefio
estudiantil a través de la comparacion de las tasas de rendimiento y

éxito académico.

Objetivos Especificos

* Analizar en base a la bibliografia existente, un instrumento, que
permita determinar la satisfaccion estudiantil en el Departamento de
Biologia Celular de la Escuela de Biologia, en funcion al desempefio
del profesor, planificacion de las asignaturas, los Planes de Estudios
propuestos y su estructuracion, atencion del alumnado por parte del
personal administrativo y finalmente a los relacionados con los
servicios de apoyo, Instalaciones e Infraestructuras donde se
desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje.

»  Describir el proceso de recoleccion de datos, aplicando el instrumento
analizado, a una muestra de estudiantes voluntarios de distintos
semestres de la carrera escogidos al azar, pertenecientes al
Departamento de Biologia celular de la escuela de Biologia de la UCV.

* Comparar los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento,
verificando si existe una relacion con las tasas de rendimiento y éxito

académico de las asignaturas evaluadas.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En esta investigacion, se tratd de poner sobre la mesa las posibles
problematicas relacionadas con la calidad y la satisfaccion estudiantil. Para
ello fue necesario contemplar cada uno de los elementos que entran en
juego dentro de dicho proceso. El principal elemento en este caso son los
estudiantes, los cuales “seran el resultado de un proceso educativo que
puede ayudar en su formacién profesional, o por el contrario puede generar
victimas de un mal proceso formativo” (Salinas, 2007, p.17), lo cual
dependerd de las experiencias obtenidas por estos joévenes y de las
condiciones en las cuales estos obtengan dichas experiencias. En segundo
lugar, se puede mencionar el rol de los docentes en el proceso de formacién
de dichos estudiantes y finalmente la Institucién, que provee los servicios y
recursos adecuados para el desarrollo de los mismos. Segun Salinas (2007)
“cada una de las combinaciones que se realizan en dichos componentes es
lo que condiciona el éxito o fracaso estudiantil y determina el estatus
institucional”(p.17).

Estas palabras, dan comienzo al recorrido que ayudara a realizar una
aproximacion teodrica sobre la calidad Educativa en términos de la
Satisfaccion estudiantili dentro del Departamento de Biologia Celular
(Escuela de Biologia) de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central
de Venezuela.

Antecedentes

Autores como Zeithaml y colaboradores (1993), en su libro de Calidad
Total en la Gestion de Servicios, indican que los términos de calidad

producen resultados positivos, ya que son los responsables de generar
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verdaderos clientes “que se sentiran satisfechos después de experimentar
los servicios”(p.11), que en el caso de este estudio son prestados por una
institucion educativa, ocasionando de esta forma que el cliente no solo se
mantenga satisfecho de forma eficiente, sino que ademas genere
“recomendaciones que atraigan a otros clientes”’(p.12), para utilizar los
servicios que ofrece dicha institucion.

Para muchos autores, la calidad puede definirse como excelencia o
trabajo sobresaliente, pero para otros este parametro de calidad en el plano
educativo se mide por los conocimientos, el rendimiento, los valores, el
aprendizaje y las competencias que desarrollan los estudiantes, en este caso
universitarios, tanto dentro como fuera de la institucién (Zilberstein y Valdés,
2001; Salinas, 2007; Fernandez y col, 2007). Sin embargo, este parametro
de calidad interno ha sido dificil de medir ya que son innumerables los
factores que intervienen en el aprendizaje de los estudiantes y por tanto en
gue estos logren su satisfaccion.

A pesar de las dificultades para tener una medida que ayude a
resolver los interrogantes sobre la satisfaccion estudiantil, se exhibira en este
apartado un grupo de trabajos que dieron algunas ideas, que se espera
ayuden a responder si los estudiantes de la escuela de Biologia de la UCV,
estan o no satisfechos con los servicios fundamentales que le ofrece la
institucion.

En este orden de ideas, se puede citar a Gonzalez (2003) quien
realizé un estudio para determinar los elementos que condicionan la calidad
de la universidad, que a pesar de que no es un antecedente directo de la
investigacion, esta relacionado con el tema y es un abre boca de hacia
donde puede llegar esta investigacion si se realiza con regularidad; el
menciona que la calidad de las universidades no se resuelve solamente con
los aumentos de recursos y la planta fisica, sino el formar profesionales
preparados, con un rendimiento académico 6ptimo y satisfecho con los

estudios realizados.
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Dicho investigador utiliz6 un disefilo empirico, descriptivo Yy
correlacional, reflejado en un cuestionario de evaluacion que le permitid
valorar desde las perspectivas del alumnado de la universidad de
Salamanca, cuales son las dimensiones que permitirian evaluar la calidad de
las instituciones universitarias. El instrumento evaluativo fue estructurado en
areas de informacion referidas a las caracteristicas de los alumnos, los
objetivos de la educacion superior, formacion académica, satisfaccion
personal, entre otras; y pudo ser respondido por un total de 807 estudiantes
gue se encontraban entre los primeros y los ultimos afios de la carrera.

Los resultados obtenidos fueron interpretados mediante las técnicas
de analisis factoriales, obteniendo como resultado un total de 13 factores de
importancia para la evaluacién universitaria en términos de calidad; sin
embargo, en las conclusiones del trabajo afirman que béasicamente los
parametros relacionados con las instalaciones y el servicio educativo son el
reflejo primordial de la calidad necesarios para que los alumnos se
mantengan satisfechos.

Por otra parte, autores como Alves y Raposo (2004), aseguran que la
satisfaccion del estudiante universitario es de vital importancia, debido a que
es la responsable de mantener la supervivencia de dichas instancias
educativas; ya que la satisfaccion es la que generara en los alumnos su éxito
académico, su permanencia y en definitiva una valoracion positiva que
generard un prestigio de la institucion aumentando asi el interés de otros
estudiantes por querer formar parte de la misma.

Por lo que estos investigadores realizaron una extensa investigacion
bibliogréfica de las formas que se han utilizado para la medicién de la
satisfaccion y de acuerdo a su busqueda, encontrar un indice de satisfaccion
efectivo para utilizarlo dentro de la Universidad da Beira Interior.

En dicho estudio, utilizaron un modelo de cuestionario estructural del
proceso de formacion del alumno en la ensefianza universitaria, el cual fue

aplicado a 413 estudiantes, que luego fueron interpretados a partir del
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célculo del indice de satisfaccion al cliente, como una metodologia fiable
para este tipo de estudios y analizados con el software estadistico AMOS
(Analysis of Moment Structures). A continuacion en la Figura 1 se muestra la
ecuacion utilizada por los investigadores en el estudio y que es propuesta por
los indices de Satisfaccion del Cliente:

n n
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[ndice de Satisfaccion = E——=x100

n
9 W

i
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I

Donde: W;: Son los coeficientes estimados no estandarizados
Xi: son los parametros de medida de la variable latente satisfaccion

i: nimero de variable de medidas

Figura 1. Ecuacién del indice Nacional de Satisfaccién del cliente.
Tomado de Alves y Raposo (2004)

Los resultados de dicha ecuacion de satisfaccion pueden variar entre
1-100. La universidad evaluada obtuvo un total de 54, el cual es un valor
positivo a pesar de estar cercano al valor intermedio o limite de satisfaccion,
lo que indica que la institucion educativa debe generar propuestas de mejora
gue permitan optimizar su calidad y por lo tanto la imagen captada por los
actores para que estos quieran formar parte de los servicios que ofrece dicha

institucion educativa.

El tema de La satisfaccion, en muchos casos, ha sido considerado no
solo para evaluar la calidad universitaria, sino que también ha sido utilizado
para evaluar a grupos de menores dimensiones como puede ser el caso de
los cursos de verano, tal y como lo reporta Marzo y colaboradores en el
2004.
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Los autores antes mencionados, utilizaron encuestas, las cuales
fueron aplicadas a 223 estudiantes que poseian titulacién universitaria y que
se encontraban en el curso de verano del afio 2002 de una Universidad
Espafola, representando estos el 57,18%; dichas encuestas midieron
algunas de las variables con escalas tipo likert de siete puntos, donde 1 era
“totalmente en desacuerdo” hasta el 7 “totalmente de acuerdo”, y otras
variables fueron medidas a través de preguntas dicotomicas de respuesta
simple de “Si 0 No”.

Los resultados obtenidos en su evaluacion, fueron analizados
mediante Clusters jerarquicos a través del método Ward y la distancia
euclidea mediante la aplicacion SPSS 11.0. Dando respuesta de dos grupos
de individuos que presentan diferencias significativas en cuanto las opiniones
negativas del curso (Grupo 1) y las positivas (Grupo 2); donde el primer
grupo representa el 22% del total muestreado y el segundo grupo representa
al 78%.

Hay que agregar, que en esa investigacion los autores ponen en
evidencia que existe una relacion entre la satisfaccion de los estudiantes con
diversos aspectos que tomaron en cuenta para el estudio, tales como la
infraestructura, las metodologias implementadas por los docentes, la
organizacién de los cursos, entre otros; que hacen que los resultados
obtenidos sean una razén vital para continuar este tipo de estudios sobre los
factores que inciden en la satisfaccion de los estudiantes, ya que permiten
gue la universidad tenga un control efectivo de las metodologias y servicios
ofrecidos para tomar las mejoras pertinentes en el caso que sea necesario, y
asi mantener las expectativas de los estudiantes, motivarlos y como
consecuencia final atraer nuevos alumnos que deseen desarrollarse dentro
de dicha casa de estudios y aumentar asi su estatus en relacion a otras.

Diversos autores, afirman que la satisfaccion esta relacionada con el
éxito académico escolar y el rendimiento de los alumnos, como es el caso de

Ferndndez y colaboradores (2007). Para esto, los autores comparan los
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resultados que dieron los estudiantes sobre cada profesor en la encuesta de
satisfaccion, denominada por ellos “encuesta general de ensefianza”, con los
valores calculados de la tasa de éxito y rendimiento alcanzados en las
asignaturas que imparten dichos profesores, los cuales se muestran a

continuacion en la Figura 2.

N° de Aprobados
N° de Matricula dos

Tasa de Rendmmiento = %100

N°de Aprobados
X
N° de Presentados

Tasa de Exito = 100

Figura 2. Ecuaciones para el calculo de las tasas de éxito y
rendimiento académico. Tomado de Fernandez y colaboradores (2007)

El estudio conto con la participacion de 6.354 estudiantes que llenaron
de forma voluntaria las encuestas aplicadas. La valoracion de la satisfaccion
estudiantil mostré una elevada correlacion con todos los items que se
utilizaron para la evaluacion, presentando mayor importancia el asociado al
trabajo que realiza el profesor en el aula.

Otro estudio utilizado en el marco de esta investigacion, es el de
Salinas (2007), quien realizé un estudio de satisfaccion del estudiante y
calidad universitaria en cuanto a los servicios otorgados por la Universidad
Auténoma de Tamaulipas; el cual se realiz6 mediante la aplicacion de un
instrumento que poseia una escala ordinal tipo Likert y que fue suministrado
a los estudiantes de dicha universidad que se encontraban entre el segundo

y noveno periodo de las carreras ofertadas (Ingeniero Agrénomo, Ingeniero
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en Telematica e Ingeniero de Ciencias del Medio Ambiente); para un total de
247 alumnos.

Los datos encontrados en este estudio, fueron analizados mediante
estadisticos habituales y el uso de arboles de decision CHAID (Chi-square
automatic interaction detection), los cuales se basan en pruebas automaticas
de Chi-cuadrado para la deteccion de la interaccion de la variable objetivo o
dependiente (Satisfaccién del estudiante), con el resto de las variables
independientes que se quieren relacionar a dicha variable dependiente, que
en este caso es la satisfaccion del estudiante; Todo esto con la finalidad de
ver cudl de estas variables fue mas determinante en la satisfaccion de los
encuestados.

Los resultados arrojados en su investigacion, aseguran que existe un
75% de satisfaccion general en cuanto a los servicios que ofrece dicha
institucion educativa. Ademas, mediante los analisis CHAID determinaron
que la labor del profesor es una de las variables determinantes en la
satisfaccion del estudiante.

Finalmente, en Venezuela, los estudios mas cercanos a evaluar la
satisfaccion son los realizados por investigadores como Ramirez y
D’Aubeterre, los cuales poseen diversas investigaciones desde 1996, hasta
la fecha, aunque dichos estudios estan enfocados a la situacion laboral de
los maestros Venezolanos. Estos investigadores han creado escalas
rigurosas de estimacion para evaluar a gran escala no solo los niveles de
satisfaccion de estos maestros sino ademas sus niveles de estrés y los
factores laborales asociados (Ramirez y D’Aubeterre , 2009).

Por Consiguiente, la importancia de los trabajos de estos autores esta
en el estudio de la satisfaccion a través de la implementacion de
instrumentos de medicion, los cuales fueron distribuidos a 750 docentes
venezolanos y después de diez afios realizaron el mismo estudio pero esta
vez con una muestra de 1473 maestros. Segun las dimensiones evaluadas,

encontraron que en ambos estudios existen variedad de factores que
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seguian generando insatisfaccion en dichos docentes, y por lo tanto
afectando su labor dentro de los planteles educativos donde prestan sus
servicios.

Uno de los aportes de este trabajo de investigacion, es la definicion
dada por los autores sobre la satisfaccion entendida como “el resultado de la
valoracion que hace el individuo sobre su relacion con el entorno de trabajo,
asi como también la posibilidad de tener cubiertas ciertas necesidades de
orden superior” (Ramirez y D’Aubeterre, 2009). Esta definicion de la variable
es apropiada para plantear lo que se quiso lograr en esta investigacion, ya
gue al no definir la satisfaccibn como una emocion, se esta asegurando la
consistencia y la factibilidad de la variable de estudio.

Cada una de las investigaciones descritas en esta seccion, sirvieron
de aporte tedrico para el disefio metodologico y la ejecucion de cada uno de
los objetivos propuestos en este estudio piloto, el cual se planteé dentro del
departamento de Biologia Celular de la Escuela de Biologia de la UCV,
donde se reflej6 una vision general de como es la satisfaccion de los
estudiantes de Biologia, inscritos en dicho departamento, en cuanto a los
servicios educativos que reciben, destacando los efectos positivos y

negativos en su desarrollo académico.
Bases Teoricas

La Calidad: Su evolucion e importancia

La calidad es un término muy utilizado en estos tiempos, ya que se
esta aplicando en distintas areas para describir y mejorar las caracteristicas
de gran variedad de productos, procesos y servicios.

Debido a la poca precision que rodea dicho concepto, es que Garvin
en 1988 (citado en Huertas y Dominguez, 2008), propone cinco enfoques
que se sefalan a continuacion, para realizar una aproximacion hacia dicha

definicion:
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1. Enfoque trascendente: En este enfoque la calidad es considerada
como algo totalmente subjetivo de la persona que lo evalla, y dicha
valoracion realizada solo se puede reconocer a partir de las experiencias

anteriores.

2. Enfoque basado en el producto: En este punto solo se recalca la
importancia en los atributos del producto, por lo que en este sentido la
calidad es vista como algo inherente al producto sin tomar en cuenta la

opinién del consumidor.

3. Enfoque basado en el usuario: Aqui la calidad es netamente

determinada por el usuario que tiene diferentes gustos y necesidades.

4. Enfoque basado en la fabricacion: la calidad en este enfoque esta
centrada en el proceso de elaboracion del producto y en la disminucién

de las desviaciones respecto al disefio del producto.

5. Enfoque basado en el valor: Finalmente este enfoque relaciona la
calidad con el precio, en donde la mejor calidad aparece representada

por un mayor precio.

Finalmente Paul James en 1997 (citado en Huertas vy
Dominguez,2008), propone un reajuste de estos cinco enfoques a solo tres,

segun el elemento en cual est4 basada dicha calidad:

1. Enfoque psicoldgico (trascendente), basado en la vision del usuario y

del valor percibido.

2. Enfoque basado en el proceso de produccion tanto de bienes como de

servicios.
3. Enfoque centrado en el producto o servicio final.

En este punto, es sencillo darse cuenta que el término de calidad esta

involucrado en todo lo referente a cubrir las expectativas del cliente
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(estudiantes), y para esto se debe tener en cuenta las cualidades de dicho
producto o servicio (Educacion) para que sus caracteristicas finales cumplan
con dichas expectativas, lo cual a su vez esta intimamente relacionado con el

proceso en el cual estos son elaborados (Figura 3).

ENFOQUE TRADICIONAL ENFOQUE MODERNO

MEDIO INSPECCION PREVENCN |

N/

N (_ CAUDAD DELPRODUCTOOSERVICIO

CONFORMIDAD CON SATISFACCION
ESPECIFICACIONES CLIENTE

it = L

EMPRE SAV INSTITUCION

CLIENTE

Figura 3. Comparaciéon entre el Enfoque tradicional y moderno de la
calidad. Tomado y modificado de: Tari, 2000.

Todos estos factores formaron parte del cambio evolutivo que ha
venido ocurriendo en el concepto de calidad a lo largo de la historia; Rico en
el 2001 trata de resumir en su publicacién titulada “Evolucion del concepto de
calidad”, dicha transformacién hasta nuestros dias en seis etapas principales,

las cuales se muestran de forma detallada en la Tabla 1, presentada a
continuacion:
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Tabla 1. Resumen de las etapas Evolutivas del conce pto de calidad
segun Rico, 2001.

Etapa Concepto Finalidad
Artesanal Hacer las cosas bien| e Satisfacer al cliente.
independientemente del | « Satisfacer al artesano,
coste o esfuerzo necesario | por el trabajo bien hecho.
para ello.
Industrializaci Hacer muchas cosas sin| e Satisfacer una gran
on importar que estas sean de | demanda de bienes.
calidad . Obtener beneficios.
(la Produccién sustituye la
calidad).
Control Final Ya no se le daba importancia | Garantizar un producto
a la cantidad de producto | éptimo.
fabricado, sino que tuvieralas | « Cumplimiento de
caracteristicas especificadas | requisitos previamente

por el cliente. (Comienza el | establecidos por el cliente.
Control de calidad entendido

como control final)

Control en Técnicas de inspeccion en| e Satisfacer las
Proceso Produccion para evitar la| necesidades técnicas del
salida de bienes defectuosos. | producto.
. Tomar acciones
preventivas a lo largo del
proceso
. Menor  pérdida de
costos invertidos.
Control en La calidad empieza a| o Productos con una vida
disefo programarse desde el propio | (til garantizada.
proyecto (disefio), generando | . Simplificacion de las
la fiabilidad del producto. tareas de control.
. Intervencion global de

cada una de los integrantes
involucrados de forma directa

o indirecta.
. Demarcacion de
objetivos y responsabilidades.
Mejora En este momento se hablade | - Mayor competitividad y
continua la calidad total, en términos | excelencia.
de Gestion de calidad, donde | Satisfaccion total de las

se busca la excelencia y la | necesidades del cliente
competitividad a través de
mejoras continuas de los
productos y servicios a lo
largo del proceso

Fuente: La Autora (2012)
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La calidad por lo tanto, es un tema que se encuentra en un continuo
desarrollo, y que hoy en dia se ha diversificado en mdultiples campos de
estudio, por lo que existe diversidad de definiciones dependiendo del area
gue se esté tratando. Segun la Federacion Andaluza de Municipios y
Provincias en el cuaderno de emprendedores y empresarios del 2002 la
calidad es definida como el conjunto de “caracteristicas que deben reunir los
productos o los servicios para que sean Utiles y cumplan su funcién” (p. 10),
por lo que en pocas palabras, se puede decir que este concepto trata de
cumplir con una serie de “requisitos y objetivos, marcados por el cliente en
funcion del uso para el cual fueron creados” (Garcia, 1997; Juran y col.,
1990).

Finalmente, se puede decir que la calidad tomo una gran importancia en
el estilo de vida a lo largo del tiempo. Segun Municio (2000) el conocimiento
de la calidad, sobre todo de la calidad Total estd permitiendo de forma
estructurada implantar y valorar las acciones de mejora dentro de la
organizacion, lo cual puede traer diversos beneficios como lo son: Una mayor
lealtad y satisfaccion del cliente, mayor productividad, logro de la excelencia
y mayor competitividad en el mercado.

En este estudio, se tratd de enfocar este concepto de calidad como un
sinbnimo de adaptacion y transformacion dentro de los sistemas educativos,
para la busqueda de mejoras continuas en la satisfaccion de cada uno de los
participantes involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje que se

lleva a cabo dentro de la institucion.

La calidad en la educacion

En el mundo, ha surgido la necesidad de mejorar la calidad de vida, la
cual es medida con indicadores econOmicos relacionados con la
alimentacion, la salud, el ambiente, los recursos energéticos y por supuesto

la Educacion (Gonzalez y col., 2004)
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En las ultimas décadas, el papel de la educaciéon en los paises
latinoamericanos ha logrado un lugar importante en el discurso de los
politicos, de la sociedad civil y por supuesto de los representantes del sector
productivo, ya que esta es el motor tanto para el crecimiento personal de los
individuos, como para el desarrollo de la economia de los paises (Gomez,
2004; Hanushek , 2005).

Durante muchos afios, se ha visto como el proceso de la Educacién
ha logrado la participacion e insercion activa de las personas en distintos
campos de la sociedad impulsdndolos no solamente hacia su desarrollo
personal sino al desarrollo del pais, por lo que, autores como Jacques Delors
(1997) afirman en el “Informe a la UNESCO de la comision sobre la
Educacion para el siglo XXI” que dicho proceso puede ser considerado como
las llaves que daran acceso hacia el futuro.

En el articulo 4 de la Ley Orgéanica de Educacion (2009), se contempla
la educacion como un “Derecho humano y deber social fundamental
orientada al desarrollo del potencial creativo”, constituyendo de esta forma “el
eje central en la creacion, trasmision y reproduccion de diversas
manifestaciones y valores culturales, invenciones, expresiones
representaciones y caracteristicas propias para apreciar, asumir y
transformar la realidad”; tratando de complementar esta idea, Agapito Salinas
en el 2007 sefiala que la educacion es un “proceso dirigido al
perfeccionamiento del ser humano y a la forma en la cual este puede
contribuir a la sociedad”

Es por esto, en opinién de la autora, que la educacion permite ordenar
distintas etapas, y generar mejoras en cada una de ellas para promover un
mayor desempefio en la formacion de los individuos que intervengan en
dicho proceso. Es en este punto, donde la calidad encuentra un papel
protagonico dentro de la educacion.

Ramodn Pérez (2001) menciona que la calidad de la educacion reside

principalmente en la cantidad de recursos, medios y procesos que tenga una
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determinada entidad educativa para el cumplimiento eficaz y eficiente de las
metas propuestas.

Por otra parte Jaramillo (2004), ve la educacion con calidad como
“aquella que sabe responder eficientemente a las necesidades de los
individuos, entendiendo al mismo tiempo que ella debe inscribirse en las
necesidades colectivas que tiene la escuela, la colectividad y la sociedad” (p.
97). Es por tanto que la calidad de las instituciones educativas debe ser
definida en un contexto integral, en donde todos los elementos que lo
conforman puedan ser tomados como puntos clave para el estudio y analisis
bajo los criterios de la calidad educativa (Salinas, 2007).

En ese mismo orden de ideas, profundizando mas en el tema de esta
investigacion, autores como Senlle y Gutiérrez (2005) hablan de la calidad
como la satisfaccion de cada uno de los participantes de la institucion
(personal directivo, administrativos, los clientes “educandos”, entre otros), en
donde el cambio de cultura organizacional debe lograr la eficacia y eficiencia
dentro de cada uno de los actos educativos para el logro de las metas.

Dichos autores reflejan ademas que:

Implantar la calidad significa incorporar un sistema de gestion
que permita simplificar procesos, eliminar fallos, errores y costos
afadidos, terminar con la no-calidad en el sentido mas amplio, y
especialmente ser eficaz y eficiente en la formacién de las
personas que integren la sociedad del futuro. Y para hacer esto
posible es necesario desarrollar en los estudiantes las
competencias técnicas, conocimientos y habilidades especificas
para integrarse en el mundo laboral en una sociedad. (Senlle y
Gutiérrez, 2005; p. XVIII)

Por lo antes expuesto, queda en evidencia, la necesidad y la
importancia de generar mejoras en los sistemas educativos en todos los
aspectos. En tal sentido, Edwars Deming en 1982 (citado en Nufez y
Gobmez, 2009) indica que “la calidad se mejora atendiendo al proceso mas

gue al producto” (p. 17), lo cual puede ser aplicado directamente a la realidad
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educativa venezolana para el cumplimiento eficaz y eficiente de los procesos
gue en ella se dan.

Por otra parte, dada la complejidad que tiene el trasladar y ajustar el
término de calidad a las instituciones educativas, se tratara de armonizar este
punto nhombrando varios aspectos tratados por Marcos (2004) en su articulo
denominado “La calidad de la Ensefianza actual” los cuales son segun el
autor una pieza clave para la obtencion de dichos parametros de calidad
dentro de los recintos educativos. Estos aspectos son:

» La calidad debe lograr que los clientes internos (docentes,
trabajadores, obreros, etc.) y externos (alumnos, padres y la
sociedad) estén satisfechos con los servicios ofrecidos.

» La calidad debe lograr la correcta utilizacion de los recursos tanto
humanos como materiales.

» La calidad debe lograr una mejora continua, contrastada y valorada
a lo largo del proceso.

» La calidad implica un trabajo en conjunto de toda la comunidad del
recinto educativo para el cumplimiento de los objetivos propuestos

y la excelencia.

Es en este orden de ideas donde el autor propone que este término de
calidad sea internalizado como un compromiso de toda la comunidad
educativa (docentes, alumnos, empleados, entre otros) para lograr y buscar
los puntos de mejora continua, y de esta manera no solo cumplir con las
metas destinadas por la institucion que conlleven la satisfaccion dentro del
sistema.

Al mismo tiempo debe tenerse en cuenta que la calidad no debe ser
identificada solamente con la cantidad en términos de rendimiento, de medir
los resultados, porque dentro del proceso de aprendizaje existen aspectos y
dimensiones dificilmente ponderables, por lo que seria mas productivo

evaluarlas en conjunto con las habilidades, capacidades, motivaciones que
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se generan dentro del mismo (Nufez y Gémez, 2009). Finalmente, se debe
decir que el término de calidad esta cobrando con el tiempo una mayor
importancia, lo cual muestra la necesidad de tomarlo como un aspecto de
relevancia que debe ser aplicado y estudiado continuamente dentro de las

instituciones educativas.

Rendimiento y Exito Académico dentro de la Educacio n de calidad

El rendimiento académico hace referencia a la manera en la cual se
refleja la actuacion de los estudiantes con respecto a los conocimientos
adquiridos, y relacionandolo con la forma en la que el docente emite dichos
conocimientos (Daza y Mendoza, 2010). Sin embargo, no se debe olvidar
gue existen una serie de factores tanto internos como externos que pueden
influir negativa o positivamente en el éxito o fracaso del como se desarrolla el
proceso de Enseflanza-aprendizaje.

En este sentido, Tejedor y Garcia (2007) hablan de las relaciones que
existen entre el rendimiento y el éxito académico, en donde el primero es la
parte estricta del proceso relacionado con las calificaciones, el cual es
medido a través de las pruebas y trabajos y que generan tasas que pueden
indicar la superacion, repeticion o abandono de un curso, mientras que el
segundo se categoriza por el sentido amplio del proceso el cual simplemente
representa como su nombre lo indica el éxito o fracaso del estudiante en la
finalizacion de sus estudios.

De igual forma, se conoce que el éxito académico se asocia en
primera instancia con un alto rendimiento. Sin embargo, existen otros
factores que influyen en él y que no tienen que ver con sus cualidades sino
mas bien con el entorno donde se desarrolla su proceso cognitivo (Canalda y
col., 2010).
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En la Figura 4, se puede observar un esquema resumen que nombra
cuales son algunos de los factores que afectan directamente el rendimiento

académico y a largo plazo pueden afectar el éxito académico.

¢ Métodos y procesos
* Disponibilidad de pedagdgicos.
Recursos * Sisternas de
Evaluacidn

* Planificacion

* Responsabilidad
Docente

¢ Incentivo al estudiante

Factores
Docentes

Factores

Institucionales

Factores
Extra-
Universitarios

Factores
Estudiantiles

* Autoestima

* Habilidades y
técnicas de estudio

* Tiempo de
L dedicacidn al Estudio

* Limitaciones
socioecondmicas

* Inadecuada
orientacidn
vocacional

Figura 4. Factores que influyen en el rendimiento académico. Tomado
de Marrero, 1986 e Irureta, 1986, (Citado en Daza y Mendoza, 2010); adaptado por
la autora (2012)

En dicha figura, se evidencia el rendimiento estudiantii como un
proceso en el que intervienen multiples factores que se interrelacionan y que
pueden variar en el tiempo por lo que aumenta la complejidad del término y
de su interpretacion.

Edel (2003), afirma que “la simple medicién y evaluacion de los
rendimientos alcanzados por los alumnos no provee por si misma todas las
pautas necesarias para la acciéon destinada al mejoramiento de la calidad

educativa’(p. 2), lo cual hace necesario generar bisquedas de parametros
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comparables con el mismo para el logro de dichas mejoras. Es por esto que
este autor menciona que para utilizar el rendimiento académico como una
medida de calidad no se debe entonces “Considerar el desempefio individual
del estudiante, sino la manera en como esté influenciado él por el contexto
educativo”(p. 3).

Gatica y colaboradores en el 2010, citan a diversos autores, que
mencionan que el éxito académico no solo se basa en los factores
estudiantiles, socioecondémicos y personales de cada alumno, sino que se le
debe dar una vital importancia al ambiente que logre formar la institucion
para el desarrollo de las multiples habilidades que estos puedan adquirir a lo
largo de su proceso formativo.

Es por esto, que las instituciones de educacion superior buscan en
cada momento elevar la calidad de sus servicios, los cuales influyen tanto en
el rendimiento como en el éxito académico de los alumnos y dada la
importancia que tiene para las instituciones educativas el éxito de sus
estudiantes y la calidad de sus servicios es que se deben implementar
medidas de evaluacion que le permitan promover una cultura de

responsabilidad para el mejoramiento continuo de sus servicios.

Evaluacion Institucional en busqueda de la calidad

La calidad no puede ser tratada sin referirse al término de la
evaluacion, ya que es a través de este proceso que la calidad puede ser
determinada. Segun Rodriguez (2001), la evaluacion es uno de los procesos
de la administracion que ayuda en la toma de decisiones, ya que debe llevar
la recopilacion de informacion para su interpretacion.

Otro concepto es el de Marcos Jara (2004), quien define la evaluacion
como un “proceso continuo, sistematico y participativo que tiene como
propésito la obtencion, andlisis e interpretacion de informacion para
establecer juicios de valor que sirven en la toma de decisiones con el fin de

lograr el perfeccionamiento del objeto a valorar” (p. 22). Por su parte, Salinas

27



(2002), seiala que la evaluacion puede ser vista como un conjunto de
vivencias tanto de profesores como de alumnos, donde los primeros hacen
un juicio de los segundos.

De estos conceptos, se pueden rescatar a simple vista las etapas que
deberian resaltar en los procesos evaluativos, los cuales son:

» Elaborar el proyecto para el plan de evaluacion.

» Obtencidn, andlisis e interpretacion de los datos recopilados.

» Valoracion de la informacion.

» Elaboracion del informe final con las mejoras y las precauciones
gue se deben tomar.

* Toma de decisiones.

A pesar de los beneficios que puede traer la evaluacion dentro de las
Instituciones Educativas, algunas personas lo ven como un medio para
enjuiciar y penalizar, en vez de comparar medir y controlar, lo cual muchas
veces evita que el proceso evaluativo se utilice como lo que es
verdaderamente: una Herramienta que permitira las acciones de mejora del
objeto a evaluar (Jara, 2004), que en este trabajo es la evaluacion de los
servicios de la Institucion Educativa.

La evaluacion como proceso ademas de muchos otros conceptos
tratados en esta investigacion ha cambiado no solo con el tiempo, sino
también con la variedad de ideologias, perspectivas y necesidades, es por
esto que José Maria Ruiz (1999) aclara las caracteristicas que debe llevar a
cabo esta accion evaluadora, sin importar el paradigma que se esté
siguiendo. Dichas caracteristicas son:

» Integral y comprensiva: Debe poder ser aplicable a todas las
variables a tratar.

* Indirecta: Las variables en el campo de la Educacion sélo
pueden ser medibles, y por lo tanto valoradas en sus

manifestaciones observables.
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» Cientifica: Se pone de manifiesto a la hora del disefio de la
metodologia, implementacién de instrumentos y el analisis de
los resultados

» Referencial: Toda accion valorativa debe finalmente estar
relacionada con los logros obtenidos con los objetivos
propuestos.

* Continua: Debe estar integrada a los procesos de forma
intrinseca y dinamica.

» Cooperativa: Debe ser un proceso en el que se apliquen todos
los elementos personales que intervienen en el.

» Decisoria: que promueva los juicios de valor sobre el objeto a

evaluar y la toma de decisiones.

Centrandose en la evaluacion institucional, se puede decir que ella
actlia como un arma de mejora continua en los procesos educativos (Medina
y Villalobos, 2006), por lo que dicho proceso permite observar el
desenvolvimiento y desempefio de la organizacion educativa, en funcién de
los logros alcanzados. Por lo que se hace de vital importancia realizar este
tipo de evaluaciones para poder estimar la calidad que dicha organizacion
esta ofreciendo a sus clientes, ademas de buscar o determinar cambios y
mejoras que fueran necesarios aplicar en la institucion.

Otra definicién sobre la evaluacion institucional, es la de Hernandez
(2009), el cual lo ve como “un proceso de valoracion de la realidad estudiada,
basado en analisis de la informacién y datos provenientes de campos
cuantitativos o cualitativos, a fin de producir un cambio favorable”(p. 20).

Por lo que en general, en este proceso se valora una diversidad de
factores tales como: los aprendizajes y los ambientes de aprendizaje, el
curriculum, el plan de estudio, las formas de evaluacion, la organizacion y los
meétodos de ensefianza, asi como también las condiciones de infraestructura

y los recursos necesarios para la subsistencia de la Institucion.
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En tal sentido, Hernandez (2009) menciona que este tipo de
evaluacion es de gran importancia, “ya que sus resultados permean las
dinamicas institucionales en su totalidad, permitiendo el desarrollo y avance
de las mismas” (p. 23), con lo cual se podria resolver la incognita del por qué
se hace tan necesario el realizar este tipo de apreciaciones en el tiempo.
Ademas, el autor asegura que este proceso es un medio para:

1. Indagar sobre el avance en el logro de las metas propuestas.

2. Obtener y utilizar informacion confiable para la toma de

decisiones.
3. Prever los posibles factores de riesgo que puedan suceder.

4. Rendicion de cuentas hacia toda la comunidad del desemperfio

que ha tenido la institucion.
5. Elaborar proyectos de inversion a corto, mediano y largo plazo.

6. Proyectar un servicio educativo acorde con la demanda y

exigencias de la sociedad actual.

La Evaluacion Institucional, estd enmarcada en el articulo 45 de La
ley Organica de la Educacion (LOE) de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en el que se menciona que:

Los Oorganos con competencia en materia de educacion basica y
educacién universitaria, realizaran evaluaciones institucionales a
través de sus instancias nacionales, regionales, municipales y
locales, en las instituciones centros y servicios educativos... (Ley
Orgéanica de Educacion, 2009, p. 45).

En base al articulo anterior, queda claro que la evaluacién institucional
debe entenderse como un recurso al servicio de cada uno de los actores de

la institucion educativa.

30



En pocas palabras, para obtener la educacion que se precisa hoy en
dia, es necesario exigir e implementar un sistema de evaluacién y
autoevaluacion que permita no solo medir el logro de los estudiantes, sino
que también permita conocer el avance de los servicios prestados por dicha
institucion, recalcando sobre todo el brindado por los docentes, para asi
reconocer el impacto que poseen dichos servicios dentro del proceso de
enseflanza aprendizaje que se lleva a cabo dentro de la institucion para el
cumplimiento de sus objetivos (Salinas, 2007).

En relacion a estos planteamientos, diversos autores definen que uno
de los indicadores de la calidad educativa puede ser definida por la
satisfaccion del alumnado (Gonzélez, 2004; Alves y Raposo, 2004; Salinas,
2007; Rico y col., 2007), es por esto, que a continuacion se tratara de
exponer la importancia de dicho parametro como medida de evaluacion

institucional.

La Satisfaccion como parametro de Evaluacion Instit  ucional de Calidad

Segun la Real Academia Espafiola de la Lengua, la satisfaccion es un
sentimiento de bienestar o placer que tiene un individuo cuando este ha
cubierto una necesidad. Sin embargo, autores como Salinas (2007)
mencionan que esta es una condicidn que se genera en los seres humanos
de forma variable y que sin duda alguna puede variar dependiendo del
estado de animo del individuo, de sus experiencias vividas, del tipo de
conductas que el posea entre otras causas. De esta manera, el autor
menciona que este pardmetro puede evidenciar la satisfaccion del alumno; el
cual es el que “compra” los servicios de la universidad, evaluandolo como un
juicio de valor, el cual solo dependera de las vivencias que tengan estos con
los servicios ofertados en este entorno educativo

Como se comentaba en el parrafo anterior, este concepto ha sido
variable a lo largo de la historia, por lo que a continuacion se presenta en la
Tabla 2, una revision de los cambios mas significativos.
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Tabla 2. Evolucién del concepto de Satisfaccion del cliente.
Autores Definicién Criterio Objeto Fase

Howardy | Estado Cognitivo derivado de | Estado Adecuacion o] Después
sheth la adecuacion o inadecuacion | Cognitivo inadecuacion de del
(1969) de la recompensa recibida la recompensa a consumo

respecto a la inversion la inversion
realizada
Hunt Evaluacion que analiza si | Evaluacion de | Analizar si la Durante el
(2977) una experiencia de consumo | una experiencia consumo
es al menos tan buena como | experiencia alcanza o supera
se esperaba las expectativas
Oliver Estado  psicolégico final | Evaluacion de | Discrepancia Durante la
(1980- resultante cuando la | estado entre las compra o el
1981) sensacion que rodea la | psicolégico expectativas y el consumo
discrepancia de las | final y | rendimiento
expectativas se une con los | respuesta percibido del
sentimientos previos acerca | emocional producto
de la experiencia del | dada por | consumido.
consumo estandar Evaluacién de la
inicial en | sorpresa
cuanto a las | inherente a la
expectativas experiencia  de
adquisicion

Churchilly | Respuesta a la compra de | Resultado Comparacion de Después

Suprenant | productos o uso de servicios | Actitud los costes y las de la
(1982) que se deriva de la recompensas compray el

comparacion por el con las consumo
consumidor, de las consecuencias
recompensas y costes de esperadas de la
compra con relacion a sus compra
consecuencias esperadas
Swan, Juicio evaluativo o cognitivo | Juicio 0 | Resultado del Durante o

Trawicky | que analiza si el producto | evaluacién producto después
Carrol presenta un resultado bueno | global del
(1982) 0 pobre o si el producto es | determinado consumo

sustituible o insustituible. por

Respuestas afectivas hacia | respuestas

el producto afectivas y
cognitivas.

Westbrook | Respuesta emocional | Respuesta Precepciones Después
y Reilly causada por un proceso | emocional sobre un objeto, de la
(1983) evaluativo-cognitivo  donde accion o] compra

las percepciones sobre un condicion

objeto, accion o condicién se
comparan con necesidades y
deseos del individuo.

comparadas con
necesidades vy
deseos del
individuo
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Tabla 2 (Cont.)

Cadotte, Sensacion desarrollada a | Sensacion Experiencia de Después
woodruffy | partir de la evaluacién de una | causada por la | uso del
Jenkis experiencia de uso evaluacion consumo
(1987)
Tse, Respuesta del consumidor a | Interactian Discrepancia Después
Nicosiay | la evaluacion de la | actividades percibida entre del
Wilton discrepancia percibida entre | mentales y | expectativas consumo
(1990) expectativas y el resultado | conductuales (otras normas de
final percibido en el producto | a lo largo del | resultado) y el
tras su consumo. tiempo. resultado real del
Proceso multidimensional y | Respuestas producto.
dinamico. causadas por
la evaluacion
Wetsbrook | Juicio evaluativo posterior a | Juicio Seleccion de Posterior a
y Oliver la seleccion de una compra evaluativo compra la seleccion
(1991) especifica
Mano y Respuesta del consumidor | Respuesta Respuesta Posterior al
Oliver asociada posterior a la | cognitiva y | promovida  por consumo
(1993) compra del producto o al | afectiva factores
servicio consumado cognitivos y
afectivos
Halstead, Respuesta afectiva asociada | Respuesta Resultado del Durante o
Hartmany | a una transaccion especifica | afectiva producto después
Schmidt resultante de la comparacion comparado con del
(1994) del resultado del producto un estandar consumo
con algun estandar fijado con anterior a la
anterioridad a la compra compra
Oliver Juicio del resultado que un | Respuesta Producto o] Durante el
(1996) producto o servicio ofrece | evaluativa del | Servicio consumo
para un nivel suficiente de | nivel de
realizaciéon en el consumo realizacion

Fuente: Tomado de Morales y Hernandez, 2004

De las definiciones mostradas en el cuadro anterior, se puede decir

gue la satisfaccion involucra dos aspectos de importancia:

El primero es que es necesaria la presencia de un producto o

servicio que el consumidor desea obtener.

En segundo lugar se tiene que la evaluacion de dicha

satisfaccion serd generada por la visibn que tenga el cliente

después de cumplir o no sus expectativas sobre dicho producto

0 servicio, teniendo siempre un punto de comparacién con otros

referentes.
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Actualmente, este término es visto por algunos autores como una
dimensién de la calidad, ya que es la aceptacion de las personas implicadas
(clientes o usuarios), quienes participan en la prestacién, mejora y hasta en
el disefio de los servicios que le ofrece la organizacién; todo esto como una
respuesta a las expectativas y necesidades de los mismos (Pérez, 2001;
Morales y Hernandez, 2004).

De lo expuesto hasta ahora se puede deducir, que la vision de este
concepto y su medicidon son enfoques netamente empresariales, ya que son
estas organizaciones las que se abocan en la busqueda de la satisfaccion
del cliente, en términos de la calidad, para garantizar la sustentabilidad en el
tiempo y elevar su competitividad. Significa entonces, que el éxito o
permanencia de la institucion se basa Unica y exclusivamente en la captacion
y retencion de los clientes, de tal manera que se debe pensar en ellos como

el punto clave de estudio dentro de la organizacion (Figura 5).

—
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Figura 5. Modelo Europeo para la Satisfaccion del cliente. Tomado de Alves y Raposo,
2004; modificado por la autora (2012)

En este contexto, se hace evidente en todas estas terminologias, la
aparicion de un denominador comun en el tiempo, que no es mas que la
evaluacion de dicho parametro como criterio Unico de la conformidad o
inconformidad que tiene una persona hacia alguna accién, caracteristica,

funcion, servicio, etc., por lo cual, puede ser considerado un buen indicador
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de la calidad dentro de las instituciones educativas; es por esto que se hace
de vital importancia establecer metodologias fiables para tal evaluacion
(Alves y Raposo, 2004).

En tal sentido, cabe destacar que la evaluacion de la satisfaccion del
cliente puede hacerse de forma directa, en la cual solo se estime las
relaciones que se generan en la cadena compleja de eventos entre el usuario
y su proveedor o indirecta donde se tome en cuenta cada una de las
dimensiones, factores, atributos o elementos que originaron a partir de dicho
producto o servicio un cliente satisfecho (Salinas, 2007).

Por tanto, en esta investigacion queda muy claro que los estudiantes
son el “cliente” establecido en este estudio para realizar la valoracion, el cual
es uno de los primordiales dentro de la comunidad educativa, a juicio de la
autora, ya que ellos son los participantes continuos de la experiencia
universitaria a los cuales la universidad les otorga sus servicios.

Por otra parte, son muchos los estudios que resaltan la importancia de
estudiar y evaluar la calidad educativa en Venezuela, como los realizados
por Toro y Marcano, 2007; La cueva, 2007; Nuiiez y Gomez, 2009. Sin
embargo, muy pocos se encargan de verificar como es la satisfaccion que
tienen los alumnos sobre los servicios que les ofrecen las instituciones en
términos de calidad, debido a que estas terminologias no son faciles de
aplicar a la educacién, dada la intervencién de mdultiples factores y de la
variabilidad de expectativas que poseen los actores sociales interesados
como el Estado, los Docentes, el sector productivo, entre otros (Toro y
Marcano, 2007).

En este sentido, se muestra a continuacién un resumen realizado por
Alves y Raposo (2004), sobre algunos de los estudios que forman parte de la
formacion y medicion de la satisfaccion dentro de la ensefianza universitaria
(Tabla 3).
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Tabla 3. Estudio sobre el proceso de formaciéon y me

Satisfaccion en la Enseflanza Universitaria.

dicién de la

Autores

Objetivo de Estudio

Andlisis de Estudio

Observaciones

Aitken (1982) | Identificar las variables | Andlisis de Regresion a | Prueba influencias
que mas influyen en el | través de un modelo de | simultdneas y la
resultado académico del | cuatro ecuaciones | satisfaccion resulta del
estudiante, satisfaccion y | simultaneas. peso de diversas
retencion. variables.

Franklin Identificar las variables | Andlisis de Regresion. La satisfaccion resulta
(1994) que mejor predicen la del peso de los factores
satisfaccion. encontrados.

Hartmany | Analizar las relaciones | Modelo de Ecuaciones | La satisfaccion resulta

Schmidt entre resultado percibido y | estructurales. de la influencia de la
(1995) la satisfaccion en la calidad y del valor
ensefianza universitaria. percibido.

Taylor (1996) | Analizar el fenédmeno de la | Andlisis de regresion. La satisfaccion resulta
satisfaccion de los del desvi6 entre Ila

estudiantes en funcién de

calidad percibida y un

la emocion y de la di modelo de comparacion.
confirmacion.

Athiyaman Discutir las bases | Andlisis de regresion. La satisfaccion es
(1997) conceptuales de la estudiada como un

satisfaccion y de la calidad proceso basado en el

percibida por el estudiante. paradigma de la
disconfirmacion de
expectativas.

Webb y Analizar las relaciones | Modelos de ecuaciones | La satisfaccion resulta
Jagun entre los cuidados al | estructurales. de la influencia del valor
(1997) cliente, el valor percibido, percibido y de los

la satisfaccion, la lealtad y compromisos de
el comportamiento de cuidados al cliente.
queja .

Aldridge y Analizar la satisfaccion de | Analisis de resultados | No existi6 preocupacion
Rowley los estudiantes con las | obtenidos del grado de | por analizar el proceso
(1998) diversas areas del | acuerdo y desacuerdo del | de formacion de la

producto educativo. estudiante con | satisfaccion.
determinados puntos.

Browne, Analizar cuédles son los | Andlisis de regresion. Utiliza tres preguntas

Kaldenberg y | factores que mas influyen para medir la
Browne en la satisfaccion y la satisfaccion global,
(1998) evaluacion de la calidad relacionado cada una de

institucional. ellas con la ensefanza,
calidad del servicio, y
satisfaccién con el valor
recibido.

Belcheir Analiza la satisfaccion de | Estadistica descriptiva | No existi6 preocupacion
(1999) los estudiantes con las | acerca de la satisfaccion | por analizar el proceso

diversas areas del | del estudiante, resultantes | de formacién de Ila

producto educativo.

de de las respuestas al
grado de satisfaccion en
una escala del 1-5.

satisfaccion
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Tabla 3 (Cont.)

Ellioty Shin | Presentar una  forma | Andlisis importancia- | La satisfaccion resulta
(1999) alternativa de medir la | resultados percibidos con | de la ponderacién de los
satisfaccion  global del | ponderacion de los | desvios encontrados por

estudiante. diversos desvios. los diferentes atributos.

Elliot y Healy | Identificar cuéles son los | Analisis importancia- | La satisfaccion resulta
(2001) aspectos que mas influyen | resultados percibidos vy | de los desvios

en la satisfaccion de los | analisis de regresion. encontrados para los
estudiantes. diferentes atributos.

* Conocer la Relacion entre | Analisis de correlacion y | Los resultados de esta
Cabreray | las variables | varianza investigacion aun no han
Galan motivacionales sido  publicados, sin
(2002) (satisfaccion) con el embargo los autores

rendimiento académico. esperan probar la
correlacion existente
entre el promedio, el
servicio y la satisfaccion
estudiantil.

* Medir la satisfaccion en la | Modelos de ecuaciones | La satisfaccion de los
Alvesy ensefianza en la | estructurales y célculo de | estudiantes es de 54 en
Raposo Universidad de Beira | indices de satisfaccion una escala de 100
(2004) Interior.

* Establecer si el sexo de | Andlisis de correlacion | La  satisfaccion  del
Galiciay |los estudiantes y el | evaluando las variables | estudiantado no tiene
Flores promedio escolar a lo | promedio y satisfaccion | relacion aparente con el
(2005) largo de la carrera se | obtenidas a partir de un | sexo de los individuos,

encuentran relacionados | instrumento que poseia | por otra parte ellos
con su satisfaccion. una escala del 0 al 4 , | encontraron una débil
ademas se realizo una | correlacion entre el
comparacion de medias | promedio y la
para la variable del sexo. satisfaccion.
Evaluacion de la | Andlisis de correlacion | Los estudiantes de dicha
Salinas satisfaccion del estudiante | evaluando las variables | universidad muestran
(2007) a los servicios que le | promedio y satisfaccion | estar satisfechos con los
otorga la universidad | obtenidas a partir de un | servicios brindados por
Auténoma de Tamaulipas | instrumento que poseia | la universidad
una escala likert de 5
alternativas.

* Analizar la relacion | Los resultados fueron | Existe una relacion entre
Fernandez, | existente entre los | obtenidos a partir de | el éxito académico y la
Fernandez, resultados académicos y | cuestionarios fueron | satisfaccion del
Alvarez, la satisfaccion de los | medido en base a las | alumnado.

Martinez estudiantes con la | tasas de éxito, rendimiento
(2007) ensefanza recibida. y satisfaccion, ademas

usando analisis de
varianza y correlacion.
Evaluacion de la | Estadistica descriptiva | Los resultados arrojaron
Jiménez, | satisfaccion académica de | acerca de la satisfaccion | solo  un  58%  de

Terriquezy | los estudiantes de la | del estudiante, resultantes satisfaccion  estudiantil,
Robles Universidad Auténoma de | de de las respuestas al | por lo que los autores
(2011) Nayarit grado de satisfaccion recomiendan tomar

acciones correctivas al
respecto

Fuente: Tomado de Alves y Raposo (2004), Actualizado* por la Autora (2012)
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Todos los estudios que se presentaron en la tabla anterior,
demuestran que la medicién de este pardmetro en las universidades, sigue
una tendencia similar al como se evalla la satisfaccion del cliente en la
administracion. Estos ejemplos son solo una muestra de los métodos que
han utilizado diversos investigadores para analizar la implicacion de la
satisfaccion dentro del campo educativo, como un punto de interés que no se
debe tener olvidado ya que son estos actores (los estudiantes), los que le

dan vida o no a los recintos universitarios.

Las Universidades como Instituciones de calidad

La educaciéon superior ha sufrido una serie de cambios vy
transformaciones en muchos paises. Factores demograficos, econdmicos,
tecnolégicos, entre otros han cambiado notoriamente las vivencias y las
formas de trabajo dentro de las instituciones de educacion superior (Vilalta,
2000).

Todos estos cambios y los planteamientos mencionados en las
secciones anteriores, es lo que lleva a entender las preocupaciones que
tienen las instituciones educativas para lograr los mejores niveles de calidad
durante su gestidn organizacional y pedagdgica, lo cual a su vez es un
compromiso que posee no solo con su comunidad sino ademas con el
sistema educativo.

Sin embargo es comprensible que dicho compromiso hoy en dia se
vea cuesta arriba, ya que la educacion de calidad lleva consigo un
movimiento econdmico importante que es el responsable de aportarle a la
institucion de los materiales necesarios, de las mejoras a su infraestructura,
ademas de ayudar en los planes de formacion al profesorado, personal
especializado, entre otros. Dadas esas probleméticas es que se deben
comenzar a realizar estudios como el que se propone con la finalidad de
saber si los servicios que ofrecen las universidades Venezolanas mantienen
sus niveles de calidad a pesar de las dificultades que la rodean hoy en dia.
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Resefa Institucional.

A continuacién se presenta una breve descripcion de la historia sobre
la Universidad Central de Venezuela, la Facultad de ciencias, y la Escuela
de Biologia para generar en el lector un marco de referencia sobre la
Institucion Educativa, la Facultad y la Escuela elegida para realizar el estudio
exploratorio que se planted en este trabajo.

La Universidad Central de Venezuela como Institucio n Educativa de
Interés

Resefa Histoérica

Inicialmente la historia de esta emblematica casa de estudio comienza
con la fundacién del Colegio Santa Rosa de Lima por Antonio Gonzélez de
Acuiia en 1673, el cual fue inaugurado el 29 de agosto de 1696 por Diego
Bafios Sotomayor (Universidad central de Venezuela, 2009).

El 22 de Diciembre de 1721, el Rey Felipe V concedi6 facultad al
Seminario de otorgar grados mediante la Real Cédula y no fue hasta el 18
de Diciembre de 1722 que el Papa Inocencio Xlll le otorgd caracter de
Pontificia donde inicialmente se impartieron clases de teologia, medicina,
filosofia y derecho, todas ellas en latin (Universidad Central de Venezuela,
20009).

A partir del 24 de Junio de 1827, durante su Ultima visita a Caracas,
Simoén Bolivar, junto a José Maria Vargas y José Rafael Revenga redactan
los estatutos Republicanos de la Universidad de Caracas, los que la dotan de
plena autonomia, caracter secular, renta y democracia(Universidad central de
Venezuela, 2009).

Desde el aflo 1953, la Universidad Central de Venezuela se encuentra
ubicada en la Ciudad Universitaria de Caracas, decretada en 1943 por el
presidente Isaias Medina Angarita, proyectada arquitectonicamente por el
maestro Carlos Radul Villanueva y construida, en gran parte, en el gobierno
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del general Marcos Pérez Jiménez el cual inauguro la Plaza Cubierta, el Aula
Magna y la Biblioteca Central con motivo de la celebracion de la X
Conferencia Iberoamericana en Caracas el 2 de marzo de 1954 (Universidad
Central de Venezuela, 2009).

En su proyecto original, la Ciudad Universitaria estaba formada por 60
edificios, distribuidos entre zonas verdes que cubrian una 203 hectéreas.
Actualmente, se encuentran en ella mas de 70 edificios, incluyendo el Jardin
Botanico de Caracas y la Biblioteca Central de la UCV. En los edificios se
albergan 9 de las 11 facultades de la Universidad (Universidad Central de
Venezuela, 2009).

Es importante mencionar que esta memorable Institucién Educativa
mantiene aproximadamente una matricula estudiantil que ronda los 54.222
estudiantes de pregrado y 8.317 estudiantes de postgrado, con 4.790
profesores activos; 4.514 empleados profesionales activos y finalmente 1.204
obreros activos los cuales conforman parte de la comunidad universitaria

propuesta para este estudio (Universidad Central de Venezuela, 2009).

Facultad de Ciencias

Los origenes de la Facultad de Ciencias se remontan al afio 1947,
cuando en la entonces Facultad de Ciencias Fisica y Mateméticas (ahora
Facultad de Ingenieria), se cre6 el Departamento de Ciencias Naturales.
Seguidamente el Departamento se transform6 en Escuela de Ciencias, el
cual presenté una orientacion hacia la Biologia, dirigida por Tobias Lasser,
mientras que el Decano de la nueva Facultad Rafael De Ledn, asesorado por
Manuel Bemporad, dio inicio a la Escuela de Fisica y Matematica (Facultad
de Ciencias, 2010).

Durante su segundo periodo el Decano de la Facultad de Farmacia
Jesus Maria Bianco, asesorado por Warner Jaffé, fundo la Escuela de
Quimica, pasando asi la Facultad a denominarse "Facultad de Farmacia y

Quimica" hasta que en 1958 se convierte en la Facultad de Ciencias, con
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tres Escuelas: Biologia, Quimica y Fisica y Matematica (Facultad de
Ciencias, 2010).

La fundacion de la Facultad se produjo bajo la gestion del Rector
Francisco De Venanzi y su primer Decano fue el Profesor Diego Texera. Al
momento de su fundacién la Facultad apenas contaba con unos 100
estudiantes y menos de 50 profesores. A estas tres disciplinas iniciales se
agregaron luego las de Computacién (1968) y Geoquimica (1996). En 1998
se crearon la Escuela de Fisica y Matematica (Lindorf, 2008).

En 1974 se iniciaron los estudios de postgrado con la creacion del
curso en Geoquimica. A partir de 1976 se inician estudios de IV Nivel en
Fisica, Matemética y Ciencia y Tecnologia de Alimentos. En 1981 se crearon
los Postgrados en Biologia con menciones en Biologia Celular, Botanica,
Zoologia y Ecologia, sucedidos por el de Quimica en 1982, Computacion e
Instrumentacion en 1986, Modelos Aleatorios y Fisica Médica en 1999
(Lindorf, 2008).

Escuela de Biologia

La historia de la Escuela de Biologia se remonta al afio 1946, cuando
se crea el Departamento de Ciencias Naturales, presentado por el Dr. Tobias
Lasser, a peticion del Dr. Luis Manuel Pefialver, entonces vicerrector de la
Universidad Central de Venezuela. En 1958, por mandato del Rector Dr.
Francisco de Venanzi, se funda la Facultad de Ciencias (Facultad de
Ciencias, 2010).

Inicialmente la Escuela de Biologia estaba organizada en siete
Departamentos; actualmente se encuentra conformada por cinco
Departamentos: Botanica, Ecologia, Tecnologia de Alimentos, Zoologia y
finalmente el departamento de Biologia Celular donde se realiz6 la

investigacion.
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Mas adelante en el afio de 1959 el Profesor Carlos Herrera funda el
Laboratorio de Fotografia, fotdgrafo de indiscutibles méritos en nuestro pais.
Este laboratorio estuvo originalmente adscrito a la Escuela de Fisica y
Matematica, paso luego a la Direccion de la Escuela de Biologia. Desde
1980 se producen cine y videos en el campo de educacién para la salud, que
son transmitidos via satélite a través de la red de la Asociacion de Television
Iberoamericana (Facultad de Ciencias, 2010).

A partir del aflo 1963, comienza a funcionar el Laboratorio de
Microscopia Electronica, bajo la coordinacion del Profesor Mitsuo Ogura.
Este laboratorio da origen mas adelante al Centro de Microscopia
Electronica. En este Centro de naturaleza interdisciplinaria, trabajan
investigadores provenientes de las Escuelas de Biologia, Fisica, Matematicas
y Quimica (Facultad de Ciencias, 2010).

En 1979, se fundo6 el departamento de Ecologia con profesores que
hasta entonces habian estado adscritos a los Departamentos de Zoologia y
Botanica. Fue la primera dependencia docente del pais y una de las primeras
en Latinoamérica dedicada a la ensefianza universitaria de la Ecologia,
dichos investigadores se consolidan dentro del Instituto de Zoologia Tropical,
adscrito a la Facultad de Ciencias de la UCV, el cual fue creado en 1965 y
que recientemente cambié su nombre al Instituto de Zoologia y Ecologia
Tropical (Lindorf,2008)

En 1989, con el grupo de profesores que conformaban el
Departamento de Tecnologia de Alimentos se crea el Instituto de Ciencia y
Tecnologia de Alimentos (ICTA) y en 1995, se consolida el Instituto de
Biologia Experimental (IBE), que agrupa los profesores de los Centros de
Botanica Tropical y Biologia Celular que ya estaban funcionando en Colinas
de Bello Monte, por méas de una década (Facultad de Ciencias, 2010).

En cuanto al plan de estudios, la Escuela de Biologia esta conformada

por tres ciclos que se mencionaran a continuacion:
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v" Ciclo Béasico:

Esta orientado a la nivelacion de los conocimientos de los estudiantes
gue ingresan a la Facultad de Ciencias (aunque no es comun para las 5
licenciaturas). Su duracién es de dos semestres, comprende la aprobacién

de 8 materias para un total de 36 créditos.

v' Ciclo Obligatorio

Tiene por objetivo principal proporcionar una formacion bésica en las
disciplinas sobre las que se fundamentan el conocimiento biolégico actual,
intentando a través de éstas tocar equitativamente los problemas que
aparecen en los distintos niveles de organizacion: Celular, Individuos y
comunidades. Su duracion es de 5 semestres, contempla la aprobacién de
26 asignaturas para un total de 85 créditos, de los cuales 64 corresponden a
materias netamente bioldgicas y 21 a materias de formacion en Ciencias

Béasicas (Matematicas, Fisica, Quimica y Fisicoquimica).

v Ciclo Opcional o de materias electivas

Tiene por objetivo lograr cierta orientacion del estudiante dentro del
campo bioldgico, sin pretender formar especialistas. Cada opcion esta
definida por un conjunto de asignaturas electivas siendo responsable cada
departamento por el desarrollo de una opcién. Se dispone de un total de tres
semestres con 60 unidades para la realizacibn de las asignaturas
correspondientes a las opciones.

Donde las 60 unidades de crédito se distribuyen de la siguiente manera:
25 unidades crédito del Trabajo Especial de Grado (Seminario |, Seminario Il
y TEG) y 35 Unidades crédito en materias electivas. Ademas el alumno
deberé cursar Inglés | o presentar un examen de suficiencia con un valor de

4 unidades crédito, adicionales a las 60 sefaladas anteriormente.
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Finalmente, tomando en cuenta las propuestas generadas en la
comision curricular de la Facultad de Ciencias, la rigidez en algunos casos de
la ensefianza, la prolongacion de los estudios dentro de la facultad y la
afinidad que tiene la autora como egresada de dicha Escuela, es que se

propuso implementar un estudio preliminar sobre satisfaccion.

Departamento de Biologia Celular (Zona de Estudio)

El Departamento de Biologia Celular surge en 1970, asociado a la
modificacion del Pensum de la carrera que respalda el desarrollo de una
Biologia Experimental, acorde al creciente desarrollo alcanzado en la época
por la Biologia Celular. Asumié desde un principio la responsabilidad del
dictado de varias asignaturas de caracter obligatorio, las cuales son de gran
importancia en la formacion profesional de un bidlogo. Ademas, asume un
grupo significativo de asignaturas electivas, muchas asociadas a las
actividades de los laboratorios a los cuales estan adscritos sus Profesores.

La sede del Departamento estd ubicada en el Instituto de Biologia
Experimental (IBE). En este sentido, los estudiantes de la mencidn inscritos
en el Departamento realizan sus Pasantias y Trabajo Especial de Grado en
los Laboratorios de los diferentes grupos de investigacion de los Profesores
del Departamento ubicados en el IBE, fortaleciendo la investigacion. Dicho
departamento estd conformado por tres Unidades Docentes como son la
unidad de Biologia Celular, la unidad de Bioquimica y la unidad de Genética,

las cuales se encargan de las siguientes materias obligatorias y electivas:
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Tabla 4. Distribucién de las asignaturas de tipo obligatorio

del departamento de Biologia Celular

y electivo

Departamentos de Biologia Celular

v/ Biologia celular. v/ Bioquimica general.

v Laboratorio de v Laboratorio de Bioguimica
biologia celular. General.

Obligatorias v Principios de Fisico v' Genética General.
— quimica. v Laboratorio de Genética
General.

v Biofisica y v Laboratorio Avanzado de
Dinamica Celular Bioguimica.

v' Tépicos especiales v" Microbiologia

Electivas en Fisiologia vy v' Genética Molecular

Biofisica v Fisiologia y Genética de

v’ Temas de Microorganismos
Fisicoquimica v" Inmunologia.
Biolégica v/ Biogquimica de proteinas

v Laboratorio v' Métodos de laboratorio en
Avanzado en biologia Celular.
Biologia Celular. v' Métodos de Investigacion en

v' Toépicos Especiales Biologia celular
de Bioquimica.

v Nutricion.

Fuente: La Autora (2012)

Debido a que el departamento de biologia celular es uno de los que

tiene una mayor demanda y posee la mayoria de las materias tedrico-

practicas distribuida a lo largo de la colegiatura (Tabla 4), fue seleccionado

para comenzar este estudio, ya que haria mas facil la obtencién de un mayor

nuamero de respuestas por parte de los alumnos que estén distribuidos tanto

en los primeros semestres intermedios como en los ultimos de la carrera. Es

importante mencionar que solo se evaluaron aquellas materias que eran

dictadas dentro del periodo de exploracion propuesto.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

En esta seccion, se presenta la ruta metodolégica que permitid
desarrollar el presente Trabajo de Grado. Se muestran aspectos como:
Orientacion epistemolégica (Paradigma), tipo, nivel y método de la
investigacion, las técnicas y procedimientos de recoleccion de datos y las
fases de esta investigacion. Cada una de ellas fue analizada y avalada por
sustentos teoricos a fin de darle un alto nivel de veracidad al trabajo
realizado.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion, debe ocuparse del abordaje practico y
metodolégico que debe contemplar el investigador para confrontar la parte
tedrica del problema a investigar; por lo que se puede ver como un plan
estratégico para la obtencién y analisis de los datos. En este orden de ideas,
se puede citar a Sabino (1992) quien define al disefio de investigacion como
“El responsable de proporcionar un modelo de verificacion que permita
contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan
general que determina las operaciones necesarias para hacerlo”(p. 75).

En relacion a esto, autores como Sabino (1992) y Nava (2009) afirman
gue inicialmente para abordar el problema del método de la investigacion, es
necesario buscar las orientaciones epistemolégicas de fondo o paradigma de
la investigacion que sustentan y guian al trabajo que se quiere ejecutar; por
lo tanto estos disefios son los que moldean el rumbo del estudio de una
forma adecuada y confiable para la obtencion exitosa de los datos.
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Orientacion Epistemologica: Paradigma de la Investi  gacion.

Como se menciond en el apartado anterior, en toda investigacion es
importante determinar el fondo o bases filosoficas (epistemolégicas) que dan
sustento y guian a la misma.

Algunos autores como Nava (2009) consideran estas bases como la
orientacion epistemoldgica de la investigacion, refiriéndose a ella como:

Los presupuestos filoséficos, de los que es posible partir para

estudiar la realidad, los fundamentos tedricos a partir de los

cuales se pueden conocer los fendmenos, los procedimientos
metodoldgicos necesarios para generar el conocimiento nuevo
entendiendo su realidad y los instrumentos necesarios para

recabar la informacion necesaria. ( p. 1)

Otros autores en cambio, se refieren a las bases epistemolégicas
empleando el término “Paradigma”, el cual suele tener un caracter
polisémico y una heterogeneidad en sus planteamientos, sin dejar de
presentar puntos en comun que permiten de forma precisa caracterizarlo,
como destacan Toro y Marcano (2007) quienes consideran que estas

“

coincidencias o0 puntos en comun, estan determinados por: “una
determinada manera de concebir e interpretar la realidad, una vision del
mundo compartida por un grupo de personas y por Ultimo por su caracter
normativo con relacion a los métodos y técnicas de investigacion a utilizar”.
En base a lo antes expuesto, los autores anteriormente citados,
mencionan que:

Considerando dichas caracteristicas, se desprende que cada
paradigma contiene una dimension ontologica por las maneras de
concebir la realidad; asimismo, asume wuna dimension
epistemoldgica cuando determina lo que puede ser conocido; y
también supone una dimension metodoldgica, orientando el modo
como debe proceder el investigador para descubrir lo cognoscible
(toro y Marcano, 2007; p.7)

Finalmente, Toro y Marcano (2007; p.9) destacan que:

47



La asimilacion del término paradigma no ha sido homogénea en
las ciencias sociales, con el mismo, se ha significado a tipos de
practicas de investigacibn, esquema teorico, estructuras
organizativas de supuestos, contextos de conocimientos
cientificos, posiciones tedricas, posiciones epistemoldgicas,
modelos de accion, entre otras formas, que serian equivalentes
(ob. cit.) .

De las definiciones y consideraciones mencionadas en los parrafos
anteriores, se desprende claramente la importancia que debe darse al
paradigma de la investigacion elegido, ya que es a partir de él que se
conocera la orientacion del estudio, entre otros aspectos. Este estudio se
enmarco dentro del Paradigma Positivista, denominado también cuantitativo,
ya que es en él donde se estudian los fenOmenos que se encuentran dentro
de una realidad que se desea abordar, para asi identificar y analizar las
problematicas encontradas.

En referencia a lo anterior, Dobles y colaboradores (1998) argumentan
gue el paradigma positivista presume que la realidad “Est4 dada y que puede
ser conocida de manera absoluta por el sujeto cognoscente”, por esta razén
lo dnico que debe preocupar al investigador es “Encontrar el método

adecuado y valido para “descubrir” esa realidad” (Dobles y col., 1998).

Como puede observarse, en este paradigma el investigador tiene
acceso a la realidad mediante las metodologias u instrumentos que se
utilicen para la recoleccion de los datos relevantes para conformar el
conocimiento de esa realidad existente; la cual posee un orden Unico y
natural que se debe “descubrir, conocer y aceptar” (Marin, 1998)

Asimismo, Toro y Marcano (2007) mencionan que:

Los planteamientos del Positivismo han legado referencias
tedricas que permiten explicar los fundamentos epistemoldgicos,
ontolégicos y metodolégicos de la investigacion cuantitativa, como
una modalidad dentro del campo de las ciencias sociales cuya
comprension resulta necesaria al intentar aproximarnos a sus
alcances dentro de la comunidad discursiva ( p.11).
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En este contexto, es importante mencionar que en la Escuela de
Biologia, especialmente en el departamento de Biologia Celular, se presenta
una realidad que es vivida a diario por sus estudiantes, y es sobre dichas
vivencias que se realizaron investigaciones de exploracion para determinar
(en funcion de los diversos fendmenos que alli se presentan) el grado de
satisfaccion de los estudiantes sobre los servicios ofrecidos y se buscé
verificar su posible relacion con el éxito y rendimiento estudiantil en el tiempo
para asi generar planteamientos que puedan ser de interés dentro de la
Escuela, con el fin de tomar las medidas pertinentes para un mejor desarrollo

académico de calidad.

Tipo, Método y Nivel de la Investigacion

En toda investigacion, una vez determinada la orientacion
epistemoldgica, tiene gran relevancia determinar el disefio y tipo de
investigacion que se utilizara, ya que de esta forma se toma el sentido y la
delimitacién adecuada en cuanto a los procedimientos a seguir. Dada la
diversidad existente en cuanto a los criterios utilizados en la determinacion
del disefio y tipo de investigacion, en este estudio se tomé como punto de
partida para la determinacion del disefio, la clasificacion utilizada por
Balestrini (2006) quien considera 2 tipos de investigacion: Documental y de
Campo.

En este sentido, se considerd que este estudio se enmarca dentro de
la categoria de Investigacion de campo. Sin embargo, antes de exponer
cuales son las condiciones que condujeron a determinar a qué disefio de
investigacion pertenece este estudio, es importante conocer que es la
investigacion de campo, la cual es definida en el Manual de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador UPEL como:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas Yy
efectos, o predecir su concurrencia, haciendo uso de métodos
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caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. (Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador UPEL, 2006; p.18)

De acuerdo con la definicion anterior, el presente estudio asumié la
investigacion de campo, puesto que el area de estudio de esta investigacion,
fue abordada con el fin de recolectar datos que permitieron describir e
interpretar el juicio emitido por los estudiantes con respecto a las vivencias
obtenidas respecto a los servicios otorgados por la institucion, para
posteriormente utilizar esta informacion, analizarla, e interpretarla.

En tal sentido, Balestrini (2006) indica lo que debe hacerse en la
investigacion de Campo:

El disefio de campo observa y recolecta los datos directamente de
la realidad, en su situacion natural; profundiza en la comprension
de los hallazgos encontrados con la aplicacion de los
instrumentos; y proporciona al investigador una lectura de la
realidad objeto de estudio mas rica en cuanto al conocimiento de
la misma (p.132)

En cuanto a al nivel de la investigacion, autores como Arias en 2006
(citado en Puerta, 2011) coincide con lo planteado en el Modulo UNA 105
Técnica de Investigacion Documental Il (2004) en el cual se proponen 3
niveles de investigacion segun su profundidad, pudiendo enmarcarse dentro
de las categorias exploratoria, descriptiva y explicativa.

De acuerdo al planteamiento anterior, se determiné que el nivel de la
investigacion del estudio realizado se ajusta dentro de la categoria
exploratoria, segun las caracteristicas descritas por Hernandez Fernandez y
Baptista (2003), puesto que en Venezuela no se han realizado estudios que
tomen a la satisfaccibn como indicador de calidad, lo que se traduce
finalmente, en una escasa informacion con respecto a los factores que
intervienen sobre la satisfaccion estudiantil en relacion a los servicios,
docencia, recursos y atencion universitaria del pregrado en biologia de la

facultad de ciencias de la UCV.
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Por otra parte, se considera importante destacar, que este estudio a
pesar de ser de tipo exploratorio, posee un alcance correlacional (en un
sentido no estadistico) como valor adicional, ya que se buscé verificar si
existia alguna relacion entre el grado de satisfaccion estudiantil, el éxito y
rendimiento de los alumnos en ese mismo departamento, a través de un
andlisis cualitativo y una comparacion entre los resultados obtenidos sobre el
grado de satisfaccion estudiantil durante la investigacion y las tasas de éxito
y rendimiento académico.

Finalmente, En cuanto a la metodologia de la investigacion, esta es
mixta, ya que se aplican tanto métodos cuantitativos, como meétodos
cualitativos, pues como afirman Hernandez y colaboradores (2003) los
estudios de nivel exploratorio “se caracterizan por ser mas flexibles en su
metodologia en comparacidn con los estudios descriptivos, correlacionales o
explicativos, y son mas amplios y dispersos que estos otros tres tipos” (.117).
En este sentido, se emplearon los métodos cuantitativos para determinar el
grado de satisfaccion estudiantil, utilizando un instrumento para recolectar
datos cuantitativos y se realizaron calculos estadisticos para su posterior
analisis. Los métodos cualitativos, se utilizaron para verificar la existencia de
una posible relacion entre el grado de satisfaccion estudiantil y las tasas de

éxito y rendimiento académico.
Descripcion de la Poblacion y Tamarfio de la Muestra  de Estudio

Segun la Red Escolar Nacional (RENa) (2008) se entiende por
poblacion “la totalidad del fenomeno a estudiar, donde las unidades de
poblacién poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da origen a
los datos de la investigacion”.

Por otra parte, Grajales (2000) considera que una muestra, es “un
subconjunto que representa de manera apropiada a toda la poblacion”, y que
el “muestreo es tomar una porcidon de una poblacibn como subconjunto

representativo de dicha poblacion”.
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En esta investigacion, la poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por el 100% (154) de los estudiantes inscritos en el
departamento de Biologia Celular de la Escuela de Biologia de la Facultad de
ciencias U.C.V. y la muestra estuvo representada por 80 de estos 154
estudiantes (52%). El método utilizado para el muestreo, fue el de muestras
no aleatorias.

Grajales (2000) en relacion a las muestras utilizadas en este tipo de
muestreo explica que:

En estas la seleccion de los sujetos depende del investigador,
expertos, encuestadores o los interesados. Es util en casos
cuando el estudio no se interesa tanto en la poblacion como en
ciertas caracteristicas de los sujetos en estudio. Se escoge a los
gue se ofrecen como voluntarios, o las personas que segun
expertos mejor representan las caracteristicas que se estudian, o
se asignan cuotas de segmentos poblacionales para ser incluidos
a juicio del encuestador (p. 2).

En base a lo anterior, se seleccionaron estudiantes que estuvieran
entre el sexto y los Ultimos semestres de la carrera de biologia inscritos en el
departamento de biologia celular, con la finalidad de que ellos brindaran la
mayor cantidad de datos sobre lo que fue su experiencia con las materias de
este departamento, ademas de que a juicio de la autora, en dichos
semestres estos deberian poseer mayor nimero de elementos para discernir
sobre los factores que se les plantean. Finalmente, el instrumento fue
suministrado a los estudiantes del departamento de biologia Celular, los
cuales fueron elegidos al azar y que de forma voluntaria decidieron

responder.

Técnica de Recoleccion de Datos

Arias (1999), considera que “las técnicas de recoleccion de datos son
las distintas formas de obtener informacion” (p.53). La técnica de recoleccién

de datos utilizada en este estudio fue la observacion directa.
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), “la observacion
consiste en el registro sistematico, célido y confiable de comportamientos o
conductas manifiestas” (p.428). En relacion a la observacion, Méndez (1995),
sefiala que ésta se realiza “a través de formularios, los cuales tienen
aplicacion a aquellos problemas que se pueden investigar por métodos de
observacion, andlisis de fuentes documentales y demdas sistemas de
conocimiento” (p.145).

En el presente estudio, la observacion se realizd6 cuando se aplico el
instrumento de medicibn a los estudiantes que participaron de forma

voluntaria en dicha aplicacion para el registro de la informacion de interés.

Instrumento de Recoleccidon de Datos: Adecuacion y D escripcion

Para la elaboracion del instrumento se realiz6 una revision
bibliogréfica que permitio visualizar los tipos de cuestionarios reportados y la
clasificacion y redaccion de los distintos items que se requieren en esta clase
de estudios. A continuacion se mencionaran los uUnicos tres formatos
encontrados para evaluar la satisfaccion estudiantil, los cuales fueron
analizados para la adecuacion del instrumento que se aplicé en este trabajo.
Los instrumentos encontrados en la bibliografia para la medicion de la
satisfaccion, que pueden ser comparables a lo que se quiere en este trabajo

fueron los siguientes:

e Universidad Politécnica de Madrid (2009-2010):  “Encuesta
para medir el indice de satisfaccion del alumno en el centro”.
Aplicada en la Escuela Universitaria de Arquitectura Técnica.

» Gento y vivas (2007): “El SEUE: Un instrumento para conocer
la satisfaccion de los estudiantes universitarios con su
educacion”. Aplicada en la Universidad Nacional de Educacién

a Distancia de Espafia.
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« Salinas (2007): “Encuesta de Satisfaccion del estudiante y
calidad Universitaria en la Unidad Académica Multidisciplinaria
Agronomia y ciencias”; Instrumento Adaptado de Periafez

(1999). Aplicada en la Universidad Autbnoma de Tamaulipas.

Dichos instrumentos, fueron de mucha ayuda en la elaboracién y
redaccion de los items utilizados en este trabajo. Sin embargo, se debe
resaltar que el formato base utilizado en la elaboracion del instrumento
aplicado en este estudio fue el implementado por la Universidad Politécnica
de Madrid, ya que no solo era el més actualizado, sino que ademas presento
un formato practico en cuanto a las afirmaciones presentadas que poseian a
su vez una correspondencia con lo que se queria determinar en este trabajo.

Aln asi, dicho instrumento fue transformado en primer lugar, en
cuanto al lenguaje utilizado, ya que se debe recalcar que dicho instrumento
fue aplicado en una Universidad de Espafa, y ademas se modifico en cuanto
al formato de respuesta dado al hecho de que se necesitaba que los
estudiantes respondieran la informacidn correspondiente a los aspectos de la
Organizacion de la Ensefianza, los Planes de Estudios, desempefio del
Docente, Proceso de Ensefianza- Aprendizaje y los relacionados con las
Competencias profesionales para cada una de las materias cursadas, para
entonces tener una base de comparaciébn con las tasas de éxito y
rendimiento para dichas materias.

El Instrumento fue estructurado en dos partes tal como lo menciona
Salinas (2007), en su trabajo. Una primera parte donde se recolecto la
informacion necesaria para tener un perfil del estudiante encuestado y la
segunda parte que se clasific6 de la letra “A” hasta la “G”, donde el
encuestado tuvo que afirmar el grado de satisfaccion que presentd en los
distintos items segun los indicadores, la dimension y las sub-dimensiones

propuestas en el estudio.
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El perfil del encuestado es importante segun este investigador ya que

son los estudiantes los que poseen la experiencia de proceso educativo y

gue posiblemente sus respuestas se vean afectadas por sus victorias o

fracasos vividos en dicha convivencia, por lo tanto es posible que la

percepcion sea afectada por ciertas condiciones previas como la madurez,

problemas familiares, econdémicos u otros (Salinas, 2007).

Por tales razones, se utilizaron algunas preguntas que se consideré

ayudarian a tener algunos datos que permitiesen verificar un poco mas la

realidad del estudiante en cuanto a su satisfaccién con los servicios. Las

preguntas utilizadas para el perfil del encuestado fueron:

Sexo del Encuestado.

Afo de Ingreso a la Facultad de Ciencias.

Semestre Actual.

Materias cursadas del Departamento de Biologia Celular.
Semestre, Periodo y afio en que curso dichas asignaturas.

Numero de veces que curso dichas asignaturas.

La segunda parte del Instrumento consisti6 en evaluar la variable

“Satisfaccion estudiantil” (variable dependiente), de acuerdo a los siguientes

parametros (variables independientes):

Servicios de Apoyo, Instalaciones e Infraestructuras para el

proceso formativo.

Organizacion de la Ensefanza.

Plan de Estudios propuestos y su estructuracion.

Atencion al alumnado por parte del personal administrativo.
Desempeiio Docente.

Formacion del proceso de ensefianza aprendizaje del alumno.

Competencias profesionales adquiridas
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Dicho Instrumento, estuvo constituido por un total de 33 items
distribuidos en las opciones antes mencionadas, los cuales fueron
elaborados a partir del instrumento de la Universidad Politécnica de Madrid y
ajustado a la dimensién de propuesta de la calidad educativa, para la cual se
tomaron en cuenta las 7 sub-dimensiones ya mencionadas, las cuales seran
descritas con mas detalle en la Tabla 5 del apartado mostrado a

continuacion.

Operacionalizacion de la variable

Las variables, son las piezas clave dentro de la investigacion, ya que
es con ellas que el investigador logrard dar respuesta a los objetivos
propuestos. Por esta razén, es importante la adecuada elaboracién del
instrumento de recoleccion de datos aplicado y la delimitacion del objeto de
estudio. Por ello, en este apartado se tratd de hacer la conexién entre la
teoria mencionada a lo largo del trabajo y el recurso con el cual se realizo la
medicion.

La operacionalizacién de la variable para muchos investigadores es de
gran importancia ya que es aqui donde se lleva la variable de estudio de un
nivel abstracto a uno concreto. Serrano (2002) afirma que se debe
descomponer la variable en componentes, de tal forma que le facilite al
investigador su medicion.

Balestrini (2006) sefiala que este proceso se divide en: la definicion
nominal la cual esta intimamente relacionada con la teoria y los objetivos de
la investigacion, la real en donde se trata de fragmentar cada uno de los
aspectos o dimensiones que contiene el objeto de estudio y finalmente la
operacional en la que se deben realizar la seleccion de los indicadores, de
acuerdo al significado que se le ha otorgado a través de dimensiones, a la
variable de estudio. En la Tabla 5 mostrada a continuacion se presentan en
gué términos fue entendida la variable de estudio, cuales fueron sus

componentes de interés y finalmente la delimitacion de los mismos.
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Tabla 5. Operacionalizacién de la variable Satisfac  cién estudiantil en términos de calidad Educativa. Fuente la
autora (2012)
Objetivo General Variable Definicién Nominal Dimension  Subdimensiones Indicadores ftems
Nivel de En este caso se defir  Calidad Servicios de « La condicion de las instalacione 1, 2, 3,
. Determinar el grado de satisfaccion la satisfaccion comoe Educativa  apoyo, .

satisfaccion  estudiantil  en
Departamento de Biologia Celular €l

de la Escuela de Biologia de I: departamento

Facultad de ciencias de la UCV, de

verificando el efecto que esta tiene Celular, de la
sobre el desempefio estudiantil ¢ escuela
través de la comparacion de las Biologia de la
rendimiento y éxito UCV.

tasas de
académico.

e| estudiantil en

juicio del estudiante
con respecto a la
vivencias obtenidas e
relacién a los serviciot
otorgados por I
institucion educativa,
para lograr une
educacion de calidad.

Instalaciones €
Infraestructuras «
para el procesc
formativo. .

Organizaciéon de
la Ensefianza. °

Plan de Estudios e
propuestos y st
estructuracion.

La suficiencia de los espacic 4,5, 6,
para la ensefianza y el estudio. 7 8
La adecuacién del cafetin escol
(higiene de los alimentos,

suficiencia de la alimentacior
variedad equilibrada de

los alimentos)

La adecuacion del servici
bibliotecario (instalaciones
atencion

al usuario, dotacion de materiale
bibliohemerogréficos).

El adecuado funcionamiento d
servicio informético y
fotocopiado.

El contenido de los programas.

La organizacion del tiempo. 9, 10.
Los materiales impresos y medi 11.12,
audiovisuales disponibles 13

en el aula y en la institucion.
La correlacion entre la teoria y
practica

El pensum y el tiempo d 14,15,
duracion de la licenciatura. 16
Variedad de temarios.

Los contenidos programaticos
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Tabla 5 (Cont.)

Objetivo General Variable Definicion Nominal Dimension  Subdimensiones Indicadores items
Nivel de En este caso se defir  Calidad Atencion al «El acceso a las diversasl?, 18,
. Determinar el grado de satisfaccion la satisfaccion comoe Educativa —alumnado por manifestaciones culturales yde 19, 20
satisfaccién  estudianti en el estudiantil en juicio del estudiante parte del  recreacion (teatro, cine,
Departamento de Biologia Celular €l con respecto a la personal exposiciones, conciertos, etc.)
de la Escuela_ de_ Biologia de ¢ departa_lmen,to vivencias obtenldgs_e administrativo. «La apropiada atencion  al
Fagqltad de ciencias de la U_CV, de Biologia relacion a los serV|C|o: estudiante en los procesos de
verificando el efecto que esta tiene Celular, de la otorgados  por le admision, inscripcion, control y
sobre el desempeﬁo estudiantil ¢ escuela de institucion educativa. redi . .
h > C i gistro estudiantil.
través de la comparacién de las Biologia de la para  lograr  une
imi Avito UCV. educacion de calidad. ; 5
tasas' _de rendimiento y  €xito D = « La metodologia de ensefianza.
académico. esempeno - S 21 22
Docente.  La facilidad de comunicacion de“— <<

los profesores.
Dominio de los temarios.

Formacion del « E| sistema de evaluacion24, 25,
proceso de utilizado. 26, 27,

enseﬁa_nzg Los procedimientos y criterios depg 29
aprendizaje del evaluacion.

alumno. - Estrategias vy metodologias30
utilizadas.
e Horas de consultas para los
alumnos.

« Desenvolvimiento del lenguaje31. 32,
cientifico. 33

e Trabajo en equipo y resolucion
de problemas.

e La formacion practica y la
vinculacion con los futuros
centros de trabajo

Competencias
profesionales
adquiridas

Fuente: La Autora (2012)
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Escala de medicién del instrumento y analisis de si gnificancia de

los datos

En cuanto a la recoleccién de datos, la escala de medicion utilizada
fue una escala Likert, la cual posee una escala fijada estructuralmente por
dos extremos, los cuales recorren un continuo desde insatisfecho hasta
satisfecho con un punto medio neutral para cada afirmacion (Salinas, 2007).

Dichas escalas son unas de las mas populares dada su sencillez y
versatilidad, sin embargo existen una serie de sugerencias que se tomaron
en cuenta al momento de la elaboracion de los enunciados que conforman

las encuestas con este tipo de escalas como son (Aiken, 2003):

* Los enunciados deben referirse al presente mas que al pasado.

* Los enunciados no deben ser objetivos ni susceptibles de

interpretarse como objetivos.
* Los enunciados no deben interpretarse en mas de un sentido.

* Los enunciados deben ser relevantes para el concepto

psicolégico que se analizan.

* Los enunciados deben ser oraciones sencillas que incluyan solo

un razonamiento y no oraciones complejas y complicadas.

» Deben evitarse enunciados que contengan negaciones dobles,

palabras quizas poco comprensibles para los participantes.

» Debe evitarse usar coloquialismos, ya que tienden a volver

ambiguas y poco claras las oraciones.

El Instrumento final present6 una escala de 5 puntos para la
evaluacion de los items (Ver Anexo 1). En la tabla 6 se demuestran los cinco

niveles de la escala con la puntuacion asignada para cada uno de los puntos.
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Tabla 6. Escala tipo Likert utilizada en el instrum

ento de recoleccién de

datos.
Totalmente Medianamente Indiferente Medianamente | Totalmen te
Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Satisfecho
(TN (M1 (IND) (MS) (TS)
1 2 3 4 5

Fuente: La autora (2012)

A partir de los patrones de respuesta obtenidos, se definieron
diferentes categorias, las cuales fueron representadas en puntuaciones de
forma ordenada, expresadas en términos de porcentaje de casos por
categoria y del valor acumulado en cada categoria. De esta forma, se obtuvo
una distribucion de frecuencia, a través de la cual se describieron los valores
obtenidos para cada variable, ademas de presentar de una forma general las
inclinaciones de los diferentes tipos de respuesta otorgada por los
estudiantes en torno a su satisfaccion estudiantil. Las distribuciones de
frecuencia se presentaran al lector por medio de tablas y de forma grafica.

Es importante mencionar que dichos patrones fueron complementados
con anotaciones que llevara el investigador en un cuaderno de campo sobre
las observaciones realizadas por los estudiantes durante la aplicacion del
instrumento ademas de un andlisis estadistico sencillo para verificar si existid
significancia entre los valores obtenidos.

Por otro lado, se realiz6 un pequefio andlisis estadistico con el office
Excel 2007, el cual se baso6 en el andlisis de tablas de contingencia de dos
vias, lo que permitié conocer si existe 0 no una correlacion entre los items
(Variables Filas) y las respuestas generadas por los estudiantes (Variables
Columnas) las cuales forman la matriz o tabla de contingencia; donde a cada
frecuencia observada en la matriz le corresponde una frecuencia esperada
(tedrica), la cual se calcul6 de acuerdo a una hipétesis nula (Ho) que
establece que no hay relacion contingente entre las variables, la cual es
debatida para estimar la concordancia o discrepancia entre las frecuencias

esperadas y las observadas mediante el estadistico de prueba Chi cuadrado
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(X?), el cual permitié calcular el valor de probabilidad o significancia a un P <
0,05, y conocer si existe 0 no una correlacion entre los items y las variables,
en pocas palabras, saber si se acepta o rechaza la Ho (Aguilar, 2000; Diaz,
2006; Pagano,2006; Diaz de R, 2009). Finalmente, se analizaron los valores
calculados de los residuales estandarizados, que permiten establecer, en
valores de superiores a +1,96 o inferiores a -1,96, el grado de significancia
obtenido. Es decir, si el mismo fue obtenido por una correlacién positiva
(Satisfaccion de los estudiantes) o si por el contrario se genera una
correlacion negativa (Insatisfaccion de los estudiantes) a un nivel de
significancia de 95%. Ho (Aguilar, 2000; Diaz de R, 2009). Las ecuaciones
necesarias para los calculos de los datos estadisticos se muestran en el

anexo 3.

Validacion y Confiabilidad del Instrumento

La validacion de contenido segun Bohrnstedt 1976 (citado en
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003; p.347) “es el grado en que la
medicion representa al concepto medido”. Y, para Yadira Corral (2009), la
validez de contenido de un instrumento es una cuestion de juicio con la que
se puede hacer una medida significativa y adecuada de lo que se quiere
medir.

Para la validacion del instrumento se siguieron dos caminos
principalmente: el primero, fue realizar una prueba piloto que segun diversos
autores, “debe ser aplicada a una pequefia muestra de individuos para
verificar la fidedignidad, operatividad y validez del cuestionario” (Sabino,
1992; Malhotra, 2004; Belohlavek; 2005). Cada uno de esos autores
confirma, que dicha pre evaluacion del instrumento ayuda a tener un
estimado del tiempo en el cual los individuos tardan en contestarlo, conocer
las dificultades que ellos presenten ya sea al contestar o al entender lo que
deben contestar y finalmente le dard una idea al investigador de las

correcciones que se deben hacer en caso de que sea necesario.
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En pocas palabras, este es un paso de vital importancia ya que es la
opinion de los alumnos sobre los items presentados los que generan los
resultados finales, por lo que es necesario lograr que ellos no solo entiendan
el instrumento, sino que ademas se interesen en contestarlo. Es por esto que
las adaptaciones que se hagan en esta etapa en cuanto a coherencia y

redaccién son vitales para que ellos realicen la evaluacién al respecto.

Una vez presentada la prueba piloto a un total de 10 estudiantes de
Biologia del departamento de Biologia celular (validacion de usuario), el
instrumento de recoleccion de datos fue presentado a un total de cuatro
profesores de la Universidad Central de Venezuela para realizar la validacion
de expertos en cuanto al contenido del mismo en relacion a la congruencia
(pertinencia) y claridad de los items; tres de los docentes pertenecen al
Departamento de Curriculum de la Escuela de Educacion (Prof. Adelfa
Hernandez, Amalia Herrero y Deyanira Yaguare), siendo la ultima profesora
egresada del Instituto Pedagdgico de Caracas en el area de ensefianza de la
Biologia; la cuarta profesora que evalud el instrumento fue la profesora
Guillermina Alonso que ademas de ser docente del departamento que se
evaluo, desempenio el cargo de Directora de la Escuela de Biologia desde el
aflo 2006 culminando su gestion a finales de Abril del 2011. Cada una de
ellas participo de la evaluacidon del instrumento utilizando unas instrucciones
y una matriz de evaluacion suministrada por el investigador (Anexo 2A 'y 2B)

A fin de estimar la validez del instrumento y de la evaluacion
realizada por los expertos, se decidié calcular la correlacion entre las
puntuaciones otorgadas por los mismos en cuanto a la congruencia
(pertinencia) de los items, ya que es el criterio de la congruencia el que
posee mayor relevancia dentro de la validacion de expertos. Para esto, se
calcul6 el coeficiente de proporcion de rangos CPR (ver Anexo 3), el cual,
segun Hernandez (1994) (citado en Pulido 2004), es una alternativa para

determinar de forma confiable la validez de contenido de un instrumento de
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medicion. Los resultados de dicho coeficiente pueden variar entre 0 y 1,
donde un coeficiente mayor a 0,8 indica una validez y concordancia elevada.
A continuacion, se indica cual es la interpretacion de este coeficiente segun
el rango de resultado:

* Menor de 0,40: validez y concordancia baja.

* Mayor de 0,40 y menor que 0,60: validez y concordancia moderada.
» Mayor de 0,60 y menor que 0,80: validez y concordancia alta.

e Mayor o igual que 0,80: validez y concordancia muy alta.

En este mismo sentido, una vez determinada la validez del instrumento,
se comprob6 el grado de confiabilidad del mismo, el cual segun Hurtado
(1998; p. 420) "se refiere a el grado en que la aplicacion repetida del
instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas condiciones,
produce iguales resultados”. Esto quiere decir, que las valoraciones
otorgadas por los indices de confiabilidad indican el grado de exactitud de la
medicion realizada.

Con respecto a estos planteamientos, Hernandez y colaboradores
(2003) mencionan que la evaluacion de este parametro es uno de los mas
importantes dado que la confiabilidad refleja “el grado en el que un
instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (p.349). En tal
sentido, los autores mencionan que existen multiples procedimientos para
medir la confiabilidad del constructo en un instrumento de medicién, entre los
gue se puede mencionar al Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual se calculo
en este estudio, utilizando como evaluadores, a los estudiantes que
respondieron el instrumento (prueba piloto) y haciendo uso de las ecuaciones
mostradas en el Anexo 3.

En relacion a lo antes expuesto, cabe destacar que este coeficiente
permite determinar la fiabilidad de las escalas de medicibn mediante el
calculo de la correlacion existente entre los items de la escala que conforman

el instrumento. Segun los autores antes citados, los resultados de este
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estadistico pueden variar de 0 (menor confiabilidad y mayor error en la

medicidn) a 1 (maxima confiabilidad).

Recoleccion y organizacion de los datos de la tasa de rendimiento y
éxito estudiantii para su comparacion con los resul tados de
satisfaccion estudiantil obtenidos

Finalmente, se solicitd a la division de control de estudios los datos
referentes a la tasa de rendimiento y éxito estudiantil para realizar una simple
comparacion con los datos obtenidos en las encuestas de satisfaccion
estudiantil a fin de verificar si existe una relacion entre la satisfaccion de los
estudiantes con su rendimiento estudiantil y por lo tanto con el éxito
académico.

La comparacién propuesta tuvo el objetivo de explorar si en las
materias donde existe una mayor satisfaccion estudiantil, existe por tanto un
mayor rendimiento y éxito académico, o viceversa, lo cual se considera de
mucha ayuda para los docentes y autoridades, ya que ademas de conocer
gue parametros planteados son los que afectan la satisfaccion de los
alumnos, se pueden proponer puntos de control o mejoras, si dichos

parametros a su vez afectan su desempefio académico.

Limitaciones.

En el camino diario, suelen surgir multiples obstaculos que deben ser
vencidos para la continuidad y cumplimiento de las metas establecidas, estos
hechos no son la excepcion de lo encontrado en esta investigacion.

Algunas de las limitaciones que surgieron durante la investigacion son
las siguientes:
. La ejecucion de este tipo de estudios de forma individual sin apoyo
institucional, dificultd la obtencion de un muestreo mas significativo dentro de

la Facultad de Ciencias.

64



. El miedo de los estudiantes a ser identificados no permitio el registro
fotogréafico del proceso y a pesar de lo anénimo del instrumento y del interés
mostrado en participar, algunos estudiantes se resistieron a contestarlo por

su temor a las posibles repercusiones que pudieran generar sus respuestas.

. El hecho de que los estudiantes no sean regulares y que presenten
distinta afinidad por las materias electivas ofertadas por el Departamento
evaluado, condujo a que ciertas asignaturas no pudieran ser evaluadas por

no poseer un namero significativo de estudiantes.

. Los alumnos que estan por encima del séptimo semestre donde se
comienzan a ver las materias electivas, generalmente se encuentran en
laboratorios externos a la Facultad De Ciencias, dificultando asi la evaluacion

de estas asignaturas (electivas).

. Las diferencias en el tamafio de las muestras obtenidas entre las
asignaturas obligatorias y las electivas, generd algunos inconvenientes a la
hora de las comparaciones.

. Los tramites burocraticos para la obtencion de informacion de interés
para el estudio, se procesan con lentitud debido a la cautela que presenta el

departamento en entregar la informacién que es confidencial.
Resumen esquematico del disefio de la investigacion

A continuacion se presenta un esquema resumido y concreto de cada
una de las fases o0 pasos realizados para llevar a cabo la metodologia
anteriormente descrita y el cumplimiento de cada uno de los objetivos
(General y especificos) planteados en este trabajo especial de grado (Figura

6).
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Fase 1) Revision
bibliografica

Fase 2) Elaboracion
del Instrumento

Fase 3a)
Implementacién de una
prueba piloto

Fase 3b) Validacion del
Instrumento (Juicio de
Expertos)

Y

Fase 5) Aplicacion del instrumento

Recoleccién de datos

Fase 4) Busqueda de la
informacién
(Tasas de éxitoy
rendimiento académico)
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Figura 6: Representacion esquematica de

experimental desarrollado para la realizacién del t

Fuente: La autora (2012).

las fases d el disefio
rabajo de licenciatura .
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccidon, se presentard un analisis detallado sobre los
hallazgos obtenidos en la investigacion en relacion al problema planteado en
este estudio, tomando en cuenta la metodologia descrita (Bernal, 2006). La
seccion se organizo en tres partes, iniciando con los resultados obtenidos en
la validacion y confiabilidad del instrumento, seguido por los resultados de
satisfaccion estudiantil para cada uno de los aspectos evaluados vy
finalizando con la comparacion entre los resultados de satisfaccion estudiantil
y los porcentajes de las tasas de éxito y rendimiento académico referentes a
los aflos comprendidos entre el 2007-2010 de cada una de las asignaturas
del departamento evaluadas. Los resultados obtenidos, se muestran en

gréficos y tablas para facilitar su comprension.

Resultados de la Validacion y Confiabilidad del ins ~ trumento

Como se menciond al inicio de esta seccion, en primer lugar se
mostraran los resultados obtenidos en la validacion del instrumento, iniciando
con los referidos a la prueba piloto, la cual, segun Malhotra en el 2004 debe
realizarse a una muestra pequefia de encuestados, los cuales deben poseer
caracteristicas similares al grupo final de estudio. Dichas pruebas, segun el
autor son de importancia, ya que no solo se verifican la capacidad de
respuesta y tendencias, sino que se logran identificar y eliminar los posibles
problemas que se puedan presentar. A su vez, propone que se realice de
forma personalizada para de esta forma poder observar las reacciones y

actitudes de los participantes
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En base a lo anterior, la prueba piloto, se realiz0 segun las
especificaciones de Malhotra (2004), siendo aplicada un grupo de 10
estudiantes inscritos en el departamento de Biologia Celular (6 de sexo
femenino y 4 de sexo masculino), los cuales se encontraban entre el séptimo
y noveno semestre de la carrera. Cabe destacar, que esta prueba se realizo
con la finalidad de verificar si los estudiantes presentaban alguna
complicacion a la hora de llenar el instrumento, y poder ademas estimar el
tiempo que tardarian en contestarlo.

En tal sentido, con esta prueba piloto, se pudo corroborar que la
mayoria de los participantes (90%), no presentaron dificultades al momento
de llenar el instrumento y de generar su opinién con respecto a los diferentes
items presentados (Figura 7), ya que solo un estudiante manifesté estar
confundido con la forma de responder. Es importante mencionar, que dicha
confusion estuvo relacionada con la calificacion de los items, es decir, si en
los espacios de respuesta deberia colocar una “X” o valorar directamente con
las puntuaciones asignadas en la escala de valor. De lo anterior, se puede

deducir que la redaccion de las instrucciones fue lo suficientemente clara.

10

W Nopresentaron ducas el
contestar el instrumento
presentaron dudas al
contestar el instrumento

Figura 7. Relacién de la eficiencia en la aplicacion obtenida por los
alumnos durante la prueba . Fuente: La autora (2012)

68



Asimismo, se pudo confirmar que todos los estudiantes
entendieron cada uno de los planteamientos o items desarrollados dentro
del instrumento, ya que ellos conocen de dichas realidades planteadas
por sus vivencias dentro de la Facultad. Otro resultado de valor que se
pudo obtener en la implementacién de la prueba piloto es el tiempo
estimado que los estudiantes tardarian en llenar el instrumento el cual es
bastante extenso, aunque dicho por los estudiantes de facil respuesta. En
la figura 8 se representan los tiempos de duracion que oscilan entre 4y 6
minutos, de los cuales 7 de los 10 participantes demoraban solo 5

minutos.

~|

[¥g]

w

Numerode Alumnos
I

o |

Cuatro mirutos (dmin)  Cinco minutos (3min} Sels minutos (Gmin}

Figura 8. Periodos de duracion de la aplicacién del instrum  ento durante
la prueba piloto. Fuente: La autora (2012)

Por otra parte, se pudo confirmar que a pesar de lo largo del
instrumento, los estudiantes no manifestaron molestias debido a la facilidad y
el corto tiempo de respuesta. Ademas, se mostraron interesados por el tema
de evaluacién. Adicionalmente, estos alumnos realizaron la recomendacion

de anexar al cuestionario el pensum de estudio con la finalidad de ayudar al
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estudiante a recordar la informaciébn exacta concerniente al periodo o
semestre en los cuales ellos cursaron las materias seleccionadas.

Finalmente, estos resultados confirmaron la comprension del
instrumento, por parte de los estudiantes participantes y ademas, dieron un
indicio de la redaccién y coherencia de cada uno de los items y de las
instrucciones incluidas en el instrumento. También se pudo constatar, que a
pesar de que el instrumento era bastante amplio por la cantidad de aspectos
gue se consideraron para la evaluacion, la escala utilizada facilitdo el método
de respuesta y la recoleccién de los datos (opinién emitida por los alumnos
participantes).

Por otra parte, una vez realizada la validaciéon de usuarios (prueba
piloto), se llevd a cabo la validacion del instrumento basada en el juicio de
cuatro expertos. Esta se efectu6 con el fin de obtener la evaluacion de
contenido y de pertinencia de los items que conforman el instrumento,
ademas de verificar si existia una correspondencia entre lo que se deseaba
medir y la informacion que se puede obtener del mismo, es decir, si el
instrumento realmente era adecuado para recolectar la informacion de

interés en el estudio.

Para esto, a cada uno de los expertos se le entregd una matriz de
validacion en la cual determinarian las puntuaciones para cada items segun
la siguiente escala: Excelente, Muy Bueno, Bueno, regular y deficiente, de
acuerdo a los criterios de congruencia (definida como la conveniencia o
pertinencia del item con respecto a los propésitos de la investigacion) y la
claridad (referida como la precision o exactitud que contiene la formulacion
del item en cuanto a la redaccion). Ademas, dentro de la matriz de validacion
se colocaron casillas en las cuales los expertos podian generar sus
respectivas observaciones y recomendaciones en el caso que asi lo

deseasen, para reestructurar, mejorar o eliminar algun item.
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De este proceso de valoracion, se obtuvieron los resultados que se
presentan a continuacion. Inicialmente, en la Figura 9 se puede observar que
ningun item fue calificado segun la escala de la matriz de evaluacion como
deficiente o regular y que la mayoria tuvo una buena aceptaciéon por parte de
los expertos donde el 82% de estos fue calificado como excelente, 12%

como muy bueno, 6% bueno; por lo que ninguno de los items fue descartado.

0 1 g
80
70
60 -
50
40

Porcentaje (%)

30 A
20 A 12

10 - H 6 0 0
0 L

Excelente Muy Bueno Regular Deficiente
Bueno

Figura 9. Evaluacion de los items por parte de los expertos. Fuente: La autora
(2012)

Cabe destacar, que de los 33 items evaluados, un 67% no presento
ninguna modificacion ya que, segun el criterio de evaluacion los items
poseian congruencia y claridad. Sin embargo, al 33% restante a pesar de ser
evaluados como pertinentes, se les realizaron pequefias modificaciones
segun las recomendaciones de los expertos en cuanto al criterio de claridad

de la redaccion (Figura 10).

71



a0 4
70 - 67
60
=
-— 50 -
2
[v]
2 40 33
1]
g 3 -
o
20 A
10
a}
U T T 1
Sin modificar (posee Madificar la claridad eliminar por no ser
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Figura 10. Observaciones realizadas por los expertos para la version final del
instrumento . Fuente: La autora (2012)

Como se pudo observar en el grafico anterior, estos resultados
indican una evaluacidn positiva por parte de los expertos, ya que ellos
calificaron los items como congruentes (Pertinentes) para el estudio, por lo
gue se infiere que el instrumento cumple satisfactoriamente con el proposito
para el cual fue disefiado. Las constancias de dicha valoracion, se pueden
ver en los Anexos 2C, 2D, 3Ey 2F

Posteriormente, para verificar los resultados obtenidos durante este
proceso de evaluacion se realizaron los calculos del coeficiente de
proporcion por rangos, cuyas ecuaciones se demuestran en el Anexo 4;
Como se mencioné anteriormente, dicho coeficiente es una opcion para
conocer cuan confiable fue la validez de contenido realizada por los expertos
participantes. En la tabla 7, se muestran los puntajes otorgados por cada uno
de los expertos, en cuanto al criterio de congruencia, dada su gran
relevancia, ya que es este criterio el que determina la pertinencia del item
para la recoleccion de la informacion. Asimismo, se muestran los items que
fueron modificados en cuanto a la claridad de la redaccion y los valores
necesarios de los calculos del indice de proporcion por rango (CPR)
realizados a partir de dichas evaluaciones.
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Tabla 7. Evaluacién de Expertos y Calculos para la

coeficiente de proporcion por rangos.

obtencion del

Item Modificacion Exp.1 | Exp.2 Exp.3 | Exp.4 | Zri Pri PPri | PE

1 Claridad 4 5 5 4 18 4,5 0,9 0.004
(Redaccion)

2 Sin Modificar 4 5 5 4 18 4,5 0,9 0.004

3 Sin Modificar 4 5 5 4 18 4,5 0,9 0.004

4 Sin Modificar 5 5 5 4 19 4,75 | 0,95 | 0.004

5 Sin Modificar 5 5 5 4 19 4,75 | 0,95 | 0.004

6 Sin Modificar 4 3 5 2 14 3,5 0,7 0.004

7 Sin Modificar 3 3 5 2 13 3,25 | 0,65 | 0.004

8 Sin Modificar 3 3 5 2 13 3,25 | 0,65 | 0.004

9 Claridad 4 5 5 4 18 4,5 0,9 0.004
(Redaccién )

10 Claridad 4 5 5 4 18 4,5 0,9 0.004
(Redaccion)

11 Sin Modificar 4 5 5 4 18 4,5 0,9 0.004

12 Sin Modificar 5 5 5 4 19 4,75 | 0,95 | 0.004

13 Sin Modificar 5 5 5 4 19 4,75 | 0,95 | 0.004

14 Sin Modificar 4 5 5 2 16 4 0,8 0.004

15 Claridad 4 5 5 4 18 4,5 0,9 0.004
(Redaccion)

16 Claridad 4 5 5 4 18 4,5 0,9 0.004
(Redaccion)

17 Sin Modificar 4 5 5 4 18 4,5 0,9 0.004

18 Sin Modificar 5 5 5 4 19 4,75 | 0,95 | 0.004

19 Sin Modificar 4 5 5 4 18 4,5 0,9 0.004

20 Sin Modificar 4 5 5 4 18 4,5 0,9 0.004

21 Claridad 4 5 5 4 18 4,5 0,9 0.004
(Redaccion)
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Tabla 7 (Cont.)

22 Claridad 4 5 5 4 18 4,5 0,9 0.004
(Redaccion)

23 Claridad 4 5 5 4 18 4,5 0,9 0.004
(Redaccion)

24 Sin Modificar 4 5 4 4 17 4,25 |0,85 | 0.004

25 Claridad 4 5 5 4 18 4,5 0,9 0.004
(Redaccion)

26 Sin Modificar 5 5 5 4 19 4,75 |0,95 | 0.004

27 Sin Modificar 5 5 5 4 19 4,75 | 0,95 | 0.004

28 Sin Modificar 5 5 5 4 19 4,75 |0,95 | 0.004

29 Claridad 4 5 4 4 17 4,25 |0,85 | 0.004
(Redaccion)

30 Claridad 4 5 5 4 18 4,5 0,9 0.004
(Redaccion)

31 Sin Modificar 4 5 5 4 18 4,5 0,9 0.004

32 Sin Modificar 5 5 5 4 19 4,75 | 0,95 | 0.004

33 Sin Modificar 5 5 5 4 19 4,75 | 0,95 | 0.004

TOTAL 140 159 163 124 586 | 146,5| 29,3 | 0,13

Coeficiente de proporcion de 0,89

rango (CPR)
Coeficiente de proporcion de 0,76
rango corregido (CPRc)

Exp. = Experto evaluador; Zri = Sumatoria de rangos obtenidos para cada item, Pri=
Promedio de rangos para cada item, PPrl= Proporcién de rangos para cada items, PE=
Cociente de correccién de la aleatoriedad entre expertos.

Fuente: La autora (2012)

Como se pudo observar en la tabla anterior, los valores obtenidos a
través del coeficiente de proporcion de rango (CPR) y el coeficiente de

proporcion de rango corregido (CPRc), indican una validez de 0,89 y 0,76,
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respectivamente. Lo cual indica una relacion fuerte de validez y concordancia
asignadas por los expertos hacia cada uno de los items que conforman el
instrumento de evaluacion. Dichos valores aseguraron a la autora que el
contenido del instrumento poseia las caracteristicas adecuadas para medir la
variable de estudio de forma apropiada, tal como sugiriera en 1994
Hernandez (Citado en Pulido, 2004; Mufioz 2010; Ramirez y D’Aubeterre,
2011).

A continuacion, en la tabla 8, se presentan los resultados obtenidos de
la evaluacion de la confiabilidad del instrumento de medicion. Tal como se
comento en el apartado del marco metodolégico, este fue calculado con las
evaluaciones realizadas por los 10 estudiantes participantes en la prueba

piloto.

Tabla 8. Confiabilidad del instrumento de medicidn mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach

K £S° £Sy° Coeficiente Alfa de Cronbach

33 32,98 161,9 0.82

K = Numero de items; £S;°= Sumatoria de la varianza de los items; £S+°= Varianza
de la suma de los items

Fuente: La autora (2012)

Tal como se pudo observar en la tabla anterior, el valor del coeficiente
de confiabilidad obtenido en este estudio fue de 0,82. Este valor se
encuentra por encima del valor minimo de confiabilidad (0,7), reportado por
muchos autores. En este sentido, el valor obtenido, indica sin duda alguna,
que existe una elevada correlacion entre los items que conforman la escala
del instrumento de medicion, lo cual se traduce, en un nivel de consistencia
interna aceptable para medir la satisfaccion de los estudiantes de Biologia
Celular, con exactitud y de una forma confiable (Hurtado, 1998; Hernandez y
col., 2003).
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Resultados de la Implementacion del Instrumento
Perfil de los Estudiantes encuestados

En el presente estudio se obtuvo un registro de 80 estudiantes de la
Escuela de Biologia que estan inscritos dentro del Departamento de Biologia
Celular (48 de sexo femenino y 32 de sexo masculino), los cuales ingresaron
a la Facultad de Ciencias entre el aflo 1999 y el 2008; y que se encontraban
para el momento de realizar la investigacion, distribuidos entre el séptimo y
décimo semestre de la carrera. En la Figura 11 se puede observar cual fue la
distribucion de dichos alumnos, segun los afios de ingreso, obteniéndose que
la mayor cantidad de alumnos encuestados ingresaron entre el afio 2005 y el
2007.
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Figura 11. Distribucién de los alumnos encuestados, segun el afio de

ingreso a la Facultad de Ciencias . Fuente: La autora (2012)

En el grafico anterior, puede observarse que la distribucién de
estudiantes segun su afio de ingreso a la carrera, refleja una problematica
resaltante, ya que, la mayoria de los encuestados (53 de 80) estan
retrasados en cuanto al tiempo de duracion correspondiente a la licenciatura,
lo que constituye un 66,3% de alumnos que han presentado dificultades que

conllevan a que los mismos, hayan sufrido un atraso significativo en el
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tiempo de duracion dentro de la institucion. Estos resultados concuerdan con
lo reportado por Daza y Mendoza (2010) y Chavez (2007), quienes
encontraron que entre el 85,3 al 96% de los alumnos de la Escuela de
Biologia han aplazado materias retrasando su permanencia dentro de la
Facultad de Ciencias. Segun los autores, dichos porcentajes de aplazados se
deben principalmente a materias pertenecientes al basico de la carrera
(Fisica, quimica y matematica) y a algunas materias obligatorias que estan
relacionadas con estas, como por ejemplo Fisicoquimica, Quimica organica y
Bioquimica.

Asimismo, una informacion relevante que se pudo evidenciar a partir
de los datos suministrados en la primera parte del instrumento, fue el nimero
de veces que este grupo de alumnos cursaron dichas asignaturas,
encontrandose que ninguno de los estudiantes participantes habian
reprobado materias electivas. Sin embargo, a pesar de que la mayoria de los
encuestados han cursado sin problemas las materias del ciclo obligatorio de
dicho departamento, existe un rango del 8 al 19% de estudiantes que han
cursado al menos dos veces materias como, Genética General, Biologia
celular, Fisicoquimica y Bioquimica; siendo las dos ultimas las que presentan
mayor porcentaje de repitencia (Figura 12).
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Figura 12. Porcentaje de alumnos encuestados que han cursado las
materias obligatorias del Departamento de Biologia Celular en mas de una

oportunidad. Fuente: La autora (2012)
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Como pudo observarse en el grafico anterior, los porcentajes
obtenidos presentan una disminucién en relacion al reporte del estudio de
Daza y Mendoza (2010), quienes reportan un porcentaje de aplazados en
materias como Bioquimica del 40,8% y Fisicoquimica del 12%, mientras que
para Genética General y Celular era del 8 y del 14% respectivamente.

No obstante, dichos autores reflejan que la mayoria de las
probleméaticas que presentan los estudiantes ocurren durante el ciclo basico
donde se cursan las materias de Fisica, quimica y matematica, lo cual es
confirmado por las opiniones de los estudiantes, quienes afirmaron que al
superar el tercer semestre de la carrera el porcentaje de veces en que se
cursan las materias del ciclo obligatorio es bajo y en las materias del ciclo
opcional la repitencia es casi inexistente, tal como se pudo evidenciar en los
resultados mostrados anteriormente.

En base a lo anterior, gracias a Estos primeros datos, se pudieron
obtener caracteristicas importantes de la muestra de estudio, dentro de las
cuales resalta, de manera significativa, el factor de retraso dentro de la
institucion. Este factor, se ha mantenido en el tiempo por diversas razones,
entre las que se pueden mencionar: la rigidez del pensum, bajo rendimiento
en los primeros semestres, fallas en los habitos de estudio, entre otras (Daza
y Mendoza, 2010; Chavez, 2007). Es por esto, que los estudiantes son una
fuente de informacion Unica que puede ayudar a generar evaluaciones
continuas a la institucion educativa a la cual pertenecen, dado a que son
ellos los que reciben la educacion y las consecuencias de su calidad, las
cuales pueden lograr en ellos constantes transformaciones que pueden
repercutir en su satisfaccion (Salinas y Martinez, 2007)

Por dltimo, antes de entrar de lleno con los resultados obtenidos en
relacion a los aspectos evaluados en el instrumento, hay que mencionar, que
dado que en este estudio se buscaba realizar una evaluacion de diferentes
aspectos relacionados con la satisfaccion por los servicios ofrecidos por la

Facultad y el Departamento de Biologia Celular, se hizo necesario recolectar
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informacion relacionando las materias que conforman el ciclo béasico y
opcional del departamento, con dichos aspectos en los casos pertinentes. De
igual forma, es importante resaltar que los aspectos relacionados a las
evaluaciones de la informacion sobre los servicios de la facultad y los
referidos al ciclo obligatorio del departamento fueron respondidos en su
totalidad, mientras que, en los aspectos relacionados con el ciclo opcional,
no sucedié lo mismo por distintos factores, los cuales se mencionaran a

continuacion:

Muchos de los alumnos participantes se encontraban
retrasados en las materias y por tanto no habian inscrito
materias del ciclo opcional

» La escogencia de las electivas de dicho ciclo dependen de los
estudiantes y el campo al cual quieren dirigir su investigacion.

« EXxisten electivas con mayor poder de demanda que otras.

* Muchos estudiantes del ciclo opcional se encontraban en
institutos como el IVIC o el Instituto de Biomedicina, los cuales
estan retirados de la Facultad de ciencias donde se llevo a cabo
la aplicacion del instrumento.

e Algunas de las materias electivas llevan tiempo sin ser
ofrecidas por el Departamento, como es el caso de Fisiologia y
Genética de los microorganismos y Fisicoquimica Bioldgica.

* Las problematicas y los paros consecutivos dentro de la
universidad hizo dificil encontrar estudiantes del departamento

que participaran en la aplicacion del instrumento.

En consecuencia, todos estos factores generaron menor cantidad de
apreciaciones realizadas por los estudiantes hacia las materias del ciclo
opcional, sobre todo en las materias electivas que poseen una demanda

menor por parte de los alumnos. En sintesis, de las 21 materias evaluadas, 7
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son obligatorias y fueron evaluadas por el 100% de los estudiantes
participantes, mientras que de las 12 electivas, 2 no fueron evaluadas por
tener tiempo sin ser ofrecidas por el departamento (Fisiologia y Genética de
los microorganismos y Fisicoquimica Bioldgica.) y 4 fueron omitidas por
encontrar muy pocos estudiantes evaluadores (Biofisica, Topicos en
Biofisica, Bioquimica de proteinas y Laboratorio Avanzado de Bioquimica),
guedando un total de 15 materias evaluadas en el andlisis.

A continuacién, en la tabla 9 se presentan cada una de las materias
del ciclo obligatorio y opcional del Departamento de Biologia Celular que
fueron evaluadas durante la investigacion, asi como el numero de
estudiantes que participaron en la misma, para posteriormente continuar con

los resultados.

Tabla 9. NUumero de estudiantes participantes en la evaluacién de las
materias obligatorias y electivas del Departamento de Biologia Celular.

Materias evaluadas Numero de estudiantes
evaluadores
Fisico Quimica 80
Genética General 80
lab. Genética General 80
Bioquimica General 80
lab. Bioquimica General 80
Biologia Celular 80
lab. Biologia celular 80
Microbiologia 29
Genética Molecular 30
Biofisica 2
Nutricién 10
Inmunologia 20
Tépicos Bioquimica 9
Topicos en Biofisica 2
Bioquimica de Proteinas 4
lab. Avanzado Biologia Celular 15
lab. Avanzado en Bioquimica 2
Métodos de lab. en Celular 27
Métodos de Investigacion en Celular 16

Fuente: La autora (2012)
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Satisfaccion de los estudiantes

Diversos autores, aseguran que la satisfaccion del estudiante debe ser
considerada como un eje central de los procesos que se llevan a cabo en las
Instituciones universitarias, debido a que sus funciones y servicios
educativos estan centrados en ellos (Cabrera y Galan, 2002; Marzo y col.,
2004; Alves y Raposo 2004; Salinas y Martinez, 2007; Salinas, 2007). Por tal
motivo, a continuacion se presenta el andlisis de la evaluacion obtenida por
los alumnos hacia diferentes aspectos relacionados con los servicios
brindados tanto por la Facultad de Ciencias (Servicios de Apoyo,
Instalaciones e infraestructura y Atencion del alumnado) como por el
Departamento de Biologia celular (organizacion de la ensefianza, planes de
estudio, desempefio docente, etc.), para verificar, si estos cumplen con las

expectativas de calidad de los estudiantes participantes.

Aspectos relacionados a los Servicios de apoyo, In stalaciones e

Infraestructuras para el proceso formativo

A continuacién, se muestran cada uno de los resultados obtenidos
sobre las evaluaciones en cuanto a la infraestructura y las instalaciones. En
La Figura 13 se observan los resultados sobre las opiniones en cuanto a la
infraestructura y el equipamiento de las aulas de estudio; en ella se ve
reflejado que el 57,5% de los evaluadores se encuentran medianamente
insatisfechos con dicho enunciado, y 6,25 % se encuentran totalmente
insatisfechos, por lo que de forma global, se puede decir que mas de la mitad
de los encuestados (51 de 80), no se encuentran conformes con los salones
donde ven clases. En primer lugar, si bien es cierto que las aulas de la
Facultad de Ciencias son espaciosas y poseen una buena ventilacion, los
estudiantes aseguraron, en muchas ocasiones, que deberian ser mejoradas
las condiciones de iluminacion artificial ya que en horas de la tarde estas no

son las méas optimas. Esto se traduce en un mayor esfuerzo por parte del
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estudiante tanto para la toma de apuntes en clase, como el acceso a la
informacion colocada en el pizarron o en otros medios como laminas de
retroproyector, presentaciones multimedia, entre otros, lo que a su vez,
puede interferir en su proceso de ensefianza-aprendizaje, pues como es
sabido por todos, para que se den en forma eficiente los procesos dentro de
las Instituciones Educativas, se hace necesario contar con la infraestructura,
instalaciones y espacios adecuados para el trabajo administrativo, de
docencia y de investigacion. Este planteamiento coincide con autores como
Rubio (2009) quien menciona que al poseer un contexto fisico adecuado, se

puede potenciar y facilitar el aprendizaje.

Item 1:Las aulas con su equipamiento son adecuadasparalas
actividades a desarrollar

1.25 525

/

= Totalimente Insatisfecho

H I edianamente Inzatisfecho

MIndiferente

EMedianamente Satisfecho

M Totalmente Satisfecho
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Figura 13. Influencia de la infraestructura de las aulas de clase y su
equipamiento en la satisfaccion estudiantil. Fuente: La autora (2012)

En segundo lugar, otro factor de tipo Institucional que mencionaron los
estudiantes en relacion a su insatisfaccion por las aulas de clases, es que en
ciertas asignaturas el numero de alumnos es superior a la capacidad fisica
del saldn, lo cual genera incomodidad y distraccion dentro del aula, evitando
en ocasiones la comprension de la clase impartida. Dicha problematica
segun un estudio de Tejedor y Garcia (2007) en la Universidad de

Salamanca, es una variable de tipo institucional que posee una incidencia

82



media en el bajo rendimiento académico de los alumnos segun la opinion de
ciertos profesores.

Estos porcentajes de mediana insatisfaccion, también se observan en la
figura 14, la cual refleja que un 43,75% de los estudiantes participantes no
estan conformes con los espacios destinados al estudio, ya que segun éstos,
las condiciones de iluminacién no son las mas apropiadas, aunque la razon
principal de su insatisfaccion, la atribuyeron a las diversas distracciones,
especialmente de tipo auditivo, provocadas por muchos de los estudiantes
gue conviven en dichos ambientes, quienes le dan un mal uso,
imposibilitando asi el estudio dentro de los mismos. Lo cual explica el hecho
de haber encontrado un 23,75% de estudiantes a quienes le es indiferente
dichos espacios, prefiriendo entonces estudiar en lugares distantes de la
Facultad, como la Biblioteca Central o sus casas, donde no existan agentes

externos que impidan o debiliten su atencion al momento de estudiar.

Item 2:Los espacios destinados al estudio con su equipamiento son

adecuados.
3,75 3,75
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43,75 i \ndiferente

M Mediznamente Satisfecho
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Figura 14. Porcentajes de satisfaccién de los estudiantes con respecto a
los espacios y el equipamiento destinados para el e  studio. Fuente: La autora
(2012)

Por otra parte, con respecto a los laboratorios docentes, en la Figura
15, se observa un incremento en la cantidad de estudiantes cuya opinion

estuvo orientada hacia las escalas negativas de respuesta, obteniéndose
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valores de total y mediana insatisfaccion del 31,25% y 56, 25%,
respectivamente. Asimismo, se puede observar la baja cantidad de
estudiantes indiferentes (2,5%) con respecto a la valoraciéon en cuanto a su
satisfaccion con los laboratorios y su equipamiento. Dichas valoraciones, son
producto, segun los alumnos, entre otras razones, a la incomodidad que
sufren con el estado del inmobiliario y la falta de recursos necesarios para su
aprendizaje dentro de los laboratorios docentes.

En este sentido, es importante tener en cuenta, que esta es una
realidad que sufre no solo la Facultad de Ciencias, sino la Universidad
Central de Venezuela, debido a la falta de presupuesto, el cual no esta
ajustado a las necesidades de hoy en dia, lo que hace imposible el
mantenimiento y renovacion de inmobiliarios, equipos, asi como la compra de
reactivos, materiales y medios necesarios para el desarrollo eficiente de las
practicas que se desarrollan en dichos espacios. Lo antes expuesto, coincide
con lo expresado por Sarcolira (citado en Polo, 2008) quien menciona que la
antigiiedad de la Universidad Central trae asociado algunos valores como la
calidad, pero también trae consigo, la obsolescencia de los laboratorios, el
uso intensivo de la capacidad instalada, la disminucion sustancial de

presupuesto para el mantenimiento, entre otras dificultades.

Item 3: Los laboratorios con su equipamiento son adecuaadospara las
actividades a desarrollar

i Totalmente Insatisfecho

H Medianamente Insatisfecho
i Indiferente

H Medianamente Satisfecho

i Totalmente Satisfecho

Figura 15. Porcentajes de satisfaccién obtenidos en relacién a las
instalaciones y equipamiento de los laboratorios do centes. Fuente: La autora
(2012)
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En este orden de ideas, si bien es cierto que la Constitucion
Bolivariana de Venezuela (2009), indica en el Articulo 103 que el “Estado
creard y sostendra instituciones y servicios suficientemente dotados para
asegurar el acceso, permanencia y culminacién en el sistema educativo” y
gue de igual forma, en el Articulo 6 de la Ley Organica de Educacién vigente,
se menciona que el Estado debe garantizar “el funcionamiento de las
instituciones educativas oficiales y privadas”, asi como “La calidad de la
infraestructura educativa de acuerdo con los parametros de uso y disefio
dictadas por las autoridades competentes”, esto no se cumple a cabalidad, ,
a pesar de gque el presupuesto universitario es otorgado a las diferentes
Instituciones Universitarias, pues como se mencionara en parrafos
anteriores, este no se ajusta a la realidad econ6mica actual del Pais,
haciendo cuesta arriba los procesos de mejora y obtencién de recursos para
la docencia y la investigacion (Universidad Central de Venezuela, 1988).

En contraste con los resultados anteriores, las valoraciones otorgadas
por los estudiantes a la biblioteca y a la sala de lectura en cuanto a su
infraestructura y equipamiento se ubicaron en la escala media positiva con
un 61,25% (Figura 16). Lo que deja en evidencia, que para ellos este recinto
sirve de “apoyo académico fundamental en el suministro de informacion y
conocimientos para el proceso de aprendizaje tanto del estudiante como de
los docentes facilitadores” (Lau, 2001; p. 3).

Item 4: La biblioteca y sala de lectura estin bien acondicionadasy tienen
amplitud espacial ¥ horaria adecuada.
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Figura 16. Grado de satisfaccion obtenido en cuanto la infraes  tructura

y equipamiento de la Biblioteca y las salas de lect ura. Fuente: La autora
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También es importante mencionar, que en dicha evaluacion, se observo
un 17,5% de estudiantes que consideraron como indiferente este aspecto.
Esto se debe probablemente, a las condiciones que presentan parte del
equipamiento de la sala de lectura. Aunque segun los comentarios de los
estudiantes, la distribucion del espacio, la ventilacion e iluminacion de dicha
instalacion son unas de las mejores, después de las que poseen la Biblioteca
Central de la Universidad Central de Venezuela.

Sin embargo, a pesar de que las evaluaciones hacia estas
instalaciones reflejaron la satisfaccion de los estudiantes, se pudo notar una
division en cuanto a la valoracion de los alumnos sobre los fondos
bibliograficos necesarios para el estudio que encuentran en ella, ya que por
opiniones de los estudiantes la cantidad de bibliografia disponible, sobre todo
la asignada por los docentes no es suficiente para la cantidad de estudiantes
(Figura 17).

En tal sentido, cabe destacar que a pesar de que el porcentaje de
mediana satisfaccion es de 37,5%, existe una division en las opiniones con
respecto al item, lo que se traduce en que de forma global, sobresalgan los
porcentajes de mediana y total insatisfaccion 33,75% y 11,75%,
respectivamente, en relacion a este indicador en particular.

Segun Chavez (2007) en su estudio titulado: “¢como estudian los
alumnos de la Escuela de Biologia de la UCV?” afirma que la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias es considerada como una “ dependencia de recursos y
servicios, tanto para los estudiantes como para el resto de la comunidad
dentro y fuera de la universidad” (p. 21). Sin embargo, este investigador hace
mencion a que los alumnos requieren aprender a utilizar dicho recinto y a las
bases de datos para asi poder tener acceso a una informacion util y
confiable. En base a lo anterior, puede decirse que la carencia de esos
conocimientos, sirve de apoyo a estos resultados, ya que en ese estudio el
autor expone el caso de que una de las probleméaticas existentes es que

muchos de los estudiantes se limitan a la busqueda de la bibliografia
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asignada, en lugar de compilar informacion adicional presente en otras
fuentes de apoyo disponibles (revistas, tesis, enciclopedias, etc) que le
podrian suministrar la misma informacion requerida.

Asimismo, otro factor que apoya los resultados obtenidos, es el
mencionado en el reporte informativo de Avedafio y Malavé 2011, publicado
en el diario “El Nacional” , el cual afirma la imposibilidad que presentan las
instituciones educativas para mantener sus bibliotecas con acceso
permanente a una informacién actualizada, ya que como se menciono
anteriormente, el presupuesto de las universidades publicas hace imposible

la adquisicidon de productos bibliograficos tanto impresos como electronicos.

Item S:Los fondos bibliegraficos son suficientes para el estudie

3,75 13,75

& Totalmente Insatisfecho
37,5 M Medianamente Insatisfecho
i Indiferente
33,75 H Medianamente Satisfecho

M Totalmente Satisfecho

11,25

Figura 17. Relacion de la satisfaccion existente en cuanto alos f  ondos
bibliograficos disponibles en la Biblioteca Alonso Gamero. Fuente: La autora
(2012)

Por otro lado, en cuanto a los servicios de apoyo brindados dentro de
las instalaciones de la facultad de ciencias, como el servicio de reproduccion
y los servicios del cafetin, el nimero de estudiantes (Figura 18 y 19) mostro
un ligero incremento en la valoracion referida a la satisfaccion total (12,5% y
7,5% respectivamente), en comparacion a otros resultados analizados y
discutidos anteriormente. Sin embargo, los porcentajes de mediana
satisfaccion, fueron los predominantes en la valoracién otorgada por los

estudiantes participantes, manteniéndose por encima del 50%.
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Item 6:El servicio de reproduccion (fotocopiadoe) es eficiente.

3,75

12’? _— 11,25

i Totalmente Insatisfecho
%]
16,25 Medianamente Insatisfecho
i Indiferente
H Medianamente Satisfecho

M Totalmente Satisfecho

Figura 18. Resultados de la satisfaccién estudiantil en cuanto al servicio de
reproduccion. Fuente: La autora (2012)

Ttem 7: Fl servicio del cafetin cample con las normas de higiene v
deatencion cordial y rapida

7,5 5

16,25 H Totalmente insatisfecho
H Medianamente Insatisfecho
M indiferente
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20
>1.25 M Totalmente satisfecho

Figura 19. El servicio del cafetin como potenciador  de la satisfa ccidon de los
estudiantes de Biologia Celular la Facultad.  Fuente: La autora (2012)

Como pudo observarse en las figuras anteriores, los resultados
obtenidos para estos servicios presentan de forma global una aceptacion
satisfactoria por parte del estudiantado. No obstante, se tienen porcentajes
de indiferencia del 16,25% y 20 % respectivamente, resultados que no eran
de esperarse ya que se consideran servicios de apoyo de importancia para el
desarrollo de las actividades académicas. El grado de indiferencia en el
servicio de reproduccién, puede deberse probablemente a que la Biblioteca
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Alonso Gamero de la Facultad de ciencias ofrece un servicio adicional
denominado Bolsa del Libro, El cual se basa en el alquiler de la bibliografia
necesaria a los estudiantes de la escuela por el semestre a precios
solidarios. Por tanto, los estudiantes que participan en dichas jornadas de
alquiler realizadas a principios de cada semestre, obtienen un beneficio que
disminuye la necesidad del gasto para la reproduccién de el material
bibliografico, a menos que este sea necesario.

En cuanto a los porcentajes de Indiferencia e insatisfaccion obtenidos
por la valoracion de los estudiantes hacia el servicio del cafetin, éstos
pueden ser explicados a través de los resultados que se presentan en la
figura 20 sobre el item 8, la cual refleja las opiniones sobre la variedad de los
almuerzos, su valor nutritivo y los costos. En este sentido, se encontré que
los valores de mediana y total insatisfaccion son bastante elevados, por lo
gue si se toman en conjunto, se tiene aproximadamente un 82% de

insatisfaccion en cuanto a dicho item.

Item 8:TLos almuerzos que ofrece el cafetin dela facultad adem:as
de variados, presentan un adecuado valor nutritive v de costo

1,25
16,25 i ‘
17,5 V

M Totalmente Insatisfecho

H Medianamente Insatisfecho

ul Indiferente

M Medianamente Satisfecho

M Totalmente Satisfecho

42,5

Figura 20. Estado de satisfacciéon de los alumnos evaluados co n respecto a la
calidad y costo de los alimentos expendidos en el ¢ afetin de la Facultad de
Ciencias. Fuente: La autora (2012)

Ahora bien, a pesar de las opiniones otorgadas por los alumnos, sobre
todo aquellos que ingresaron en los aflos como 2003 y 2004, quienes

afirman que la creacién del nuevo cafetin en el 2008 fue un beneficio para
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muchos estudiantes y profesores, ya que la Facultad no disponia de la venta
de almuerzos para la comunidad que alli labora, la mayoria, asegur6 que los
precios actuales de los alimentos que alli se expenden se sale muchas veces
del alcance de los estudiantes; razones por las cuales alumnos sobre todo
los de los afios anteriores 1999-2002 prefieren trasladarse hacia el comedor
universitario o traer la comida de sus casas.

No obstante, aunque el presente trabajo no esta pensado desde las
bases estadisticas, se realizd un analisis sencillo, que permitiera verificar la
significancia de las respuestas obtenidas, tal como se explico en la seccion
metodoldgica. En esta primera seccion, relacionada con los servicios de
apoyo, instalaciones e infraestructura se encontr6 que a un p<0,05 los
resultados fueron estadisticamente significativos, afirmando que existe una
correlacion entre la satisfaccion de los estudiantes y los aspectos evaluados
en esta seccion.

Asimismo, para complementar esta informacion, se encontré al
calcular los residuales, que las correlaciones positivas con mayor tendencia
hacia la satisfaccion de los estudiantes es la correspondiente a las
condiciones de la Biblioteca y la sala de lectura, mientras que las
correlaciones negativas, que indican un elevado grado de insatisfaccion de
los estudiantes, fueron las relacionadas con la infraestructura e instalaciones
de las aulas, los laboratorios, los fondos bibliograficos y los almuerzos
ofrecidos en el cafetin de la Facultad, lo cual concuerda con los resultados
antes descritos.

Aspectos sobre la Organizacion de la Ensefianza

En este apartado, se presentan los resultados obtenidos sobre los
aspectos relacionados con la organizacion de la ensefianza en las materias
evaluadas pertenecientes al Departamento de Biologia Celular. Es
importante recordar, que en este aspecto, como en otros que se tocan mas

adelante se tienen un N =80 participantes para las materias obligatorias,
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mientras que el numero de participantes para las materias electivas fue
variable (Tabla 9), razén por la cual se observaran diferencias en las escalas
y en los porcentajes representados a continuacion.

En primer lugar, se muestran las valoraciones correspondientes al
item 9 basado en la carga lectiva de dichas asignaturas evaluadas (Figura
21). La carga lectiva de una asignatura, es “el numero de horas de clases, la
cual viene marcada por el nimero de créditos que posee la asignatura”. Por
consiguiente, esta se encuentra intimamente relacionada con la cantidad de
contenido de la misma (Universidad de Alicante, 2010). Esta relacion entre el
namero de créditos, la cantidad de contenido y el nimero de horas refleja

como esta conformado el llamado plan de estudios.
item 9: La carga lectiva estd adecuadamente distribuidaa lo largo del curso.

Materias Obligatorias

L

Fisico Quimica Genética General lab. Genética Bioquimica  lab. Bioquimica Biologia Celular lab. Biologia
General General General celular

Porcentajes de respuesta (%)

Materias Electivas

m
o

b
=

s

=

-

Porcentajes de respuesta (%)

=

Microbiologia  Genética Nutricion ~ Inmunologia Topicos  lab. Avanzado Métodosde  Métodos de

Molecular Bioquimica Biologia lah. en Celular Investigacién
Celular en Celular
4 Totalmente Insatisfecho @ Medianamente Insatisfecho ¥ Indiferente ¥ Medi te Satisfecho ¥ Totalmente Satisfecho

Figura 21. La satisfaccién estudiantil referida a la distribu cion de la carga
electiva en las asignaturas obligatorias y electiva s del Departamento de
Biologia Celular. Fuente: La autora (2012)
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En el grafico anterior, como ya se menciond, se muestran los
resultados para las materias obligatorias (parte superior de la figura) y el de
las materias electivas (parte inferior de la figura); en ambas, se evidencia una
tendencia marcada hacia la escala medianamente positiva tanto en las
materias obligatorias como en las electivas incluyendo Genética molecular,
donde a pesar del incremento en los porcentajes de insatisfaccion obtenidos,
dichos valores siguen estando por debajo de la escala positiva antes
mencionada.

De cualquier modo, Es de extrafiar estos resultados, ya que uno de los
factores que se supone siempre ha despertado molestias por parte del
estudiantado, es la distribucién desproporcionada de unidades crédito que
poseen algunas asignaturas. Un ejemplo de esta situacion, es mencionado
en el trabajo de Daza y Mendoza (2010), donde materias del ciclo basico
como matematicas poseen un total de 6 unidades crédito, cifra que no posee
ninguna asignatura del ciclo obligatorio de Biologia celular. A esto se suma el
hecho de la poca correspondencia que existe entre la densidad horaria de las
asignaturas con sus unidades crédito, como es el caso de los laboratorios en
el cual los estudiantes invierten un total de 6 a 9 horas semanales con un
esfuerzo en ocasiones superior al de las materias tedricas, por la elaboracion
constante de informes, cuadernos de protocolo, pruebas cortas, entre otras
evaluaciones y que solo equivalen a 2 o 3 unidades créditos.

Seguidamente, en la Figura 22 se muestran los resultados obtenidos
sobre el cumplimiento de las horas de clases por los docentes, lo cual esta
relacionado como se dijo anteriormente con la carga lectiva; en dicho gréafico
se observan los altos porcentajes de satisfaccion de los estudiantes para las
diferentes asignaturas obligatorias, los cuales van de 40 a 53%
aproximadamente. Por otro lado, en las electivas, a pesar de que ese patron
de satisfaccion parece prevalecer, se observa como los porcentajes de
mediana y total insatisfaccibn comienzan a incrementarse, como es el caso

de Genética Molecular.
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Item 10: Los tiempos de duracién de las clases son cumplidospor el/los
docente(s)

Materias Obligatorias

Fisico Quimica Genética lab. Genética Bioquimica lab. Bioquimica Biologia Celular lab. Biologia
General General General General celular

-
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Porcentajes de Respuesta (%)

o

Materias Electivas

15

10 I |

5 -

o +— T - T T T T -

Microbiologia  Genética Nutricion Inmunologia Topicos lab. Avanzado Metodos de Metodos de
Molecular Bioquimica Biologia lab. en Investigacion
Celular Celular en Celular

Porcentajes de Respuesta (%)

™ Totalmente Insatisfecho ™ Medianamente Insatisfecho ™ Indiferente ™ Medianamente Satisfecho ¥ Totalmente Satisfecho

Figura 22. Efecto en la satisfaccion estudiantil debido al c =~ umplimiento de los
docentes hacia los tiempos de duracion de las clase  s. Fuente: La autora (2012)

Como pudo observarse en la figura anterior, existe un total de 14
estudiantes de 38 que presentaron incomodidad con la asignatura (genética
molecular). Estos participantes reflejaron de forma espontanea su
incomodidad por el incumplimiento (por parte de algunos docentes) del
horario preestablecido al momento de su inscripcion sobre todo en las horas
practicas las cuales existen aproximadamente desde el 2007; dicho retraso
en muchas ocasiones afecta el desarrollo de otras actividades como por
ejemplo la coincidencia con los horarios de otras clases, preparadurias,
tiempo de estudio, actividades culturales y deportivas, entre otras.

Por otro lado, En la figura 23 se puede observar como fue la
valoracion de la satisfaccion de los estudiantes en cuanto a la distribucion de

los examenes en el tiempo; en la cual, tanto para las materias obligatorias
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como para las electivas, al menos la mitad de los estudiantes mostraron estar

satisfechos por como estan distribuidas sus evaluaciones durante el curso.

15%

Sin embargo, existe un porcentaje de insatisfaccion de 19%, 18%,

y 8%, que corresponden a las siguientes asignaturas respectivamente:

Fisicoquimica, Bioquimica, Biologia Celular y Genética molecular, donde los

alum

nos presentan de dos a tres evaluaciones en un dia. Esto segun ellos,

implica que, aunque éstas sean de una misma asignatura, tantas

evaluaciones al dia, provocan un cansancio que evita en ocasiones que el

alumno genere las respuestas de forma acertada, lo cual puede ocasionar un

fracaso en alguna de las evaluaciones presentadas.

Porcentajes de Respuesta (%)
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item 11: La distribucion de los examenes en el tiempo son correctos

Materias obligatorias

FEEFRRP

Fisico Quimica Genética lab. Genética Bioquimica lab. Bioquimica Biologia Celular lab. Biologia
General General General General celular

=1

Materias Electivas

Z:I,IﬁJlJ.jl"

Microbiologia Genética Nutricién Inmunologia Tépicos lab. Avanzado Métodos de
Molecular

Métodos de
Bioquimica Biologia lab. en Investigacién
Celular Celular en Celular

“ Totalmente Insatisfecho ™ Medianamente Insatisfecho ™ Indiferente ™ Medianamente Satisfecho ™ Totalmente Satisfecho

Figura 23. La distribucion de los examenes y la satisfaccion de los estudiantes
de Biologia Celular. Fuente: La autora (2012)

Asimismo, otro factor que puede generar alteraciones en la

organizaciéon de la ensefianza, es la coordinacién de las asignaturas que

poseen distinto profesorado para las materias tedrico-practicas como:

Bioqui

mica, Genética, Celular, Microbiologia, Laboratorio Avanzado, o0
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también para aquellas que son solo tedricas pero que poseen distinto
profesorado (son colegiadas) tales como: Fisicoquimica, Genética Molecular,
Inmunologia y Nutricion. Sin embargo, los resultados obtenidos en la Figura
24 demuestran que la mayoria de las asignaturas, a pesar de poseer valores
de insatisfaccion por parte del estudiantado, se logra poseer de forma
satisfactoria, una buena coordinacién de los temas asignados en las materias
tedricas y una buena correspondencia en las teérico-practicas.

Al mismo tiempo, se puede observar en la figura, que 9 de 30 alumnos
(11,25%) de los que participaron en la evaluacion, sefialaron que no existe
una buena coordinacion en la asignatura electiva Genética Molecular, en la
cual (aseguraron estos alumnos) la comunicacién en muchos casos entre los
profesores y preparadores no es eficiente, creando confusion en los
estudiantes y generando retrasos en las horas de clases y resultados errados

en las préacticas o actividades propuestas para ese dia.

ftem 12: En las asignaturas con distinto profesorado para teoria v practica hay
unabuena coordinacion

Materias Obligatorias

Ll

Fisico Quimica Genética lab. Genética Bioquimica lab. Bioquimica Biologia Celular lab. Biologia
General General General General celular

70
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10

Porcentajes de Respuesta (%)

Materias Electivas

1

Porcentajes de Respuesta (%)

duad bt

Microbiologia  Genética Nutricion  Inmunclogia Tépicos lab. Avanzado Métodosde  Métodos de
Molecular Bioguimica Biologia lab. en Investigacion
Celular Celular en Celular

4 Totalmente Insatisfecho @ Medianamente Insatisfecho “Indiferente 8 M\edianamente Satisfecho M Totalmente Satisfecho

Figura 2 4. Variacion de la satisfaccién de los estudiantes de Biologia Celular en
cuanto a la coordinacion de las asignaturas colegia  das. Fuente: La autora (2012)

95



Finalmente, como ultimo factor relevante en el estudio correspondiente
a los aspectos de la organizaciéon de la ensefianza, se tiene , la publicacion
de las fechas de los parciales (Figura 25); en dicha evaluacién, se obtuvo
una valoracién con tendencia hacia la total y mediana satisfaccién para las
materias obligatorias, con porcentajes que van desde 52%-59% y 30%-39%,

respectivamente, con valores de insatisfaccion e indiferencia de menos del
7%.

Item 13: La publicacion de las fechas de los parciales se hace con suficiente
antelacion

Materias Obligatorias
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“ Totalmente Insatisfecho ™ Medianamente Insatisfecho “ Indiferente ¥ Medianamente Satisfecho ¥ Totalmente Satisfecho

Figura 25. Resultados de la satisfaccion de los estudiantes de Biologia celular
respecto a las publicaciones de los parciales. Fuente: La autora (2012)

Asi pues, Dichos resultados eran de esperarse, ya que en la mayoria
de las asignaturas a los estudiantes les son entregados los programas de las

mismas, los cuales contemplan cada uno de los contenidos a evaluar, el
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cronograma de actividades a ser evaluadas y las formas de evaluacion
(trabajos, pruebas cortas, parciales, exposiciones, etc.), ademéas de la
bibliografia apropiada al desarrollo teméatico.

Por dltimo, el andlisis estadistico para los resultados obtenidos en la
seccion correspondiente a la organizacion de la ensefianza, indica que solo
fueron estadisticamente significativos a un p<0,05 los items correspondientes
a la distribucion de la carga electiva (item 9), distribucién de los examenes
(item 11) y coordinacion de las asignaturas (item 12), lo cual confirma que
estos se encuentran intimamente relacionados con la satisfaccion del
estudiante.

En cuanto a los resultados residuales generados en las secciones que
involucran la opinion de los estudiantes en relacion a las asignaturas, es
importante destacar en primer lugar que solo se realizaron los calculos para
la matriz formada con las materias obligatorias las cuales fueron evaluadas
por el total de los alumnos participantes, mientras que para el caso de las
materias electivas al poseer menor nimero de evaluadores, no se genero
una matriz adecuada, es decir, que tuviese un porcentaje mayor al 20% de
celdas llenas, las cuales son necesarias para este tipo de andlisis.

En este sentido, los residuales arrojaron para cada uno de estos items
o afirmaciones, que entre las asignaturas que generan una fuerte correlacion
positiva hacia la satisfaccion de los estudiantes estd Genética General,
mientras que la asignatura que genera una correlacion negativa y por lo tanto
insatisfaccion de los estudiantes fue Fisico-quimica; el resto de las
asignaturas arrojaron una correlacion neutra en la satisfaccion en cuanto a
estos enunciados.

Aspectos sobre los Planes de Estudios propuestos vy su

estructuraciéon

Segun Zabalsa (2004), la planificacion y programacion docente juega

un papel fundamental en lo que es el desenvolvimiento de lo que se busca
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hoy en dia como parte de una docencia de calidad, por lo que el autor
asegura que dichos programas deben realizarse de forma metddica y
comprensible para los estudiantes de modo que ellos puedan utilizarlo como
una herramienta de valor para la planificacion de sus procesos de
aprendizaje.

Daza y Mendoza (2010) aseguran que los programas de la escuela de
Biologia presentan el contenido de forma estructurada en bloques, las fechas
de las evaluaciones y la bibliografia recomendada. Tal como se mencioné
anteriormente, gracias a las descripciones realizadas por los alumnos y por
vivencias obtenidas por parte de la autora de la investigacion. Es por esto,
gue posiblemente este aspecto fue valorado de forma satisfactoria (Figura
26) tanto en las materias del ciclo obligatorio como electivo.

item 14: Los programas contienen una informacién amplia y detallada (objetivos,
criterios evaluacion, etc.).

Materias obligatorias
70

60

SFERER]

Fisico Quimica Genética General lab. Genética Bioquimica lab. Bioquimica Biologia Celular  lab. Biologia
General General General celular

Porcentajes de Respuesta (%)

Materias Electivas

Microbiologia Genética Nutricion Inmunologia  Tépicos lab. Avanzado Métodosde Métodos de
Molecular Bioquimica Biologia lab. en  Investigacién
Celular Celular en Celular

Porcentaje de Respuesta (%)

4 Totalmente Insatisfecho ™ Medianamente Insatisfecho ¥ Indiferente ™ Medianamente Satisfecho ™ Totalmente Satisfecho

Figura 26. Los programas académicos como agentes de satisfacci 6n
estudiantil. Fuente: La autora (2012)
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Por otra parte, otro aspecto evaluado y que se encuentra intimamente
relacionado con los planes de estudio es el concerniente a la amplitud de los
temas contenidos en los programas. En la Figura 27, se muestran los
resultados obtenidos de la satisfaccion estudiantii para este aspecto,
encontrando que al menos la mitad de los estudiantes evaluaron estar
medianamente satisfechos con este punto, con excepcién de materias como
Métodos de Investigacion en la cual los valores de mediana y total
satisfaccion alcanzan la misma ponderacion, y en otras como Laboratorio
avanzado y Métodos de laboratorio, en las cuales los valores de total
satisfaccion salen a relucir pero con bajos porcentajes (16 vy 8 %

respectivamente).

Ttem 15: la amplitud de los temas presentes en los programas es acordes con los
créditosreconocidos.
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Figura 27. Relacion existente entre los temas programados, la cantidad de
créditos reconocidos y la satisfaccion estudiantil. Fuente: La autora (2012)
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Aln asi, en este punto, es curioso notar como los alumnos
disminuyeron (en la mayoria de los casos) su grado de satisfaccion inclusive
en las materias electivas, las cuales se supone son seleccionadas por el
estudiante, quien esta en plena conciencia del grado de dificultad, lo extenso
de los temarios y el nimero de créditos que esta posee. Es justo ahi, donde
se vuelve a evidenciar la desproporcion existente entre la densidad de
contenidos, el tiempo de dedicacién, su nivel de dificultad y el nimero de
créditos reconocidos para la misma, que hace que los estudiantes del
departamento de Biologia Celular no estén totalmente satisfechos con este
aspecto en particular.

Asimismo, otro punto de interés con respecto al plan de estudio
propuesto, es el tiempo de duracion de la Licenciatura, el cual no concuerda
con el pensum de estudios que sefiala que el tiempo de graduacion de la
Licenciatura es de un total de 10 semestres. Tal como se puede observar en
la Figura 28, solo un 13,75% se encontré medianamente satisfecho mientras
gue el 51,25% de los estudiantes estuvo totalmente insatisfecho con este

hecho y el 27,5% estuvo medianamente insatisfecho.

Item 16:El Tiempo de duracion de la licenciatura concuerda con
lo estipulado en el pensuin de estudios

I Totalmente Insatisfecho
H Medianamente Insatisfecho
M Indiferente

H Medianamente Satisfecho

i Totalmente Satisfecho

Figura 28. Extensién en los Tiempos de graduacion como un de  terminante
negativo de la satisfaccion estudiantii . Fuente: La autora (2012)
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Con base a los resultados observados en el gréafico anterior, tomando
en conjunto las respuestas con tendencia hacia la total y mediana
insatisfaccion, se tiene un 79% de estudiantes insatisfechos. De lo expuesto
anteriormente, es sencillo deducir que este grado de insatisfaccién se debe a
que los alumnos demoran de 14 a 16 semestres en graduarse (Chavez,
2007; Chéavez y Pereyra, 2008; Daza y Mendoza, 2010; Roa citado en Polo,
2008).

Cabe mencionar, que segun datos obtenidos por la direccion de
control de estudios entre los afios 2007 al 2011, se han graduado un total de
117 estudiantes pertenecientes al departamento de Biologia Celular, de los
cuales solamente 5 han logrado graduarse en el tiempo establecido (5 afios).
Este total esta distribuido de la siguiente forma: 1 estudiante en los afios
2007, 2010 y 2011 y dos estudiantes en el 2008, lo que apenas representa el
4,3% del grupo de graduandos, el cual, es bastante bajo para el periodo de
tiempo considerado y la cantidad de estudiantes . Este es un lamentable
factor que evidencia el inconveniente que presenta la Escuela de Biologia en
producir egresados preparados de forma eficaz, segun lo estipulado en el
pensum de estudios de la escuela lo cual sin duda alguna genera gastos
extras a la institucién, insatisfaccion de los estudiantes provocados por el
retraso en la entrada al campo laboral, desmotivacion, pérdida de
indicadores de calidad, entre otros factores.

En contraposicion a los resultados encontrados en la valoracién de
este item, Hidalgo (2001; p. 47) sostiene que la Universidad debe ser
considerada como “un vehiculo de formacién de ciudadanos libres y un
instrumento creador de conocimientos”, por lo tanto su papel fundamental es
el de poder responder a las necesidades de este complejo reto formativo, en
el cual esta involucrado el costo de la educacion que se requiere en la
actualidad para la formacion del alumnado, la calidad de los egresados y la
eficiencia en el tiempo de formacion establecido para la insercion del

estudiante en el campo laboral.
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Por lo tanto, dichos resultados deberian generar una alerta en las
autoridades y doscentes responsables del proceso formativo de estos
estudiantes, con el fin de buscar respuestas efectivas para las reformas
curriculares que se quieren generar actualmente dentro de la escuela para
evitar asi la desmotivacion de los estudiantes y la obstaculizacion de los
procesos formativos que conlleven al fracaso escolar.

Por ultimo, hay que mencionar, que los andlisis estadisticos realizados
en este caso fueron Unicamente para los items 14 y 15, ya que la tendencia
observada en la afirmacion del item 16 fue bastante marcada hacia la
insatisfaccion de los estudiantes haciendo inecesaria su evaluacion. En
cuanto a las otras dos, los resultados arrojaron que solo la afirmacién del
item 14, el cual habla de la informacion de los programas de estudios, mostré
una significancia estadistica a un p< 0,05 hacia la satisfaccion estudiantil. Asi
pues, complementando la informacion con los residuales estandarizados,
gueda claro que la Unica asignatura que generé correlacion negativa hacia

dicho aspecto es fisico-quimica.

Aspectos relacionados a la atencién al alumnado

Por otra parte, dentro del estudio se trataron algunos aspectos
relacionados con la atencién del alumnado, relacionado con su proceso
formativo, los cuales son importantes, pues segun el punto de vista de la
autora éstos funcionan como un sistema de ayuda al estudiante, el cual se
encuentra formado por una amplia gama de servicios, unidades
administrativas y de extension que se encargan de facilitar la estadia dentro
de la Institucion Educativa.

En primer lugar, en relacion a estos aspectos, se evaluo el trabajo que
realiza el personal administrativo. Los resultados arrojaron, que el 37,5% de
los estudiantes se encuentra medianamente satisfecho, dicho porcentaje

sobresale con respecto al que muestra su insatisfaccion (27,5%). Este grado
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de insatisfaccion, probablemente sea debido al retraso y desorden que se

presentan en ocasiones con dichos procesos administrativos (Figura 29).

Tlemn 17:El trabajorealizado por el personal administrativoes eficiente

M Totalmente Insatisfecho
375 H Medianamente Insatisfecho
27,5
M Inditerente
. M Medianamente Satisfecho

4 / M Totalmente Satisfecho

Figura 29. Satisfaccion estudiantil en cuanto a la Atencién g enerada por el
personal administrativo. Fuente: La autora (2012)

En tal sentido, Salinas (2007) encontr6 un 80% de estudiantes
satisfechos con la labor del personal administrativo, lo cual sin duda alguna
es de esperarse, ya que de estos depende la elaboracién de documentos y
trAmites de importancia para el desenvolvimiento de los estudiantes. Ahora
bien, es importante sefalar, que el contacto generado entre los estudiantes
de pregrado de la escuela y el personal administrativo es mucho menor que
el que se desarrolla con los estudiantes de postgrado, lo cual pudiera
explicar la indiferencia (26,25%) mostrada por los estudiantes participantes
en cuanto a este item.

Asimismo, otro servicio evaluado en este aspecto, fue el
correspondiente a los programas de apoyo pedagdégico (Figura 30). Dichos
programas de apoyo son los encargados de la elaboracidon de planes, talleres
y charlas que ayuden a los estudiantes a solventar las diversas

probleméticas que se les presentan a nivel académico, organizacional y
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psicolégico, que puedan estar afectando su proceso de ensefianza-
aprendizaje.

En dicho grafico se puede observar, que mas de la mitad de los
estudiantes participantes (47,5%) mostraron indiferencia con respecto a este
punto. Esta valoracion, segun las reflexiones realizadas por los estudiantes,
es ocasionada por tres causas fundamentales:

1. Existe poca difusibn de las actividades generadas para los
estudiantes, haciendo que estos no asistan a las convocatorias.

2. Muchas de las actividades propuestas por dichos departamentos se
superponen con las horas de clases impidiendo la asistencia.

3. El trato generado por el personal que labora en dicha oficina en
muchas ocasiones no es el apropiado generando desconfianza por

parte del alumnado.

Item 18:Losprogramasde apovopedagdgico v de aprendizaje
(OBE v servicio de orientacion de Ciencias)

1,25 10
26,25 i Totalmente Insatisfecho
15
H Medianamente Insatisfecho
M Indiferente

H Medianamente Satisfecho

i Totalmente Satisfecho

47,5

Figura 30. Resultados de satisfaccion estudiantil en cuanto a los programas
de apoyo pedagdgico y de aprendizaje.  Fuente: La autora (2012)

Por otro lado, también se evaluo el grado de satisfaccion estudiantil en
relacién a los programas de becas otorgados por la universidad (Figura 31).
Es importante mencionar, que dichos programas no dependen de la Facultad
de Ciencias, ni de la Universidad, pues “las universidades publicas en

Venezuela obtienen el financiamiento de sus recursos, en primera instancia a
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través de los fondos que les asigna el Ejecutivo Nacional via Ministerio de
Educacion superior” como afirma Rodriguez (citado en Polo, 2008; p. 25).

Asimismo, hay que mencionar, que el financiamiento para los servicios
de apoyo al estudiantado en la U.C.V., representa aproximadamente un
80%del total presupuestario de la institucibn y su asignacion ha sido
fluctuante en el tiempo, observandose una “notable disminucion a partir de
2003, debido al merme de los ingresos estimados de la nacion, dado el cese
de las actividades de Petroleos de Venezuela en 2002” (ob. cit.; p.35).

Sin embargo, aunque este aspecto no dependa directamente de la
institucion como se expuso en parrafos anteriores, se considera que es un
factor que puede ser determinante en el desarrollo de los estudiantes dentro
de la institucion.

Item 19: El programa de beca estudio v avudantias son adecuadas
a sus necesidades.

6,25 1,25

H Medianamente Insatisfecho
M Indiferente
H Medianamente Satisfecho

35 H Totalmente Satisfecho

. 31,25
b H Totalmente Insatisfecho

26,25 [

Figura 31. Efecto de los programas de becas otorgados en la satisfaccion
estudiantil. Fuente: La autora (2012)

Como pudo observarse en el grafico anterior, los resultados obtenidos,
, demuestran los porcentajes de total y mediana insatisfaccion que
presentaron los estudiantes en cuanto a el programa de beca estudio y
ayudantia. En este sentido, los estudiantes afirmaron que el personal de la
organizacion de bienestar estudiantil (OBE) de la facultad no muestra en
muchas oportunidades un buen trato al estudiantado. Ademas, los
estudiantes aseguraron que las cantidades otorgadas a los pasantes y

becarios(400,00 BsF) en muchas ocasiones no son suficientes para cubrir
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sus necesidades. Es aqui (y en la cantidad de becas asignadas), donde se
refleja la influencia del presupuesto universitario, tal como se mencioné
anteriormente, lo cual es un factor de vital importancia en este tipo de
instituciones educativas publicas, donde dichos recursos ayudan a mejorar
las condiciones de los estudiantes de escasos recursos econdmicos para
garantizar su continuidad dentro de la misma.

En contraste con los resultados obtenidos, Salinas (2007), en el
estudio que realizé sobre la satisfaccion, encontr6 que en la Unidad
Académica Multidisciplinaria Agronomia y ciencias de la Universidad
Auténoma de Tamaulipas, los estudiantes estan en un 71% satisfechos con
este tipo de programas, ya que mas del 50% de los estudiantes cuenta con
dichos beneficios, los cuales han sido asignados de distintas formas,
abarcando desde las becas asignadas por calificaciones hasta las becas
deportivas.

Por otra parte, en la figura 32, se muestran los resultados obtenidos
para el dltimo item relacionado a la atencion del alumnado evaluado en este
apartado, correspondiente a las actividades de extension generadas dentro

de la Facultad de Ciencias y organizadas por distintos grupos participantes.

Ttem 20:Lasactividades de Extension (Biosub, Coral de Ciencias, Club
de fotografia, Teatro Buho, etc) colaboran con su formacion integral

6,25
21,25
D i Totalmente Insatisfecho

M Medianamente Insatisfecho

42,5 M Indiferente

a 8,75

|
H Medianamente Satisfecho
M Totalmente Satisfecho

21,25

Figura 32. Satisfacciéon estudiantil respecto al desarrollo int egral del alumnado
generado por las actividades de extension desarroll adas en la Facultad de
Ciencias. Fuente: La autora (2012)
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Tal como se pudo observar en el grafico anterior, los resultados
obtenidos muestran que los estudiantes se encontraron medianamente
satisfechos con estos aspectos en casi un 43%. Por otro lado, estudiantes
gue se encuentran intimamente relacionados con estas actividades,
manifestaron estar insatisfechos, debido a que consideran que en la facultad
no se les da la suficiente atencién o interés a las mismas, lo cual se ve
reflejado en los porcentajes de total (21,25%) y mediana (8,75%)
insatisfaccion obtenidos. Ademas, afirmaron que la mayoria de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias se muestran apaticos a la
participacion en estas actividades debido a la falta de tiempo, hecho que
también menciond la mayoria de los estudiantes que mostraron su
indiferencia al contestar dicho punto.

Finalmente, los resultados obtenidos para esta seccion fueron
estadisticamente significativos a un p<0,05, observandose que al verificar los
resultados residuales el unico factor evaluado dentro de este conjunto de
items que genera una insatisfaccion total en los estudiantes de Biologia, es
el correspondiente a los programas de beca estudio y ayudantia. Al mismo
tiempo, se obtuvo que las actividades de extension generaron una ligera
satisfaccion, mientras que el resto de los items segun los valores residuales

no generaron relevancia en la satisfaccion estudiantil.

Aspectos relacionados con el desempefio del Docente

Tal como establece la Ley de Universidades (1970) que en su articulo
83 contempla que los profesores “son los responsables de la ensefianza,
investigacion y la orientacion moral y civica de los estudiantes”, el aspecto
del desempefio docente, el cual involucra al proceso de ensefanza-
aprendizaje que se presenta a continuacion, se consideré un punto clave
dentro de esta investigacion, ya que son los docentes, los responsables
fundamentales de la formacion de los alumnos que se encuentran bajo su

tutela.
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En este sentido, para que se genere una educacion de calidad que
mejore la satisfaccion del alumnado, es necesario que el desempefio
docente sea eficiente, por lo tanto, el docente debe ser capaz de involucrar
los estandares presentes en el instrumento generado en el marco para la
buena ensefianza, el cual se presenta en la Figura 33, en donde, si se
observan las cuatro facetas se puede resaltar que estas no son factores
determinantes Unicos sobre el cdmo se esta dando el desempefio del
docente, sino que a su vez tienen relevancia en la forma en que pueden
ayudar a mejorar las condiciones del cdmo se desarrolla el proceso de

aprendizaje en los estudiantes.

. Preparacion de la Ensefianza

A1, Doming los contenidos de fas discipinas que ensena y el marco
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Figura 33. Marco necesarios para la buena ensefianza . Tomado de
Stegmann, 2006.
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Del mismo modo, se puede decir que el desempefio docente es
adecuado cuando este logra el cumplimiento de sus funciones. Sin embargo,
este cumplimiento depende de algunos campos en los cuales él desarrolla su
actividad. Estos campos son: el entorno, la institucion, la pedagogia
requerida y los procesos interpersonales, los cuales dependiendo de la
condicion pueden generar una ruptura en cuanto al cumplimiento de sus
actividades (Abdén, 2007).

A continuacion, se presentan las interpretaciones realizadas por los
estudiantes sobre estos puntos, lo que puede ser un veredicto de importancia
para generar recomendaciones que permitan aproximarse a la calidad y
excelencia académica que se requiere hoy en dia.

Asi pues, en la Figura 34 se reflejan las opiniones generadas sobre la
responsabilidad de los profesores en cuanto a los horarios y la asistencia a
sus horas de clases. En dicho grafico, se puede observar que en el caso de
las materias obligatorias los porcentajes de mediana y total satisfaccion
estuvieron por encima del 32%, ademas que las diferencias existentes entre
estas dos ponderaciones positivas fueron bastante bajas (aproximadamente
de 4 estudiantes), a excepcion de Fisicoquimica, Biologia Celular y su
laboratorio donde la diferencia fue de 14 y 12 estudiantes respectivamente.

Por otro lado, en las materias electivas se puede observar que el
patron de total satisfaccion prevalecié sobre los demas, con la excepcion de
Nutricidn, en la cual la mayoria de los estudiantes evaluados manifestaron
estar medianamente satisfechos al igual que en los Topicos de bioquimica, a
pesar de que existen alumnos cursantes que también mostraron grados de
insatisfaccion. Respecto al caso de Genética Molecular, el porcentaje de total
insatisfaccion (15%) se hizo relevante, ya que corresponde a la mitad de los
estudiantes evaluadores para esa asignatura. los mismos, aseguraron su
incomodidad por la irresponsabilidad de algunos profesores encargados de
dicha asignatura (la cual es colegiada) en cuanto a el respeto de los horarios

de clase.
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ftem 21: La responsabilidad delos profesores es adecuada (respetan los horarios; no
faltan a clase sin justificacion, etc.)

Materias Obligatorias
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Figura 34. Efecto de la responsabilidad de los docentes del D  epartamento de
Biologia Celular en la satisfaccién de sus estudian  tes. Fuente: La autora (2012)

En relacion al dominio de las asignaturas por parte de los docentes, los
estudiantes (Figura 35) en su mayoria afirmaron estar satisfechos en lo que
respecta al dominio de los docentes en las distintas asignaturas, sobre todo
en las electivas. Solo en dos asignaturas (Nutricion y Genética Molecular) se
observaron porcentajes de insatisfaccion del 1 y 5%. En el caso de las
materias obligatorias, dichos valores fueron casi despreciables, exceptuando
Fisicoquimica la cual presentd un valor mas elevado 25% (16 estudiantes de
80). Es importante mencionar, que la mayoria de estos alumnos cursaron la

asignatura entre los afios 2005-2007, pero no mencionaron las causas de su
insatisfaccion.
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item 22: El dominio sobre la materia o materias que dicta es adecuado

Materias obligatorias
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Figura 35. Influencia del dominio docente en la satisfaccion de los estudiantes
de Biologia Celular. Fuente: La autora (2012)

Por otra parte, otro aspecto de importancia que puede afectar el desempefio
docente, son las metodologias de ensefianza que utiliza el profesor en sus
clases, ya que dichos métodos proporcionan al profesor diversidad de
caminos necesarios para el logro de ciertos objetivos que permitan la
orientacion del aprendizaje de calidad de los alumnos (Delors, 1997). En la
figura 36 se reflejan los resultados obtenidos para dicho punto a evaluar, en
el cual se observé variaciones en el patrén de respuesta obtenido entre las

materias obligatorias y las electivas.
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item 23:El método de ensenanza del profesor es apropiado

Materias obligatorias

ddbad

Fisico Quimica Genética lab. Genética Bioquimica lab. Bioquimica Biologia Celular lab. Biologia
General General General General celular

=
=1

@
=1

w
=1

s
o

w
=1

[
=)

i
=1

Porcentaje de Respuestas (%)

=1

Materias Electivas

Porcentaje de Respuestas (%)

L Jillll |

Microbiologia Genética Nutricion Inmunologia  Topicos lab. Avanzado Métodosde Métodosde
Molecular Bioquimica Biologia lab. en  Investigacién
Celular Celular en Celular

W Totalmente Insatisfecho ™ Medianamente Insatisfecho ™ Indiferente ™ Medianamente Satisfecho ™ Totalmente Satisfecho

Figura 36. Importancia de los métodos de ensefianza en la satis facciéon
estudiantil. Fuente: La autora (2012)

Como se desprende del grafico anterior, en las materias obligatorias
se obtuvo una opinion dividida en cuanto al grado de satisfaccion que poseen
los alumnos sobre el método de ensefianza de los profesores, lo cual era de
esperarse ya que cada profesor es diferente en cuanto a su organizacion y
forma de dictar la asignatura, a pesar de que en la escuela la mayoria de
ellos utilizan las clases magistrales como método tradicional de ensefianza.
En estas asignaturas, se generaron porcentajes de mediana satisfaccion, los
cuales van del 41 al 56%, siendo éstos los que destacan. Por otra parte, los
porcentajes de total satisfaccion, exceptuando Genética general y su
Laboratorio estuvieron por debajo del 22% en dichas asignaturas.

Asimismo, En relacidn a las asignaturas electivas, la figura demuestra

gue las valoraciones fueron en su mayoria de total satisfaccion, a excepcion
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de Genética molecular donde el 13,75 % (11 alumnos de 30) se encontraron
medianamente insatisfechos con la asignatura. Este grado de insatisfaccion
es debido, segun las opiniones de los estudiantes evaluadores, a lo abstracto
gue esta asignatura puede llegar a ser si no se posee la construccion de
ciertos conocimientos, que muchas veces se adquieren en los trabajos
previos de tesis y en asignaturas practicas como los métodos de laboratorio y
de investigacion. Sin embargo, los estudiantes afirmaron que este hecho esta
mejorando satisfactoriamente, al implementarse la parte practica donde las
estrategias metodoldgicas aplicadas se complementan para la construccion
del conocimiento en dicha materia sin necesidad de tener experiencia
adicional.

Por ultimo, es relevante destacar, que las materias que presentaron
mayor satisfaccion por parte de los estudiantes en este aspecto fueron las de
meétodos de laboratorio, Métodos de Investigacion y Laboratorio Avanzado.
La valoracion positiva de estas asignaturas, se debe probablemente a las
caracteristicas de las mismas, pues segun sus normas estas son descritas
como asignaturas de naturaleza netamente experimental, en las cuales el
alumno con ayuda del profesor construye los conocimientos necesarios para
trabajar con ciertos equipos y técnicas, logrando que el aprendizaje se forme
a partir de las experiencias generadas en el trabajo practico, lo que para
diversos autores es una forma clave para la adquisicion efectiva de
conocimiento ( Diaz, 1999; Salgado, 2006; Fernandez y Wompner, 2007).

Como se pudo observar, cada uno de los aspectos que conformaron la
valoracion del desempefio docente, permitieron la obtencion de datos fiables
con los cuales se pudo comprobar y valorar el efecto que estos producen en
los estudiantes. Esto a su vez, expresa posiciones respecto al como se esta
generando el proceso de ensefianza-aprendizaje (Valdés, 2000). Por lo
tanto, la evaluacion del desempefio se torno relevante en este estudio, ya
gue son los docentes quienes marcan las diferencias en su forma de impartir

el conocimiento, y estas al ser marcadas como puntos de interés pueden
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“elevar la Eficacia Docente y alcanzar mejores resultados académicos”
(Gutiérrez, 2010; p. 2).

Finalmente, El estadistico de prueba para este caso arrojé6 que solo
los items correspondientes al dominio de la asignatura por el docente y los
métodos de ensefianza, tuvieron significancia estadistica, y segun los
residuales estandarizados las asignaturas que correlacionaron de forma
positiva fueron Genética General y su laboratorio, Mientras que la que
generd una correlacion negativa (Insatisfaccion) fue Fisicoquimica.

Aspectos relacionados al Proceso de Ensefianza- Apre  ndizaje

Una vez entendido que los docentes son uno de los agentes
protagonistas responsables del éxito y de la calidad del proceso educativo,
es que se decidio explorar en correlacidon con los resultados anteriores cual
era la percepcion del estudiante en cuanto a el como se estaba generando
su proceso de ensefianza- aprendizaje.

Los resultados obtenidos para varios de los items que conforman esta
seccion de la investigacion evidenciaron valores de satisfaccion bastante
dispersos en la mayoria de los items propuestos. En primer lugar, se tiene la
opinion sobre la participacion del estudiante en cuanto a las estrategias
docentes (Figura 37). En este gréfico se puede observar que el porcentaje de
mediana satisfaccion es mayoritario en las materias obligatorias, a excepcién
de Biologia Celular (teoria donde los estudiantes estuvieron ligeramente
insatisfechos). De igual forma, en las electivas , a excepcion de métodos de
laboratorio, de investigacion y laboratorio avanzado, se obtuvieron
porcentajes que apenas superan el 40% y no presentan una tendencia
marcada hacia una respuesta como en los casos anteriores, por lo que no
deja totalmente claro cuél es la opinion de los estudiantes sobre este punto

en particular.
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Item 24: Las estrategias docentes favorecen la participacion activa del
estudiante.

Materias obligatorias
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Figura 37. La participacion del estudiante como estrategia do  cente para lograr
la satisfaccion de los mismos.  Fuente: La autora (2012)

Tal como se muestra en la gréfica anterior, era de esperarse que las
asignaturas: métodos de laboratorio, de investigacion y laboratorio avanzado
obtuviesen una valoracién positiva en cuanto a este aspecto, debido a que
como se menciond anteriormente, en estas materias los alumnos aprenden
de sus experiencias metodologicas en conjunto con el docente, pero la
participacién del educando debe tomar un papel activo y protagénico en el

proceso educativo para el logro de las metas propuestas en la asignatura.
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Del mismo modo, otro hecho curioso encontrado con respecto a este
item, es que en el caso de las materias obligatorias, los porcentajes de
indiferencia superaron el 17%, lo que indica que, al menos 14 alumnos de 80
no les importa que las estrategias utilizadas dentro del aula los involucre en
la construccién de su propio conocimiento, a diferencia de la mayoria de los
estudiantes. Esto demuestra en cierta manera, el grado de apatia que estan
presentando los estudiantes universitarios en Venezuela.

En tal sentido, Imbernon y medina (2008) sefialan que “La motivacién
y la participacion activa del alumnado son fundamentales para el proceso de
aprendizaje universitario”(p. 5) . Sin embargo, los autores plantean multiples
factores existentes, que impiden generar estrategias adecuadas para
incentivar la participacion. Entre ellas destacan: la masificacion de las aulas,
la cual evita el despliegue de actividades que promuevan la motivacion y
participacion, ademas de generar inquietudes en los alumnos que incentiven
al profesor a desarrollarlas, por lo cual las horas de clase se convierten en
clases magistrales; hecho que, segun estos autores ha sido tema de
discusion y aseguran que si no se genera dicha participacion dentro del
proceso educativo esto “puede incidir de forma negativa en su comprension y
por tanto en su rendimiento académico dado a la pasividad del aprendizaje
adquirido” (p. 7).

De igual forma, otro punto relacionado con este aspecto, es el
concerniente a la evaluacion realizada, la cual se muestra a continuacion
(Figura 38). En este punto, se evidencio que el estudiante realmente estaba
conforme con las evaluaciones realizadas, ya que estas se ajustan a los
contenidos desarrollados dentro de las clases y estipulados en los
programas, observandose que dicha satisfaccién va transformandose en las
materias obligatorias y electivas respectivamente, de media a total en la

mayoria de los casos.
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ftem 25: La evaluacion se ajustan a los objetivos contenidos en los programas de
la asignatura.

Materias Obligatorias
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Figura 38. La evaluacion educativa y satisfaccion de los estu  diantes del
Departamento de Biologia Celular. Fuente: La autora (2012)

Es asi, que los resultados que se muestran en la gréafica anterior,
concuerdan con los obtenidos por Daza y Mendoza en el 2010, en los cuales
el 93% de los estudiantes evaluados afirmaron que las evaluaciones
realizadas por los docentes de la Facultad se corresponden con los temas
dados en clases. por otro lado, en contraste con los resultados, Salinas
(2007) solo obtuvo un 22,48% de satisfaccion en cuanto a esta variable, al
igual que la Universidad Politécnica de Madrid, que segun los mismos
autores solo tuvo una diferencia de porcentaje del 5,26%, lo que representa

porcentajes bastante bajos.
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Por otra parte, es necesario mencionar, que los procesos de
ensefianza —aprendizaje dependen en gran medida de dos protagonistas: el
alumno que va a adquirir el conocimiento y el docente que es el facilitador de
los conocimientos y la ayuda necesaria que permitird que el educando
desarrolle su propio aprendizaje de la mejor manera. Por lo tanto, el profesor
como facilitador en muchos casos, incluye dentro de su planificacion horas
de consulta, preparadurias y asesorias, que permitan reforzar o aclarar las
dudas que se les presenten a los alumnos. Estas horas, asi no estén
programadas, son de gran ayuda para reforzar los conocimientos o
simplemente pulir las posibles dudas que puedan surgir y que muchas veces
no son posibles de resolver dentro de las clases.

Por lo antes expuesto y debido a la importancia de este tiempo extra
de dedicacion dentro del proceso educativo, el cual, como ya se menciond,
permite reforzar el conocimiento de los alumnos, es que se generaron
afirmaciones sobre estos aspectos, para conocer si los estudiantes inscritos
en el departamento estaban satisfechos con las horas de consulta o
preparadurias, asi como con el cumplimiento de dichas horas por parte de
los docentes (Figuras 39 y 40 respectivamente), ademdas de conocer qué
efecto tiene la ayuda otorgada por los docentes en dichas horas, sobre la
satisfaccion de los alumnos (Figura 41).

En este mismo orden de ideas, es importante destacar que en las
materias pertenecientes al ciclo basico de Biologia, existen horas de consulta
y de preparadurias. Sin embargo, cuando los alumnos avanzan en la carrera
se encuentran solamente con horas de preparadurias, las cuales son
dictadas por los preparadores sin asistencia (en la mayoria de los casos) de
los docentes, siendo estas donde los alumnos aprovechan de aclarar sus
dudas sobre la asignatura, por lo que los alumnos lo consideran como un

tiempo de consulta.
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tem 26: Los horarios de Consultas son compatibles con las clases.

Materias Obligatorias
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Microbiologia Genética Nutricion  Inmunologia Topicos lab. Avanzado Meétodos de Métodos de
Molecular Bioquimica Biologia lab. en Investigacion
Celular Celular en Celular
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Figura 39. Efecto de la compatibilidad entre los horarios de consulta y de
clases en la satisfaccion del alumnado.  Fuente: La autora (2012)

Como se pudo observar en el grafico anterior, los resultados obtenidos
para las materias obligatorias demuestran que los alumnos no estaban del
todo satisfechos con dichos horarios, ya que los porcentajes se encuentran
por debajo del 40%. Asimismo, se observé que los porcentajes de
indiferencia por parte de los estudiantes se incrementaron en un rango que
va desde 20 a 33%. Por otro lado, para las asignaturas electivas a pesar de
gue no existen horas de consultas como tal, los alumnos aseguraron que los
profesores son muy dados y atentos a resolver las inquietudes de los
estudiantes en la mayoria de los casos. Por estas razones, ellos afirmaron

estar medianamente satisfechos.
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En este sentido, Daza y Mendoza (2010) en su estudio postulan la
insuficiencia de las horas de consulta o preparadurias como una posible
causa por las cuales los estudiantes aplazan las asignaturas. Sin embargo
los estudiantes solo le atribuyen a dicha causa un 20%, razén por la cual
Chavez (2007) insinta que las fallas en los métodos de estudio que ellos
presentan hacen en muchos casos que los estudiantes no generen ni
resuelvan sus dudas y por lo tanto ni siquiera asistan a dichas horas.

Por otro lado, en cuanto al cumplimiento de las horas de los docentes
se observaron sobre todo porcentajes de indiferencia en las materias
obligatorias, que van del 27 al 40%, lo cual es posible debido a lo discutido
anteriormente acerca de que dichas horas son desarrolladas por los alumnos
mas avanzados y con experiencia en esa asignatura, por lo que es probable
gue a los alumnos no les afecte ni positiva ni negativamente la asistencia de
los profesores.

item 27: El cumplimiento de las horas de Consultas por los docentes es

adecuado.
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Figura 40. Resultados de la satisfaccion de los estudiantes e  n cuanto a el
cumplimiento docente de las horas de consulta. Fuente: La autora (2012)
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Ahora bien, en cuanto a las materias electivas, se observa que a pesar
de no tener dichas horas de consulta, la valoracion fue ligeramente positiva
hacia la ayuda que los docentes brindan al momento de aclarar las dudas
gue se les presenten a los estudiantes. Por esta razon, en la Figura 41 la
cual se muestra a continuacion, queda claro, que si bien los alumnos no
estaban del todo satisfechos en estos aspectos por las causas mencionadas,
la mayoria de los estudiantes participantes valoraron positivamente la ayuda

recibida tanto de los profesores como la de los preparadores

Ttem 28: La asistencia y ayudarecibida en consultas es eficaz.
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Figura 41. Resultados de Satisfaccion estudiantil derivada d e la eficacia de la
ayuda otorgada por los docentes en las horas de con  sulta. Fuente: La autora
(2012)
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Por ultimo, en relaciébn a la opinion de los alumnos acerca de la
afirmacion de que las estrategias de los profesores solo son centradas en su
exposicion magistral, la figura 42 muestra opiniones dispersas sobre este
item. Esta dispersion se encontr6 de la misma forma en la Figura 37,
relacionada con la afirmacion de que las estrategias permiten la participacion
activa del estudiante.

ftem 29: En general las estrategias se centran en la exposicion del profesor.
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Figura 42. Satisfaccién del alumnado en relacién a las clases magistrales.
Fuente: La autora (2012)

Por otra parte, Maimone y Maizo (2010; p.iv) en su estudio sobre “La
ensefianza de la Biologia en la Facultad de Ciencias de la U.C.V."”,
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observaron que la gran mayoria de las clases son dictadas de forma
magistral (99%), en las cuales “los profesores comienzan el tema de la clase
sin realizar un diagnostico previo a los alumnos y con evaluaciones
sumativas, fomentando los métodos memoristicos”, o cual puede generar
“desinterés del alumno por la asignatura”.

Asimismo, los autores mediante su estrategia de recolecciéon de datos
evidenciaron que solo un 25% de los alumnos tomaban apuntes, lo que
puede ser un indicativo de que no toda la informacion generada en dicha
clase esta siendo aprovechada por ellos, produciendo un feed-back negativo,
lo que puede desencadenar que los estudiantes no asimilen dichos
conocimientos afectando directamente su proceso de aprendizaje.

En este orden de ideas, profundizando en el analisis de este aspecto,
el estudio de Maimone y Maizo en el 2010, hace pensar en la posibilidad de
gue la mayoria de los alumnos de la escuela de Biologia no conocen otra
estrategia docente distinta al dictado de las clases de tipo magistral, en
donde la participacion del alumno es limitada por la accion del profesor;
haciendo dificil la participacion del estudiante de forma activa, tal como en
otras metodologias (Ejemplo clases constructivistas), en las que el
conocimiento se va generando de la participacion tanto de los alumnos como
del profesor.

En base a lo antes expuesto se hace necesaria la reflexion de los
docentes para innovar en las metodologias utilizadas en la formacion
universitaria, la cual debe orientar al alumno en la adquisicidén y construccion
del conocimiento de forma critica y productiva

Finalmente, a continuacion se discuten los resultados obtenidos
respecto a la satisfaccion de los estudiantes en cuanto al equilibrio y
correspondencia que existe en las materias teoricas, pero sobre todo en las

tedrico practicas (Figura 43).
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Ttem 30: Los conocimientos adquiridos tanto en las materias tedricas como
teorico-practicas estdn equilibradas.
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Figura 43. Relacion de equilibrio entre los conocimientos adq uiridos en las
diversas asignaturas (Teoricas y Tedrico-practicas) con la satisfaccién de los
estudiantes. Fuente: La autora (2012)

Como se pudo observar en la figura anterior, para el caso de las
materias obligatorias, a pesar de que se obtuvo barras de alumnos con
insatisfaccion en todas las asignaturas especialmente en Biologia Celular y
su Laboratorio, dichos porcentajes son menores al 30%, lo que corresponde
a un total de 24 estudiantes de 80. Dicho grafico muestra porcentajes de
mediana satisfaccion que oscilan entre 42 y 51%. Por otro lado, en las
materias electivas que poseen parte practica como es el caso de
microbiologia y genética molecular, se encontraron valores opuestos de
satisfaccion, reafirmando que los estudiantes estaban plenamente
satisfechos ya que los contenidos teoricos se ajustan a las secciones
practicas, mientras que en el caso de genética molecular los estudiantes

mostraron una media insatisfaccion, pues segun mencionan, si bien las
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practicas generadas por los docentes encargados se corresponden a la
teoria, los contenidos muchas veces son muy densos y en ocasiones
abstractos lo cual hace dificil la comprension total de todos los temas que se
dictan dentro de la asignatura.

Al mismo tiempo, en materias como nutricion e inmunologia los
estudiantes mostraron indiferencia sobre dicho aspecto, lo cual era de
esperarse ya que estas asignaturas no poseen laboratorio. Sin embargo,
ellos afirmaron que dichos conocimientos van equilibrados con los adquiridos
en materias previas que estan relacionadas como es el caso de Biologia
celular y Bioquimica, situacion que también mencionaron con respecto a la
asignatura de topicos de bioquimica la cual no posee laboratorio pero se
relaciona con teorias anteriores. aun asi, la valoracion otorgada por los
muchachos fue medianamente positiva en cuanto a su satisfaccion.

Del mismo modo, En las materias practicas como meétodos de
laboratorio y laboratorio avanzado se encontraron valores de total
satisfaccion, ya que segun los estudiantes cada uno de los conocimientos
adquiridos se relacionan con un proceso o técnica. En este punto, cabe
destacar que lo esperado era obtener los mismos resultados para métodos
de investigacion, pero los alumnos se mostraron indiferentes hacia el
equilibrio que pudiese existir entre los conocimientos adquiridos en esta
asignatura.

Como se pudo observar, los resultados evidencian que en la mayoria
de los casos, existe un equilibrio entre los conocimientos adquiridos tanto en
las materias Tebricas como tedrico-practicas. Sin embargo, estudios
anteriores en la escuela de biologia reflejan que uno de los factores de
retraso en la carrera es el hecho de la rigidez del pensum, el cual posee
materias sobrecargadas de contenidos que generan un desequilibrio que
recae en la dificultad para lograr su comprension y asimilacion. No obstante,
dicha dificultad era superada en muchos casos al aprobar el sexto semestre
(L6pez y Suarez, 1992 ;Daza y Mendoza, 2010).
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Finalmente, En cuanto a los andlisis estadisticos realizados en
relacibon a la formacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, éstos
arrojaron que solamente dos de los siete items evaluados presentaron cifras
significativas (P<0,05), y por lo tanto, involucradas con la satisfaccion de los
alumnos. Dichos items son los correspondientes en primer lugar, a si las
estrategias docentes favorecen la participacion del estudiante, donde al ser
comparados con los datos de los residuales, éstos indicaron para todas las
materias obligatorias evaluadas, que los alumnos poseian insatisfaccion
intermedia, excepto para fisico-quimica donde la insatisfacciéon fue total.
Comparando dichos resultados estadisticos con los obtenidos para el item
29, correspondiente a si estan satisfechos con que las estrategias se centren
en el profesor (clases magistrales), se observé que ese item no generé
relevancia significativa, por o que se puede argumentar que los estudiantes
necesitan un equilibrio entre estos dos factores, ya que a ellos no les
disgustan del todo este tipo de estrategias, pero si estan interesados en que
los docentes generen la participacion activa para la adquisicion y moldeado
de los conocimientos que se les imparten dentro de la institucion.

En segundo lugar, se tiene el item 30, el cual esta relacionado con el
equilibrio de los conocimientos adquiridos en las asignaturas dictadas por el
departamento, en el que se puede decir que los resultados de los residuales
estandarizados indicaron que las asignaturas obligatorias que generaron un
equilibrio positivo hacia la satisfaccion de los estudiantes fueron Genética y
Bioquimica con sus respectivos laboratorio y las que mostraron inclinacion
hacia la insatisfaccion del alumnado fueron Fisicoquimica y Biologia Celular

Teoria y laboratorio.

Aspectos relacionados a las Competencias profesiona les que puede

adquirir en la institucién

Como se ha venido exponiendo a lo largo de esta investigacion, cada

uno de los aspectos mencionados esta directamente relacionado con la
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Universidad y la Educacion de Calidad que se requiere en estos momentos.
Dicha calidad, se vera reflejada en los estudiantes cuando estos finalicen su
paso académico por la institucién, siendo capaces de identificar cuéales
fueron las competencias adquiridas para poder desempefiarse de forma
exitosa en su campo, en este caso como Biblogo Celular.

Gagliardi (2008; p. 84) menciona que las competencias laborales
pueden ser definidas “como una medida de lo que el individuo puede hacer
bien como resultado de la integracion de sus conocimientos, habilidades,
actitudes y cualidades personales”. En pocas palabras, el autor conduce a
pensar que los estudiantes que tengan un buen desarrollo en los distintos
aspectos mencionados, que estan involucrados en su proceso de
aprendizaje obtendran mejores resultados durante su colegiatura y
desarrollaran mejor y méas rapidamente estas competencias.

Por esta razdn, es que los docentes se hacen tan importantes como
“agentes de transformacion”, puesto que su labor va mas all4 de la simple
trasmision de conocimientos, ya que son ellos los responsables de crear
aprendizajes significativos que permitan un desarrollo integral y el mayor
rendimiento de los alumnos ( Stegmann, 2006).

En tal sentido, dentro de las competencias profesionales evaluadas en
la presente investigacion se tiene el trabajo en equipo, la resolucién de
problemas en el area de estudio y el lenguaje utilizado en el area, las cuales
a juicio de la autora, son de vital relevancia para el desarrollo pleno de cada
una de las actividades de investigacion y de docencia que desarrollaran los
estudiantes a lo largo de su vida, dentro y fuera del recinto educativo.

Es asi que, los resultados obtenidos con respecto a si dentro de la
escuela los docentes del departamento de Biologia Celular promueven el
trabajo en equipo, muestran, como puede observarse en la figura 44, que
existen diferencias en el patron de respuestas. Para las asignaturas como
meétodos de laboratorio y de investigacion, laboratorio avanzado y en

aquellas teorico-practicas como Genética General, Bioquimica General,
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Biologia Celular; los alumnos expresaron estar medianamente satisfechos,
destacandose Genética General con un 50%. Por otro lado, en microbiologia
el 15% de los alumnos (12 estudiantes de 29) manifestaron estar totalmente

satisfechos con esta afirmacion.

ftem 31: Dentro de las actividades de la escuela se promueveel trabajo en equipo
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Figura 44. Importancia del trabajo en equipo para el desenvo  Ilvimiento y la
satisfaccién de los estudiantes.  Fuente: La autora (2012)

Por otra parte, en el caso de las materias que no van acompafadas de
ningin tipo de laboratorio como nutricion, inmunologia y tépicos de
bioguimica, se obtuvieron porcentajes de indiferencia y de mediana
insatisfaccion, lo cual era de esperarse, ya que la mayoria de las actividades

son individuales, mientras que en el caso de genética molecular, se puede
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observar en la figura, un porcentaje del 13,75% (11 estudiantes de 30) de
insatisfaccion.

Sin embargo, se debe recordar que la asignatura (Genética
Molecular) se comportaba igual a las anteriores (Nutricion, Inmunologia y
topicos de bioquimica) pero recientemente se crearon algunas practicas
donde se generan actividades en equipo. La implementacién de estas
estrategias practicas en equipo, segun las apreciaciones de algunos
estudiantes, ha mejorado la percepcion que estos tenian hacia la asignatura,
debido a que estas lograron facilitar la comprension de los contenidos
dictados en esta electiva.

Como se pudo apreciar en el gréfico anterior, las evaluaciones
realizadas por los estudiantes fueron positivas hacia dicho aspecto, el cual es
de gran importancia, ya que es de esta forma (equipos multidisciplinarios)
como generalmente se trabaja dentro de las empresas o instituciones de
investigacion, en los cuales cada persona comparte responsabilidades con
otras para obtener un mayor desempefio dentro del area de trabajo.

Asimismo, la resolucion de problemas es otro punto de interés para los
estudiantes de Biologia celular. A pesar de ello, muchos de los estudiantes
aseguraron que la resolucion de problemas relacionadas con la especialidad,
generalmente es comprendida en las asignaturas electivas, situacion que no
era de esperarse, ya que a los estudiantes se les ensefia la resolucion de
problemas de forma metodolégica desde las materias del ciclo basico.

Estos resultados se muestran en la figura 45, en la cual se pudieron
observar tendencias semejantes de mediana satisfaccion que oscilan en
porcentajes que van desde 33 hasta 44%. En cuanto a las materias electivas,
también se observo que los estudiantes estaban medianamente satisfechos y
solo alcanzaron la satisfaccion total en las asignaturas de laboratorio como
meétodos de laboratorio y laboratorio avanzado. Por otro lado, se observo que
en la asignatura genética molecular se obtuvo un total de 14 estudiantes que

representan el 17,5% de los estudiantes que evaluaron dicha asignatura,
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guienes se encontraron insatisfechos. No obstante, no fue posible que los

alumnos indicaran la razén (por temor a represalias), a pesar de lo an6nima
de la encuesta.

tem 32: Se inculca como debe actuar para la resolucion de problemas y casos
referentes a la especialidad.
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Figura 45. La resolucion de problemas en la especialidad de Biologia celular y
su relacién con la satisfacciéon de los alumnos. Fuente: La autora (2012)

En dltimo lugar, se obtuvieron los resultados en cuanto al
desenvolvimiento de los estudiantes en relacion al lenguaje inculcado dentro
de las materias de la especialidad. De forma global, se pudo apreciar, que
los estudiantes se encontraban satisfechos, ya que en cada una de las
asignaturas obligatorias y electivas los porcentajes de mediana y total
satisfaccion fueron mayoritarios (ver Figura 46).

Ahora bien, aunque las valoraciones fueron positivas para este item,
en fisicoquimica y genética molecular se observaron unos picos de mediana

y total insatisfaccion mayores al 5%. A pesar de ser porcentajes bajos, los
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estudiantes aseguraron que al principio, el lenguaje manejado suele ser algo
confuso con respecto a las otras asignaturas.

item 33: Dentro de las clases y actividades has aprendido a desenvolverte con
un lenguaje apropiado a la disciplinade su carrera
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Figura 46. Importancia en el desenvolvimiento de el lenguaje a  cadémico
en cuanto a la satisfaccion  estudiantil. Fuente: La autora (2012)

En base a lo anterior, la autora considera (segun su punto de vista),
que el lenguaje académico es un instrumento de vital importancia que
involucra a los estudiantes no solo en sus actividades dentro y fuera del
recinto universitario, sino que a su vez les abre paso a distintos procesos de
reflexion necesarios en la formacion de sus procesos de aprendizaje.

En este sentido, Pefia 2009 apunta a que la importancia de este
elemento en la formacion de los estudiantes universitarios puede ser debida

a las siguientes funciones:
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una funcibn comunicativa ,que sirva como
instrumento para ensefiar, evaluar y hacer publico el
conocimiento; una funcion social, como mediador en
las relaciones interpersonales, los acuerdos y los
proyectos cooperativos; y una funcidon epistémica,
como herramienta intelectual y de aprendizaje
(Pefna, 2009; P. 1).

Asimismo, el autor afirma que el valor del lenguaje va mas alla del
simple hecho de que los estudiantes puedan “acumular informacién o rendir
cuentas del conocimiento adquirido”, para él, este puede ser un arma
necesaria “para producir y transformar el conocimiento, elevar la calidad de
los aprendizajes, desarrollar el pensamiento critico de los estudiantes”
ademas de ser “una condicién indispensable para el desempefio profesional”
de cada uno de los estudiantes (ob. cit.; p.9).

Finalmente, para esta Ultima seccion correspondiente a las
competencias profesionales de los alumnos, el estadistico de prueba solo
arrojé significancia estadistica para el item relacionado con el incentivar al
alumnado al trabajo en equipo. Sin embargo, a pesar de esta significancia
estadistica, los residuales estandarizados obtenidos no presentan ninguna
fuerza de significancia hacia ninguna de las categorias, ya que todos
entraban dentro del rango de -1,96 y 1,96. Lo cual indica, que a los
estudiantes realmente les era indiferente, y que la satisfaccion que estos
manifestaron tener en cuanto a estos aspectos, pudo haber sido méas por
compromiso, que por plena conviccion de que estas actividades generen un
beneficio en el desarrollo de sus competencias profesionales.

En sintesis, los resultados de esta seccion, solo demuestran en gran
medida la apatia y la inmadurez que reflejan ciertos alumnos hacia la
basqueda de herramientas que los ayuden a futuro, a ser mejores en su
campo laboral. lo anterior, es un problema que se viene presentando en la
educacion de estos tiempos, dado a que muchos estudiantes hoy en dia,
realmente no se involucran con la intencion de formar un conocimiento
significativo (Delors, 1997)
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Resultados de la Comparacion entre la Satisfaccion Estudiantil y las
Tasas de Rendimiento y Exito de las asignaturas del Departamento de
Biologia Celular

Como se ha hablado reiteradamente durante este estudio, son cada
vez mas, los investigadores que se refieren al término de satisfaccion, en
relacién con el bienestar de los estudiantes, sus estudios y su universidad,
concluyendo en muchos casos, que un alto grado de satisfaccidon estudiantil,
deberia generar efectos positivos en su rendimiento y por lo tanto en su éxito
académico, tomando a éstos ultimos, como indicadores de la realidad y la
calidad educativa y universitaria (Cabrera y Galan, 2002; Fernandez y col.,
2007; Jiménez y col., 2011). No obstante, como se ha podido evidenciar,
esta terminologia es dependiente de multiples factores que pueden incidir de
forma directa o indirectamente. Por lo que, las aproximaciones a la relacion
entre la satisfaccion, el rendimiento y éxito estudiantil se hace complicada de
establecer.

En este sentido, cabe destacar que el rendimiento académico de los
estudiantes puede ser afectado por diversidad de factores que pueden
depender del estudiante, de la institucion educativa, de los docentes
involucrados en el proceso educativo, entre otros (Figura 47), los cuales,
forman una red compleja en términos de calidad educativa, que puede
(segun las condiciones) generar el éxito o por el contrario el fracaso de los
mismos. Por ello, si se presta atencién a cada uno de estos factores, se
apreciara al ser desglosados, que la mayoria fueron evaluados en la
secciones referentes a la satisfaccion estudiantil.

Por lo antes expuesto, en esta seccion se intentd verificar si era
posible establecer una relacion entre el rendimiento y el éxito de los
estudiantes con su satisfaccion, a través de una comparacion (no estadistica)
entre los resultados de satisfaccion estudiantil obtenidos en los aspectos
involucrados con el desempefio docente y el proceso de ensefianza

aprendizaje, en los cuales se contemplo la opinion de los estudiantes para
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cada una de las asignaturas evaluadas; y las tasas de éxito y rendimiento de
las mismas, las cuales fueron otorgadas por el departamento de control de

estudios de la Facultad de ciencias.

> Satisfaccion Estudiantil €

> Exito Académico €

VARIABLES SOCIOCULTURALES = VARIABLES DEMOGRAFICAS
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Figura 47. Factores asociados al rendimiento académ ico. Tomado de
Artunduaga, 2008, Modificado por la autora, 2012

Por otra parte, las tasas de rendimiento y éxito académico,
corresponden al lapso de tiempo comprendido entre 2007 y 2010. Los datos
del 2011 no se incluyeron, ya que las asignaturas evaluadas no fueron
dictadas para el mismo periodo y para el momento de la solicitud. Por esta
razon, tomando en cuenta que los datos relacionados con dichos semestres
estarian incompletos, se decidido omitirlos para este analisis. A continuacion,
se presentan cada una de las variaciones en los porcentajes de las tasas de
rendimiento y éxito académico para cada una de las materias obligatorias y
electivas, respectivamente, las cuales fueron evaluadas en la seccion

anterior (figuras 48 y 49).
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Figura 48. Tasas de Rendimiento y Exito estudiantil en las asi
Biologia Celular 2007-2010. Fuente: La autora (2012)

gnaturas obligatorias del Departamento de
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Figura 4 9. Tasas de Rendimiento y Exito estudiantil en las asi  gnaturas electivas del Departamento de Biologia
Celular 2007-2010. Fuente: La autora (2012)
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Como se pudo apreciar en la figura 48, correspondiente a los
porcentajes de ambas tasas (éxito y rendimiento) para el grupo de materias
obligatorias, se puede resaltar, en relacion a La tasa de rendimiento de las
asignaturas tedricas evaluadas, que Genética General es una de las que se
mantiene en los cuatro periodos, con el mayor porcentaje en un rango que va
del 76 al 87%, seguida por Biologia Celular, con valores que van del 69-87%,
Bioquimica General con 41-60% y Finalmente Fisico quimica con 52-71%. Al
mismo tiempo, las materias practicas o laboratorios evaluados presentaron
tasas de rendimiento elevadas, siendo las de mayor porcentaje el laboratorio
de biologia celular, seguido por los laboratorios de Genética general y
bioguimica general respectivamente.

Por otra parte, en relacion a los valores de las tasas de éxito de dichas
asignaturas, se pudo observar que ninguna de éstas, sean practicas o
teorias, alcanzaron el 100% de éxito. AlUn asi, las asignaturas tedricas como
Genética general y Biologia Celular son las que presentaron los porcentajes
mas elevados, obteniendo tasas que varian en 85-95% y 74-87%
respectivamente; mientras que Bioquimica general y Fisicoquimica
alcanzaron los porcentajes mas bajos, con variaciones que van de un 47 a
66% Yy un 52-75% respectivamente. Por otro lado, al igual que en las tasas
de rendimiento, los valores porcentuales que presentaron las asignaturas
practicas como los laboratorios, fueron bastante elevados, oscilando entre el
76y el 94%.

Tal como se pudo evidenciar en la seccion correspondiente a la
satisfaccion estudiantil, estos porcentajes concuerdan con los resultados
obtenidos en la aplicacion del instrumento. En tal sentido, como se observo
en la figura 9, existe un rango que va del 8 al 19% de estudiantes que han
cursado al menos dos veces este grupo de asignaturas obligatorias, siendo

Fisicoquimica y Bioquimica general las que presentaron mayor numero de
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alumnos que por una u otra razon cursan las asignaturas mas de una vez.
Esta situacion se ve reflejada en la disminucion de estos indicadores.

Del mismo modo se puede agregar, que dichas variaciones en cuanto
al porcentaje en las tasas de rendimiento y éxito académico, también se
observaron en las evaluaciones realizadas por los alumnos en los aspectos
de la organizacion de la ensefianza, planes de estudios propuestos,
desempefio docente, proceso de ensefianza-aprendizaje, involucrados en la
satisfaccion estudiantil. En donde las asignaturas como genética general
(teoria) y Genética general (laboratorio), presentaron igualmente una mayor
aceptacion por los alumnos, razon por la cual, es posible acreditar un mayor
rendimiento y éxito para dichas asignaturas, en contraste a las evaluaciones
otorgadas al resto de materias, en especial fisicoquimica, la cual se mantuvo
con las valoraciones mas bajas por los estudiantes, situacion que también se
reflejé en los porcentajes de los indicadores de rendimiento ya mencionados.

Por otra parte, en la figura 49, se presentaron los porcentajes
referentes a las tasas de Rendimiento y éxito académico para las electivas
del departamento de Biologia Celular, en donde se puede observar que si
bien los valores de las tasas de rendimiento de las distintas asignaturas
evaluadas son variables, en la mayoria de los casos estas se encuentran por
encima del 71% en los cuatro periodos de tiempo evaluados, exceptuando
Nutricién, Bioguimica de proteinas y Tépicos de Bioquimica en el 2009 que
presentaron tasas del 45% ,68% y 67%, respectivamente; y para la
asignatura de métodos de laboratorio en el 2010 la cual presentd una tasa de
rendimiento del 50%.

Por otro lado, en relacion a la tasa de éxito académico para estas
asignaturas, se pudo observar que la mayoria de las asignaturas presentaron
el 100%, siendo la excepcion, las tasas de las asignaturas: bioquimica de
proteinas y topicos de bioquimica, las cuales fueron del 78% y 64%

respectivamente, para el periodo 2010.
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Cabe mencionar, que tal como lo indica su nombre, este Ultimo grupo
de asignaturas son de tipo optativo. Es decir, su seleccion por parte del
estudiante, depende en gran medida de la preferencia, criterio o tendencia
académica que presente el mismo, por lo que son escasos los alumnos que
reprueban o retiran este tipo de asignaturas, generando de esta forma
valores estables y elevados en cuanto a estos dos indicadores relacionados
a la satisfaccion estudiantil.

Por dltimo, la comparacion entre los datos otorgados por la division de
control de estudios de la Facultad de Ciencias de la UCV y los obtenidos
sobre el grado de satisfaccion estudiantil en la aplicacion del instrumento,
permite afirmar que existe una correspondencia positiva entre los diferentes
aspectos evaluados en este punto, debido a que si la asignatura es del gusto
y eleccion del estudiante, es bastante probable que éste presente un buen
rendimiento y por lo tanto posea éxito en dicha asignatura, lo cual, a pesar de
la variabilidad en las respuestas obtenidas y la escasa cantidad de personas
gue evaluaron dichas materias por las razones mencionadas en el parrafo
anterior, concuerda con los datos suministrados.

Ahora bien, aunque en este estudio la comparacion realizada entre la
variables éxito académico, rendimiento académico y satisfaccion no incluyo
herramientas estadisticas para su analisis, se puede decir que la tendencia
de los resultados fue lo suficientemente clara, como para ayudar por si
misma al andlisis de dichas variables, sin necesidad de recurrir a estos
céalculos estadisticos. Aunque lo mas frecuente en estudios en los que se
pretende relacionar distintas variables es el analisis estadistico, en estudios
como el realizado por Ferndndez y colaboradores (2007; p. 212) el cual fue
de tipo correlacional, se afirma que “la diversidad de las asignaturas, ambitos
de estudio, hace dificil relacionar, a nivel general, el éxito académico con su
satisfaccion con la ensefianza recibida”, a menos que las asignaturas se
agrupen por el éxito conseguido. De esta forma, los investigadores

consiguieron obtener una relacion directa, entre el éxito y la satisfaccion
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estudiantil, donde a mayor porcentaje de éxito, mayor satisfaccion obtendra
el estudiante.

En este mismo sentido, tanto estos autores como muchos otros
mencionados a lo largo de este estudio, resaltan la necesidad de profundizar
en este tipo de investigaciones, para incorporar datos que ayuden a mejorar
la eficacia docente e institucional y asi complementar la estructura
relacionada con la calidad educativa, la cual hasta ahora no ha sido
estudiada desde la perspectiva propuesta por este estudio de investigacion,
lo que puede ser una alternativa para involucrar cada uno de los fragmentos
educativos que conforman la estructura, con la vital participacion de los
estudiantes, quienes son piezas claves dentro del proceso educativo.

Finalmente, cada uno de los resultados obtenidos en la investigacion,
pusieron de manifiesto la diversidad de puntos a favor y en contra, sobre
hechos que estan ocurriendo dentro de La Escuela de Biologia de la
Facultad de Ciencias, especificamente dentro del Departamento de Biologia
Celular, los cuales, pueden ser utilizados tanto por los docentes, como por
las autoridades, con el proposito de buscar mejorar a futuro las debilidades
encontradas, las cuales pueden ser tomadas en cuenta en las reformas
curriculares previstas dentro de la escuela.

Asimismo, el estudio realizado abre las puertas a un campo de
investigacion complejo, que hoy en dia a cobrado vital importancia dentro del
area educativa de calidad (Pérez, 2001; Morales y Hernandez, 2004; Alves y
Raposo, 2004; Fernandez y col., 2007; Salinas, 2007; Blanco, 2007).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A lo largo de este estudio de investigacion, se pudo demostrar que son
muchos los autores que vienen dedicando sus investigaciones a evaluar la
calidad como aspecto importante dentro del proceso educativo y mas
recientemente han venido estudiando la satisfaccion como indicador de
calidad. No obstante, estos estudios se han venido realizando en el contexto
internacional, encontrandose en Venezuela, estudios que se orientan a
evaluar la calidad educativa, pero que no toman en cuenta a la satisfaccion
estudiantil como indicador de calidad. En funcion de llevar a cabo este tipo
de estudios en el contexto venezolano, se propuso estudiar el grado de
satisfaccion estudiantil (como parametro de calidad) de los estudiantes
inscritos en el departamento de Biologia Celular de la Escuela de Biologia de
la Facultad de Ciencias de la U.C.V., ademas se intent0 verificar si existia
una relacion entre la satisfaccion estudiantil y las tasas de éxito y rendimiento
académico. Para ello:

1. En primer lugar, se analiz6 un instrumento el cuél fue empleado
para la determinacion de la satisfaccion estudiantil, realizando una
revision bibliografica previa, que , segun los resultados obtenidos en la
prueba piloto, la validacion de expertos, el coeficiente de proporcion por
rangos y el coeficiente Alfa de Crombach, posee una fuerte validez y

concordancia de los items, asi como una alta confiabilidad, respecto a
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los items que lo conforman, lo que asegura que el contenido del mismo

posee las caracteristicas adecuadas para medir la variable de estudio.

2. Asimismo, se logré aplicar el instrumento a una muestra de 80
estudiantes (52%) del total poblacional, con el que se pudieron
recolectar datos significativos para este estudio como:

* La evaluacion de los estudiantes correspondiente a las materias
del ciclo obligatorio del departamento de Biologia celular,
demostréo que una baja proporcion de los alumnos evaluados
cursan de dos a tres veces estas asignaturas, destacandose
fisicoquimica, y Bioquimica general. Sin embargo, segun la
opinién de los distintos evaluadores, son las materias del ciclo
basico las que generan mayor preocupacion y retraso.

 La satisfaccion de los estudiantes en relacion a los servicios de
apoyo, instalaciones e infraestructura brindados por la Facultad
de Ciencias, mostré valores significativos, donde a un p<0,05 las
condiciones de la biblioteca y la sala de estudio generaron
correlaciones positivas hacia la satisfaccion de los estudiantes;
mientras que la infraestructura, equipamiento de los salones y
laboratorios, asi como el fondo bibliografico, y los servicios del
cafetin generan una correlacion negativa hacia la satisfaccion de
los mismos

» La satisfaccion estudiantii en relacion al como se da la
organizacion de la enseflanza dentro del departamento, solo
arrojé datos significativos para la distribucion de la carga electiva,
la distribucion de los examenes y la coordinacion de la
asignatura, donde la asignatura de Genética General obtuvo una

correlacion positiva y fisicoquimica una correlacion negativa.
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» El tiempo de permanencia de los estudiantes evaluadores dentro
de la Facultad de Ciencias coincide con los reportados en la
bibliografia consultada, donde solo un 4,3% de los estudiantes
logra graduarse en los 5 afios establecidos en el pensum de
estudios. Esto conduce a que exista un elevado grado de
insatisfaccion por parte de los estudiantes, ya que dicho periodo
no concuerda con lo estipulado en el pensum de estudio.

*Los programas de beca estudio fue uno de los item que
demostré generar una correlacion negativa a un p<0,05 hacia la
satisfaccion del estudiante en relacion a los aspectos de atencion
al alumnado.

* Los porcentajes de satisfaccion sobre los aspectos relacionados
al desempefio docente, generaron una buena aceptacion en
cuanto a la satisfaccion de los estudiantes, siendo de relevancia
estadistica el dominio del docente y los métodos de ensefianza
utilizados por el educador.

* De los siete items involucrados en el cdmo se concibe el proceso
de ensefianza aprendizaje, solo fueron de relevancia estadistica
para la determinacion del grado de satisfaccién estudiantil los
concernientes a el hecho de que el docente permita una
participacion activa del estudiante y el equilibrio de los
conocimientos adquiridos en las distintas asignaturas.

* Los valores en los residuales estandarizados generados en la
evaluacion sobre los aspectos relacionados con la adquisicion de
competencias profesionales demostraron la indiferencia y apatia
de los alumnos hacia el desarrollo de las herramientas para su
futuro desenvolvimiento.

3.Las tasas de rendimiento y éxito académico evidenciaron

diferencias entre las asignaturas obligatorias y electivas, siendo las
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dltimas las que presentan porcentajes mas elevados y menos variables

en el tiempo.

4. Finalmente, al analizar los datos recogidos con el instrumento y
realizar la comparacion entre éstos y los datos de las tasas de
rendimiento y éxito académica otorgados por el departamento de
control de estudios, se pudo verificar la existencia de relaciones directas
entre las variables, puesto que aquellas asignaturas que presentaron
valoraciones positivas en cuanto a la satisfaccion estudiantil en los
distintos aspectos relacionados al desarrollo de las asignaturas y el
desempefio docente, presentaron a su vez, tasas de rendimiento y éxito
mas elevadas, a diferencia de aquellas que presentaron valoraciones

negativas.

Recomendaciones
A continuacion en este apartado, se presentan algunas sugerencias o
recomendaciones que se desprenden de este estudio de investigacion y que

la autora considera importante mencionar:

1. En primer lugar, siendo éste un estudio piloto (exploratorio) que sienta
las bases de este tipo de estudios en Venezuela, se considera
oportuno, que se promueva el interés para la consecucion e
implementacion de estudios similares en otros Departamentos de la
Escuela de Biologia, asi como en las otras escuelas que conforman a la
Facultad de Ciencias, lo cual permitird el analisis de como esta
estructurada la calidad educativa ofrecida dentro de la escuela o
escuelas que implementen este tipo de investigaciones, lo que a futuro
puede constituir puntos eficaces de control para el mejoramiento

docente e institucional dentro de la Facultad de Ciencias.
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2. Del mismo modo, se considera necesario, realizar la evaluacion de las
materias pertenecientes al ciclo basico de la carrera, ya que segun las
opiniones de los estudiantes y profesores, es en estas donde los
estudiantes poseen mayores dificultades, lo que ocasiona el atraso en

su camino de formacion, desmotivacion y por lo tanto insatisfaccion.

3. Asimismo, es necesario que este tipo de evaluaciones se generen de
forma periddica, con el objeto de que las autoridades puedan evaluar y
retroalimentarse (con el tiempo) de las opiniones generadas por sus
clientes (estudiantes) incentivando mejoras y correctivos necesarios
para optimizar la atencion del alumnado, elevando de esta forma la

satisfaccion estudiantil y la calidad educativa ofrecida.

4. También se considera oportuno, que se lleven a cabo estudios de
investigacion de mayor alcance, tomando una poblaciébn y muestra
mucho mayor, lo que permitird realizar calculos estadisticos con el fin
de determinar la correlacion entre el grado de satisfaccion estudiantil y

las tasas de éxito y rendimiento desde un punto de vista cuantitativo.

5. Finalmente, dado que este estudio fue realizado en el contexto del
Departamento de Biologia Celular de la Escuela de Biologia de la
Facultad de Ciencias de la U.C.V. se considera importante que estas
sugerencias sean tomadas en primer lugar por los docentes que
conforman el departamento y que las mismas se hagan extensivas, a la
direccion de la Escuela de Biologia, EI Decanato de la Facultad de
ciencias y, como Ultima instancia a las maximas autoridades de la
U.C.V.
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Anexo

ANEXOS.
1: Version Final del Instrumento de medicion.

TUmiversided Cemiral de Vensrnels.
Farultad de Homamdedes v Fdncaciin
Frooels de Fdncacitm

Presrama Cooperaiive de Formacién Docente
Toters: Forenis Perevra

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIBIE SATIEFACCION ESTUDIANTIL

INSTRUCCIONES

El presents instrumento tiens como objeto obtensr 1z informecion necesania que penmita,
COL 50 participacion ¥ colasborzcion, hacer un diammastico dela situzcion actual 4l Departamenta
de Biloga Celular de 1z Escusla de Biologa de 1a Facultad de Ciencizs de la TV, en cuanto al
nivel de satisfaccion estudizntil en relacion 2 los sevicios que te ofrecs dicha institucion en cuanto
3 #u infrasstnectura, ofganizacion de la ensefismea planes de estudio, atencicn &l alumnadoe,
desempatip docants, process de ensefianca aprendizaje atc. . La informecion swministrada sem
utilizada con fines academicos ¥ estrictaments anonimos ¥ confidenciales, para la realizacion de md
tesis ds mado, a3 tal efecio, s= le amadsce considsrar los sionientss pasos al sesponder el

v liunai,

- Emplesun boligafo pasa rellenar &l cuss tionasia.

— MAlque con unz "X cada una de las meterizs cursadas, recuerds que su evaluacion en las
secciones (BLOEFG) 52 realizea pafa cada uma de las maferias selsccionadas =
identificadas del 1 a1 21 {ver cnadro de materizs en 1a haja de datos)

- Lewronidadoszments cada uno de los 1tems antes de responder de forma obj etiva

— MAlque con una "X larespussta que mesjor refleje su opinion del aspecto sefialado. Como
fespuesta poses Cinco apcionss qusson; Totalments insatisfacha, Insatisf=cha, Indscisa, ¥
Satisfecho v Totzlmente satisfacha.

— FReonerda no hay sespusstas cofrectas o incomectas.

— Responds individuzlments sin ssondris 3 opcionss ds otfas personas.

— Mo dej=s ningnna pregnnta sin contsstas

:GCRACIAS POR 5U COLABORACION!
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I Barie
DATOS INFORMATIVOS SOERE EL EXTUDIANTE

Sem F M

Ay de ngreso ala Fecultad

Semestre actaal:

Mirferias cursados

Asimmaturis Alaternas SEWETTE

oorsadas | Ve Tendo T Ao
I.TI:II!lth T il

F1S1CHqUNICA

iETEt CR \reneral

Labaratorao de Cepetic (-28T8.

Flogqumica Geners]

Laboratorio de Biogmmica Fenersl

Holima Celuar

e B e e B e W

Labaratorio de Biologia Celular

Microologs

renehica Molecnlar

10 d1onc1ca v dimamncs Celular

11. Nutnoon

12 Inmumaolczia

13 Topacos Espeasles en Bloqumice

T4 Topicos Espedales en Fisiologia v Bishisica

15, oqumics de profenas

1o fisiolozi ¥ genebcs dem1cro0rEADISEOS

IV Temas deFisicoqumics biolozice

13, Labaratoro Avanzadoen Bologa Celulsr

19 Labaratoro Avenzado en Bogqumic

20. Metodos de laxoraono de bolona celular

71 Metodos Je Investizacion en Bio.og1a celular

Nota: Recnesde revisas el mmmen de 1z materia para mepader los iems de los apertados [B.C.E.F.G)
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11 Parte

A continuacitn sa prssntan un listedo da difersnte sspecos sslacdionados con la

SatisEocion Estndiantil. Por fvor merque con ona eqois (x). 1z altemativa que 2 su jnici. mesjor
reflsjz sn opinion del aspecto sefalado. A coatinuacien le presentamos las ciaco opcines de

respuesta y s respectiva califiecion:

Tetalments Kediznamente Indiferente Redanameate Totalmente
Imzatisfechn Insatisfecho Satisfecha Satisfecho
(I (AT (IND) (5 (T5)

1 2 3 4 3

A, Aspectos relacionador a Loz Servicios de apoyo, Instalaciones ¢ Infraestructuras parg &l proceso

Jrmaiive.

Lo encmentra weted Sotigfeche con lassiguiemes gifrmaciones

IND [M5] 15

1. Lz aulas con su equpamienty son alemada paa las
amividades 1 desaarollar

I Lus esspamive deslinslus 4 esludiv vou su eguijpadeniy sun
ademadas.

3. Los 1sbomtorios con su scnipamisnto son sdecnades patals
actividades 3 desamallar

4. La biblicterz v sala de leoia esEn bien acondinonadas v
tiznen amplimd sspacial v homriz ademada.

5.Los fondes bibliozaficos son suficentss para &l estodio.

. El servicio de reprduccion (fotocopiado) eseficients.

7. El servicio del caietin cumple con las nommas de higiene v de
atercion cordial ¥ mpida.

8. Loa almr=rzos que ofrece <l cafetm de= la facnliad sdemas c=
varizdos, presentan un adecuado valornutritive ¥ de costo.
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B. Aspectos solre laOrganizacion dela Envenianca. (Fesponda pan cadacaso si estasatisfacho con
las af nmacionss mnmeadas para cada metenia mrsada)

§.La s lectiva ssta adecnadaments distribuica 2 1o largo del carso.

Asiznaturas corsadas
I I]4]5]6]T STF]I0 II] IZ] I3[ 141 I5) Ia[ I 153] 19| 20 |11
11
M1
IRD
A5
I3

10. Lios tis=mpos da duracion de las clases son cumplidos por el decants.

Aslznaturas cursada;
I[Z[3[3[=[6[ 7S[O IO[II] [Z] I3 14

I5( Io] I7] 13| 19 20 [ 21

1l

A
IND
Y L
j 1]

11. La distribucior de los examenes =n el ti=mpa son cirectns.
Asiznaturas corsadas
T2 Al d]s|a|™ E]&] 1 TT) T2] 18] T4] 1%

1l
A1
[ IRD
T £

I3
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12_En 13s asimaturas con distinto profesorado pan teona v practica hay una busna coosdinacion

Asignaturas cursadas
ITZ[3[d[a[ 67|39 I0] IT[ IZ] I3] 14T I5] 1&[ 17| 18] 19 20 [ 21
11
AN
[ IND
A5
j i
13. Lz publicacion de las fechas de los parcizles 52 hace con suficisnts antelacion
ASIZRAUras cursadas
ITZ[3[d[a[ 67|39 I0] IT[ IZ] I3] 14T I5] 1&[ 17| 18] 19 20 [ 21

ﬁEéEﬂ

C. Aspecros sabre los Plames de Extudios prapuertos ¥ su extructwracion. (Responda pan mda
250 51 esta satisfacho con 1as afirmaciones enumenadas para cada materia cursada)

14.Los programas contisnsn una informacion amplia v detallada (objetivos, contenidos, criterios

evaluacion, referencias bibliograficas).

Asignaturas cursadas

91 107 11 12] T3] 14 1%

Lo

Iy

13

1] 20

21

1
MT
[ IND
M5
IS
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15.La amplitud d= los temas presentes en los programas. &s acordes con Los craditos asignados.

S encnenira weied Satigfecho con los siguientes gffrmaciones. ..

AsizEos luras v sadkes
T[IT3[ d]S[ 67|89 I0 10 LZ] 137 147 15T 167 I*| IS I 20 21
11
AT
[ IND
Al
j
TT|MI|IND | MY TS
S enenantra wried Satigfeche con lax siguianter gffrmacionss...
16. El Tiempo de dumcion de la licenciatum cononenda con lo
atipnlada =n ] penanm d= sstndioa.
D. Aspectos relacionados a o atencion al alummado.
IIT] MI [IRD [MS[I=

17.E] txabajo realizado por el personal administrativo e eficiants

18. Los programas de apoyo pedasogico v de aprendizzj= (0BE-y
SEVICID de onEntaoin de Clsnoias)

19_El programa de beca estudio ¥ ayndantas son adecnadas 2 sus
necasidades.

0. Las actividades de Extension (Biosub, coml de Ciencias, Club de
Fotografia, Teatyo Baha, etc) colaboran: con su formacion integral
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L. Aspectes relacionades con ol desempeno del Docents. (Responda pars cada caso i st satisfecho
con las afirmacionss enumeradas paa cada materia cursada)

21 Laresponsabilidad de los profesores es adernada (respetan los horarios; no faltan a clase sin
justificecion, entr= atroa)

E!E%E:l

11_El dominio sobee |2 materia o materias que dicta es adecuado.

Asignaturas cursadas
T[I[3[d[5[6] 7S] 9[0T LI 137 LT 15T 16 17 L8] I [ 20| 2L
il
Al
L]
A5
15

13_Elmetodo de ensefianza del profesor s apropiade.

AslEnEturas cursadss
TTE[F[ [ & & 7| O ¥ 10 TI] TE] I3] 14 I=] I 17| 10 I8 [ 20 [ 2L
ol
Y0l
[ TR
A5
5
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F. Aspectosreladonadose le formusidn de su Froeesode Enwhenge- Apvendingje (Respomdapars
cudacaso siestd satisfrcho con s sfiomacionws eamnersdas pars cada muteria carsada)

24, Las estrategiss del docende fivorecery laparticipacifn sctiva del estadise,

Asignabmras cmrsadas
I[I[I[E[5[® (O[O IT [ I I3] ] IS [ X6 [ X7 [ XE] 19| 20 [ 21X
11
1)
— IND
FL]
I3
25, Laevahaaciin se afusta s los objetivos cortenddos an los programas de lu asignabora.
Asignabiras OIxsadas
ITZ[I[L]S[E T[T [IZ[ 3] AT ISTIE[ X7 LE[ I9[ 20 [ 20
11
o
— IND
B
13
26. Los hurarios de Consultas son compatibles cony las clases,
ITIJI[E[5[® rrm ISTIE| T I IV 02X

JEQE:
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27 El cumplimien to de las horas de Consultas porlos docentes es adecuado.

AslEnatoras cursadss

L2 al 4fs{a|7 8] 10 11) T2 03] 14 1= La&| 17| 15| X9

Tl
ANl
[ IHD
AlS
IS

18 Laasistencia y aynda del profesor racibida en consnltas a5 eficez.

AslEnatoras cursadss

[[I[ 3] 4[5 a[ T [ S[ 91010 IZ] I3 14| IS 1&] I7] IST OV [ 10

EEQE:J

19. En pemeral las estrateias se centran en la exposicion del profesor.

AslEnatoras cursadss

L2 af 4{a[a|7 8] %10 11] 12 13 ] 14] 15| 1| 17 15| 19| 20

ﬁEéEd
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30_Los conocimientos adquiridostanto en Las materias taoricas como tedrico-practicas estan

equilibadas.
Aslznaturas cursadas

TR A& a|T[&[ 9] T TT] Tx] TR] T4] Ts] Ta | 19 TH] 19 20| 21
TI
Al
[ IND
.Y ]
15

G. Aspectos relacionados a lax Competencias profesionales gue puede adguirir en la institucion

(Responda para cada caso si esta satisfacho con 1as afirmacionss ennmeradas para cada materia cursada)

31.Deentro dz las actividades da 12 esouela s= promneve & trabajo en equipa.

Anignaturas cursadas

THMEIEIEHIIEEIERY

i1

12

IE]

14

e

1o

17

I

L

21

IFEPE

31. 5 incnlc como debe actuar para la wesolucion de problemss v casos seferentes a la

espeialidad.

Angnaturas cursadas

THEIEIHL I EIE R

11

12

13

14

13

16

17

13

20

E‘EéE:ﬂ
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33, Dentrode las clases y actividades has aprendido 2 desenvolverte con un lenguzje apropiado 212
disciplma de su carrera

Asignaturas cursadas
LI 2| 3|4\ 5(6T|8|9|1010|12) 13 14|15(16]17|18|15| 20|21
il
M
IND
MS
5

Modificado d=: UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID, 2009-2010

Dispouble en: hitp:/www 2uatm upm es ANECA mexo pdf
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Anexo 2A: Carta de validacion entregada a los exper  tos evaluadores.

Univareldad Coantral de Wenazusia

Facuitad de Humanidades y Bdwcackin
Epcusta de Educacion.
Programa Cooperathvs e Formacion Docanta.

CARTA PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE 3F UTILIZARA EN LA
FASF DE EJECTUCION DFEL PREOYECTO ESPFCIAL DE GFATHD

Autorz: Indira dd T Perez WV
Tutora: Prof Eussniz Parsv:

Poofesar ()
Pyesemte -

Estimada prafesan(sh

M2 &5 grato acndir 2 nsted en laoporinidad de soliciter suvaliosz cokboracion parz la
validacion de nun instoementa disensdn para recabar informacion para 2] Grado propussta, 2l
cnzl tieme lafinzlidad de determinar I vishilidsd de laimvestisacion sabre la aproximacion a
un dizenastico del nivel da Satisfaccion Esmdianti]l como mna medida d= evalnacion
institncionzl sobre los servicios quels ofrecz 1a Escusla ds Biologa de 1a Facnltad de
Ciencizs de 1aUCV en cuento 2 suinfrasstmctura, orgenizacion de 1z ensefianza, plames de
estudia, atendm 2l zlerneda, dessmpeno docents proceso ds snsenanzs aprendizzje, entrs
atfas , &n tenmdng ds bnscar mejorss sducativas de calidad

En t2l semtidn, 5= praenderecabar el juicio d= sxpertas gos contribuyan 3 mejorar 1a
version definitiva dsl instmmento ntilizado para complir con 1as siznientss objetivos:

Objetive General: Detenminzs 2] grado de satisfzocion de los estodizmtes  del
Diepartamenio d= Bicloma Celnlar de 1z Escnela de Bioloma de 1a Faonltad de ciencias dala
UCWY, verificando 2l efecto que esta tisns sobre ol desempeno estodiantil a traves dela
comparacion de las tasas de rendimdenta v exito academico

Objetivos Espeaficos:

= Adecnar un mstneremo, basado en la bibtliozrafia existems, que penmita detenminar 1a
satisfaccion de los estndiantes del Departzmmenio d= Biologa Celular de 12 Escosla da
Bioloza, em fimcion al desempaio del profesar, planificacion de las asignaturas, los
Planss de Esmdios propussios v su estrctiracion, atanciondd ahmnsds por pane dal
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personal administrativo v finzlments 2 los relacionadas con las servicios de apava,
Instalacionss e Infrasstructurzs donde s2 deszrrolla ol proceso de emsenanza
aprandizaje

«  Aplicar 2] instrumento 2 una mosstra de estudiantss voluntarios dz los diferentes
semestres de I3 carrera escozidos 2l azar, perienecismss 2 [ materizs consideradas de
bajo rendimisnto dentro d2 1a escusla de Bioloma de la UCK.

«  Analizarlos resultedos obtenidos de |2 aplicacion d=] instremento v comparar]os con b=
tzsas de rendimiento v exito de las materiz de menor rendimianto elesidas en el esmdio
¥ que son dictadas alo largo de la carrera

Instrucoones:

1. A contimacionsepresentncada mode 1os tems del instrumento de medicion, en el
cual 32 debe seleccionar una de las altemativas para cada 1f=ms en coanto 2 su
congruencia v claridad.

1 Encaso de que requisra extenderse en las respueszs, pueds hacerlo de forma libre en
&l recuadro reservado para las observacionss.

Consideraciones:

A ef=ctos del presemfe mstrymento 52 entiende por

Congruends: s rafiers 3 ls comvenisncia o pertinenciadel 1temcon respectoa los proposiis
dela investizacion

Claridad: 52 refiera 3 ]a precision o exactitnd que contimne s formulscion del 1tam en cuanto
alaredaccion.

Lz escala 3 emplesr contisns 125 signisntss nomenclsturss:

Excelents: E 5
Muy Busna ME 4
Bueng B 3
Remnlar R 2
Dieficients b 1
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Anexo 2B: Matriz de evaluacién para la validacion del instrumento.

Criterios v Evaluacién por parte del Experto,

A continuacion s& presenta el formato para la svaluscion por parte del experto de cada une de los items qué conforman el
instrumaenic que 3o witlizers dantzo da s iovestipacion

- Conpruemoa Claridad
Ko, de Iem Sugerencias ¥ Obaervadonsn
E |AMB| B R D E|AMB|E|R|D
1
2
E]
4
§
-]
&
[l
i0
11
12
13
14
i T Clarid wd
Mo, de Ttem x A - - D - \1B » r D Sugersmca v Obisrraciones
i3
g
-
13
&
20
21
=
i
24
=
8
i3
fad
30
11
¥z
13
Mombre v Apsllido del Experio Cedula de T ot sl Flrms Fachu Imstitacion de Proven escs
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Anexo 2C al 2F: Constancias de validacion firmadas por los expertos

participantes.

Anexo 2C:

Constancia de Validacién

Yo {7—(:,- /r /&L%U o ﬁ%’lf FOTitular de la cédula de identidad 1 i 2 2‘9 /‘f/ Z;

de pmfesiénm » en mi cariicter de experto considero que la propuesta
del Instrumento para evaluar la Satisfaccion Estudiantil dentro de la Escuela de Biologia de
la UCV, disefiado para el cumplimiento del Objetivo General del trabajo de grado de la
Lic. Indira Del C. Pérez V., CL: 16083914, ¢l cual es “Determinar el grado de satisfaccion
de los estudiantes del Departamento de Biologia Celular de la Escuela de Biologia de la
Facultad de ciencias de la UCV, verificando el efecto que esta tiene sobre el desempeiio
estudiantil, a través de la comparacion de las tasas de rendimiento y éxito académico™,
cumple con la validez de contenidos por la claridad y congruencia de los items,
encontrandose que dicho instrumento cumple satisfactoriamente con el proposito para el
cual ha sido disefiado; razén por la cual se extiende la presente constancia de validacin,

En la ciudad de Caracas a los Q é dias del mes de Mﬁet 2011

Firma del profesor(a)

/2
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Anexo 2D

Constancia de Validacion

P i
Yo HJQ fﬂw éle/m ande2 Titular de la cédula de identidad \/— 2.7 45
; V-3 20757

de profesiénRW [efﬁﬂ‘ou— » en mi caricter de experto considero que la propuesta
del Instrumento para evaluar la Satisfaccién Estudiantil dentro de la Escuela de Biologia de
la UCV, disefiado pafa ¢l cumplimiento del Objetivo General del trabajo de grado de la
Lic. Indira Del C. Pérez V., CI: 16083914, el cual es “Determinar el grado de satisfaccion
de los estudiantes del Departamento de Biologia Celular de la Escuela de Biologia de la
Facultad de ciencias de la UCV, verificando el efecto que esta tiene sobre el desempefio
estudiantil, a través de la comparacién de las tasas de rendimiento y €xito académico”,
cumple con la validez de contenidos por la claridad y congruencia de los items,
encontréndose que dicho instrumento cumple satisfactoriamente con el proposito para el
cual ha sido disefiado; razén por la cual se extiende la presente constancia de validacién.

Enla ciudad de Caracasalos (£ $ dias del mes de i&_del 2011

Firma del profesor(a)
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Anexo 2E

Constancia de Validacion

\
/ /
5

'y ! . ) I 4‘;. (117 9
Yo _ Pigerve Ulaeonon?  Titularde lacédulade identidad /Y. /Y Y U5 2
7 7 ) s N

de pmtésibn_.ﬁf_w_"l‘\’_ - en mi cardcter de experto considero que la propuesta
del Instrumento para evaluar la Satisfaccion Estudiantil dentro de la Escuela de Biologia de
la UCV, disefiado para ¢l cumplimiento del Objetivo General del trabajo de grado de la
Lic. Indira Del C. Pérez V., CT: 16083914, el cual es “Determinar el grado de satisfaccion
de los estudiantes del Departamento de Biologia Celular de Ia Escuela de Biologia de la
Facultad de ciencias de la UCV. verificando el efecto que esta tiene sobre el desempefio
estudiantil, a través de la comparacion de las tasas de rendimiento y éxito académico”,
cumple con la validez de contenidos por la claridad y congruencia de los ftems,
encontrndose que dicho instrumento cumple satisfactoriamente con el propdsito para el
cual ha sido disefiado; razon por la cual se extiende la presente constancia de validacion.

"

P /
En la ciudad de Caracas a los ‘r ? dias del mes de _ﬁ;fl‘}t.f_del 2011

Firma del profesor(a)

l )

L (/
g '-/41{.:::}...-?_?“

_).':{j:}*’u :

Lt
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Anexo 2F

Constancia de Validacion

Yo d-m-@'h /-A«...o Titular de la cédulade identidad 3~ $32. 656

S ‘n...Qc.’r(Q o ‘E-‘D’E.Q;Mt.b'v-&:h
l"- e Ca ‘e'ﬁ-ﬂ?t»- e ("pﬂurn_h'm

de profesion O g . en mi cardcter de experto considero que la propuesta
del Instrumento para evaluar la Satisfaccion Estudiantil dentro de la Escuela de Biologia de
la UCV, disefado para el cumplimiento del Objetivo General del trabajo de grado de la
Lic. Indira Del C. Pérez V.. CI: 16083914, el cual es “Determinar el grado de satisfaccion
de los estudiantes del Departamento de Biologia Celular de la Escuela de Biologia de la
Facultad de ciencias de la UCV, verificando el efecto que esta tiene sobre el desempeiio
estudiantil, a través de la comparacion de las tasas de rendimiento y éxito académico”,
cumple con la validez de contenidos por la claridad y congruencia de los items,
encontrindose que dicho instrumento cumple satisfactoriamente con el propdsito para el
cual ha sido diseflado; razon por la cual se extiende la presente constancia de validacion,

En la ciudad de Caracas alos £ 3 dias del mes de %&del 2011

Firma del profesor{a)
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Anexo 3: Ecuaciones utilizadas para los calculos de las tablas de

contingencia y los residuales estandarizados.

X2 =2 ((Oi-Ei)Z/Ei )

gl =(F-1) x(C-1)

Residual estandarizado= ((O -E))NE;) / N (Tm — (#F/ (Tm-#C)))

Tm=ZF+C

Donde:

O= Valor Observado
E= Valor Esperado
gl= grados de libertad
F= Filas

C= Columnas

Tm= sumatoria del total de las filas y las columnas de la matriz

Nota: Los calculos realizados en esta seccion fueron con el office Excel 2007
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Anexo 4: Ecuaciones utilizadas para los calculos del Coeficiente de

proporcion por rangos,el Coeficiente de proporcién por rangos corregido y el

Coeficiente del Alfa de Cronbach.

a. Coeficiente de Proporcion de Rangos (CPR):  Coeficiente de validez

de todo el instrumento.
CPR = ZPPri
N
Donde:
PPri = 2Pri
K
Pri=Zri
J
Por lo tanto,

CPR =[X(Zirld)/ K]/ N

b. Coeficiente de Proporcién de Rango Corregido (CP
validez y concordancia entre los expertos.

CPRc =CPR - 2Pe

Donde:

Rc): Coeficiente de
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Nomenclatura

i = items.

ri = Rango i.

2 ri = Sumatoria de rangos para cada items i.

Pri = Promedio de rangos para cada items i.

PPri = Proporcion de rangos de cada items i. Es el promedio de rangos de
cada items dividido entre el puntaje maximo de la escala evaluativa
de los items (coeficiente de validez de cada items).

J = Numero de rangos observados (N° de expertos).

K = Numero de rangos de la escala evaluativa (maximo puntaje de la
escala evaluativa para cada items).

N = NUmero de items.

C. Coeficiente de Alfa de Cronbach: Coeficiente de confiabilidad y
consistencia interna de los items que conforman el instrumento de medicién

a = [(KIK-1)] *[ 1- ( ZSi% S72)]
Nomenclatura

a = Coeficiente de Alfa de Cronbach
K = NUmero de items

ZSi2 = Sumatoria de la varianza de los items

STZ: Varianza de la suma de los items
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