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RESUMEN

La Seguridad Social es una conquista de la sociedad que en los ultimos
aflos se ha vislumbrado mas necesaria para los venezolanos. Lo antes
mencionado, haciendo uso del principio de Universalidad y Accesibilidad de la
misma.

Constantemente se puede observar como incrementa el niumero de
migrantes venezolanos huyendo de una crisis econémica, politica y social. Ante
esta contingencia, se ha gestado la necesidad de acudir a estos instrumentos y
derechos internacionales (algunos de ellos son explicados en este trabajo), con
la esperanza de poder obtener una mejor calidad de vida.

Es cierto que hay muchos migrantes que salen de su nacién sin
planificacion econémica y que tampoco conocen sus derechos, es por ello que
este trabajo propone estrategias que permitan revertir tal situacion.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo,
basada en un trabajo de campo con revision documental, aplicando técnicas de
recoleccion de datos tales como la entrevista estructurada. Para, a través de
las técnicas de procesamiento de datos, poder tener un panorama de la
situacion actual de los migrantes venezolanos y su conocimiento sobre el
acceso al derecho a la Seguridad Social, para, posteriormente, definir
estrategias de difusién del acceso a tal conquista. Teniendo en cuenta las
limitaciones tecnoldgicas de un sector de la sociedad.

Palabras Claves: Seguridad Social, Migracién, Derechos Humanos,
Contingencias Sociales, Universalidad.

Dissemination of the Right to access Social Security for
Venezuelan migrant citizens

ABSTRACT

Social Security is a conquest of society that in recent years has been
seen as more necessary for Venezuelans. The aforementioned, making use of
the principle of Universality and Accessibility of the same.



You can constantly see how the number of Venezuelan migrants fleeing
an economic, political and social crisis increases. Faced with this contingency,
the need to resort to these international instruments and rights has arisen
(some of them are explained in this work), with the hope of being able to obtain
a better quality of life.

It is true that there are many migrants who leave their nation without
economic planning and who do not know their rights either, which is why this
work proposes strategies to reverse such a situation.

This research has a qualitative, descriptive approach, based on fieldwork
with documentary review, applying data collection techniques such as
structured interviews. To, through data processing techniques, be able to have
an overview of the current situation of Venezuelan migrants and their
knowledge about access to the right to Social Security, to subsequently define
strategies for disseminating access to such conquest. . Taking into account the
technological limitations of a sector of society.

Keywords: Social Security, Migration, Human Rights, Social
Contingencies, Universality.



Introduccion
La seguridad social, como derecho humano fundamental, deberia estar
al alcance de todos, sin ningun tipo de discriminacion. Existen contingencias
que tienen que ser atendidas sin ningun requisito mas que el de ser un
ciudadano o ser humano. Hay situaciones que no deben fusionarse con la
burocracia establecida para poder ser gestionadas, la salud, educacion,

alimentacion, atencion al adulto mayor son algunas de ellas.

Aun cuando la seguridad social es un derecho humano fundamental,
consagrado en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, existen
muchas carencias por parte de la poblacion mundial en cuanto al acceso de
ésta. Algunas de las contingencias que ameritan atencion directa, desembolso
en prestaciones econdémicas o especies, segun la CEPAL, son:

a) una falta de ingresos relacionados con el trabajo (0 unos ingresos
insuficientes) ocasionada por la enfermedad, la discapacidad, la
maternidad, los accidentes laborales y las enfermedades profesionales, el
desempleo, la vejez o el fallecimiento de un miembro de la familia;

- b) una falta de acceso o un acceso inasequible a la asistencia médica;

- €) un apoyo familiar insuficiente, especialmente en el caso de los hijos y de
los adultos dependientes;

- d) la pobreza general y la exclusién social.

Es entendible que los paises tengan su marco regulatorio y establezcan
ciertos protocolos para la atencién de las personas y sus necesidades sociales,
lo que no puede ser aceptado es que esos requerimientos tengan sello de
exclusion para la poblacion extranjera. Los miembros de la Organizacion de
Naciones Unidas, Organizacion Internacional del Trabajo, la Organizacién de
Estados Americanos, entre otros han decidido adoptar convenios que
promueven e instan a sus aliados a ser mas flexibles con el acceso a la
seguridad social para todos los ciudadanos, disminuyendo la brecha

discriminatoria.

Siendo algunos de estos convenios: La Declaracion Universal de los

Derechos Humanos, en sus articulos 22; 23; 29; 30; 44 entre otros; por su



parte, la Organizacion Internacional del Trabajo ha proclamado convenios

alusivos al tema, algunos de ellos:

- Convenio sobre la seguridad social (horma minima), 1952 (num. 102);

- Recomendacion sobre los pisos de proteccion social, 2012 (num. 202);

- Convenio sobre la igualdad de trato (seguridad social), 1962 (niUm. 118);

- Recientemente, en 2019, se hizo un estudio sobre, la proteccion social
universal para una vida digna y saludable;

- Entre otros.
También se puede hacer mencion de:

- Tratado de la Comunidad Iberoamericana de Seguridad Social (1982);

- Acuerdos adoptados por las Cumbres Iberoamericanas de Jefes de Estado
y de Gobierno, relativos a Seguridad Social (1991, 1992, 1993, 1994,
1995);

- Caddigo Europeo de Seguridad Social (revisado) (1964-1990);

- Entre otros.

Son muchos los convenios, los mencionados en este trabajo sirven de eje

orientador.

Los miembros, al aceptar y firmar los convenios también estan recibiendo
la responsabilidad que éstos contraen, como el principio de la universalidad y
accesibilidad a la seguridad social sin ningun tipo de discriminacién. De
acuerdo a lo indicado en el informe sobre migraciones en el mundo, de la
Organizacion Internacional para las Migraciones de la ONU, para el afio 2020,
existen mas de 281 millones de personas que han salido de sus naciones, en
consecuencia, esto lleva a hacerse la siguiente interrogante ¢deben ser

excluidas de su derecho al acceso a la Seguridad Social?.

Son muchos los factores que llevan a las personas a migrar, dejar su
espacio, en el caso particular de los venezolanos, estd asociado a una
profunda crisis econdmica y social que ha obligado a millones de éstos a
abandonar su pais. Estas personas, al estar ante la presencia de una crisis

humanitaria, se encuentran frente una contingencia social que debe ser



atendida por los mecanismos existentes. Es ahi donde se hace un llamado a

poner en préctica y ejecutar lo plasmado en los convenios.

La proteccion social, al ser un sistema que tiene como eje central el
bienestar social, debe ser el foco de los Estados para brindar apoyo a los
migrantes venezolanos. Existen normativas internacionales que promueven la
atencion oportuna a este tipo de situaciones, tal es el caso de la Declaracion
Universal de los Derecho Humanos; Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, entre otros. En consecuencia, con este
estudio se visualiza la vulneracion de los derechos sociales a las personas
migrantes, las limitaciones que pueden existir al momento de requerir ser
atendidos y socorridos por la seguridad social, también se da cuenta del nivel
de informaciéon que los ciudadanos poseen sobre estos derechos y el acceso a
los mismos. Teniendo en cuenta que la falta de informacién puede representar

una vulneracién y exclusién del sistema.

Son muchas las organizaciones privadas que se han dedicado a la
atencion de personas migrantes, no obstante, estos esfuerzos no han sido
suficientes, pues auln existen personas que indican no contar con apoyo
institucional. De acuerdo a lo plasmado en el Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, en su sesiéon numero 39 (2007), existe un nivel de
acceso muy bajo a la Seguridad Social, al menos 80% de la poblacién mundial
carece de acceso a una seguridad social (S.S) estructurada, mientras que el

20% restante se encuentra en pobreza extrema.

Este trabajo de investigacion se encuentra dividido en 5 capitulos que, con
su logica y secuencia, responden a los objetivos e interrogantes planteadas.

Estando estructurado de la siguiente manera:

- Descripcion del problema: se hace un planteamiento de datos
significativos que dan cuenta del acceso a la seguridad social, un
panorama general sobre ésta y la situacibn de los migrantes
venezolanos, en cuanto al disfrute de sus beneficios por contingencias
sociales; se plantean también las interrogantes de la investigacion, sus
objetivos de estudio y la delimitacién, justificacién y limitaciones de la

misma.
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Cada uno de estos datos ordenados de manera légica para que puedan
ser entendidos y den cuenta de la situacion actual del acceso a la
seguridad social como canal garante de la proteccion social.

- Un segundo apartado dedicado a la fundamentacion teorica del estudio,
donde se presentan los antecedentes y la discusion teérica que se
pretende dar en cuanto al acceso a la seguridad social para todos los
ciudadanos y las limitaciones existentes, asi como la responsabilidad de
los Estados en la promocion y difusion al acceso de ésta. También hay
un espacio dedicado a la fundamentacion juridica, los tratados y leyes
que dan vigencia al acceso a la Seguridad Social y sus principios
basicos, finalmente, en este capitulo, se hace una definicién de términos
bésicos para orientar al lector en los elementos mas fundamentales de la
tematica.

- El apartado 3 relata la fundamentacion metodologica del estudio. Dando
cuenta de los distintos elementos metodoldgicos utilizados para lograr
obtener los resultados. Se define el enfoque investigativo, tipo y disefio
de investigacion, las técnicas utilizadas para el proceso de recoleccién
de datos, sistematizacion y analisis de los mismos.

- En el capitulo 4, se plasman los resultados obtenidos de las diferentes
técnicas de recoleccion de datos y la experiencia del equipo de
investigacién. Se hace una sistematizacién de resultados y se presentan
los datos obtenidos a lo largo del trabajo.

- Finalmente, en el capitulo 5, se hace una propuesta de difusion
comunicacional del derecho al acceso a la seguridad social de los
ciudadanos migrantes. Se plantean estrategias de difusién e informacion
para promocionar este derecho humano fundamental, partiendo del

principio de universalidad.

Para finalizar el documento, se presentan las conclusiones y algunas
recomendaciones hechas por el equipo de investigacion en cuanto al derecho
al acceso a la seguridad social. Son muchos los campos que se pueden
estudiar de esta materia, sin embargo, la delimitacion realizada fue abordada
de manera satisfactoria, dando cumplimento a los objetivos académicos y

respuesta a las interrogantes planteadas.
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SECCION |
DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1 Planteamiento del problema

La seguridad social es un area de conocimiento cientifico de las ciencias
sociales que tiene por objetivo atender las contingencias sociales y econémicas
de los ciudadanos. Es entendida como un derecho humano fundamente e
irrenunciable. Entre sus principios basicos se pueden mencionar la solidaridad,
equidad y universalidad. Este Ultimo es de importante significacion, pues el
sentido universal refiere el hecho de que no importa en qué lugar del mundo se

encuentre una persona, ésta tiene derecho al acceso a la SS.

Parafraseando a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
seguridad social es la proteccion que la sociedad proporciona a los
ciudadanos, ante contingencias y necesidades sociales. Es un sistema basado
en cotizaciones que contempla, entre otras cosas, asegurar el acceso a la
asistencia médica y el ingreso econémico en la vejez, accidentes laborales,

maternidad, enfermedad, invalidez o pérdida del sostén de familia.

La seguridad social es un derecho social fundamental, irrenunciable, sin
embargo, es importante destacar que soélo un pequefio porcentaje de la
poblacion disfruta de éste. Esta aseveraciéon se sustenta en el “Informe mundial
sobre la proteccion social 2017-2019: La proteccién social universal para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible”, publicado por la Organizacién
Internacional del Trabajo, en el cual se destaca que solo un 45 por ciento de la
poblacion mundial se beneficia efectivamente de, al menos, una proteccion
social, mientras que el 55 por ciento, lo cual equivale a 4000 millones de

personas, no tiene acceso a ningun tipo de proteccion social.

Dentro del mismo informe, se estima que solo el 29 por ciento de la
poblacién esta protegido por un sistema de seguridad social integral que cubre
todos los aspectos que ésta contempla, como lo son: vejez, salud, seguro de

vida e invalidez.

Los datos antes mencionados deben ser sindGnimo de atencion, pues de

acuerdo a la informacion suministrada por el Banco Mundial, la pobreza
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extrema en el afio 2017 habia disminuido a un 9.2% en comparacién con el
porcentaje del 2015 que se reflejaba en 10.1%. En el 2017 el 24.1% de la
poblacion mundial vivia con menos de 3.20 USD (ddlares) al dia.

El Banco Mundial, (2021), estimé que para el afio 2020 la pobreza iba a
crecer entre 88 y 115 millones de personas, un aumento sin precedente,
producto de la pandemia del COVID-19. Proyectando la pobreza extrema total
en el mundo entre 703 y 729 millones de personas, lo cual se traduce en una
evidente desproteccion social y es en estos casos donde la SS tiene un rol

protagonico.

La Organizacibn No Gubernamental Manos Unidas, (S.F) define la

13

pobreza como “...un fendmeno multidimensional que puede traducirse en
factores objetivos, como la falta de recursos para satisfacer las necesidades
basicas para la supervivencia, o subjetivos, tal cual la privacibn de la

participacion social por cuestiones relacionadas al género.”

El elemento distintivo o comun para conceptualizar la pobreza es la falta
de ingresos. Con los datos antes mencionados, se puede reflejar la
vulnerabilidad de los derechos humanos de estas personas, pues la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), (1948) sugiere, en su introduccién, que toda persona

debe ser protegida y se le garantiza la seguridad econémica.

En el mismo sentido, el articulo 23 numeral 3 de este documento
sostiene:
Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracién equitativa y
satisfactoria que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme

a la dignidad humana y que serd completada, en caso necesario, por
cualesquiera otros medios de proteccion social. (pp. 48)

La ONU, a través de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible 2030, apunta
a la reduccion de la pobreza, la desigualdad y a conseguir el bienestar de los
ciudadanos. Cada uno de estos 17 objetivos tiene un eje de accion, entre los
gue destacan elementos de la seguridad social, en tanto, los Estados son
responsables de generar estrategias que apunten a la consecucion de los

mismos y, en consecuencia, al bienestar social.
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Los objetivos ODS 2030 son:

1 fin ala pobreza 9 industria, innovacion e
infraestructura

2 hambre cero 10 reduccion de la desigualdad

3 salud y bienestar 11 ciudades y  comunidades
sostenibles

4 educacion de calidad 12 produccion y consumo

5igualdad de genero 13 accion por el clima

6 agua limpia y saneamiento 14 vida submarina

7 energia asequible 'y no 15 vida de ecosistema terrestres
contaminante

8 trabajo decente y crecimiento 16 paz, justicia e instituciones solidas
economico

17 alianza para lograr los objetivos

El Banco Mundial, (2021) destaca que “...el objetivo de reducir la tasa
absoluta mundial de pobreza a menos del 3 % para 2030 —que ya se
encontraba comprometido antes de la crisis— es ahora inalcanzable si no se

adoptan medidas politicas rapidas, significativas y sustanciales.”

Lo antes mencionado se sustenta en los efectos generados por la
pandemia del COVID-19 y los cambios climéticos en el mundo. Desde los ODS,
se insta a los gobiernos a disefiar estrategias que apunten a la proteccién

social para lograr la cobertura de la seguridad social de los ciudadanos.

El Banco Mundial refiere que la proteccion social son sistemas que
ayudan a los pobres y vulnerables a afrontar las crisis y perturbaciones,

encontrar empleo e invertir en la salud y educacion para sus hijos.

En el mismo sentido, la Comisibn Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), destaca que la proteccion social abarca una variedad de
acciones que deben promover los derechos econémicos, sociales y culturales.

Asi como permitir alcanzar niveles dignos de ingreso para la satisfaccion de las
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necesidades. Esto se puede concretar con acciones solidas de diferentes
grupos organizados para lograr la inclusion y el goce de los derechos
ciudadanos.

Estos datos mencionados anteriormente son de gran significacion, ya
que la seguridad social, como se ha expuesto en lineas anteriores, contempla
un conjunto de principios que han sido dejados de lado. Cabe hacer especial
énfasis en la universalidad. La Comision Nacional de los Derechos Humanos
de México, (2017) destaca:

...los derechos humanos al trabajo, a la seguridad social, a la proteccion de
la salud, a la educacion y los derechos culturales. Se caracterizan por ser
universales, es decir, que todos los seres humanos son titulares de estos
derechos, sin limitaciones; inalienables... (pp.6)

El principio de la universalidad se basa en la accesibilidad de todas las
personas, sin discriminacion alguna, ya que es un derecho humano
irrenunciable. Consiste en brindar atencién a todos los ciudadanos contra todos
los riesgos 0 contingencias a la que se esté expuesto. Esto a través de
prestaciones, servicios y beneficios. Lo antes mencionado sin importar pais de

origen o residencia.

Se hace especial atencion a este principio, ya que en los ultimos afios,
en Venezuela, ha habido un alto nimero de movilizacién social, una migracion
significativa que ha generado, entre otras cosas, desproteccion social a los

ciudadanos venezolanos.

De acuerdo a los datos suministrados por el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la poblacién migrante de
Venezuela estad por encima de los 5 millones, la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU), estima que para finales del afio 2021, esta cifra supere los 6

millones de personas.

Para el afio 2018, diariamente mas de 5000 ciudadanos abandonaban el
pais. ACNUR en su articulo: VENEZUELA: CRISIS DE REFUGIADOS Y
MIGRANTE. El éxodo méas grande de la historia reciente de América Latina
(S.F), refiere que desde el afio 2014 la cantidad de venezolanos que han

solicitado asilo en la region es de 751.732 se trata de personas huyendo de
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inseguridad, hambre, violencia y amenazas, lo cual los coloca en un estado de

desproteccion social.

Los paises vecinos son los destinos de preferencia de madres solteras,
personas con discapacidad y adultos mayores, asi se destaca en el mismo
articulo. De igual manera, se hace mencién que en correspondencia con “...la
definicion de refugiado de la Convencion de 1951, el Protocolo de 1967 y la
Declaracion de Cartagena sobre los Refugiados de 1984, pueden aplicarse a la
mayoria de venezolanos” teniendo la opcion de aplicar al refugio por razones

humanitarias.

Segun las declaraciones de los migrantes venezolanos, la mayoria sale
sin un rumbo fijo, sin “donde dormir, ni que comer”’, ademas de una precaria
atencion meédica. También se hace mencion a la falta de escolarizacion de los
nifios y nifias, lo cual demuestra un desconocimiento de sus derechos
humanos y la manera de poder acceder a los mismos a través de los diferentes

instrumentos juridicos.

Sin embargo, América Latina no es el Unico continente donde se
concentra la diaspora venezolana, de acuerdo al Informe anual de la Comisién
Espafiola de Ayuda al Refugiado (2021), “Después de Siria, Venezuela
representa el exilio mas numeroso del mundo, con 138.600 personas
reconocidas como refugiadas, 808.200 solicitantes de asilo y 3,6 millones de

personas desplazadas internacionalmente a fecha de junio de 2020”.(pp.26).

En el mismo documento del CEAR se destaca:

Los principales paises de origen de las personas solicitantes de proteccion
internacional en la Unién Europea no variaron respecto a 2019. El primero
fue Siria, con 64.540, el 14% del total, mas de la mitad de ellas en
Alemania. Por tercer afilo consecutivo, Afganistdn, con 48.578, fue el
segundo. En tercer lugar, se situé Venezuela, con 30.643, de las que el 93%
presentaron su solicitud en Espafia. Solo estas tres nacionalidades sumaron
casi un tercio de todas las formalizadas en la Unidn Europea...(pp.45).

Al respecto, Proyecto Migrante Venezuela (2021), citando el informe de
la “Plataforma de Coordinacién Interagencial para Refugiados y Migrantes de
Venezuela (R4V)”, actualizado en octubre del 2021 “el nimero de refugiados y

migrantes venezolanos en el mundo aumento a 5,9 millones, de los cuales 4,8
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millones se encuentran radicados en paises de América Latina y el

Caribe”.(pérr.2).

Como se habia dicho anteriormente, Colombia sigue siendo el destino
de preferencia de los migrantes de Venezuela, “El segundo pais de América
Latina receptor del éxodo venezolano es Peru, con 1.286.464, le sigue Ecuador
con 482.897, mientras que Chile alberga 448.138 refugiados venezolanos”.

(parr.4). Asi lo destaca Proyecto Migrante Venezuela.

La poblacion migrante es la mas afectada, pues se encuentran
desprotegidos y en condicion de vulnerabilidad social, para lo cual es necesario
ofrecer atencién oportuna e invocar la Seguridad Social como derecho humano
para garantizar el bienestar de estos ciudadanos. El articulo 22 de la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, (1948) manifiesta:

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion
internacional, habida cuenta de la organizaciéon y los recursos de cada
Estado, la satisfaccion de los derechos econdémicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

(pp.46).

En atencién a lo planteado en este documento, se hace un llamado a los
Estados a proponer y ejecutar estrategias que permitan la proteccion social a
los ciudadanos mas vulnerables, desprotegidos y expuestos con el fin de lograr
el bienestar social. La condiciébn de migrante no debe ser un impedimento al
disfrute de la Seguridad Social y sus regimenes prestacionales, al contrario, en
este proceso se debe contar con el compromiso de cada nacién a ofertar
igualdad de oportunidades a las personas Yy acceso a sus derechos

econdémicos y sociales.

Se ha conocido que en los ultimos meses el incremento de venezolanos
ingresando de manera ilegal a otros paises ha aumentado, ya que se
encuentran huyendo de un Estado en crisis al que se le debe sumar el efecto
de la pandemia que ha generado consecuencias negativas a nivel mundial.
Ante esta situacion vale preguntarse ¢deben ser estas personas descartadas

de su derecho al acceso de la seguridad social?
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Las contingencias antes mencionadas, forman parte de los focos de
atencion de la seguridad social y es ahi donde entra en juego el principio de la
universalidad de esta disciplina cientifica. Segun lo indicado por la poblacién de
estudio, en conversaciones previas al proceso investigativo, éstas no conocen
qué es la seguridad social, tampoco tienen idea de su derecho a disfrutar de la
misma en otros paises, gracias al principio antes mencionado y otros

instrumentos juridicos en los que se pueden escudar.

Desconocen la existencia de instituciones y Organizaciones que prestan
apoyo, en caso de atravesar por alguna de estas carencias. Esto aunado a la
falta de politicas y planes de difusion del derecho a la seguridad social de los
gobiernos, que genera una forma de desproteccion social a los ciudadanos, lo
que termina incurriendo en la vulneracion social de los derechos humanos y
ciudadanos. Atentando, ademas, contra el articulo 3 de la parte Il del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, (1996) “Los
Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a asegurar a los
hombres y a las mujeres igual titulo a gozar de todos los derechos econémicos,

sociales y culturales enunciados en el presente Pacto”. (pp.2).

En este estudio se disefié un plan de difusién del derecho a la seguridad
social de los ciudadanos, tomando como caso de estudio la poblacion
venezolana. Para lo cual se consider6 una muestra de 30 personas,
residenciadas en 5 paises diferentes (Argentina, Brasil, Colombia, Chile y
Espafia) que fueron seleccionados de manera aleatoria, contactados a través

de grupos en redes sociales.

Existe un alto nUmero de convenios, recomendaciones y pactos sobre el
derecho y acceso a la seguridad social, tanto en la regibn como en el mundo,
sin embargo, se hace evidente que no han sido promocionados, difundidos y
aplicados de la manera mas 6ptima. Todos los elementos antes mencionados

llevan a hacerse las siguientes interrogantes

- ¢Conocen los ciudadanos venezolanos su derecho al acceso a la
seguridad social dentro y fuera de su pais?
- ¢Se esta respetando la condicion de ciudadanos de los venezolanos

tanto en su pais como fuera de él?
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- ¢ Estan cumpliendo los Estados su responsabilidad de proteccion social
a los ciudadanos y garantia de sus derechos sociales, econémicos,
culturales y politicos?

- ¢ Estan siendo efectivas las politicas de promocion, difusion y acceso a
la seguridad social de los gobiernos?

- ¢Se estdn cumpliendo los articulos establecidos en los diferentes
convenios y recomendaciones de la promocion y acceso a la seguridad

social?

Estas interrogantes seran respondidas a lo largo del estudio, entendiendo
que la seguridad social es un derecho humano fundamental e irrenunciable y
para garantizar el acceso a la misma se han creado organizaciones no
gubernamentales, con representacion de diferentes actores sociales para tal
fin. Es el caso de: la Organizacion de Naciones Unidas; Organizacion de
Estados Americanos; Organizacion Internacional del Trabajo; Asociacidon
Internacional de la Seguridad Social; Conferencia Interamericana de la
Seguridad Social; entre otras.

Atendiendo a lo antes expuesto es necesario preguntarse ¢Qué estrategias
se pueden emplear para promover la difusibn y acceso del derecho a la
seguridad social de los ciudadanos venezolanos residentes en Venezuela y

otros paises?
1.2 Objetivos de la investigacion

En atencién a la problemética planteada se ha formulado como objetivos

del estudio los siguientes:
1.2.10bjetivo General:

Disefiar un plan de promocion y difusién del derecho al acceso de la Seguridad
Social para los ciudadanos venezolanos residentes en Venezuela y otras
partes del mundo, teniendo como eje central el principio de la Universalidad y la

condicion de Crisis Humanitaria que se vive en el pais.

1.2.2 Objetivos especificos:
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- Diagnosticar el nivel de conocimiento de los ciudadanos venezolanos
sobre su derecho al acceso a la seguridad social dentro y fuera de
Venezuela.

- ldentificar el acceso de los ciudadanos venezolanos, fuera de
Venezuela, a alguna forma de proteccidbn social ofrecida por
Organizaciones no Gubernamentales y entes del Estado del pais en el
que se encuentren.

- Proponer estrategias que permitan la difusion del derecho al acceso de
la seguridad social de los ciudadanos venezolanos fuera del pais,
entendiendo la condicién de crisis humanitaria que atraviesa Venezuela.

- Promocionar el derecho al acceso de la seguridad social de los

ciudadanos venezolanos fuera del pais.
1.3 Justificacion de la investigacion

El acceso a la Seguridad Social y las prestaciones que de ésta se
desprende es fundamental para todo ciudadano, particularmente para los que
atraviesan algun tipo de contingencia social, los que se encuentran en

desventaja.

Los sistemas de proteccion social deben ser mas inclusivos, sin
discriminacion alguna. Ademas, es importante que se pueda hacer una
campafia imponente de difusiébn de los derechos ciudadanos al acceso de

estos servicios.

El escaso acceso a los sistemas de proteccion social, tanto a nivel
nacional como fuera de la nacién, tiene como punto central la falta de
informacion de los ciudadanos. No se tiene conocimiento de los tratados,
convenios, derechos fundamentales y la forma de acceder a ellos, incluso,

muchas organizaciones gubernamentales desconocen la tematica.

Si se pusiera en practica los principios basicos de los derechos sociales
y de la seguridad social, la universalidad entre ellos, el acceso a los sistemas
de proteccidn social seria mas efectivo y los ciudadanos que requieren de ellos,
no tendrian que pasar tantas penurias. De la Torre (2018), sefiala que “Tan

s6lo en el continente americano, un 37,5% de la poblacion no cuenta con
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esquema de pensiones y el gasto de bolsillo promedia el 30%, pero en algunos

paises de la region supera el 50%”. (pp.11).

En consecuencia, esta investigacion justifica su importancia en cuanto
propone un plan de promocion y difusion del derecho al acceso de la seguridad
social tanto dentro de Venezuela como fuera de ella, entendiendo, ademas, la
condicion de crisis humanitaria que viven los migrantes venezolanos en la
actualidad. La cual supera los 5 millones, segun los datos ofrecidos por la
Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de
Venezuela (R4V).

Ademas, es un aporte de investigacién para el campo del conocimiento
cientifico de la seguridad social, ya que se identifican elementos que han sido
poco estudiados o puestos a la orden de la comunidad cientifica. Con el plan
de difusion del acceso a la seguridad social, se espera un impacto positivo en
la poblacion migrante, en tanto se ofrece la posibilidad de expandir sus
opciones de acceso a los sistemas de proteccion social, en correspondencia

con los convenios y pactos internacionales.
1.4 Delimitacién y alcance de la investigacion

Este estudio de tipo descriptivo, solo se propuso identificar el nivel de
conocimiento de la poblacién venezolana sobre su derecho al acceso a la

seguridad social dentro y fuera del territorio nacional.

También dedicd un espacio a realizar un plan de promocion y difusién
del acceso al derecho de la seguridad social. Es importante mencionar que solo
se hizo la propuesta, la misma no se llevé a cabo, quiza mas adelante se

puede materializar lo aqui planteado.
1.5 Limitaciones

Las limitaciones que se pueden identificar en este estudio es la falta de
recursos econémicos para el desarrollo del mismo, asi como la posibilidad de
existencia de informacion limitada por parte de los ciudadanos contactados.

También se presenta la limitacion de acceso a los directores de Organizaciones



21

No Gubernamentales por falta de interés en responder a la probleméatica

planteada en este estudio.
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SECCION II
FUNDAMENTACION TEORICA
2. Fundamentacion Teorica de la investigacion

En este capitulo se presentan tanto los antecedentes de la investigacion
como los elementos tedricos que sirven de sustento para el desarrollo
investigativo. Se plasman un conjunto de teorias y conceptos que orientan al
lector en la comprension del estudio y los resultados del mismo. En
consecuencia, se hace énfasis en las teorias y doctrinas que se vinculan al

tema, dando el soporte tedrico del mismo.
2.1 Antecedentes de la investigacion

En este apartado se presentan un conjunto de investigaciones que
sirven de referencia para el tema trabajado en este estudio. Cada una de ellas
tiene un elemento significativo que contribuye a la investigacion que se
desarrollg, lo cual vincula esfuerzos intelectuales anteriores a este trabajo para

dar un soporte tedrico y conceptual a la pesquisa realizada.

Martinez, Maria (2013). La eficacia de la proteccion del derecho a la
seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores extranjeros. Tesis
Doctoral, presentada ante la Universidad de Girona en el programa Doctoral de
Turismo, Derecho y Empresa. Este trabajo tuvo como objetivo hacer un analisis
juridico de la eficacia de la proteccion de los derechos a la seguridad y salud en
el trabajo de los trabajadores extranjeros en Espafia. Hace énfasis en la
normativa de prevencién de riesgos laborales y como se relaciona ésta

directamente con el ambito de la proteccion social.

El trabajo se baso en una metodologia juridica, en la cual se hizo revision de la
normativa extranjera, laboral, prevencion de riesgos laborales y seguridad
social, para poder identificar si en el plano real se estaba cumpliendo lo que se
planteaba en la legislacion, dando cuenta de la disparidad entre lo planteado y

lo identificado en el estudio.

Martinez destaca que no se cuestiona el reconocimiento del derecho a los

trabajadores extranjeros, sino su eficacia en cuanto a su proteccion. Refiere
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qgue en el mayor de los casos, la poblacion migrante obtiene empleos sucios,
dificiles y peligros, que ameritan poca cualificacion y aun estando en época de
recesion estas oportunidades laborales siguen manteniendo vigencia, siendo

su principal protagonista ciudadanos de otras naciones.

Como consecuencia de lo antes expuesto, aun con pocas estadisticas, segun
indica la autora, se han presentado innumerables siniestros laborales que
afecta a la poblacion extranjera, quienes no cuentan con la proteccidén social

necesaria para hacer frente a tales situaciones.

La autora hace énfasis en que durante su periodo de investigacion hubo
modificaciones a la legislacion que permitieron mejoras significativas en el
campo de estudio, sin embargo, desde su vision, aun se pueden tomar otras
acciones que contribuyan a mejorar la vida y la seguridad laboral de los

trabajadores extranjeros en Espafia.

Esta investigacion tiene especial vinculo con este trabajo, en tanto genera
mecanismos de promocion para la prevencion del derecho a la seguridad y
salud en el trabajo de los ciudadanos extranjeros que hacen vida laboral en
Espafia. Se observa el interés por brindar apoyo en el acceso a la Seguridad
Social, esencialmente en uno de sus campos que es la proteccion al trabajador,
teniendo como eje el sentido de universalidad de la proteccion social de esta

disciplina cientifica.

Alvarez, Ana (2012). Campafia comunicacional para dar a conocer la ley de
servicios sociales. Este trabajo fue presentado ante la comision de estudios
de Postgrado de Seguridad Social en la Universidad Central de Venezuela y
tuvo como objetivo general: Evaluar el nivel de informacion que tiene la
poblacion adulta mayor de la Ley de Servicios Sociales a los fines de disefar
una campafia comunicacional (TV) que contribuya a promover el

reconocimiento de este grupo etario como sujetos plenos de derechos.

Este estudio se bas6 en un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion
descriptiva en la que se usO el cuestionario mixto como instrumento de
recoleccion de datos para su posterior analisis y presentacion de los

resultados.
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En el proceso investigativo se utilizo una muestra de 40 adultos mayores a
quienes se les aplico el instrumento, obteniendo como resultado relevante que
el 100% de éstos consideré que no se ha hecho la difusion necesaria y
eficiente de la ley de Servicios Sociales y, en consecuencia, los beneficios

otorgados por dicho instrumento juridico.

Otro de los datos a destacar en los resultados fue la expectativa de los adultos
mayores en cuanto al conocimiento de la ley, indicando que era de especial
atencién para ellos: lo concerniente a pensiones, contenido general de la ley y

servicio de salud en el orden respectivo.

Entre las demandas de proteccion social, que la muestra considera necesita
ayuda del Estado, destacaron dos elementos: la asignacion econdmica y la
prestacion de salud. Del mismo modo, al consultar al grupo en estudio si
habian recibido algun beneficio por parte del Estado, el 52.5% refirié haber sido

beneficiario de algun servicio, el resto manifesté lo contrario.

Finalmente y ante los resultados, se pudo inferir la necesidad del disefio de una
campafa comunicacional para la difusion de esta ley, aspecto en el cual se
basé el capitulo nimero VI del estudio. Se elaboraron cuatro piezas

publicitarias, no mayor a 45 segundos su tiempo de duracion.

Este estudio se relaciona con la investigacion que aca se presenta, en tanto
considera un plan de difusiébn de una de las normativas de proteccién social
que sustenta el ejercicio juridico de la Seguridad Social en Venezuela, ya que
busca ofrecer informacién relevante para los beneficiarios de este derecho, tal

como se propone en este trabajo.

Garcia, Jesus (1999). Seguridad social, pobreza y sector informal en
Ameérica Latina. Tesis Doctoral presentada en la Universidad Complutense de
Madrid, en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Tiene como
objetivo central el conocer la realidad econémica y social de la vida de millones
de personas en América Latina y el Caribe. También busca identificar como las
politicas sociales de cada Estado influyen en el desarrollo de calidad de vida de

estas personas.
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Uso6 una metodologia de estudio de caso. Se hace un analisis de las distintas
politicas y situacion econémica de los paises de América Latina y el Caribe
antes de la crisis financiera de los afios 80.

Se exponen las alternativas de reforma econdmica de los paises mas
afectados por la crisis, destacando: Meéxico, Chile, Perd, Costa Rica y
Argentina. Dentro del estudio se delimitan algunas estrategias para afrontar la
pobreza que atravesaba la regién en ese momento historico. También se hace
una propuesta para el ejercicio de la seguridad social, posicionando elementos

como: capitalizacion y reparto.

Dentro de la investigacion se consideraron 9 casos de estudio, siendo éstos:
Chile, Argentina, Pera, Colombia, Uruguay, México, Costa Rica, Bolivia y Brasil,
se analizd su sistema econdémico, previsional y las nuevas tendencias a la
seguridad social, teniendo como eje central los aportes hechos por diferentes
organizaciones como el Banco Mundial, la CEPAL Y LA OIT. Se analiza la
importancia del ahorro, la capitalizacion y redistribucion a través de las politicas

y sistemas de proteccion social de cada uno de los paises mencionados.

Son muchos los elementos que se plasman en este estudio, sin embargo, para
el trabajo que se esta desarrollando, tiene singular importancia: el analisis que
se hace de la seguridad social, los beneficiarios en el continente de los
sistemas de proteccion social, la pobreza, los mercados de trabajo, ingresos

publicos y gasto social, seguridad social, pobreza y sector informal.

Para caracterizar la pobreza urbana, se utilizaron indicadores como: situacion
demografica, desempleo, subempleos, bajos ingresos y escasa educacion,
estos indices son tomados a partir de la Comisiébn Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL).

El sector informal es uno de los mas afectados por la falta de programas de
atencion social, es por ello que partir de los elementos destacados en esta
tesis, es de gran significaciébn para la investigacién. Vale destacar que el
estudio fue desarrollado en la década de los 90, cuando el continente se

enfrentaba a reformas economicas propias del sistema neoliberal.
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Saubiette, Alberto (2014). Sistemas previsionales en el MERCOSUR, con
especial referencia a Argentina y Brasil. Su dimensién integradora
regional. Trabajo de Grado presentado en la Universidad de Cérdoba para

optar al titulo de Magister en Comercio Internacional.

Con este estudio se hace una aproximacion al trabajo como factor de
produccion, en el que se busca regularizar las previsiones en el MERCOSUR
como un factor de integracion para el desarrollo econdbmico de los paises

aliados.

El autor refiere la importancia de investigar el tema y hace énfasis especial en
el poco interés que se le ha otorgado. La pregunta que guié el proceso
investigativo fue: ¢podra un trabajador metaltrgico que ha aportado tanto
al sistema previsional argentino, como asi también al brasilefio, jubilarse

haciendo uso de un sistema integrado?

Luego de analizar los sistemas previsionales de Argentina y Brasil, se estudio
el acuerdo multilateral de la Seguridad Social del MERCOSUR y se comparé
con el convenio Iberoamericano de seguridad social, obteniendo como
resultado: existen marcadas diferencias para la regularizacién entre el sistema
previsional de Argentina y Brasil, existe un acuerdo multilateral vigente en el
sistema previsional integrado para los paises del MERCOSUR, un trabajador
puede jubilarse utilizando un sistema jubilatorio integrado en los paises del
MERCOSUR.

El estudio se realizé bajo un enfoque cualitativo, haciendo uso de la revision
documental para la recoleccién de datos. Es de tipo descriptivo, en tanto
describe los sistemas previsionales en el MERCOSUR, caso especial Argentina

y Brasil.

La revision documental del estudio se basé en documentos juridicos de cada
pais como la Constitucion Nacional, legislacion previsional y tratados
internacionales. También se realiz6 una entrevista a profundidad,
semiestructurada, al Director Técnico de la Organizacion Iberoamericana de

Seguridad Social.
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Esta investigacion sirve de aporte al estudio que se esta desarrollando, ya que
hace uso del principio de universalidad de la seguridad social, aportando
significacion a la integracion de los sistemas previsionales de los paises
integrantes al MERCOSUR, teniendo como referencia el concepto de Derecho

Comunitario.

Luego de la revision documental y el analisis de la entrevista realizada, se pudo
concluir que una persona que trabaja en Argentina, a través de un sistema
integrado de prevision social, se puede jubilar en cualquiera de los paises
miembros del MERCOSUR, haciendo uso de los convenios y acuerdos

multilaterales relativos a la seguridad social.
2.2 Bases teoricas
2.2.1 Seguridad Social

Parafraseando a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la
seguridad social es la proteccion que la sociedad proporciona a los

ciudadanos, ante contingencias y necesidades sociales.

Es un sistema basado en cotizaciones que contempla, entre otras cosas,
asegurar el acceso a la asistencia médica y el ingreso econémico en la vejez,
accidentes laborales, maternidad, enfermedad, invalidez o pérdida del sostén

de familia.

La seguridad social es un derecho social fundamental, irrenunciable, sin
embargo, es importante destacar que soOlo un pequefio porcentaje de la
poblacion disfruta de éste. Por tal motivo, se hace necesario idear mecanismos

que puedan contribuir a la promocién y difusion de este derecho humano.

La seguridad social surge de la necesidad de proteger a los ciudadanos
y de garantizar la satisfaccion de sus necesidades basicas. En consecuencia, y

siguiendo la definicién de la OIT, se va a entender la seguridad social como:

La proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una
serie de medidas publicas, contra las privaciones econdmicas y sociales
gue, de no ser asi, ocasionarian la desaparicién o una fuerte reduccion de
los ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o
enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la
proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con
hijos. (OIT, 1991).
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Se puede observar un concepto bastante amplio que reune, grosso
modo, los elementos que engloba la seguridad social, entendiendo que el
hombre necesita de la interrelaciéon y del apoyo de otras personas para la
satisfaccion de sus necesidades. De ahi la idea de que es un sistema de
proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros, ya que se trata de un

esfuerzo mancomunado.

En atencion a lo antes expuesto, la Asociacion Internacional de la
Seguridad Social (AISS), refiere que ésta es asunto de todos, en consecuencia,

afecta la vida diaria de todos los ciudadanos.

La AISS, destaca que debe haber una promocién en cuanto al derecho
de la seguridad social en el mundo, se deben identificar técnicas
administrativas para lograr la mejora social y econOmica de la poblacion
teniendo como punto neurdlgico la justicia social. Lo que demuestra la
necesidad sentida de promocionar y difundir el acceso a la seguridad social y

los sistemas de proteccion social para los ciudadanos.

La conquista de la seguridad social como derecho humano fundamental
en varios paises, entre ellos Venezuela, es producto de luchas de muchos
afos, asi lo destaca Méndez (2008), indicando que “la seguridad social
constituye un sistema técnico-administrativo de proteccion social desarrollado
por la humanidad durante siglos, con realizaciones significativas y avances

considerables durante el siglo XX".

Para el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Argentina
(2003):

La seguridad social es un elemento fundamental del Programa de Trabajo

Decente promovido por la OIT. La misma es considerada un derecho

fundamental, una base para el progreso y desarrollo econémico y un
poderoso instrumento para reducir la pobreza y aumentar la cohesién social.

(pp.7).

En consecuencia, se puede decir que la seguridad social es un derecho
irrenunciable, al cual todos los seres humanos deben tener acceso sin ningun
tipo de restriccion, de ahi su caracter de ser un derecho humano fundamental.
Se basa en cotizaciones, por lo tanto, es contributivo. Al ser un sistema de

proteccion ofrecido por la sociedad, se entiende que es un hecho comunitario,
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es decir, competencia de todos los ciudadanos. Sin el aporte de uno, el otro no

puede ser beneficiado.

Al hablar de la seguridad social como equivalencia de justicia social, es
pertinente mencionar los dos grandes enfoques de la justicia que menciona

John Rawls:

Justicia conmutativa: el trabajador contribuye, cotiza, y de esta manera
financia el sistema de seguridad social. Finalmente, el empleado recibe
prestaciones que se corresponden con la proporcion al esfuerzo contributivo.

Cambia sus cotizaciones por prestaciones.

Justicia distributiva: se centra en la dignidad humana y el derecho que se
tiene a acceder a la satisfaccién de sus necesidades y a ser protegido. Es un

enfoque que sitda su atencién en la solidaridad y la integracion.

Al respecto, Méndez (2015) refiere: que estos enfoques de justicia se
pueden apreciar en documentos como la Declaracién de la OIT, 2012 sobre
Piso de Proteccion Social, donde se encuentra una combinacion en materia de
proteccion social de la justicia conmutativa y la justicia distributiva, lo que
equivale a decir, entre regimenes de seguridad social de caracter contributivo y

no contributivo.

Entre los principios béasicos de la seguridad social, se pueden

mencionar:

- Universalidad: debe ser accesible a todos los ciudadanos, sin
discriminacion alguna, ya que es un derecho humano irrenunciable.
Consiste en brindar atencién a todas las personas contra todos los
riesgos 0 contingencias a la que se esté expuesto. Esto a través de
prestaciones, servicios y beneficios.

- lgualdad: se complementa con el principio anterior, pues el acceso a
este derecho no debe discriminar, sexo, nacionalidad, religion, etnia o
cultura.

- Solidaridad: referente a la unién de todos los miembros de la sociedad
para prestar apoyo en caso de contingencias. Apela a la solidaridad

comunitaria. Se ve reflejada, muchas veces, en asociaciones que
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ofrecen apoyo a los ciudadanos en caso de necesitarlo, normalmente sin
fines de lucro. Otra vision de la solidaridad en la seguridad social es la
generacional, en la cual una generacién activa presta socorro a las
generaciones futuras.

- Participacion: se refiere al goce de la poblacion de los beneficios de la
seguridad social en la organizacion, control, verificacion y fiscalizacion
de las instituciones y del sistema. La sociedad tiene la obligacion de ser
parte de la administraciéon y direcciéon de la Seguridad Social. Este
principio tiene especial menciéon en el convenio 102 (1952) de la OIT,
donde se expone el rol de los representantes de los trabajadores y
empleadores.

- Eficiencia: referente al buen uso de los recursos econémicos, sociales,
técnicos y administrativos de la seguridad social para el disfrute de sus
beneficiarios.

- La internacionalidad: hace referencia al derecho que tiene toda persona
a ser protegida en cualquier lugar del mundo sin discriminacién alguna.
Se hace efectiva o0 materializa a través de convenios Yy
responsabilidades asumidas por los Estados de proteger a sus
nacionales y extranjeros que se encuentran en su alcance territorial.

- Integralidad: se refiere al derecho que tienen los beneficiarios de la
seguridad social a ser protegidos contra todas las contingencias de
manera oportuna y eficiente, sin restriccion ni limitaciones. Se trata de ir
mas alla de los riesgos tradicionales. Las personas deben ser atendidas

con calidad.

Dentro de esta disciplinas cientifica de las ciencias sociales, se pueden
visualizar dos grandes actores, por un lado el Estado (como garante de los
derechos de los ciudadanos a través de las politicas sociales y el marco
juridico regulador) y en el otro extremo, el ciudadano, el individuo como sujeto
de derecho y beneficiario. El ciudadano también funge como proveedor

econdémico de la seguridad social.

Estos ciudadanos son seres humanos con necesidades vitales y basicas

gue deben ser cubiertas. Se entiende por necesidad a toda carencia que



31

amerita ser satisfecha. Con la satisfaccion de las necesidades se va

configurando el bienestar social.
2.2.2 El Estado como garante de derechos Sociales de los ciudadanos

En su concepcion mas amplia, el Estado es entendido como un
componente politico de dominacién en un territorio delimitado. Entre los
elementos configurativos, se pueden mencionar, el aparato administrativo

(instituciones), poblacion, territorio, soberania y gobierno.

El Estado, a través del gobierno de turno, debe garantizar el disefio e
implementacion de politicas sociales, destinadas a apoyar a las poblaciones
mas vulnerables, con el fin de generar la satisfacciébn de las necesidades
bésicas y con ello promover el bienestar social, sin distincién alguna. A lo cual
La CEPAL, (2016), citada en Valera, Marinho y Robles (2020) destaca:

...la desigualdad se manifiesta en diversos ejes estructurantes (estatus
socioecondmico, género, edad, pertenencia étnica o racial y territorio, entre
otros), los que a su vez, se expresan en multiples areas de derechos, en lo
que se ha denominado la matriz de la desigualdad social. (pp.14).

En consecuencia, se puede decir que el Estado es un concepto politico
que se refiere a una forma de organizacién social, soberana, de un territorio
determinado, integrado por un conjunto de instituciones que poseen la

autoridad y potestad para establecer las normas que regulan una sociedad.

Por su parte el gobierno es el conjunto de personas que van a regir el
Estado en un momento historico determinado. Estos ciudadanos son los
encargados de generar las distintas politicas que se deben ejecutar para

atender las demandas sociales a traves de los distintos organismos publicos.

Tal como fue mencionado en parrafos anteriores, por un lado esta el
Estado promoviendo politicas efectivas para generar bienestar social y por el

otro los ciudadanos beneficiarios de este derecho.
2.2.3 El Estado segun diversos autores

El Estado ha sido un tema pensado y discutido a lo largo de la historia.

Son muchos autores los que han dedicado su esfuerzo a definir y caracterizar
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este concepto politico. A continuacion se presenta un conjunto de autores que

han abordado la temética.

Guillermo O’Donnell: lo define como el componente politico de
dominacion de una sociedad territorialmente delimitada. Impone reglas y
voluntades, lo politico forma parte central del control de los medios de coercion.

Control ideoldgico- obediencia-territorio-guion-coercion.

Para Oscar Oszlak, es la relacion social que articula el sistema de
denominacion social. EI Estado cuenta con una serie de atributos que le
permite alcanzar sus finalidades: soberania; monopolio de los medios de
coercion; sistema administrativo de burocracia profesional; crear en los
habitantes sentido de pertenencia (a través de los simbolos patrios y la cultura)

para armar lazos con el Estado.
El Estado esta conformado por:

- Soberania: control exclusivo sobre su territorio y poblacion

Territorio: control de una porcién de tierra, aire, rio y mar
- Poblacién: personas que residen en el territorio

- Aparato administrativo de naturaleza burocrética: creacion de
instituciones que atienden los ambitos de la vida de la poblacion. Es un brazo

ejecutor de politica.
- Gobierno: hombres titulares de poder que toman decisiones.

El Estado es una empresa de dominio que requiere administracion
continua (definicibn segun weber 1864-1920). Se reserva el “monopolio
legitimo de la fuerza”. Este autor plantea una vision racionalista en la cual
indica que el poder se manifiesta con la dominacion, tiene un poder superior al

individual e institucional.

2.2.4 Estado moderno
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Una asociacion de tipo institucional que monopoliza la coercidon en su
territorio, colocandose sobre quienes ejercian el poder anteriormente. El poder
debe ser legitimo.

Para Norberto Bobbio no es suficiente el monopolio de la fuerza
para que un grupo politico se defina como Estado. El poder es legitimo solo

cuando quien obedece la ley entiende que esa es su funcién en el convenio.
2.3 Las necesidades basicas y el bienestar social

Las necesidades basicas, que estan directamente relacionadas con las
vitales, se pueden agrupar en siete categorias, éstas son: la alimentacién
completa y balanceada, la salud preventiva y correctiva, la vivienda, el vestido,
la educacion integral, la recreacion y el trabajo.

Para Boltvinik (1990), las necesidades es la falta de cosas que son
necesarias para la conservacion de la vida. El mismo autor resalta que “Aunque
el hombre comparte con otras especies su caracteristicas de ser natural activo,
la diferencia entre el hombre y el animal radica en la diferencia de sus

actividades vitales.” (pp.11).

Boltvinik, refiere que el hombre tiene sus necesidades bioldgicas y por
otro lado la creacion de necesidades nuevas (curiosidad, cientifica, estéticas,

entre otras. Las mismas han sido forjadas a través de un desarrollo histérico.

Figura 1. Piramide de Maslow

« Creatividad, Vision Global, Espontaneidad, ‘
sin prejuicios, Aceptacion de Hechas, Gestion
de Problemas, Liderazgo, etc,

= Auto-reconocimiento, Confianza,
Respeto, Prestigio Logros, Exito, etc.

* Amistad, Afecto, Pareja, Raices,
Relaciones Sodales, Pertenencia
a algin colectiva,

Necesidades de * Swyuridad ;au...n::mo, '
Seguridad Miaral, utc.

o

* Necosidades basices:
Respisar, Almento,
Descanso, Salud,,

Nota: la figura da cuenta de las necesidades de los seres humanos, segun la

teoria de Maslow. Fuente: Lean Construccion México (S.F).
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En el grafico anterior se puede observar como se sintetiza la teoria de la
pirAmide de Maslow, la cual se trata de la jerarquizacion de las necesidades
humanas. Se visualiza como va de forma ascendente desde las necesidades

basicas y fisiologicas hasta las de auto-realizacion.

La Real Academia Espafiola (2020), define el bienestar como el conjunto
de cosas necesarias para vivir bien. También hace referencia al buen

funcionamiento de la actividad somética psiquica.

Es importante mencionar que el bienestar social va mas alla de la
satisfaccion de las necesidades, abarca un conjunto de elementos que
impactan de manera positiva en la vida de las personas, desde el area laboral,

hasta el tiempo que se emplea para compartir con amigos o tomar una siesta.

Por tanto, el bienestar social esta relacionado con los factores que
inciden de manera positiva en la calidad de vida del ser humano, empleo digno,
satisfaccion de las necesidades bésicas, satisfaccion de la recreacion, acceso
a la educacion y salud, entre otros.

Para alcanzar el bienestar social es necesario que el Estado o las
instituciones privadas tomen acciones para satisfacer las demandas mas
apremiantes de la poblacion, y de este modo generar cierta tranquilidad en los
ciudadanos. En otras palabras, a través de las acciones organizadas se aplican

estratégicas que contribuyen a elevar la calidad de vida de la poblacion.

Este bienestar social es subjetivo, ya que cada persona le da
importancia a lo que considera que lo puede hacer feliz, sin embargo, éste esta

relacionado con factores econdmicos objetivos.

A mediado de los afios 70 la Organizacién de Naciones Unidas (ONU),
al identificar lo abstracto que podia significar el concepto de bienestar social
para los tedricos, decidié establecer algunos indicadores que deben ser
atendidos al momento de los Estados plantearse la forma de satisfaccion de las

necesidades de la poblacion.
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En este sentido, los indicadores utilizados fueron: la satisfaccion de las
necesidades materiales y emocionales del ser humano; no solo lo econémico.

Se habla entonces de indicadores econdémicos y sociales.
Entre éstos se pueden mencionar:

- Nivel econémico: se mide con el incremento del producto per capita real.
Con el aumento del gasto social.

- Renta como indicador de bienestar: relacion entre la esperanza de vida y
el Producto Interno Bruto per capita.

- En el @mbito social, se mide por el aumento de niveles de salud,

vivienda, educacion, alimentacion y erradicacion de la pobreza.

Tomando en consideracion lo antes expuesto, es necesario que el
Estado implemente politicas que redistribuyan, de manera equitativa, la riqueza
para que las personas menos favorecida econdmicamente puedan cubrir sus
necesidades y lograr el bienestar social. Ademas, la satisfaccion de las

necesidades es vital para que la sociedad pueda funcionar arménicamente.
2.3.1 La seguridad social una forma compensacion social

Teniendo en cuenta todo lo mencionado en parrafos anteriores, se
puede decir que la seguridad social surge, entonces, como uno de esos
mecanismos del Estado, para garantizar la satisfaccion de las necesidades
basicas y vitales de los individuos y protegerlos ante contingencias sociales,

situaciones que no han ocurrido pero que son previsibles.

Para poder instrumentar la seguridad social, el Estado promueve un
conjunto de leyes que se convierten en el marco juridico regulatorio de este
derecho social, teniendo como foco los convenios y acuerdos internacionales a

los cuales se han suscripto.

En el caso de Venezuela, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999). En su articulo 86 destaca que la seguridad social es un
derecho social publico no lucrativo que asegura la proteccion ante
contingencias sociales. También hace énfasis en el rol protagonista del Estado,

como garante de este derecho.
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Junto a la Constitucion de Venezuela se pueden mencionar, también, la
Ley Organiza del Trabajo; Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad Social; Ley
del Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los Funcionarios de la
Administracion Publica Nacional; ley de Promocion y Proteccion de la Lactancia

Materna, entre otras.

Dista mencionar, segun lo indicado por Hermoso (S.F), que la seguridad
social ha estado presente en el plan de gobierno de los representantes
estatales desde Eleazar Lopez Contreras (1936), hasta el actual gobierno, sin
embargo, pese a los avances en la materia, desde Contreras, el presupuesto

asignado a esta area no supera el 10% del Producto Interno Bruto nacional.

Si bien es cierto que desde que inicié el gobierno de Hugo Chavez
(1999) se han creado diversas leyes e instituciones que promueven el acceso a
la seguridad social, no deja de ser menos cierto que estas medidas no han sido
suficientes para garantizar la cobertura de las contingencias sociales y el
disfrute de la vejez debido a la crisis econdmica y social que atraviesa el pais,
siendo casi nula la capacidad de respuesta el Estado venezolano ante esta

situacion.
2.4 La proteccién Social

Es un sistema constituido legalmente que puede ser obligatorio o
voluntario, publico o privado. Abarca un conjunto de acciones y directrices
destinadas a brindar atencién a los mas necesitados. Este concepto forma

parte de los elementos que constituyen la Seguridad Social.

La Organizacion de Naciones Unidas indica que “...la proteccion social
es un conjunto de intervenciones cuyo objetivo es reducir el riesgo y la
vulnerabilidad de tipo social y econdmico, asi como aliviar la pobreza y

privacion extremas.”(S.F).

Para la CEPAL (2006), la proteccion social es un concepto en evolucion.
Su significado varia segun la perspectiva de los: paises, instituciones

internacionales y expertos. Sin embargo:

...estd profundamente enraizado en una serie de instrumentos normativos
internacionales cuyo objetivo es la plena realizacion de los derechos
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econdmicos, sociales y culturales de toda la poblacion. La proteccion social
se orienta por lo tanto a abordar los riesgos que enfrenta toda la poblacién a
lo largo del ciclo de vida, asi como a los problemas estructurales de la
pobreza y la desigualdad. (pp.14).

La proteccion social se materializa y reconoce a través de instrumentos

legales nacionales e internacionales como la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos en 1948. También se debe tener en cuenta que cada vez

son mas los paises que generan inversion en la PS, lo cual va acompafiado de

importantes esfuerzos fiscales

El informe de la OIT sobre la situacién social en el mundo 2018, citado en
Bas, D (2020), reflejo:

...analizé el acceso a la proteccion social de siete grupos prioritarios: nifios,
jévenes, personas mayores, personas con discapacidad, migrantes
internacionales, pueblos indigenas y minorias étnicas. Segun las
conclusiones del informe, los sistemas de proteccion social deben satisfacer
tres condiciones para no dejar a nadie atras: i) tienen que dar cobertura
universal; ii) deben ser accesibles a todo el mundo; vy iii) las transferencias
gue ofrecen deben ser suficientes para dar seguridad economica. (pp. 62).

Con el transcurrir del tiempo, la proteccion social fue evolucionando,

mutando hasta lo que conocemos hoy en dia como Seguridad Social. Siendo

algunas de sus formas o antecedentes:

La caridad y filantropia

La asistencia social

La prevision social

La proteccion laboral

Los Seguros sociales

Las organizaciones no gubernamentales

La seguridad social

Para la ONU (S.F), la proteccion social abarca tres tipos de proyectos,

siendo éstos:

Asistencia  social:  transferencias  publicas  condicionales o
incondicionales en efectivo o en especie, o programas de obras
publicas;

Seguridad Social: programas de afiliacion que cubren determinadas

contingencias que afectan al bienestar o a los ingresos de los hogares;
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- Proteccion Laboral: proporciona subsidios de desempleo, desarrolla

competencias profesionales e imparte formacion a los trabajadores.

La proteccion social se consolida a través de planes, programas y proyectos
de atencién social. En el caso estatal, se manifiesta a través de politicas
sociales. Mediante este sistema de proteccién social, se pretende generar

bienestar social en los ciudadanos.

Cecchini, Filgueira, Martinez y Rossel (2015), sefialan:

Cabe indicar que concebir, desde un enfoque de derechos, la proteccién
social como una politica universal que da acceso igualitario a todos los
ciudadanos no implica proveer servicios uniformes para una poblacion
heterogénea, sino adaptar dichos servicios para cubrir brechas
diferenciadas y asegurar a todos el goce de los derechos. (pp.45).

Para Bas, D (2020), el acceso a la proteccion social en muchos paises es
desigual. Destaca que los grupos mas vulnerados como migrantes, nifos,
personas mayores y con discapacidad frecuentemente no la reciben,
impidiendo el impacto deseado de este instrumento de proteccion. Teniendo
como consecuencia negativa, la imposibilidad del disfrute del bienestar social

en un amplio grupo de ciudadanos.

El bienestar social es el estado de plenitud que tiene un ser humano, en el
cual se satisfacen un conjunto de elementos, bildgicos, fisicos, sociales,
psicolégicos y espirituales para lograr la felicidad en una persona. Esta
intimamente relacionado con la calidad de vida. A medida que se puedan
alcanzar la sinergia de todos estos elementos, de manera positiva, se podra

medir el nivel de satisfaccion de un individuo.

Como ya se habia mencionado, la proteccién social puede ser propiciada
por el sector publico (el Estado a través del gobierno de turno) o por el espacio

privado (organizaciones no gubernamentales, asociaciones civiles, otras).

Existen distintas maneras de dirigir un Estado mediante el gobierno de
turno, entre ellas se presentan el Estado de Derecho y el Estado de Bienestar,
cada uno con sus particularidades. En este apartado se va a describir, groso

modo, el Estado de Bienestar.
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Surge en Estados Unidos en la década de los 30 con antecedentes en
Alemania de Bismark, finales del siglo XIX, pero su auge fue en los 50-60,
agotandose en los 70. El Estado de Bienestar keynesiano se estructurd sobre
una reconceptualizacion de las funciones del Estado, inspirado en la obra de

John Maynard Keynes, economista inglés.

Los postulados basicos del Estado de Bienestar se pueden enmarcar de la
siguiente manera: sin importar sus ingresos, todo ciudadano tiene derecho a
ser protegido con socorros economicos o servicios. Este auxilio abarca
situaciones de dependencia como: vejez, invalidez, enfermedad, maternidad y

desempleo.

La consigna de los laboristas ingleses de 1945 'la parte justa para todos'
sintetiza eficazmente el concepto universal de las prestaciones del Estado de

Bienestar.

Va de la mano con el desarrollo del capitalismo industrial y la
sindicalizacion. El Estado se preocupa por mantener altos niveles de ocupacion
y poder adquisitivo, para garantizar un mayor consumo, lo cual se traduce en

una eficaz politica de redistribucion.

Resalta la prestacion social universal. Se alcanza la ciudadania social
(satisfaccion de las necesidades basicas del individuo). No es un beneficio, es

un derecho politico, una conquista.

2.5 La Organizacion de Naciones Unidas como institucién de proteccion
social.

La Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU) o Naciones Unidas, es una
organizacién internacional que se cred para mantener la paz y seguridad en el
mundo. Opera desde el afio 1945 y actualmente agrupa 193 Estados miembros

y 2 observadores.

Cuando estaba por terminar la Segunda Guerra Mundial, los paises se
encontraban desprotegidos y en ruinas, era necesario promover la paz en el
mundo. Inicialmente fueron 50 naciones las que se reunieron en San Francisco

para la creacién de la Organizacion Internacional. En los siguientes meses
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redactaron la carta de promulgacion de la ONU que dio inicio a la nueva

organizacion internacional en materia de proteccion social.

La carta fundacional de la ONU, en 1945, le daria el poder para atender
una amplia variedad de problemas sociales que se pueden agrupar,
actualmente, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030. La carta es
considerada un pacto internacional y como tal es un instrumento juridico que
avala a dicha organizacion de actuar y sugerir soluciones sobre diferentes

temas a sus paises miembros.

En 1948 se promulga la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos por la ONU, en esta oportunidad se mencionan un conjunto de
derechos que deben ser respetados en todos los seres humanos. Entre éstos
plantea: libertad, dignidad, identificacion personal, trato digno, igualdad,

proteccion, entre otros.

Los organos principales de la ONU son: Asamblea General, Consejo de
Seguridad, Consejo Econdmico y Social, Consejo de administracion Fiduciaria,

Corte Internacional de Justicia, Secretaria Y Secretario General.

Entre sus temas centrales para la proteccion social se pueden destacar:
atencion a los migrantes, campafia de cumplimiento e implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, acciones por el mantenimiento de la paz,
promocion del Estado de Derecho, Combatir la explotacién y abuso sexual,
entre otros. La atencion a los migrantes es un tema de especial interés para

este trabajo de investigacion, dado su problema y establecimiento de objetivos.
2.6 La proteccion social para los ciudadanos migrantes

En su sentido mas amplio, la migracién puede ser entendida como el
proceso de movilizacion ciudadana o poblacional de su lugar de origen a otro
pais o region. El INE ciudadano incluye entre los factores de migracion: los
personales, familiares y econdmicos. También le da importancia a la distancia

geografica y las condiciones tanto de los lugares de origen como de destino.

La Organizacion de Naciones Unidas, citando a la Organizacion

Internacional para las Migraciones, la define como:
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Cualquier persona que se desplaza, o se ha desplazado, a través de una
frontera internacional o dentro de un pais, fuera de su lugar habitual de
residencia independientemente de: 1) su situacion juridica; 2) el caracter
voluntario o involuntario del desplazamiento; 3) las causas del
desplazamiento; o 4) la duracion de su estancia. (parr. 5).

Se puede observar como en esta definicion se introduce 4 variables, que
basicamente indican que, independientemente de éstas, toda persona que se
movilice o cambie de residencia es considerada como migrante. Al respecto los
ODS 2030 dentro de sus 17 objetivos establecen indicadores relacionados a la
migracion, apuntando a no desproteger a ninguna persona, incluido entre ellos
los migrantes. Es ahi donde entra en juego el papel de la proteccién social y el

compromiso de los Estados con todo ciudadano, sin discriminacion alguna.

En relacion a lo antes planteado la ONU (S.F), sefala:

La principal referencia a la migracion en los ODS se establece en la meta
10.7: Facilitar la migracién y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y
responsables de las personas, incluso mediante la aplicacion de politicas
migratorias planificadas y bien gestionadas... (parr.8).

Al concepto de migracion, la CEPAL (S.F) agrega:

...Si el limite que se cruza es de caracter internacional (frontera entre
paises), la migraciéon pasa a denominarse “migracion internacional”’. Si el
limite que se atraviesa corresponde a algun tipo de demarcacién
debidamente reconocida dentro de un pais (entre divisiones administrativas,
entre area urbana vy rural, etc.), la migracién pasa denominarse “migracion
interna” (parr.1).

En el caso de Venezuela, la migracion es una situacion relativamente
novedosa, y paises como Perl y Ecuador también pasaron de ser paises
generadores de migrantes a receptores de los mismos, asi se explica en el
articulo “Migracién en la Regiéon Andina: Impactos de la crisis y expectativas en

el mediano plazo” del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Dentro del mismo articulo del BID (2020), se refleja que “El 57% d ellos
migrantes en PerU trabaja en el sector servicios, y el 47% de los migrantes en
Colombia estan entre servicios y comercio, con un alto porcentaje de empleo
informal (p.4). Lo cual los coloca en desventaja ya que estan expuestos a la
pérdida de su ingreso de manera repentina. También hay un alto porcentaje de
cuentapropismo, es decir, personas que trabajan por su cuenta, sin ingresos

fijos ni seguridad de los mismos.
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En el caso de los migrantes venezolanos, lo que los impulsa a tomar
estas decisiones migratorias y exponerse a la desproteccion es la necesidad de
huir de una crisis humanitaria relacionada directamente con la deficiente
situacion econOmica y social del pais. Ante estas medidas desesperadas, los
venezolanos se encuentran en situacion de vulnerabilidad dentro y fuera de su

territorio.

Si bien es cierto que hay un alto porcentaje de ciudadanos venezolanos
migrantes que ingresan de manera irregular a otros paises, lo que dificulta que
puedan acceder a los planes, programas y proyectos de los paises receptores
para socorrerlos, no deja de ser menos cierto que esto no es una excusa o
razén juridica para excluirlos de la proteccién social. Al respecto la CEPAL
(2019) seiiala:

...Un compromiso fundamental asumido en el Consenso de Montevideo
sobre Poblacién y Desarrollo es la proteccién de los derechos humanos de
todas las personas migrantes, evitando toda forma de criminalizacion de la
migracién y garantizando el acceso a los servicios sociales basicos, de
educacion y de salud. Entre otros compromisos, se incluyen asistir y
proteger a las personas migrantes, asi como aprovechar los beneficios y

enfrentar los desafios que plantea la migracion calificada; entre ellos,
aquellos relacionados con las remesas y la seguridad social. (pp.37).

Dentro de mismo compromiso de Montevideo se habla de la cooperacion
internacional entre los paises y la necesidad de prestar especial atencién a las

poblaciones mas vulnerables, “...entre ellas, las menores de edad no
acompafadas, las que se desplazan en situacion irregular, las mujeres victimas
de violencia, las victimas de trata, las repatriadas y las que se desplazan

forzadamente buscando asilo” (pp.37).

En consecuencia, se puede visualizar que la proteccion social y el
socorro de los Estados a la poblacion migrante no deben conocer de
discriminacion, al contrario, los sectores mas vulnerados requieren especial
atencion. También es cierto que se han tomado muchas iniciativas para
promover la proteccion social a la poblacion en desplazo, entre esas acciones

se pueden mencionar:

- Declaracion y Plan de accion del Brasil, que aborda los desafios del

Caribe y la necesidad de proteccion a las personas migrantes en el mar.
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- El Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular.

Auspiciado por las Naciones Unidas.

- Foro Consultas Migratorias del Caribe. Destinado al intercambio de
informacion. Como parte del flujo informativo sobre las fronteras y la proteccion
se puede encontrar en linea la plataforma Caribbean Platform for Migration

Governance.
- Cumbre de la ONU Sobre los Refugiados y los Migrantes.

- Organizacion Internacional para las Migraciones, creada en 1951. Su
objetivo es gestionar la migracion de manera segura, ordenada y humana.
Promoviendo la cooperacién internacional para ofrecer atencién oportuna a los

migrantes que la necesiten.

La CEPAL, hace un llamado a los Estados a aprovechar la didspora y
generar politicas efectivas para hacer uso de la mano de obra cualificada que
se puede obtener y a su vez retenerla en la region. Habla de politicas de

inversiéon en el recurso humano para evitar la fuga de personal cualificado.

Se deben identificar estrategias y acciones que logren reinsertar
laboralmente a la poblacién migrante, haciendo uso de sus capacidades y no
exponerlos a situacion de vulnerabilidad o desventaja. En tanto se logra esto, el
Estado debe garantizar la proteccion social a esta poblacion. En tal sentido, la
CEPAL (2018), refiere:

...una condicién irregular o indocumentada establece una vulnerabilidad
estructural adicional. Por otro lado, la inserciéon de los migrantes en el
mercado de trabajo constituye una ventana de entrada a un conjunto de
mecanismos de inclusion y derechos, especialmente si el trabajo es formal.
La participacion en el mercado laboral informal seria a la vez una via de
inclusién so6lo econémica en la medida en que suponga un cierto nivel de

ingresos y de bienestar, y no una condicion de explotacién y violacion de
derechos. (pp.93).

En consecuencia, se puede visualizar el llamado a la inclusion y garantia
de los derechos humanos, lo cual, si se aplican acciones coherentes y que
apunten al aprovecho de las capacidades de la poblaciéon migrante, se puede
lograr un beneficio para el desarrollo econémico de los ciudadanos y de la

region. No se trata solo de recibir a los desplazados, sino de incluirlos en el
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sistema formal para promover el acceso a los recursos necesarios para la

satisfaccion de sus necesidades.

A lo que la ONU sefala que el desplazamiento afecta a todos los
Estados miembros, por lo tanto, es necesario estrechar relaciones y tomar
acciones conjuntas para hacer frente a esta realidad y asumir con

responsabilidad el reto de la proteccidon de estos ciudadanos.

2.7 Bases juridicas

En este apartado se describen algunos de los instrumentos juridicos
internacionales que amparan y promueven el derecho a la Seguridad Social de
todo ciudadano, sin discriminacion de ningun tipo. En algunos de ellos se
puede observar como se hace mencion de la poblacién migrante. Es decir, tal

condicion no es sinbnimo de exclusion del goce de tal conquista.

La Organizacion de Naciones Unidad en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948), sostiene en su articulo 22:
Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién
internacional, habida cuenta de la organizacién y los recursos de cada Estado,

la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad. (pp.6).

En el articulo 22 se refleja que el derecho a la Seguridad Social es
irrenunciable y que su goce no esta sujeto solo al &mbito nacional, se habla de
la cooperacién internacional para que todo miembro de la sociedad pueda
disfrutar del mismo sin ningun tipo de discriminacion. En consecuencia, todos
los Estados, de acuerdo a la disponibilidad de sus recursos, deben velar por la
satisfaccion de los derechos culturales, sociales y econdmicos de todo

individuo.
Del mismo modo el articulo 25, en sus dos apartados, sefala:

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion,
el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus
medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad. 2.
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La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia
especiales. Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio,
tienen derecho a igual proteccion social. (pp.7).

De igual manera, se puede visualizar como no hay distincion en el
disfrute de la proteccion social, no se habla de limitaciones, al contrario, se
resalta que toda persona tiene el derecho a gozar de una vida adecuada que le
asegure su bienestar y el de su familia. Asi como la satisfaccion de sus

necesidades béasicas, asistencia médica y servicios sociales.

Se promueve asegurar la proteccion a las personas contra las

contingencias sociales que se puedan presentar a lo largo de su existencia.

Las Naciones Unidas (1966), en Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, sefiala, en su articulo 9, que toda persona

tiene derecho a la Seguridad Social “incluso al seguro social”.

En lo sucesivo resalta en el articulo 11:

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso
alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las
condiciones de existencia. Los Estados Partes tomaran medidas apropiadas
para asegurar la efectividad de este derecho, reconociendo a este efecto la
importancia esencial de la cooperacion internacional fundada en el libre
consentimiento. 2. Los Estados Partes en el presente Pacto, reconociendo
el derecho fundamental de toda persona a estar protegida contra el hambre,
adoptaran, individualmente y mediante la cooperacion internacional, las
medidas, incluidos los programas concretos, que se necesitan para: a)
Mejorar los métodos de produccion, conservacion y distribuciéon de
alimentos mediante la plena utilizacion de los conocimientos técnicos y
cientificos, la divulgacion de principios sobre nutricion y el
perfeccionamiento o la reforma de los regimenes agrarios de modo que se
logren la explotacién y la utilizacion méas eficaces de las riqguezas naturales;
b) Asegurar una distribucidon equitativa de los alimentos mundiales en
relacion con las necesidades, teniendo en cuenta los problemas que se
plantean tanto a los paises que importan productos alimenticios como a los
que los exportan. (pp. 4-5).

En este pacto también se puede divisar entre sus articulos la promocién
de los derechos sociales de toda persona, sin distincion alguna, se busca
asegurar el derecho a la satisfaccion de las necesidades basicas y la
proteccion social. Son los Estados los responsables de adoptar medidas para
hacer cumplir lo establecido en el documento internacional. Se plantea la

cooperacion internacional como una alternativa para lograr lo propuesto.



46

De igual manera la Organizacibn de Estados Americanos en la
Convencién Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José€) (1969),
describe en su preambulo que:

...los derechos esenciales del hombre no nacen del hecho de ser nacional
de determinado Estado, sino que tienen como fundamento los atributos de
la persona humana, razon por la cual justifican una proteccion internacional,
de naturaleza convencional coadyuvante o complementaria de la que ofrece
el derecho interno de los Estados americanos; Considerando que estos
principios han sido consagrados en la Carta de la Organizacién de los
Estados Americanos, en la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre y en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos que han sido reafirmados y desarrollados en otros instrumentos
internacionales, tanto de ambito universal como regional; Reiterando que,
con arreglo a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, solo
puede realizarse el ideal del ser humano libre, exento del temor y de la
miseria, si se crean condiciones que permitan a cada persona gozar de sus

derechos econdémicos, sociales y culturales, tanto como de sus derechos
civiles y politicos... (pp. 1-2).

En consecuencia, se puede afirmar que la proteccion social es un
derecho humano fundamental, en tanto no debe haber discriminacion de
ningun tipo, el preambulo del pacto sefala claramente que indistintamente de la
nacionalidad, todo ser humano, por tal condicion, debe gozar de dicho derecho,
ser protegido y socorrido en caso de emergencia o contingencia social, tal es el
caso de los ciudadanos migrantes venezolanos, quienes estan en situacion de
desventaja, huyendo de una crisis humanitaria y requieren socoro internacional

de los Estados.

En el mismo orden de ideas, el Protocolo de San Salvador (1988), de la
OEA, también resalta en su predmbulo el derecho humano al disfrute de la
proteccion social sin discriminacion alguna, la sola condicién de ser humano ya

lo faculta a disfrutar de las conquistas.

En su articulo 9 hace mencion al derecho de la Seguridad Social de toda
persona que le garantice una vida decorosa y la proteccion ante las

contingencias sociales.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos en los Principios
Interamericanos sobre los Derechos Humanos de todas las Personas
Migrantes, Refugiados, Apatridas y las Victimas de la Trata de Personas (2019)

en el principio fundamental 2 de la Dignidad Humana, resalta que:
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Todo migrante tiene derecho al respeto de su dignidad humana, incluida su
dignidad fisica y su integridad sexual, psiquica y moral, cualquiera que sea
su situacién migratoria o lugar de origen. Los Estados deben crear las
condiciones que provean un nivel de vida adecuado y compatible con la
dignidad de la persona humana y no crearan, por comisién u omision,
condiciones que la dificulten o la impidan, garantizando, entre otros, los
derechos a la salud, a la seguridad alimentaria y nutricional, agua potable,
vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, vestimenta y otros
servicios sociales necesarios. (pp.5).

A lo largo del texto se van exponiendo los derechos de toda persona
migrante, también hace mencién que tal condicibn no es motivo para ser
excluida de sus derechos fundamentales. El principio 16 sefala la situacion de
vulnerabilidad a la que esta expuesta toda persona que sale de su pais, en
consecuencia, se insta a los Estados a adoptar medidas que garanticen los
derechos y protejan a estos ciudadanos y puedan satisfacer sus necesidades
basicas desde que ingresan a otras naciones.

Los principios 35 y 36, de manera correspondientes sefialan el derecho
a la salud y al trabajo digno, que les garantice a los ciudadanos poder

satisfacer sus necesidades y tener una vida apropiada.

Se puede observar que la preocupacion por garantizar la proteccion
social a todos los ciudadanos, incluido los migrantes, data de muchas décadas.
También queda en evidencia la existencia de instrumentos juridicos
internacionales destinados a promover la adopcién de medidas de proteccion

social de los Estados.

No hay razén alguna para excluir a los seres humanos del goce y
disfrute de sus derechos humanos. En consecuencia, todos los migrantes, en
este caso los venezolanos, deberian tener la posibilidad de acceder a éstos, sin

exclusion de raza, sexo, creencia o cultura.
2.8 Definicion de términos

Bienestar social es el estado de plenitud que tiene un ser humano, en el cual
se satisfacen un conjunto de elementos, bilégicos, fisicos, sociales,
psicolégicos y espirituales para lograr la felicidad en una persona. Esta

intimamente relacionado con la calidad de vida.
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Estado es entendido como un componente politico de dominacién en un
territorio delimitado. Entre los elementos configurativos, se pueden mencionar,
el aparato administrativo (instituciones), poblacién, territorio, soberania y

gobierno.

Migracion para la CEPAL (S.F), La migracion puede definirse de diferentes
formas. La definicibn mas aceptada en la actualidad indica que es el cambio de
residencia que implica el traspaso de algun limite geografico u administrativo
debidamente definido.

Necesidades basicas para Boltvinik (1990), las necesidades es la falta de

cosas que son necesarias para la conservacion de la vida.

Proteccion social es un conjunto de intervenciones cuyo objetivo es reducir el
riesgo y la vulnerabilidad de tipo social y econdmico, asi como aliviar la

pobreza y privacion extremas (ONU. S/F).

Seguridad Social parafraseando a la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la seguridad social es la proteccion que la sociedad proporciona a los

ciudadanos, ante contingencias y necesidades sociales.
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SECCION Il
FUNDAMENTACION METODOLOGICA
3 Fundamentos Metodoldgicos

En este capitulo se presentan los aspectos de orden metodolégicos que
fueron necesarios emplear para el desarrollo de la investigacion. Se hace
referencia a los distintos métodos, técnicas, estrategias, procedimientos, e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos e informacion a lo largo del
proceso investigativo; y la presentacion de los resultados producto del analisis

de esos datos y otros que forman parte de la investigacion.

Balestrini (2006) plantea que el marco metodoldgico es:

... la instancia referida a los métodos, diversas reglas, registros, técnicas y
protocolos con los cuales una teoria y sus métodos calcula las magnitudes
de lo real. De alli pues, que se deberan plantear el conjunto de operaciones
técnicas que se incorporardn en el despliegue de la investigacion en el
proceso de la obtencion de datos. (pp.126).

En los siguientes puntos se detallan todos los aspectos de orden

metodoldgico que se siguieron en la investigacion.
3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion constituye la perspectiva general con la
cual se abordd el estudio, como proceso sistematico, controlado y organizado,
procura definir los métodos, técnicas y procedimientos especificos que mas se

adecuen al logro de los objetivos planteados.

En virtud de lo antes expuesto, se plantea como propuesta metodolégica
la investigacion cualitativa que, de acuerdo a lo expuesto por Taylor y Bogdan
(1986), es “aquella que produce datos descriptivos de las personas y resaltan
las cualidades de las mismas, tomando en cuenta su testimonio y relatos”
(p.143).

Al respecto, lzcara (2014), citando a (Wynn y Money, 2009) sefiala que:

La investigacién cualitativa representa un modo especifico de analisis del
mundo empirico, que busca la comprension de los fendbmenos sociales
desde las experiencias y puntos de vista de los actores sociales, y el
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entendimiento de los significados que éstos asignan a sus acciones,
creencias y valores. (pp.13).

Grinnell (1997), citado por Hernandez Sampieri (2006), sefiala que los
dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) utilizan cinco fases similares y

relacionadas entre si:
. Llevan a cabo observacion y evaluacion de fendmenos.

. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion

y evaluacion realizadas.

. Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen

fundamento.

. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del

analisis.

. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar, cimentar y/o fundamentar las suposiciones o ideas; o incluso para

generar otras.

En tal sentido, dentro del enfoque cualitativo se puede hacer uso de
elementos cuantitativos para complementar la calidad de los resultados de los
datos obtenidos, al respecto Flick (2007), sefiala que “Un estudio, no
necesariamente centrado en reducir uno de los enfoques a ser inferior o a
definir al otro como la investigacidon auténtica, puede incluir enfoques
cualitativos y cuantitativos en fases diferentes del proceso de investigacion

(p.280).” Es decir, el uso de un enfoque no desconoce la importancia del otro.

Por su parte, Alvarez (2003), citando a N. Denzin e Y. Lincoln (1998),
refiere que “En relacion con esto, surge el concepto de triangulacion, que se ha
considerado como la utilizacion de multiples métodos, materiales empiricos,
perspectivas y observadores para agregar rigor, amplitud y profundidad a

cualquier investigacion (pp. 32).”

Tal es el caso de esta investigacion en la cual se estandarizan y

codifican algunos datos del instrumento de recoleccion de datos, con el objetivo
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de poder hacer un analisis méas preciso de la informacion para dar respuesta a

las interrogantes del estudio.
3.2. Tipo de investigacion

Muchos autores coinciden que la eleccion del tipo de estudio dependera
primordialmente de dos factores: el estado del conocimiento en el tema de
investigacion, mostrado por la revision de la literatura, y el enfoque que se
pretenda dar al estudio. En este sentido, y en atencidbn a los objetivos
planteados, esta investigacion se enmarca en un tipo de investigacion

descriptivo.

Como lo establecen Palella y Martins (2006) los estudios descriptivos,
miden, evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables),
aspectos, dimensiones, o componentes del fenomeno a investigar. Hernandez
y otros (2006), consideran que: “desde el punto de vista cientifico, describir es
medir (...) se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas

independientemente...” (pp. 60).

El tipo descriptivo, plantea que en el estudio se describen los
componentes y acceso de la poblacién migrante de venezolanos a los sistemas
de proteccién social de otras naciones, teniendo como referencia el principio de
universalidad de la seguridad social. Consideraciones que permitieron la

descripcion del fenémeno de estudio y sus relaciones.
3.3. Disefio de la Investigacion

Segun lo expresado por Palella y Mantins (2006), el disefio de
investigaciéon se refiere “a la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio”
(p.95). Asimismo, refieren que los disefios de investigacién se clasifican en
experimental, no experimental y disefio bibliografico. Dentro de los
experimentales y no experimentales consideran que el primero se divide en
preexperimentales, experimentales “puros” (verdaderos) y cuasiexperimentales,
y es propio de la investigacion cuantitativa. En segundo lugar se encuentra el

disefio de investigacién no experimental, que a su vez se sub-divide en disefios
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transeccionales o transversales, y disefios longitudinales, y puede ser aplicado

tanto en la investigacion cuantitativa como en la cualitativa.

Segun lo antes expuesto el disefio de este estudio se corresponde con
no experimental, que, de acuerdo con Palella y Mantins (2006), se realiza sin
manipular de forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y
COMo se presentan en un contexto real y en un tiempo determinado, para luego

analizarlos.

En el mismo orden, se siguiod las caracteristicas de un disefio de campo
transeccional o transversal, en este sentido Sabino (2000) plantea que en los
disefios de campo “los datos se recogen directamente de la realidad, por lo
cual denominados primarios. Su valor radica en que permiten cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, el cual facilita su
revision o modificacion en caso de surgir dudas” (pp.190), por lo que las
fuentes de la investigacion fueron tomadas de primera mano, desde el lugar en

donde ocurren los hechos y sin manipulacion de las variables.

Por otro lado, los disefios de investigacion transaccional o transversal,
recolectan datos en un sélo momento, en un tipo Unico. Su proposito es
describir variables y analizar incidencias en interrelacién en un momento dado.
(Hernandez Sampieri, 2006); que para el caso de este estudio se considero el
periodo 2021 — 2022.

Los datos fueron recolectados directamente en el campo, se aplico una
entrevista estructurada a 51 migrantes venezolanos en diferentes paises.
Béasicamente se pretendid identificar la accesibilidad a los sistemas de
proteccion social y el conocimiento de este derecho por parte de la poblacion

en estudio.
3.4. Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion, segun lo sefialan Palella y Martin (2006),
“permiten revelar las caracteristicas fundamentales y relaciones esenciales del

objeto; que son accesibles a los sentidos”. Representan un nivel en el proceso
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de investigacion cuyo contenido procede fundamentalmente de la exploracion y

bdsqueda sistemética.

El tipo descriptivo, utiliza los métodos o procedimientos I6gicos propios
de la investigacion. En este sentido, los métodos que se utilizaron en este

estudio tienen que ver con:

. Observacion documental: consiste en el registro de fuentes secundarias
a las que accede el investigador. EI método de observacion documental
permiti6 recoger los datos del problema y precisar la informacién real
relacionada el acceso a los sistemas de proteccion social, aspectos relativos a
los servicios en el contexto de lo publico y privado. Tépicos éstos que se
constituyen ejes tedricos fundamentales de este estudio; todo esto con el
objeto de obtener una visibn general que facilitara la elaboracion de un
diagnéstico y descripcion de la situacion actual, y validar el fendbmeno desde

una perspectiva tedrico-practica.

. Observacion directa: hace posible investigar el fenébmeno directamente
de la realidad, en su manifestacion mas externa, en su desarrollo, sin que
necesariamente se llegue a la esencia del mismo, a sus causas, de ahi que en
la practica se necesite de otros métodos. Este método se uso en la recoleccion

de datos e informacion directamente de la poblacion migrante venezolana.

. Andlisis-sintesis: El método de andlisis distingue los elementos de un
fendmeno para proceder a revisar, ordenadamente, cada uno de ellos por
separado. Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de
estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo, las relaciones
entre ellas. A través del andlisis se logro registrar aspectos clave del acceso de
la poblacion migrante a los sistemas de proteccion. Del mismo modo, se pudo
conocer la percepcion de estas personas sobre la eficiencia y la cobertura de
estos sistemas de proteccion. También se identifico el nivel de conocimiento de
los mismos sobre el acceso a estos beneficios como un derecho humano

fundamental y universal.

. induccion-deduccion: La induccion es un método que utiliza el

razonamiento, que, partiendo de casos particulares se eleva a conocimientos
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generales. Este método permite la formacion de hipdtesis, investigacion de
leyes cientificas, y las demostraciones. Se utilizé este método para caracterizar
la realidad concreta de la poblacibn migrante venezolana, teniendo en
consideracion los datos recolectados y la informacion ofrecida por ellos
mismos. También se considero los resultados obtenidos de conversaciones con
directores de organizaciones no gubernamentales en materia de atencion a
migrantes. De igual forma, el método deductivo se utiliz6 para aplicar los
principios descubiertos a casos particulares a partir de un enlace de juicios, de
esta forma, los aspectos generales de las cosas son la via primera de
inferencias logico-deductivas para arribar a conclusiones particulares a partir de
la hipétesis y que después se puedan comprobar experimentalmente.

3.5 Técnicas de Investigacion

En esta etapa de la investigacion se requiere especificar el planeamiento
y la forma en la cual los datos fueron recolectados, ademas de especificar con
precision las acciones que se siguieron para la medicion de los resultados. En
este sentido, y, de acuerdo con Hernandez y otros (2006), esta “etapa consiste
en recolectar los datos pertinentes sobre las variables involucradas en la

investigacion”. (pp. 234).

Entre las diversas técnicas de investigacion que se pueden mencionar

se consideraron, la técnica bibliografico-documental y las técnicas de campo.
. Técnica bibliografico-documental. Se puede clasificar en:

a) Investigacion documental: consistié en revisar todas las notas referidas
al tema en cuestion: Proteccion social, cobertura de la proteccion social a la
poblacién migrantes, informes de gestibn de organismos internacionales,
planes de accién para la proteccidn social, protocolos, convenios y pactos entre

otros.

b) Bibliografica Documental: confrontacion teorica entre los elementos que
constituyen las bases tedricas de este estudio: bienestar social, necesidades
basicas, seguridad social, proteccion social, poblacibn migrante, Estado de

bienestar y otros.
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. Técnicas de campo. Se puede clasificar en:

C) Observacion directa: el investigador observa los hechos directamente en
el campo, convirtiéndose en testigo de un suceso o situacion donde ha venido
siendo observador del fendmeno, concretamente la situacion de proteccion
social y el acceso a los derechos fundamentales del ser humano en la

poblacién migrante venezolana.

d) La entrevista: Como no toda la informacion puede recopilarse a través
de las técnicas antes mencionada, fue necesario establecer relacion con los
sujetos involucrados: los ciudadanos migrantes. Se les aplicé una entrevista
estructurada con preguntas abiertas y cerradas para poder tabular la
informacion y establecer las categorias pertinentes para describir el fenémeno

en estudio.

Para la elaboracion de este instrumento de recoleccion de datos, se considero
como punto de referencia los objetivos de estudio y las interrogantes
planteadas en la primera parte de la investigacion, con el fin de dar respuesta a

cada uno de estos elementos descritos al inicio.
3.6. Poblacion y Muestra

Para llevar a cabo esta Investigacion se tomo6 en cuenta la poblacion a
evaluar, en tal sentido es importante considerar lo que expresa Balestrini
(2001): “... una poblaciéon o universo puede estar referido a cualquier conjunto
de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas,
o una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas en la

investigacion” (pp. 137).

La poblacién de este estudio la constituyen, en primer lugar, la poblacion
migrante venezolana. De acuerdo con ACNUR, la cantidad de migrantes
venezolanos para el afio 2021 supera los 6 millones de personas que salen en

busca de mejores oportunidades y elevar su calidad de vida.

Segun Cerda (1998) la poblacion de “...un estudio es el universo sobre
el cual se generalizan los resultados, la cual se encuentra constituida por

caracteristicas o estratos que permiten distinguir un sujeto de otro” (pp. 62).
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La poblacién es, pues, el conjunto infinito o finito de personas, cosas 0
elementos que presentan caracteristicas comunes. Esta investigacion maneja
un tipo de poblacion finita enmarcada en un determinado numero de casos (51)
de ciudadanos migrantes para conocer la accesibilidad de éstos a los sistemas

de proteccion social en los paises donde se encuentran.

De acuerdo con lzcara (2014), en el enfoque -cualitativo, es el

“*

investigador quien elige “...<quiénes> formaran parte de la muestra. Estos
deben presentar dos caracteristicas: i) deben tener una riqueza de informacion
sobre el objeto de estudio, y ii) tienen que presentar una clara disposicion a

cooperar con el investigador”.

En el caso de esta investigacion, se tom6 como poblacion de estudio a
los migrantes venezolanos que residen en: Colombia, Argentina, Chile y
Espafia. De acuerdo a los datos de Proyecto Migracion Venezuela, (2021)
Colombia es el pais con mas migrantes venezolanos, contabilizando, para
agosto del 2021, 1.842.390 personas. En Chile, se ha registrado una oleada de
ciudadanos venezolanos que intentan llegar al pais. Tomando en cuenta las
cifras ofrecidas por la ONU, diariamente ingresa, de manera irregular, por la
frontera entre Bolivia y Chile entre 400 y 500 venezolanos, la mayoria de estas
personas indocumentadas y sin recursos para cubrir una estadia. Una clara
muestra de la huida de un pais en ruinas que no ofrece seguridad a sus
ciudadanos, lo cual los lleva a tomar estas medidas que los coloca en posicion

de vulnerabilidad social.

Tomando como referencia las cifras ofrecidas por el DTM- Argentina,
Monitoreo de Flujo de Poblacién Venezolana Ronda 8 (2021), en octubre del
2021, en el pais se estima que residen mas de 173.333 personas venezolanas,
siendo uno de los flujos poblacional mas dinamico en la actualidad. En el caso
de Espafia, se tom6 como eje de la investigacion, para hacer una comparacion
entre el acceso a la seguridad social de los paises de América Latina y uno del
continente Europeo. El observatorio de la inmigracién espafiola (2021), destaca
gue ha habido un incremento anual del 50% de ciudadanos venezolanos que

llegan al pais, sefialando un crecimiento acelerado de este colectivo.
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En tal sentido, no se plantea una muestra de estudio, en tanto que la
misma aplica para poblaciones conformadas por un namero importante de

sujetos que no son, en su totalidad, accesibles al investigador.
3.7. Técnicas de Procesamiento y Presentacion de Resultados

En esta etapa de la investigacion se especifica la forma en la cual los
datos fueron procesados, ademas de especificar con precision, entre otros
elementos, el tratamiento que se le dio a los datos para poder ser analizados

con rigurosidad antes de la presentacion de resultados.

El analisis de la informacion implica el establecimiento de categorias, la
ordenacion y manipulacion de los datos para resumirlos y obtener resultados
en funcién de las interrogantes de la investigacion. Una vez se obtuvieron unos
resultados que fueron debidamente analizados e interpretados, en términos
generales, en el andlisis se indica que el estudio respondié a las hipétesis y
preguntas planteadas para dar cumplimiento con el propésito de la
investigacion. En este sentido, las técnicas de procesamiento y presentacion de

resultados comprendieron:
a) Codificacion y tabulacién de los datos

Consistio en introducir algunos criterios que se incorporaron a la masa
de datos individuales carentes de significacion, para procesarlos. En la primera
etapa del procesamiento de la informacion se distinguieron y agruparon los
datos numéricos de los datos verbales. Y posteriormente se establecieron unas

categorias orientadas a las preguntas de investigacion.

El procesamiento de los datos se realiz6 de manera mecéanica con el uso
del computador y otros instrumentos estadisticos (programas) para tal fin, que
en este caso se estimo procesarlos mediante el uso de la herramienta hoja de

calculo del programa de Microsoft office Excel.

En lo que respecta a la tabulacién, la operacion de tabular los datos,
consistid en el recuento de la informacién, a fin de determinar el niumero de

casos que se ubican en las diferentes categorias.

b) Presentacion de los Datos
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En funcién del procesamiento de los datos y a fin de presentar la
informacion que se recolectd, se incorporaron diversas técnicas gréficas vy
escritas para la presentacion de esos datos. Las técnicas gréficas estan
relacionadas con cuadros estadisticos o ilustraciones como son: diagramas
circulares, de barras horizontales o sectores, graficos de barras (hormalmente
usados para representar escalas o niveles nominales y ordinales), curvas, etc.,
los cuales permiten mostrar los hechos estudiados, atendiendo a sus

caracteristicas.

Estas técnicas gréaficas se realizaron de manera mecanica, a partir del
uso de la computadora, con la aplicacion de algunos de los programas mas
avanzados, en cuanto al disefio y presentacion de la técnica seleccionada. La
técnica de representacion escrita, consistioé en incorporar los datos estadisticos

recolectados, en forma de texto, a partir de su descripcion.

El procedimiento para el andlisis de los datos estadisticos de las
entrevistas se realiz6 en funcién a las variables en estudio, calculando la
frecuencia de las respuestas, calculando los promedios de cada variable a
objeto de determinar el grado de importancia de las mismas. Finalmente, se
procedido a graficar la informacion para determinar las tendencias de las

respuestas de las entrevistas, realizando posteriormente su analisis.
3.8. Recursos Administrativos

Los recursos administrativos incluyen la presentacién de todos los
aspectos necesarios llevar a cabo la investigacién. Dentro de los principales

recursos se consideran los siguientes:

. Recursos Humanos: Tutor, profesores del postgrado, Autoridades de la

Direccion de Organizaciones, poblacién migrante.

. Recursos Técnicos: Laptop y accesorios de computacion, teléfono,
medios electronicos (Internet), programas de computacion y aplicaciones,

bibliografias, copias, entre otros que se requieran para el desarrollo del estudio.

. Recursos Financieros: El costo aproximado de la investigacion en

Bolivares Soberanos, se estima en unos Bs. 550; para la adquisicion de textos,
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copias y revistas, aplicacion de entrevistas, traslados, trascripcion, impresion,

encuadernado, empastado.
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SECCION IV ANALISIS DE RESULTADOS
IV Anédlisis de los resultados

En este capitulo del trabajo se presentan los resultados obtenidos
durante la investigacion realizada. Se hace un andlisis detallado de cada punto,
lo cual sirve de insumo para la elaboracion del plan de difusion, propuesto
desde el inicio del documento. Este apartado se encuentra estructurado en 3
grandes areas, las cuales abarcan, en un primer momento “Informacion

General”, donde se presentan los datos sobre el perfil de los entrevistados.

Posteriormente, en la segunda parte, se explora sobre el conocimiento
general que pueden tener estas personas sobre el tema trabajado en la
investigacioén, lo cual da insumos para poder darle una orientacién apropiada al
plan de difusion. Y, Finalmente, el punto tres, da cuenta del “acceso a la

seguridad social”, en este caso, de los ciudadanos migrantes venezolanos.

Tal como fue expuesto al inicio de la investigacion, se tomd como paises
de referencia: Argentina, Chile, Colombia y Espafia. En las proximas lineas se
expondrd la cantidad de personas entrevistadas en cada pais. Como dato
importante, vale sefialar que el total de la poblacién que respondio la entrevista
fue de 51.

IV.1 Informacion General
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Nota: el grafico muestra el rango etario de la poblacion en estudio. Fuente: de

elaboracion propia (2022).

En el gréafico anterior se puede visualizar la variedad de edades existente
entre las personas entrevistadas. El (nico requisito estipulado por el
investigador, y su tutor, para la seleccion de la poblacion, es que fuesen
mayores de 18 afios y residieran en alguno de los paises mencionados al inicio

del capitulo. De resto, no hubo otro criterio de restriccion.

La edad de los entrevistados varia desde los 21 hasta los 84 afos.

Teniendo mayor presencia el rango comprendido entre los 20 y 40 afos.

Gréfico 2

Sexo del entrevistado

B Femenino M Masculino Prefiero no decirlo

2%

43%

55%

Nota: el grafico refleja la proporcion porcentual de la identidad sexual de la

poblacion en estudio. Fuente: de elaboracion propia (2022).

En el grafico se puede observar que la proporcion de los entrevistados,
en cuanto a identidad sexual es similar, un pequefio margen porcentual a favor
de los hombres, en comparacion con las mujeres. También hay que mencionar
gue una de las personas entrevistadas prefiri6 no decir su sexualidad al

momento de llenar el formulario de google.
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Gréafico 3
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Nota: el grafico da cuenta del nivel educativo alcanzado por la poblacién en

estudio. Fuente: de elaboracién propia (2022).

El nivel de instruccion, lo cual se refleja en el grafico anterior, fue un
criterio seleccionado, con la intencion de poder identificar, si el
desconocimiento sobre el acceso al derecho de la seguridad social de los

ciudadanos migrantes esta asociado a los estudios realizados.

Se pudo observar, que el conocimiento de tal derecho no esta asociado
a los estudios realizados por la poblacion en estudio. Tal es la situacion de
personas con estudio de 4to nivel que confunden las instituciones u organismos
de protecciéon social con las leyes, acuerdos y tratados internacionales en
materia de Seguridad Social y la garantia de ésta para la poblacién migrante,
haciendo énfasis en su principio de universalidad. En los siguientes graficos, en

el apartado 2 de este capitulo, se expondra con mas detalles.



63

Gréfico 4
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Nota: el grafico da cuenta de la ubicacion geografica de cada uno de los
sujetos que sirvieron como muestra para el estudio realizado. Fuente: de

elaboracioén propia (2022).

Los entrevistados fueron contactados a través de grupos de whatsapp y
grupos de Facebook, se enviaron mas de 100 formularios a personas
interesadas, de las cuales sélo respondieron 51, superando la poblacion

propuesta inicialmente, que era de 50 personas.

Queda como primer pais con mas entrevistados Argentina, seguido de
Chile. Sin embargo, las proporciones de encuestados, es similar en las 4
naciones seleccionadas. También, entre las preguntas realizadas en el
formulario, estaba la especificidad del tiempo de residencia en éstos, la cual
varia de 1 afio hasta los 8 afios. Tiempo promedio en que se empezd a
agudizar la crisis en Venezuela, lo cual obligd a millones de venezolanos a

buscar otros horizontes.
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IV. 2. Conocimiento general.

Gréfico 5.

¢, Ha escuchado hablar de los derechos humanos?

mSi mNo

4%

Nota: el gréfico refleja el porcentaje de personas, segun la muestra de estudio,
gue han escuchado hablar de los derechos humanos. Fuente: de elaboracion
propia (2022).

Los Derechos Humanos ha sido un tema de discusion que tom6é mucha
fuerza en los ultimos afios. Se puede decir que ahora es casi imposible pensar
que haya personas que no conozcan o0 hayan escuchado hablar de este
término. En los resultados obtenidos, se confirma el planteamiento realizado,
del 100% de las personas entrevistadas, solo el 4% (2personas), no identifican

la palabra.

Desde el 10 de diciembre de 1948, cuando se publicé el documento de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, hasta la fecha, los Estados
han tomado acciones y estrategias, desde sus normativas juridicas y aplicacion
de politicas publicas para garantizar tales derechos a los ciudadanos sin

discriminacion alguna.

Se conoce casos de algunos paises que hacen violacién sistematica de

los Derechos Humanos, tal es la situacién de Venezuela, sin embargo, este
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trabajo no esta analizando esa problematica, en consecuencia, no es un tema a

debatir en el documento aca presente.

Lo que si compete, es dejar en evidencia el conocimiento, casi general,
de los ciudadanos sobre este derecho. En la actualidad, todas las personas
saben que el derecho a un trabajo digno, a la vida, al acceso a los servicios
publicos, entre otros, son de caracter obligatorio e irrenunciables. Los
ciudadanos estan mas informados y esto ha sido producto de afios de luchas y

conquistas por grupos protestantes.

De hecho, se han generado esfuerzos conjuntos entre las naciones para
garantizar el acceso a estos Derechos Humanos, muestra de ellos son los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, en los cuales se establecen
sugerencias para que los Estados miembros, puedan garantizar una mejor
calidad de vida a sus ciudadanos, haciendo énfasis en 17 puntos claves para el

desarrollo social y econdmico de la humanidad.

Grafico 6

¢, Sabe qué es la Seguridad Social?

mSi mNo

Nota: el grafico presentado muestra el porcentaje de personas, segun la
poblacion de estudio, que saben lo que es la seguridad social. Fuente: de

elaboracion propia (2022).

La Seguridad Social es un Derecho Humano irrenunciable, asi fue
reconocido en 1948 en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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Desde ese momento, los Estados miembros han tenido que adaptar sus
normativas juridicas a la consecucion de dichos derechos.

El Ministerio de Trabajo, empleo y Seguridad Social de Argentina (S.F),
sefala que la Seguridad Social se encarga de “proteger a los
ciudadanos ante las distintas contingencias y necesidades de caracter social

que enfrentan a lo largo de su vida.” (parra.l).

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, el 86% de la
poblacion en estudio, indico conocer o haber escuchado en algun momento lo
que significa la Seguridad Social. Ya se ha mencionado que es un derecho
humano, en consecuencia, es natural que la mayoria de los ciudadanos tengan
cocimiento sobre la misma. Sin embargo, es importante sefalar, que el
porcentaje de personas que conocen la SS, son menores a las que han
escuchado hablar de los Derechos Humanos.

Ahora bien, ya que se tiene en cuenta el conocimiento sobre la
Seguridad Social, es importante conocer ¢como definen estas personas la
SS?, realmente ¢tienen conocimiento de los que significa? Estas interrogantes
se responden con la siguiente tabla resumen, donde se hace una compilacién y
sistematizacion de las respuestas ofrecidas por los entrevistados.

¢ Como definiria la Seguridad Social?

Con la intencién de precisar si, realmente, las personas entrevistadas
tenian conocimiento sobre qué es la seguridad social, se plante6 esta pregunta

dentro de las opciones propuestas en la entrevista.

Los primero que se puede observar, en la mayoria de las respuestas, es
gue las personas asocian la seguridad social con el sistema de salud, en mas
del 80% de las respuestas se hace alusion al sector salud, sefialando los
entrevistados “Es la politica de administracion de salud por parte del Sector
publico y/o privado para ofrecer medidas de proteccion a la poblaciéon de

acuerdo a sus regimenes de financiacion”

No solo se le atribuye al Estado la responsabilidad de garantizar la

seguridad social, también se menciona al sector privado como protagonista en
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este beneficio. Otra de las respuestas reflejadas “cobro obligatorio que
garantiza el acceso a la salud digna y eficiente” en la cual se visualiza una

conciencia por parte de algunos ciudadanos sobre el patrocinio de la SS.

Ahora bien, un dato interesante en el analisis de los resultados, es que
todos hacen mencion de elementos de la seguridad social, sin embargo, no hay

una precisioén exacta sobre lo que esto significa.

“Entiendo por seguridad social todas las politicas publicas en pro del de
la proteccion del ciudadano como sistema de salud, pensiones entre otras.”
También es un punto comun entre los entrevistados la palabra “proteccion
social” se entiende que la seguridad social se encarga de proteger de
contingencias a los ciudadanos. Como se menciond anteriormente,

mayormente atribuyen esta proteccion a la salud.

De manera aislada, algunos entrevistados mencionaron el trabajo, la
educacion y pensién, no obstante, no se hablé de la posibilidad de los
ciudadanos migrantes de acceder a este derecho. Se reconoce como un
derecho, pero, se puede inferir que a nivel nacional, ya que no hubo mencion

del mismo en el exterior o para las personas migrantes.

Grafico 7

¢, Sabia que existen instituciones internacionales
dedicadas a garantizar el acceso al derecho humano
a la Seguridad Social de los migrantes?

ESi ®mNo

Nota: el grafico da muestra del conocimiento que tiene la poblacion en estudio

sobre la existencia de instituciones internacionales dedicadas a garantizar el
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acceso a la seguridad social de la poblacion migrante. Fuente: de elaboracién
propia (2022).

En el andlisis de la respuesta anterior, se podia observar la ausencia de
conexion o0 asociacion de la Seguridad Social como un derecho al que se
puede acceder en cualquier pais, bajo el principio de la Universalidad y las

normas establecidas en cada nacion.

En este grafico se puede observar como casi la mitad de las personas
entrevistadas (47%), no tienen conocimiento de la existencia de instituciones
internacionales que dedican parte de su esfuerzo a garantizar el Derecho al

acceso de la seguridad social de los ciudadanos migrantes.

Son muchos los esfuerzos destinados a este tema, hay una atencion
especial a los mas desprotegidos, en este caso nifios, nifias, adulto mayor,
mujeres embarazadas y personas con discapacidad. También se dedican
fondos a atender a los migrantes de paises con grandes crisis, tal es el caso de

Venezuela, Siria y, recientemente, Ucrania.

Entre las instituciones se puede mencionar: Organizacion Iberoamérica
de la Seguridad Social, Organizacién de Naciones Unidas, Organizacion de

Estados Americanos, Organizacion Internacional del Trabajo, entre otras.

¢,Conoce sobre algln pacto u organizacion internacional que promueva

el acceso a los derechos sociales de los ciudadanos migrantes? Explique

Méas del 30% de los entrevistados indicaron no conocer pactos u
organizaciones internacionales dedicadas a promover el acceso a la seguridad
social de los ciudadanos migrantes. Respuesta que esta en la misma linea que
la anterior, donde casi la mitad no tenia conocimiento de dichas

Organizaciones.

En los casos que hicieron mencion de si conocer sobre la materia,
hicieron referencia, en lugar de pactos, organizaciones internacionales que
ofrecen asistencia social a los ciudadanos en condicion de vulnerabilidad. Tal
es el caso de la Cruz Roja Internacional, ACNUR y algunas organizaciones no

gubernamental.
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Se hace evidente el desconocimiento de los pactos y acuerdos
internacionales entre los paises para garantizar el acceso a la seguridad social
de todo ciudadano como un derecho humano. Se hace mencion de

instituciones, no de los acuerdos.

Entre la bateria de respuestas no se menciona, en ningun momento: La
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948); Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (1966); Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (1966); Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre (1948); Convenio 118 relativo a la igualdad de
trato de nacionales y extranjeros en materia de Seguridad Social (1962) entre

otros.

Ante este primer panorama, sobre el conocimiento general en la materia,
se hace evidente el desconocimiento de los ciudadanos migrantes sobre sus
derechos al acceso a la seguridad social fuera de su pais y los instrumentos
juridicos para hacer valer tal beneficio y conquista. Por lo cual, se gesta la
necesidad y justifica la creacion de un Plan de difusién del derecho al acceso
de la seguridad social para los ciudadanos migrantes, con el fin de ampliar el
conocimiento de la poblacién en la tematica y avanzar en la garantia de los

Derechos Humanos del hombre.
IV. 3. El acceso a la Seguridad Social.

Con el objetivo de conocer un poco mas sobre el perfil de la poblacion
gue sirvid de muestra para este estudio, se quiso precisar su ocupacion actual.
Lo cual dio como resultado una amplia variacion de perfiles profesionales. El
ejercicio laboral varia desde la funcion administrativa hasta el servicio de

reparto a domicilio.

También, hay una parte de la poblacién que se encuentra en busqueda
activa de empleo y otro sector que trabaja por cuenta propia. Esta informacion
es de suma importancia, ya que permite realizar un cruce entre el sector formal
e informal de las personas trabajadoras y el acceso de éstas a la Seguridad

Social. Esto se vera reflejado en los siguientes graficos.
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Gréfico 8.

¢,Cuenta con algun sistema de cotizacion a la
Seguridad Social en su empleo actual?

ENo mSi

Nota: el grafico presentado refleja el acceso de la poblacion en estudio a un
sistema de cotizacion a la seguridad social en su empleo actual. Fuente: de

elaboracion propia (2022).

Como se puede observar, aun cuando existe una variedad de ocupacion
laboral, el porcentaje de personas que se encuentran desamparadas y
vulneradas con su derecho al acceso a la seguridad social es amplio.

Si, es verdad. Supera el nimero de ciudadanos que si estan accediendo
a éste, sin embargo, un 41% de la poblacibn en estudio se encuentra

desprotegida ante contingencias. No cuentan con respaldo alguno.

Las Naciones Unidas en la Observacion General N° 19 (2008), del

Consejo Econdmico y Social en el apartado numero 7 destaca:

Al Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales le preocupa el
nivel sumamente bajo de acceso a la seguridad social de una gran mayoria
(un 80% aproximadamente) de la poblacion mundial que carece
actualmente de acceso a una seguridad social estructurada. De este 80%,
el 20% vive en situacion de pobreza extrema (pp. 3).

Se puede observar que en algunos empleos, los patronos no cumplen
con su responsabilidad de inscribir a los empleados en el sistema de seguridad
social, en muchos casos se valen de la condicion de migrantes de éstos para
vulnerar sus derechos. Es ahi donde entra la responsabilidad de Estado, de

garantizar estrategias que permitan superar estas vulneraciones.
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A lo largo del estudio se han mencionado los pactos internacionales que
afirman que toda persona tiene derecho al acceso a la Seguridad Social, sin
discriminacion de ningun tipo. Por lo tanto, al ver un porcentaje tan alto de
ciudadanos excluidos, se puede afirmar que hay una violacion de los derechos
humanos de una gran parte de la sociedad. La afirmacién anterior,
sustentdndose también en la observacion general de las Naciones Unidas.

Gréafico 9.

¢,Cuenta con un plan de cobertura médica o seguro
de vida en caso de algun accidente?

ENo mSi

Nota: el grafico da cuenta del porcentaje de personas, perteneciente a la
poblacion en estudio, que cuentan con un plan de cobertura médica o seguro

de vida. Fuente: de elaboracién propia (2022).

Ante la falta del acceso al sistema formal de Seguridad Social en la
poblacion en estudio, un porcentaje de ellos tomé la iniciativa de contratar
servicios de proteccidn privado, se trata de seguros médicos y de vida

remunerados de manera particular.

No obstante, el nUmero de persona desprotegidas sigue siendo alto, se
observa una gran desigualdad, pues un porcentaje de la poblacion mundial se
encuentra en pobreza y pobreza extrema, lo cual solo le permite cubrir parte de

sus necesidades basicas.

De acuerdo la CEPAL, (2021). “...estima que el total de personas

pobres ascendié a 209 millones a finales de 2020, 22 millones de personas
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mas que el afio anterior. Ademas, insta a crear un nuevo Estado de bienestar.”
Lo cual deja en evidencia, la imposibilidad de una parte de la poblacién a
acceder a seguros privados, siendo para éstos una necesidad la garantia de su
derecho al acceso a la Seguridad Social, para estar protegidos ante

contingencias sociales.

En muchos de los casos, el decidir entre el resolver el dia y estar
protegidos ante posibles emergencias, gana terreno la primera opcion, pues la
supervivencia es la necesidad, lo cual se traducen en el acceso a alimentos y

vivienda.

¢cConsidera que ha necesitado ayuda gubernamental o de otras
organizaciones para la satisfaccion de sus necesidades basicas? En caso

de ser afirmativo, indique si la recibi6 o tuvo algun impedimento.

¢Ha sido Dbeneficiario de alguna ayuda gubernamental o de
Organizaciones No Gubernamental en el pais que se encuentra

actualmente? Explique

Ante las preguntas planteadas, la poblaciéon en estudio tuvo respuestas
variadas, algunos no han necesitado ayuda de Estado, otros indicaron no
conocer la existencia de lugares que presten apoyo; un tercer grupo describid
si haber sido asistido en distintos ambitos, desde la parte alimenticia, hasta el

sistema de salud.

También es importante mencionar que no solo entes gubernamentales
fueron mencionados en los organismos que han asistido a la poblacion
migrante, también se destacd la participacion de Caritas y la Cruz Roja

Internacional.

La asistencia tanto de organismos del Estado como de las ONG que han
socorrido a los migrantes, va desde la asignacion de bonos econdémicos, hasta
la entrega de bolsas de alimentos con productos no perecederos, a fin de
satisfacer la necesidad alimenticia de este grupo vulnerado o en situacion de

SOcCOorro.
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¢Conoce de campafias mediaticas que le informen sobre su derecho al
acceso a la Seguridad Social y formas de proteccidn social? Explique

Con el objetivo de precisar la importancia del dominio de la informacion
sobre el derecho al acceso a la Seguridad Social, se planted la interrogante
anterior, a lo cual, las personas en estudio manifestaron conocer de algunos

intentos comunicacionales sobre el tema.

Un amplio margen del grupo respondié no conocer de campafias
informativas, mientras un porcentaje de la poblacion indicé la existencia de
foros para migrantes, organizados por distintas ONG. Se puede inferir la

ausencia de informacion oficial del Estado sobre el derecho a este acceso.

Lo cual es un punto de reflexion para los lideres nacionales, ya que se
deberia repensar el sistema de proteccion social y como ofertar el mismo a las
poblaciones mas vulneradas ¢,cémo puede un ciudadano acceder a un servicio
que no sabe que existe y que ademas desconoce su derecho al acceso al

mismo?

Méas del 60% de la poblacion en estudio manifestd6 no conocer de
campafas de este tipo, en consecuencia, idear proyectos que promuevan esta

iniciativa es de gran valor social, objetivo que persigue este estudio.

Si pudiese recibir informacion sobre su derecho al acceso a los derechos

sociales ¢Qué le gustaria saber?

Con el objetivo de conocer los intereses de la poblacion en estudio sobre
el tema del derecho al acceso de la Seguridad Social, se disefié una pregunta
que le permitiera al investigador conocer sobre la informacibn de mayor

relevancia para los ciudadanos, destacando elementos como:

- El derecho al acceso a la salud,

- El derecho al acceso a viviendas propias,

- Sistemas de cotizacion,

- Derechos a los beneficios laborales,

- El acceso a oportunidades de asistencia social de la poblacion migrante,

- El derecho al acceso a la educacion,
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- Instituciones, pactos y organismos internacionales que promueven el

acceso a la seguridad social,
- Todo lo relacionado al acceso a la seguridad social. incluyendo deberes

y derechos.

Lo antes expuesto, es una sintesis de las respuestas recurrentes de la
poblacion en estudio. Lo cual sirve de insumo para el disefio de la campafa
comunicacional sobre el derecho al acceso de la seguridad de la poblacion
migrante venezolana, plan de difusibn que puede ser extrapolado a otras

sociedades.
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SECCION V PROPUESTA ESTRATEGICA

5.1 Introduccién

Un plan de difusion es una herramienta comunicacional que permite, de
manera ordenada y planificada, gestionar los medios de difusién de contenido
de distintos temas con el objetivo de alcanzar las metas propuestas dentro del
mismo. Normalmente se selecciona un publico objetivo, el cual es identificado

segun los intereses de los que masifican el mensaje o producto.

Para Gallardo, Molano, Roldan y otros (2019), “El plan estratégico de
difusiébn y diseminacién describe entre otras, las actividades detallando
estrategias, impacto en la creacion de nuevas oportunidades para cada
participante, etc. (pp. 6).” Al mismo tiempo sefalan que las estrategias de
comunicacién estan determinadas por el publico objetivo al cual se elabora,

dirige y entrega el mensaje o los mensajes dispuestos.

Son muchas las estrategias de difusibn que se pueden utilizar, la
seleccién de cada una de ellas depende de lo que el creador de contenido
considere mas oportuno y eficiente. No hay una receta Unica para el uso de

éstas.

En virtud de lo antes expuesto, poder hacer una segmentacion del
publico al que se quiere comunicar es fundamental para lograr el mayor éxito
posible. Publisuites (S.F), dan cuenta de un conjunto de elementos que deben

estar presentes en todo plan de comunicacion, siendo éstos:

- Planificacion: definicion clara de los objetivos y claridad en el paso a

paso del proceso.

- Formatos: Son mucho los modelos existentes, son practicamente
personalizados, sin embargo, es recomendable que en todos se incluya un

apoyo visual.

- Seleccion de canales y medios: existe una amplia gama de espacios en
los cuales hacer la difusién de los mensajes, por ello, la selecciéon del medio es

fundamental para que las estrategias estén adaptadas al mismo.
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En el caso de este trabajo, sera de uso preferencial las redes sociales:
Facebook; instagram y Linkedin pues la difusion en estos canales se puede
hacer de manera directa en grupos, teniendo el beneficio de ser medios de
comunicacion e interaccion masivos y de adquisicion gratuita para publicar. Sin
embargo, dentro de las estrategias se va a hacer el pago de publicaciones para
lograr que se mantengan visibles y de esta manera llegar a la mayor cantidad

de personas posible.

Ademas, dada la limitante del tiempo, crear una pagina o blog no seria
de mayor impacto, ya que habria que trabajarlo con anticipacion para lograr

visitas y descarga del contenido.

- Medicion y analisis de resultados: es necesario hacer un seguimiento al
desarrollo del contenido y las interacciones de las personas que acceden a él.
En tal sentido, analizando el comportamiento del material difundido se puede

saber qué tan atil ha resultado y el impacto generado.

A medida de lo posible, el plan de difusion debe ser SMART: que sea
especifico, medible, alcanzable, realista y en un plazo de tiempo adecuado
para evitar confusiones en los mensajes que se quieren transmitir. También
resulta de particular interés identificar las limitaciones existentes para el
desarrollo del mismo desde el principio y establecer metas alcanzables para no

divagar en el amplio mundo de las comunicaciones.
5.2 objetivos:

5.2.1: Promover el acceso a la informacién del derecho a la Seguridad

Social de los ciudadanos migrantes.

5.2.2: Difundir tratados y acuerdos multilaterales en materia de

Seguridad Social para los ciudadanos migrantes.

5.2.3: Disminuir la brecha comunicacional en materia de acceso a la

Seguridad Social de los ciudadanos migrantes.

5.2.4: Promover la demanda de los ciudadanos migrantes de sus

derechos al acceso a la Seguridad Social y proteccion social.



77

5.3 justificacion:

Lo que no se comunica dificilmente se pueda conocer, de hecho, es
poco probable que genere el impacto social y comunicacional deseado. La
creacion de un plan de difusion, bien estructurado y planificado, permite
transmitir mensajes a los publicos objetivos y alcanzar la mayor cantidad de

beneficiarios posible.

En capitulos anteriores se ha hecho mencién que la Seguridad Social es
un Derecho Humano Fundamental, el cual no debe ser excluyente y cuenta, al
contrario, con un principio de universalidad. El ser migrante no es una excusa

para ser excluido del sistema de proteccién social.

Sin embargo, de acuerdo a los datos obtenidos en este estudio, mas del
50% de los ciudadanos migrantes venezolanos, no conocen de mecanismos,
organismos o tratados internacionales que le dan validez juridica a dicha

afirmacion.

El desconocimiento de este derecho y las alternativas para hacerlo
valido, ha sido causante de autoexclusion de los ciudadanos y la falta de
informacion oficial de los Estados es otro componente que refuerza dicha

exclusion social y, en consecuencia, vulneracién social.

Con la intencién de contrarrestar lo antes mencionado, surge la iniciativa
de esta investigacion, que tiene como objetivo principal, crear una propuesta de
difusion del derecho al acceso a la Seguridad Social de los ciudadanos
migrantes venezolanos. Sin embargo, al ser informacién publica, se tiene la
plena conciencia que sera de utilidad para toda la poblacion migrante, sin

distincién de raza, etnia o condicion econémica.

En consecuencia, este plan de difusion, justifica su importancia, en tanto
va a permitir a una poblacion migrante, amplia, conocer sus derechos al acceso
a la Seguridad Social y los diferentes mecanismos para acceder a los mismos.

Teniendo en cuenta que cada pais puede usar mecanismos reguladores.
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5.4 publico objetivo:

Para este estudio se seleccion6 como publico objetivo, para el plan de
difusion, a los ciudadanos migrantes venezolanos. No se establece un limite

geografico ni de edad.
5.5 Estrategias comunicacionales:

Para evitar exclusion por limitaciones de lectoescritura, el plan
contempla diferentes estrategias para la difusion de los mensajes. Siendo
éstas: poster, videos con texto, videos sin texto, videos con lenguaje de sefas,
grabaciones con voz en off. El desarrollo de cada una de estas estrategias
seran explicadas con detalle en el cuadro guia de la implementacion del plan

de difusion:



Plan estratégico de difusién del derecho al acceso a la sequridad social de los ciudadanos migrantes
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informacion precisa sobre como

Post informativo Se elabora un afiche informativo - Recurso humano - Facebook - Numero de veces
relacionado con el derecho al (creador de - Grupo de compartida la
disfrute de los beneficios contenido, whatsapp publicacion
laborales de las personas especialista en el - Linkedin - Numero de
migrantes y los medios para area de - Instagram reacciones de la
hacerlo. Seguridad Social) publicacion
En esta publicacion se utilizara - Tecnoldgico - Numero de
tanto el post como un mensaje (computadora, comentarios en la
ilustrativo, ademas, se publicara impresora) publicacion
en las historias de instagram - Econdémico
enlaces de paginas de web de (compra de
organismos multilaterales para equipos y pago
ampliar la informacion. del personal)

Dentro de esta misma
estrategia, se plantea el uso de
carrusel de iméagenes para ir
complementando la informacion
ofrecida en la publicacién. Cada
imagen con texto referente a la
seguridad social.

Dentro de esta estrategia se
plantea hacer el pago de la
publicacion para que éstas se
puedan mantener Vvisibles vy
lograr un mayor alcance e
impacto.

Videos informativos Se trata de un conjunto de - Recurso humano - Facebook - Numero de
videos, no superior a 40 (creador de - Reelsde descargas del
segundos de  duracion, con contenido, instagram video

NUmero de veces
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los migrantes pueden acceder a
la salud, educacién y politicas
habitacionales, asi como las
limitaciones en cada pais

Son videos animados, a medida
que se va explicando la
informacion se va ilustrando el
mensaje que se  quiere
transmitir.

La secuencia estara dividida en
tres partes: 1- mdasica de fondo
con el simbolo de diferentes
organismos multilaterales y una
imagen  ilustrativa de la
Seguridad  Social; 2- se
presentan breves conceptos

sobre seguridad social,
migracion y proteccion social; 3-
se mencionan algunos

convenios que garantizan el
acceso a la seguridad social de
los ciudadanos migrantes.

La secuencia varia, segun las
limitaciones que se presenten en
cada pais, los simbolos que se
presenten al inicio tendran que
ver con los organismos en los
que se pueden gestionar la
Seguridad Social en cada una
de las naciones que se
selecciond para el desarrollo de
esta investigacion.

especialista en el
area de
Seguridad Social)

- Tecnoldgico
(computadora,
impresora)

- Econbémico
(compra de
equipos y pago
del personal)

Linkedin

compartido

- Numero de
reproducciones del
video

Video voz en off

Se presenta un video que a

- Recurso humano

Facebook

- Numero de
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medida que el locutor vaya
hablando, se ira mostrando el
texto de lo que se dice.

Este video estara enfocado en
los  recursos juridicos e
institucionales con los que
cuentan los ciudadanos
migrantes para acceder a las
jubilaciones y pensiones.

Se estima la elaboracién de
varios videos con una duracion
no mayor a 45 segundos. Este
tiempo, con el objetivo de que el
espectador no pierda el foco de
la informacion ofrecida.

Tanto la propuesta de videos
anteriores como estos forman
parte de un Call To Action
(CTA), en comunicacion
“lamado a la accion”. Es decir,
con éstos se espera que los
ciudadanos puedan ampliar la
informacién 'y reclamar su
derecho.

(creador de
contenido,
especialista en el
area de
Seguridad Social)
Tecnologico
(computadora,
impresora)
Econdmico
(compra de
equipos y pago
del personal)

Reels de
instagram
Linkedin

descargas del
video

Numero de veces
compartido
Numero de
reproducciones del
video

Nota: este cuadro detalla las estrategias seleccionadas para ejecutar el plan de difusion. Fuente: elaboracion propia (2022).
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Conclusiones y Recomendaciones

El Observatorio de la Didspora sefialdo que diariamente salen,
aproximadamente, 1000 personas de Venezuela, del mismo modo es
conocido que, de acuerdo a la Organizacibn de Naciones Unidas, el
namero de migrantes venezolanos refugiados en otros paises supera los 6.
8 millones de personas, lo que representa mas del 20% de la poblacién
nacional. Este dato, directamente, obliga a girar la mirada hacia una de las

evacuaciones mas grande de las Ultimas décadas.

No se trata solo de un conjunto de nimeros, son millones de personas
gue han salido de su pais buscando una oportunidad de vida, tal como lo

expresan los entrevistados en el proceso de recoleccion de datos.

Estos ciudadano, en busca de mejor calidad de vida y poder cubrir sus
necesidades basicas, quedan expuestos y vulnerados socialmente. La
mayoria de estas personas han necesitado, en algin momento, ser
atendidos y socorridos por el sistema de seguridad social para poder

afrontar contingencias sociales.

Ahora bien, esas contingencias no pueden ser bien gestionadas si existe
un desconocimiento de los derechos que amparan a los seres humanos en
el mundo. En este caso, se toma como referencia la poblacion venezolana,

porque es el grupo seleccionado para esta investigacion.

En el proceso de recoleccion de datos se pudo conocer que mas del
40% de la poblacién en estudio no tenia conocimiento de los organismos y
tratados internacionales que permiten y garantizan el derecho al acceso a la
seguridad social, sin discriminacién, lo cual genera un clima de exclusién de
estas personas para poder ser beneficiarios de esta conquista, en caso de

necesitarlo.

También se pudo conocer que la difusibn y promocion de estos
organismos Yy tratados no es un fuerte de los Estados, pues se evidencid
gue hay carencia de informacion, lo cual lleva a la idea inmediata de pensar
en estrategias que permitan promocionar el acceso a la seguridad social

para los ciudadanos migrantes, no solo para los venezolanos.
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Este proceso de promocioén y difusion, debe hacerse desde los principios
de universalidad y accesibilidad a la seguridad social, buscando incluir a

todos los ciudadanos en el sistema.

La Organizacion de Naciones Unidas, (s.f) sefiala que “...La seguridad
social es un derecho humano fundamental, una poderosa herramienta para
combatir la discriminacion y un instrumento esencial para reducir la pobreza

y promover la inclusion social.”

En consecuencia, tomando como referencia tal planteamiento, se gesta
la necesidad de hacer un llamado a los Estados y a las naciones, miembros
de esta organizacién, a que hagan uso de las herramientas disponibles para
empoderar a los ciudadanos de estos derechos que han sido conquistados

a lo largo de la historia de la humanidad.

No se puede pensar en inclusion, igualdad y equidad si se excluye a los
ciudadanos solo por la condicion de ser migrantes, porque es justamente
esa poblaciéon la que mas atencion necesita en este momento, sobre todo
cuando estan siendo obligados a salir de sus naciones por conflictos
armados, crisis econdmica, crisis humanitaria, entre otras. Lo que los obliga
a tomar acciones migratorias sin una planificacion financiera bien definida.

Es un proceso de aventurar en muchos casos.

Mas del 60% de la poblacion en estudio sefald que no tiene
conocimiento de campafias que hablen sobre el acceso a la seguridad
social, del mismo modo se pudo conocer que una parte de la poblacion no
tiene conocimiento de los lugares a los que debe asistir en caso de requerir

asistencia social ante alguna contingencia.

Los Estados deben ser increpados ante esta situacion y motivados a
tomar medidas. El acceso a las nuevas tecnologias ha permitido un amplio
abanico de opciones para hacer llegar mensajes a los ciudadanos. No
importa la ubicacion o la distancia, el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion siempre van a ser un portal informativo para

la mayoria de los ciudadanos.
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Pensar en un Estado inclusivo, de inmediato, dirige su accionar a hacer
participe a sus ciudadanos de la construccion de informacion y difusion de
la misma. Las estrategias pensadas para la difusién de informacion deben
estar encaminadas a convertirse en un tema de la cotidianidad, que sea de
facil acceso, manejo y comprensién para todos los ciudadanos,
considerando, incluso, las limitaciones de alfabetizacion tecnoldgica que

pueda llegar a existir en un sector determinado de la sociedad.

Ante la naciente necesidad de plantear alternativas que permitan a los
ciudadanos migrantes, y las personas en general, conocer su derecho al
acceso a la seguridad social, en este trabajo se planteé un conjunto de

estrategias que permiten hacer difusién de tales derechos.

Para el desarrollo de cada una de estas estrategias se pensé no solo en
la poblacion que tiene acceso a los recursos tecnolédgicos, dentro del plan
se contemplan acciones dirigidas, también, a ese sector que carece de
dichos insumos y de la alfabetizacion tecnologica. Estas lineas de accion
estan concebidas de una manera holistica. Lo cual no implica desconocer
los avances tecnoldgicos, sino pensar en las limitaciones existentes para un

sector de la poblacion.
Teniendo en cuenta los hallazgos en la investigacion se recomienda:

- Fomentar en los Estados la promocién de los derechos humanos de los
ciudadanos, impulsar el acceso a la informacién de estas conquistas.
Esto sin omitir la responsabilidad de los ciudadanos en la busqueda del
conocimiento;

- Cada ciudadano debe adquirir la cultura de la investigacion, ser parte del
proceso de construccion de ciudadania. Es responsabilidad de cada
persona apropiarse de sus derechos y reclamarlos al ente
correspondiente;

- Los Estados deben flexibilizar sus sistema de acceso a la seguridad
social para los ciudadanos migrantes, pensar que el simple hecho de ser

personas ya los hace beneficiarios de esta conquista;
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- Poner en practicas las estrategias pensadas en esta propuesta de
difusion de informacién sobre el acceso a la seguridad social para los
ciudadanos migrantes;

- Potenciar las propuestas de difusiones ya existentes, no solo en este
trabajo sino en otras investigaciones. Los Estados deben dedicar parte
de sus ingresos a invertir en tecnologia que permita incluir a los
ciudadanos en la obtencion de informacion, promoviendo la inclusion en
todos los sectores;

- Se insta a los Estados a respetar y poner en practica los tratados
internacionales que garantizan el derecho al acceso a la seguridad
social, sin discriminacion, teniendo en cuenta el principio de
universalidad y accesibilidad de la misma;

- Se recomienda reforzar el lazo y el trabajo entre las organizaciones no
gubernamentales, el Estado y los ciudadanos para la promocién de los
derechos y la defensa de los mismos.

Son muchas las recomendaciones que se pueden plantear, seguramente
falte mucho por desarrollar en esta investigacion, sin embargo, con el proceso
académico desarrollado se pone en evidencia una realidad que vive un sector
vulnerable de la poblacion. Este tipo de documentos sirven de antecedente y
referencia para dejar expuesta la necesidad de seguir trabajando por la
inclusion y la universalizacion de los derechos humanos, entre ellos el acceso a
la seguridad social como herramienta legal para afrontar las contingencias

sociales.
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