RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad identificar la realizacién de branding por parte de
Empresas Polar y por su portafolio de marcas en la red social Twitter, a través de las cuentas
@EmpresasPolar, @PolarlceOficial, @MiMaltinPolar y @PepsiVEN, a fin de determinar qué tipo
de branding realizan en esta red. Esto se llevé a cabo inicialmente por medio de la investigacion
documental referente al tema que permitié sentar las bases tedricas del estudio. Acto seguido se
realizd el monitoreo de los tweets enviados por las cuentas seleccionadas en un periodo de tres
meses, del cual se tomé aleatoriamente una muestra del 10% mensual de cada cuenta. Dicha
muestra se analizé en base a una matriz de variables especificas del tema que permitié clasificar si
los tweets respondian a esta propuesta comunicacional o no. Estas variables son: discurso de la
marca, mencion continua de la misma, posicionamiento e interaccion. Aquellos mensajes que
cumplieron con todas las categorias mencionadas fueron considerados como branding, lo que
permitié concluir que de las cuentas estudiadas so6lo Pepsi, la que representa una licencia de la
organizacion, realiza esta practica comunicacional. Es asi como se evidencia que Empresas Polar
y sus submarcas estudiadas no realizan branding en este medio. Por esta razén, se sugiere cuidar
elementos como el lenguaje, la ortografia, discurso de la marca y homogeneidad en los mensajes,
ademas de la creacién de un manual de la empresa para la realizacidon de dicha propuesta en
Twitter.
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