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En nuestro pais, a través del proceso histérico se han ve
nido desarnollando y agudizando Los problemas econémicos y A0
ciales de una significativa relfevancia, pués afecta a densos

sectores de La poblacidén y de La vida nacional.

Siendo uno de estos La falta de una planificacidn sistemd
tica, coherente y eficaz, que permita elfevar el grado de bie-

nestar del hombre en el campo Laboral, tanto §isico como social.

EL contenido de esta investigacibn versa sobre tiopicos di
versos, sdendo nuestra finalidad conocer La actuacidn def Tra
bajador Social en el medio Laboral, con respecto a La seguri-
dad industrial, asi como también La posibilidad de incursio-
nat en esta drea, tomando como marco de referencia La forma-
eion que se imparte en La Escuela de Trabajo Social de La Uni
versidad Central de vgnezuéta y La escasa proyeccidn alcanza-

da por La disciplina en el campo empresarial venezolano.

En este sentido pretendemos demostrar cémo La orientacidn
 asistencialista, predominante en La formacién profesional y fa
concepeidn tradicional del empresario hacia La disciplina, obs
Ztaculizan al Licenciado en Trabajo Social en Los ambientes La
borales para que trascienda Las dreas tradicionales de compe-
Lencia profesional, que Le han sido asignadas desde sus orige
nea.

Son variadas Las expectativas que nos indujeron a sefeccdo-
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nax esta temdtica, siendo significativo para nosotras el he-
cho de que fa seguridad industrial af estar constituida poxr
un conjunto de normas, mecanismos y procedimientos que peami-
tan mejorar Las condiciones de trabajfo, estd 4incluida en Los
departamentos de personal, asigndndosele La funcidon de mante-
nimiento; como quiera que este dltimo campo de actuacidn, es
del Trabajador Social en Las empresas, LLama La atencién La -
ausencia casi total de estos progesionales en esta drea, pox
Lo que nesulta interesante incursionar en Las posibilidades -
de definin algunos patrones de actuacién profesional en La Ae

guridad industrial.

EL Lnte{éé nesponde a La necesidad de que Los Licenciados
en Trabajo §0é£a£ {ncursionen en un campo escasamente explora
do, tanto a nivel de macro accibn investigativa y de planifd-
cacién, ef cual ha sido ejecutado en general por otras disci-
ﬁiiuda sociales, dejando a este progesional s6Lo La interven-
cién de efecucidn de programas y/o proyectos especificos (mi-
ero actuacidn) de corte asistencialista que se Ztraduce en

\

0torgamientos de beneficios econbémicos al trabajador Lisiado

0 enfearmo por causa de un accidente o enfermedad profesional.

La investigacidén que abordamos no puede estimarse en un eb
Ztudio acabado de fa actuacidn def Trabajador Social, en el cam
po Laboraf. No obstante, pensamos que permitirnd a Los estu-

~ diantes enndiquecer su formacién progesional, constituyéndose



a La vez en un pequeilo apornte para Las ciencias sociales y es

peclLficamente para el Trabajo Social.

Esta investigacidn se cincunscnibid a Las empresas priva-
das de La zona metropolitana y algunas del Distnito Sucre del
Estado Miranda, siendo de tipo explorativa-explicativa, precd
sdndose implLementar para su desarrollo un diseio de dinvestiga
e&bn comprendido en dos fases: La primera, bibLiogrdfica y/o
documental, que adn cuando existe escaso matenial bibliogrdg4i
co, 4e pretendid ubicar el objeto de estudio desde sus ornlge-
nes, evolucibn, fundamentaciones; siendo necesarnio cumplirn -
cientos pasos para LLevar a cabo esta fase, tales como:  ax-
queo biliogndgico, aplicacibn de Las divensas téenicas de f£4-
chaje, peamititndanoa obtenen como nresultado informacidn teb-
rica en rnelacibn al tema estudiado. Una segunda fase dinigi-
 da a La investigacibn de campo, que comprendis La bdsqueda de
 Zas fuentes, para La seleccibn del univernso y La poblacibn, La

elabornacion del Anstrumento, La recoleccidn de datbé, su tabu |
Lacidn y andlfisis, ddndonos como resultado necabarn datos pri- |

marios con respecto al drea de estuddo.

Para facilitan La Lectura y mejor comprensién del contend

do del trabajo, se ordend en tres capltulos:

EL Capltulo 1 se nefiene a Los pensamientos que dieron o-

nigen a La organizacibn cientlfica del trnabajo, esbozando co-
3

mo punto de partida a La Revolucibn Industrial, generadora de
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Los conflictos obrero-patronal, e incidencias de accidentes fa
borales, plantedndose ademds Las diferentes cornientes del pen
samiento administrativo, desde sus primeros autores hasta Los
actuales, clasificdndolos en Escuelas, que surngiernon con el -
propdsito de solventar Las problemdticas presentadas en Las -
fdbricas de La época, que agectaban La produccidn. Culminamos
este Capltulo planteando La gestibn de La Administracién de -
Pernsonal y sus mds necientes enfoques, asl como sus funciones
ubicando en La funcidén de mantenimiento af Trabajo Social y -

La Segunidad Industrnial.

EL Capltulo 11 venrnsa sobre el trabajo social Laboral y La
seguridad industrnial, inicidndolo con una evolucidn histérica
del trabajo ;Ohiai Laboral, complementdndolo con Los campos -
de accibn. O0tro aspecto desarnollado en este Capltulo es La
formacidn profesional impartida en La Escuela de Trabajo So-
etal de La Univensidad Central de Venezuela. AsL como una -
breve nreferencia a La evolucibn histérica de La segurnidad in-

dustrial y para culminar una sintesis de La nelacidén Seguridad

Industrial, Trhabajo Social.

En el Capltulo I11 se presentan Los procedimientos metodo
 l6gicos y Las técnicas utilizadas en el trabajo de campo, asi
como La presentacibn y andlisis de Los datos; elaborando §4--

nafmente Las conclusiones y necomendaciones.
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Es oportuno destacar que para La efjecucidn de nuestra 4in-
vestigacién implicdé afrontar una serie de Limitaciones que A4
bien no impidieron su cufminacidn, representaron en algunos -
momentos obstdculos dificiles de superar, siendo Los siguien-

Les:

- La escasez de material bibliogrdfico referdido a La accidn -
del Trabajador Social en Los ambientes Laborales y a fa se-

gurnidad industrial enfocada desde un punto de vista socialk.

- La escasa colaboracién prestada por algunos profesionafles,
al momento de contactar con Los departamentos, divisdiones o

secciones de seguridad industrial.

Nuestra Enueétigacién regleja La necesidad de que ef L4~
cenciado en Trabafo Social trascienda Los campos tradiciona-
Les, pués La dindmica denta disciplina y de La poblacidon tra-
bajadora exige La participacidn de este profesional, que pla-
nifdique, eduque a La masa trabajadora en fLos ambientes Labora
Les, que contribuya en este caso a disminuir La tasa de acci-
dentabilidad Laboraf, pués cada dia La opinidn piblica se con
mueve, en mayor o menor grado, con Las noticias de accdidentes

que ocurxen en Los sitios de trabajo (ver Anexo N2 1).



CAPITULO I

PENSAMIENTOS QUE DIERON ORIGEN A LA ORGANTZACION DEL TRABAJO




1.1, BREVE REFERENCIA HISTORICA

EL hombre panra satisfacer sus necesidades desde Los
tiempos mds nemotos tuvo que transformar ef medio, en su
afan de construin instrumentos de trabajo que Le facili-
tara su Labor, ornganizdndose en manadas y trnibus.

En La sociedad primitiva, Las actividades de tha
bajo de Los hombres basdndose en La cooperacidn
simple ... a La aplicacibn simulitdnea de una can

tidad mds o menos grande de fuernza de trabajo pa
na La efecucidn de Labores homogéneas. (1)

Este tipo de trabajo no producfa excedentes, y 56Lo
existla una divisién natural del trabajo, predominando u
na Labor netamente manual .

.
w

Con La desintegracibn del négimen de La comunidad pri
mitiva, surgen nuevas relaciones de produccibn que van a
oniginan una profunda y nadical transgormacibn en todas
Las esferas de La histonia de La humanidad; el trabajo co
Lectivo va a sen desplazado por el trabajo individual, La
propiedad social por La propiedad privada, gestdndose asd

La difenenciacidn de Las clases sociales.

(1) Academia de Ciencdas de La U.R.S.S. Manual de Economla Po
LLtica. 3na. edicdibn. Traducido porn Wenceslao Roces. EdL
fonial Grnijalbo, 1.975. p. 26.




Un hecho significativo ocurnrnié en el dLtimo tencio del

Aiglo XVIII, como fue La Revolucibn Industrial, basdndose
en La intrnoduccibn de La mdquina, desplazando el trabajo

manual por La industrnia maquinizada; asigndndosele su OnA
gen en Inglaterra (s4iglo XVIII), y que ya en el transcur-
40 del siglo XIX se extendid en Los palses de Eurnopa y Es

tados Unidos.

EL capitalista por su afan de obtenen cada dfa mayox
pLusvalia, se innovan cada vez mds, de acuerdo a Las nece-

s4dades, maquinarnias de mayorn complejidad sin tomar en con

sddenacibn Las condiciones fLsicas y ambientales del tra-

bajadon.

Esta sdituacidn, unida al rechazo tecnoldégico, especial
mente de Los anrtesanos, quienes estaban acostumbrados al
Lrabajo manual, y La contratacibn de mujeres y nifios sin
i[-mﬁiﬁﬁt&am&euxﬂ alguno, van a originarn contlfnuos accidentes
1 de trabajo, disminuyendo La produccibn. La situacién des

- crndla crned La necesidad, porn parte de Los patronos en bus

- can alternativas ak problema; a fin de adaptar al trabaja

‘dox a Las nuevas condiciones de trabajo que contrnibuyera
r ]
- a elevar La produccdbn.

: Muchos fueron Los estudiosos que se abocaron a La Ain-

ﬁ Qﬁ@ﬁigacidn de La onrganizacibn del trabajo, destacdndose
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Fredenick Taylon y Henry Fayol, quienes Logran necopilan

y s4stematizan teonlas que tuvieron gran hepercusibn en La
€poca; gestdndose asf un movimiento de connientes o escue
Las, que de acuerndo a sus autores, se van a clasificar de

diferentes maneras.

CLASTFICACION DE LAS ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRA-
TTVO

EL equipo de trabajo considerné que La clasificacidn -
que mds se ajusta a nuestro objetivo de La investigaciln,
es La planteada por Canlos Geamdn Paniagua, en su obra i
Zulada "Principales Escuelas del Pensamiento Administrati
Oo", donde nealiza una clasificacibn ubicando a Las teo-
nlas czdiihaa con sus dos nephresentantes mds significatdi-
vos como son Fredendick Taylor y Henry Fayol, y a La Escue
La del Comportamiento Humano, cuya base tedrica fundamen-
tal es sustentada por sociologos, psicologos e investiga-

dores sociafes.

En este sentido sefiala que "En esta Escuela del Com--
portamiento Humano podemos Lidentificar dos grupos de cien

tLficos: el grupo de Las Relaciones Humanas y el grupo de

Adstemas sociales" (2).

(2)

Canlos Genmdn Pandiagua. Principales Escuelas del Pensamien

Lo Administrnativo. Editonial E.U.D., Cosia Rica, 1.979.
pe b9,
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Dentro de La Escuela de Las Relaciones Humanas, desta

camos a ELton Mayo por sen su mdximo representante.

1.2.1. ESCUELA CLASICA

Fredenick Taylon es considerado el fundadon de
La conniente de La organizacibn cientlfica del tra
bajo, dado a conocer en La dltima década del s4iglo
XIX. ©Esta corrndiente es una pretensidn de La época
por aplican Los métodos de La ciencia y Los proble
mas crecdentes y complejos del control del trabajo
en La empresa capitalista, y se fundamenta en el -
prineipio de La mdxima intensificacién del trabajo.

Entre sus principales aporntes es posible desta

can:

a) La nacionalizacibn del trabajo y el estudio de
tiempos y movimientos, pantiendo de que todo %4
po de trabajo deberlfa tener un procedimiento -

técenicamente estructurnado.

b) La direccidén debenfa estudian Las tareas a obje
to de adiestrarn a Los trabajadornes conveniente-
mente sefeccdionados, a f4in de que cumplieran Los

estandarnes preestablecidos de La empresa.

c) Salarnios incentivos: diseda un sistema de pagos
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basado en tarifas diferenciales en el cual el -
trabajador necibinfa salanios de acuendo con su

producedbn.

EL autorn a este nespecto sostenla que:

La base de La nelacidn con el pensonal deberfa
sen segin el Taylondismo, estimular por todos Los
medios La ambicifn pernsonal, eso que Taylor con-
sidena el "estimulo mds podernoso". Para ello se
debfan promoven todos Los métodos de competencia
interna entre Los obrernos y utilizarn medios de -
estimulos econémicos, y apelar a todo necurso -
que ocasionado permanentemente condujera a dicho
objetivo... (3).

d) Para Taylorn el trabajador actda siguiendo Las -
v reglas de compontamiento del "hombre econémico”,

du objetivo dndico era el de maximizan su ingreso.

Se Le hacen a sus investigaciones Las siguien-

tes observaciones:

a) Considera al hombre como una mdquina, atribuyén
dole Los interneses propios a un sern {rnnacional-
satisfaceddn de necesidades primarias-, eliminan
do Las posibilidades de iniciativa, creatividad,

Limitdndolo a un nivel efecuton.

(3) Bernnando KLiksbeng. EL pensamiento ornganizativo del Tay-
- Lordismo a La teonlfa de ¥a organizacidn. Tomo I. Buenos
Alnhes, Edit. Paidos, 1975. p. 1§3.




22

b) Se opuso a Los grupos informales que se forman

en el trabajo y por tanto a Los sindicatos.

Henny Fayol

EL contenido de sus investigaciones estdn dind
gidas a La administracién, planteando que deblfa -
fundamentarnse en La implLementacidn de normas que -
s4nvienan de base a La conformacién de una metodo-
Logla sustentada en principios administrativos ten
dentes a facilitan y colaborar en Las Labones de -
La dinectiva empresanial. Su esfuenzo estuvo dind
gido a La estructuracibn de mecanismos de direccién
y.control de La industria.

EL Fayolismo ve bdsicamente a La empresa como cons
titudda porn 'un conjunto de funciones Ligadas en-
tre 8L, porn dos vinculos principales: autoridad

y comunicacibn... La empresa es ante todo "opera-
ciones" y "funciones”... (4)

Mantiene que el §in de La administracidén es el

de obtener La mdxima produccibén en La industria.

Como apontes podnlamos mencionan Los siguientes:

p. &35




a)

b)

e)
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Define seis drneas funcionales a §in de obtenen

una mejfor organizacidn y control, como son:

- Funciones Técnicas

- s Comenciales

- " de Segundidad

- " de Contabilidad
2 " Administrativas

- L Financienas.

En el plano onganizativo desecha La onganizacién
Lineal ventical de mando, ideando una organiza-
eidn en La cual Los trabajadores necibieran Gr-
denes de varnios jefes, de acuerndo al ndmero de
especializacibn que existiera en La empresa de-

nomindndolos capataces.

En cuanto a La seleccién del pernsonal realiza -
dos grandes divisiones del trabajo, como es ek
trabajo intelectual y el trabajo manual. Argu-
mentando al respecto que "...debla separan aque
LLos destinados a La tarea intelectual y de su-
pervisibn, de aquellos a sern utilizados para La

mera ejfecucddn..." (5).

pl

244,
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d) Enfoca a La administracibn como un fenémeno 50-
cial que no admite modelos nlgidos y acabados,
considernando La necesidad de que el administra-
dorn se identifique con su realidad, para poder
apfican sus conocimientos de acuerdo a fas nece
sidades especificas. Plantea catornce principios
aunque argumenta que no son estdticos ni Los d-

nicos, sdiendo Los siguientes:

1. La Divisidn del Trabajo.
2. Autordidad
3. Responsabilidad

4. Disciplina

(J
o

. Unidad de Mando
6. Unidad de Dirneccibn

7. Subondinacién delf Internes Panticular al Inte
nes Genenal

§. Remuneracibn de Personal
9. Centralizacibn

10. Jerarqula

11. Orden

12. Equidad

13. Estabilidad del Pernsonal
14, Indciativa.

Como crltica a su trabajo podrfamos seialarn:

“a) Considend La concepcibn formal de una organiza-




s

1

.2

w2
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cibn a través de posdiciones ferndrquicas, ddndo-

Le mayon importancia a La autordidad.

A Zrnavés de La funcibn de seguridad planteada,
s4e observa que ya en esta teonlfa, existen intentos
aunque de manera rudimentaria en planificar e Aim-
plementan algunos mecanismos de seguridad para el
thabajadon, en Los ambientes Laborales, ello obede
ce 44in embargo al intenés del patnono por obtenen

una mdxima produccidn.
Como otrnos aporntes mencionaremos que:

b] ELabora un primer modelo de proceso adminisitra-
v Xdvo como son Las operaciones de preven, organd

zarh, dinigin, coorndinarn y controlan.

ESCUELA DEL COMPORTAMIENTO HUMANO

ELLon Mayo indicid sus estudios entre Los aiios
1.927-1.932, basdndose en Los experimentos rnealiza
dos en La planta Hawlihorne. PLantea que el hombre
dentro de La onganizacibn es el componente mds im-
portante de La administracibn y pon Lo tanto, el -
administradon debe tenern conocimiento del comporta
miento humano (fundamento de esta Escuela); a f4in
de garantizan Las nelaciones intenpensonales en con

diciones favorables con Los miembros de La organi-
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zaci6n; asl como también para obtener una mayox pro

ductividad y motivacibn en ef ambiente de trabafo.

ELton Mayo a través de Los experimentos, Le pen
mitiernon conocern que el individuo tiene fLa necesi-
dad de nelacionarse y por ende forman grupos den--
trno de su ambiente de trabajo; Lo que hizo determi
har ta importancia de La relacibn de La administra
cibn con Los grupos de trabajfo.

...Demuestra en forma experimental La influencia
de Los grupos de trabajo en La conformacidn de -
Las actitudes de Los individuos frente al traba-
jo y a La genencia...demostrnd en forma contunden

e La necesidad que tenfa La gerencia de iniciax
un nuevo enfoque en ef trato con Los obrenos...

{6)
A manera de nesumen podnlamos destacan otros a

portes o planteamientos de esta Escuela:

a) A nalz de Las investigaciones realizadas, adquie
ne imponrtancia, Las condiciones ambientales de
trabajo, asigndndosele candcten formal y siste-
matizacibn a La seguridad industrial, a tal pun
1o que se elaboran reglamentos y Leyes que o0bl4i
gan at empresario a impLementar proghramas de se

guridad industrial. EL Estado y La empresa se

Canlos Geaman Paniagua. Ob. cit. p. 70.
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nesponsabilizan por La segunidad de Los obreros.
Cabe destacar, que esta "conciencia™ def Estado
y de La empresa por proveen seguridad a sus o-
brernos no es una actitud benevolente, sino pon
el contrario, sungen Los contlnuos enfrentamien
Los obrero-patrono, pués el Lndice de accidentes

era cada dia mis elevado,ocasionando hasta fa mueh-
Ze del obreno, generando una secuefa de proble-

mas sociales, morales y econbmicos.

b) Se neconoce La impontancia de Los grupos infon-

males en La empresa.

o

c) Por primera vez se introduce a fa administracién
el aponte de Las ciencias del comportamiento, -
tales como La psicologia, La sociologla Yy otras

disciplinas sociales .

Este enfoque fue desarnollado en aiios postenio
es con una mayorn profundizacién cdentlfica por di
versos estudiosos en La matenia, tomando como apor
tes para entonces en Los conocimientos de La psico
togla social e industnial ddndole matices de corrien

te conductista.

A nalz de esta modalidad, diversos Lnvestigado
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nes La denominarnon "Administracién Participativa",
"Administracibn Humana"™, "Administracibn porn Obje-

Tivos", ete.

Podrnlamos destacar como nepresentante de esta
connsiente a Douglas Mc. Gregorn, quien analizé y nrea
Liz6 apontes en este campo, especlficamente en Lo
concerniente a La motivacibn del trabajadon. Mc.
Gregon preocupado por Los enfoques anteriores que
8680 profundizaban sobre La direccibn y control, y
que por Lo general se basaban en el principio de La
autoridad, desarrnollsé entonces La teonlfa X y Y, que
va a proporcionar elementos tan impontantes que adn
eh'ia actualidad son considerados en La administra-
eifn. Mc. Gregon apoydndose en Las investigaciones
de Maslow, quien descnibe y jeranquiza un ndmerno de
necesidades como bdsicas o supeniones, mandfiesta -
que fLa no satisfaccibn de una de eflas agecta al -
Lrabajadon (en este caso) en su desenvolvimiento y
produccibn, generando muchas veces actitudes que -
podrfan atentar contra Los objfetivos de La empresa.

La autoridad no es actualmente el elemento ade-
cuado para Lograr La entrega entusiasta a Los ob
jetivos de La empresa. Se necesita otnas formas

de influencia para Lograr su §in, como por efem-
plo, el esfuerzo por obtener La integracién" (7).

(7) 1bLdem. p. 82
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EL enfoque de Mc. Gregor es considerado por va
ni0s autores como un gran aporte a La adminisdtna--
cibn, aunque ha recibido crnlticas pon otnas, Lo que
va a generan La elaboracibn de nuevas teornfas mds
avanzadas que no s6Lo se centraran en el estudio -

de Las motivaciones del trabajadonr.

ENFOQUE SISTEMATICO

La Teorla General de Sistemas, con sus mds des
tacados nepresentantes, John Dunlop, supera Los
estudios de Las conndentes tradicionales que se ha
bfan caractenizado por enfocar en forma aislada -
Los difernentes componentes o elfementos de una ins-

Lituecddn obviando una visibén del todo o de conjunto.

La Teo&{a de Los Sistemas busca La interndisci-
plinarniedad, supone que Las ciencias tanto fL{sicas,
sociales, o biokbgicas tienen semejanzas estructu-
nales que permiten el enniquecimiento de una a ALa
otra, peamiiiendo estudian el comporntamiento de Las
entidades de manera integhrada.

.Se asume que Los 4individuos objeto de estudio
de tas cdencdias sociales y naturales, pueden sen
considenados como sistemas, esto es como entida-

des complejas cuyas partes conat&tugentea son 4in
tendependientes e intennelacionadas... (§)

(8)

Ibtdem,

p. 102
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John Dunlop considera a La administracién de

personal como un subsistema de La sociedad globat,

que varia de acuerdo a La empresa, industria o pals.
Afinma que todo sistema estd compuesto por thes ac

tores (obrenos y sus onganizaciones, empresas Y Aus

organizaciones y La organizaciones gubernamentales)
cada sistema configura su propio cuerpo de noamas

y neglas, Las cuales rnegulan el dmbito Labonal a -

thavés de una determinada ideotogla compartida pon

Zodos Los acta&a@ (funcionamiento arménico del 844

tema) .

Como observacién a esta Teonfa debe seiialarnse:
I,

a) La influencia de Los principios tebricos §iLosé
f<cos de Parsons, Lo cual restringe en ghan me-

dida su andlisis de La nealidad.

b) En Los planteamientos del auton nesta Aimportan-
cia a La propiedad de Los medios de pkoduccidu,
La divisidn del trabajo y La conformacibén de Las
clases sociales (para Dunlop el proceso del thra

bajo es sinbnimo de armonfa, paz Laboral).

ADMINISTRACION DE PERSONAL

Los postulados que proclaman al empleado como "hombnre

econémico” no son eficaces para Los actuales momentos, pués
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AL bien es ciento que el trabajadon necesita de un salario -
para subsistin, también es Aimporntante satisfacer ofras
necessidades dentro de su ambiente de trabajo, que Le pen-
mita nealizan su Labor en una forma agradable y con menoxn

hiesgo.

Es imposible obviar que Las empresas operan en un man
co social determinado, donde La Legislacibn Labonal vigen
te y Los sindicatos efercen demandas en funcidn de mayones

beneficios para Los trabajadores.

Administracion de personal es La denominacibn a
nuestro judcdo, mds correcta para designan el pro
ces0 que, como parte de La gestidn administrati-
va, se vincula de manera directa con tode Lo ne-

» gerente al pensonal de una empresa en una ongani
zacibn determinada., Este proceso comienza con La
planificacibn de Los hequenimientos del pernsonal
Yy una vez neclutado y seleccionado se intensdfi-
ca una acedidn de adiestramiento y penfeccionamien
Lo, y en genenal, de desarnollo de Los necursos
humanos. (9).

Los enfoques necientes de La administracién de penso-
nal hacen especial €nfasis en garantizar al trabajador Las
condiciones gLsicas y mentales tendentes a meforar su de

senvolvimiento y nendimiento en el dmbito Labonal.

(9) Absalon Méndez C. Gestidn de La produccién y trabajo so0-
cial, Publicaciones de Za U.C.V., FACES, Caracas, 1.976.
p. 5L,




La administracidn de personat, segdn Edwin FLippo: !

-..E4 el planeamiento, organizacidn, direccibn y

control de La consecusibn, desarrnollo, nemunera-
cibn, integracibn y mantenimiento de Las pensonas

con el gin de contribuir a La consecusién de Los

objetivos individuales y sociales de La empresa

(10).

EL nefenido auton esquematiza dos tipos de funciones:
La funcibén dirnectiva Le connesponde La planeacidn, organi
zacibn, direccibn y control; y Las funciones operativas -
donde es posible encontran profesionales de otnas disci--
plinas (Trabajo Social), asigndndoles una Labor de mante-
nimiento al personal; dltima funcién operacional de La ges
tion administrativa. Esta funci6n de mantenimiento Le co
nresponde 'a La segunidad industrial e higiene en el traba
jo y al bienestar social Laboraf que estd nepresentado por

el Trabajador Social Je empresas .

iﬁ@l Edwin Flippo. Principios de administrnacidn de personal.
Trhaducido pon Iprosco, Colombia, 1.978. p. 5
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EL TRABAJO SOCIAL Y LA SEGURIDAD INDUSTRIAL
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EVOLUCION HISTORICA DEL TRABAJO SOCIAL LABORAL

EL thabajo social Laboral, tiene su onigen en el mar-
co de Los acontecimientos de La Revolucién Industrial. la
Anvensidn de La mdquina peamitié al capitalista introducin
una modalidad para La explotacibn, obteniendo el mdximo -
beneficio y produccibn del trhabajadon, quien se vela obli
gado a sometense a Las condiciones que el patrono phoponla

a fin de satisfacen Las necesidades bdsicas.

A nalz de esta situacibn, La clase obrera comienza a
protestas no s6Lo porn Los bajos salarnios y jornadas prolon
gadas, sino también por Las condiciones y ambientes de tha

L ]

bajo. ks

EL tnabajo social Laboral sunrge como una de Las disci
pLinas tendentes a aliviar Las tensiones generadas por Las
COnt&adicLaneg obreno-patronales, pretendiende con esta -
accibn conservar por un tiempo mdximo Las dondiciones 4L~
44icas y mentales del trabajadon, Limitdndose el progesdio-
nat a una prdetica asistencialista predominando el método

casulsitico.

Es en Europa, a mitad del siglo XIX, cuando el traba-
jo social Laboral alecanza su mayor auge, expandiéndose ha
cha Aménica Latina a partin de 1.927, cornespondiéndole a
Chife sen el pionero en crean el primen servicio social -

Andustnial; sigui€ndoles Angentina, Brasil y Unuguay, pal
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44 en Los cuakes se gestaba La industnializaci6n por influen

cia de Los palses hegembnicos de La industria avanzada.

En Venezuela es en el aiio de 1.949 cuando se crea el
primer senvicdo social industrial, trascendiendo no s56Lo
en el campo del sector privado, sino a Las empresas  del
Estado, ornganismos e institutos auténomos. Por iniciati-
va de Las empresas Mendoza se organizdé este primen depar-
Lamento de senvicio social, contratando inicialmente Los
servicios de La Trabajadora Social Teresa de Thonconis y
poéxenioamante a La seiora Luisa Amalia de Vegas, asigndn
doLes como funciones el de nealizar un diagnéstico de La %
tuacion Eaboitaz de fa empresa, permitiéndoles Luego elaborar un
plan de acelén.en bisqueda de sofuciones a La problemditi-

ca detectada.

A nalz del denrocamiento def dictadon Marcos Pérez Ji
ménez, el trabajo social Laboral adquiere mayor demanda,
Lanto en La admindistracibn pdblica como privada. Siguden
do el modelo de industrializacibn por susiitucidén de im--
portaciones, fuenon instaladas en el pals empresas sucur-
sales de Norteamendica, ubicando administrativamente en La
mayorda al progesional en Trabajo Social en el drea de man
tenimiento de Las Gerencias de Relaciones Industriales, a
través de deparntamentos, divisiones o secciones de traba-
jo social o adscaito a algdin otro departamento de esa Ge-

rencia.
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Ubicacibn que autores como Mercedes Mantlnez y Absa--
Lon Méndez, coinciden en denominarfa como inadecuada, ya
que se constituye en elemento Limitante para el ejercicio
progesional y por ende obstaculiza La proyeccidn de La -
disciplina, pues estd sufeta a una variedad de actividades |
a desarnollan,como mencionamos inicialmente, de candetenr

asistencialista.

EL grado de mediatizacibn en Los niveles jendn-

quicos superiones es mayor, debido a La compene

tracibn en Los inteneses empresarniales. De ahl, i
que una seccdidn de trabafo que dependa y respon- |
da. a una genencia de relaciones industriales, es f
Ld condenada a desarrollarn ese confunto de acti-

vidades asistencialistas. En La medida que el -

trabajo s0cial goza de mayorn Libentad de accibn

y mantiene relaciones de dependencia con La ge--

nencda general o presidencia puede desenvolverse

mds hdbifmente e implLantar programas de contend-

do y sdgnificacibn nacional, al mismo tiempo que
interviene en pro o en contra de La aplicacibn -

de cientas medidas... (1).

2.2. CAMPOS DE ACCION DEL TRABAJO SOCIAL LABORAL EN VENEZUELA

La concepcibn mds generalizada, de La accibn del Traba
jo Social fue el engoque tradicionalista con cardctenr asis
tencialista, desde su inicio y adn en nuestros dlas, ya que
el empresanio se apoya en que Los problemas pernsonales Y

gamiliares afectan al trabajader en su productividad, £4i-

(1) Absalon Méndez C. Gestibn de La produccibn y thabajo s0- |
1 cial., Publicaciones de Za U.C.V., FACES, Canacas, 1.976.

T I
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mitando al profesional a una accibn nepetitiva, enmarcados
en sectores o campos que se van a traducin en Los benefi-
ci0s de Los empleados que La empresa ofrece de acuerdo al
contrato colectivo (plan de vivienda, becas, jubilaciones,
efe.). EL Trabajo Social ubicado en esta concepcibn desa
nholla programaciones enmarcadas en campos de accién tha-
dicionales. Estos profesionales absorvidos por La empre-
da, van a consdtituinse en elementos neutralizantes de Los
conflictos Laborales, su objetive estd dinigido fundamen-
tafmente a mantenern La armonfa y paz Laboral. No olvide-
mos que es a ralz de Los enfrentamientos obrero-patronales
y Las Luchas reivindicativas Las que generan La necesidad
de contratarn especialistas de Las ciencias sociales para
que meteméhten programas tendentes a solucionarn Los pro-

blemas crnecientes de La empresa.

La creacidn de Los senvicios sociales en Las emphesas,
por Lo general obedece a La iniciativa de fLos dueﬁoq,puea j
como Lo seiiaka Gianfuigi Testa en su obra "Los Servicios
Sociales" es un acto voluntario potestativo del empresandio,
digicultando deteaminar concretamente Los objetivos y f4i- f
nes, ya que estdn sujetos al tipo de empresa y mentalidad !
def empresario. A este nespecto define Los sernvicios 40- 1l
ciales como: il
Un confunto de actividades e instituciones, orga

!
nizados sdstematicamente y s4in obligaciones Lega l
Les, La empresa pone a disposicidn de manera gra |
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tuita, o semigratuita de Los propios trabajado-
res o eventualmente de sus familiares, al obje-
to de satisfacer exigencias y necesidades senti

das por La mayor parte de Los mismos. (2).
Durante Los dltimos aiios, existe una tendencia en ef
empresario orientada hacia el estudio de La problemdtica
del trabajador en su ambiente fLaboral, derivada de Las re-
Laciones de produccidn, que pudieran generar conflictos,
Ansatisfacceidn y desajustes en el trnabajo, permitiéndole

al Trabajador Social desarnollar acciones oxrientadas a

elevar La moral y motivacién de Los trabajadores.

Se han observado intentos porque ef profesional del Tra
bajo Social no continde siendo ubicado en un plano ejecu
torn de paégnamaé, 44n embargo no ha sido posible, contdn
dose con un nimexo neducido de profesionales que han in-
cursionado en el drea Laboral, destacdndose Las investiga
ciones de La profesora Mercedes Martinez y el profesor Ab-

salén Méndez (3), planteando este dltimo La necesidad de

(2) Gianfuigi Testa. Los Servicios Sociales. FEdiciones Deuws-
to, Bilbao, Espadia, 1.973. p. 23.

 (3) - Mercedes Mantinez. Informe sobre Areas de Accién Paq?aa
matica def Servicio Social en Manufacfuxas de Papel, C.A.
(MANPA]. Caracas, 1.970.

- Absalon Méndez. Gestién de fa produccién y trabajo s0-
ciaf. Publicaciones de Za U.C.V., FACES, Caracas, 1.976.

- . EL sistema profesional def Trabafo So-
ciat en Venezuela. Caracas, U.C.V., 1.979. Trabajo de
Ascenso.
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planificar e implementar cursos de especializacién, master
Y post-grados coordinados por La Escuela de Trabajo Social
Yy gremios profesionales, que permitan al egresado capaci-'
tarse y actualizarse para un mefor efercicio profesional

y a La vez contribuir en 2La proyeccidn de La profesidn.

2.3. FORMACION PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EGRESADO DE LA
UNTVERSTDAD CENTRAL DE VENEZUELA.

S4 bdien Los estudios de Trabajo Social existen en Ve-
nezuefa desde 1.940 (concretamente Los de nivel medio),es
a partin de 1.956 cuando se crean Los centros de estudios
a nivel universitario, segin Decreto N2 386 del 17-10-58,
el cual establece que:

...Los estudios de trabajo social serdn de indo-
Le humanistico y profesional, y e haran en dos
efapas: 1) un plan de estudios de segundo ciclo
de educac4idn secundaria, con especializacibn en
humanidades y orientado hacia el efercicio proge

44ional del trabajo sociaf. 2) Se hatd en Univex
s4idades o institutos de educacidn supernior. (4)°

Como consecuencia de este Decreto, La Escuelfa Nacional
y La Catélica de Servicio Social quedan convertidas en
planteles para La enseiianza del segundo ciclo de bachitle
rato en humanidades con mencién en Trabajo Social; comen-
zando a funcionar en diciembre de 1.958, La primera escue

£a de Trabafo Social a nivel universitario adscrito a La

(4) Mercedes Martinez. Misién Histénica def Trabajo Social en
Venezuela. U.C.V., PubZicaciones FACES, Caracas, 1.977. -
(CoZeccidn Libros). pp. 173-174.
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Facuftad de Ciencias Econémicas y Sociales de La Univensi
dad Central de Venezuela, financiada porn el Ministenio de
Sanidad y Asistencia Social, hasta tanto estuviera en ca-

pacidad de autofinanciarse.

Postenionmente fueron creadas tnes Escuelas en Univer
sidades Nacionales, tanto pdbLicas (Univensidad de Onien-
te y del Zuldia), y privadas [(Universidad Catélica Andnés
Betlo), existiendo en La actualidad dos de €stas. AsL co
mo Los creados centrnos de formacibn técnica a nivel supe-
nion, en donde pese a asigndrsele diferentes denominacio-

nes, se impante formacibén en Trabajo Social. (5).

%

En cuanto al pensum que se implatd en esa primera Es-
cuefa de Trabajo Social, debemos seiialan que ef mismo fue
producto del andlisis de Los planes de nivel medio exis--
Ltentes (Escuela Nacional y Escuela Catélica de Servicio -
Social) y de vardios programas utilizados en Escuelas de -
Thabajo Social estadounidenses, Las cuales se trataron de

adaptar a nuestra realidad. AL respecto, Mercedes Mantl-

nez plantea:

(5) Informacién mds detallfada sobre este punto ofrece: Absa-

£6n Méndez C. "EL sistema profesional de trabajo social -
en Venezuela". FACES, U.C.V,, Caracasd, 1.979. p. 61 y s4
guientes .



contempla La transformacién nadical de La formacibn profe
sional hasta ese momento impantida, sustentande el cambio.
S4 bien La segunda posicidn se impuso en el plano tedrico,
es La primera La que domina el ejencicio profesional. AsL
se produce un desfase entre La formacién profesional y el
ejercicdio profesional, es decir, entre La teonfa y La prde
tica, el cual continda afectando a La disciplina hasta -

nuestrnos dias.

Ante este proceso Zransformadorn, son diferentes Las po
sdiciones addptadaé pon el personal docente de esta Escue-
La que se ha dedicado af estudio de este fenémeno. Sinem
bargo estos profesdionales coincdden en asumin una posicién
enitica, 5dstentada en cada caso, por argumentacdiones di-
vengentes , Las cuales siempre conflevan a proponer Lo que

a su fudcdo constituyen soluciones.

Esapeclpicamente Absalén Méndez, considera que pese a
que el estudiantado ante La neconceptualizacidn asumil una
posiecidn modenada, no es as{ el caso de Los grupos phrofe-
sonales, quienes tienden a plantear La accidn del Trabajo
Social dentrno de fa estructura econdmico-social que neba-
sa Las posibilidades neales del ejencicio profesional de
esta disciplina. En nelacidn al pensum elaborado, sefiala
que E€sle presenta efementos de cada uno de Los calificatdi

vos que se Le han asignado: "enciclopedistas", "psicolo-
q g ’
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Percibidas estas deficiencias del pensum, Este sufre
modificaciones en 1.959, que no Lograron superarlas.

...Ansisten en consernvan y perpetuar tradiciona-
Les patrones y esquemas de aprendizaje. En Los
cuales mantienen en vigencia La terapia psicoso-
cial y Los procesos de adaptacién y manipulacidn
ambiental, sustentadas en Las aplicaciones prde-
ticas de Los métodos de trabajo social de caso,

de grupo y onganizacién y desarrollo de La comu-
nidad. (§).

Con La experndiencia deteaminadas pon estas situaciones
La Escuela de Trabajfo Social de La Universidad Central de
Venezuela, expenimenté hacia 1.968 Los efectos de un pro-
ceso impulsado por dos verntientes: La Reconceptualizacidn
vivida por el Trabajo Social a nivel Latinoamenicano, y -
La Renovaeidn, movimiento que afecté a toda La estructunra
undivensditania. Dicho proceso contempla La nevisién de -
Los programas y La organizacién Y funcionamiento de La Es
cuela, en vista de que se consideraba que €sta no estaba
capacitando a Los profesionales que exigla La realidad e-

condmica so0cial venezolana.

Refiniéndose a Los efectos de este proceso, Absalén -
Méndez, considera que éstos se traducen en trans formacdo-
nes que oscilan entre dos posiciones opuestas: una apega

da al mejoramiento de La formacién tradicional. La otra

. Ibddem. p. 1§1
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Bajo esta influencia es fdcil comprenden La dé--
bil anticulacibn curnicular del primer plan de -
estudios de La Escuela Universitania. En el cual
predomina de manera significativa La estructura
programdtica tradicionalmente adoptada por Las -
Escuelas de Trabajo Social de nivel medio... mds
adn reflejan concepciones poco innovadoras que -
nos ?nfﬂoduca cambios cualitativos en La enseitan
2. (6],

Por su pante, Absaldn Méndez coincide con Los plantea
mientos de Mercedes Mantinez, destacando que La elevacibn
de Los estudios de Trabajo Social a nivel univernsitario -
no significé un avance para La disciplina, ya que Los ob-
jetivos de La Escuela de La Univensidad Central de Vene--
zuela no se alefaban significativamente de aquellos que -
ordentaban La formacibn profesional en el pals desde1.940

prevaleciendo adn

..el critenio de La formacibn profesional como
canalizadon de energia social para ayudar a ayu
danse. No LLega a superanse, ni en el plano de
Lo tebrico y menos adn en el de La prdcetica, ZLa
gase o momento primitivo del négimen asistencia-
Lista como mecanismo de proteccibn a La sociedad

i 18

Como consecuencia de este desarnrnollo de objetivos, se
da una continuidad de contenidos, caractenizada por un em

pinismo y pobreza tebrico-metodoldgico.

(6) Mercedes Marntinez. O0b. cif. pp. 176-1177
(7) Ibidem. p. 66
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gistas", y "bien estructurnado". Si bien, normalmente, di
cho pensum posee aspectos positivos, también presenta fa-

LLas que a su judicio obedecen a:
- La imprecisidn en La definicidn de objetivos.

- Las asignaturas de Trabajo Social no constituyen el eje

del ondenamiento curricular.

- EL contenido e implLementacidn de Los programas, determi
nados estos en parte porn el uso inadecuado que se de a

La "fibentad de cdtedra.

Ante Lo observado durante Los dltimos aiios en La fonr-
macibn profesional, predomina una concientizacibn ideold-
gica-polltica en detnimento del aspecto técnicophofesio--
nal, Ademds, seiala ibéatdn Méndez que cualquiera que -
sea La opeidn polltica que elifa ef Trabajador Social €s-
ta debe poseern una formacién que Lo capacite para su LAd6-
neo efencicio profesional, pues de darnse Lo contranio 4e

forma un egresado;

...con Licencia para el ejencicio de una profe--
446n que no conoce, que no domina, que Lgnora sus
métodos, téenicas y procedimientos con dificulta
des para incornporarse al mercado Laboral, no por
ancompatibilidades con el funcionamiento delf onr-
den socdal...sino pon el desconocimiento acerca
de Lo que puede hacen, segin La Licencic de que
dispone. (9).

(9) Absatdn Méndez. 0b. cit. p. §5.
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Pantiendo de este andlisis, plantea como soluciones a
La crnisis que afecta a £a formacibn profesional del Traba

jo Social:

- Redefinin sus obfetivos en cohernencia con La nealidad
nacional y La nealidad concrneta donde se¢ desenvuelve La
disciplina: La pollitica asistencialista venezolana, o-
nientdndolos hacia el penfeccionamiento técnico-cdentl-
fico de La profesidn. Con esto se transformard indirec
Lamente Los demds aspectos delf curnrndiculum; agrega que -
Los centrnos de formacibn deben evitar La formulacidn de
objetivos que tengan escasa posibilidad de sen impLemen
Lados dentro del dmbito profesional.

- Reordenar Los planes de estudios, tomando como ndcleo
central al Trabajo Saciai, a gin de que esto no se "di-
Luya" entre Las demds disciplinas sociales que Le s4in--
ven de apoyo. Tal propbsito deberd sen complementado -
por el contenido de Los programas y el uso dado a La &4

berntad de cétednra.

- Realizan cambios que abarquen La "funcibén profesional”,
ya que Las fatlas detectadas no obedecen s6Lo a Los pla

nes de estudio.

- Las thansformaciones han de abarcan también af manrco de

aceibn de La disciplina o el marco asistencialista; con




. siderando que |

La superacién de La asistencia como sistema pro-
tectivo de La sociedad engendra un estadio...cua
Litativamente distinto en La evolucibn de esta -
disciplina que inclusive, puede significar su de
saparicifn o su constitucibn en una téenica espe
cLallsima dentro del campo de La ingenienia 40--
ccal. (10).

Considerna a manera de sintesis, que La Escuela debe -
gormar un Trabajador Social cnltico, inconforme, trans for
mador, pero a La vez, capacitado por Las destrezas y habi
Lidades panra desenvolvense profesionalmente en su campo -

de accibn.

Deéde‘otna tendencia y con diferentes argumentos, La
p&oﬁaaoaa‘Hazena Guenra, en su obra "Hacia una prdxis pro
fesdonal", manifiesta su inquietud por Lo que ellLa consi-
dera debe modificanse en La formacién profesional. En un
completo andlisis nealizado al proceso de prdeticas profe
sdonales, y con neferencia a una experiencia concreta (Cen
trho de Prdeticas Brisas de Propatria 1,975-1.978), seiala
como La deficiencia central de La disciplina, ef habénrse-
Le asignado candcten de "transformadora de por sL", como
respuesta a su tradicional condicdén de mantenedora del on

den establecido, al marngen de La opcibn i{deolbgica de quien

La ejence y de Los f4ines que Le asigna dicho onrden.

- (10) 1bkdem. p. 22
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EVOLUCION HISTORICA DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

EL desarnnollo de La segunidad industrial podrfamos en
gocarnlo en dos etapas: 1) anterion a La revolucibn indus
thiak; 7) sungimiento y consolidacidn de La nevolucibn in

dustrial .

Se tiene conocimiento que Hipbcrates, Galeno y Barnto-
Lomé de Las Casas, entre otros, escribieron sobre engerme
dades que ocurrfan entre obrneros y antesanos, indios y ne
gros. Los gremios de artesanos creados para el control y

proteccibn de Los oficios, también consideraron La impor-

tancia de proveer un minimo de segurnidad af trabajador-(11).

La idﬁubtnia maquinizada tuvo su cuna en Inglaterra,
con el LlLamado sistema de fdbrica, La maquinaria es intro
ducida para La elaboracién de productos, a expensas de Lar
gas jornadas de trabajo, siendo Las condiciones ambienta-
Les pésimas, impontando tan so0le La producedidn, contratan
do fuenza de trabajo de m;jeteb, Yy nLAos con un menor sa-
Lanio que el de Los hombres y expuestos a sufrin acciden-

tes que Les costanla La vida.

(11
:

Pana mayor Linformacibn remitinse al Trabajo de Ascenso de
Jos€ Sdnchez DLaz: "Intrnoduceidn a Las Relaciones Indus-
triakles y a La Administraci6n de Pensonal". Universidad
de Carabobo - Valencia. 1.973.
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LLenado de su hambre insaciable de Lucro, el ca-
pital encontrnd en La mdquina un poderoso medio -
para elevar La productividad, del trabajo. En
primen Lugarn, el empleo de mdquinas, que ponen -
en acedbn, simultdneamente un gran ndmero de he-
nnamientas, venla a Liberan el proceso producti-
vo de Los estrechos marcos que necesariamente Lo
zncenéenaba La Limitacibn de Los 6rganos del hom
he.

En segundo Lugar, Las mdquinas por vez prime

ra utilizan en el proceso de produceibn nuevas e
inmensas fuernzas de energia...(12).

EL incremento de La fuenza Laboral era cada vez mayon,
La emighacidn se acentda trayendo como consecuencia proble
mas sociales para el Estado y no se hacla nada por mejonrarn
Las condiciones de trabajo.

‘\

Fueron muchos Los enfrentamientos obrero-patronales -
que se sucedieron, para que el Estado tomara "conciencia
de Lo grave y delicado def problema, ya que el patrono no
4e nesponsabilizaba porn Los accidentes y/o enfeamedades -
del trnabajadon; porn el contrario, ena despedido &sin perci
bin ningdn beneficio, dejando secuelas de invdlidos y en-

feamos sin ninguna proteccidn.

Fue entonces cuando en el aiio de 1.§33, en Inglatenna

de promulga La primera fLey de fdbrica, regulando La jorna

Academia de Ciencias de La URSS. Manual de Economfa Poll
tica. Editonial Grifalbo, Espada, 1.975. p. 107.
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da de trabajo para Los ninos, y La obligatorniedad de 4ins-
peccionarn Las fdbricas. En el mismo aiio, en Alemania se
elabond otra Ley donde se nesponsabiliza al patrono de £os
accidentes y enfermedades profesionales, siendo también -
La primera Ley que estipula compensaciones para Los accd-

dentados.

En el aito de 1.867, Inglaterna amplla su Ley de fdbri
cas, elaborando normas sobre Las condiciones, elaborando
normas sobre Las condiciones de trabajfo, tales como: La

ventilacidn, proteccdidn contra el polvo, etc.

Estas Leyes, s4in embargo, no sofucdionaron La problemd
tica de Los accidentes y enfermedades ocurnidas al obreno,
por el contrario, no exdstfa un programa de adiestramien-
to adecuado, ni mucho menos se Les suministraba undiformes,
guantes, y demds implementos para La proteccidn f{Lsica del
obreno, €ste 56L0 erna un elemento mds de La produceidn y

como tal, tratado como una mdquina. Por ofra parte, XLos

inspectones de Las fdbricas eran sobornados por sus duenos.

No es hasta el aiio de 1.877, en Suiza e Inglaternra, -
que se promulgan Leyes en Las cuales se nesponsabiliza al
patrono porn Los accidentes y se estipulan compensaciones pa-

na Los itrabajadores que sufrienan tales eventualidades.

Se crean en anos posterdiores, organdizaciones con carde

R R O R O RO R R R R R R R R E—EE—EmEmEmES————.
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ter mundial, como La Orngandizacidn Internacional del Traba
jo, La Organizacidn Mundial de La Salud, La de Seguridad

Industrial, entre otrnas.

Aménica Latina no escapa de tal industrializacibn, y
en condiciones peonres, pués Las potencias dueiias de Los -
grandes mencados mundiales, por su agan de expandinse, en
busca de fuenza de trabajo mds barata y de obtenen materia
prima, thasladan sus grandes fdbricas a esta negidn. EL
ndmeno de accidentes aumentaba considerablemente; Los ni-
fios eran utilizados para trabajar en Las minas sin ningu-
na proteccibn, aunque Los trabajadornes protestaban, sus -
-oaganizaci?nea no eran fuentes, porn Lo que se prestaba a

b

sen mandipulados con facilidad pon Los patronos.

En vista de La secuela de invdlidos, familias desinte
gradas pon pérpida del jefe o miembro principal, nifios en
estado de abandono, desempleados, etec., el Estado implemen-
26 una serie de politicas que garanticen, porn Lo menos de
manera superficial, solucdonar esta problemdtica social,
prestdndose entonces asistencdia médica, y una variedad de
senvicios asistenciales, dinigidas a La poblacidn sdendo
Lambién necesanio implementanr otros beneficios dinigddos

al trabajador y su ndcleo familiar.

En Chile porn ejemplo, donde el movimiento obreno Zoma
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ba un matiz de ornganizacidn s6€ida, se promufgaron Las pri
menas Leyes en beneficio a La proteccidén del trabajadon,
convintiéndose Los sindicatos en vigilantes del ambiente

Laboral, siendo Las nedivindicaciones cada vez mayores.

En Venezuela, exdistlan algunas Leyes como La de minas
(1.904-1.915), pero no es hasta el ano de 1.917, cuando
se promulga La Ley de Talleres y Establecimientos PibL4-
cos que se Le va a prestarn atencidn en Lo neferente a ZLa
segunidad del trabajador; propone dicha Ley neducin La for
nada de t&ébajo a ocho horas y media, y La obligatorniedad
del patrono de garantizan lLa seguridad del trabajador en
su ambiente Laboral, prestdndose mayor atencibn a La ven-

tilacibn y salubridad en Los tallenes.

Por primera vez La Ley def Trabajo de 1.928, estable-
ce La obligacibn de pagan indemnizacibn en Los casos de
accidentes y enfermedades profesionales sufrnidas porn el
trabajadon. Dicha promulgacibn fue sobornada por diferen
tes mecanismos, ante el escaso nimero de empleados pdbli-
cos encargados de velan porn su cumplimiento, no siendo muy
efectiva, fue necesarnio nealizar reformas sucesivas Yy 50-

Licitan Ra colaboracibén de otrnos onganismos de cardeten -

mundial como La Organizacibn Internacional del Trabajo, es

tableciéndose neglamentos y normas concernientes a Los ac

cidentes y enfermedades profesionales, con cardeten de -
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obligatoniedad para Las empresas tanto pdblicas como pri- |

vadas. (Vern anexo N2 1).

LA SEGURTDAD INDUSTRIAL ¥V EL TRABAJO SOCIAL

Como hemos apuntado en el capl{tulo anterionr, La segu-
nidad industrial y el trabajo social, se Le asginan fun--
ciones de mantenimiento de pernsonal, y como tal ambos en-
caminan sus objetivos a preservar por un Liempo mdximo Las
condiciones fLsicas y mentales del trabajadorn para La pro
duccibn. Estableciéndose entre ambas disciplinas una re-
Lacibn de compﬂemantaniadad; ya sea a través de La ejecu-
cién de Los programas o de invesdtigacdiones realizadas en

nelacibn af trabafadon.

Vemos asd que 206.phag&ama6 de La seguridad industnial
estdn dinigdidos a mantenen La salud §{sica y mental del -
trabajador en su ambiente Laboral, mientras que Los pro--
ghamas de Los Depantamentos de Bienestar Social pretenden
ademds de preservan Las condiciones antes mencionadas, -
elevar La moral del empleado y mantenenr La armonfa y paz
Labornat, con La caracterlstica de que estos programas thas
cienden el dmbito Raboraf para abordar el confexto famdi--

Lian del trabajadon.

’

g

Otrno de Los aspectos de nelacidn entre La segunidad -

knduétd&aﬁ Yy el trabajo social Raboral, es el nefenido a
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Aus programaciones que coinciden tanto en objetivos como

en Las actividades. EL programa de safud por ejemplo, que
54 bien para La segunidad industrnial significa La preven-
cifn de accidentes Laborales, para el trabajo so0cial se -
traduce en La gestidn de beneficios econdmicos a aquellos
trabajadores Lesionados, por medio de fLa utilizacidn de -
senvicios médicos, cllnicas y del seguro social obligato-
nio. A través del programa recheativo se pretende mante-
nen el equilibrio de La salud fLisica, mental y emocional

def trabajadon, actividades que son ejecutadas en su mayo
nfa pon Los profesionales en trabajo social, y que en Los
actuales momentos tienen un radio de accibn amplio aban--

cando 4inclusive el ndcleo familiar.

"
»

En nelacibn a Lo expuesto, consideramos que el desem-
peiio de Los progfesionales en Trabajo Social no debe cin--
cunscnibinse en un plano mernamente ejecutor de programas
y menos adn de elementos "generador de asistencia" de ZLa
segurnidad industrial, ya que por el contrario, puede par-
ticiparn en La planificacibn y phogramacibén de La preven--
cibn de accidentes, a través de acciones propias a su pro
__fesibn, tales como: campaias educativas, (aspecto Ampor-
tante para La segurnidad industrial, ya que se indcdia des-
de La contratacibn del trabajadon), ciclo de charnlas alu-
sivas al Lépico, andlisis e investigacién de Los acciden-

ﬂ%a Labonales ocurnidos, sus causas y consecuencias.

&
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ASPECTOS METODOLOGICOS

La efaboracién de La presente investigacibn, se distrd
buye en dos fases, que aunque se plantean como paace&oa.qg
parados, ambos se complementan y retroalimentan en una ac
tividad neflexiva, Légica-dialéctica, siendo fLa primenra
La fase bibliogrdfica-documental y La segunda el trabajo

de campo.

En La inuaééigacién bibLiogrdgica-documental, el 4in-
vestigadon debe poseer un pensar reflexivo, sistemdtico -
con ef objetivo de obtener nuevos conocimientos que fe per
mita nealizar abstracciones tedricas, a través de un pro-
ceso de induccién-deduccidn que serd de utilidad para el
andlisis ¢ interpretacidén de Los datos; asi como también
requiene de un proceso de andlisis y sintesis, a manera de
netomar aquellos efementos que habian servido para argumen
tar Las hiétesis de trabajo y a La vez enrdiquecerfas con
Las particularidades encontradas a través de Las técnicas

de ﬁéﬁia}e en sus diferentes modalidades.

EL equipo de trabajo para dar cumplimiento a esta pri
mera fase de La investigacién, efectud Los sdigudentes pa-

A0A:

a) Arqueo bibliogrdfico en biblLiotecas reconocidas.

b) Fichaje de Los textos, documentos, memorias Aeﬁeaidaa'
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al tema, revistas, folletos, articulos de prensa.

Visitas a institucdiones en so0ficitud de informacidn, ta
Les como: Mindisterio def Trabajfo; Biblioteca de Medi-
cina Social delf Instituto Venezofano def Seguro Social

"Miguel Pérez Caxrrefio".

Etftxabajo de campo implicé por una parte, deteaminaxr

el undiverso de estudio, que posean fas siguientes caracte

nisticas:

a)

b)

c)

d)

Empaaaablcon alto niesgo de accidentabilidad.

Ubicadas en La zona metropolitana de Caracas y Distndi-

to Sucre del Estado Miranda.

Con departamentos, divisidn o seccidn de seguridad 4in-

dustrial.

Con departamentos, divisibn o seccidn de servicio s0-
cial o trabajadores sociales egresados de La Undversd-

dad Central de Venezuela.

Conformando de esta manera Los Licenciados en Tra-

bajo Social, ubicados y Localizados en Las empresas, La

poblacién a estudiar, por considerarfos Los mds Lidéneos

para proporcionar fa imporntancia sobre el tépico de 4in

tenés.

—
e
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Para La determinacidn def universo y de La pobla--
cion, el equdipo autor de La presente investigacdidn se
abocd a consultar diferentes fuentes como el Colegio -
de Trabajadores Sociales; Ministerio del Trabajfo; Bi-
beioteca de Medicina Social def Seguro Social "Miguel
Pérez Carxeiio"; Banco Central de Venezuela; Asociacidn
de Relacionistas Industriales |ANRI), Los cuales no po
seen 4informacion detallada y actualizada del problema
en estudio. Esta dlitima fuente, suministrné un folleto
donde se¢ enumeran Las empresas adscritas a dicha ITnsti
tucdidn, utilizdndolo como guia, ya que aparecen La ma-
yoria de Las empresas con Las caracteristicas menciona
das; ?atecciondndoée un nimero de 26 empresas (ver ane
xo N¢ Z).

Se realizé £uégo un sondeo ftelefdnico para determd
nan cudles de esas empresas contaban con departamentos
de bdienestan social, oficinas o secciones de servicio
s0ciakl, o trabafjadores sociafes, resultando un total -

de cinco |5) Las empresas que reunieron Los requisitos.

Una vez cumplido este objetivo, 4se procedid a visd
tar estas empresas para establecer contactos persona--
Les con Los entrevistados y determinar el ndmero de -
Trabajadores Sociales, resultando ocho |§) Licenciados

distribudidos en La sigudiente manera:
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N2 DE LICENCIADOS

EMPRESAS EN TRABAJQ SOCIAL

Cementos - Fabaica Nacional
PLanta La Vega !
C.A. La Electricidad de Caracas 2
Distribuidora Polar S.A. 3
Manufacturas de Papel MANPA 1
Rori Internacional 14 8

TOTAL §

Es importante destacar que motivado af reducido nd
mero de elementos integrantes de La poblacién, se acor
do estudiarlos en su totalidad, sin aplicar Las téeni-

cas def muestreo.

ELaboracion del instrumento de recoleccdidn de datos, T
po cuestionario, conformado por veintiuna (21) pregun-
tas, distribuido en: doce (12) preguntas cerradas y

nueve (9) de opindiones (ver Anexo N2 3).

De fa interrogante N2 1 a fa N2 5 se pretende obte
nex La informacidén acerca de La ubicacidn administra-
tiva del entrevistado, el status, orientdndola hacia -
Las variables independientes de fLa hipdtesis especd f4i-
ca 2 (vexr Anexo N2 4). De La interrogante N2 6 a fa 13

de elaboraron con La intencidn de obtener informacién
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\
sobre La proyeccidn del egresado en el drea Laboral pa j
na ser nelacdionada con Las variables dependientes e 4in |
dependientes de La hipétesis especifica 2. De La nuime
20 14 a La 20 estdn dirndigidas a La hipdtesis especdfi-
ca 1. La pregunta N2 21 se elaboré con La intencidn -
de enriquecer Las apreciaciones def entrevistado en -

cuanto al efencicio progesional.

Una vez aplicado el instrumento, Los datos fueron or-
denados, sistematizados y jerarquizados para vertirlfos en

Los Cuad&OA-keépectiUOé, gacilitando este procedimiento -

para La captacidn de detalles, contradicciones y relacio-
nes de £a‘in024££gacién. Procediéndose a La interpreta--
cidn y an£££éié de Los datos dirnigidos al sistema de hipd
tesis, el cual ha sido el eje de La Linvestigacidn, que a

continuacidn presentamos.




k]
-

3.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
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CUADRO N2 1

UBICACION ADMINISTRATIVA DEL ENTREVISTADO

UBICACTION SUB-TOTALES

Gerencdia Genernal 1

Gereneia de Relaciones
Industriales 7

TOTAL 8
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CUADRO N2 1

Podemos observar que de Los ocho (8) progesionales en

trevistados, siete (7) se encuentran adscritos a La Geren
cia dz Relaciones Industriales y uno (1) a La Gerencia Ge
neral, Lo que revefa, segdin Lo planteado en nuestro marco
tedrico, La relacibn de subordinacidn con respecto a ZLas
Gerencias de Relaciones Industriales, asigndndosele fun--

]

ciones de mantenimiento al trabajo social Laboral.




CUADRO N2 2

CARGO QUE DESEMPERA

CARGO

SUB-TOTALES

TRABAJADOR SOCIAL 1 6
JEFE DE DEPARTAMENTO
DE SERVICTO SOCTAL 2

TOTAL

63
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CUADRO N2 2

En el sdiguiente cuadro se denota que fa mayor frecuen
cia de Los entrevistados, seis (6) desempeiian cargos de -
Trabajadores Sociales 1, mientras que 46Lo dos (2) ocupan
cargos de Jefatura de Departamentos de Servicio Social, -
de donde se infiere que fLa mayoria de estos profesionales
estdn desempenando cargos en Las dreas que tradicionalmen

te se £e han asignado.

Dicho andlisis cornobora La hipétesis planteada, don-
de afirmamos La escasa proyeccidn aleanzada por estos pro

fesionales.




CUADRO N2 3

ANOS DE SERVICIO EN LA EMPRESA

ANTIGUEDAD SUB-TOTALES
(AROS)

g = 2
$. o & !
W 4
- SHECEE 1
12 - mis 4
TOTALES §

65




CUADRO N2 3

Se apnécia como de Los ocho (8) Licenciados en Traba-
fo Social, cinco |5) Los podemos ubicar con mds de dos (2)
aiios de servicio, Lo que reffeja un efevado nivel de esta

bifidad Laboral en Ras empresas Linvestigadas.




CUADRO N2 4

INDIQUE UD. A CUANTO ASCIENDE SU REMUNERACION MENSUAL

{l

SALARTO SUB-TOTALES i

'!

2.001,00 - 3.000,00 y |‘

ﬂ

3.001,00 - 4.000,00 - |
4.000,00 - 5.000,00 2
5.001,00 - 6.000,00 2
%.001,00 - 7.000,00 2
7.001,00 - §.000,00 1

§.001,00 - 9.000,00 .

9.001,00 - mds 1

it

TOTAL § :




CUADRO N2 4

La remuneracién de seis (6) de Los entrevistados supe
fan Los 5.001,00 bolivares mensuales, mientras que dos (2)
perciben menos de esa cifra, evidencidndose que en fas em
presas prdivadas existe mejores sueldos en relacidn a este
campo de trabajo. Guardando nelacién estos datos con el
cuadro anterion donde se determina una mayor estabilidad

Laboral




CUADRO N2 5

INDIQUE UD. LOS REQUISITOS EXIGIDOS PARA OPTAR AL CARGO

i

I

ii.

REQUISITOS SUB-TOTALES it
LICENCTADO EN TRABAJO SO- i
CTAL EGRESADO DE UNIVERST §
DAD RECONOCIDA it
LICENCTADO CON EXPERTENCTA ;':'-
EN EL AREA DE LA SEGURIDAD - '
INDUSTRIAL 5
.i .-

LICENCTIADO MAS PRESENTACION |
DE UN PROYECTO EN EL AREA - i
DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL ,,‘f |
LICENCTADO MAS CURSO 0 . il
POST-GRADO
TOTALES §
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CUADRO N2 5

De £os ocho (8) profesionafes entrevistados, todos coin
cdiden en seialar como dnico aaQuiéito para optar al cargo
de Licenciado en Trabajo Social, siendo el titulo univex-
sitario el de mayor trascendencia. EL equipo de trabajo
considera que esto obedece a La escasa proyeccidn alcanza
da, que no peamite af empresario contar con el penfif de
Los profesionales de Trabajo Social, repercutiendo negati
vamente en La disciplina, ya que no existen efementos de
presion paﬁa que el profesional realice cursos complemen-
tarios. Bainddndole menor importancia por otra parte, a E
Los cursos realizados y presentacidn de proyectos, requi-
44t0s que ain cuando no son de vital importancia, permi-- i
ten medir La iniciativa, creatividad y capacitacién del -

profesional.




CUADRO N2 6

PARTICIPA UD. EN LA PLANIFICACION DE PROGRAMAS
Y PROYECTOS DESARROLLADOS EN LA EMPRESA

PARTICIPACION SUB-TOTALES
S1 7
NO 1

TOTALES §
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CUADRO N2 7 |

DE SER AFIRMATIVA SuU ANTERIOR RESPUESTA, EN QUE TIPO
DE PROGRAMAS

PROGRAMAS SUB-TOTALES
RECREATIVO 7
EDUCATIVO 5
VIVIENDA 5

" CULTURAL 5
SALUD ' 3
SEGURTDAD INDUSTRIAL 2

*0TROS 1
TOTALES 28

*Investigacion




73

CUADROS NROS. 6 y 7

De acuerdo al cuadro N2 é se observa cie fo avance de
Los Licenciados en Trabajo Social en el campo Laboral, de
bido a que desde su ordigen, el efercicio profesional ha -
estado enmarcado en un nivel operativo, Adendo significa-

tivo el hecho de haber detectado siete (?) profesionales

de Los entrevistados que AL participan en La planificacdidn

de programas y proyectos desarrollados en La empresa; s4in
embargo, vinculando estos resultados con Los del cuadro N2 7
podemos notar claramente que dicha participacion en fa planificacidn
continda cireunscrita a una ordientacidn asistencialista, ads
crita a campos de acciones tradicionales que no permiten

proyectar La disciplina en Los ambientes Laborales.

Nétese que Las dreas de accién de mayor sdgnificacdin
desarrolladas por Los profesionales son: necreativo, edu
cativo, cultural y vivienda, mientras que en ef drea de -
segunridad industrial se detectaron dos (2) progfesionales,
L0 que peamite corroborar segin nuestros planteamientos -
en el marco tedrico, el escaso nimero de profesionales en
esta drea, s4in embargo, el habexr ubicado a dos (2) profe-
Adonales en este campo es un hecho refevante, ya que nos
permite inferdin que AL exdiste La oportunidad para que el

progesional Lincursione en ésta.
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CUADRO N2 &

DE DONDE RECIBE LOS LINEAMIENTOS Y DIRECTRICES PARA
LA PLANIFICACION Y/0 EJECUCION DE LOS PROGRAMAS

LINEAMIENTOS Y DIRECTRICES SUB-TOTALES
GERENCIA DE RELACIONES INDUS. 6
PRESIDENCTA 1

¢

GERENCIA GENERAL 1

TOTALES §

"

iiﬁ

3

i

i

|"|

|]:;

I

I

i
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CUADRO N2 &

EL presente cuadro, de acuerdo a Las cifras obtenidas,
evidencia por una parte, La subordinacién de Los Licencda
dos en Trabajo Social ubicados en Las empresas privadas -
estudiadas con respecto a La Gerencia de Relfaciones Indus
triales, pues de un total de ocho (§) ent&euiétadbé, A4
(6) Aaﬁazan'que Los Lineamientos y directrdices proceden
de La mencionada Gerencia; y por otra, se observa que £os
restantes neciben Los Lineamientos de fa Gerencia General
y de La Péeéidancia, dandofe mayor cobertura a Los pzogag

mas y por ende elevar . el status progesional.

4



CUADRO N2 9

PARTICIPA UD. EN EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS

PARTICIPACION

EN EQUIPOS SUB-TOTALES
SI 3
NO 5

TOTALES

76



CUADRO N2 9

En Las empresas estudiadas, se observa La escasa <mpox
Zancia en incorporar af Trabajador Sociaf en Los equipos -
de trabajo, Lo que refleja a su vez La apatia y conformis-

mo de fos profesionafes en Los ambientes Laborales.
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CUADRO N2 10

HA PRESENTADO UD. PROYECTOS DE TRABAJO POR INICIATIVA PROPIA

'5-1

|

PROYECTOS SUB-TOTALES %
t ST 5
NO 3
TOTALES §
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CUADRO N2 11

DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA, LA EMPRESA
HA SIDO RECEPTIVA ANTE ESTOS PROYECTOS

RECEPTIVIDAD SUB-TOTALES
SI 5
NO -

TOTALES 5
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CUADROS NROS. 10 y 11

A través del cuadro N2 10 se evidencia ciexto avance
del profesional en ef campo Laboral, realizando intentos
por alecanzar el status de La disciplina, presentando pro-
yectos a La empresa. Sin embargo, esta iniciativa adn -
cuando fa empresa es neceptiva, como se aprecia en ef cua
dro N2 11, se ve fLimitada, pués tiene que obedecer a pro-
gramas de 164 campos de acciones tradicionales y que pox
ende no rebasen Los Lineamientos sefialados por La Geren--

cia o Departamentos a que se encuentran subordinados Los

Trabajadores Sociales.




CUADRO N2 12 3
81 !

ERE EN ORDEN DE IMPORTANCIA CINCO FUNCIONES QUE DESEMPENA EN SU AREA DE TRABAJO

FUNCIONTES SUB-TOTALES

|

IMPLEMENTAR PROGRAMAS RECREATIVOS § a

ﬂ

ESTUDIO DE CASOS 7 %

COORDINAR EL PROGRAMA DE JUBI- @
LACTIONES Y PENSIONES 6

COORDINAR EL SUMINISTRO DE JUGUE
TES A LOS HIJOS DE LOS TRABAJADORES 6

GESTIONAR PRESTAMOS PARA LA

ADQUISICION DE VIVIENDAS 5
TRAMITACION DE UTILES ESCOLARES 5
MANTENER CONTACTO CON EL SINDICATO 3

COORDINAR EL PROGRAMA DE

PRIMERA COMUNTON 3
MANTENER CONTACTO CON LOS COMITES
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 2

!:\
VELAR POR EL FUNCIONAMIENTO ?
DEL COMEDOR 2 .
IMPLEMENTAR PROGRAMAS EDUCATTVOS 2 i

PARTICIPAR EN EL COMITE DE
SEGURTDAD INDUSTRIAL !

COORDINAR EL DEPARTAMENTO
DE SERVICIO SOCIAL 1

TOTALES 51
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CUADRO N2 12

Se destaca una variabifidad de funciones desempeiiadas
por Los profesionales en trabajo social en el drea Labonral,
que van desde Las funciones administrativas hasta Las fun

ciones eventuales.

Observamos asi que se Le asignan mayores funciones u-
bicadas en Las dreas do0cio-econdmica, recreativa y cultu-
ral, adscritas a La funcion de mantenimiento, regorzando
La relacién de subordinacién con respecto a Las Gerencias
de Relaciones Industriales, Limitando al profesional a de

Aempenarse. en otras dreas.

Obtuvo mayor frecuencia La implementacién de programas
recreativos, coordinar el programa de jubilfacién y pensién,
que no es otra cosa que La tramitac ién de Los beneficios
oforgados por el I1.V.S.8., coordinar el suministro de ju-
guetes a Los hijos de Los trabajadores, préstamos para ad
quisicidn de viévienda y tramitacién de utiles escolares,

esfas ultimas Las ubicariamos en Las funciones eventuafes.
Existe una tendencia af estudio def caso0.

Resulta significativa La ubicacién de Trabajadores So

ciales en La categoria de mantenex contactos con Los comi




!
§3 ‘

1és de seguridad industrial y participar en dichos comités, ﬂ
ya que evidencia La importancia dada por algunas empresas }f
de fa 4intervencidn del profesional en esta drea. i
Il
ii

LEama La atencién La funcién de coordinar el programa
de primera comunicién ejecutada por profesionales de La -
disciplina, ya que se consideraban dirigidas por otnos ox

ganismos. i
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CUADRO N2 13
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SUB-TOTALES

ESTIMULO

S1

NO

TOTALES
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CUADRO N2 13

Seis (6) de Los entrevistados respondieron afirmativa
mente; deduciéndose el grado de satisfaccién de Los profe
sionales en su ambiente Laboraf, guardando estrecha rela-
cibén con Los resultados obtenidos en Los cuadros Nros. 3
y 4, sin embargo este estimulo a que se hace mencidn en -
su gran mayoria corresponde al de cardcten econdémico, evi
denciando el interés def progesional por elevar su status
econémico y no La disciplina como taf. Desempeiidndose, co
mo hemos observado a través del andlisis del cuadro N2 12,
en afeas tradicionales sin realizar intentos significati-
vVos pox méjoaaa el ejencicio profesional, inferimos que -
Ae trata de Los profesionales con menos aios de Aervicdo

en La empresa.




CONSIDERA UD. QUE LA FORMACION PROFESIONAL RECIBIDA EN LA
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA LE APORTO LOS CONOCIMIEN
TOS NECESARIOS PARA INCORPORARSE AL CAMPO DE TRABAJO

CUADRO N2 14

APORTE
FORMACION
PROFESIONAL

SUB-TOTALES

S1

NO

TOTALES

&6 5
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|
CUADRO N2 15 1

CONSIDERA UD. QUE LA FORMACION PROFESIONAL RECIBIDA EN LA UNIVERSIDAD |
CENTRAL DE VENEZUELA LE APORTO LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA il
INCORPORARSE AL CAMPO DE TRABAJO QUE LE OFRECE LA EMPRESA PRIVADA ;!:

APORTE SUB-TOTALES ;"

) 'l |

ST : 3 o

NO 5

TOTALES § "ﬂ
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CUADROS NROS. 14 y 15

De Los Licenciados en Trabajo Social entrevistados, -
seis |6) opinan que fa formacidn progfesional recibida Le
aporté Los conocimientos necesaria para 4Lincorporarse al -
campo de trabajo, y dos (2) sostienen una opinidn opuesta
Estos nesultados se corresponden con nuestros planteamien
tos tedricos, en donde argumentamos que Lindependientemen-
te de Las deficiencias que presenta La formacidn profesio
nal en La Undiversidad Central de Venezuela, existen deter
minadas asdgnaturas que proporcionan un minimo de conocd-

mientos para el ejercicdio progfesional.

Relacionando estos resultados con el cuadro N2 15, se
observa una contradicceidn que corrobora parte de Lo sus--
tentado en el marco tedrico, ya que La Escuela no ubica
al estudiante ni Le proporciona Los conocimientos necesa-
nios tednrnicos y prdceticos para desenvolverse en el campo
de trabajo de La empresa privada, como se visualiza en el

cuadro N2 16-B.




CUADRO N2 16-A

RAZONES QUE DESTACAN LOS LICENCIADOS EN TRABAJO SOCTAL
PARA CONSIDERAR QUE LA FORMACION PROFESIONAL APORTO LOS
CONOCIMIENTOS PARA INCURSIONAR EN LA EMPRESA PRIVADA

RAZONES

Sus-
TOTALES

ALGUNAS MATERIAS CURSA-
DAS LE APORTARON DESTRE
ZAS PARA EL TRABAJO

LAS PRACTICAS PROFESIO-
NALES LO CAPACITARON PA
RA ACTUAR JUNTO CON OTROS
PROFESTONALES

TOTALES

89




CUADRO N2 16-A

Se detecta en el presente cuadro que 44 exdsten algu-
nas asignaturas que proporcionan un minimo de conocimien--

Tos al estudiante para La incursidén en La empresa privada.



CUADRO N2 16-B

RAZONES QUE DESTACAN LOS LICENCIADOS EN TRABAJO SOCIAL
PARA CONSTDERAR QUE LA FORMACION PROFESIONAL NO LOS
CAPACITO PARA INGRESAR EN EL CAMPO DE LA EMPRESA PRIVADA

SuB-
RAZONES TOTALES

LA ESCUELA NO UBICA AL
ESTUDIANTE EN EL AREA 3
EMPRESARTAL '
LOS CONOCIMIENTOS SON
TEORICOS (DIVORCIO 2
TEORTA-PRACTICA)

TOTALES 5




CUADRO N2 16-B

Se observa una mayor incidencia en exponer razones ne
gativas que no Le proporcionaron Los conocimientos para -
ingresar en el campo Laboral, guardando relacidn con Lo -
pLanteado en el andlisis de Los cuadros Nros. 14 y 15, don
de e plantea fa necesidad de que fLa Escuela ubique a tra

vés de La formacidn progesional al estudiante en el drea

empresarial.




CUADRO N2 17 r
r

;:

_1

|

A SU CRITERIO, CUAL O CUALES DE LAS MATERTAS QUE CURSO EN LA 1#
U.C.V. HAN CONTRIBUIDO CON EL DESEMPERO DE SUS FUNCIONES If
i

bl

MATERTAS SUB-TOTALES il

i

PSICOLOGTA SOCIAL § |
|

i

PLANIFICACTON 6 M
‘:[él

DERECHO 1 y 11 6 .E
l’|

TRABAJO SOCTAL 1-11-TH-1V 6 h
]

. il
PRACTICAS PROFESTONALES 3 i
e

VETODOLOGIA 3 |
SEGURIDAD SOCTAL 3 ”
ESTADISTICA 2 J‘
ECONOMIA 2 jﬂ
0TROS 7 i
t

TOTALES 41 fw
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CUADRO N2 17

Las respuestas suministradas tienden a concederle ma-
yor <mportancia a fas asignaturas: Psicofogia Sociaf, Pla
nificacidén, Derecho I y 11, Trabajo Social 1, 11, 111y 1v,
Metodofogia, Prdcticas Profesionales y Seguridad Social;
mientras que el nesto de Las materias Le otorgan menor -

sdgnificacidn.

Cabe destacar que varios de Los profesionales entrevis
Ztados cursaron diversos pensum de estudios, mencionando -
materias con diferentes denominaciones, agrupadas en el -

{tems otros, como Medicina Social, Métodos de Educacidn -

Popular, etc.

Notese a través de Los resultados obtenidos que Los Li
cenciados en Trabafo Social, concedian mayor importancia
a fas materias tedricas, pudiéndose determinar ef divor--
cdo exdistente entre fLa teoria y La prdctica en ta §orma-
c4ibn profesional impartida en La Escuela de Trabajo Social

de La Universidad Central de Venezuela.




CUADRO N2 18 i

CONSIDERA UD. IMPORTANTE LA ESPECIALIZACION DEL TRA-
BAJO SOCIAL EN EL AREA DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

ESPECTIALIZACION SUB-TOTALES
S1 7
NO 1

TOTALES §
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CUADRO N2 19

EN CASO DE SELECCIONAR CUALQUTERA DE LAS DOS ALTERNA- |
TIVAS INDICADAS ANTERTORMENTE, ARGUMENTE SU RESPUESTA |

RAZONES SUB-TOTALES |
EL T.S. ESTA EN CONTINUO CONTACTO f
CON EL TRABAJADOR Y CONOCE SUS VI 3 ~'
VENCTAS

AYUDARTIA A DISMINUIR LA TASA DE
ACCIDENTES LABORALES 2

BRINDA LA OPORTUNIDAD DE TRABAJAR
EN EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS 2

SE PODRIA TRABAJAR EN CALIDAD
DE COLABORACION 1

TOTALES § |
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CUADROS NROS. 18 y 19

De Los ocho (&) profesionales entrevistados, siete (7]
consideran necesario La incursién def Trabajador Social -
en el dmbito de fLa seguridad industrial, a través de La -
especializacion. Easte resultado apoya nuestro planteamien
to en La necesidad de que el profesional incursione estas

dreas proyectando La disciplina.

Las razones expuestas en el cuadro N2 19 por Los en-
trhevistados para argumentar su Lincursién en este campo, -
podriamos resuminfa como: aquellas que estdn en benefi--
cio del trabajador, Las que estdn en beneficio del empre-

sarnio y Las que favorecen el efercdicio progesional.

Observamos entonces que de Las argumentaciones que ob
tuvo mayor frecuencia es ef hecho de que ef Trabafador So
cial en Las empresas establece una refacién continua con
Los trabajadores, conociendo en su gran mayoria sus viven
cias en el drea Laboral; constituyéndose en un elemento -
de fdcilf penetracién hacia el empleado. Exponen ademds -
que ayudarian a disminuir La tasa de accidentabilidad La-
borat, a través de investigaciones de satisfaccidn Laboral
Yy participando activamente en Los comités de segurida 4in-

dustrial.

e e e
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Se evidencia fa disposicidn de Los Trabajadores socia
Les en nealizar cursos de especializacidn a nivel de post-
grado y master que Les permitan Lincursionar en otros cam-

pos de accién de La empresa privada.
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CUADRO N2 20

A SU CRITERIO, CUALES SON LAS FUNCTONES QUE DEBERIA EJERCER EL PROFESIO
NAL DE TRABAJO SOCIAL UBICADO EN EL AREA DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

FUNCIONES SUB-TOTALES

PLANIFICAR, PROGRAMAR,

COORDINAR, EJECUTAR Y g
EVALUAR PROGRAMAS PRE-

VENTTVOS '

ATENCION AL ACCIDENTADO 3

TOTALES 11
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CUADRO N2 20

En el siguiente cuadro se aprecia que el mayor énfasis
concedido por Los Trabajadores Sociales, una vez ubicados
en el dreq de La segurdidad 4industrial, 4se refiere a ALa
plandficacién, programacidn, coordinacién y evaluacidn de
Los programas de prevencidn de acc{dentéa, detectdndose fLa

necesdidad de Lncursionar en otras dreas no tradicionales.

- . PpTTIn
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CUADRO N2 21

CONCLUSTONES Y RECOMENDACIONES

SuB-

OPINTON TOTALES

EL PENSUM DE ESTUDIOS DEBERIA IN-
CLUIR MATERIAS QUE ORIENTEN Y FOR 3
MEN AL TRABAJADOR SOCTIAL EN EL -
CAMPO LABORAL

LA ESCUELA DEBE PLANTIFICAR Y PRO-

GRAMAR CURSOS DE POST-GRADO Y MAS 3
TER PARA LOS EGRESADOS DE TRABAJO

SOCIAL

LOS METODOS ESTAN DIVORCIADOS DEL 2

CAMPO DE TRABAJO

EL COLEGIO DE TRABAJADORES SOCIA-
LES DEBERIA SER UN ENTE DE PROYEC 1
CION Y REIVINDICACIONES LABORALES

DEBERIA CREARSE UNA UNIDAD DE IN- 1
VESTIGACION QUE PROYECTE LA TMAGEN
DEL T.S. HACTA LAS EMPRESAS PRIVADAS

TOTALES 10
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CUADRO N2 21 |

.

Reflefjan Las diferentes opiniones emitidas por Los en
trevistados acerca de La disciplina y el ejercicio profe-
sional, inquietud por Los futuros progesionales de La Es-

cuela y por Los Licenciados en su ejercicio profesionat.

Proponiendo alternativas que ayudarian a una mejor o- |

nientacidn en La formacién profesional como por efemplo: M
"el pensum deberia incluir materias que ordenten y formen u
al Trabajador Social en el campo Laboral". |

Se detecta La necesdidad de Los entrevistados de que - |

La Escuela planifique y programe cursos. De donde se pue

de inferin que Los Licenciados en su efercicio profesio--
nal tiemen Limitaciones teéricas y prdeticas para desen--
volverse de una manexra mds efectiva en su ambiente Laboral,

no sintiéndose satisgecho de su formacién profesional.




.

CONCLUSTIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

1. EL Trabajo Social, en Las empresas estudiadas, e encuentra
adscrito en su gran mayoria a La Gerencia de Relaciones In-
dustriales, predominando una refacién de Aubordinacién y -
rnespondiendo a Los Lineamientos y directrices de Las referd

das Gerencias.

2., EL Trabajo Social Laboralf no ha Logrado trascender Los cam-
pos de accidn tradicional, impregnado de un asistencialismo
que £e ha caracterdizado desde Asu origen, observando a tra--
vés de nuestra investigacién que cuando se dan intentos por
incursionar en otras dreas, son canalizadas estas inquietu-
des por Las Gerencias a que estd adscrita; es asi que cuan-
do un profesional presenta un proyecto, La empresa es recep
Ltiva sdiempre que no‘ rebase Los objetivos y politica de
dicha Organizacidén Limitando La proyeccién del profesional

en su ambiente Laboral.

3. Dentro del efercicio progfesional del Trabajo Social en Las
empresas objeto de La investigacidn, existe La tendencia de
que al progesional se Le asigne una funcién de "generador -
de asistencia" en relacidn al drea de La seguridad industrial,
interviniendo 46Lo0 cuando sucede una eventualidad al traba-
jador, gestionando Los beneficios econdmicos que otorga el

Instituto Venezolano def Seguro Social.
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4. En cuanto a La formacién profesional recibida en La Univex-

sidad Centraf de Venezuela, Lo4s Trabajadores Sociales conss
deran que ha de revisarse de una manera sistemdtica y refle
xiva el pensum de estudios vigente, ya que existe un desfa-
4e en cuanto a La particdipacién def Trabajador Social en el
maico empresarial, a f4in de reorientar y ubicar af profesio

nal en ef mercado de trabajo.

Existe en La formacibn profesional un excesivo teoricismo,

el cual fue manifestado por Los profesionales de Las empre-
sas eétudiadag, generdndole una serie de Limitaciones y de-
ficiencias que Le dan inseguridad af profesional para incur
s4onar en otras dreas, en este caso, en el drea de fLa segu-
nidad industrial, sin embargo se detecté La inquietud de -
realizar curso0s de post-grado en diferentes disciplinas que

Le permitan actualizar y obtener conocimientos en el drea.
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RECOMENDACIONES

1. La incursion def Trabajfador Social en £os ambientes Labora-

Les cada dia 4¢ hace mds necesario, por Lo que Las Escuelas
de Trabajo Social deberian realizar una revisidén def pensum
Yy reordentar La formacién hacia un efercicio profesional -
mds acorde con el mercado de trabajo venezolano, que brinde
La oportunidad al profesional de trascender Los campos cam-
pas de accidn tradicionales. Proponemos que se Lincorpore -
en el pensum de estudios, asignaturas que ubique al futuro
profesional en ef marco empresarial, pués en La actualidad
se Le asigna mayor importancia a ALas instituciones esdtata-
Les. EL estudiante a partir de un 62 semestre, selecciona-
ria matenias de acuerdo a un drea de accidn que fe motdve,
acumulando asi conocimientos, técnicas y destrezas que Le

ayudaran una vez en e¢f campo a desarrollax.

Se precisa La creacddn de centros de prdcticas o pasantias
en ambientes Laborales del sector privado, que Le peamitan
al estudiante obtenexr un conocimiento generaf de La dindmi-
ca empresarial; a través de estos centros de prdeticas o pa
dantias se Lograria nrealizar Linvestigaciones periddicas A0-
bre La situacidn def Trabajador Social en Las empresas y Aub
demandas en el mercado Laboral, contribuyendo a La proyec-

c4i6n de La profesidn.
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3. Los cursos de maestria, post-grado y master que proponemos
deben ser plandificados y programados por La Escuela de Tra-
bajo Social de fLa Universidad Central de Venezuela, con ef
apoyo def Colegio de Trabajadores Sociales, elaborados en -
base a La necesidad de formar un profesional critico y cien

tifico, capaz de desenvolverse en Los diferentes campos de

acecdon
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ANEXO N2 1
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ARTICULOS PERIODISTICOS
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Denunch director de Tecnologia de Fomsnto

Rlesgos Potenciales en Segundad Industrial

éPresenta

mmwumm_

Gran Nimero de Empresas

Santiago Penzini Fleury dijo que en ul
sentido se creard con caracter de urgencia
* un sistema nacional de prevenc !

en materia de seguridad industrial

W.M.2.
dos en la Industria trol de vehiculgs que

petrolera y en un niime- ten
ro reducido de indus. Peligrosas, aplicar san.
trias siones & los infractores

Y en cuanto al sistema

h. v

I de ema.-
inaclones de gases perju-
idiclales o venenosos, ex

’E
]

3,85t

i
-

v A
_Cité como un ejemplo '
mlento el desastre de

|m y
| diclembre del- 84, ¢
rdhwnhﬁhm4
I:mellmun
:‘ﬂmahlhnnnn.lmn
‘ixhuatepec, Cludad de’
al estallar un
ue que almacenaba
licuado, el 19 de no-
bre del pasado afio,
452 personas.
Insistid este funcions-
en gue tales riesgos

Eran deficiencia,
sélo se encuentran




| Cuando el trabajo mata

Rosita Caldera

@ E! proceso de modernizacion que se

estado acompafiado de cambios muy sig-
nificativos en las condiciones de trabaj

de seguridad e higlene ya que, segin
consta en los informes de la CTV, la des-
pr i6n de los trabajadores se ha ido

Fueron tan graves las situaciones co-
nocidas, que en esa jornada se resolvié
_instar al gobierno pars que declare la hi-
giene y salud ocupacional como una
emergencia nacional.

ha venido produciendo en el pals, no ha

La higiene y seguridad laboral
desmejoran en Venezuela

tando. Ningin trabajador pudo dar la in-
formacion. "
—Pero eso no es lodo, hay mujeres

“empléadas "en fibricas de insecticidas -

que han perdido la plel de la cara por ac.
muhwmw

mWnMwudmuw;

estdn abandonados » su propis suerte, al
azar, dice Vallejo y da ejemplos.

Esté comprobado que las mi
afectan el pdncreas. Donde ellas se apli-
mmmudﬂnmnbhﬂ'
nos €308 lan cémodos, hay riesgos gra-
ves. ¢

También los participantes

ron que se maneje este problema de la

| higiene y seguridad en el trabajo como

© un probl de derechos h ya

- que luchar por un buen ambiente laboral

|y medidas de seguridad, es también de-
. fender el derecho a vivir.

—En el seminario -explicé Vallejo-,

f hubo acuerdos significativos porque se

| plantgd que los avances en el campo tec-

' noldgico han traido como 1

" dos, en las emp edito-
ras, en hospitales, causan datos a la
salud porque emiten

wynum riesgos profesiona-

Hay un conjunto de convenios y re-
comendaciones hechos por la Organiza-
cién Internaciona! del Trabajo, que

ganizaciones

la contratacién y propiciar que los sin-
dicatos participen en la fiscalizacién y
aprobacion de nuevas maquinarias y

de Venezuela, En la fdbrica de

celevista— que se esté promoviendo en
forma  per la productividad
cuando en los medios laborales no se

“wquipos-ewtiisarse. .
-Nuum&h-wmbddmﬁw" fidhad et B g ol

3% del

i cuenta sino con un viejo regl de
seguridad que ha perdido vigencia.

En Venezuela se ha planteado como
un requerimiento de suma urgencia, que
se haga una evaluacion Periodica del
cumplimiento de ciertas normas de se-
guridad e higiene laboral; una revisién

—de los distintos sexos— muy especial-
mente en aquellos empleos de recono-
cidos riesgos por el tipo de sustancias
que usan o las caracteristicas de sus ins-
Una de las principales denunclas que
se han hecho es que el mundo laboral de
hoy, presenta mds riesgos par los traba-
jadores. Sobre todo, al manejar cosas
que no conocen. Se ha citado también el
analfabetismo como uno de los factores
que agrava este problema. Tanto en el
campo como en la cludad, muchos obre-
ros no pueden leer ni siquiera el nombre
de las sustancias que manipulan,
Refiere el dirigente que en Puerto
Cabello murié un obrero que descargs
sacos de un producto stlo identificado

médicos para desintoxicarlo porque no
sabian con qué Mrﬁmm

usen estos metales debe haber
llacidn, - "

B ey

.,

1 Naciongl — Vines 25 d Enero do 1985,
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LISTADO DE EMPRESAS SELECCIONADAS

1. ACEITE DE COMER BRANCA

2. ACEITE MATZOL

3. ALIMENTOS KELLOGG, S.A.

4. ALMACENADORA CARACAS, C.A.

5. CARAMELOS FIESTA, C.A.

6. éARTON DE VENEZUELA, S.A.

7. CEMENTOS - FABRICA NACIONAL- PLANTA LA VEGA
§. COLGATE - PALMOLIVE, C.A.

9. C.hs LA ELECT#ICIDAE DE CARACAS
10. CONSEJO - COORDINACION EMPRESAS MENDOZAS
11. CHICLES ADAMS, S.A.
12. DISTRIBUIDORA POLAR, S.A.
13. HILANDERAS VENEZOLANAS, S.A.
14. INDUSTRIAS SAVOY, C.A.

15, INDUSTRIAS PAMPERO, C.A.

16. INDUSTRIAL BEROL - SAICA.




17. KNOR SUTZA (ALIVEN, S.A.)

16. MANUFACTURAS DE PAPEL C.A. - MANPA

19. MAVESA, S.A.

20. NABISCO LA FAVORITA, C.A. I
21. 0SCAR MAYER {”
22. RORT INTERNACTONAL, S.A. {}
23. SANCHEZ Y C.A. i

24. SIEMENS, S.A.

25, TELARES LOS ANDES

26. TELARES DE PALO GRANDE - SAICA
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INTRODUCCTION

EL presente cuestionario tiene por f4inalidad obtener in-
formacién en nelacién a EL Trabajo Social y La Seguridad In-
dustrial, a fin de cumplirn con el requisito de La Escuela co
mo es La elaboracibn def trabajfo especial de grado para op--
tar af titulo de Licenciado en Trabajo Socsial.

Esperamos su valiosa colaboracibn para el cumplimiento -

del objetivo pianteadof

GRACTIAS




FECHA:

EMPRESA:

ENTREVISTADOR :

CUESTIONARTO

1. Ubicac4idn adméniétaativa del entrevistado:

1.1. Gerencda de:

1.2. 0epaat&mento de:

1.3. Unidad y/o Seceién:

1.4, 0tro:

2. Cargo que desempeia:

3. Afios de servicio en fa empresa:

. U 0 2 anos
%18 3 5 ¢
.3 6 & "
3.4. 9 11 .*

3.8, 32 md.s




4. Indique Ud., a cudnto asciende su remuneracidn mensual?

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

2.001,00 3.000,00
3.001,00 4.000,00
4.001,00 5.000,00
5.001,00 6.000,00
6.001,00 #.000,00
7.001,00 §.000,00
§.001,00 9.000,00
9.001,00 y mds

. Indique Ud.," 20 requisitos exigidos para optar al cargo?

5.1. Lic. en Trabajo Social egresado de una Universdidad reconocida

5.2. Lic. en Trabafo Sociak con experiencia en ef area de fa Seguridad

Indmm..ll... ................ .

oooooooooooooooooooooooooooo

5.3. Lic. en Trabajo Social, mds presentacion de un proyecto en el area

5.4. Lic. en Trabajo Social, mds curnso y/o post-grados....... SRR

dos en La empresa?

6.?.

6.2.

S<

No

. Particdipa Ud. en La planificacidn de programas y/o proyectos desarroffa-




7. De sen afirmativa Asu respuesta, en qué tipo de programas?

7.1.  Sakud:

7.2. Vivienda:
7.3. Educativo:
7.4. Recreativo:
5.  Cultuxal:

7.6. Segurdidad Industrial:

7.7. OMO-A:_

§. De dionde recibe Los Lineamientos y directrices para La planificacidn y/o
efecucion de Los programas?

9. Particdpa Ud., en equipos intediscdplinarios?

Qolkinn Sl

9.2. NO:

10. Ha presentado Ud. proyectos de trabajo por iniciativa propia?

0.1, 84

IO‘.?. NO:




1. De ser afirmativa su respuesta, Lo empresa ha sido receptiva ante estos
proyectos?

ill. 8&¢:

11.2. No:

12. Enumere en orden de importancia cinco funciones que desempeiia en su drea
de trabajo.

12. I.

182

12:3.

12.4.

12.5. ,

15. Ha necibido estimulo por parte de fa empresa por su fabor desempeiiada?

137, Sé

13.2. No:

14. Considera Ud. que La formacién profesional recibida en La Universidad
Central de Venezuela fe aportd Los conocimientos necesarios para Lncor-
porarse al campo de trabajo?

14.1. S&:

——

14.2. No:

—

15. Considera Ud. que fa formacién profesional recibida en fa Universidad
Central de Venezuela Le aponti Los conocimientos necesarios para Lncon-



poranse al campo de trabajo que £e ofrece fa empresa privada?

15,1, 3&:

———

15.2. No:

16. En caso de sefeccionar cualquiera de fas dos alternativas indicadas an-
tenionmente, argumente Au respuesta:

17. A su crnitenio, cudl o cuales de fas materias que cursd en fa U.C.V. han
contribuido con el desempeiio de sus funciones?

18. Considera Ud. importante La especializacion del Trabajo Social en e -
drea de fa Seguridad Industrial?

8.1, B¢

15.2. No:

19. En caso de seleccionar cuaklquiera de fLas dos alternativas indicadas an-



tendionmente, argumente Au respuesta:

20. A su critenio, cudles son Las funciones que deberia ejercer el profesio
nat de Trabafo Social ubicado en el area de fa Seguridad Tndustrial?

21. Observaciones y/o Recomendaciones:
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