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RESUMEN

La gestion social como participacion directa de los ciudadanos en la toma de decisiones, permite la
elaboracion, planificacion, discusion, ejecucién, supervision y control de proyectos demandados
por la comunidad; al abordar el tema de gestion se involucran las préacticas desde el ambito
institucional, lo que quiere decir, que existe una interrelacion entre Estado y/o municipio y la
sociedad en el proceso de gestion de proyectos comunitarios, con el fin de coordinar el
cumplimiento de politicas publicas necesarias para el logro del desarrollo urbano local.

Desde esta perspectiva, es de suma importancia el desarrollo de un conjunto de practicas politicas
y sociales que sienten las bases para la transformacién de la realidad demandada por el colectivo,
donde sean resueltos los problemas, se aprovechen los recursos y potencialidades existentes,
para optimizar las condiciones de vida de los habitantes. Dicho proceso genera de manera
significativa la participacion ciudadana en las comunidades y consolida la organizacién
comunitaria; que abre paso al desarrollo de herramientas efectivas inmersas en el tépico de la
planificacion participativa, donde los habitantes de una determinada comunidad organizada,
ejercen la democracia participativa y protagoénica, con la finalidad de impulsar la accion colectiva,
corresponsabilidad, compromiso, solidaridad y empoderamiento de las comunidades.

En este marco, la investigacién centra su interés en conocer el proceso de gestién de proyectos
por parte de la comunidad del Sector 1 de Los Cedros emplazada en la parroquia Coche del
Municipio Libertador. Esta experiencia se concreta no so6lo en las mejoras de condiciones vy
situaciones no deseadas, sino en el proceso de interaccion social, organizacién, participacion,
toma de decisiones y todos los aspectos que evidencian un trabajo colectivo para el logro del
bienestar social.

Con la investigacion de tipo cualitativa, se realiz6 un estudio descriptivo apoyado en revision
documental, observacion no participante, asi como en entrevistas, lo que facilitd la generacion de
informacion directa basada en la experiencia de los actores involucrados en la comunidad antes
mencionada y de la cual se pudo realizar una interpretacion de esa realidad producto de un
analisis sistémico de los diversos factores presentes en el proceso de gestion de los proyectos
orientados al logro del bien comun, que a su vez permitié reorganizar el espacio urbano local.

En este sentido, la investigacion describe un proceso de interaccion de mdltiples factores que para
los actores sociales generaron aprendizajes y del mismo modo, sirvié de guia como vivo ejemplo
para orientar, apoyar emprendimientos similares. Aunado al matrimonio entre la organizacion
comunitaria y la planificacién con la visién fructifera del éxito obtenido por el esfuerzo de sus
protagonistas, en tanto que representa el motor, la expresion viva del desarrollo local; realzando su
participacion desde el compromiso social, confeccion del diagndstico, andlisis de jerarquias de
necesidades sociales, el disefio del proyecto integrando iniciativas en estrategias comunes y por la
materializacion de la realidad deseada.

Expresion clara del trabajo comunitario en cuanto a solucion de problemas, satisfaccion de
necesidades comunes materializadas en el rescate de la plaza Los Cedros de areas verdes y
recreativas, en la rehabilitacién de caminerias, en la transformacién del espacio publico acorde a
las necesidades del colectivo, asi como, otros aspectos de infraestructura y servicios que conto
con el desempefio protagoénico de la comunidad.

En tal sentido, el proceso de gestién de proyectos por parte de la comunidad estuvo orientado a
fortalecer la organizacién comunitaria y su nivel de planificacion, integracién, inclusion social, la



disposicion al debate de ideas, la superacién de obstaculos, la fortaleza de contar con habitantes
especializados y con conocimientos en areas claves, mas el apoyo gubernamental permitio
alcanzar las metas de la comunidad del Sector 1 de Los Cedros.

Palabras clave: Comunidad, participacion, tipos y niveles de participacion, organizacion
comunitaria, gestion de proyectos, proyecto comunitario, desarrollo urbano local.

ABSTRACT

Social management direct participation of citizens in decision making , enables the development,
planning, discussion , implementation, monitoring and control of projects requested by the
community to address the issue of management practices involved in the institutional environment ,
which means that there is an interrelationship between the state and / or municipality and society in
the management of community projects , in order to coordinate compliance necessary for the
achievement of local urban development public policy.

From this perspective , it is important to develop a set of policies and practices that lay the
groundwork for the transformation of reality demanded by the group , where the problems are
resolved , resources and potentials which they own, to optimize living conditions of the inhabitants.
This process generates significantly citizen participation in communities and strengthens
community organization , which gives way to the development of effective tools embedded in the
topic of participatory planning, where the inhabitants of a community organized , exercise
participatory democracy with the aim of promoting collective action, responsibility, commitment,
solidarity and community empowerment .

In this framework, the study centers interested in the project management process by the
community of Los Cedros Sector 1 car belonging to the parish of Libertador Municipality . This
experience not only in concrete improvements in conditions and undesirable situations, but in the
process of social interaction , organization, participation , decision making and all aspects that
demonstrate a collective work for the achievement of social welfare.

With qualitative research type , a descriptive study supported by documentary review was
conducted , no participant observation, and interviews , facilitating the generation of information
based on direct experience of the actors involved in the aforementioned community and the which
could be an interpretation of that reality product of a systematic analysis of the various factors in the
process of managing projects aimed at achieving the common good , which in turn allowed
reorganize the local urban space.

In this sense, the research describes a process of interaction of multiple factors for learning and
social actors generated likewise served as a living example guide to guide , support similar
ventures. In addition to the marriage between the community organization and planning vision with
the fruitful success of the efforts of its protagonists , while the engine is , the living expression of
local development , enhancing their participation from the social commitment , making the
diagnosis, analysis of social hierarchies needs, project design integrating common strategies and
initiatives for the realization of the desired reality.

Clear expression of community work in terms of troubleshooting, satisfying common requirements
embodied in the rescue of Los Cedros green space and recreational areas , rehabilitation of



walkways in the transformation of public space according to the needs of the group , and other
aspects of infrastructure and services that had the starring performance of the community.

In this sense , the process of project management by the community was designed to strengthen
community organization and level of planning , integration, social inclusion , willingness to debate
ideas, overcoming obstacles , the strength of having and specialized knowledge in key areas, most
people let the government support the goals of the community of Los Cedros Sector 1 .

Keywords: Community participation , types and levels of participation , community organization ,
project management , community project, local urban development .
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INTRODUCCION

Un fendmeno que tiene diversos referentes historicos que datan desde hace
décadas tanto en Latinoamérica como en algunos paises desarrollados, es el
relacionado con las formas de organizacion de las comunidades y la vinculacién
con la participacion en asuntos politicos y publicos. En paises como Colombia,
Chile, Argentina, Costa Rica, Brasil, Peru, Venezuela, entre otros, numerosos
grupos de base y organizaciones no gubernamentales vienen trabajando la gestion
de proyectos comunitarios como un medio que se vislumbra hacia la respuesta de

sus requerimientos y necesidades.

Muchas organizaciones parecen haber surgido motivado a la carencia de
respuestas a problemas comunes, en consecuencia, se abre paso al concepto de
participacion con un auge significativo, en especial en las tres (3) ultimas décadas,
situacion que se promueve por el bajo rendimiento e ineficacia del Estado en
cuanto a la satisfaccion de necesidades ciudadanas, impulsando de esta forma, a
la movilizacién de grupos y colectividades orientadas a luchar, lograr, garantizar y
defender su bienestar, utilizando a la participacion como un arma que fortalece a la

sociedad civil (Cunill, 1991 citado en Evans, 2009:85).

En Venezuela, existen registros desde 1934 que dan cuenta del proceso
organizativo en comunidades, producto de la necesidad de hacer del espacio un
area mas apta y habitable; surgiendo como formas organizativas en torno a
solventar problemas relacionados al espacio social. Posteriormente, evolucionan y

se consolidan a tal punto que se constituyen en organizaciones populares con



mayor capacidad y fortalezas, que sirvieron de instrumento para ejecutar grandes
movilizaciones de masas y ejercer presion politica en pro del logro del bien comun.
Entre las primeras organizaciones comunitarias del pais, se pueden mencionar las
llamadas Ligas de Colonos que luego pasarian a llamarse Juntas Profomento o
Promejoras, que surgieron en zonas populares como San Agustin del Sur, La Vega

y Antimano (Machado, 2009).

Actualmente, Venezuela cuenta con instrumentos juridicos que apoyan la tesis, que
la comunidad mediante sus organizaciones puede hacer efectivo el proceso de
participacion ciudadana que impulse al desarrollo integral de la misma. Entre ellos,
a manera de ejemplo, se puede mencionar la Constituciéon Bolivariana de
Venezuela, 2000 y la Ley Orgéanica de los Consejos Comunales, 2009; donde reza
con concisién y claridad el rol de las organizaciones sociales y de consejos
comunales en apoyo a la gestion de politicas publicas, ademas impulsan a formular

sus propias lineas y acciones de desarrollo local.

En relacion con este ultimo, considera el Fondo de Desarrollo Microfinanciero
(FONDEMI) (2007), que se establece la vinculacidn entre la planificacién, gobierno
y comunidad como una fusion que se engrana para el logro del plan de gobierno
nacional, que tiene como objetivo principal alcanzar un desarrollo justo y
equilibrado de los espacios y habitantes de la nacion, con el protagonismo y

participacion de la comunidad.



Por consiguiente, se considera preponderante la participacion de los habitantes de
determinada comunidad, pues ofrece ventajas de gran significacion al momento de
elaborar, gestionar y evaluar proyectos comunitarios, que aborde y facilite la
cobertura a las debilidades y carencias de un colectivo; por ello, es imperioso que
los proyectos de ésta indole sean disefiados y gestionados por la misma
comunidad, debido a que es un proceso que demanda la puesta en marcha de
herramientas que requieren de la accion directa de la poblaciéon en cuanto a la
deteccidon de necesidades, problemas, debilidades, fortalezas, establecer objetivos,
analizar los diversos requerimientos para implementar un determinado proyecto,

con el fin de conducir al progreso de la comunidad.

Sobre la base de los elementos antes mencionados, la presente investigacion se
titula “La gestion de proyectos comunitarios una herramienta para el desarrollo
urbano local. Caso de estudio: Los Cedros Sector 1, Parroquia Coche- Caracas”.
Con el fin de destacar los procesos bajo un enfoque meramente descriptivo de la
interaccion social que ha presentado un auge en nuestro pais, orientados en la
toma de decisiones en pro del logro de objetivos comunes. Asi como, enfatizar la
experiencia comunitaria en la gestion de proyectos de esta indole, visualizando y
analizando el proceso de participacion, compromiso y planificacion que emprendio
la comunidad en la gestion de su propio desarrollo y destino deseado por el

colectivo.

Cabe agregar, que la investigacion consiste en procesar informacion que permita

estudiar la integralidad de la comunidad en el contexto de gestion de sus proyectos,
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saber como y qué tanto se incorporé la poblacién a ese proceso, qué herramientas
utilizé para ello, si existe 0 no organizacion comunitaria, quién y cémo participa,
como en cada uno de los escenarios se desenvolvieron los diversos actores
involucrados y qué aportd la gestion de dichos proyectos en el logro del bien
comun. Permitiendo sistematizar las experiencias, hallazgos y conocimientos

adquiridos mediante la interaccion de actores y retroalimentacion de informacion.

Durante el desarrollo del presente trabajo se fundamentan las bases de los dos (2)

grandes pilares y objeto de estudio de la investigacion, como son la gestién de

proyectos comunitarios y el desarrollo urbano local. En consecuencia, nos

planteamos los siguientes objetivos a seguir: estudiar los procesos de gestion de

proyectos comunitarios como herramienta para el desarrollo urbano local de la

comunidad del Sector 1 de Los Cedros. Y para el logro del mismo, se definieron los

especificos:

1) Describir las fases que constituyen los procesos de gestion de proyectos, por
parte de la comunidad del Sector 1 de Los Cedros.

2) Identificar los actores involucrados en el proceso de gestion de proyectos de la
comunidad del Sector 1 de Los Cedros.

3) Describir las relaciones entre los actores involucrados en el proceso de gestion
de proyectos de la comunidad del Sector 1 de Los Cedros.

4) Caracterizar los proyectos comunitarios gestionados por la comunidad del
Sector 1 de Los Cedros.

5) Analizar los efectos causados por la gestion de los proyectos comunitarios en

el desarrollo urbano local del Sector 1 de Los Cedros.



Con el objeto de profundizar y orientar el presente trabajo al logro de los objetivos

planteados, se tienen las siguientes interrogantes:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

)

k)

¢,Como han sido los procesos de gestion de proyectos comunitarios y su
contribucion con el desarrollo urbano local?

¢,Cuales son los pasos previos que se ejecutaron para elaborar el proyecto?
¢, Como se organiza la comunidad para gestionar sus proyectos?

¢, Quién y como se recopila la informacion necesaria para cumplir proceso de
gestion de proyectos?

¢,Cudles son las modalidades de participacion de la comunidad en los
procesos de gestion de proyectos?

¢, Como se realiza el plan de la comunidad?

¢, Qué requiere la comunidad para gestionar proyectos comunitarios?

¢, Quiénes participaron en la elaboracion de proyectos comunitarios?

¢, Quiénes son los actores involucrados en la gestion de proyectos de la
comunidad?

¢, Como es la relacion entre los actores involucrados en el proceso de gestion
de proyectos comunitarios?

¢, Qué tipo de proyectos ha gestionado en la comunidad Sector 1 de Los
Cedros?

¢, Qué criterio de seleccion se utilizo para la escogencia de los proyectos

gestionados?

m) ¢ Cuantas personas beneficiaron o beneficiaran mediante la ejecucion de

proyectos en la comunidad?



n) ¢Cuales fueron los logros obtenidos por la comunidad del Sector 1 de Los

Cedros a través de la gestion de proyectos comunitarios?

Entre las razones que impulsaron el desarrollo de la investigacién, destaca la
pertinencia que remite a una realidad crucial en los actuales momentos, donde la
organizacion de la comunidad, el trabajo social y la participacion ciudadana busca

modelar la sociedad que desea y necesita el colectivo.

En este mismo orden y direccion, el estudio es de interés porque permitié conocer
la dindmica mediante la cual la comunidad se involucra en el proceso evolutivo
para el logro de la solucion integral a sus problemas. Lo que implicé considerar
desde como fue su organizacion, las formas de participacion, el rol de sus lideres,
el proceso de cuantificacion, cualificacion de demandas, diagnostico en general de
la comunidad, discusiones de planificacion, demas instrumentos y estrategias que

emplean para lograr su imagen obijetivo.

Otro de los aspectos en el que se manifiesta la relacién de este estudio, es que
corresponde destacar los logros de la comunidad, no sélo se trata de evaluar esos
procesos 0 tramites para gestionar los proyectos, sino también conocer los
resultados obtenidos y el aporte en el bienestar integral de la comunidad del Sector
1 de Los Cedros. En suma, se desea resaltar lo fructifero de todo ese proceso de
gestion y los logros o metas deseadas en funcion de la expresion del interés

general.



Por otro lado, la significacion que reviste para la planificacion urbana local es el
hecho que la comunidad del Sector 1 de Los Cedros, integra la toma de decisiones
y la planificacion misma para gestionar, administrar los aspectos sociales y
econdmicos en la mejora del espacio urbano, puesto que no es simple receptora de
acciones que la administracion publica realiza; sino que viene a constituir el sujeto

y objeto en el proceso.

El trabajo ha sido estructurado en cuatro (4) capitulos; el primero expone el marco
tedrico, desarrollando aspectos teodrico-conceptuales que fortalecen y le dan
plataforma a la investigacion, ademas de servir como guia para el desarrollo de la
misma. Dado que se profundiza en teorias sobre comunidad, participacion (tipos y
niveles); organizacion comunitaria, gestion de proyecto, proyecto comunitario y
desarrollo urbano local. Siendo este tdpico un sistema integrado de elementos que
generan determinadas cualidades que hacen de la investigacion una estructura
muy propia y particular, que permite alegar con base la realidad empirica del tema

trazado.

El segundo capitulo hace referencia a un conjunto de instrumentos juridicos
nacionales, que sirven de basamento legal y a la vez se encuentran relacionados
con el contexto de la investigacion con la finalidad de fortalecer los temas antes
mencionados. Por ello se revisd la Constitucion Bolivariana de Venezuela, Ley
Organica de las Comunas, Ley Organica de los Consejos Comunales, Ley
Organica del Poder Popular, Ley Orgéanica de Planificacion Publica y Popular, Ley

Organica de la Administracion Publica, Ley de los Consejos Locales de
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Planificacién Publica, Ley Organica del Consejo Federal de Gobierno, Ley Organica
del Poder Publico Municipal, la Ley Organica de Ordenacién Urbanistica, entre

otras.

Otro aspecto a tratar, es la metodologia que constituye el tercer apartado de la
presente investigacion, el cual describe el método, la orientacion de la investigacion
y cada una de las fases para elaborarla, destacando los instrumentos y técnicas de

recoleccion a aplicar, procesamiento y formas de analisis de la informacion.

En el capitulo cuarto, se aborda la sistematizacion de las experiencias donde se
pone a disposicion, a la luz publica la informacion de la comunidad del Sector 1 de
Los Cedros en Coche como una vivencia sobre forma de organizacion y
participacion comunitaria, planificacion para la gestion de proyectos de la
comunidad. Asi mismo, el analisis se realizé sobre la base de los hallazgos y
tomando en cuenta los postulados teodricos. Y en conclusion, se resaltan las
consideraciones finales y recomendaciones en estricta correspondencia con los
resultados obtenidos mediante el analisis de la informacién procesada

considerando la pertinencia como fruto de todo el trabajo realizado.

Finalmente se adjunta como anexos el mapa de ubicacién de los consejos
comunales de la parroquia Coche y los formatos de las entrevistas aplicadas a los

diferentes actores involucrados en el proyecto.



1 MARCO TEORICO

Comprende bases tedricas, compendio de conocimientos y/o elementos
conceptuales vinculados a la gestion de proyectos comunitarios, participacion,
organizaciéon comunitaria, desarrollo local, entre otros aspectos que sirven de

sustento para la investigacion y el logro de los objetivos de la misma.

Los conceptos y argumentos que se exponen mas adelante, conducen a la
sistematizacion de la informacion y al logro de los objetivos propuestos. Debido a
esto, se puntualizan los topicos: comunidad, organizacion comunitaria,
participacion, sus tipos y niveles, proyecto comunitario, gestion de proyectos,
desarrollo urbano local, de la misma manera, permite conocer por que, para queé,
los beneficios e importancia de cada aspecto, sobre la base de debates, trabajos y

aportes generados por diversos autores.

Desde esta perspectiva, todos los enfoques conceptuales que se desarrollan tienen
un caracter integral, dado que uno sustenta al otro y esto se revela en la estructura
socio-territorial. Entendiéndose que el espacio urbano no solo es superficie, sobre
el también se plasman aspectos sociales y es cuando entra en juego la comunidad
con sus procesos organizados; con la finalidad de facilitar de forma individual o
colectiva la participacion, planificacion mediante opiniones, propuestas, accion en
la construccion de un proyecto de territorio. De esta manera, pone el acento a la
satisfaccion de las necesidades desde varias visiones y con ello la busqueda del

bienestar colectivo y del crecimiento integral.



1.1 Comunidad

Las teorias y definiciones que a continuacion se desarrollan podran visualizar y
esclarecer las diversas concepciones del término comunidad a la vez servir de
referencia y guia en torno a trabajos de la comunidad o que pretenden alguna

vinculacién al tema.

Segun Kisnerman (1986 citado en Diéguez y Suarez, 2008) es “...un area de
trabajo comunitario, es una estructura integrada por una forma historica de
produccion, un sistema de estratificacion social y un conjunto de instituciones y

valores sociales, todo lo que configura una unidad social en un espacio geografico”

(p.79).

Desde un punto de vista socioldgico Forni y Groenewegen (1970 citado en Diéguez
y Suérez, 2008), consideran a la comunidad como:

Un grupo de personas conviviendo dentro de un area determinada, y
manteniendo ciertas relaciones entre si, mediante una serie de servicios
y actividades, para cubrir con eso sus principales necesidades, desde
las fisicas hasta las sociales, identificandose al mismo tiempo y en
primer lugar con este grupo en esta area determinada (p.79).

Acorde con la definiciébn anterior, Murray (1955 citado en Calzadilla, Price y
Riveros, 1999); utiliza tan solo dos (2) aspectos principales para englobar la idea de
comunidad. Una que incluye todos los individuos de un area geografica
determinada y la otra, viene dada por un grupo de personas que tiene aspectos en

comdun, que a su vez son compartidos.
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En ese mismo orden, opinan Llena, Parcerisa y Ucar (2009), que una comunidad
se edifica en la medida que se comparta un espacio, una cultura, un lenguaje, que
existan parentescos, entre otros vinculos, porque se funda a partir del prefijo com,
relativo —a lo comun-, -a lo compartido-. Sin embargo, expresan que es un término

comprometido en cuanto al establecimiento exacto de su definicion.

Desde el sentido de la psicologia comunitaria, Musito y otros (2004), definen la
comunidad como:

Un grupo social, dinamico, historico, culturalmente constituido y
desarrollado, preexistente a la presencia de los investigadores o de los
interventores  sociales, que comparten intereses, objetivos,
necesidades y problemas en un espacio y en un tiempo determinado y
gue genera colectivamente una identidad, asi como formas
organizativas, desarrollando y empleando recursos para lograr sus
fines (p. 45).

Asimismo, agregan que constituye un espacio de interaccion social para ejecutar

tareas colectivas organizadas, idoneo para desarrollar procesos dinamicos,

vinculados con la investigacion y la accion.

Siguiendo el anterior planteamiento, Cieza (2006), considera que la comunidad se

evidencia como:

Un auténtico «espacio dialogico intra, inter y extracomunitario», en el
gue se resuelve una posibilidad de desarrollo y se salvaguarda la
identidad, contextualizacion, participacion, organizacion, iniciativa y
autonomia de sus integrantes. La comunidad, ademas, no es algo
estatico o atado al simple «localismo», sino dinamico y vivo, cuya
evolucion se da dentro de un contexto historico (p. 768).

Si bien es cierto que existe coincidencia con los planteamientos anteriores, al

mismo tiempo, Marchioni (2002), hace hincapié sélo en cuatro (4) principales
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factores para definir una comunidad. Estos son: territorio, poblacion, recursos y
demandas, aunado a la interrelacion Unica y particular que existe entre ellos. Sobre
esta base y su vinculacion a lo politico-territorial y legal, el autor afirma que se
puede hablar de tres (3) tipos de comunidad: 1) Que coincide en términos de
territorio o espacio con el municipio en su totalidad y por ende con toda su
poblacion. 2) Que se ubica en una parte del municipio, es decir parte de la ciudad.
3) Mancomunidad o varias comunidades de poca extension que no sean

significantes para un proceso real de mejora.

Por su parte, Ander-Egg (2006), define la comunidad como “un grupo en contacto
cara a cara que posee una armonia basica de intereses y aspiraciones y esta

vinculado por valores y objetivos comunes” (p.164).

De igual forma destaca que en el concepto de comunidad esta tacito el desarrollo y
explica las acciones que direccionan hacia el mismo, las cuales son: a) la afinidad y
armonia en la comunidad, b) considerar a la comunidad como un agente activo, c)

fortalecer el autogobierno.

1.2 Organizacion comunitaria

En las diversas referencias bibliograficas especializadas que han sido consultadas,
aparecen numerosas definiciones de organizacion comunitaria, cada una de las

cuales centran su atenciébn o hacen mayor o menor énfasis en determinados
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aspectos con significativa dependencia en la disciplina enfocada, en este sentido,

veamos las diferentes visiones vinculadas con el objetivo fundamental del estudio.

El proceso de organizacion comunitaria segun Murray (1955 citado en Calzadilla,
Price y Riveros, 1999):

Se evidencia en la capacidad que tiene la comunidad para actuar como
unidad integrada ante los problemas comunitarios, segun sus
prioridades. Algunas veces puede ser un proceso de deliberacion, otras,
simplemente, la forma que la gente escoge para trabajar juntos (p. 35).

Por otro lado, Ponce De Ledn (1985), engloba la identidad de un grupo de
individuos mediante el trabajo colectivo que ademas merece un esfuerzo

compartido para satisfacer sus necesidades (p.74).

Es asi como Calzadilla, Price y Riveros (1999) definen a la organizacion
comunitaria, en su concepto restringido, como:

Un proceso por el cual una comunidad identifica sus necesidades u
objetivos, ordena (o clasifica) estas necesidades u objetivos, busca los
medios y los recursos (internos y/o externos) para enfrentarse con esas
necesidades u objetivos, actia con respecto a los mismos vy, al hacerlo
asi, desarrolla en la comunidad actitudes cooperadoras Yy
colaboradoras y maneras de obrar (p.35).

En ese mismo orden de ideas, se revisa la definicibn de Ochoa (1998 citado en
Contreras, 2007), los cuales coincide que “son agrupaciones ciudadanas que se
encuentran en un espacio geografico y tematico, como por ejemplo organizaciones

comunitarias de vivienda, salud, etc.” (p. 24).

Llena, Parcerisa y Ucar (2009), exponen que el nivel de conciencia es el que marca
la diferencia en los niveles de organizacion de la comunidad, asi como el nivel de

cohesion social de la misma. Para ilustrar esto, se mencionan las formas de
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gestionar segun la organizacion en la comunidad; de esta manera, las
comunidades actian unas veces de manera intencional, improvisada, sin objetivo
especifico y con un nivel de organizacion bajo. También pueden actuar de una
manera consciente con clara intencionalidad, con organizacion y planificacion.
Otras veces puede ser desde la improvisacién planificada, eso quiere decir, que a
medida que avanza el proceso y se va tomando consciencia de las implicaciones y
efectos de las acciones que se realizan vinculados al aumento del niumero de

participantes, se hace proporcional la organizacion y planificacion en la gestion.

Expresa Barroso (2005), la eficacia en la organizacion, esta referida a la
contribucion de cada uno de los individuos que la integran, para el logro
satisfactorio de los objetivos planteados. Dado que, la efectividad total va de la
mano con aspectos basicos como el manejo de recursos humanos, materiales y
financieros con que cuenta la organizacion y ademas cumpliendo con cuatro (4)
responsabilidades basicas: 1) reunir el equipo apropiado 2) coordinar 3) fijar los
objetivos 4) velar porque el equipo de trabajo se mantenga dentro del camino

correcto para alcanzar las metas fijadas, asi como se mueva a la velocidad optima.

Lo que quiere decir, que organizacidon comunitaria es sinbnimo de ponerse en
marcha para laborar o para la gestion, lo mas resaltante seria la definicion de las
estrategias apropiadas para el logro de objetivos comunes y una efectiva toma de
decisiones, mediante el trabajo en equipo de manera responsable y consciente. En
efecto, el resultado dependera del tipo de relacion cara a cara, ademas de la

confianza de los participantes y en buena parte de la eficacia del plan de accidén y
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de la disposicion de entes externos o cooperantes que tengan a bien apoyar a

dicho proceso.

Es importante destacar la opinion de Portillo (2005), porque refiere que “en la
actualidad son muchas las comunidades que han adoptado como forma de
organizacion, la figura de los consejos comunales de planificacién, con el propdsito
fundamental de buscar la solucion de los principales problemas que las afectan, en

procura de una mejor calidad de vida” (p. 1).

Para reforzar tal consideracion, se expone la opinion de Ware (1952), para ella la
organizacion de la comunidad es un proceso que promueve grupos de ciudadanos
capaces, eficaces como agentes activos y responsables de su propio avance. Es
un proceso continuo, dinamico, donde se aplica la investigacion en comun de los
problemas locales, el planeamiento, coordinacion voluntaria entre la comunidad y
con las autoridades oficiales, desarrollo de estrategias que potencien los recursos
de manera que contribuyan al bienestar total, desarrollo firme y continuo de la
comunidad. Es de destacar, que la autora considera, que solo cuando una gran
parte de las personas aquejadas conciben y participan de forma activa y voluntaria

en un programa efectivo es que se traduce en desarrollo para la comunidad.

En referencia a la definicion anterior, cabe mencionar la expresion de Eibenschutz
(1997):

La organizacion real es posible cuando existen unidades de participacion
efectiva ubicadas donde la gente convive cotidianamente (manzana,
vecindad o calle) o se retne con propdsitos especiales (padres de familia,
cultura, ecologia) articulados al espacio comunitario con el cual se
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identifican (barrio, colonia, zona) y cuando estas formas de organizacion
son capaces de resolver problemas (p. 134).

1.3 Participacion

Para profundizar en el tema de participacion, se hizo necesario revisar conceptos,
teorias, aporte de interpretaciones de autores que permitan en una descripcion
concisa el manejo conceptual y ampliar el conocimiento del tépico como parte del

eje central de la investigacion.

La palabra participacién procede del latin participare, que estd compuesta de la raiz
par (parte) y del derivado capere (tomar). Desde el punto de vista etimolégico, la
participacion significa "tener parte”, “tomar parte" en algin asunto; en
correspondencia a ello, sefala el (CESAP, 1997 citado en Calzadilla y otros
1999:45) que la misma, implica necesariamente asumir todos en conjunto la
responsabilidad ante una determinada situacion, asi “el hecho o fenémeno en el
cual participamos pasa a ser parcialmente nuestro”. De manera que, constituya uno
de los ejes centrales del trabajo comunitario, dado que las personas se van
involucrando y con ello, desarrollando el sentido de pertenencia y siendo cada vez

mas protagonistas del hecho.

“La participacion y auto-organizaciéon de la comunidad (individuos y grupos),
constituyen los pilares basicos del desarrollo comunitario (desarrollo por/con la
comunidad)”. Dicha expresién es de Cieza (2006:771), quien ademas considera

que ambos topicos deben surgir de un proceso de didlogo igualitario, donde
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predomine la opinion y proposiciones de la comunidad como protagonista y
principal activador del proceso de transformacion social, basados en argumentos
validos que involucren concienciacion social y analisis critico de las acciones de

acuerdo a las necesidades e intereses colectivos.

En otras palabras, para la Fundacion Juan Gaston Vignes (2005) la participacion
implica:

Intervenir desde la accidn y fijar posicion en la toma de decisiones para
la solucion de problemas. No es, simplemente, formar parte de un grupo
sino asumir la parte que nos corresponde dentro de ese grupo y
contribuir al logro del objetivo comudn propuesto. Asi como, entrar
activamente en la distribucion de responsabilidades, aprendizajes, logros
(jy también de las frustraciones!), en la adquisicion de habilidades y
espacios de poder (p. 11).

Desde el punto de vista de la psicologia social, la participacion es un proceso de
interaccion social en las cuales las personas se comprometen a hacer (o dejar de
hacer) ciertas cosas Evans (2009). Lo que permite considerarla como un acto o
proceso voluntario donde entran en juego actores sociales para satisfacer alguna
de sus necesidades y que ademas esta presente un aspecto de relevancia que es

la toma de decisiones.

Por su lado, El Troudi, Harnecker y Bonilla (2005), opinan que la participacion
constituye una dinamica mediante la cual, los ciudadanos se involucran en forma
consciente y voluntaria en todos los procesos que les afectan directa o
indirectamente. La concepcion de Evans (2009), coincide con los planteamientos
anteriores, dado que considera que la participacion constituye un proceso de

integracion e involucramiento de todos los actores, en especial en dos aristas; la
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relacionada con la toma de decisiones y la vinculada con las actividades pre y post

decisionales.

Desde otro a&mbito, Ander-Egg (2006), considera que “la poblacion debe participar
en la tarea de planificacion en cuanto ésta implica decisiones razonadas cerca de
la asignacion de los recursos disponibles y del establecimiento de un orden de

prioridad en la aplicacion de esos recursos” (p. 93).

En ese sentido, expresa Chavez (2006), que la participacion comprende las
siguientes categorias fundamentales: involucramiento, cooperacion, toma de
decisiones, compromiso y consciencia social. Lo que encierra la convergencia de
individuos tanto de manera individual como colectiva, activa, racional con identidad
y compromiso responsable de los participantes para el logro satisfactorio de los

objetivos trazados.

El enfoque de Turabian (1978) se enlaza con el planteamiento de Chavez (2006), al
considerar que la participacion es ser consciente de que existe un problema y sentir
la necesidad de abordarlo. No es algo que se da hecho, es un proceso gradual y
continuo. Es algo dinamico que supone la apertura a la realidad social (observar,
comprender e interpretar), la comunicacion con el entorno (relacion de escucha y
de dialogo) y, que incluye unos criterios socio-politicos (igualdad, solidaridad,

desarrollo humano, progreso, democracia, descentralizacion, coordinacion).

Desde otro enfoque, Pastor (2009), sefala que la participacion:
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Es un asunto central y de actualidad en el debate politico, civil,
profesional y académico en general, y con significado sustantivo en los
politicos y profesionales vinculados directamente con las politicas
sociales municipales. Asi, aporta beneficios a la dinamica organizacional
y comunitaria al proporcionar una progresiva adecuacion del
funcionamiento de las instituciones, romper la apatia y desconfianza
ciudadana, ofrecer a los representantes herramientas para evaluar y
mejorar la gestion de asuntos publicos, permitir a la ciudadania
reconquistar y recuperar el espacio publico, generar capital social,
potenciar sentimientos comunitarios; permitir que la politica se socialice
y reforzar las decisiones a adoptar o incluso adoptadas (p.25).
De manera similar, esboza la definiciéon de participacion (Sanchez, 2000 citado por
Evans, 2009), el cual considera que se encuentra intimamente vinculado con los
discursos politicos, ambientalistas, comunitarios. Como sus equivalentes se utilizan
también los términos participacion ciudadana, comunitaria y social aun cuando para

él todas las formas de participacion son sociales por definicion.

“La participacion consciente y organizada de la poblacion en los planes de
desarrollo se ha venido considerando, cada vez mas, como un recurso fundamental
de desarrollo” (Ander-Egg, 2006:110). En relacién con la presente definicion,
expresan Murguialday y Alberdi (2006), que la participacién es un proceso que
permite a las comunidades o sectores sociales especialmente excluidos, con
intereses comunes legitimos en un proyecto, programa, politica de desarrollo,
intervenir e involucrarse como actores de su propio desarrollo en la toma de

decisiones y gestion de recursos.

Concibiendo la correlacion vinculada con el planteamiento realizado por el autor

Ander-Egg, expresa (Ramirez, 1999 citado por Calzadilla y otros, 1999:46) que la

19



participacion es asumida como una totalidad en la que existen muchos elementos
que se interrelacionan para dar las bases necesarias que permitan propiciar
condiciones para transformar la realidad social; contribuir con la distribucion de
riqguezas nacionales, la propiedad de los medios de produccién y cambios en contra

de la explotacion social.

La comunidad puede y debe participar en las actividades programadas y decisiones
tomadas en las discusiones y ejecucion de trabajos, siempre de la mano con los
entes gubernamentales; con intervenciones constructivas que orienten, controlen,
apoyen a la solucion de problemas empoderandose de ellos y de su espacio como
autores y gestores de sus propias acciones (Unidon Internacional de Ciencias

Antropologicas y Etnologicas, 2000).

Lo antes mencionado determina que para que exista participacion deben coexistir
una serie de elementos para fomentar un cimiento que contemple individuos y
actores que con una cuota de responsabilidad, compromiso y consciencia social
alcancen las metas colectivas sociales que impulsen el cambio hacia una realidad

deseada y a la vez una democracia plena.

En definitiva es empoderamiento, mejora de capacidades, progreso, cambio de
estatus y condiciones de los vulnerables, dotacion de un mayor grado de control e
influencia sobre los recursos y los procesos politicos. Todo ello, implica

organizacion, articulacion de actores involucrados, defensa de intereses colectivos
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y canalizacion de esfuerzos para el desarrollo local (Kaufman y Dilla, 1998 citado

en Murguialday y Alberdi, 2006:2).

En vista de lo anterior, surge el interés por conocer un poco sobre empoderamiento
para contextualizar y tener una mejor comprension del parrafo anterior, sefiala la
definicion realizada por Murguialday, Pérez y Eizagirre (2006) la cual se trata de un
“proceso por el cual las personas fortalecen sus capacidades, confianza, vision y
protagonismo como grupo social para impulsar cambios positivos de las situaciones
que viven". Las personas toman conciencia de sus derechos, capacidades,
intereses y corresponsabilidad “con el fin de participar desde una posicion mas

sélida en la toma de decisiones y estar en condiciones de influir en ellas”.

Como se puede apreciar, el empoderamiento tiene dos dimensiones una individual
y otra colectiva. La individual se basa en “un proceso por el que los excluidos
eleven sus niveles de confianza, autoestima y capacidad para responder a sus
propias necesidades”. La colectiva implica que “las personas vulnerables tienen
mas capacidad de participar y defender sus derechos cuando se unen con unos

objetivos comunes”

Entonces es un proceso dinAmico donde las personas son protagonistas de sus
esfuerzos individuales y/o colectivos, haciendo uso de sus capacidades,
potencialidades de manera conciente y responsable toman sus decisiones,
movilizan recursos y desarrollan las estrategias mas idéneas para resolver o exigir
la resolucion de sus problemas ejerciendo el control sobre los procesos que afectan

de manera favorable o no en las condiciones de vida.
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El fin del empoderamiento encierra significativos retos para las organizaciones
comunitarias que gestionan proyectos, dado que para disefiar proyectos es
necesario el andlisis de las dindmicas y relaciones que se dan en el area objeto de
y su contexto, de manera que queden plasmadas las aspiraciones de los habitantes
de dicha comunidad, asi como conocer la realidad de la misma, esto implica
escuchar a los habitantes e interactuar entre ellos de manera participativa y
protagonica. Dicha participacion puede ser o se puede manifestar de diferentes
niveles, grados accionando u obstaculizando la riqueza de la misma; veamos los

tipos de participacion investigados.

1.3.1 Tipos de participacion

Para abordar los diversos tipos de participacion citaremos lo expresado por el

(CESAP, 2006 en Calzadilla, Price y Riveros, 1999):

e Participacion asistencial: es la mas comun, impulsador de los demas tipos de
participacion, se caracteriza por darse de forma espontanea, improvisada e
intermitente.

e Participacion permanente: se logra con las personas con mayor COmpromiso
y responsabilidad por el logro de proyectos.

e Participacion organica: se asumen tareas de planificacion, es decir se
manifiesta una participacion planificada, continua, con organizaciones que
tienen interese en comun, donde comparten objetivos y responsabilidades,

también en el ambito de evaluacion y control de proyectos.
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Segun Foley (2006), se menciona la participacion en todos los aspectos, sin
embargo, la de tipo protagonica es donde resalta el aspecto politico asociada a las
formas de democracia, haciendo énfasis en la teoria de Coraggio, como se observa
a continuacion:
e La democracia representativa (forma de decidir para la gente).
e En la transicion (gobiernan para la agente) representa el proceso de
transformacion y evolucién hacia el objetivo estratégico que no es posible a

corto plazo.

e Objeto estratégico se visualiza el autogobierno (gobiernan con la gente) y la
democracia (la gente gobierna por si misma). Son formas de democracia
que tienen relevancia en el ambito central en términos de promocion de

procesos pero mayor impacto a nivel local.

Las tres (3) tipologias que existen en el fendbmeno de participacion se encuentran
relacionadas con lo asistencialista y participativo. Estas se pueden describir de la
siguiente manera:

e Participacion como medio de difusion de informacion: esta fase viene dada
por un equipo gestor que da inicio al proceso y se encarga de mantener
informado a los actores involucrados en el mismo.

e Participacion como medio de consulta, viene dada por el aporte de opiniones

0 asesoria de los participantes.
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e La participacion de planificacion conjunta, es donde se manifiesta el mayor
grado de participacion por la integralidad, capacidad de decisién y

evaluacion de procesos (Fernandez, 1997 citado en Gonzalez, 2011).

1.3.2 Niveles de participacion

El tema de la planificacion ha sido tratado por varios autores desde diferentes
enfoques, de la misma forma opinan que existen diversos niveles de materializarse;
entendiéndose como el grado de integracion para el ejercicio de la participacion.
Asi podemos apreciar la concepcion de (Coraggio, 1991 citado en Gonzalez, 2011)
quien plantea tres (3) niveles de participacion, considerando: 1) la institucion, la
familia y el lugar de trabajo resultando los aspectos primordiales de la vida y que a
la vez lo relaciona con la funcion de reproduccién. 2) el cooperativismo de manera
organizada, al cual vincula con legitimaciéon o no de gobiernos circunstanciales, al
sistema politico en general y 3) “reproduccion y eventualmente la transformacion de
la sociedad y del Estado...” (p.17). La funcién es que permite luchar por la

ejecucion de manera autonoma la soberania popular.

Para el (CESAP, 1996, citado en Calzadilla, Price y Riveros, 1999), existen tres (3)
niveles de participacion, estos son: 1) la familia por ser el &mbito primario donde se
puede capacitar al individuo para que ejerza su derecho y cumpla con sus deberes
en cuanto a la participacién y propiciar que sea de forma activa y efectiva,
infundiendo responsabilidad, conciencia sobre situaciones culturales y sociales,

sentido de pertenencia por su comunidad. 2) el grupo surge motivado a la
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busqueda de soluciéon o de unir esfuerzos por intereses o inquietudes sociales
comunes. Puede ser externa o interna y 3) la comunidad, es apremiante la
necesidad de participar, con el fin de tratar de resolver los problemas basicos de
servicio y atender la problematica coyuntural de las comunidades, lo que impulsa a

manifestaciones de organizaciones en las comunidades.

Por su parte, (Tapia, 2004 citado en Gonzéalez, 2011), considera que existen cuatro
(4) grados de participacion, los cuales son: informativa en términos de su
transferencia; consultiva que se traduce en opinién y expresion de voluntades;
decisorio que es la accién y toma de decisiones; gestion que se manifiesta en el

ejercicio o gerencia de politicas y proyectos.

Siguiendo el mismo orden de ideas, (Arnstein, 1971 citado en Vargas, 2010)
considera ocho (8) niveles de participacion, donde cada peldafio corresponde al
nivel y la cantidad de poder ciudadano en la determinacion del producto final del
proceso. Es de aclarar que el objeto del autor es ilustrar la intensidad con que los
ciudadanos son permitidos a participar, como se observa en la tabla 1, la

distribucion en cada nivel de participacion.

Como se aprecia en la tabla anterior, la intensidad de participacion se encuentra
asociada al nivel de la misma, es por ello, que si el nivel de participacion es la
manipulacion la intensidad de participacion se categoriza como participacion nula o

inexistente, lo mismo aplica para el nivel terapia.
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Tabla n°1. Niveles de participacion ciudadana

Nivel de
participacion
(Escalén)

Manipulacion

Terapia

Informacion

Consulta

Apaciguamiento

Asociacion

Poder delegado

Control ciudadano

Descripcion

Los ciudadanos son
instalados en consejos y
comités que solo funcionan
como vehiculo de
“educacion” por parte de los
actores poderosos

Bajo la falacia de involucrar
a los no-ciudadanos en la
planeacion, los expertos
tratan a los sujetos en una
especie de “terapia grupal”.

La informacion fluye de
manera unilateral para que
los ciudadanos sepan de

sus derechos,
responsabilidades y
opciones.

Los ciudadanos son una
abstraccion estadistica que
manifiesta cierta percepcion
de la politica.

El grado en que Ilos
ciudadanos son
apaciguados depende de la
asistencia  técnica para
articular sus prioridades y la
manera en que la
comunidad presiona para
lograrlas.

El poder se distribuye a
través de la negociacion
entre ciudadanos y actores
poderosos.

Las negociaciones entre
ciudadanos y autoridades
resultan en la delegacion de
la

capacidad de decidir sobre
un plan o programa

La demanda de poder por
parte de los ciudadanos es
atendida por completo. Los
ciudadanos pueden
gobernar un programa o
institucion.

Fuente: Arnstein, 1971 citado en Vargas, 2010:36

Papel del ciudadano

Los ciudadanos
“educados” reproducen y
apoyan las disposiciones
de los actores poderosos
en los medios
participativos en los que
han sido instruidos.

Los no-ciudadanos tratan
de ser “curados” de su
patologia en lugar de
resolver los principios de
exclusién y desigualdad
que generan su
“patologia”

En un nivel avanzado del

proceso de planeacion, los
ciudadanos que apenas
son informados tienen
poca oportunidad de influir
en el proceso.

Al consultar la opinion de
los ciudadanos se
pretende legitimar la
politica.

Los ciudadanos tienen la

capacidad de aconsejar 0

planear sin embargo los
actores poderosos se
reservan el derecho de
decidir sobre ésta

Se comparten las
responsabilidades a través
de estructuras formales.

Los ciudadanos poseen
los elementos para
garantizar la existencia del
accountability del
programa.

Los ciudadanos tienen el
control absoluto de los
aspectos gerenciales y de
negociacion.

Intensidad de
participacion

“No-participacién”, dado
que son niveles que han
sido utilizados por algunos
como un sustituto de la
auténtica participacion. El
objetivo real no es permitir
a la gente participar en la
planeacion o ejecucion de
programas sino el permitir
a los actores poderosos el
“educar” o “curar” a los
participantes

Representan cierto nivel
de “simbolismo” que
permite a los excluidos

el escuchar y ser
escuchados, sin que esto

represente una carga
significativa de poder que
impulse el cambio del
status quo.

Es una “fase superior del
simbolismo” ya que los
actores poderosos aun
detentan el derecho de
decidir sobre las opiniones
de los excluidos.

Representan el “Poder
ciudadano con
crecientes niveles de

influencia en la toma de
decisiones”. La
asociacion permite a los

excluidos negociar e
intercambiar con  los
actores poderosos
tradicionales. El poder
delegado y el control

ciudadano, permiten a los
excluidos obtener la
mayoria de los puestos en
la toma de decisiones, o el
control  total de la
administracion.
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La informacién y consulta son niveles de participacibn que representan una
intensidad de simbolismo porque permite la expresion incluso a los excluidos. Y los
niveles asociacion, poder delegado y control ciudadano, representan una alta
intensidad de participacion, porque es ahi donde el ciudadano se empodera, toma
decisiones, comparte responsabilidades con el fin de atender las demandas del

colectivo.

Con ello, se deduce que la participacion es de gran significacion en la implicacion
de la comunidad, en especial para reducir debilidades, fortalecer y garantizar la

ecuanimidad, eficacia en la gestion de proyectos.

1.4 Gestion de proyectos

El término gestion, es de origen europeo, nace con la ciencia de la administracion
publica, apunta a procesar, realizar y accionar. Sin embargo, asociado al tema en
estudio, se refiere a un campo sintesis de conocimientos que facilita una serie de
herramientas que permiten ordenar las acciones que ejecuta un equipo de trabajo o

grupo social determinado, para alcanzar sus fines (Manosalvas, 2009).

La gestion de proyectos supone un conjunto de procedimientos
explicitos, cuya finalidad es mejorar la toma de decisiones en relacion
con la asignacion de recursos, para el logro de objetivos, a través de la
movilizacion de medios adecuados para su obtencion. Su concrecién
se verifica en el denominado ciclo de gestiéon de los proyectos, que
supone una atencién detallada e integral de todos los pasos por los que
un proyecto transita: desde su concepcion como idea, hasta su
evaluacion final o posterior, pasando por todas las etapas
correspondientes (Casal e Ideaspropias Editorial, 2006:5).
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Cuando se habla de gestién de proyectos, alude planificacién y control de las
actividades que encierra este proceso desde el comienzo hasta el logro de las
metas. AUn asi, es mas importante tener un conocimiento compartido sobre el
objetivo del proyecto y como lograrlo. Es por ello, que se deben seguir las
siguientes pautas para obtener una adecuada gestion de proyectos: a) Definir el
proyecto y perfeccionar la estructura organizativa del equipo de trabajo, b)
Establecer los objetivos y planificar el proyecto, c) Calcular de forma razonable
tiempos, costes y recursos, d) Pronosticar riesgos y amenazas que puedan surgir

(Lewis, 2004 citado en Casal e Ideaspropias Editorial, 2006).

El materializar una idea que pueda favorecer al desarrollo y al mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes de una zona determinada, se puede accionar
mediante la preparacion de un proyecto, que segun el Departamento Nacional de
Planeacion Republica de Colombia (2003), tiene un proceso de gestion que se

explica a continuacion:

1. La identificacion de las necesidades prioritarias de la comunidad. En esta fase se
deben caracterizar las necesidades que de forma inmediata requieran ser
satisfechas, con la participacion de la comunidad y en especial en la proposicion

de las soluciones acorde a sus condiciones.

2. La preparacion y evaluacion de las alternativas de solucion. Constituye la etapa

de propuestas de diversas formas de solucion acorde a las alternativas de
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solucion de manera coherente a los objetivos planteados, asi como identificar los

recursos o insumas mas indicados y adecuados para el logro del proyecto.

3. Programacion del proyecto. Esta relacionado con el financiamiento del proyecto.

4. Ejecucion del proyecto. Realizacion del proyecto, la praxis del mismo.

5. Seguimiento a la ejecucion y evaluacion posterior. En esta fase debe confirmar
las pautas del proyecto, tanto actividades como sus costos y el tiempo
determinado en proceso. A la vez, se refiere a la fase de evaluacion posterior
gue es donde se verificara y comprobara el cumplimiento de metas y objetivos
del proyecto y por supuesto si se resolvid el problema con la ejecucion del

mismo.

Considera Marchioni (2002), que el proceso comunitario no es espontaneo, por lo
general intervienen los protagonistas en conjunto o uno (1) de ellos toma las
riendas; para el autor los protagonistas de este proceso son tres (3): sea de
organizacion, sea de desarrollo, sea de los dos (2) juntos e integrados. A la vez,
expresa que es un proceso profesional que cuenta con la presencia del
voluntariado. Afade que sirve para dotar de servicios y prestaciones
auténticamente comunitarias y que trata de evitar desvios que favorezcan a unos

sectores y a otros no.
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Sin embargo, es necesaria la participacion de un equipo de trabajo que sera el
protagonista de la gestion y principal recurso en todo este proceso; este equipo
como se menciond anteriormente surge de la participacion o accion de los tres (3)
protagonistas y debe estar preparado para abordarlo desde una perspectiva global

e integradora de los aspectos sociales y econdmicos.

Dentro de este mismo contexto y de acuerdo con los autores anteriores opinan
(Korte, 1987; Cernea, 1985; Esman and Uphoff,1984 citados en Bastidas y Garcia,
2002), cuando expresan que la gestion resume la capacidad de la comunidad para
planificar y la toma de decisiones, entendiéndose esto, como el ejercer de una
forma autonoma la administracion de su sistema. Es decir, asumir con
responsabilidad, autoridad y control la administracion, operacion y mantenimiento
de un determinado proyecto. Para ellos, significa la maxima expresion de la
participacion, a su vez implica un proceso tan relevante que determina el futuro de

una localidad en términos de desarrollo.

La gestion de proyecto no es tan sencilla, dado que muchos aspectos no se
prevén, asi como, se pueden presentar aspectos tantos negativos como también
surgen los positivos. Por lo general los proyectos, sean del tipo que sean se
encuadran dentro de una estructura como un modelo integrado para su gestion, asi
lo sefala Harvard Business School Publishing Corporations (2004) y a continuaciéon
se describen las cuatro (4) fases que conforma la estructura del proyecto pero que
a la vez, no constituyen un proceso lineal dado que existe cierta elasticidad que

permite reajustarlo segun sea el caso.
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1) Definir y organizar el proyecto (tener claro los objetivos y organizar los recursos
necesarios alrededor de los objetivos); para cumplir con esta fase se deben
organizar esfuerzos contando con la participacion de todos los involucrados y de

ello dependera en gran parte el éxito del proyecto.

2) Planificar el proyecto (es un preambulo a la accion y se debe programar: orden
de las tareas, tiempo, espacio) en pro de los objetivos.

3) Gestionar la ejecucion del proyecto (se debe mantener a los participantes
motivados y centrados en el objetivo, mediar entre los diversos actores, tomar
decisiones, asignar recursos escasos a los usos de maximo rendimiento y
reasignar recursos a inconvenientes emergentes, vigilar el debido cumplimiento

de la programacion realizada).

4) Finalizar el proyecto (es la fase final de la gestion de proyecto. Es el momento

en que se logran los objetivos y se obtienen resultados).

El siguiente argumento ilustra claramente y de manera simbdlica, el proceso de
gestion de los proyectos comunitarios como acontece en el pais en la actualidad,
dado que como bien lo expresa Portillo (2005), los proyectos de esta indole son un
procedimiento promovido por los diversos entes gubernamentales como un modo
de identificar y a la vez solucionar las necesidades o problemas. Estos proyectos
pueden estar orientados a la construccion de pequefias obras civiles, o la
optimizacion de la salud, de los espacios para la educacion y/o al saneamiento

ambiental, segun sean las condiciones y lo apremiante de la comunidad. Al
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momento de ser presentado ante una instancia gubernamental debe contener los
siguientes aspectos: 1.Titulo y tipo de proyecto; 2. Justificacion; 3. Objetivos; 4.
Metas; 5. Actividades; 6. Localizacion y cobertura espacial; 7. Beneficiarios; 8.
Ubicacién y ejecucion en el tiempo; 9. Recursos humanos; 10. Recursos
materiales; 11. Seguimiento a la ejecucion; 12. Evaluacién final del proyecto; 13.

Rendicion de cuentas.

Por consiguiente, el autor aflade que, los proyectos deben tener una localizacion
especifica, asi como una cobertura espacial determinada, objetivos bien claros,
metas concretas, todo ello con base a la participacion comunitaria, materializada
como recurso humano, material o financiados por alguna instituciéon publica o
privada. Por ultimo, expresa que se requiere de un seguimiento al proyecto por
parte de los miembros de la comunidad, asi como una evaluacion final, con su

respectivo informe para los actores involucrados.

Sefiala Marchioni (2006), que una de las grandes ensefianzas que ha dejado la
experiencia del tema de los planes comunitarios y que ademas es un punto clave,
es que la organizacion se mantenga bajo parametros flexibles, claros,
transparentes y abiertos a la informacion y con vision del todo. De este modo, los
procesos participativos se basan y avanzan enmarcados en el consenso engranado
al conocimiento para que no se convierta en confrontacién ideologica o de
intereses individuales y actien en el marco (No a las ciencias para el pueblo, Si a
las ciencias con el pueblo). A continuacidn se enumeran elementos positivos que

permiten vislumbrar la viabilidad de dichos planes:
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Es de suma importancia que la poblacion tome conciencia de la necesidad de
buscar puntos, intereses y proyectos comunes, sin dejar de tomar en cuenta los

proyectos e intereses particulares.

Se requiere que los diferentes niveles de gobierno (en especial al local) asuman
realmente el territorio como referente clave de la programacion e intervencion

publica integrando la planificacién desde los diferentes niveles.

La existencia de un equipo profesional (al que llamamos equipo comunitario) que
no atiende a demandas particulares, sino que atiende al proceso y a su
articulacion dialéctica y dinamica entre los tres (3) protagonistas, identificados en
parrafos anteriores como lo son: organizacion, desarrollo con la integracion de

ambos aunado al voluntariado.

La importancia fundamental de construir un diagndstico comunitario (a la vez
global y sectorial) de la realidad de la comunidad, de sus necesidades colectivas
y de sus posibles mejoras. Debe estar hecho con la participacion directa de los

tres (3) protagonistas y por lo tanto, constituye un producto técnico externo.

La directa implicacion y participacion de todas las personas, organizaciones y
asociaciones existentes, constituyendo nuevas, abiertas y democréaticas formas
de organizacion comunitaria que dirigen el proceso por la parte que corresponde

a la ciudadania.
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e “La absoluta necesidad de alimentar todo el proceso con los conocimientos
técnico-cientificos necesarios bien para la busqueda de las soluciones mas

adecuadas en una sociedad cada vez mas compleja...” (p.213).

En esa busqueda de soluciones a problemas o situaciones insatisfactorias de la
sociedad frente a la falta de atencion de las demandas sociales y del deterioro en
las condiciones de vida de la poblacion, es que la gestion social y todos los
procesos de organizacion han cobrado impulso desde la sociedad y seguira en
aumentando en la medida que las condiciones de vida para la poblacién urbana se

hagan mas dificiles (Eibenschutz, 1997:77).

De modo que, la gestion es hacia lo externo e interno de la comunidad, es la
expresion del analisis, del compromiso, participacion, arraigo a la comunidad y alto
sentido de solidaridad y hermandad, que si se imprime con ahinco se puede
avanzar en la construccién de una mejor sociedad o la sociedad deseada. Sin
embargo, para ello como hemos venido observando en la revision de las teorias de
los diversos autores, es de suma importancia antes de emprender un proyecto o
actividad, que se determinen las necesidades, aspiraciones y deseos de la gente o

habitantes, como factor relevante en el desarrollo de la comunidad.

Lo que implica una articulacion directa con la planificacion, por ser la conduccion de
las rutas a seguir en todo lo que encierra la gestion, dado que ésta comienza por
definir los objetivos o el qué gqueremos o la direccion a tomar, para realizar una

accion coherente de desarrollo, unido a una imagen de futuro deseado. La
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planificacidbn es un proceso que forja el éxito del proyecto, es clave. Por ende,
gestionar un proyecto significa planeacioén, organizacion, ejecucion, control y

evaluacion final que valora el cumplimiento de los objetivos previstos.

1.5 Proyecto comunitario

En este apartado iniciaremos con contenidos de proyecto segun la perspectiva de
diversos autores, para luego centrarnos en los proyectos comunitarios que

competen al foco de la investigacion.

Segun la Escuela de Emprendedores de Venezuela (2008 citado en Claret, 2010)
los proyectos constituyen “un esfuerzo temporal emprendido para crear un servicio
anico”. Los proyectos comunitarios son un “conjunto de actividades destinadas a
satisfacer o resolver las necesidades mas urgentes y apremiantes de una
comunidad” (p. 21). Guiado y encauzado principalmente por integrantes de la

misma, por ser quienes mejor conocen su realidad.

Distinta a la definicion anterior, corresponde la realizada por el Departamento
Nacional de Planeacion Republica de Colombia (2003) cuando expresa que “un
proyecto es el medio por el cual las politicas publicas se traducen en hechos reales
que ayudan y promueven el desarrollo de las diferentes regiones del pais” (p.5). A
la vez, considera que en él, se incorporan una serie de acciones orientadas a
abordar las necesidades y problemas, con el fin de alcanzar un objetivo comun a

través de la utilizacion de recursos.

35



Dicha tesis, coincide con el planteamiento de Diéguez (2002) quien considera que
el proyecto se orienta a la busqueda de soluciones a problemas que se pretenden
remediar, adicionando que para ello, se precisa establecer objetivos, metas,

actividades, recursos que conduzcan a satisfacer estas necesidades.

La concepcion del Ministerio de Desarrollo y Planificacion MDPL (2006 citado en
Diéguez, 2002) engloba todo lo antes expuesto, dado que lo considera como “una
tarea innovadora que tiene un objetivo definido, que debe ser efectuada en un
cierto periodo, en una zona geografica delimitada y para un grupo de beneficiarios;
solucionando de esa manera problemas especificos o mejorando una situacion”
(p.14). Asi mismo, le imprime cierta importancia a la formaciéon de actores
involucrados en el proyecto para que no haya ningun tipo de dependencia y se
procure la continuidad del mismo, con igualdad de criterios, informacion y técnicas

en las fases de ejecucion.

Los factores mencionados en los diversos planteamientos, nos llevan a afirmar que
los motivos que generan la elaboracion de proyectos es la busqueda satisfactoria
de soluciones a situaciones no deseadas o problemas. En ese sentido, lo que
induce al disefio de proyectos comunitarios es determinar y solucionar los
problemas prioritarios de la comunidad, mediante la unién y organizacion de sus

miembros.
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Como sustento de la teoria, tenemos que un proyecto comunitario es: una inversion
en:
(1) La construccion de una nueva prestacion, (2) La rehabilitacion de una
ya existente y fuera de uso, (3) La reparacion y mantenimiento de un
servicio, (4) La puesta en marcha de una nueva organizacion que
emprenda acciones especificas, (5) La concienciacion sobre algun tema
de la comunidad, (6) La mejora de los habitos y comportamientos de los
miembros de la comunidad, (7) La creacion y promulgacion de nuevas
leyes, regulaciones y directivas o (8) la modificacion de las ya existentes
(Bartle y Sada 2009:1).
La conducciébn de proyectos comunitarios, se debe asumir para enfrentar
problemas que tengan prioridad en este ambito. Asi mismo, es a través de este eje
de trabajo que refuerza la estructura organizativa mediante la cual se realizan
otras actividades. Es de resaltar, que dichos proyectos se desarrollan
fundamentalmente en ambitos locales, ubicados en distritos que se seleccionan
considerando los criterios de necesidad (pobreza, ruralidad), vialidad (accesibilidad,

existencia de organizaciones de base de mujeres) y cobertura (poblacién) (Bartle y

Sada, 2009).

Sin duda, una comunidad organizada, responsable de los problemas y situaciones
que se experimentan en su entorno social, constituye un activo promotor e
impulsador para emprender acciones de mejoras a dichas situaciones. “En este
marco, los proyectos comunitarios buscan instalar capacidades técnicas basicas
que permitan generar lazos de solidaridad y proteccion, que propendan al
empoderamiento comunitario y a la formacion de liderazgos preventivos
comunales, como una forma efectiva de alcanzar la sustentabilidad de la politica

publica...” (Bant y Motta, 2001:9).
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Desde la oOptica del Departamento Nacional de Planeacion de la Republica de
Colombia (2003), el aspecto social es de suma importancia y clave para la
consecucion de un proyecto de esta indole, dado que es el elemento que va a
determinar las alternativas de solucion de un problema o necesidad insatisfecha.
Lo enfoca destacando, que de la participacion activa depende el éxito o fracaso del
proyecto. Por tal motivo, el deber ser, se orienta hacia un alto nivel de participacion
de la poblacion afectada; asi mismo de la comunidad en el proyecto porque de ello
dependera de si se tiene en cuenta las costumbres (comportamientos culturales,

religion) y sus caracteristicas principales.

La necesidad de que los proyectos sean disefiados y evaluados con la participacion
de la comunidad, radica en que:

Constituye una opcion metodoldgica que ofrece ventajas indiscutibles a
la hora de elaborar un proyecto. El estudio de necesidades y problemas
de una comunidad; el establecimiento de objetivos; el analisis de los
recursos necesarios para implementar un proyecto; la elaboracién de un
cronograma que defina los tiempos que van a llevar cada una de las
actividades a realizar; la toma de decisiones y la evaluacion continua, se
enriquecen si se involucra a la poblacion en los mismos. Por lo tanto, la
elaboracion de un proyecto, asi como su evaluacion, deberian ser
producto de la reflexion y el analisis conjunto de la gente de una
comunidad y los técnicos (Diéguez, 2002:8).

Por su parte, la Asociacion de Proyectos Comunitarios (2005), destaca que la
planeacion y la manera de concebir a los proyectos comunitarios se ha considerado
como una tarea de expertos y de sumisidn comunitaria sobre los mismos,
desconociendo las capacidades, suefios, planes de vida de las comunidades y
prevaleciendo la visibn monetarista. “El concepto de proyecto ha sido
sobrevalorado y ha dejado de ser en términos populares un camino, un medio para
llegar a donde queremos y como lo queremos, para considerarlo algo ajeno, dificil

y muchas veces inalcanzable” (p.3).
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Contrario opinan Llena, Parcerisa y Ucar (2009), cuando acentiian la importancia
del proyecto comunitario en términos de comunicacion y consenso entre actores
para divisar el camino adecuado y mas viable para el logro del plan que se desea
sin ambigledades. A la vez, se refieren a una visién de lo comunitario muy distinta
que se tiene en los actuales momentos, considerandolo como “un recurso de la

politica, pero es también un recurso politico al servicio de la ciudadania” (p.18).

Es asi como el fortalecimiento e inclusion de las comunidades en el analisis de la
realidad situacional ha permitido vincular los proyectos a los planes de vida de la
misma, lo cual contempla desde problemas y necesidades hasta suefios, identidad,
reafirmacion, autonomia y compromiso (Asociacion de Proyectos Comunitarios,
2005).
Lo comunitario se define como aquello perteneciente o relativo a la
comunidad, por lo tanto podemos decir que un proyecto productivo
comunitario es un proceso organizativo de asignacion y utilizacion de
recursos, destinado a generar capacidades para la produccion de bienes
y/o servicios, dentro de una comunidad asentada en condiciones socio-
econdémicas desfavorables sin que necesariamente el proyecto incluya a
todos sus miembros. Estos proyectos tratan de solucionar problemas
basicos mediante practicas de relacion y de produccién, influidas por
elementos culturales, religiosos y sociales (Manosalvas 2009:20).
A tenor de lo expuesto, observamos que en lo referido a proyectos comunitarios
estan implicito factores determinantes, como lo son la organizacion y la
participacion; otro de los aspectos que destaca es que de alguna manera ha venido
a dar respuesta a requerimientos habituales de las comunidades, lo que nos

permite pensar que constituye una herramienta rentable para los grupos o

comunidades frente a situaciones no deseadas.
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Y que a su vez, existe una constante expresada por mucho de los autores
consultados y es que para la gestion de proyectos de esta indole es necesario
conocer la realidad del area, que permita planificar en pro de los requerimientos del
colectivo y buscar soluciones a situaciones insatisfechas, consideradas asi por la
misma comunidad afectada, y que nazca de la interrelacion y el trabajo en equipo.
Como bien lo plantea (Cobbaut, 2003 citado en Manosalvas, 2009) la organizacién
se caracteriza por dos (2) elementos: conjunto de reglas y entidad colectiva, lo que
implica que los objetivos nunca son individuales, puesto que la razon de ser de la

organizacion es el logro de aspiraciones inalcanzables de forma individual.

1.6 Desarrollo urbano local

Las actividades de desarrollo de la comunidad en diferentes partes del mundo
reflejan una tendencia hacia una particular estrategia del desarrollo nacional y
estan implicito los conceptos de necesidades sentidas; compromiso local;
participacion de la poblacion al trabajar en grupos y comunidades; integracion de
comunidades en el proceso de preparacion y cumplimiento de planes de desarrollo

y esfuerzo local de naturaleza integral. (Ander-Egg, 2006:159)

Para Correa y Rozas (2006), el concepto de desarrollo urbano lo plantean con el fin
de resefar procesos vinculados con el crecimiento de las ciudades. También, suele
emplearse el concepto de manera indistinta e intercambiable con el concepto de
urbanizacion. Sin embargo, a pesar de existir diversas aceptaciones del concepto

se relaciona mayormente con: “sostenibilidad urbana; globalizacion, especializacion

40



productiva y competitividad de regiones y ciudades; nuevas tendencias en la
urbanizacién actual; desigualdades, la pobreza; descentralizacién y provision de
servicios basicos y gobernabilidad urbana en el marco de problemas sociales” (p.
12). Ello basado en cuatro (4) cimientos: Territorio o soporte fisico, poblacion,

actividades y gestion.

Desarrollo de la comunidad envuelve la organizacion comunitaria, la capacidad de
poner en practica los planes de desarrollo y para alcanzar soluciones a
problematicas de un area afectada (Porzecanski, 1983 citado por lllescas y

Martinez, 2003).

Por su parte, (Oliveras, 1999 citado en Contreras, 2007) expresa que la conduccion
al desarrollo y transformaciéon de la comunidad requiere del motor de la
participacion activa y efectiva de sus miembros que viene dado por las

necesidades, demandas y vision de su propio desarrollo o de la ciudad que desean.

Situacién sine qua non para que exista desarrollo local, es la participacion
ciudadana; pero esta debe ser organizada, informada, responsable, formada,
formadora, comprometida y dispuesta a asumir el rol que le corresponde, como
actor protagonista de la gestion de asuntos publicos. Bien lo expresa el CESAP
basado en la experiencia que ha venido desarrollando en la materia y complementa
con el siguiente comentario:

Es necesario comprender cOmo, quiénes y con qué competencias se

sientan a interactuar los actores sociales en la escena local. La
experiencia en esta materia, ha permitido construir un modo de
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intervencidn comunitaria que fortalezca y haga sustentable las relaciones
entre actores y permita el desarrollo de las capacidades comunitarias
como efectivos, eficientes y fundamentales interlocutores ante otros
agentes sociales y ante la unidad de gobierno mas cercana al
ciudadano, el gobierno local (CESAP 2004:5).
En relacion a ello, Marchioni (2006) opina que la intervencién comunitaria es clave
en el desarrollo local, siempre y cuando se cuente con una vision global- integral,
es ver como mi comunidad es capaz de relacionarse con la regién, es pensar en lo
global y actuar a nivel local; sin perder el rumbo de lo que se quiere lograr o el
camino para mejorar las condiciones de vida. “Todos los procesos o planes

comunitarios, aunque ubicados en un territorio concreto y delimitado, trabajan con

esta perspectiva no localista y doble o bidireccionalmente integradora” (p.9).

Desarrollo es un fenédmeno fuertemente localizado que se debe planificar, organizar
y gestionar desde cada unidad territorial con capacidad de decisién estratégica,
como son las ciudades, con la incidencia de varias dimensiones: institucionales,
organizaciones, cooperacion interempresarial, sociedad civil y otras. Asi mismo,
reconoce que se basa en capacidades mas que en dotacién de factores; depende
cada vez mas de aptitudes, valores, comportamientos para tejer nuevos rumbos

(Madoery, 2001).

Considera Carpio (2006), que “dificilmente se puede desde lo local planificar e
intervenir en el territorio cuando los recursos responden a una gestion sectorial
gue, parcialmente desconcentrada pero centralizada en el gobierno, no permite

activar desde un enfoque integral e integrado la gestion del desarrollo” (p. 23).
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Para Ageo (2004), la competitividad local tiene mucho que ver con la calidad de la
gestion publica, tanto provincial como municipal. También con la calidad de las
redes organizacionales de la comunidad civica o0 sociedad civil. Por ello, la
descentralizacion y el federalismo tienen ahora una nueva e importante
connotacién, dado que intenta situar la relacién entre desarrollo local y politicas de
inclusion para barrios desfavorecidos, destacando la reflexion, la relacion entre las
practicas civicas, econémicas y urbanistas como condicionantes de los procesos

de cohesién urbana.

En el proceso de desarrollo local existen dos (2) actores principales que son el
gobierno y la comunidad local. Emana un tercer actor que son las organizaciones
no gubernamentales (ONGs) como apéndice de la comunidad y como una
respuesta organizacional, muy a menudo instrumental y a veces politica, de la
comunidad o sus subgrupos, que buscan una estrategia alternativa para el

desarrollo social local. (Padungkarn, 1987 citado en Madoery, 2001).

En este escenario y para Cernea (1989) es evidente que el progreso del Estado y
del gobierno local demanda la articulacion con organizaciones no gubernamentales
porque desempefian un rol creciente en el desarrollo local y en la planeacion,

entrega de servicios y administracion local.

Las competencias del Estado deben ser descentralizacion en términos de
desarrollo local, porque para el logro del mismo, se requiere del traspaso de

poderes y recursos para sustentar la accion municipal, ya que este no basta, por

43



ello es imprescindible la constitucibn de asociaciones y mancomunidades
municipales para la busqueda de soluciones a problemas compartidos (Carpio,
2006).

Es importante, tomar en cuenta que el concepto de desarrollo local no
busca debilitar al estado ni disminuir su presencia y compromiso con el
espacio fisico y social de su competencia, busca redefinir su rol y
potenciar su actuacion con otros actores. Por el contrario, hace énfasis
en la multifuncionalidad y en la pluralidad incluyente de todos los actores
(CESAP, 2004:5).

El desarrollo local es la catalizacion de las potencialidades humanas y
naturales de una localidad determinada que responda a visiones
compartidas por los actores locales (ciudadanos, agentes productivos e
instituciones) y se articulan proactivamente con los entornos regionales,
locales y globales; es igualmente una contribucion al cambio social y
cultural, y un argumento formidable para la afirmacion de las
pertinencias identitarias (Gémez, 2004 citado en CESAP, 2004:4)

En este marco, hablar de desarrollo local implica un proceso que involucra el
enfoque integral (no fragmentado ni aislado) en términos de coordinacion,
cooperativismo, articulacion entre actores involucrados, es decir, que mediante
alianzas a nivel estadal, regional, local; la corresponsabilidad, vision compartida,
compromiso, responsabilidad sea el eje central que contribuya con la eficacia,
sincronizacion en la planificacion y accion concertada en procura de mejorar las

condiciones de vida de los habitantes.

“Es un proceso basado en alianzas entre actores que se genera en un ambito
territorial inmediato, con el fin de impulsar procesos de crecimiento y cambios para
el mejoramiento de su bienestar colectivo” (Martinez, 2004 citado en CESAP,

2004:4).
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En ese sentido, sefiala Carpio (2006) que existen algunos elementos comunes de

desarrollo local que pueden mencionarse dentro de la nueva gestién de territorios,

entre ellos se mencionan:
Planificacion participativa y con sentido estratégico de territorios;
presupuestacion participativa; modernizaciéon de la gestion territorial
(SIG, ordenamiento territorial, manejo de cuencas hidricas, catastros,
programas economicos, legislacion ambiental, desechos solidos, etc.),
implementacion de procesos de rendicion de cuentas, generacion de
espacios de concertacion y gobernabilidad (asambleas, cabildos, etc),
participacion ciudadana como parte constitutiva de los procesos de
desarrollo local y la vision que la gestion territorial va mas alla de lo local

y de la necesidad de trabajar en mancomunidades y en coordinacion con
el Estado (p. 29).

En el aspecto de desarrollo de la comunidad urbana, Ander-Egg (2006) expresa
que el desarrollo comunal surge como una experiencia ventajosa para establecer
vinculos entre entidades oficiales y otras instituciones, integrando la accion
gubernamental con la civica, dado que la funcion principal es ser catalizador de

funcién civica.

“Cualquier estrategia de desarrollo local debe apuntar a la reconstruccion del tejido
social a partir del eje gobierno municipal/sociedad civil y sobre la base de un
reconocimiento y andlisis de sus entornos territorial, cultural y social” (Carpio,
2006:156). Porque el desarrollo no puede obedecer a recetas Unicas, tiene que
conducir a la construccién de estrategias y acciones que deriven de didlogos,
relaciones interculturales, visiones compartidas, entre otras, que contribuyan al
cambio social, cultural, al bienestar desde diferentes perspectivas pero enmarcados

en el proyecto territorio con objetivos claros y en pro del colectivo.
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Se ha concienciado y es el norte de nuestras propuestas, la necesidad de vincular
la participacion al desarrollo social y a la mejora de las condiciones de vida, asi
como la convivencia en nuestra ciudad, en las comunidades. Porque la
construccion de las ciudades debe tener como ingrediente principal lo social, con
un matiz plural, consensuado, dialogante, activo y dinamico; y no solo hormigon y
cemento. “La participacion es democracia, es identidad, es calidad en las politicas
publicas y es garantia de sostenibilidad. No verlo asi impide el desarrollo humano,

social, cultural economico y medio ambiental de las ciudades” (Infante, 2008:3).

Lo que se busca es el empoderamiento de las comunidades, explotando recursos,
capacidades y potencialidades; que se logre la toma de decisiones que emanen
estrategias idoneas para resolver sus problemas; lograr resultados palpables que
contribuyan a mejorar las condiciones de vida. Sin dejar de fortalecer las alianzas
entre actores, dado que ello permitird obtener insumos y respaldos que pueden

facilitar la viabilidad de las iniciativas locales y comunitarias.
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2 MARCO LEGAL

Para dar basamento legal a la investigacion se considero revisar el ordenamiento
juridico en torno a los tépicos desarrollados en la misma; los cuales estan referidos
a la organizacion comunitaria, comunidad, participacion, planificacion, proyectos
comunitarios y desarrollo urbano local y demas aspectos vinculados con los puntos

claves a los cuales se quiere fundamentar.

Es importante destacar, que el marco legal que se presenta no es el Unico en
materia de lo antes expuesto, pero si el que contiene la estructura medular del
tema en cuestion. Con ese proposito, se tratd de simplificar mediante la evaluacion

de diez (10) instrumentos juridicos incluyendo la Carta Magna.

En atencion a lo planteado, se destaca que a partir de la promulgacion de la
Constitucion de la Republica Bolivariana (CRBV) del afio 1999, brota un amplio
marco juridico que sustenta y le imprime un caracter protagonico a la participacion
ciudadana y sobre todo en relacion al ejercicio de asuntos publicos reforzando los
aspectos relacionados con organizacion, participacion, gestibn comunitaria y

desarrollo socio-comunitario.

2.1 Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) (1999)

Dentro de este contexto, destacan el articulo 6: ..."el gobierno es y sera siempre
democratico, participativo, electivo, descentralizado, alternativo, responsable,

pluralista y de mandatos revocables” y en el articulo 132 se establece que “toda
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persona tiene el deber de cumplir sus responsabilidades sociales y participar

solidariamente en la vida politica, civil y comunitaria del pais...”.

La gestion de proyectos comunitarios, el desarrollo urbano local y los aspectos que
se encuentran inmersos en todo el proceso se sustentan sobre cimientos de este
ordenamiento juridico, dado que en el articulo 326, capitulo Il de los principios de
seguridad y corresponsabilidad de la Nacién, establece que el Estado es garante

del bienestar de los ciudadanos.

La seguridad de la Nacién se fundamenta en la corresponsabilidad entre
el Estado y la sociedad civil para dar cumplimiento a los principios de
independencia, democracia, igualdad, paz, libertad, justicia, solidaridad,
promocion y conservacion ambiental y afirmacion de los derechos
humanos, asi como en la satisfaccion progresiva de las necesidades
individuales y colectivas de los venezolanos y venezolanas, sobre las
bases de un desarrollo sustentable y productivo de plena cobertura para
la comunidad nacional. El principio de la corresponsabilidad se ejerce
sobre los ambitos econdmico, social, politico, cultural, geogréfico,
ambiental y militar.

De lo anterior, se plantea la corresponsabilidad Estado-sociedad civil, o que
implica que los ciudadanos tengan varias maneras de expresar sus necesidades
para que puedan ser atendidas, asi como ejercer una influencia sobre la gestién de
los asuntos publicos. Entonces se habla de un modelo de democracia participativa
y protagoOnica que tiene como punto central la articulacidon y socializacion entre las
instituciones o entes gubernamentales y los ciudadanos. Involucrando de esta
manera al pueblo organizado en la toma de decisiones en aspectos sociales,

economico, politicos, culturales, entre otros.
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Segun el capitulo 1V, del Derecho a la Participaciéon Politica, Articulo 62:

Todos los ciudadanos y ciudadanos tienen el derecho a la participacion
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas.

La participacion del pueblo en la formacion, ejecucion y control de la
gestién publica es el medio necesario para lograr el protagonismo que
garantice su completo desarrollo, tanto individual como colectivo. Es
obligacion del Estado y deber de la sociedad facilitar la generacién de
las condiciones mas desfavorables para su practica.

En referencia a los medios generales de participacion politica y social, establece el
Articulo 70:

Son medios de participacion y protagonismo del pueblo en ejercicio de
su soberania, en lo politico: la eleccion de cargos publicos, el referendo,
la consulta popular, la revocacion del mandato, las iniciativas legislativa,
constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de
ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones seran de caracter vinculante
entre otros; y en lo social y econdmico: las instancias de atencion
ciudadana, la autogestion, la cogestion, las cooperativas en todas sus
formas incluyendo las de caréacter financiero, las cajas de ahorro, la
empresa comunitaria y demas formas asociativas guiadas por los
valores de la mutua cooperacion y la solidaridad...

Todos estos tépicos deben accionar de forma integral mediante un proceso de
interrelacion que fortalezca la autonomia de las comunidades en cuanto a toma de
decision y con ello generando condiciones que conduzcan hacia localidades
eficientes que movilicen y gestionen sus proyectos para el logro de sus metas y de
la comunidad que desean. Destacando de esta manera el grado de significacion
que tiene la organizacién comunitaria, la participacion de los actores involucrados

en la gestién para el desarrollo local.
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Como bien establece la Carta Magna en su articulo 184, sobre la descentralizacion
de competencias estadales y municipales y participacion ciudadana.
“La Ley creara mecanismos abiertos y flexibles para que los Estados y
los Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y grupos
vecinales organizados los servicios que éstos gestionen previa
demostracion de su capacidad para prestarlos, promoviendo”: La
participacion en la gestion de servicios, en la formulacion de politicas,
en la economia, en lo laboral y las empresas publicas, organizaciones
cooperativas y comunales, nuevos sujetos de descentralizacion y
participacion en la gestion penitenciaria.
En ese marco, se establece en el articulo 168, del poder municipal, que en sus
atribuciones como gobierno local debe incorporar la participacion ciudadana en los
aspectos de definicion y ejecucién de la gestion publica, asi como, en el control y

evaluacion de los resultados.

En atencion a lo planteado, se destaca la importancia de la organizacion social y su
participacion para el desarrollo de un nuevo modelo de comunidad deseada por el
colectivo, donde sus miembros son los protagonistas de las propuestas y disefio
del mismo; a través de ello, se busca estimular el sentido de cooperacion para su
propio beneficio, del colectivo y por supuesto de la comunidad. Asi se podran crear
estrategias fundadas en el principio de descentralizacion de competencias de los
estados y municipios donde las comunidades organizadas asumiran la gestion
publica; es decir el desarrollo local se beneficia por la unificacion activa de
esfuerzos y contribucién de ambos factores principalmente: participacion ciudadana

y municipio.
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En ese sentido, se impulsa a la participacion de los ciudadanos y ciudadanas, de
las comunidades en el ambito local y corresponsablemente con el municipio, por
mandato constitucional, incluso desarrollara politicas de ordenacion del territorio
adaptadas a las realidades geogréficas, poblacionales, sociales, entre otras, donde
circunscribe a la participacion ciudadana, como bien lo sefiala la CRBV en su
articulo 128. A su vez, se enlaza con lo establecido en los articulos 5y 7 de la Ley
Organica de Planificacion Publica y Popular, (2010), en materia de planificacion, el
Consejo de Planificacion Comunal es el 6rgano de planificacion integral y de la
elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal con la participacion ciudadana y

protagdnica, involucrandola en discusiones durante las etapas de planificacion.

Consideremos que el proceso de gestidon de proyectos comunitarios incluye la
participacion, planificacion ciudadana y por ello es un proceso definitorio de
democracia por todo lo antes expuesto. Asimismo, deviene una via de
transformacion que a la vez requiere de un importe tanto individual como colectivo
de honestidad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas, etc..., los
cuales son los principios de la administracion publica, sefialados en el articulo 141
de la CRBV, que esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas fundamentados

en dichos principios.

Lo que quiere decir, que a partir de la misma Constitucibn se establecen
mecanismos e instancias de participacion, planificacidon, control, fiscalizacion en

ejercicio del poder popular y estadal en pro de vincular las politicas publicas con un
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ordenamiento juridico, politico, econdmico y social para garantizar el desarrollo
urbano sustentable y que a la vez asegura la viabilidad de proyectos con una visiéon

integral que se concibe hasta el nivel de las comunidades.

Siendo asi la situacion, se puede destacar que la participacién se concibe como
una obligacion del Estado, por lo cual todos los poderes publicos deben articular

con los ciudadanos y ciudadanas para su participacion en asuntos publicos.

2.2 Ley Organica del Poder Popular (2010)

Es asi como la Ley Organica del Poder Popular en sus 32 articulos, suma a favor
de la incorporacion del pueblo como un integrante mas del Estado, exhortando a
organizarse y a participar en las politicas publicas de sus comunidades, en armonia
con los lineamientos estratégicos del Plan de Desarrollo Econdémico y Social de la
Nacién para la consecucion de planes, programas y proyectos como bien lo

menciona el articulo 17 de la misma.

El objeto es el ejercicio de la soberania del pueblo exclusivamente en forma
directa, democratica, participativa y protagonica, a través del ejercicio del Poder
Popular (articulo 1) por una parte; y por otro lado, en el establecimiento de un
Estado Comunal, teniendo a la Comuna como su célula fundamental (articulo 8
numeral 8), ahiladamente con lo establecido en la CRBYV, en su articulo 5: “La

soberania reside intransferiblemente en el pueblo, quien la ejerce directamente en
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la forma prevista en esta Constitucién y en la ley, e indirectamente, mediante el

sufragio, por los 6rganos que ejercen el Poder Publico”.

Segun lo dispuesto en el articulo 2, el pueblo ejerceria directamente el Poder
Popular mediante diversas formas de organizacion que edifican el estado comunal
y en los aspectos relativos a politico, econdémico, social, cultural, ambiental,
internacional, corresponsablemente con lo sefialado en el articulo 50 de la Ley
Organica de las Comunas, (2010), el propésito es articularse como sistemas
comunales que fortalezcan el autogobierno y el ejercicio en los aspectos antes

mencionados y otros referidos a seguridad y defensa de la soberania nacional.

Lo que hace suponer que sera ejercida por los voceros elegidos en asamblea de
ciudadanos y ciudadanas por ser la maxima instancia de participacion y decision de
la comunidad organizada (articulo 8, numeral 1). Como también lo establece el
articulo 20 de la Ley Organica de los Consejos Comunales (2009), y que afiade
que dichas decisiones son para el ejercicio del poder comunitario de caracter
vinculante para el consejo comunal.

Segun el articulo 4, de la Ley Organica del Poder Popular, este poder

garantizara la vida y el bienestar social del pueblo, mediante la creacion

de mecanismos para su desarrollo social y espiritual, procurando la

igualdad de condiciones para que todos y todas desarrollen libremente

su personalidad, dirijan su destino, disfruten los derechos humanos y
alcancen la suprema felicidad social (...).
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En el mismo sentido, se dispone en el articulo 5 los principios y valores bajo los

cuales se ejercera la participacion del soberano:

Democracia participativa y protagdnica, interés colectivo, equidad,
justicia, igualdad social y de género, complementariedad, diversidad
cultural, defensa de los derechos humanos, corresponsabilidad,
cogestion, autogestién, cooperacion, solidaridad, transparencia,
honestidad, eficacia, eficiencia, efectividad, universalidad,
responsabilidad, deber social, rendicion de cuentas, control social, libre
debate de ideas, voluntariedad, sustentabilidad, defensa y proteccion
ambiental, garantia de los derechos de la mujer, de los nifios, nifias y
adolescentes, y de toda persona en situacion de vulnerabilidad, defensa
de la integridad territorial y de la soberania nacional.

Las instancias del poder popular constituidas por los diferentes sistemas
de agregaciéon comunal y sus articulaciones, para ampliar y fortalecer la
accion del autogobierno comunal: consejos comunales, comunas,
ciudades comunales, federaciones comunales, confederaciones
comunales y las que, de conformidad con la Constitucion de la
Republica, la ley que regule la materia y su reglamento, surjan de la
iniciativa popular (articulo 8 numeral 9).

Todas estas instancias reconocidas en la Ley Organica del Poder Popular, como lo
dispone su articulo 32, “adquieren personalidad juridica mediante el registro ante el
Ministerio del Poder Popular con competencia en la materia de participacion
ciudadana...”. Asi como también, se establece en otros articulos correspondientes
a las relaciones del Poder Publico con el Poder Popular (23, 24, 25, 26, 27 y 28)
qgue los érganos del Poder Publico apoyaran las iniciativas de organizacion y de
autogobierno de base. Obedeciendo el mandato de los ciudadanos y de las
organizaciones del pueblo. En este contexto, el Poder Ejecutivo Nacional,
planificard, articularq y coordinara acciones vinculadas con dichas organizaciones
con el fin de engranar estrategias coherentes desde el nivel nacional hasta el

comunitario, manteniendo una relacion de igualdad, integridad, solidaridad y

54



corresponsabilidad, dado que las competencias y atribuciones seran compartidas y

transferidas a las comunidades organizadas.

2.3 Ley Organica de los Consejos Comunales (2009)

Esta ley ha establecido en el marco constitucional de la democracia participativa y
protagonica como instancia de participacion, articulacién e integracién entre
ciudadanos y ciudadanas a los consejos comunales, permitiendo al pueblo
organizado la gestion directa de las politicas publicas y proyectos que den

respuestas a las necesidades de la comunidad principalmente.

El contenido de la ley va dirigido a regular, orientar sobre la conformacion de los
consejos comunales como forma de organizacién comunitaria, donde ademas de
resaltar en toda su extension la interaccion de la comunidad se rige por los
principios y valores constitucionales, asi como, tiene entre sus competencias
realizar el plan comunitario de desarrollo integral y demas planes que requieran a
los fines de contribuir a la transformacion y desarrollo integral de la comunidad.
Con ello debe garantizar el cumplimiento del ciclo comunal para la elaboracion de

sus proyectos y con ello, el plan de la Nacion.

En relacion a los aspectos dirigidos a la participacién ciudadana, se relaciona

constitucionalmente con los articulos 5, 62, 70, 184 sobre la soberania popular y la
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participacion y organizacion de las comunidades para fortalecer el autogobierno,

ademas de planificar, administrar y gestionar los recursos.

Como bien se establece en los articulos 44, 45 y 47, el proceso de participacion
popular efectiva de los consejos comunales se enmarca en el ciclo comunal, éste
se materializa cuando se complementan e interrelacionan las fases de: diagnéstico,
planificacion, presupuesto, ejecucion, contraloria social. Siendo la esencia de la
organizacion comunitaria, dado que es donde se podra concretar la expresion del
poder popular mediante la estructura organizativa y la gestion, administracion de
recursos financieros y no financieros. Como reza el articulo 47: “Los consejos
comunales recibirdn de manera directa los recursos financieros y no financieros”.
Los financieros, “son los expresados en unidades monetarias propios o asignados
(...)” (articulo 48). Los no financieros, “entendidos como los que no tienen
expresion monetaria (...)", segun el articulo 49. Tales recursos son necesarios y
seran otorgados a dichas organizaciones con el fin de desarrollar politicas,
programas, proyectos comunitarios y planes de desarrollo integral. Con el apoyo de
la Unidad de Contraloria Social para “realizar la evaluacion de la gestidon
comunitaria y la vigilancia de las actividades, recursos y administracion de los

fondos del consejo comunal (...)” (articulo 33).

Vale la pena resaltar, que estas instancias son las que en el contexto que se viene
trabajando en la investigacion seria la posible forma de organizacion que aplique
segun el nivel local que estamos trabajando, éstas contaran con el

acompafnamiento de entes del Poder Publico, entre los cuales destaca: el Ministerio
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del Poder Popular para las Comunas, el Ministerio Publico y los érganos y entes del
Estado relacionados con los mismos. De alli pues, estas instancias se encuentran
inmersas en las del Poder Popular, que conforman a su vez el Estado Comunal
como lo expresa la Ley Orgéanica del Poder Popular en su articulo 8, numeral 9,
especificando las instancias u organizaciones que edifican dicho estado, como se
sefal6 textualmente en parrafos anteriores. Asimismo, el Fondo
Intergubernamental para la Descentralizacion (FIDES), Ley de Asignaciones
Econdmicas Especiales Derivadas de Minas e Hidrocarburos (LAEE), Consejo
Federal de Gobierno, Consejo Local de Planificacion Publica, Alcaldias,
Gobernaciones y cualquier ente que permita apoyar el Plan de Desarrollo Comunal
y con ello concrete los lineamientos del Plan de Desarrollo Econdémico y Social de

la Nacion.

2.4 Ley Organica de las Comunas (2010)

La ley tiene como objeto el desarrollo y fortalecimiento del Poder Popular en el
marco de la Constituciébn y se rigen por los principios y valores de la misma
(articulos 1 y 2). Asi como, regular lo relacionado con la conformacién de estas

entidades locales para el ejercicio del Poder Popular.

Las comunas son puntualizadas en el articulo 5, en el capitulo exclusivo De la
Comuna, como:

Un espacio socialista que, como entidad local, es definida por la
integracion de las comunidades vecinas con una memoria histérica
compartida, rasgos culturales, usos y costumbres, que se reconocen en
el territorio que ocupan y en las actividades productivas que le sirven de
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sustento, y sobre el cual ejercen los principios de soberania y
participacion protagénica como expresion del Poder Popular, en
concordancia con un régimen de produccion social y el modelo de
desarrollo enddgeno y sustentable, contemplado en el Plan de
Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion.
Esta instancia o espacio socialista o entidad local para el ejercicio de la soberania
bajo la participacion protagdnica, también tiene como propésito edificar el estado
comunal de manera concatenada con la constitucién y las leyes organicas del
Poder Popular, de Planificacion Publica y Popular y de los Consejos Comunales. Y
dicha edificacion se llevara a cabo mediante la corresponsabilidad de los
ciudadanos y ciudadanas para gestionar las politicas publicas, ejerciendo el
autogobierno, planificando el desarrollo socioecondémico, gestionando los procesos

y la administracién de recursos que permitan ejecutar los proyectos comunitarios

(articulo 6) y siempre hacia la busqueda del bienestar colectivo.

Otro aspecto que destaca, son los comités de gestidn, éstos segun el articulo 31 se

encargaran de:

Articular con las organizaciones sociales de la Comuna de su respectiva
area de trabajo, proyectos y propuestas a ser presentados a travées del
Consejo Ejecutivo ante el Parlamento Comunal, atendiendo las areas de
derechos humanos, salud, tierra urbana, vivienda y habitat, defensa de
las personas en el acceso de bienes y servicios, economia y produccion
comunal, mujer e igualdad de género, defensa y seguridad integral,
familia y proteccion de nifios, nifias y adolescente, recreacion, deportes,
educacion, cultura y formacion socialista.

A la vez, cada comuna realizara su plan comunal de desarrollo (articulos 32 y 33;
12 y 13) con la aplicacion de las fases del ciclo comunal como bien lo establece el

articulo 4 de la Ley Organica de los Consejos Comunales y estard bajo la
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coordinacién del Consejo de Planificacion Comunal, quien se encarga de formular,
gestionar y de afinar con los lineamientos del plan macro o de la Nacién, asi como
las lineas del Consejo Federal de Gobierno a nivel nacional, Consejo Estadal de
Planificaciéon y Coordinacién de Politicas Publicas a nivel de estado, el Consejo
Local de Planificacion Publica que como bien lo especifica su hombre se encarga
del disefio del plan municipal de desarrollo y demas planes a ese nivel; ya a nivel
de comunidades, los planes propuestos por cada uno de los consejos comunales,
de manera tal que sea un proceso de planificacién sistémico. A esto se suma lo
establecido en el articulo 61, dado que todos los entes y 6rganos que conforman el
Poder Publico deben estar comprometidos tanto con el financiamiento como con la
gestion de los proyectos de las comunas a fin de cumplir con el desarrollo

equilibrado de la misma.

Vemos que al igual que las leyes antes mencionadas, se precisa la articulacion e
interrelacion comunidad y Poder Publico, en la busqueda de fortalecer la capacidad
de accion sobre aspectos de interés colectivo en funcion de superar conflictos y

mejorar de las condiciones de vida de los habitantes.

A los efectos de la organizacidn comunitaria y planificacion, se da la prioridad en
las leyes organicas de los consejos comunales y las comunas, distinguen los
intereses colectivos por encima de los individuales, lo que permite forjar esfuerzos
para que los proyectos se elaboren bajo el marco de un gran sistema de
planificacién a todos los niveles, garantizando la sustentabilidad en el tiempo de los

mismaos.
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2.5 Ley Organica de Planificacion Publica y Popular (2010)

La presente ley tiene por objeto desarrollar y fortalecer el Poder Popular
mediante el establecimiento de los principios y normas que sobre la
planificacion rigen a las ramas del Poder Publico y las instancias del
Poder Popular, asi como la organizacion y funcionamiento de los
organos encargados de las politicas publicas, a fin de garantizar un
sistema de planificacién, que tenga como propdsito el empleo de los
recursos publicos dirigidos a la consecucion, coordinacién vy
armonizacion de los planes, programas y proyectos para la
transformacion del pais (...) (Articulo 1)

En su articulo 5 hace mencién entre otros aspectos, a la evaluacion de proyectos
para conocer si el proyecto se cumplié a cabalidad sus objetivos y metas. Plan: es
el documento de planificacién que incorpora proyectos con una vision estratégica.
Planificacion: es el “proceso de formulacién de planes y proyectos” (...). Proyecto:
“instrumento de planificacibn que expresa en forma sistematica un conjunto de
acciones, actividades y recursos que permiten, en un tiempo determinado, el logro
del resultado especifico para el cual fue concebido”, siendo estos aspectos de gran
interés para la investigacion, porque son la clave para gestionar los proyectos y
lograr la prospectiva o imagen objetivo; se trata pues de transformar activamente el
conjunto social del cual se es participe con la participacién activa y planificacion

eficaz del espacio.

Es de destacar, que la ley tiene el Titulo 11l dedicado especialmente a Los Planes,
donde nos hace referencia al sistema de planificacion. Segun el articulo 19, las
politicas publicas seran planificadas bajo un sistema que tiene el siguiente orden:

planes estratégicos que engloba el plan de la Nacién, el de desarrollo regional, el
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estadal y el municipal, el plan comunal de desarrollo, el comunitario, los planes de
los 6rganos y entes del Poder Publico y los sectoriales. Posteriormente, los planes
operativos que se encuentran constituidos por el plan operativo anual nacional, el
estadal, el municipal y el comunal ademas de los planes de los 6rganos y entes del

Poder Publico.

Todo este articulado, 29, 35, 39, 43, 47, 51, 58, 62, 67, 72,77 y 87 esta referido a
los entes y 6rganos competentes a los que corresponde realizar segun su nivel de
actuacion el seguimiento y control de dichos planes. En nuestro contexto, a nivel de
comunidad corresponde realizar el seguimiento y evaluacion del Plan Comunal de
Desarrollo al Parlamento de la Comuna, al Consejo de Planificacion Comunal, a los
consejos comunales, a las organizaciones en general (articulo 43). Esto va de la
mano con la Unidad de Contraloria Social (articulo 33) establecida en la Ley

Organica de los Consejos Comunales.

Lo que implica que todas estas instancias de gran importancia sirven tanto para
planificar como para articular a los organismos publicos con las comunidades, para
la transferencia de competencias y servicios desde los estados hacia los municipios
y de éstos a las comunidades organizadas, asimismo, promueven en materia de
planificacion del desarrollo, la realizacion de proyectos, programas, la formacion,
apoyo, asistencia técnica al recurso humano con el fin de conquistar el pais que se

desea.
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2.6 Ley Organica de la Administracion Pablica (LOAP) (2004)

La presente ley es cimiento de la investigacion, dado que tiene por objeto
establecer los principios que rigen la administracion publica, pero también regular
los compromisos de gestion y las bases para promover la participacion y control de

politicas y resultados publicos (articulo 1).

Segun el articulo 129, las organizaciones comunitarias como los consejos
comunales estan facultados por ley de establecer convenios con entes
gubernamentales, lo que permitira gestionar y administrar recursos donde el trabajo
mancomunado de manera eficiente de la administracion publica para la comunidad,

veamos que reza textualmente:

Los compromisos de gestion son convenios celebrados entre érganos
superiores de direccion y 6rganos o entes de la Administraciéon Publica
entre si, o celebrados entre aquellos y las comunidades organizadas y
organizaciones publicas no estatales, de ser el caso, mediante los
cuales se establecen compromisos para la obtencién de determinados
resultados en los respectivos ambitos de competencia, asi como las
condiciones para su cumplimiento, como contrapartida al monto de los
recursos presupuestarios asignados.

Mas asociado a la participacion social de la gestion publica, se relaciona
el articulo 135: Sin perjuicio de lo dispuesto en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y en leyes especiales, los 6rganos y
entes de la Administracion Publica promoveran la participacion
ciudadana en la gestion publica.

A tales fines, las personas podran, directamente o a través de las
comunidades organizadas o las organizaciones publicas no estatales
legalmente constituidas, presentar propuestas y formular opiniones
sobre la gestion de los 6rganos y entes de la Administracion Publica.
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En consecuencia, se evidencia la importancia de la participacién y organizacion
comunitaria en la formulacién de proyectos y alternativas en pro de la ejecucion de
politicas publicas en determinada comunidad sobre las bases de los preceptos
constitucionales y demas ordenamiento juridico que le otorga el poder al soberano
y éste debe vigilar, fiscalizar, evaluar y controlar el cumplimiento y desarrollo de las

politicas publicas.

Es por esta razon y por el aspecto de planificaciébn, que las organizaciones
comunitarias en especial los consejos comunales se vinculan directamente con los
Consejos Locales de Planificacion Publica Municipales en la elaboracion de
propuestas, gestiéon y ejecucion de proyectos destinados a transformar realidades

en pro de mejorar condiciones y solucionar necesidades.

2.7 Leydelos Consejos Locales de Planificacién Pablica (2006)

Los Consejos Locales de Planificacion Publica (CLPP), son los érganos de
planificaciéon a nivel municipal. Su creacion reza en el articulo 182 de la CRBYV,
1999 y estara presidido por el Alcalde o Alcaldesa e integrado por concejales y
concejalas, Presidentes o Presidentas de las Juntas Parroquiales y representantes
de organizaciones vecinales (...)"; desarrollados en el marco de la Ley de los
Consejos Locales de Planificacion Publica, 2006. Tienen el propdsito de integrar a
las comunidades organizadas en las actividades de planificacion como en el

diagnéstico participativo con el fin determinar necesidades, debilidades, problemas,
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potencialidades y aspiraciones del municipio y el presupuesto participativo que a su
vez, los consejos comunales y las comunas deben aplicar como fases del ciclo
comunal para realizar sus planes y proyectos respectivos. Este debe estar
debidamente articulado con el Plan Municipal de Desarrollo, el Plan Estadal de

desarrollo y por supuesto con el Plan Nacional.

En la Ley Orgéanica de Planificacion Publica y Popular en el articulo 13, lo definen
como el “6rgano encargado de disefar el Plan Municipal de Desarrollo y los planes”
a nivel municipal y debe garantizar “la participacion ciudadana y protagonica en su

formulacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control (...)".

2.8 Ley Orgéanica del Consejo Federal de Gobierno (2010)

El Consejo Federal de Gobierno, representa una instancia de mayor jerarquia,
siendo la maxima instancia de planificacion y coordinacion de las politicas publicas
de todos los niveles de gobierno, fue creado con fin de establecer en el marco del
desarrollo integral del pais, la descentralizacion y transferencia de competencias
del poder nacional al estadal, municipal y comunal y de organizaciones de base,
estableciendo los lineamientos a seguir que a su vez deben estar estrechamente
vinculados con el Plan de la Nacion (articulos 1y 2), concuerda con la Carta Magna

en su articulo 185.
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De esta manera, el Consejo Federal de Gobierno discutird y aprobard anualmente
los recursos que se destinardn al Fondo de Compensacion Interterritorial,
promoviendo y garantizando la participacion protagénica del pueblo fortaleciendo a
las comunidades, como bien lo expresa el articulo 7, "La transferencia de
competencias es la via para lograr el fortalecimiento de las organizaciones de base
del Poder Popular y el desarrollo armonico de los Distritos Motores de Desarrollo y
regiones del pais, en el marco del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la

Nacion”.

Con la promulgacion de esta ley, se impulsa a la gestién y ejecucién de los
proyectos comunitarios, con ello se fortalecen las comunidades con la posibilidad
de recibir transferencias de competencias y recursos de manera que se garantice el

adecuado bienestar de la poblacion y desarrollo integral de la ciudad.

Se quiere que de una u otra manera sea eficaz la planificacion, participacion
comunitaria y articulacion con la administracion publica, de forma tal que se pueda
lograr con transparencia, honestidad y eficiencia el ejercicio de las funciones a todo

nivel.
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2.9 Ley Organica del Poder Publico Municipal (2010)

Es digno de mencionar que el Poder Publico Municipal, es el poder local mas
cercano a las comunidades con la obligacion de resolver sus problemas apoyado
en la participacion ciudadana en el proceso de ejecucion de la gestion publica, con

la contraloria social para ser mas eficaz en la evaluacion y control de la misma.

Sustentados sobre las bases de la Constitucion de 1999, continua regulando el
urbanismo como una materia de competencia compartida de los nivel nacional
(articulo 156, numeral 19) y a nivel municipal en su articulo 178: Dentro de sus
competencias esta la gestion de todo lo relativo a la vida local, entre estas, la
ordenacion y promocion del desarrollo econémico y social, la dotacion y prestacion
de los servicios publicos domiciliarios, la promocion de la participacion y el
mejoramiento, en general, de las condiciones de vida de la comunidad en las
areas: “Ordenamiento territorial y urbanistico, patrimonio histérico, vivienda de
interés social, turismo local, parques y jardines, plazas, balnearios y otros sitios de
recreacion; arquitectura civil, nomenclatura y ornato publico”; vialidad urbana,
circulacién y ordenacién del transito de vehiculos y de personas en las vias
municipales; servicio de transporte publico urbano de pasajeros y pasajeras,

saneamiento ambiental, seguridad, entre otros.

Y por supuesto en todas estas competencias tienen inherencia las organizaciones

de base, en especial los consejos comunales como lo establece en los articulos
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113 y 114, tanto promovera para que se conformen dichas organizaciones y
participen en el Consejo Local de Planificacion Publica y con todo lo vinculado a la

gestion publica.

Mas especifico es lo establecido en el articulo 275: “ciudadanos y
ciudadanas y sus organizaciones de base, los consejos comunales de la
parroquia tienen el derecho y el deber de:

1. Participar en la gestion y fiscalizacion del mantenimiento y
conservacion de las plazas, parques, vias publicas y aceras,
instalaciones deportivas y recreacionales, asistenciales y cualesquiera
otras instalaciones municipales ubicadas en la jurisdiccion de la
parroquia.

2. Participar en el ejercicio del control social, en la ejecucion de obras y
servicios publicos municipales en sus respectivas jurisdicciones.

3. Impulsar iniciativas legislativas referidas a la vida comunitaria y las
normas que rigen el espacio municipal.

4. Promover la integracion, la solidaridad, la supremacia que rigen los
intereses colectivos sobre los intereses individuales y el consenso en
sus areas de influencia.

5. Informar a los organismos competentes sobre las deficiencias en la
prestacion de los servicios publicos.

6. Otros derechos y deberes que de su condicion de sujeto protagonico,
se desprendan.

2.10 Ley Organica de Ordenacion Urbanistica (1987)

La materia urbanistica se rige o fundamenta en esta ley y “tiene por objeto la
ordenacion del desarrollo urbanistico en todo el territorio nacional con el fin de
procurar el crecimiento armonico de los centros poblados (...)" (articulo 1). El

articulo 2, reza:” La ordenaciéon urbanistica comprende el conjunto de acciones y
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regulaciones tendentes a la planificacion, desarrollo, conservaciéon y renovaciéon de

los centros poblados”.

Las competencias en materia urbanistica son compartidas como se especificd en
parrafos anteriores y sustentados en la Constitucion entre los niveles nacional y
municipal. Para ser mas especificos en el tema que nos compete, a nivel local, se
mencionaran alguna de las competencias engloban segun el articulo 10 de la ley:
Elaborar y aprobar los planes de desarrollo urbano local. Velar por el cumplimiento
de los planes a todo nivel. Dictar las ordenanzas en materia de zonificacion, y
otros. Elaborar los planes de ordenacion urbanistica. Estimular la participacion de
las comunidades organizadas y de la ciudadania en general en la elaboracion y

ejecucion de los planes.

Esta ejecucion de planes debe integrarse al sistema de planificacion (articulo 16).
En cuanto a los planes de desarrollo urbano local el articulo 34, establece que
deberan destacar aspectos como: definicion detallada de poblacion, base
econdmica, extension del area urbana y control del medio ambiente. Clasificacion
del suelo. Delimitacién de espacios libres y areas verdes destinadas a parques y
jardines publicos, y a zonas recreacionales y de expansion. Localizacion para
edificaciones y servicios publicos o colectivos. Trazado y caracteristicas de la red
vial arterial y colectora, definicion del sistema de transporte urbano y organizacion
de las rutas del mismo. Trazado y caracteristicas de la red de dotacion de agua
potable, cloacas y drenajes urbanos en la secuencia de incorporacion

recomendada. El sefialamiento preciso de las areas para los equipamientos de
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orden general e intermedios requeridos por las normas correspondientes. La

identificacién de las areas de desarrollo urbano no controlado y otras.

En cuanto a la participacion de la comunidad en la defensa de la
ordenacion urbanistica, en el articulo 104, sefiala que toda persona,
asociacién de vecinos u organizaciones gremiales, sociales, culturales,
deportivas u otras que funcionen en la comunidad, podra requerir de los
organos administrativos de control urbanistico, nacionales o municipales,
la adopcién de las medidas pertinentes para el cumplimiento de los
planes urbanos y de las normas que los complementan.

No cabe duda, que existe un agregado de leyes que permiten la interaccion y el
ejercicio de derechos y garantias sociales ligadas directamente a organizaciones
comunitarias en especial a los Consejos Comunales, constituyendo un instrumento
juridico para el desarrollo de politicas comunitarias y de Estado que fortalecen la
calidad de vida de los habitantes de las comunidades. Es necesario que se cumpla
a cabalidad lo establecido en el ordenamiento juridico, para que se manifieste de
manera eficiente el proceso para llevar a cabo la formulacion, ejecucion, control y
vigilancia de los proyectos comunitarios. Con el fin de satisfacer necesidades y
demandas que permitan el logro del bienestar general y con ello el desarrollo

integral de la sociedad.
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3 METODOS

En este capitulo se describen los métodos que orientan el proceso de desarrollo de
la investigacion; identificando los pasos efectuados para dar cumplimiento a la
misma. En este caso, en particular se centra basicamente en un estudio cualitativo
- descriptivo que tiene como propésito primordial conocer la gestion de proyectos
comunitarios como herramienta para el desarrollo urbano local en el ambito

geografico del Consejo Comunal Los Cedros Sector 1.

En su sentido mas amplio, el método es la forma de lograr los objetivos propuestos
en la investigacion. De esto se desprende el concepto de Hermann (1982:39)
citado en Rojas (2006:93), el cual considera que:
Sélo una investigacion llevada en forma metédica nos puede
proporcionar claros conceptos de las cosas, hechos y fendmenos; nos
puede facilitar la sistematizacién de nuestros conocimientos e ideas y
hacer posible, finalmente, que descubramos las leyes o regularidades a
gue esta sometido todo lo que existe y sucede.
La investigacion es de tipo cualitativa, porque permitié caracterizar, especificar
propiedades y particularidades del area en estudio, tanto por el investigador como
por la propia perspectiva de los actores involucrados. Se enmarcO en esta
modalidad, tomando como referencia la definicion de Claret (2010) “consiste en
captar la realidad, a través de las percepciones de los involucrados en un contexto

determinado, es decir de los significados que tiene el individuo de su realidad

inminente” (p.54).
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Cabe destacar, que la utilizacion del método cualitativo requiere de cierta
flexibilidad a lo largo de todo el proceso y esto implica de una constante meditacion
por parte del investigador en cuanto al tema, al rol, a las estrategias aplicadas, a la
vez, reflexionar si se estan cumpliendo los objetivos para no perder la orientacion.

(Coérdoba, Gonzalez y Bermudez; 1997: 36 citado en Chacin y Marquez, 2011)

El método permiti6 conocer que la organizacion de la comunidad impulsé a la
participacion activa, consciente y responsable de la poblacion, asi como, a la
construccion y transformacion de espacios de forma articulada por el colectivo; que
a su vez, se inserta en el enfoque fenomenolégico, dado que se toma en cuenta la
propia perspectiva de los actores para entender el fenomeno social, es decir, lo que
interesa es lo que los involucrados consideran importante; como lo expresan a
continuacion Taylor y Bogdan, (1987) “las “fuerzas” que mueven a los seres
humanos como seres humanos y no simplemente como cuerpos humanos... son

“materia significativa”. Son ideas, sentimientos y motivos internos” (p.16).

Asi pues, se apoya en la comprension de las visiones de los actores, que en este
caso, se trata de personas que residen en la comunidad; que tienen mas de diez
(10) afos laborando en el sector; que pertenecen a la organizacion comunitaria o
consejo comunal y a los empleados de los entes que de una u otra forma se
involucraron en la gestidén del proyecto comunitario. Por supuesto sin dejar de lado

la base teorica que es otro de los cimientos del presente trabajo de investigacion.
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Con respecto al tipo de estudio es descriptivo, basandonos en la definicién de Arias
(2006), “consiste en caracterizar un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin

de establecer su estructura o comportamiento” (p.24).

Pretende la descripcion sistematica de las particularidades de la naturaleza actual
del fendmeno en estudio. Comprende hechos basados en situaciones reales, con

frecuencia fundamentados en estudios por encuestas (Tamayo, 1999:44).

En ese sentido, se obtuvo informacién directa de los actores o involucrados en la
gestion de proyectos en la comunidad Los Cedros Sector 1, asi se realizé una
interpretaciéon de esa realidad, lo que permiti6 generar nuevos conocimientos,
producto de un andlisis sistémico de los diversos factores presentes en el proceso

de gestion de los proyectos de dicha comunidad.

En atencién al disefio de la investigacion se inserta en documental y de campo; en
lo documental porque fundado en la definicibn de Arias (2006) “es un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios en fuentes documentales...” (p. 27). Y de campo, dado que “consiste
en la recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados, o de la

realidad donde ocurren los hechos (datos primarios)...” (Arias, 2006:31).

Se entiende por Investigacion de Campo, el andlisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas Yy efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en éste sentido se trata de

72



investigaciones a partir de datos originales o primarios... (Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2006:11).
En este orden de ideas, la investigacion arrojé todo el entramado para estructurar
el proceso de gestion de proyectos producidos por la comunidad y demas actores
involucrados, asi como, la experiencia no solo de la gestion por parte de la
comunidad, sino también se pudo conocer quienes viabilizaron la aplicacion,
desarrollo, financiamiento, seguimiento, control entre otros aspectos que

consolidaron la puesta en marcha del proyecto.

En atencion a lo anterior, resulta importante sefialar que para desarrollar la
investigacion se puntualizaron las siguientes fases: preparatoria, actividades
preliminares, trabajo de campo y procesamiento de datos recopilados. A

continuacion se detallan cada una de ellas.

3.1. Preparatoria: Recolecciéon de informacién

Esta fase consta de dos (2) etapas, entre ellas la mas importante que es la génesis
de esta obra y la segunda que es organizacion de todo lo recopilado; entonces tras
la definicion del nucleo neuralgico del tema y el objeto de estudio a investigar, se
comenzo con la busqueda de fuentes de informacién asociadas a los aspectos de
interés y necesarios para evaluar las bases tedricas pertinentes para ser incluidas
en el marco tedrico, en igual forma, todo lo que implicé para elaborar el marco legal

y demas fases de la investigacion.
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3.1.1 Recopilacién de informacion

Se empled una serie de procedimientos comenzando por la revision y evaluacion
de documentos o fuentes de informacion, las cuales se encuentran en las
categorias o definicién realizada por Arias (2006:29), quien considera que las
distintas fuentes de informacion son; impresas (publicaciones periédicas y no
periodicas, informes y documentos graficos), fuentes audiovisuales (documentos
audiovisuales, grabaciones de audio) y electrénicas (documentos en internet,

documentos digitalizados y base de datos).

Para la investigacion la revision de fuentes de informacién solo estuvo centrada en
las areas de planificacion, participacion, organizacion comunitaria, informacion de
proyectos en general, desarrollo urbano local, desarrollo local, gestion, gestion de
proyectos, metodologia de investigacion, método cualitativo, leyes de la Republica
Bolivariana de Venezuela, los vinculados con la parroquia Coche y el sector 1 de
Los Cedros, cartografia e imagenes satelitales, asi como otros asociados a la

investigacion.

Incluye consultas a expertos para constatar y aclarar los diferentes aspectos
tratados en areas de participacién comunitaria, proyectos, proyectos comunitarios,
geografia, cartografia, sociologia, metodologia de investigacion, planificacion

urbana, entre otros.
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De la misma manera, se realizaron visitas a instituciones publicas vinculadas con
las organizaciones y gestion comunitaria, estos entes se encuentran adscritos al
Ministerio del Poder Popular para las Comunas y Protecciéon Social, como:
Fundacion para el Desarrollo y Promocién del Poder Comunal (Fundacomunal),
Taquilla Unica, Servicio Auténomo Fondo Nacional de los Consejos Comunales
(SAFONACC). Los detalles sobre la recoleccion de los datos en dichas visitas, se

describen posteriormente en la fase trabajo de campo.

Consecuentemente, se hizo necesario ordenar la informacion recopilada lo cual

comprende la segunda etapa de esta fase, que se describe a continuacion.

3.1.2 Organizacion y sistematizacion de la informacion recopilada

Una vez recopilado el material con las caracteristicas antes mencionadas, se
procedié a aplicar la técnica de fichaje, con el fin de concentrar y resumir la
informacion de las diversas fuentes consultadas; lo que facilitdé la seleccion,
almacenamiento, sistematizacion de los datos y clasificacion por tipo, autor, fecha y
ubicacion del material seleccionado; esto hizo factible el rapido manejo de la
informacion para la debida redaccion del marco tedrico de la investigacion. El cual
constituye un punto valioso, en tanto que da cuenta de aspectos que han sido
acufiados desde diferentes disciplinas pero que enriguecen de manera significativa
la presente investigacion desde dos (2) vertientes: “la gestion de proyectos

comunitarios y el desarrollo de la comunidad”, con orientacion hacia las politicas y
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acciones locales que en este caso particular tiene elementos de fuerte influencia

como la organizacion de la comunidad y la participacion de la misma.

En el orden de las ideas anteriores, el marco teorico se estructurd en funcion de
ideas, teorias, conceptos, entre otros aspectos referidos a comunidad,
participacion, organizacion comunitaria, gestion de proyectos, proyectos
comunitarios y desarrollo urbano local. De manera, que el rastreo de fuentes de
informacion en estos tépicos permitio conocer la gama de informacion y estudios en
al ambito de trabajo comunitario, organizacidon comunitaria y ni hablar en términos
de participacion comunitaria; a la vez, como se ha venido operando en el desarrollo
de la comunidad, la interaccion con las instituciones publicas y privadas en un

marco de politicas publicas y/o sociales.

En esta direccion, se desarroll6 el marco legal de la investigacion, con base a
informacion especializada y orientada legalmente hacia temas de planificacion,
deberes, derechos de los ciudadanos, formas de organizacion comunitaria,
ordenacion urbanistica, poder popular, entre otros, contemplados en el
ordenamiento juridico de la Republica Bolivariana de Venezuela. Para ser mas
especifico, se fundo en la siguiente normativa juridica considerada la mas acorde
con lo tratado en la investigacion: la CRBV, principalmente por constituir la norma
fundamental que rige en materia juridica al pais, posteriormente, se disgregé y
confront6 la informacién segun las ocho (8) leyes consultadas de las cuales siete

(7) son organicas y una (1) ordinaria que corresponde a la de los Consejos Locales
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de Planificacion Publica, como érgano responsable de crear los lineamientos para

el Plan Municipal de Desarrollo y demas planes municipales.

Y entre las organicas se contemplan: Administracién Publica, de las Comunas, de
los Consejos Comunales, del Consejo Federal de Gobierno, del Poder Publico
Municipal, Planificacion Publica y Popular, del Poder Popular y de la Ordenacion
Urbanistica. En tanto que, todas las leyes que conforman el marco legal de la
investigacion estan correlacionadas con los lineamientos establecidos en el Plan de
Desarrollo Econdémico y Social de la Nacion, asi como también garantizan la
participacion ciudadana y protagonica en los aspectos vinculados con la
formulacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control, en articulacion con el
Sistema Nacional de Planificacion. Asi se estructurd el marco legal en aras de
sustentar y justificar la investigacion, tomando en cuenta como pilar de la misma, la

planificacion.

De manera simultanea se estaba cumpliendo con otras etapas de la investigacion,
como actividades preliminares, que se describe a continuacion y que fue
sumamente necesaria para dar continuidad a la siguiente correspondiente a trabajo
de campo, dado que este proceso es un sistema donde una fase conduce a la otra

y/o se encuentran intimamente vinculadas para asi conseguir el objetivo propuesto.
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3.2 Actividades preliminares al trabajo de campo

Antes de la fase de levantamiento de informacién en campo, fue necesario cumplir
con las actividades relacionadas a la visita de reconocimiento del area en estudio,

disefio de entrevistas y mapa base, como se explica a continuacion:

3.2.1 Visita de reconocimiento del area en estudio

Se realizo una (1) visita preliminar para reconocer el Sector 1 de Los Cedros y las
areas aledanas, verificar la delimitacion del mismo, obtener informacion util para
estructurar y afinar las demas técnicas aplicadas; que seran en las fases

posteriores.

En esta fase, basicamente la técnica utilizada fue la observacién, es importante
reconocer que se manejé practicamente desde que se generd la preocupacion por
el tema y objeto en estudio, sin embargo, en esta fase constituyd una herramienta
valiosa por ser el primer acercamiento a la comunidad de Los Cedros como
investigadora. Ello permitié visualizar las caracteristicas generales del sector como
accesos, servicios con que cuenta la comunidad, breves conversaciones con

personas de la comunidad (seleccionadas al azar).

Al mismo tiempo, se pudo verificar y actualizar la informacion en la imagen satelital
gue se tiene del sector y se tomaron fotografias tanto del sector como de las areas

circundantes. Todas las apreciaciones y descripciones se registraron en la libreta
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de notas de campo, en consecuencia, sirvié de gran insumo para el analisis de los
datos, en especial para la caracterizacién del sector y para la elaboracion de los

planos por tema.

3.2.2 Mapa base

Se utilizé la cartografia de caracter oficial, suministrada por la Direccion de
Cartografia Comunal de Fundacomunal, 2010. Dicho plano fue elaborado mediante
el método Aerofotogramétrico Digital, utilizando fotografias aéreas a escala

1:5.000, por la empresa Estereofoto, C.A. en el afio 1999.

Los elementos representados en la cartografia son: relieve (representado por
curvas de nivel), cotas en puntos significativos, hidrografia (representada por
quebradas), vias de comunicacion: autopista, carreteras asfaltadas, calles,
caminos, edificaciones, construcciones, equipamiento, topénimos o nombres

geograficos.

Producto de un proceso de escaneo, georeferenciacion y vectorizacion del material
cartografico en formato anal6gico mediante la aplicacién del software Autocad
2010; se realizo la conversion a digital de los datos espaciales correspondientes al
Sector 1 de Los Cedros. Teniendo el mapa base con la informacion principal
actualizada y digitalizada, se comenzd6 con la confeccion de los mapas tematicos a
partir de las informaciones aportadas por los entrevistados, asi como, las obtenidas
en las diversas salidas de campo y/o visitas al sector.
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3.2.3 Disefo de las entrevistas

Otra de las actividades realizadas previas a la salida de campo, fue el disefio de las
entrevistas, para ello se siguieron algunas etapas basicas, como son el disefio o
preparacion, iniciacion, aplicacion y registro. Sin embargo, en esta fase en
particular se describira solo la etapa del disefio, de las demas se comentara en

fases posteriores.

El disefio o preparacién de las entrevistas, sirvid para reforzar los conocimientos
del tema y mantener el control al momento de la aplicacion de la misma. En
consecuencia, se disefaron tres (3) modelos de entrevista, para ser aplicadas a los
diferentes actores: comunidad organizada, comunidad en general y representantes
de entes gubernamentales. Dichas entrevistas se caracterizaron por ser semi-
estructuradas concatenadas con las interrogantes y los objetivos de la

investigacién, a través de preguntas abiertas.

En contexto con lo planteado por Arias (2006) “la entrevista es mas que un simple
interrogatorio, es una técnica basada en un didlogo o conversacién “cara a cara”,
entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistador puede obtener la informacién

requerida” (p. 73).

La guia de entrevista dirigida a los miembros de las organizaciones comunitarias o

consejo comunal, se estructuré de la siguiente manera: datos del entrevistado,
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datos sobre la organizacion y de la gestidn; otro aspecto fue la relaciéon con otras
organizaciones, por ultimo el impacto de la gestion de los proyectos en la

comunidad (anexo 1).

La guia de entrevista, dirigida a los habitantes de la comunidad de Los Cedros,
especificamente a los que no son miembros o voceros del consejo comunal, consta
de cuatro (4) aspectos referidos al entrevistado, a la organizacion, a la participacion

y a la opinién de la gestion de la organizacion de la comunidad (anexo 1).

Y con el propoésito de conocer el proceso de garantizar las respuestas y solucion de
problemas al colectivo del sector 1 de Los Cedros, por parte de los entes
gubernamentales, se disefid la guia de entrevista, dirigida a los trabajadores de
dichos entes y envuelve tres (3) topicos Unicamente: uno (1) que trata sobre el
entrevistado, otro sobre los datos de la institucion y por dltimo, el que resalta el
trabajo vinculado con la comunidad del Los Cedros. Las preguntas contenidas en
cada uno de los tépicos mencionados se pueden observar en el anexo 1. De igual

manera, el proceso de aplicacion de dicha técnica se describe en la fase posterior.

3.3 Trabajo de campo

Esta investigacion ha exigido un trabajo continuo de campo con la firme intencién
de reunir informacién de la comunidad de Los Cedros, entre ellas se encuentran las
caracteristicas generales y una serie de datos sobre la realidad socio espacial de
esa comunidad, producto de la interaccion con el colectivo y de exploracion de los
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fendmenos que emergen durante la observacion; a continuacion se explican las

técnicas aplicadas para cumplir con esta fase de la investigacion.

3.3.1 Técnicas de recoleccién de datos

a) Observacién directa no participante

Con el objeto de recopilar informacion referida al tema en estudio, captar y
comprender la realidad, métodos y procedimientos vinculados con la gestién de
proyectos de la comunidad del sector 1 de Los Cedros, se emplearon las técnicas
de la observacion y de la entrevista, lo cual condujo al acervo de hechos
significativos que resaltan el tejido de relaciones percibidas y experimentadas tanto

in situ como en un determinado tiempo por la comunidad.

Se procedié a utilizar la observacidon no participante, porque que es donde el
investigador no tiene inherencia en la toma de decisiones y acciones de esa
poblacién en estudio, dado que observa de manera neutral sin involucrarse en la

realidad que ahi acontezca. (Arias, 2006).

Pues, mediante esta técnica se obtuvo valiosa informacion que ademas de aportar
bases para el estudio, destaca la forma como se desarrolla la vida social, la
realidad del sector 1 de Los Cedros; sin realizar ningun tipo de inherencia, solo de

manera neutral como bien sefiala Arias en el parrafo anterior.
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En ese sentido, se realizaron cuatro (4) recorridos en el area en estudio, se contd
solo en uno (1) de éstos, con el acompafiamiento de un (1) vocero del consejo
comunal, el cual posee conocimientos desde todas las perspectivas, ha vivido en el
sector por mas de cuarenta (40) afios, es un lider comunitario, trabajador
constante, participativo y eficaz (informacion proporcionada por la comunidad). Ello
proporciond datos de relevancia para concretar y vincular la realidad estudiada con
los tépicos tedrico y legal de la investigacion, captar elementos significativos en
relacion a caracteristicas del sector 1 de Los Cedros, como ubicacion,
problematica, actividades que realiza la comunidad y participan los ciudadanos y
ciudadanas, uso del suelo, agrupaciones socio-politicas, servicios publicos, al igual
que datos de areas circundantes, como fundamento para la descripcion del caso de

estudio y su posterior analisis y representacion.

Otra de las actividades realizadas en lo referente a la observacién no participante,
se trato de la asistencia al Salon Ezequiel Zamora, ubicado en las instalaciones de
Integral de Mercados y Almacenes (INMERCA),ubicado en la avenida Intercomunal
del Valle con calle Zea, Edificio Central, Mercado Mayor de Coche-Caracas, con el
fin de obtener informacion de una plenaria, en la que se convoco a representantes
de los consejos comunales de la parroquia Coche, para tratar temas de proyectos
comunitarios. Ahi se pudo constatar los intereses de cada comunidad, las pautas
de cada ente gubernamental manifestada por sus representantes (Alcaldia del
Municipio Libertador, CANTV y Consejo Federal de Gobierno). Ademas, conocer la

dinamica en cuanto a la retroalimentacion y democratizaciéon del conocimiento
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basado en el respeto, compromiso, sentido de pertenencia y la corresponsabilidad

entre comunidad —institucion.

Los instrumentos de recoleccién empleados fueron: cuaderno de notas, cartografia
y cdmara fotogréfica. Las observaciones se apuntaban en el cuaderno de notas, en
el terreno (in situ), incluyen fecha, hora, lugar, personas presentes, los materiales o
herramientas utilizadas, los aspectos determinantes del ambiente. El cuaderno de
notas de campo es un instrumento de mucha importancia y de mayor operatividad
para el investigador “en el que queda grabado el discurso social” (Velasco y Diaz,

1997:50 citado en Jahuira, 2001:23).

Se cuenta con memoria fotografica amplia y suficiente para el registro de
determinados momentos de la investigacion, siendo sustancioso para la

interpretacion y analisis de la informacion (figura y fotografia 1).

Es de destacar, que las notas de campo significaron uno de los principales insumos
para el analisis de datos. También se plasmo en la cartografia base las diversas
observaciones relevantes y actualizaciones pertinentes en torno a elementos de

significancia para el trabajo.

Y en general, la observacion, sirvié para estudiar y evaluar lo manifestado por los
pobladores del sector 1 de Los Cedros y actores involucrados, verificar la validez

tanto de los informantes internos o que habitan en el sector, como los foraneos, es
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decir, conocer varias perspectivas a lo interno como a lo externo sobre la

comunidad y la gestién de los proyectos por la misma.

Figura n°® 1. Memoria fotografica. Sector 1 de Los Cedros, 2011-2012.
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Fotografia n° 1. Cuaderno de notas utilizado durante la investigaciéon en el Sector 1
de Los Cedros, 2011-2012. Tomada por Belkys Barroso, 10/01/12.
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Por consiguiente, se pudo registrar datos representativos de una realidad objetiva,
como diagnosticar y con ello redactar la situacibn en que se encuentra la
comunidad de Los Cedros, a causa del conocimiento de la misma y su contexto,
realizar una breve resefia histérica de la comunidad, servicios con que cuenta, usos
de los inmuebles, ubicacion y verificacién de los proyectos gestionados, ademas de
otras situaciones que genera la interaccion sistémica de la relacion socio

comunitaria.

b) Entrevista directa semi estructurada

La entrevista fue otra de las técnicas aplicadas para captar informacién béasica en
todo el proceso de investigacion, como se menciondé en la fase anterior, se

caracteriza por ser semi — estructurada (preguntas abiertas).

Se realizaron de manera informal e individual con el fin de dirigir la atencién del
entrevistado al tema neuralgico de investigacion, en esta tarea las continuas visitas
al sector 1 de Los Cedros y el contacto con personas claves en la comunidad fue
de suma importancia. Se efectuaron las preguntas establecidas en la guia (anexo
1), sin embargo, existid la libertad de aumentar las mismas dependiendo de la
informacion que el entrevistado facilitaba. Al respecto, algunos autores consideran
que es un tipo de entrevista flexible, dinamica, abierta, porque permite que el

informante o entrevistado responda abiertamente (Mendoza, 2007).
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Se visito el sector mas de ocho (8) veces, dado que entre las etapas que encierra
el proceso de aplicacion de esta técnica, se encuentra el acceso a la organizacion
o al consejo comunal del sector 1 de Los Cedros, ello consistio en establecer cierta
sensibilizacién, contacto con la comunidad y comunicacién con ciertas personas del
sector, en especial con los habitantes y empleados de la Universidad Simon
Rodriguez, asi como, el director del Centro Municipal de Atencion al Poder Popular
(CMAPP) que funciona en las adyacencias del sector, quien colaboro en realizar la

articulacion y contacto con voceros claves de la organizacion.

Implico ademas, conocer a la comunidad, buscar informacion, observar, ser
conocida o dar a conocer el trabajo que se estaba realizando a ciertas personas de
la misma, mediante la cercania y visitas semanales y/o quincenales, dependiendo
de la disposicion de los informantes. A la vez, aprender sobre la disponibilidad de
tiempo y espacios para el dialogo, conversaciones informales, aplicacion de

entrevistas y perfilar las caracteristicas de los informantes.

Esta etapa de comienzo donde se busca de hacer que el entrevistador y el
entrevistado se sientan en un ambiente de confianza para realizar la entrevista, con
respecto a los actores sociales, en especial con dos (2) de los entrevistados
representantes del consejo comunal quienes se seleccionaron por ser pioneros y
lideres en la organizacion y en la comunidad; se produjo gracias a la intervencion
del director del CMAPP, dado que en vista que no dio resultado el encuentro por mi
propia cuenta, se procedi6 a buscar otros métodos de localizacion vy

convencimiento a los informantes. Este fue a través de vecinos y del funcionario
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mencionado quien sirvid de enlace para la previa comunicacién que permitiera
acordar la fecha, hora y lugar entre el entrevistado y entrevistadora o investigadora.
El método surti6 magnificos efectos, ya que los voceros sintieron absoluta

seguridad para dar informacion aceptando la entrevista.

Ambos caballeros, voceros de la comunidad, al momento de la entrevista,
manifestaban un amor particular por su comunidad, una forma de interpretar la
experiencia vivida con emocion y encanto por el trabajo comunitario realizado, el
tiempo de duracién de una de las entrevista fue de una (1) hora cuatro (4) minutos,
otra de cincuenta y tres (53) minutos. Estas se llevaron a cabo dias distintos en la
plaza Los Cedros, fue el lugar ideal, de tranquilidad total, en un paisaje
acompafado de vegetacion y del cantar de los pajaritos, donde reinaba y
contagiaba paz y serenidad, ademas era inspirador al momento de hilar las ideas,
era como si revivieran la historia fue realmente una experiencia especial por la

manera tan propia con que expresaban su realidad, su percepcion.

En total se pudo entrevistar a tres (3) voceros del consejo comunal, quienes
tuvieron la disposicion de colaborar y la confianza para ello. El tercer entrevistado,
fue seleccionado por medio de la informacion suministrada por habitantes del
sector, quien no estuvo muy dispuesto o comodo para facilitar la informacion, tanto
asi que la entrevista tuvo un tiempo de quince (15) minutos porque el informante se
encontraba apurado, manifestd que estaba en horario de trabajo, a la vez, se noto
dudoso de la seriedad de la entrevista, pensaba que se trataba de entrevistas con

sentido politico. En este sentido, la entrevista no arrojé datos de relevancia y fue
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incbmodo tanto para el entrevistador como para el entrevistado, a pesar, que se
contd con el acompafiamiento de una habitante de la comunidad conocida por el

entrevistado.

En todas hubo la aceptacion por parte de los informantes para grabar los
testimonios, pero siempre existio la duda por la inadecuada divulgacién que pudiera
existir de dichos datos, sin embargo se aclar6 y aseguro la confidencialidad de los
mismos. Es de resaltar, que los voceros entrevistados, dan cuenta de lo inmerso
que se encuentran en la lucha por el bienestar de la comunidad, quienes ademas
proporcionaron informacion que orientd a responder a los objetivos de la

investigacion.

Se hizo dificil hablar con una de las pioneras y pilar de la organizacién, que
ademas llevo la batuta en todo el proceso de gestion del proyecto (dicho por gran
parte de los habitantes de la comunidad), a pesar que se realiz6 el contacto mas de

seis (6) veces por via telefénica y una (1) personalmente, no se logro la entrevista.

Por otra parte, las entrevistas aplicadas a los habitantes de la comunidad, fueron
ocho (8) en total, se seleccionaron al azar o que fortuitamente salian al encuentro
como es el caso de dos (2) empleados de la universidad antes mencionada. Con el
fin de conocer la perspectiva de parte de la comunidad residente en el sector 1 de
Los Cedros, sobre el trabajo y/o gestion del Consejo Comunal “Los Cedros Sector
1”. Muchos o la mayoria manifestd conformidad y compatibilidad con el trabajo

realizado por el consejo comunal y el impacto del proyecto, otros en realidad la
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minoria, hizo criticas destructivas hacia la gestion de la organizacion en cuestion.
La entrevista se realizé en espacios de las veredas o caminerias del sector, otras
en la salida de la bodega, la duracion fue de pocos minutos y variable entre cada
una de ellas, se utilizé cuaderno de notas en la mayoria de los casos, ya que solo

dos (2) personas aceptaron la grabacion de sus testimonios.

Desde el punto de vista de (Cérdova, Gonzalez y Bermudez, 1997:47 citado en
Marquez, 2005: 37): “...uno de los espacios mas intrinsecos al investigador para
esbozar los bosquejos iniciales de la actividad reflexiva, su escritura nos permite
realizar las primera consideraciones y reflexiones tanto de los otros como y su

contexto como de nosotros mismos”.

En atencion a las entrevistas realizadas a los funcionarios publicos, se efectuaron
doce (12) en total, porque en vista que no se tenia informacion facilitada por los
voceros del consejo comunal, se comenzé a indagar en varias instituciones
asociadas a la gestion comunal. Las mismas estuvieron distribuidas de la siguiente

manera.

Se realizaron dos (2) visitas a la sede central de la Fundacion para el Desarrollo y
Promocién del Poder Comunal (Fundacomunal), ubicada en Chacaito, por ser el
ente encargado de atender de forma integral a los voceros y voceras de los
consejos comunales, demas organizaciones comunitarias y de promover el
desarrollo de lo comunal. Se procedio a entrevistar a dos (2) personas en cada una

(1) de las visitas efectuadas. Tres (3) estuvieron dirigidas a personal profesional
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que labora en la Direccion de Gobiernos Comunitarios, que hasta hace dos (2)
aflos atras constituia el area de proyecto a nivel nacional, otra a una (1)
representante de la Unidad de Acompafiamiento Técnica Integral Comunal
(UATIC), dado que son areas conformadas por profesionales de distintas
espacialidades para brindar asesorias a los consejos comunales, organizaciones
sociales y empresas de produccion social en varios aspectos y en especial en el de

guia, asesoria, evaluacion de proyectos.

Fue fructifera la entrevista para conocer el proceso general de apoyo y
asesoramiento a los consejos comunales, en la gestion de los proyectos pero se
verificO que no asistidé ni asesord al consejo comunal en estudio, no participando

como actor ni involucrado en la gestion del proyecto.

En la misma forma, se visitd la sede de Distrito Capital, especificamente, la
Direccion de Proyecto, donde se entrevistd a una (1) funcionaria con experiencia en
el area de mas de seis (6) afios, explicd los tipos de proyectos y el proceso de
asesoria y guia a los consejos comunales. En la Coordinaciéon de Promocion, se
entrevisto a la coordinadora de area, quien de igual manera explicé que el personal
que ahi labora es el que promociona la organizacion comunal, asi como también,
los que guian a los consejos comunales en la gestion comunal. Asi mismo, se
entrevistd al promotor integral asignado a la parroquia Coche desde hace mas de
siete (7) afos, quien describié como se realizo todo el proceso de acompafiamiento

para la conformacién del consejo comunal Los Cedros Sector 1, sefialando ademas
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los liderazgos ahi existentes y la condiciones de la organizacion desde su

perspectiva.

Por otro lado, se visito la Taquilla Unica, es el area que tiene la facultad de registrar
a las organizaciones comunitarias conforme a la Ley Orgénica de los Consejos
Comunales. Concretamente se asisti0 a las areas de Registro, Verificacion y
Certificacion, se entrevistaron a dos (2) funcionarios, quienes explicaron
detalladamente todo el proceso de registro de los consejos comunales y a la vez
facilitaron informacién de interés para la investigacion referente al consejo comunal

Los Cedros Sector 1.

Con referencia al ente que financio el proyecto del consejo comunal Los Cedros
Sector 1., fue el Servicio Autonomo Fondo Nacional de los Consejos Comunales
(SAFONACC), es el ente que tiene la funcion principal de administrar los recursos
asignados a los consejos comunales, financiado proyectos comunitarios, sociales y
productivos. Se visitd la Oficina de Atencién a las Organizaciones de la sede
central ubicada en la avenida Urdaneta en el edificio Latino. La entrevista fue
realizada a un (1) funcionario con dos (2) afios laborando en la misma, no tenia
conocimiento del caso, tampoco estaba autorizado para dar ese tipo de
informacion, manifesté que por problemas que se presentaron con anterioridad en
casos similares con estudiantes que divulgaban informacion que no debian, se

prohibié suministrar informacion de esa indole.
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En ese sentido, describié el proceso a manera general de la actividad que se
realiza en ese tipo de caso, de financiamiento a proyectos de infraestructura, la
duraciéon de la misma fue de veinte (20) minutos en las oficinas de la institucion y
ademas manifestd que lo mantuviera en anonimato y por supuesto no acepté la

grabacion de su exposicion, por lo que se utilizé el cuaderno de notas Unicamente.

En vista de la poca informacion suministrada en la sede central, se procedio a
visitar a la sede de Distrito Capital, ubicada en el edificio 11 en la avenida San José
del Avila con avenida Este, en la parroquia Altagracia. La recepcion fue pésima y
despectiva a pesar que se habia anunciado la visita dias antes por via telefonica,
se habia explicado el motivo del acercamiento e interés profesional y académico,
de igual manera no se obtuvo informacion alguna, solo los nimeros de teléfonos de

dos (2) voceros del consejo comunal para que se les consultara sobre el proyecto.

En las mesas de trabajo realizadas en el Salon Ezequiel Zamora, en las
instalaciones de INMERCA, en Coche su pudo ademas de observar, entrevistar a
dos (2) funcionarios de la Alcaldia del Municipio Libertador, adscritos al area de
gestion comunal y encargados de asistir a las organizaciones populares en todo lo
relacionado a la gestion de politicas publicas y desarrollo comunal. Hubo muy
buena recepcion por parte de los funcionarios, quienes ademas manifestaron el
interés por la investigacion y destacaron la importancia de este tipo de trabajo y
sobretodo la manera de obtener la informacion, porque consideran que se aprecia
la realidad de forma objetiva, que hay involucramiento en la comunidad y no se

investiga solo desde un pupitre o desde un escritorio.
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El objetivo de la aplicacion de las entrevistas fue obtener informacién detallada
acerca de la organizacion y participacion del consejo comunal, ademas de poder
entender todo el proceso de gestidn de los proyectos ejecutados por la comunidad.
Asimismo, conocer las percepciones de cada uno de los informantes en cada uno
de los aspectos de interés en la investigacion y de la articulacibn o no de las

instituciones con la comunidad.

Sin lugar a duda, esta técnica contribuyé a afinar la informacion que se requeria de
forma directa con los involucrados, lo cual permite destacar que el contacto, “la
empatia, el buen conocimiento del informante y grado de confianza”, jugaron un
papel de suma importancia al momento de la aplicacion de la misma. (Restrepo y

Tabares, 2000 citado en Contreras, 2007:49).

A parte de las tres (3) guias de entrevista, en ocasiones se utilizO como insumo, ya
mencionado en varias oportunidades, el cuaderno de notas y en otras se empled
grabadora. Sirviendo como medio para recabar informacion por parte de
informantes clave, se denominan de tal manera, por poseer experiencias, vivencias
y conocimientos relevantes sobre el tema y/o area en estudio, que solo la podrian
facilitar ellos que conocen y han vivido la realidad que alli se presenta o presento

en un momento determinado.

Asimismo, la informacion obtenida mediante la aplicacion de esta técnica sirvio
para explorar y efectuar analisis de datos significativos, concretos, de suma

importancia en la investigacion con la mayor fidelidad y exactitud posible.
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3.4 Procesamiento de los datos recopilados

Esta fase se elabordé mediante la revision detallada de cada una de las fuentes de
informacion y técnicas aplicadas durante todo el proceso de investigacién, como se
describio en las fases anteriores. Esto implico, seleccionar las categorias segun el

tipo de dato y el propésito del mismo.

Segun Rojas (2006:333), estos procesos se encuentran ligados, por lo cual suele
confundirseles. El andlisis consiste en separar los elementos basicos de la
informacion y examinarlos con el propésito de responder a las distintas cuestiones
planteadas en la investigacion. La interpretacion es el proceso mental mediante el
cual se trata de encontrar un significado mas amplio de la informacion empirica
recabada. Para ello, es necesario ligar los hallazgos con otros conocimientos
disponibles manejados en el planteamiento del problema y en el marco teérico y

conceptual.

En relacion a lo antes expuesto, luego de la transcripcion y digitalizaciéon de los
datos, se clasificd la informacion segun los objetivos e interrogantes planteadas,
referidas a las fases del proceso de gestion de proyectos, actores involucrados en
el proceso de gestiobn de proyectos, la relacion entre los mismos y los tipos de

proyectos.

Se pudo entonces codificar y agrupar datos segun elementos comunes, de este

modo, se estructurd lo referente a diagndstico y caracteristicas generales de la
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comunidad, obtenidas mediante observacion, fuentes impresa y entrevistas. Asi
sucesivamente con cada topico a desarrollar, lo cual favorecio la simplificacion,

acceso a la informacién y facilitando el analisis de los mismos.

La categorizacion de las entrevistas fue un proceso complejo, sin embargo,
agrupada la informacion se procedié a seleccionar o sintetizar los elementos
resaltantes para redactar cada uno de los puntos, dando fundamento a las ideas o
expresiones surgidas del discurso de los entrevistados con las citas de fuentes
consultadas asociadas al marco tedrico y al tema macro que es la gestion de
proyectos comunitarios y desarrollo urbano local. Lo mismo sucedié con lo arrojado
de las demas técnicas aplicadas, engranando todos estos aspectos para dar

respuesta a las interrogantes y cumplir con el objetivo de la investigacion.

La riqgueza de los datos obtenidos se fue conjugando para engranar cada uno de
los insumos obtenidos como memoria fotografica, cuaderno de notas, las diversas
técnicas aplicadas, representacion grafica (cartografia) y actividades realizadas,
para generar un aporte importante en cuanto al conocimiento del proceso de
gestion de proyectos comunitarios como herramienta para el desarrollo local del

Sector 1 de Los Cedros.
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4 SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE GESTION DE PROYECTOS
COMUNITARIOS EN LOS CEDROS - SECTOR 1.
Es en este apartado se describen los hallazgos y se expresa el analisis de los
datos recopilados durante la investigacion, con fundamento en las perspectivas de
los informantes, como argumento valioso que debe gozar de verdadera
credibilidad; a la vez, sustentados en las diversas teorias vinculadas a aspectos
relacionados con las categorias: comunidad, organizacibn comunitaria,
planificaciéon, participacibn comunitaria en torno a la gestion de los proyectos de la

comunidad del sector 1 de Los Cedros.

Es de destacar, que el analisis de datos se realiz6 tomando en cuenta el aspecto
cualitativo, dado que, permitié conocer el proceso de gestion de proyectos desde la
mirada del sujeto de investigacion, del colectivo y su entorno. De acuerdo a lo
expresado por (Lopez, 1998 citado por Diéguez, 2002:199) en el marco de lo
cualitativo, especificamente bajo el paradigma interpretativo naturalista, se admite
la existencia de una realidad que se intenta concebir e interpretar de manera
global, es decir que se analizan los eventos desde una perspectiva de
interacciones constantes porque nada esta aislado, es una forma holistica y
fenomenoldgica, atafiida a entender la conducta del sujeto de investigacion desde
el marco de referencia de quien actua. El investigador se relaciona con su objeto de
estudio.

No quiere decir que en este tipo de investigacién no se tome en cuenta

la teoria, sino que se construye de manera inductiva. Se puede decir que

la investigacién de tipo cualitativa consiste en captar a través de las
percepciones de los involucrados en un contexto determinado, es decir
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de los significados que tiene el individuo de su realidad inminente.
También facilita la interrelacion entre el investigador como coleccionista
de datos y co-protagonista del analisis, con los participantes de ese
entorno, con lo cual se obtiene una elaboracion de la realidad
circundante, a partir de una practica integrada, disefiada por sus
miembros (Merriam, 1998 citado por Claret, 2010:153).

Para ello, se iniciar4d describiendo la nocion de comunidad, sus principales
elementos con base a la teoria investigada, posteriormente con la caracterizaciéon
del caso de estudio, donde se describirAn aspectos concernientes a lo historico,
socio demografico, ubicacién, divisidbn politico territorial, poblacion, informacion
sobre los servicios, entre otros. A la vez, se tratardn puntos relacionados con los
actores involucrados en todo el proceso de gestidn de proyectos comunitarios del
sector en estudio; la participacién de los mismos y su articulacion; los proyectos
gestionados por la comunidad y los efectos causados por ello en pro del desarrollo

local.

4.1 Sujeto protagonico: lacomunidad del sector 1 de Los Cedros

Dentro del proceso de gestion de proyectos comunitarios, es fundamental
aproximarnos a la nocion de comunidad, puesto que ella es la médula donde
confluyen todas las gestiones sociales, que involucran la organizacion vy
participacion de sus habitantes. En torno a lo anterior, la comunidad constituye un
espacio de interaccidn social para ejecutar tareas colectivas organizadas, idéneas
para desarrollar procesos dindmicos vinculados con la investigacion y la accion

(Musito y otros, 2004).
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Es un espacio local que funge de vehiculo estratégico para la transformacién de la
realidad social que desea el colectivo, con la participacion activa de los sujetos

sociales que la integran.

La comunidad se evidencia como un auténtico “«espacio dialogico intra, inter y
extracomunitario», en el que se resuelve una posibilidad de desarrollo y se
salvaguarda la identidad, contextualizacion, participacion, organizacion, iniciativa y

autonomia de sus integrantes...” (Cieza, 2006: 768).

Entre tanto, Ander-Egg (2006) plantea que en el concepto de comunidad esta tacito
el desarrollo; asi mismo explica que las acciones que direccionan hacia el mismo,
son: afinidad, armonia, autogobierno y considerar a la comunidad como un agente
activo. Afiade que el término desarrollo de la comunidad consiste en una técnica
cuyo fin dltimo es promover el mejoramiento de la vida en comunidad con la
participacion activa de todos los ciudadanos. (Ander Egg, 2003 citado en Chacin y

Marquez, 2011:4).

La comunidad puede y debe participar en las actividades programadas y decisiones
tomadas en las discusiones y ejecucion de proyectos, es decir, que son los sujetos
que impactan en su entorno apoyando en la solucién de sus problemas como
autores y gestores de sus acciones, puesto que “...estas acciones estan vinculadas
directamente al desarrollo local y pueden contar con el apoyo o no del Estado”

(Gonzalez Esperanza; 1998:19 citado en Chacin y Marquez, 2011:5).
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Este escenario sirve de predmbulo para introducirnos al caso de estudio, que como
bien lo expresa el titulo, se refiere a la comunidad del sector 1 de Los Cedros en la
parroquia Coche-Caracas, la misma engloba caracteristicas de lo antes expuesto
como un espacio auténtico donde sus habitantes se organizan, participan, tratan de
mantener la armonia y sobre todo el respeto ante las diferencias religiosas y

politicas para solucionar sus problemas y mejorar las condiciones de la comunidad.

Es por ello que se destacan datos surgidos de la documentacion, el trabajo de
campo, la observacion y del propio discurso de los involucrados; lo que arrojo como
resultado en concordancia con (Martinez, 2004 citado en Claret, 2010:177) la
descripcion del mundo vivido por los actores mas la informacion fidedigna del
significado que tiene el fendmeno gestion de proyectos comunitarios como
herramienta para el desarrollo urbano de esa localidad, a través de la organizacion

y participacion comunitaria.

4.1.1 Escogencia del caso de estudio: Los Cedros Sector 1

En el siguiente apartado, se procura dar una vision general del area en estudio
dedicado a justificar el proceso de escogencia del mismo, desde la fase inicial y
continuacion con la descripcion de sus caracteristicas socioculturales de manera

global.
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El inicio de este estudio tiene sus origenes en una preocupacion por conocer y
discernir los distintos niveles de comunicacion, maneras de organizacion,
participacion de la comunidad, formas de abordar los problemas, de afrontar los
conflictos e insatisfacciones colectivas, de realizar, presentar y aprobar los
proyectos de vida de la misma. En este caso en particular el reordenamiento de los
espacios urbanos, la realizacion de cambios en sectores de calles y pasajes, de
espacios publicos como la plaza, areas recreativas y otros aspectos referidos a

infraestructura y servicios, resultantes de la gestion de los respectivos proyectos.

Asimismo, surge de la interrelacion de diversos elementos, enmarcados en una
vision integral basados en normativas legales vigentes vinculadas a la gestion de
politicas publicas, planificacion, participacion ciudadana, ordenacion del territorio,
de igual forma, a las condiciones politicas y socioecondémicas destacando el nivel
local, que es el que nos ocupa y donde precisamente actlan las organizaciones
comunitarias que tienen caracter vinculante y son las llamadas a tomar decisiones
de manera consciente y responsable sobre la comunidad que se desea, asi como a

conducir y transformar para mejorar la calidad de vida del sector.

Cabe agregar, la vinculacion del tema con la actividad laboral actual que vengo
desarrollando hace mas de cuatro (4) afos, la cual esta intimamente relacionada
con las organizaciones comunales y demas fuerzas sociales, con su expresion
espacio-temporal y la interrelacion de los actores sociales de la comunidad con

entes gubernamentales en apoyo al logro del bienestar social integral.
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Otra de las consideraciones que impulsaron a escoger el caso de estudio en
cuestion, es el hecho relevante que la comunidad de Los Cedros, haya gestionado
proyectos comunitarios y haya sido beneficiada con recursos financieros por entes
gubernamentales, es una organizaciéon que ha venido realizando actividades de
corte sociocultural, ambiental, entre otros de manera exitosa. Aspectos que inciden
de forma efectiva en la mejora de las condiciones de vida de los habitantes de
dicha comunidad, estrechando relaciones, reforzando el sentido de pertenencia y
fortaleciendo la participacion, planificacion, gestion y por ende suma al desarrollo

local.

4.1.2 Caracteristicas generales

Para contextualizar el caso de estudio y entender la dinamica de todo el proceso de
investigacion es necesario caracterizar el area en estudio, mediante la descripcion
groso modo de aspectos fundamentales, comprendiendo ubicacion, resefia
histérica, superficie, linderos, entre otras facetas generales que permitirAn mostrar

una nocion global de la misma, de sus areas de influencia y contexto urbano.

4.1.2.1 Ubicacion y origenes

El area en estudio, se encuentra enmarcada en el sector 1 de la comunidad de Los
Cedros, que desde el punto de vista politico administrativo, se ubica en la parroquia

Coche al sur del municipio Libertador en el Distrito Capital (mapa 1y figura 2).
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Figura n° 2: Ubicacion de la parroquia Coche y sus adyacencias
<& Parroquia coche. & Sector 1 de Los Cedros

Fuente: imagen satelital tomada de http://wikimapia.org/14363862/es/parroquia-coche (imagenes
2012 digitalglobe, geoeye). enero 2012.

El sector 1 de Los Cedros, limita por el norte con calle Los Cedros, por el sur con el
sector La Floresta Parte Baja, por el este con la avenida Guzman Blanco y por el
oeste con la calle EI Mango (figura 3). Ocupa una superficie de 3.8 Ha, segun

céalculo realizado mediante software bajo plataforma CAD, 2011 y una densidad
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poblacional de 21.5 hab/km2. El area representa el 0.40% de la superficie de la

parroquia Coche.
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Figura n° 3. Ubicacion del Sector 1 de Los Cedros. Coche — Caracas.
v Area del sector en estudio.

Fuente: imagen satelital tomada de Google Earth. enero 2012 e imagen de cartografia base, 2011.
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Se encuentra en un area urbana de topografia plana, situada en la urbanizacién
Carlos Delgado Chalbaud, presenta un patron ordenado distribuido en veredas.
Localizada entre las coordenadas 1.156.346,22 — 1.156.053,94 m. Norte y

727.154,84 — 727.421,35 (mapa 2).

Dada la relevancia de las relaciones hombre y su ubicacion en el medio geografico
se ha considerado resefar datos de los origenes de la comunidad en estudio, para
conocer tanto su marco sociohistérico como el de sus adyacencias, asi mismo, los
indicios de la identidad y sentido de pertenencia del territorio o comunidad en este

caso.

La parroquia Coche representa una (1) de las treinta y dos (32) parroquias que
conforman la Gran Caracas y es una (1) de las veintidos (22) parroquias del
municipio Libertador. Su nombre se origina de los indigenas Coche. Desde sus
inicios fue una de las cinco (5) zonas de la parroquia El Valle hasta el 7 de Agosto
de 1992, que fue segregada de la misma y constituida como parroquia mediante
Gaceta Oficial N° 1233-A, a la vez, fue nombrada Parroquia de La Paz, motivado a
los acontecimientos histéricos relacionados con la firma del Tratado de Coche entre
José Antonio Paez y Antonio Guzman Blanco, lo que trajo como consecuencia el fin
de la Guerra Federal en Venezuela durante los afios 1859 y 1863 (Cipriani, 2010

citado en Paravisini, 2010).

La parroquia coche, se encuentra emplazada en un valle montafioso a unos 914

m.s.n.m. aproximadamente. Limita por el norte con las parroquias la vega y el valle,
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por el sur con el estado miranda, por el este con la parroquia el valle y por el oeste

con la parroquia Caricuao (mapa 1y figura 2).

Para el censo 2001, contaba con una poblacion de 56.837 habitantes, segun
proyecciones de poblacién realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
se estim0 que la parroquia en la actualidad tiene una poblacion de 58.814

habitantes.

Dando un vistazo hacia los acontecimientos historicos de manera breve, tenemos
que la poblacion de la parroquia fue creciendo lentamente; la explosion sucedio en
la década de los cincuenta a causa de la explotacion petrolera, proceso historico
acaecido en el pais que tuvo gran influencia en dicha estampida, asi pues, gran
parte de la poblaciéon rural venezolana emigré a la ciudad y con ello, los

constructores y fabricantes.

Consecuencia de ello, es el inicio del proceso de venta de las haciendas caferas y
cafetaleras de la zona en cuestion a la nacion a mediados de 1949. Se planificé la
construccion de viviendas, la cual afectd toda la franja plana de las zonas de
Coche, Los Jardines y El Valle, asi como los piedemontes colindantes. Es a partir
de 1950, que se desarrolla mediante la puesta en marcha del proyecto renovacion
urbana, conducido por el banco obrero, las urbanizaciones: Coronel Carlos
Delgado Chalbaud, conjunto denominado “AA” que luego se llamaria conjunto

Residencias Venezuela; a nivel de la avenida intercomunal El valle, se desarrollo
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clubes, areas deportivas y otras urbanizaciones como Las Veredas de Coche, Los

Cedros, Cochecito entre otras (Quintero, 2007) (fotografias 2, 3y 4).

Fotografia n° 2. Adyacencias del area en estudio, vista desde
la carretera Panamericana hacia la urbanizacion Cochecito,
los techos de las veredas de Coche y las zonas de desarrollo
no controlado que limitan con la carretera. Tomada por Belkys
Barroso el 15-07-11.

Fotografia n° 3. Adyacencias del area en estudio, vista
desde las veredas de Coche hacia la carretera
Panamericana y zonas de desarrollo no controlado.
Limite con parroquia La Vega. Tomada por Belkys
Barroso el 28-11-11.

Fotografia n° 4. Adyacencias del area en estudio, vista hacia las veredas
de Coche y Los Jardines de El Valle. Tomada por Belkys Barroso el 28-11-
11.

4.1.2.2 Situacion demografica

El presente apartado esta referido a resaltar datos de poblacion facilitados por la
Fundacion para el Desarrollo y Promocion del Poder Comunal (Fundacomunal),

dado que sobre este actor de importancia versa la investigacion.
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Es importante destacar, que conocer la poblacién e interaccion de las personas
en especial en el Sector 1 de Los Cedros, es una de las piezas claves de este tipo
de procesos socio comunitario, porque el proyecto se enfocé a transformar su
entorno del cual fue necesario conocer la realidad y especialmente la poblaciéon
objetivo. Es por ello que las personas y grupos sociales juegan un papel
determinante como protagonistas de ello y participantes segun su interés,

disponibilidad, ocupacion, oficio, capacidad, formacion, profesion, compromiso.

Otro aspecto relevante por el cual es significativo conocer la poblacién del sector,
es que debido a que presenta una alta poblacion joven e infantil que deseaba y
necesitaba un espacio para recrearse y ejercitarse, fue una de los motores
dinamizadores del proceso que condujo a la puesta en marcha de un conjunto de

estrategias vertebradas dentro de la complejidad local.

Asi pues, el sector 1 de Los Cedros contaba para noviembre del afio 2011, con
una poblacion de 817 habitantes lo que representa un 1.4% de la poblacion total de

la parroquia Coche.

Del total poblacional del sector, las mujeres representan el 58% y los hombres el
42%, lo que quiere decir que el sector se encuentra constituido en su mayoria por
el sexo femenino, dado que cuenta con 470 mujeres y 347 hombres (grafico 1). Es
de senalar, que las mujeres del sector incluyendo las niflas representan para la
parroquia el 1.6% y los hombres 1.2%, debido a los datos totalizados por el INE

(2001), los cuales son 29.446 hombres y 29.192 mujeres.
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Gréafico n° 1. Proporcidon de la poblacién por sexo. Sector 1 de Los Cedros.
Coche-Caracas, 2012.

E Hombres
58% O Mujeres

42%

Fuente: Elaboracion propia con base a estudio demografico y socioecondmico, Consejo Comunal Los
Cedros Sector 1. 2011.

De igual manera se observa en el grafico 2, desglosado por adultos y nifios que la
poblacion del sector se encuentra estructurada por un mayor porcentaje de mujeres
dado que representa el 51% del total poblacional, los hombres hacen un total de
297, lo cual representa un 36% del total de la poblacion del sector. La poblacion
representada por nifios entre 0 y 12 afios de edad, son 110, de éstos el 7% lo

representan las nifias y el 6% los nifios.

Grafico n° 2. Proporcion de la estructura de la poblacion censada.
Sector 1 de Los Cedros, Coche- Caracas. 2012.

6% 7%
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Fuente: Elaboracién propia con base a estudio demografico y socioecondmico, Consejo Comunal Los
Cedros Sector 1. 2011.

Si vamos méas al detalle en la tabla 2 y grafico 3, se observa que en todos los
grupos, el sexo femenino es predominante, distinguiéndose menor predominio en

los grupos de edad de 19 a 24 y de 25 a 30 afios con respecto a los hombres, lo
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cual varia solo por 3 personas de diferencia. En el caso contrario, los grupos

etarios con mayor divergencia en cuanto a género, son los correspondientes a 13 -

18 afos, con una diferencia marcada de 19 personas a favor de las mujeres; en la

cohorte de 49 a 54, las mujeres superan a los hombres por 16 personas. AUn mas

notable es la diferencia en el grupo de las personas de edad madura, con una

diferencia de 26 personas y ademas se considera un alto porcentaje en el sector.

Gréfico n° 3: Proporcién de la poblacién por grupo de edad y sexo.
Sector 1 de Los Cedros. Coche — Caracas. 2012.
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Fuente: Elaboracion propia, con base a estudio demografico y socioeconémico, Consejo
Comunal Los Cedros Sector 1. 2011.

El sector 1 de Los Cedros, presenta un 23% de poblacion entre los 0 y 18 afios de

edad, entre 19 y 30 afios presenta un 21%, siendo la mayor poblacion del sector

entre los grupos de edad de 25 a 30 afios, lo que da indicios de una poblaciéon

joven siendo llamativo los contrastes significativos entre ambos sexos.
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Tablan®?2

Poblacion por sexo segun grupo de edad, Sector 1 de Los Cedros, 2012.

simples

’T Hombres Mujeres

0a6. 63 27 36

7al2 47 23 24
13a18 77 29 48
19a24 80 39 41
25a30 91 44 47
31a36 66 27 39
37a42 80 38 42
43 a 48 66 39 47
49 a 54 68 26 42
55a60 50 19 31
61 a 66 41 15 26
67 y mas 68 21 a7
TOTAL 817 347 470

Fuente: Elaboracion propia con base a estudio demogréfico y socioeconémico, Consejo Comunal

Los Cedros Sector 1. 2011.
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En el gréfico 4, observamos los indicadores demograficos en relacion a grupos de
edades especiales, se tiene que la mayor cantidad de poblacion del sector esta
entre las edades 19 a 66 afios, siendo proporcional al 66% del total. En este orden
de indicadores le continua el grupo de adolescentes, que en total suma 157
personas entre las edades (13 — 18), constituyendo 19 proporcionalmente; la
poblacion infantil de 0 a 12 afios de edad es de 110, lo que en términos de
proporcion significa 14 del total poblacional, del siguiente y ultimo la poblaciéon

mayor a 67 afios de edad que representa el 8% del total.

Grafico n°4. Poblacion segun grupo de edad especial. Indicadores
demograficos. Sector 1 de Los Cedros, Coche- Caracas, 2012.
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Fuente: Elaboracion propia, con base a estudio demografico y socioeconémico, Consejo
Comunal Los Cedros Sector 1. 2011.

Es de destacar, que es un sector poblado por en su mayoria por mujeres lo que
podria influir en gestionar proyectos dirigidos a ese grupo en especial; observamos
que cuenta con una poblacién joven de edad escolar alta de mas de 150 personas,

que de la misma forma podria aprovecharse para impulsar actividades vinculadas
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con ese grupo etario. Asi como la poblacion en la fuerza de trabajo, que supera las
450 personas, como muestra el grafico antes mencionado y se afirmara en el punto

gue se desarrolla a continuacion.

4.1.2.3 Situacion socio econdmica

El estudio realizado por el consejo comunal, arroja que la gran mayoria de las
personas del area se encuentra ocupada en la categoria publica, representando un
48% del total laboral que en términos absolutos corresponde a 500 personas; en
orden decreciente le contintan los ocupados en el sector informal que representan
el 24% y en la categoria privada labora un 18%, finalmente las personas que
trabajan por su cuenta representan un 18% del total. Es decir, que el 61% de la
fuerza de trabajo del sector 1 de Los Cedros se encuentra empleada y ademas

tienen un ingreso familiar entre los 600 y 2000 Bs. (gréfico 5).

A manera general y con relacion a las adyacencias del sector, se puede decir que
las principales actividades econdémicas que se desarrollan son comercial y de
servicio. Siendo la actividad comercial muy activa, la misma se desarrolla en
infraestructuras como el Centro Comercial de Coche, donde funcionan gran
cantidad de comercios y servicios, en los que se destacan: tiendas de venta de
ropa, libreria, farmacia, ferreteria, licoreria, panaderia, carniceria, supermercados,
peluquerias, perfumerias, zapateria, banco, venta de teléfonos celulares, venta de
loterias, pifiateria, restaurantes, asi como, se desarrolla la economia informal

(buhoneria).
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Grafico n° 5. Sector empleador y categoria ocupacional de
poblacion del sector 1 de Los Cedros. Coche — Caracas. 2012.
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Fuente: Elaboracién propia con base a estudio demografico y socioeconémico, Consejo
Comunal Los Cedros Sector 1. 2011.

En el area de mercado ubicada en el centro comercial, funciona la venta de
verduras, frutas, todo tipo de alimentos, es decir, articulos de consumo basico, de

limpieza y perfumeria.

No sdlo estas actividades se encuentran concentradas en el centro comercial, ya
que, en sus adyacencias también se localizan panaderias, quincallas, charcuterias,
kioscos, venta de comidas, abastos, farmacias, licorerias, venta de loterias,

mueblerias, cyber, gimnasio y también la buhoneria o comercio informal.

4.1.2.4 Uso del suelo

El conocimiento del uso del suelo, constituye un punto importante para el area de
planificacion, especificamente para los planes Urbano Local, de Desarrollo

Comunal que es el que mas se relaciona al tema que nos atafie, es un instrumento
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que define politicas y directrices para aumentar eficacia y eficiencia en la gestion

en pro del ordenamiento y desarrollo local.

Se requiere de un suelo acorde con las necesidades, es decir, urbanizado con todo
Su equipamiento e infraestructura adecuada para que el crecimiento de la ciudad
sea armonico. Lo que quiere decir, que el planeamiento y la gestién urbanistica no
son procesos desvinculados, sino que se ha de planificar teniendo conocimiento de
ese espacio y demas factores que intervienen en el proceso para lograr o extender

el equilibrio entre el aprovechamiento y la coherencia en el tiempo y espacio.

Por tal motivo, se ha querido dar importancia al tema de conocimiento de dicho
espacio en torno al uso de suelo, por consiguiente se muestran los resultados
obtenidos durante los trabajos de campo realizados en el area en estudio; ello
arrojo que la mayor superficie del sector, se encuentra destinada al uso residencial,
representado con gran predominio por viviendas unifamiliares. EI numero de
viviendas totalizadas por el consejo comunal fueron 186, de las cuales el 100%
estd ocupada. En cuanto a la tenencia de las mismas, existen dos (2) formas
distribuidas de la siguiente manera, un 66% es propia y el 44% restante alquilada.

Sin embargo, la tenencia del terreno del 100% de los inmuebles es propia.

Los tipos de vivienda que predominan en el sector son quintas y apartamentos,
donde la primera categoria esta representada por el 73% del total y la segunda
categoria por el 27. Presentan las siguientes caracteristicas: paredes frisadas,

techo de platabanda (fotografias 5, 6, 10 y 11), todas las viviendas tienen
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disponibilidad de servicios de electricidad, telefonia fija, agua potable; se abastecen

a través de acueductos y poseen gas directo (fotografia 7).

Gozan del servicio de aseo urbano y la disposicidén de residuos y desechos sélidos
se realiza en contenedores colectivos (fotografias 8 y 9). La mayoria de las
construcciones de los inmuebles del sector 1, son de dos (2) plantas, solo un 13%
las supera a tres (3) plantas. En cuanto a la superficie, el total de los inmuebles

muestra equivalencia entre las parcelas y construcciones (fotografias 6, 10, 11 y

12).

Fotografia n° 5. Sector 1 de Los Cedros, Coche. Fotografia n° 6. Sector 1 de Los Cedros, Coche.
Tomada por Belkys Barroso el 16-06-12. Tomada por Belkys Barroso el 16-06-12.

Fotografia n° 7. Calle Los Cedros, Sector Los Cedros.
Coche. Tomada por Belkys Barroso el 12-02-11.
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Fotografia n° 9. Calle Los Cedros, Sector 1.
Cnche Tamada nor Relkve Rarrnen el N7-04-12

Fotografia n° 8. Calle Los Cedros, Sector Los Cedros.
Coche. Tomada por Belkys Barroso el 12-02-11.

Fotografia n° 10. Viviendas unifamiliares de dos (2) y Fotografia n° 11. Viviendas unifamiliares ubicadas
tres (3) plantas. Vereda 47. Sector 1 de Los Cedros. en la vereda 43. Sector 1 de Los Cedros. Coche.
Tamada nor Relkvs Rarrosn el 02/06/12. Tomada por Belkvs Barroso el 08/05/12

Fotografia n° 13. Inmueble uso mixto (residencial-

Fotografia n® 12. Viviendas unifamiliares de dos (2) y tres servicio). Ubicado entre veredas 38 y 39. Sector 1 de
(3) plantas. Vereda 46. Sector 1 de Los Cedros. Tomada Los Cedros. Coche. Tomada por Belkys Barroso el
por Belkys Barroso el 02/06/12. 8/5/12.
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Si bien, la mayor cantidad de los inmuebles es de uso residencial unifamiliar,
representando el 92% del total, el resto se distribuye en mixto con un 3% asociado
al residencial — servicios en el que destaca peluqueria, lavanderia, agencia de
festejo, reparacion de ventiladores, carpinteria y MRW (fotografias 13, 14 y 15). En
cuanto a residencial — comercial, se cuenta con farmacia y venta de articulos para
el consumo basico principalmente y representa un 1% del total (mapa 3 y grafico
6).

Fotografia n° 14. Inmueble uso mixto (residencial-
servicio). Ubicado en vereda 48 frente a la calle Los

Mangos. Sector 1 de Los Cedros. Coche. Tomada por
Belkys Barroso el 8/5/12.

|| Fotografia n°® 15. Inmueble uso mixto (residencial-
servicio y comercio). Ubicado en la calle Los
Cedros. Sector 1 de Los Cedros. Coche. Tomada
nor Belkvs Barroso el 8/5/12.
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El uso comercial representa 2% del total;
los pocos establecimientos con estas
caracteristicas se encuentran

localizados en las calles Los Cedros,

Los Mangos y entre las veredas 36, 39,

40 y 45. EI tipo de comercio que se

Fotografia n° 16. Inmueble uso comercial. Ubicado en
la calle Los Cedros. Sector 1 de Los Cedros. Coche.

desarrolla en el sector es “al detal”, TomadaporBelkys Barroso el 8/5/12.
caracterizado por venta de comida, aceite para carros, ferreteria y bodegas

(fotografia 16).

Un 1% del total corresponde a espacios para estacionamiento de vehiculos, el
0.5% se encuentra representado por uso educacional, especificamente por un
nacleo (administrativo) de la Universidad Simén Rodriguez que en ocasiones se
imparten clases de postgrado y 0,5% por construcciones disefiadas para la
recreacion, siendo de gran significacion, dado que ocupa una superficie de 5.100
m2 correspondiente a la plaza Los Cedros, cuenta con areas verdes, parque infantil,
bafios y otras areas de importancia para la recreacion de la poblacion tanto del

sector como de las adyacencias(grafico 6, mapa 3) (fotografias 18 y 19).
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Grafico n° 6. Proporcion del uso del suelo, sector 1 de Los Cedros.
Coche - Caracas. Elaborado con datos levantados en trabajo de
campo, 2012.

Las construcciones a manera general, presentan un estado de conservacion que
oscila de bueno a regular, evaluacion que se hizo siguiendo el criterio de apariencia

externa de la construccion.

Fotografia n° 17. Area de estacionamiento de
vehiculos, ubicada al oeste del sector 1 de Los
Cedros, empalma con calle Los Mangos.
Coche. Tomada por Belkys Barroso 2/6/12.

Fotografia n° 18. Area de esparcimiento y
recreacion. Plaza Los Cedros, desde la av.
Guzman Blanco ubicada al este del sector 1 de
Los Cedros Coche. Tomada por Belkys Barroso
5/5/12.




Fotografia n° 19. Area de esparcimiento y recreacion.
Plaza Los Cedros, desde lo interno con vista hacia la av.
Guzman Blanco. Sector 1 de Los Cedros Coche. Tomada
por Belkys Barroso 2/6/12.

4.1.2.5 Condiciones de los servicios

En este apartado se destaca, grosso modo la situacion de los servicios e
infraestructuras presentes tanto en el sector como en su entorno, incluyendo
servicios publicos tales como abastecimiento de agua potable, electricidad, aguas
servidas, aseo urbano, gas, telefonia fija, transporte publico, asi como los servicios

de equipamiento urbano, médico-asistencial, educacional, entre otros.

A. Servicios publicos
a. Energia eléctrica
El servicio eléctrico, a pesar que presenta una red con buena distribucién en todo el
area, el servicio es insuficiente. Este es prestado por la Corporacion Eléctrica
Nacional (CORPOELEC) y el total de los inmuebles del sector cuenta con

medidores de luz eléctrica (fotografias 20 y 21).
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Fotografia n° 21. Poste de electricidad como muestra
de la red eléctrica en el sector 1 de Los Cedros —
Coche. Tomada por Belkys Barroso el 27/5/12.

Fotografia n° 20. Tanquilla de la electricidad.
Sector 1 de Los Cedros — Coche. Tomada por
Belkvs Barroso el 08/5/12.

b. Servicio de telecomunicaciones

A escala general, el servicio de telefonia publica es deficiente, solo existen dos (2)
casetas que se encuentran en estado de deterioro. En relacion al servicio a nivel de
las construcciones o a domicilio, es prestado por la empresa CANTV, del cual los

habitantes entrevistados no manifestaron queja alguna (fotografias 22 y 23).

El sector cuenta con servicio de internet del cual no se tiene cifra precisa, lo mismo
sucede con la cantidad de viviendas que disfrutan de televisora por cable o
satelital, se pudo observar varias antenas de la empresa Directv (fotografias 24 y

25).

Fotografia n° 22. Caseta telefénica ubicada en
la acera de la esquina de av. Guzman Blanco
con calle Los Cedros. Sector 1 de Los Cedros-
Coche. Tomada por Belkys Barroso el 8/5/12.
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Fotografia n° 23. Tanquilla de telefonia fija CANTV.
Sector 1 de Los Cedros- Coche. Tomada por Belkys
Barroso el 8/5/12.

i

Fotografia n° 24. Viviendas con servicio de televisora
por sefial satelital, vereda 38 del sector 1 de Los
Cedros — Coche. Tomada por Belkys Barroso el
14/1/12.

Fotografia n°® 25. Viviendas con servicio de televisora
por sefial satelital, area del estacionamiento hacia el
oeste del sector 1 — Coche. Tomada por Belkys Barroso
el 14/1/12.

c. Servicio de cloacas

Posee red de cloaca (disposicion aguas
servidas), siendo el organismo encargado de la

recoleccion y tratamiento de aguas servidas,

. Fotografia n° 26. Tanquilla de recoleccion
HIDROCAPITAL (fotografla 26)' aguas servidas. Sector 1 de Los Cedros-
Coche. Tomada por Belkys Barroso el

20/3/12.
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d. Servicio de abastecimiento de agua potable

El sector posee tomas de aguas directas de tuberias. El servicio de abastecimiento
de agua potable es prestado por HIDROCAPITAL, el cual sirve a toda el area
urbana, a través del Sistema de Produccion Tuy, que desde la fuente de los rios
Guaérico, Tuy y Taguaza, garantiza las aguas captadas de embalses (Ing. Ernesto
Ledn, mejor conocido como embalse Camatagua y La Mariposa). De esta manera,
el envio es a través de largas redes de tuberias hasta las plantas de tratamiento,
en donde es sometida al proceso de potabilizacién y posteriormente bombeada a la
poblacién. Se pudo constatar por medio de los informantes de la comunidad que no

existe ningun tipo de problemas con respecto al suministro de agua.

e. Servicio de aseo urbano

La mayoria de los encuestados habitantes del sector, manifesto insatisfaccion por
el servicio de aseo urbano, el cual es prestado por la empresa SUPRA Caracas
(fusién de las direcciones de residuos solidos pertenecientes a la Alcaldia de
Caracas, Gobierno del Distrito Capital, Ministerio del Ambiente y Proactiva
Libertador (empresa privada)). Segun la empresa SUPRA el servicio es prestado
cada dos (2) dias. Sin embargo, durante las visitas al lugar se pudo observar el
déficit del servicio, manifestado en la exposicion de basura en las aceras y en
especial en areas cercanas a contenedores, asi mismo, en los contenedores

repletos de desechos como bien se observa en las fotografias (8, 27, 28 y 29).
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El barrido de las calles es inter diario, la
empresa envia tres (3) cuadrillas de dos
(2) personas cada una (entrevista a
personal de SUPRA, Mayo 2012); no
obstante, se observd deficiencia en el

servicio durante las visitas realizadas al

y Fotografia n° 27. Disposiciéon inadecuada de residuos y
sector (fOtOgrafla 30) desechos sélidos en la acera paralela a la av. Guzman
Blanco de un lado de la plaza Los Cedros. Sector 1 de Los

Cedros-Coche. Tomada por Belkvs Barroso el 31/07/12.

Fotografia n°® 28. Contenedor de residuos y desechos sélidos en la calle
Los Cedros. Sector 1 de Los Cedros-Coche. Tomada por Belkys Barroso
el 07/07/12.

Fotografia n° 29. Contenedor de residuos y desechos sélidos en la zona
este del area en estudio. Sector 1 de Los Cedros-Coche. Tomada por
Belkys Barroso el 08/07/12.

125



Fotografia n° 30. Frente de la plaza Los Cedros. Vereda 36, sector 1 de Los
Cedros-Coche. Tomada por Belkys Barroso el 08/07/12.

Es de resaltar, que este es un problema que se viene suscitando desde hace
tiempo, corroborado por un foto reportaje realizado por Oriana Flores el 23 de
Diciembre de 2011 por parte de Yvke Mundial; en el cual los vecinos manifestaron

el desagrado por el mal servicio.

Veamos las declaraciones de José Laya: “La realidad que se vive en el sector Los
Cedros de Coche, con respecto a la recoleccion de los desechos sélidos por parte

de las instituciones encargadas es precaria, ellos pasan una vez a la cuaresma”.

En cuanto a la propuesta para solucionar este problema, Laya sugirid que se
construya un depdsito cerrado, porque toda la gente baja al lugar a botar los

desperdicios “porque hay mucha mosca y eso trae enfermedades”.

Carlos Paredes habitante de la zona “puntualizé que la recoleccion de la basura es

diaria, pero no es suficiente porque cada dia se incrementa mas el volumen,
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mientras que en la comunidad realizaron una reunién para tratar de solventar el

hecho, pero no se ha conseguido ninguna solucion” (fotografia 31).

Fotografia n° 31. Inadecuada disposicion de residuos y desechos sélidos en
acera paralela a av. Guzman Blanco. Contenedor ubicado a un lado de la plaza
Los Cedros. Sector 1 de Los Cedros-Coche. Tomada por YvKe Mundial el

23/12/11.

f. Servicio de transporte publico

El &rea cuenta con una linea formal
de camionetas que cumple con una
ruta por las calles principales del
sector, como son la avenida
Guzméan Blanco y la calle Los
Cedros, asi se logra transportar a
los pasajeros hasta la avenida

Intercomunal de El Valle, estacion

Fotografia n° 32. Vehiculo de linea de transporte publico
transitando por la calle Los Cedros. Tomada por Belkys
Barroso el 31/03/12

de Metro Coche y otras zonas adyacentes (fotografias 32).
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Cuenta con transporte publico externo, es decir que no se presta el servicio interno
al sector, sino en las adyacencias y transitan por las avenidas Guzman Blanco,
Intercomunal de EI Valle que se encuentra a unos 250 m. de distancia
aproximadamente del sector. El servicio es prestado por varias lineas de transporte
publico, representado por camionetas por puesto y cubre diversas rutas que
comunican hacia el este, sureste, oeste de Caracas (fotografia 33). De igual forma,
la poblacion del sector goza del servicio de transporte subterraneo ubicado a unos

400 m. de distancia, el mismo es prestado por Metro de Caracas.

Fotografia n° 33. Vehiculos de transporte publico
transitando por la av. Guzméan Blanco, lindero este del
sector 1 de Los Cedros. Tomada por Belkys Barroso el
08/05/12

Como se puede observar en el mapa 4, las vias principales para acceder al sector,
son la calle Los Cedros ubicada al norte del area, que se conecta al oeste con la
calle Los Mangos y por el este con la avenida Guzman Blanco, que ademas
constituye un lindero de la misma. Estas representan vias locales y secundarias, la
avenida Guzman Blanco es conexion directa con la avenida Intercomunal del Valle
que constituye una via principal y a su vez empalma con la autopista Valle—Coche
que representa una via expresa de primera jerarquia dentro del sistema vial

nacional, por ser una de las mas transitadas del pais, por conectar con la carretera
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Panamericana y comunicar con toda la regién central, capital, centro occidental,

entre otras (fotografia 34).

Fotografia n° 34. Av. Guzman Blanco y a
la derecha conexion con av. Intercomunal
del Valle y con autopista Valle-Coche.
Tomada por Belkys Barroso el 28/07/12

Los Cedros
Sector 1

Por ello, se considera un sector privilegiado en cuanto a la ubicacion y
accesibilidad, las vias de comunicacion estan asfaltadas y en su mayoria en
buenas condiciones. Permiten la comunicacion con distintos sectores de la

parroquia, de la ciudad y del pais.

B. Servicios de equipamiento urbano

a. Servicio educativo

En el tdpico educacional, solo existe una (1) sede administrativa de la Universidad
Simén Rodriguez, donde ademas se imparten clases de postgrado en ocasiones,

segun el Sr. Victor Guevara, empleado de la misma. Muy cerca del sector incluso
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en todo el limite oeste, frente la calle El Mango, se encuentra ubicada la Unidad
Nacional Educativa Bolivariana Doctor Jesus Mufioz Tebar, en la cual se imparte
educacion primaria. Al igual qgue a unos 165 m. aproximadamente de distancia en
direccién este se encuentra ubicada la UEN Pedro Emilio Coll, donde se imparte

bachillerato.

b. Servicio médico-asistencial

El equipamiento médico-asistencial, en el sector en estudio es nulo, sin embargo
muy cerca funcionan: el Centro Diagnostico Integral (CDI), “Dr. Alcides Rodriguez-
Los Cedros”, ubicado a unos 33 m. de distancia del sector en direccion norte, tiene
una sala de emergencia, de curaciones y otras especialidades. Y a unos 162 m.
aproximadamente, hacia el oeste del area, un ambulatorio barrio adentro ubicado

en el Centro de Atencion Comunitaria "Lya Imber de Coronil" (fotografias 35y 36).

A menos de 12 m. de distancia, se encuentra ubicado un centro de rehabilitacion
“Salud Vital Coche” y a 29 m. esta un consultorio odontologico, pero son de

caracter privado.

Fotografia n° 35. CDI “Dr. Alcides Rodriguez-Los Fotografia n° 36. Médulo de Barrio Adentro Lya Imber
Cedros ubicado en la Av. Guzman Blanco. Fuente: de Coronil ubicado en la Av. Guzméan Blanco. Tomada
Cindad Caracas 25/05/10 por Belkys Barroso el 28/07/12.
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c. Servicio gubernamental

Muy cerca del &rea a unos 24 m. hacia el norte se encuentra un modulo de la Casa
del Nifio. Un poco més retirado a menos de 300 m. en direccion oeste estan
ubicados el Centro de Atencion al Poder Popular (CMAPP) y el Registro de la
parroquia. Otra de las instituciones gubernamentales cercanas al area es el
Servicio Administrativo ldentificacion Migracién y Extranjeria (SAIME) ubicado a
unos 360 m. aproximadamente en el centro comercial de Coche. Y a unos 33 m. de
distancia aproximadamente del sector se encuentra ubicada una estacion de

bomberos.

d. Servicio de seguridad y defensa

En el area de seguridad y defensa, se cuenta con moédulo policial, ubicado a unos
820 m. de distancia en direccion sur con respecto a los linderos del sector, pero a
nivel de la Av. guzman blanco. y una sede del centro de investigaciones penales y
criminalisticas (CICPC) ubicada a unos 940 m. a pesar que es provisional es
importante destacar que se encuentran ubicados comando de la guardia nacional

bolivariana a unos 350 m. en las instalaciones del centro comercial de coche.

4.1.2.6 La seguridad ambiental en alerta

En este apartado, se quiere expresar aspectos de suma importancia que afectan la
calidad de vida de los habitantes de gran parte de la parroquia, se trata del

crecimiento de areas no controladas cercanas al sector en estudio y que limitan con
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la carretera Panamericana, se considera un proceso interesante de invasion que ha

tenido en los ultimos afios un crecimiento acelerado (fotografia 37).

Fotografia n° 37. Carretera Panamericana y adyacencias vista desde el
bloque 2 de Cochecito. Tomada por Belkys Barroso el 28-11-11.

Esta situacion que de una u otra manera ha roto el equilibrio de la naturaleza,
motivado a la consolidaciébn de un gran sector que forma parte del parque
metropolitano Vicente Emilio Sojo; el crecimiento de la poblacién en esa area trajo
consigo problemas de pérdida de cobertura vegetal, con ello la disminucion de la
capacidad den generacion de oxigeno, pérdida de la capacidad para la captura de

carbono, dafio permanente a la biodiversidad, contaminacion, erosién de suelos.

El movimiento de tierra y desprendimientos de cobertura vegetal, permite que se
arrastre una gran cantidad de sedimentos en especial en temporada de lluvia y esto
causa el colapso de sistemas de drenaje pluvial en su amplia magnitud, por
supuesto hay desechos sélidos que perjudican condiciones de salubridad, tapando

drenajes — alcantarillados, ademas de obstaculizar las vias de comunicacién aguas
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abajo y una de las mas afectadas por dicha situacién es la avenida Guzman

Blanco, via principal del sector en estudio.

Y asi como ello afecta la calidad de vida de gran parte de los habitantes de la
parroquia, en el sector 1 de Los Cedros deben tomarse en cuenta ciertos topicos
para no causar caos en un futuro en cuanto al suministro de servicios o por déficit
de infraestructuras, o falta de mantenimiento, entre otros aspectos por no tomar las
previsiones y/o considerar ciertas normas técnicas nacionales, como por ejemplo la
Ley Organica de Ordenacion Urbanistica, especificamente en el titulo IV, Capitulo
lll, articulo 87 y verificar si se adecua a lo ahi establecido en especial al
cumplimiento de las variables urbanas fundamentales.

Se hace necesario por medio de aplicacion de leyes y del plan de
desarrollo comunal, que se consideren todas las variables de ese
espacio, porgue si bien el crecimiento es planificado y ordenado en el
area que se esté trabajando se puede convertir en desordenado si ho se
toman en cuenta o0 se respetan las variables urbanas fundamentales
como el crecimiento de la vivienda en sentido vertical e incluso en
sentido horizontal hacia los espacios abiertos que tienen las casas de las
veredas que fueron configuradas con patios, frente, retiro y todo eso
debe estar ajustado a una normativa municipal y al marco legal que en
muchos casos la comunidad no respetd, pero que ahora teniendo ellos el
poder como consejo comunal de decidir que se hace o no apoyados en
el Consejo de Local de Planificacion, Estadal, Consejo Federal de
Gobierno para obtener tanto recursos como permisos (Codallo, 2012).

Considera que, es importante que la comunidad organizada tome en cuenta la
normativa legal existente, asi como las necesidades de la poblacién, la
infraestructura del sector que fue construido hace 40 afios para una determinada
cantidad de poblacion, que actualmente ha crecido, de la misma forma ha
aumentado el nivel de las casas. Lo que trae como consecuencia el colapso de
servicios e infringir en el manejo de las variables urbanas fundamentales y en

cuento a permisos en materia de construccion que no hay quien los controles. Es
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por ello que se requiere de control, autogestion para encaminarse a un desarrollo
eficiente y sustentable; dentro de la normativa legal, se debe contar con todas las
condiciones légicas y sanitarias, ambientales para prestar ese servicio y adaptar la

infraestructura urbana.

Precisamente, como ha venido creciendo la poblacion en la parroquia ha
aumentado la cultura de organizacion, no solo se comparten rasgos culturales,
también existen organizaciones que participan en las esferas politicas, a
continuacion se describe lo vinculado con la organizacion comunitaria en la

parroquia y en el sector 1 de Los Cedros.

4.2 Organizacion comunitaria

Con base a lo anterior afirma (Chiavenato, 1998:90 citado en Diez, 2007:233) que
“una forma de entender la cultura de la organizacion es por medio del andlisis de
los simbolos, los rituales y las ideologias”. Afirma al respecto, (Ocho, 1998 citado
en Contreras, 2007:24) “son agrupaciones ciudadanas que se encuentran en un
espacio geografico y tematico...”. En consecuencia, se pueden mencionar las
diversas agrupaciones que hacen vida en la parroquia Coche, donde lo tematico se
encauza hacia lo socio cultural; asi tenemos: Asociacion Grupo Religioso Cet
Samani, Grupo Infantil Karisma Kids, Grupo de Aguinaldos Tradicion Navidefia,
Grupo Cultural Asi es mi Tierra, Agrupacion Musical La Rinconada, Grupo de
Teatro Sobre la Misma Tabla, Asociaciéon Civil Nifia-Madre, Casa Papagayos,
Santo Domingo Savio, Bimboche Teatro, Centro Cultural Negro Primero, entre

otras.
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Desde el afio 2006, vienen funcionando otras organizaciones comunitarias en la
parroquia bajo la figura de consejo comunal. Es importante recordar que en el
marco de la CBRV y por ende en la Ley Organica de los Consejos Comunales, los
mismos son las instancias de participacion, articulacion e integracién entre
ciudadanos y ciudadanos constituyendo la maxima expresion de democracia

participativa y protagonica.

Se proponen como espacio que permiten el desarrollo de la participacion politica
del pueblo organizado, generando con esto la posibilidad concreta de ejercer la
soberania popular de forma directa y permanente, de lo cual ha abierto la
posibilidad de la toma de decisiones de manera directa, asi como el manejo de

cuantiosos recursos.

Segun datos facilitados por la Taquilla Unica del Poder Popular en Mayo del 2012,
la parroquia Coche contaba con sesenta (61) consejos comunales registrados en
dicha institucion. Representando el 4% del total de las organizaciones constituidas

en el Distrito Capital, dado que contaba con 1525 consejos comunales registrados.

Podemos observar en el anexo 2, correspondiente al mapa de distribucion de los
consejos comunales de la parroquia Coche, que la mayor cantidad de consejos
comunales se encuentra ubicada hacia el noreste de la parroquia, concentrando el
67% del total de las organizaciones comunitarias de la misma. Se aprecia la

comunidad Los Cedros (area en estudio), urbanizacion Coronel Carlos Delgado
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Chalbaud, las Veredas de Coche, Sector Cochecito, El Estanque, EI Manguito,

entre otros sectores.

Es de destacar, que el noreste de la parroquia esta constituido por areas
residenciales, donde se pueden distinguir tres (3) categorias bien notables, el area
de veredas (casas y quintas), multifamiliar (edificios) y de crecimiento no controlado
(barrios). Esta ultima, concentra un 55% en referencia al noreste de la parroquia; y
en cuanto a la totalidad de la parroquia concentra el 67%. Dado que hacia el sur, en
sectores como Las Mayas, Turmerito y otros, agrupa una cantidad importante de

consejos comunales.

Es importante acotar, que la representacion de los datos antes sefalados, es
producto de un trabajo preliminar realizado por FUNDACOMUNAL en Mayo 2011,

el cual esta sujeto a cambios.

“Dada la importancia de los consejos comunales para el ejercicio de la democracia
participativa y protagonica en Venezuela, resulta pertinente observar su
implementacion y vinculacion con el espiritu que orientd su creacion”. En este
sentido, no solo se trata de distinguir aspectos como la cantidad existente y
distribucion a lo largo del territorio, sino también indagar sobre tépicos de
relevancia que impliquen logros, procesos, funcionamiento, manejo de recursos,
concepcion desde la perspectiva de sus miembros y de los vinculados con la

organizacion, etc. (Evans, 2009:30).
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Entendiéndose que a medida que la comunidad se fortalezca social, politica y
econdémicamente, ejerzan su soberania, participen de manera activa, su gestion
sera mas eficiente y eficaz. En este sentido es oportuno destacar, que la eficacia en
la gestion que realice la organizacién, esta referida a la contribucion de cada uno
de los individuos que la integra, para el logro satisfactorio de los objetivos
planteados; porque la efectividad total va de la mano con el manejo de recursos

humanos, materiales y financieros (Barroso, 2005).

Conocidas las caracteristicas a nivel macro, dentro de los marcos estructurados se
considera relevante conocer el proceso de organizacion y participacion de los

habitantes del sector 1 de Los Cedros para gestionar sus proyectos comunitarios.

4.3 La organizacion y participacion de la comunidad del sector 1 de Los
Cedros, travesia al éxito

4.3.1 Primera fase: la génesis de la organizacion comunitaria

La organizacidon comunitaria representa uno de los pilares de la investigacion,
puesto que es el proceso que permite evidenciar el esfuerzo y trabajo conjunto de
la comunidad, asi como, el medio para garantizar el éxito al momento de promover
proyectos comunitarios. Por tal motivo, es indispensable que nos detengamos a
examinar el panorama que nos ofrece la organizacion social o comunitaria en el

area en el sector 1 de Los Cedros.
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Segun informacién suministrada por los sujetos entrevistados pertenecientes al
consejo comunal Los Cedros Sector 1, es una comunidad con tradicidén
organizativa en especial como asociacion de vecinos, la cual desaparece en el afio
2007, para dar paso a la nueva forma de organizacion como lo es el consejo
comunal “Los Cedros Sector 1", dicha organizacion se cred el 07 de Octubre del

afo 2007.

Tal como queda expresado en los planteamientos de Evans (2009:29), las
asociaciones de vecinos son los referentes histéricos inmediatos de organizacion,
las cuales surgieron en 1978 vy fortalecidas en 1989, con el fin de que las
comunidades se organizaran para atender a las necesidades y problemas
comunes, como sefala el articulo 170 de la Ley Organica de Régimen Municipal,
1989. Pareciera que se esta hablando de lo mismo, se parecen mas no es igual,
dado que son formas de organizacion distinta, las asociaciones de vecinos tenian
caracter reivindicativo y representativo (articulo 174 de la Ley Organica de
Régimen Municipal, 1989). Distinto a los consejos comunales, ya que surgen como
“espacios que permiten el desarrollo de la participacion politica del pueblo
organizado, generando con esto la posibilidad concreta de hacer ejercicio de la

soberania popular de forma directa y permanente”.

“Acéa existia una famosa asociacion de vecinos de un partido politico
muy fuerte de toda la vida, esa asociacion queria cambiarse el nombre
como consejo comunal y seguir haciendo lo mismo, sin contar con la
participacion de la comunidad” (JV, 2012. Vocero de seguridad).

138



El consejo comunal “Los Cedros Sector 17, nace por iniciativa de un grupo de
vecinos del sector, que realizaban reuniones para tratar temas generales de
importancia para la comunidad y a la vez, por la preocupacion que se estaba
viviendo en aquel momento, en cuanto a la inseguridad. Expresa uno de sus
fundadores:

“Nos unié el sentido de pertenencia, la necesidad y voluntad de

afrontar la inseguridad, el deterioro de las areas comunes del sector,
entre otros descontentos” (JR, 2012).

Comenta ademas, como protagonista e involucrado en aquella situacion problema
o insatisfactoria, que de las conversaciones informales de ese pequefio grupo de
personas surgido una reaccion de participacion ciudadana en la busqueda de
mejoras de condiciones del entorno y de desarrollo local, como era la expresion
espontanea de la vision de la comunidad. Desata importantes acontecimientos
como discusion para facilitar la comprension y el andlisis de temas, pero no eran
cualquier tema; constituian una caracteristica comuan para los habitantes del sector

1 de Los Cedros.

En consecuencia, coincide con lo sefialado por (Murray, 1995 citado en Calzadilla,
Price y Riveros, 1999), ya que para definir a la comunidad utiliza dos (2) aspectos
principales que destacan en el testimonio del entrevistado, la primera incluye todos
los individuos de una comunidad o area geogréafica determinada y la segunda,
viene dada por un grupo de personas que tienen y comparten aspectos en comun;
en el caso de la comunidad del sector 1 de Los Cedros lo comun engloba, la

solucion de problemas vinculados con inseguridad, deterioro y abandono de
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caminerias, espacios publicos, lo que incit6 a la busqueda del bien comun y

desarrollo de la comunidad.

También cabe mencionar la opinion de Llena, Parcerisa y Ucar (2009), que una
comunidad se edifica en la medida que se comparta un espacio, una cultura, un
lenguaje, existan parentescos, entre otros vinculos, porque se funda a partir del
prefijo com, relativo —a lo comun-, -a lo compartido-. Que era lo que estaba viviendo
la comunidad del sector 1 de Los Cedros al momento de organizarse y participar

por una preocupacion del colectivo con el fin de mejorar hechos insatisfactorios.

4.3.2 Larealidad se impone contra el individualismo y a favor de las motivaciones

de la poblacion.

El consejo comunal Los Cedros Sector 1, fue creado con el fin de atender cualquier
cantidad de problemas que se estaban suscitando en ese momento, en particular,
“el abandono de las areas verdes, ocurrencia de actos delictivos, inseguridad...”

(JR, 2012).

Al respecto, comentan habitantes del sector, algunos voceros del consejo comunal
otros no, pero coincidian en relacion a las problematicas y situaciones

insatisfactorias que estaban viviendo:

JV (2012) “Existia la necesidad por parte de la comunidad de arreglar
las vias que estaban bien deterioradas, el cableado de telefonia,
electricidad, teniamos una fuga de gas, delincuencia entre la 1 pm. a 3
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pm. Entonces, la preocupacion y construccion estuvo motivado por
estos factores y para que la comunidad asumiera el control de estos
problemas”.
VG (2011): “Esta zona estaba tomada por los drogadictos, prostitutas,
indigentes en especial la plaza, era un sitio de consumos de alcohol y
droga, de desorden publico ocasionado por los liceistas, escondite de
ladrones y delincuentes”.
“Gloria Boada habitante del sector 1 de Los Cedros, explicd que alli se
producen los enfrentamientos de los vandalos y que ninguna policia, ni
Metropolitana ni de Libertador, se acerca por la zona desde hace
mucho” (Gonzélez, 2009).
“Cristina Noria: quien se mudo de Macuto en 1977 a la vereda 5, vive
alerta y no sale de su hogar después que cae el sol. A mi hermana la
atracaron a las 6:00 am y a mis hijos le han quitado los celulares
varias veces. Es una lastima, esto era bellisimo, sin rejas, con gente
buena, asegur6 la vecina” (Gonzalez, 2009).
Todos los problemas antes expuesto, fueron el impulso para la lucha por recuperar
es0s espacios y ademas para la busqueda de solucion a esa situacion. Asi fue
como se organizé un grupo de vecinos del sector, los cuales de manera
responsable se reunian a conversar, estudiar las posibilidades de participacion, el
marco juridico vigente y todas las reglas que se debian cumplir para conformar el

consejo comunal.

En relaciéon a ello, cabe mencionar la expresion de Eibenschutz (1997:134), citada
en el marco tedrico, donde destaca que la organizacion real es posible cuando
existen unidades de participacion efectiva ubicadas donde la gente convive
cotidianamente o se reune con propositos especiales, articulados al espacio
comunitario con el cual se identifican y cuando estas formas de organizacion son

capaces de resolver problemas.
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De igual manera, podemos asociarlo con lo establecido por (Marchioni, 2006:217),
para que se den los escenarios de mejora de las condiciones de vida de un
territorio, deben existir organizaciones sociales que asuman el reto de impulsar y
dirigir un proceso de planificacion comunal, a través de la directa participacion del
mayor numero de personas que vivan en ese territorio mediante la ejecucion de un
plan comunitario.

“‘Realmente aca el trabajo fue extremadamente dificil para

organizarnos, por las diferencias politicas, por eso lo considero un

logro porque a pesar de las vicisitudes se hizo. Porque la gente

entendié que lo que nos interesaba era el beneficio de la comunidad”

JV (2012).

“Aqui hay un problema politico fuerte, lograr que la comunidad

participe no es facil; pero viendo la cuestion desde otra perspectiva

recordando que el vecino es el mejor aliado y que ademas es con
quien uno puede contar en un momento determinado...” (JR, 2012).

Por lo tanto, surgi6 a partir de un gran esfuerzo de la comunidad, en la planificacion
de sus propios habitantes que se agruparon y organizaron con el objetivo de
acometer cambios en el entorno, cubrir demandas sociales y mejorar las
condiciones de vida de los habitantes del sector. “Lo fundamental es la «toma de
conciencia» de la poblacion de su realidad y de su convencimiento no impuesto de
querer cambiarla con su participacion, no delegando su solucién en la

administracion o en los recursos técnicos de manera pasiva” (Marchioni, 2006:218).

Tras diversas actividades realizadas por la comunidad, esta organizacion logra
cumplir con lo establecido en la Ley Especial de los Consejos Comunales

promulgada por la Asamblea Nacional el 9 de Abril para del afio 2006. Los cuales

142



eran considerados instancias primarias para ejercer la participacién popular en la
gestion publica, en el marco del modelo de democracia participativa y protagénica

consagrado en la CRBV.

El articulo 2 de dicha ley establece, que los consejos comunales son:

Instancias de participacion, articulacion e integracion entre las diversas
organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y
ciudadanas, que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la
gestion de las politicas publicas y proyectos orientados a reponer las
necesidades y aspiraciones de las comunidades en la construccion de
una sociedad de equidad y justicia social.

Asimismo, sefiala en el articulo 4, que estas instancias debian conformarse en el
ambito de una comunidad, entendida como sector geografico integrado por
habitantes con identidad social comun, por familias, ciudadanos y ciudadanas que
se relacionan entre si, usan los mismos servicios publicos y comparten
necesidades y potencialidades similares; a la vez, surgirian originalmente en las
asambleas de ciudadanos y ciudadanas; en conformidad con el articulo 70 de la

CRBV, como medio para ejercer el derecho de soberania.

Asociado a lo antes expuesto, se baso la conformacion del consejo comunal Los
Cedros Sector 1, en asamblea de ciudadanos y ciudadanos como instancia de
decision que otorga legitimidad y legalidad a las acciones del consejo comunal
(articulo 4, paragrafo 5). A los fines de dar cumplimiento a dicha ley, se realizé
postulacion de personas para las distintas vocerias y se realizaron las respectivas
elecciones, asi esta organizacion se estructurd por un (1) 6rgano ejecutivo y dos (2)

unidades: financiera y contralora (gréfico 7).
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Organo
ejecutivo

Unidad de
finanza

Unidad de
contraloria

Conformado por voceros Yy
voceras de los diversos
comités de trabajo

Administra los recursos
financieros y no financieros
otorgados al consejo comunal
para la ejecuciéon de sus
proyectos comunitarios

Organo de control social,
supervisor del cumplimiento de
las funciones del consejo
comunal y de la adecuada
utilizacion de los recursos
asignados.

Constituido por diecinueve (19)
voceros(as). De los cuales trece (13)
eran hombres y seis (6) mujeres. Los
comités de trabajo eran: Recreacion,
deporte, comunicacién, informacion,
seguridad integral, tierra, infraestructura,
salud, educacion y cultura.

Integrada por cinco (5) voceros elegidos
por la comunidad. De los cuales dos (2)
son hombres y cuatro (4) mujeres.

Conformado por seis (6) voceros. Cuatro
(4) son damas y dos (2) caballeros.

Grafico n° 7: Estructura de organizacion del Consejo Comunal Los Cedros Sector 1 en el afio 2007.
Elaboracién propia con base a informacién facilitada por Fundacomunal, 2012.

Como se observa, en la estructura de la organizacion correspondiente al afio 2007,

existia un predominio del género masculino, a pesar que es una comunidad donde

la poblacién de mujeres es mayor que la de los hombres. Lo que da indicios de

mayor participacion del género masculino en la comunidad.

“La creacion de dichas leyes son la perfeccidon, porque de no existir
este marco juridico no hubiéramos hecho nada, porque gustele o no a
la gente indistintamente de la estructura politica, es la nueva forma de
organizacion, de ejercer el poder comunal y cuando nosotros
realmente entendamos la importancia de ello, van a desaparecer las
instituciones, porque mientras nosotros vamos Vvolando las
instituciones van en burro” (JR, 2012).
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4.3.3 Segunda fase: la reorganizaciéon del consejo comunal Los Cedros Sector 1.

En la actualidad el consejo comunal se rige por la Ley Organica de los Consejos
Comunales del afio 2009, por lo que tuvo que cumplir con otra serie de requisitos
para adecuarse a lo establecido en este nuevo marco legal, estamos hablando que
la organizacion tuvo que realizar censo demografico, postulaciones de personas
(voceros) a ser elegidas en las distintas unidades estructurales, elecciones, entre
otras cosas que condujo a la reorganizacion del equipo de trabajo de la comunidad.
En una de las visitas a la sede de Taquilla Unica, fueron corroborados dichos datos
por parte de los servidores publicos encargados de registrar a los consejos

comunales.

Esta nueva ley integra aspectos como registro de los consejos comunales,
especifica las funciones de los voceros en sus respectivas unidades, establece
mayor vinculacion entre el articulado, incluye el Colectivo de Coordinacion
Comunitaria, asi como, la revocatoria en el consejo comunal, el proceso de
participacion popular en el marco del ciclo comunal y otros aspectos de relevancia

en cuanto a la creacion del consejo comunal y su estructura.

El consejo comunal, segun lo establecido en acta modificatoria de los estatutos

sociales debe:
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Estar adecuado segun lo previsto en la Disposicién Transitoria Segunda de la
Ley Organica de los Consejos Comunales publicada en Gaceta Oficial 39.335 el
28/12/09.

Tener por objeto en el marco constitucional la democracia participativa y
protagonica, servir de instancia de participacién, articulacién e integracién entre
los ciudadanos y ciudadanas y diversas organizaciones comunitarias.

Regirse por lo establecido en las clausulas del acta antes mencionada

Tener como objeto el ejercicio directo de la soberania popular, en el ejercicio de
la gestiébn de las politicas publicas y proyectos orientados a responder a las
necesidades, potencialidades y aspiraciones de las comunidades, en la

construccion del nuevo modelo socialista de igualdad, equidad y justicia social.

Segun el articulo 19 de la Ley Organica de los Consejos Comunales y lo

establecido en la clausula séptima del acta antes mencionada, la estructura del

consejo comunal se encuentra integrado por:

La asamblea de ciudadanos y ciudadanas del consejo comunal.

“Méxima instancia de deliberacién y decisién para el ejercicio del poder
comunitario, la participacion y el protagonismo popular, sus decisiones son de
caracter vinculante para el consejo comunal en el marco de esta ley” (Articulo
20. Ley Organica de los Consejos Comunales, 2009:17).

El colectivo de coordinaciéon comunitaria

“Instancia de articulacion, trabajo conjunto y funcionamiento, conformado por

los voceros y voceras de la Unidad Ejecutiva, Unidad Administrativa y
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Financiera Comunitaria y Unidad de Contraloria Social del consejo comunal’
(Articulo 24. Ley Orgénica de los Consejos Comunales, 2009:19).

La unidad ejecutiva

“Instancia del consejo comunal encargada de promover y articular la
participacion organizada de los habitantes de la comunidad, organizaciones
comunitarias, movimientos sociales y populares en los diferentes comités de
trabajo...” (Articulo 27. Ley Orgéanica de los Consejos Comunales, 2009:21).

La unidad administrativa y financiera comunitaria

“Instancia del consejo comunal que funciona como un ente de administracion,
ejecucion, inversion, crédito, ahorro e intermediacion financiera de los recursos
y fondos de los consejos comunales...” (Articulo 30. Ley Organica de los
Consejos Comunales, 2009:24).

La unidad contraloria social

“Instancia del consejo comunal para realizar la evaluacidbn de gestidn
comunitaria y la vigilancia de las actividades, recursos y administracion de los
fondos del consejo comunal” (Articulo 33. Ley Organica de los Consejos

Comunales, 2009:26).

En los graficos 8 y 9, se puede observar cada una de las instancias que conforman

el consejo comunal y sus funciones en el marco de la Ley Organica de los

Consejos Comunales. Cuenta con cuarenta y dos (42) personas, donde veintiuno

(21) son voceros y voceras principales y veintiuno (21) son voceros y voceras

suplentes; los hombres representan el 50% del total y las mujeres representan el
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48%. Es de resaltar, que desde siempre, hablando en términos de la organizacion
del consejo comunal Los Cedros Sector 1, ha habido un predominio de
participacion de los hombres, ain mas notable en sus primeros afios de ejercicio,

como se observa en los graficos 7 y 9.

Un aspecto interesante que se pudo identificar en la comunidad y confirmado por
los informantes, es que se nota un mayor compromiso por parte de los hombres
con el trabajo comunitario y esta asociado al problema de la inseguridad y esas
condiciones de deterioro por presencia de personas foraneas, en condicion de
calle, perturbadores de la tranquilidad y seguridad del sector; es por tal motivo que
se involucran mayor cantidad de hombres para transformar las condiciones de su
entorno. Sin dejar de un lado la valiosa participacion de las mujeres, dado que
algunas quedan en la comunidad todo el dia cuidando de ella, ven los problemas
de cerca, estan mas al tanto de las necesidades del dia a dia, las areas publicas,
para la recreacion, de atender a la comunidad, es decir, es estratégico, porque se
comparten visiones, experiencias, vivencias, nociones, cada quien aporta un
granito de arena desde su perspectiva, pero siempre teniendo en cuenta lo comun

o compartido por el colectivo.

Es la participacion de todos en los asuntos fundamentales de que
depende la convivencia politica en sociedad. Al mismo tiempo, es una
participacion axiolégicamente comprometida con el pleno desarrollo de
las potencialidades individuales de cada uno y del cuerpo politico
como un todo. Es, por lo tanto, la participacion que sintetiza en ella el
interés general de la sociedad con el interés particular del individuo
(Guevara, 1997:40 citado en Evans, 2009:77).
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En torno a todo lo antes expuesto, la comunidad del sector 1 de Los Cedros,
decide gestionar un proyecto que cubriera tanto el aspecto de seguridad como el

arreglo de vias de acceso, caminerias y demas problemas que acaecian.

4.4 La gestion del proyecto desde la perspectiva de sus protagonistas:
Consejo Comunal Los Cedros Sector 1

4.4.1 Etapa de promocion y analisis

Con base a informacion facilitada por entrevistados de la comunidad, esta etapa
comienza, dadas las condiciones mencionadas en parrafos anteriores,
concernientes a la problematica considerada por los habitantes del sector incluso
de sectores aledafios, donde la realidad que tocaba sus puertas constituia un
territorio anarquico, deteriorado, inseguro, siendo éste el motor que dio vida a la

promocion del proyecto (fotografias 38 a la 43).

Fotografia 38: Veredas del sector 1 Los Cedros.

Tomada por el Consejo Comunal Los Cedros ,
Sector 1 en 12/10/2008. Fotografia 39: Veredas del sector 1 Los Cedros.

Tomada por el Consejo Comunal Los Cedros
Sector 1 en 12/10/2008.
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ASAMBLEA DE CIUDADANOS Y CIUDADANAS

constitutiva y de estatutos.

e Elegir y revocar voceros(as) e integrantes de la comision electoral
¢ Garantizar el funcionamiento del ciclo comunal
e Evaluar la gestion de cada una de las unidades integrantes

e Aprobar ambito geografico; la creacion de comités de trabajo; proyectos comunitarios y planes entre
ellos el de desarrollo integral; normas de convivencia; solicitud de transferencia de servicios; acta

® Designar a los voceros(as) para las instancias de participacion popular y gestiéon de politicas publicas.

COLECTIVO DE COORDINACION COMUNITARIA

publicas

e Realizar seguimiento de las decisiones aprobadas en asamblea de ciudadanos(as) y los estatutos.

e Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Plan de Desarrollo Integral. Con la Milicia
Bolivariana lo referente a la defensa integral de la Nacién. Acciones estratégicas que impulsen el
modelo socioproductivo comunitario, ademas de las acciones con
relaciones con entes de la Administracion Publica.

e Conocer previa ejecucion la gestion de la unidad financiera
Presentar propuestas aprobadas por la asamblea de ciudadanos (as) para formulaciéon de politicas

e Garantizar informacion permanente sobre las actuaciones de las unidades del consejo comunal
e Convocar para asuntos de interés comun a las demas unidades del consejo comunal

® Promover la formacion y capacitacion comunitaria
e Elaborar propuesta de informe sobre solicitud de transferencia de servicios.

los distintos comités y sus

UNIDAD EJECUTIVA

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA COMUNITARIA

UNIDAD DE CONTRALORIA
SOCIAL

v'Ejecutar las decisiones de la
asamblea de ciudadanos
(as)

¥'Crear y organizar el sistema
de informacién comunitario;
el voluntariado social en
cada comité de trabajo.

v'Coordinar y articular lo
referido  a organizacion,
funcionamiento y ejecucion
de planes de trabajo de los
comités.

v'Promover la formulacion de
proyectos, la creacién de
nuevas organizaciones y la
participacion de los comités
en lo referido a politicas
publicas. Asi como conjunto
con la Milicia en Ila
seguridad y defensa de la
Nacion.

v'Coadyuvar con entes
publicos en el levantamiento
de informacién relacionada
con la comunidad.

v'Ejecutar las decisiones de la
asamblea de ciudadanos (as)

v Elaborar registros contables y
presentar informe trimestral de
gestion, rendicién de cuenta y
el proyecto anual de gastos.

v'Prestar servicios financieros y
no financieros.

v'Realizar intermediacion
financiera comunitaria.

v'Proponer formas alternativas
de intercambio de bienes y
servicios

v'Promover el ahorro familiar

v'Facilitar herramientas para el
proceso de evaluacion de
créditos de las organizaciones
socioproductivas

v'Consignar ante la unidad de

contraloria social la
declaracion jurada de voceros
de la unidad de

administracioén.

v'Presentar y gestionar ante el
colectivo de coordinacién
comunitaria el financiamiento
de proyectos aprobados en
asamblea.

v'Ejecutar las decisiones de la
asamblea de ciudadanos

(as)
vEjercer seguimiento,
vigilancia, supervision y

control de la ejecucion de
planes y proyectos.
v'Rendir cuenta anualmente
v'Presentar informes
v'Cooperar con entes publicos
en la funcion de control.
v'Conocer y procesar
planteamientos presentados
por ciudadanos (as) con
relacion a la gestion de las

unidades del consejo
comunal.

vRemitir al ministerio del
poder popular con

competencia en participacion
ciudadana las declaraciones
juradas de voceros(as) de la
unidad de gestion financiera
comunitaria del consejo
comunal.

Gréfico n° 8: Estructuray funciones de organizacion del Consejo Comunal Los Cedros Sector 1
en el afio 2012. Elaboracion propia con base a Ley Organica de los Consejos Comunales, 2009
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ASAMBLEA DE CIUDADANOS

COMISION ELECTORAL
PERMANENTE

COLECTIVO DE COORDINACION
COMUNITARIA

INTEGRADO POR DIEZ (10)
VOCEROS Y VOCERAS

Vocerias principales: cinco (5)
integrantes. Cuatro (4) hombre
y una (1) mujer

Vocerias suplentes: cinco (5)
integrantes. Dos (2) mujeres y
Tres (3) hombres

UNIDAD EJECUTIVA

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA COMUNITARIA

UNIDAD DE CONTRALORIA
SOCIAL

INTEGRADO POR DOCE
(12) VOCEROS Y VOCERAS

Vocerias principales: seis (6)
integrantes. Tres (3) hombres
y tres (3) mujeres.

Vocerias suplentes: seis (6)
integrantes. Dos (2) mujeres
y Cuatro (4) hombres.

INTEGRADO POR DIEZ (10)
VOCEROS Y VOCERAS

Vocerias principales: cinco (5)
integrantes. Dos (2) hombres y

Tres (3) mujeres.

Vocerias suplentes: cinco (5)
integrantes. Dos (2) hombres y

Tres (3) mujeres.

INTEGRADO POR DIEZ (10)
VOCEROS Y VOCERAS

Vocerias principales: cinco (5)
integrantes. Todas mujeres.

Vocerias suplentes: cinco (5)
integrantes. Cuatro 4)
hombres y una (1) mujer.

Grafico n° 9: Estructura del Consejo Comunal Los Cedros Sector 1 en el afio 2012. Elaboracién propia con base a
acta modificatoria de estatuto del consejo comunal.
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Fotografia 40: Tanquilla de electricidad de la plaza
Los Cedros en el sector 1 Los Cedros. Tomada por

Fotografia 41: Plaza Los Cedros. Tomada por el el Consejo Comunal Los Cedros Sector 1 en
Consejo Comunal Los Cedros Sector 1 en 28/04/2010.
13/04/2008.

|

Fotografia 42: Veredas del sector 1 Los Cedros. Fotografia 43: Veredas del sector 1 Los Cedros. Tomada

Tomada por el Consejo Comunal Los Cedros por el Consejo Comunal Los Cedros Sector 1 en 12/10/2008.

Sector 1 en 12/10/2008.
La comunidad por su propia iniciativa se comienza a organizar, conscientes que la
figura para ello era consejo comunal. Sin embargo, antes de conformarse como tal, el
equipo promotor de toda esta propuesta utiliza como estrategia para profundizar la
participacion de la comunidad de Los Cedros, la convocatoria a asambleas de
ciudadanos y ciudadanas en casas de vecinos en algunas oportunidades y en otras

en las instalaciones del colegio Mufioz Tébar, con el fin de poner en consulta y

discutir el proyecto tentativo.
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El hecho que cuando observemos el grado de relacibn comunidad — consejo
comunal, y aumente la iniciativa de conformacién de este uGltimo tomemos en cuenta
en la medida que esta decisibn emane de la comunidad existira una relacion mucha
mas armoniosa entre los actores involucrados (Machado, 2008 citado en Chacin y

Marquez, 2011:11).

Es asi como se va logrando un canal mas directo de comunicacion de los lideres

promotores de la organizacion y participacion con la comunidad en general.

Se trata por tanto de una planificacion realizada por los propios ciudadanos y que
ademas, se agrupan y organizan con el objetivo de cambiar una situacion
insatisfactoria, tratar, de poner el orden y movilizar una transformacion social, a la
vez, para gestionar el apoyo por parte de entes publicos en cuanto a los recursos
financieros como bien lo sefala la CRBV (1999); la participacion del pueblo en la
formacion, ejecucién y control de la gestion publica es el medio necesario para lograr
el protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto individual como
colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la sociedad facilitar la generacion de

las condiciones mas favorables para su practica.

Es entonces, desde la misma Constitucion que se establecen mecanismos e
instancias de participacion, planificacion, control, fiscalizacién en ejercicio del poder
popular y estadal en pro de vincular las politicas publicas con un ordenamiento

juridico, politico, econdmico y social para garantizar el desarrollo urbano sustentable
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y que a la vez asegura la viabilidad de proyectos con una vision integral que se

concibe hasta el nivel de las comunidades.

De esta manera, “el desarrollo local requiere de una vision estratégica del territorio,
construcciones multiculturales como impulso al desarrollo y procesos de alianzas asi

como concertaciones entre actores publico y privado” (Blanes y Pabon, 2004:9).

Siendo asi la situacion, se puede destacar que la participacion se concibe como una
obligacion del Estado, por lo cual todos los poderes publicos deben articular con los

ciudadanos y ciudadanas para su participacion en asuntos publicos.

La dinAmica generada en los procesos participativos, al comienzo se manifestaron
con una tendencia radical en términos de ideologia politica, pero posteriormente la
mayoria de los habitantes de la comunidad comienza a tomar conciencia de la
importancia de la participacion y es cuando se conforma el consejo comunal para

garantizar el cumplimiento y/o ejecucion de las propuestas de proyecto que tenian.

“Segun Irene Fossi, vocera del Consejo Comunal Los Cedros Sector 1 “la
politica no ha permeado en el consejo comunal y hay miembros de todas
las tendencias politicas” (Gonzalez, 2009)

“...No peleamos por politica porque crecimos juntos aqui en las veredas y

lo que nos conviene a todos es rescatar nuestra zona” comento orgullosa”.
Irene Fossi (Gonzalez, 2009)
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La seleccion de los voceros y voceras, se realizd mediante la participacion
espontanea de la comunidad, se postularon para los distintos comités de trabajo, de
esta manera los propios vecinos escogieron quienes participarian en la organizacion,
modalidad que garantizo la transparencia y legitimacion de sus voceros y voceras.
Comenta JV, que se cumplio el proceso dentro de lo legal y legitimo para
conformar el consejo comunal, reuniones, asambleas, elecciones, esto
garantizoé la transparencia en todo el proceso.
AG, considera que en la organizacién hay gente buena, responsable, que
ademas hubo integracion de la comunidad, que se convocaba a las
personas a las asambleas mediante avisos en papeldgrafos que se

colocaban en las paredes en sitios estratégicos como frente a la plaza,
entradas de comercios.

Lo que nos indica que la organizacibn de cara a mantener un canal directo de
comunicacién aplicé varias estrategias que fortalecieron la participacion de la
comunidad y con ello las relaciones entre vecinos, el acercamiento e inclusién de

todos.

En esta fase se realizaron los trabajos de campo, caracterizacion del area, disefio de
estrategias para las jornadas de trabajo con la comunidad para el intercambio de
informacion y analisis del contexto en general, territorial, organizativo, social,
economico, es decir, recolectar, verificar la informacién y requerimientos para
elaborar el proyecto en el marco de tomar decisiones sobre una intervencion que
tuviera efectos en el impulso de la comunidad y su desarrollo. Porque en la medida
gue se hacian los andlisis adecuados, se abrieron las puertas a la realizacion del

proyecto, vislumbrando respuesta a las necesidades de la poblacion del sector.
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Como se ha venido explicando en el desarrollo del tépico de promocion y andlisis, se
puede decir que esta fase se constituyé en dos (2) procesos principalmente, el
primero el de trabajo en equipo para la promocion en todos los aspectos no solo para
impulsar la organizacion comunitaria sino para la satisfaccion de lograrlo mediante la
participacion de la comunidad en general y a la vez de un grupo que lideriz6 el
proceso que en este caso es la conformacion del consejo comunal. Y en segundo
término todo lo que ello implico, la incorporacion de un enfoque participativo
interactivo y compartido que permitié investigar, realizar trabajo de campo, alimentar
la informacidén en cada asamblea y reunidon que se efectuaba, ademas de fortalecer
las ideas y conocimientos de los participantes. No obstante, fue la fuente de insumos
vitales para avanzar en la determinacion de posibles escenarios.
Considera AG, “era un proceso enriquecedor para la poblacion que asistia

a las asambleas, porque todos aportabamos y manifestdbamos nuestros
intereses, eras parte del proyecto”.

Sin duda, una comunidad organizada, responsable de los problemas y situaciones
que se experimentan en su entorno social, constituye un activo promotor e
impulsador para emprender acciones de mejoras a dichas situaciones. “En este
marco, los proyectos comunitarios buscan instalar capacidades técnicas basicas que
permitan generar lazos de solidaridad y proteccion, que propendan al
empoderamiento comunitario y a la formacion de liderazgos preventivos comunales,
como una forma efectiva de alcanzar la sustentabilidad de la politica publica...” (Bant

y Motta, 2001:9).
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4.4.2 Toma de decisiones en momentos dificiles

Orientados y fundamentados en el ordenamiento legal como la CRBV, en especial el
articulo 2, que sefiala el derecho y deber de la participacion, asi mismo la nocién de
cogobierno y corresponsabilidad como elementales en el ejercicio del poder
compartido, siendo una relaciéon ganar-ganar y todos las funciones que sobre ellos
recae como figura de consejo comunal, al punto que tienen rango constitucional por

el poder otorgado denominado Poder Popular.

Considerando los resultados de la fase anterior de promocion, identificacion y
analisis de la situacién, el equipo de técnicos también jugo un papel importante para
construir la imagen clara del tipo de proyecto que se podia desarrollar en pro de
cubrir las expectativas del colectivo. Esta etapa, es la continuidad de lo anterior, que

implicé estructurar toda la informacion con una vision objetiva de lo deseado.

Entonces, aunado a la preocupacion por transformar la realidad que se estaba
viviendo, donde los habitantes de la comunidad se encontraban privados de
tranquilidad, paz, seguridad, del disfrute de areas para la recreacion, entre otros
aspectos antes mencionados; decidieron estratégicamente visualizando una
situacion de futuro que beneficiara al colectivo y que estuviera centrado en resolver
los problemas manifestados por el mismo, unir esfuerzos como protagonistas de su
propio desarrollo para gestionar un proyecto que ademas de fortalecer el poder como
comunidad buscaba resguardar espacios recreativos, conservar las areas verdes y

proporcionar solucion a la situacion insatisfactoria de inseguridad en el sector.
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A continuacion se describe el documento realizado por la comunidad de Los Cedros,
el cual recoge importantes aportes e insumos valiosos en pro del desarrollo local y
para orientar a materializar el proyecto que consideraron adecuado y ajustado a la

realidad del sector.

4.4.2.1 Propuesta de proyecto comunitario

Surge con un enfoque paisajistico que consistia en el acondicionamiento ambiental y
habilitacion de areas verdes del sector Los Cedros para uso multiple comunitario. La
finalidad era garantizar la calidad ambiental del area, el mejoramiento de las

condiciones de vida de los habitantes y la situacion de inseguridad.

Los objetivos especificos que se plantearon fueron dos (2) que se realizarian en dos

(2) etapas, estos son:
1) Integrar de manera armonica y funcional los elementos arquitectonicos trazados
de morfologia urbana y los amplios espacios de vegetaciéon alta que

caracterizan el sector Los Cedros.

2) Recuperar y habilitar los espacios abiertos internos de la plaza de la vereda 36

para el uso y disfrute de la comunidad (reuniones comunales, ejercitacion fisica,

reuniones familiares, otros).
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Metas:
Primera etapa:
1) Realizacion del diagnéstico de la situacion
2) Levantamiento topografico detallado
3) Levantamiento e inventario de la vegetacion
4) Elaboracion del disefio de la propuesta paisajistica enfocada a la plaza Los
Cedros (figura 7).
Segunda etapa:
1) Realizacion de obras de albafileria y equipamiento
2) Instalacion de servicios de luz, agua, riego, drenaje.
3) Acondicionamiento del suelo.
Actividades en general:
1) Realizacion de actividades de campo, mediciones
2) Realizacidon de un estudio exploratorio previo
3) Realizacion del censo poblacional
4) Confeccion de planos base delimitando sectores de interés y distribucién por
area con base a la propuesta
5) Elaboracion de diagnostico (figura 7, fotografias 44, 45, 46y 47)
6) Conformacion, nivelacion del terreno
7) Construccion de la camineria perimetral interna
8) Construccion de caminerias secundarias
9) Construccion de casetas para deposito de desechos solidos
10)Construccion de de areas de deportes

11)Construccion de area infantil
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12)Construccion de area social principal (churuata y modulos anexos)

13)Instalacion de portones eléctricos (figura 9)

14)Habilitacion de puestos de estacionamientos para los habitantes de la vereda
n° 36.

15)Instalacion de portones eléctricos (figura 9)

16)Instalacion de servicio de agua e iluminacion (figura 10)

17)Creacion de jardines internos (figura 12)

18)Colocacion de bancos de reposo

19)Eliminacién de via

20)Remodelacion de pisos de veredas

21)Sustituciéon de tuberias de agua, gas

22)Cambio de cableado de electricidad

Alcances:

1) Garantizar que la comunidad de Los Cedros disponga de espacios publicos
(plazas) debidamente acondicionados y equipados para el uso activo y
multiple disfrute de sus habitantes; bajo condiciones de seguridad, en
concordancia con el mantenimiento de su calidad ambiental y de relaciones

con el contexto externo vecinal.

2) Rescatar la imagen urbana y estética de la urbanizacion, con un sentido
integrativo y de unicidad, responda a las caracteristicas de la trama urbana
vecinal (vias peatonales y vehiculares de acceso), caracteristicas de los

elementos arquitectonicos (viviendas) y disefio de las areas publicas.
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Fotografia n° 44. Plaza 1 desde el centro de la misma con vista hacia la avenida Guzman Blanco.
Tomada por Consejo Comunal Los Cedros Sector 1. Abril, 2009.

Fotografia n° 45. Situacién de la plaza 1 vista desde el sureste del sector. Tomada
por Consejo Comunal Los Cedros Sector 1. Mayo, 2008.
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Vias principales de acceso externo

- Areas verdes del sector Los Cedros

=1 Canales principales de flujo peatonal
Sector Los Cedros 1

ENTORNO URBANISTICO INMEDIATO

Urbanizacion La Floresta

.C | Liceo Pedro Emiiio Coll

@ Pasarela peatonal sobre la Carretera
P icana (flujo de habi de

los barrios Yengas, Calie 18, otros)

Fotografia n° 46. Situacion de la plaza 1 del sector 1 de Los Cedros. Tomada por Consejo
Comunal Los Cedros Sector 1. Mayo, 2008.
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Fotografia n° 47. Situacion de la plaza 2 del sector 1 de Los Cedros. Tomada por Consejo
Comunal Los Cedros Sector 1. Mayo, 2008.

Croguis / alternativa (boceto) para la
remodelfacion de la plaza 1 oeste de la
vereda 36

Propuesta preliminar;

-Wro v reja perimetral

-Barrera vegetal arbustiva decorativa, pegada
al cercado

-Camineria peatonal interna, recorre todo ef
‘perimetro interno de la plaza

Se recomienda subir la reja a 2,50mt

Figura n° 8. Propuesta paisajistica de la plaza Los Cedros. Fuente: Consejo Comunal Los Cedros Sector 1. Mayo, 2008.
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Es importante acotar que este trabajo se realiza con la participacion de la comunidad
en general, la propuesta de proyecto fue planteada por la misma comunidad, se
contdé con el privilegio y asesoria de especialistas en las areas de arquitectura,
ingenieria, geografia y otros, habitantes del sector en cuestion, asi como habitantes
de sectores aledafios con experiencia en elaboracion de proyectos, siendo una
complementacion enriquecedora y favorable que consolidd el equipo de trabajo e
incidié en la coherencia de productos (figuras 7, 8 y 9). Al respecto opina el vocero
de seguridad del consejo comunal:
“Hubo mucha colaboracion de ingenieros forestales y de otros
profesionales de la parroquia y del sector. Gracias al aporte técnico-
profesional que fue de mucha ayuda sino yo creo que sin ellos tampoco se
hubiera podido lograr esto” (JV, 2012).
Los proyectos constituyen “un esfuerzo temporal emprendido para crear un servicio
anico”. Los proyectos comunitarios son un “conjunto de actividades destinadas a
satisfacer o resolver las necesidades mas urgentes y apremiantes de una
comunidad”. Guiado y encauzado principalmente por integrantes de la misma, por

ser quienes mejor conocen su realidad (Escuela de Emprendedores de Venezuela,

2008 citado en Claret, 2010:21).

Dicha tesis, coincide con el planteamiento de Diéguez (2002) quien considera que el
proyecto se orienta a la busqueda de soluciones a problemas que se pretenden
remediar, adicionando que para ello, se precisa establecer objetivos, metas,

actividades, recursos que conduzcan a satisfacer estas necesidades.
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CROQUIS DE VIAS DE ACCESQ Y
PUNTOS DE CONTROL. SECTOR LOS
CEDROS

Accesos al sector Los Cedros
Portones de seguridad

Acceso a cerrar (Ave. Guzman
con vereda central)

°_- Plazas vereda 36 Los Cedros

~—\ Vias

~ =

Porton elécrico

rinc:p." Los Ce
i

Figura n° 9. Vias de comunicacién y posibles puntos de control para colocacion de portones de seguridad. Fuente: Consejo Comunal Los Cedros Sector
1. Mayo, 208.
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Un proyecto en términos generales, deberd apuntar a mejorar las condiciones del
entorno local, donde no solo se debe hacer énfasis en resultados de naturaleza
cuantitativa, sino también en aspectos de tipo cualitativos ligados a rasgos sociales,

culturales y territoriales (Albuquerque 1999 citado en Blanes y Pabdn, 2004:11).

Significa que la debida organizacién de la comunidad del sector 1 de Los Cedros
materializé las necesidades en el proyecto antes descrito, siendo éste un nutriente
para la planificacibn comunitaria y poder popular, asi como fortaleci6 el tejido social;
“porque es una red de relaciones cotidianas, de tipo primario, que pone de manifiesto
valores, actitudes y comportamientos productores y reproductores de un modo de
vida especifico en una colectividad” (Garrido, 1988:72 citado en Calzadilla, Price y

Riveros, 1999:61).

Asi, la participacion comunitaria mediante el consenso y busqueda de soluciones a
los problemas de manera colectiva, dejando de lado las ideologias o diferencias
politicas, involucrando de manera directa, activa a toda la comunidad en un clima de
respeto; sera concebida como la instancia ideal para el didlogo y responsabilidad en

el proceso de cumplimiento de las demandas planteadas por la comunidad.

En consecuencia, podemos observar las figuras 7 y 8, referidas a las alternativas de
solucion para el rescate del &rea publica, de recreacion, asi como, la colocacion de
portones de seguridad y cierre de vias de acceso que en ese momento significaban

focos problemas para la comunidad.
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Lo que hace vislumbrar que la organizacién y participacion comunitaria es motor
dinamizador de la visidn socio espacial anhelada en términos del mejoramiento de
las condiciones de los habitantes de la comunidad inmerso en la lucha por el

desarrollo urbano local.

4.4.3 La vision de futuro propuesta por los participantes

El trabajo comunitario realizado por la comunidad del sector 1 de Los Cedros, segun
opinion de los entrevistados, tuvo por protagonista la comunidad en general,
destacando su participacién proactiva que representd a una comunidad de empefio,
creatividad, responsabilidad y visién futurista para promover los cambios de su
espacio, por ende, fue la principal promotora y actora de los procesos socio-

espaciales que se sucedieron en dicha comunidad.

Consideran que fue una experiencia que marcé pauta en la historia de la comunidad
de Los Cedros, estuvo privilegiada por la iniciativa, solidaridad, coherencia en la
proyeccion de la solucién de problemas en términos de lograr los deseos dirigidos al
mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes, a pesar de las

dificultades, conflictos y diferencias que encerré el proceso.

Claramente, se puede observar en las figuras (7 — 12) y fotografias (45-47) y en todo
el trabajo realizado, la vision de futuro manifestada en la busqueda de soluciones a
problemas, tratando de cubrir las necesidades apremiantes para el colectivo, se
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aprovecharon los recursos en especial los humanos y potencialidades como espacio
publico, a la vez, las fortalezas materializadas en compromiso del colectivo, el aporte
de los profesionales en cuanto a la asesoria y direccion en la preparacion del
proyecto. Todo esto encierra y da cuenta del sentido de pertenencia e identidad de
los habitantes del sector, la voluntad a conciencia para cambiar la realidad y

proyectar la imagen objetiva.

4.4.4 Participacion y planeacion de actividades

Mediante la descripcion de los entrevistados, se detecta que el ejercicio de la
planificacibn mantuvo una dinamica de trabajo comunitario de manera participativa,
integrando componentes como: diversos actores de la comunidad y de comunidades

aledafas en las actividades de diagnostico, andlisis y formulacion de propuestas.

El papel del consejo comunal en todo este proceso ademdas de informar,
promocionar, fue coordinar las reuniones, bajo un ambiente de didlogo, asumiendo
responsabilidades y posicion de lideres comunitarios como bien lo quiso la

comunidad, escogiéndolos como voceros de la misma.

El consejo comunal con el apoyo de la comunidad y la asistencia técnica, condujo a
incrementar la efectividad en la gestion local, logrando con ello articular con los

demas actores involucrados en el proceso. A la vez, sirvid para sensibilizar,
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concientizar y movilizar a la comunidad del sector respecto a incentivar y gestionar

proyectos.

“Entre todos hicimos el presupuesto, a pesar que se planteaban muchas
dudas en las reuniones y asambleas por parte de la comunidad
relacionadas con la parte financiera, ese era el mayor tiempo de
dedicacion para aclarar las dudas gracias a los técnicos que nos ayudaron
mucho” (JV, 2012)

Otro factor que influyd en la efectiva planificacion, fue el hecho que el consejo
comunal Los Cedros Sector 1, tuviera conocimiento del espacio, por ende las
politicas publicas fueron bien formuladas obteniendo los resultados deseados,
logrando el bien comun, proveyendo a los ciudadanos calidad en el suministro de los
servicios basicos, mayor seguridad, areas para recreacion y deporte para su

desarrollo psicoldgico, social, econémico y politico.

Es de resaltar, una constante entre los entrevistados que esta relacionada con la
participacion de la comunidad en todas las etapas del proyecto. Ya sea porque se
requeria de una vision compartida, por las consultas y opiniones permanentes o
porgue las acciones requerian de la aprobacién de los participantes, de igual manera
se involucrd a la comunidad en todas las etapas. No obstante existen otros actores

de la comunidad que consideran que falté énfasis en la contraloria social.

Sin embargo, vale la pena resaltar, que fue un proceso de significativa importancia,

en especial “para la comunidad; fue un interesante trabajo comunitario que permitio
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al ciudadano comun planificar y tomar decisiones desde el momento en que se
concibié la idea del proyecto hasta canalizar todas las etapas del mismo, con

diversos niveles de participacion.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se puede decir que estamos frente
a cuatro (4) grados de participacion segun lo expresado por (Tapia, 2004 citado en
Gonzalez, 2011), tales como: informativa en términos de su transferencia; consultiva
que se traduce en opinién y expresion de voluntades; decisorio que es la accién y
toma de decisiones; gestion que se manifiesta en el ejercicio o gerencia de politicas y

proyectos.

En este mismo orden y direccion, tomamos en consideracion la teoria de (Arnstein,
1971 citado en Vargas, 2010:36), en relaciéon a los niveles de participacién asociados
a la gestion de la comunidad de Los Cedros destacan: informacion, donde la
intensidad de participacion en este nivel representa el simbolismo que permite la
transferencia de informacion y constante comunicacién. Otros de los niveles
asociados al ejercicio participativo son: asociacion, poder delegado y control
ciudadano, dado que representan el “poder ciudadano con crecientes niveles de

influencia en la toma de decisiones”.
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Las decisiones se tomaban en reuniones y asambleas de ciudadanos y ciudadanas

como bien lo expresa la ley Organica de los Consejos Comunales en su articulo 20:

“La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas es la maxima instancia de
deliberaciéon y decisiéon para el ejercicio del poder comunitario, la
participacion y el protagonismo popular, sus decisiones son de caracter
vinculante para el consejo comunal en el marco de esta Ley”.

En ese sentido, la participacion de la comunidad constituyé un agente activo, que
participo planificd, propuso, opind, reformulo, fiscalizé, audito, decidié y viabilizo el
plan, es decir de una manera estratégica escogio el camino deseado por los

habitantes.

Segun se ha explicado durante el desarrollo del trabajo las diversas actividades de
coordinacion las programaban en principio los lideres y promotores de la
organizacion comunitaria, que luego pasaron a ser parte de los voceros(as) del
consejo comunal. La asistencia y asesoria técnica, estuvo dirigida por los distintos
profesionales, especialistas, arquitectos e ingenieros de la comunidad tanto interna

como foranea de sectores adyacentes.

Las fases de diagndstico, analisis y propuestas, cont6 con la asesoria y colaboracion
de los técnicos pero a la vez con la participacion de la comunidad, es decir, que fue
el resultado de un proceso de gestion y planificacién participativa (figuras 7 - 12,
fotografias 44 - 47). Destacando logros significativos como la sistematizacion de

mapas, de imaginarios elaborados por la comunidad la capacitacién en planeaciéon a
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los lideres, voceros y voceras del consejo comunal, habitantes y trabajadores del
sector 1 de Los Cedros, incluso a habitantes de sectores vecinos, la generacién de
confianza por parte de la ciudadania hacia ellos como asesores, dilucidar las
distintas dudas, entre otros aspectos que sin duda, fue parte del engranaje

conformado por todo equipo de trabajo.

No obstante lo anterior, aunque existié una progresiva organizacion, incorporacion a
la voz de la comunidad en definicion de los aspectos del proyecto, el peso de las
actividades en especial de articulacion con los entes gubernamentales para la
busqueda de financiamiento y la ejecucién del mismo, recay6 fundamentalmente en

los voceros (as) del consejo comunal.

“Las personas de la comunidad cuando ven que se conforma el consejo
comunal pensaban que esto era igual que la antigua asociacién de vecinos y
gue los que habiamos quedado como voceros(as) éramos los que haciamos y
deshaciamos y ya la comunidad no hace mas nada” (JV, 2012).
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DISTRIBUCION DE TANQUILLAS DE LUZ Y POSTES PLAZA LOS CEDROS

E CAJETIN (TOMA DE LUZ) A2=75 WT. LARGO (LLEVA 12 POSTES)

0 TANQUILLA AT=72 MT, LARGO (LLEVA 14 POSTES)

LA FLORESTA TUBERIA

e 8
AVE. GUZMAN
BLANCO

CALLELOS
CEDROS

PLANQO ESCALA 1:200

Figura. n° 10. Propuesta de distribucién de infraestructuras de servicios de luz y agua en la plaza Los Cedros. Fuente: Consejo Comunal Los Cedros Sector 1,
Mayo 2008.
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Borde noroeste plaza vereda 36

Propuesta preliminar de
remodelacion

-Muro y cerca perimetral

-Puesto de estacionamiento
deteriorados a remocdeiar

Figura n® 11. Propuesta de remodelacién de la plaza Los Cedros. Fuente: Consejo Comunal Los Cedros Sector 1, Mayo
2008.

Figura n° 12. Propuesta de distribucion de &reas verdes en la plaza Los Cedros. Fuente: Consejo Comunal Los
Cedros Sector 1, Mayo 2008.
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4.4.5 Disminucién de la participacién de actores comunitarios

Los niveles de participacion fueron disminuyendo en comparacion con las etapas
iniciales del proceso. Consideran los entrevistados que la tendencia hacia el
descenso fue aumentando en las fases posteriores en el marco de ejecucion y
control del proyecto; sefialan factores de distinta indole como causantes del declive
de la participacion comunitaria, entre las cuales las condiciones particulares de
algunos participantes, inconformidades por distintas razones, desconfianza y otras

apuntan a dinamicas propias de la gestion del proyecto.

Los integrantes del consejo comunal realizaron un esfuerzo sobre humano,
significativo en ofertar su proyecto a entes gubernamentales para percibir recursos
financieros para poder ejecutarlo. Fue un proceso arduo, dado que a pesar que
tocaron varias puertas, no lograron resultados inmediatos; dicha odisea fue motivo de
debilitamiento, desilusion, desmotivacion de la consolidacion que existia con muchos

actores de la comunidad.

Vinculado a lo anterior, algunos entrevistados le atribuyen a la ausencia de

beneficios tangibles para la comunidad de forma inmediata o a corto plazo.

Esta situacion generd importantes niveles de incertidumbre en el colectivo

participante, ocasionando una reaccion de descontento por parte de voceros(as),

ademas lideres que no renunciaban a la idea de materializar el proyecto.
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"Hubo gente que se retird, porque se agotaron de no conseguir respuestas en
ninguna parte y de tener reuniones que, en apariencia, no llevaban a nada.
Sobrevivimos 16 vecinos y todos somos profesionales, serios y trabajadores,

disciplinados...". Irene Fossi (Gonzalez, 2009).

La comunidad visita a varias instituciones para el financiamiento del proyecto, pero
en general la respuesta institucional local fue insuficiente. Y con el interés de no
truncar las ilusiones de una comunidad entera, de un proceso de grupo, de
participacion comunitaria el consejo comunal insiste hasta que logra conseguir los

recursos financieros para hacer realidad la propuesta de proyecto comunitario.

"Tocamos muchas puertas y la gente decia que desistiéramos, que nadie nos iba a
ayudar. Llegamos hasta el final y comenzamos a ver los frutos. Todos queremos
mejorar la urbanizacion porque nos duele,” admitié Irene Fossi (Gonzalez, 2009).

“Algo que creo que es importante y hay que llevarlo poco a poco, es que
alguna gente no ha aceptado el poder que tiene como consejo comunal,
no participan, seguimos viendo esto como la participacion pasiva mas no
protagonismo, los vecinos no les importa sino que los voceros trabajen. Es
una participacion representativa mas no participativa. Que es lo que se
quiere ahorita, porque la gente no ha terminado de aceptar lo que se
guiere con todo esto, lo que pasa es que nos ven a los voceros como los
conserjes de la comunidad y eso hay que atacarlo, eso tiene que cambiar
tenemos que ir hacia eso cambio. Suena pedante lo voy a decir, pero yo
creo que si uno se separa se acaba el consejo comunal, porque a la gente
no le interesa realmente. Y esto se repite en todos los consejo comunal,
nosotros somos 10 de comité electoral, 10 de comité ejecutivo, somos en
total como 40 — 50 personas y si acaso trabajamos 8. Y este es un trabajo
que desde el punto de vista econédmico no es remunerado, se hace por
gusto, entonces empiezan por ahi con las excusas para no trabajar, que
porque no me pagan, porque tengo trabajo es que la gente lo esta viendo
de esa forma. Ese es un problema muy acentuado y eso hay que
cambiarlo” (JR, 2012).
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4.4.6 Actor involucrado como ente financiero

Los recursos para la ejecucion del proyecto elaborado por la comunidad de Los
Cedros, fueron aportados por el Servicio Autébnomo Fondo Nacional para los
Consejos Comunales (SAFONACC), ente adscrito al Ministerio para Poder Popular

para las Comunas y Proteccion Social.

El SAFONACC fue creado el 10 de Abril del 2006, gaceta oficial N° 5.806 en el marco
de la promulgacién de la ley de los Consejos Comunales, con el fin de fortalecer el
crecimiento, avance y mejora del poder popular, en los términos de integracion,
organizacién y funcionamiento de las organizaciones populares en su relacién con los

organos del Estado.

Este ente desde su creacion ha implementado politicas de financiamiento para la
ejecucion de los proyectos, dado que entre sus competencias esta la administraciéon
de los recursos asignados a los consejos comunales, financiando los proyectos
comunitarios, sociales y productivos del poder popular en sus componentes
financieros. Asi como, el acompafiamiento, formacion y capacitacion en la
administracion de los recursos asignados a dichas organizaciones, mediante la

rendicién de cuenta.

En relacién a la administracion y el producto del manejo financiero de los recursos

asignados a los consejos comunales es hasta el momento de su entrega.
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Otra de las funciones del SAFONACC, es dar continuidad a los objetivos del
ministerio al cual se encuentra adscrito, como es la promocion, estructuracion y
avance de la estrategia actual para la conformacion de las Comunas Socialistas, con
ello construir el verdadero Estado Comunal, como principio esencial para la

consolidaciéon del Socialismo.

Representantes del Consejo Comunal Los Cedros Sector 1, manifestaron que en el
proceso de gestion y basqueda de financiamiento, se acudio varias instituciones, sala

de batalla social, alcaldia, FUNDACOMUNAL, SAFONACC, otras.

“En las instituciones no nos daban respuestas, cada vez que ibamos a
buscar informacion nos decian que no se puede, que pa’ lla que pa’ ca, tu
sabes el peloteo y mangtareo”, comenta JR, 2012.

“Irene Fossi, vocera del consejo comunal, relatd que se conformaron a finales de
2007 y luego de sortear los pasillos de la burocracia fue en noviembre de 2008 que

pudieron inscribir el banco comunal para conseguir recursos” (Gonzalez, 2009).

El SAFONACC, fue el ente que tuvo la efectiva voluntad politica de tomar en cuenta
las prioridades que existian desde el nivel comunitario y sin imposicion de sus
proyectos. Ello se realiz6 mediante los canales regulares, se presentd el proyecto
con un plan de trabajo, se pudo conversar con el presidente directamente y en Junio
de 2008 se hace efectiva la transferencia de recursos para ejecutar nuestro proyecto.
La duracién para aprobar el financiamiento fue de ocho (8) meses. Y el monto total
de la inversion necesaria es de 3,5 millones de Bolivares (3.500.000 Bs).
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La participacion de la institucion se asocia con el ambito administrativo y de
seguimiento a la ejecucion fisica del proyecto, haciéndose visible con la presencia
del ingenieros civiles y especialistas en construccion, dado que simultaneamente, se
realizaban actividades de acompafiamiento y seguimiento en la obra, para conocer
cada uno de los detalles de la situacién y avances del proyecto; asi como realizar
contraloria todos los meses porque los voceros de esta unidad se reunian con el
SAFONACC cada cierto tiempo para la evaluacion continua y constante durante el

proceso.

Esto nos permitid efectuar las correcciones pertinentes que se presentaron al romper
el pavimento, encontramos una cantidad de problemas estructurales fuertes, pero
esa era la idea, mejorar las condiciones de nuestra comunidad, indudablemente

logrando la mayor correspondencia posible con los objetivos programados.

4.4.7 Otros actores institucionales

e Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador
Tiene por mision, generar las politicas que permitan la incorporacién integral de las
comunidades, en el desarrollo politico, econdmico y social del municipio. Promover la
participacion y el protagonismo de las comunidades en la formacion, ejecucion y
control de la gestion publica. Mejorar de forma progresiva la calidad de vida y
bienestar del ciudadano, mediante la prestacion de los servicios necesarios, para

garantizar el buen vivir de las caraquefias y los caraquefios.
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Sin embargo, comentan los voceros del consejo comunal que la Alcaldia de Caracas
invirti6 cuatrocientos millones (400.000) Bs. en bloques para la remodelacién de la
plaza Los Cedros. Consideran que no se tomd en cuenta a los habitantes del sector y
que dicho trabajo lo dejaron a medias y no rindieron cuenta ni explicacién a la

comunidad.

“Eso fue un rollo porque nosotros no participamos, ni si quiera nos
consultaron. Se mandaron a hacer las casetas para deposito de basura y
se robaron esos reales. Yo fui a averiguar varias veces como funcionario y
vecino del sector y no tuve respuesta alguna”, expone JR.

JV, manifiesta que “el consejo comunal consiguié mediante la gestion

municipal (alcaldia) que aca se comenzara esta obra y no se culminé,

fueron muchas veces varios voceros de aca realizaron gran cantidad de

denuncias, en especial JR que hizo un trabajo de investigacién fuerte pero

no se logré nada”.
Es importante acotar, que este ente no form6 parte de la gestién del proyecto
ejecutado por la comunidad del sector 1 de Los Cedros, pero es parte de los
antecedentes de toda esta experiencia comunitaria, dado que posterior a la
intervencién de la alcaldia en trabajos inconclusos en la plaza, la comunidad dio
continuidad a los mismos, pero con las siguientes aristas, de una manera planificada,
con base a la satisfaccién de las necesidades y deseos del colectivo, tomando en

cuenta la opinidn de la mayoria, sobre la experiencia de la organizacion comunitaria

y la identidad social.

180



e Fundacibn para la Promocion y Desarrollo del Poder Comunal

(FUNDACOMUNAL)

Fue creada el 13 de Febrero de 2008, es decir, pasa a ser de FUNDACOMUN a
FUNDACOMUNAL segun Gaceta Oficial N° 38.997, de fecha 19 de agosto de 2008,
a la vez, las competencias que antes eran a nivel municipal seran a nivel comunal.
Se encuentra adscrito al Ministerio del Poder Popular para Las Comunas y
Proteccion Social. Tiene como finalidad vincularse con las organizaciones sociales y
garantizar la eficacia y eficiencia en la gestion social de todas las instancias del

Poder Popular.

En entrevista realizada a Warner Marchan, empleado de FUNDACOMUNAL vy

promotor integral asignado a la parroquia Coche (fotografia 48), manifesto:

“Que junto a otro comparfero Jesus Gerdel, apoyaron en asambleas,
proceso de conformacién y otras actividades sobre el beneficio de la
comunidad. Se pudo percatar que es una comunidad apética en cuanto a
participacion se refiere, solo un solo vocero es el que asiste a las
reuniones que se convocan a nivel parroquial y piensa que la causa es de
ideologia politica”.

Fotografia n° 48. Entrevista a Warner Marchan, promotor integral de
FNDACOMUNAL de la regién capital. Tomada por Belkys Barroso, Mayo 2012



Sin embargo, podemos observar la opinibn desde el punto de vista de la
organizaciéon como gestora que estuvo insistiendo mas de una vez en las distintas
instituciones o entes gubernamentales y la opinion de personas de la comunidad

respecto al apoyo de dicha institucion:

“Yo asisti poco a las reuniones, pero si me consta que los promotores
ayudaban y asesoraban en el proceso”, expresé NY habitante del sector.

“En realidad tu vas a esa institucion (FUNDACOMUNAL) y tienen
problemas con la data o no esta funcionando la Taquilla Unica o te dicen
una cosa hoy al otro dia otra cosa.... Pero bueno eso hay que cambiarlo”,
sefial6 JR.

e Taquilla Unica de Registro del Poder Popular
Es importante destacar que esta institucion también pertenece al Ministerio del Poder
Popular para las Comunas y Proteccion Social, representa un actor de suma
importancia en todo este proceso, dado que es donde se registro el consejo comunal
para obtener personalidad juridica como lo expresa la Ley Organica de los Consejos

Comunales en el articulo 17.

En principio los voceros tuvieron que acudir al area de verificacion y control que es el
area legal de la taquilla, luego que los responsables ante esa oficina competente
revisaran y verificaran todos los documentos que exige la Ley Organica de los
Consejos Comunales en el articulo 17 numerales 1 y 2. Entre los que destaca: acta
comision promotora, acta de escrutinio, croquis del &mbito geografico, censo

demogréfico, acta constitutiva, cuaderno de votacion, datos de los voceros, cartas de

182



residencia, fotocopia cédula de identidad de cada uno de los voceros y otros.
Asimismo, se le asesor6 en el ambito juridico, y aclararon dudas en los pasos y
lapsos para aperturar cuentas, entre otros procedimientos legales que debian

realizar.

Posteriormente, se armoO el expediente administrativo con los documentos
chequeados y visados por el abogado del area de verificacion y control como bien lo
sefala la Ley Organica de Procedimientos Administrativos. Es asi como los voceros
acudieron al area de registro se procedié a registrar y a la vez a hacer los tramites
para facilitar la adquisicion del rif de los voceros que les servira para abrir la cuenta,
donde seran depositados los recursos financieros para ejecutar los proyectos

comunitarios.

4.4.8 La comunidad de Los Cedros Sector 1 en la etapa de ejecucion del proyecto

Segun voceros del consejo comunal, a partir de Septiembre de 2008 es que se inicia
el proyecto, es cuando realmente se pasa a la fase de ejecucion. Hasta Marzo de
2010. Basaron en los objetivos y en la programacion de actividades que definieron en
la fase de disefio.

“En esta fase luchamos por el correcto cumplimiento y aplicacion de los

recursos y por supuesto de los objetivos, para lo cual fue fundamental
realizar el seguimiento del mismo” comento JR.
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Esta etapa permitié organizar el equipo que asumié la responsabilidad del proyecto,
los cuales en su mayoria eran voceros de distintas unidades, las responsabilidades y

tareas estaban concebidas en el marco del proyecto.

“Toda la ejecucion fue con personas de la comunidad. Me llegaron
empresas y se llevd a eleccion para licitar las personas de aca fueron
favorecidos. Habian tres (3) empresas constructoras que querian trabajar
es decir que licitaron pero antes que quedaran dichas empresas
preferimos que se beneficiaran las personas de la comunidad y estaban
prestos para eso”, comenté JR.

“Se conformé una cooperativa con personas de la comunidad para que
ejecutara parte del trabajo, es decir el relacionado a la construccion,
albafileria, electricidad y otros que se requerian; ello generé 20 empleos
para jovenes del sector, que laboraron como obreros en la reconstruccion
de las veredas y de las areas verdes donde crecieron”, sefialo Irene Fossi
(Gonzalez, 2009) (Fotografia 48).

“Enriqgue Rodriguez, vecino de la zona durante 50 (cincuenta) afios y
miembro de la cooperativa, expresé que hubo retardos en la ejecucion de
las obras, motivado a que se encontraron con muchos dafios ocultos de
las tuberias de agua, gas y cables de teléfono en muy mal estado. Desde
hace 60 (sesenta) afios no se habia realizado un trabajo de esa indole”
(Gonzalez, 2009).

Fotografia n° 48. Personal de la cooperativa en el proceso de ejecuciéon del
proyecto de acondicionamiento y rehabilitacién de areas del sector 1 de Los Cedros. 184
Tomada por el Consejo Comunal Los Cedros Sector 1 en Enero de 2008.



Comenta JR, vocero del consejo comunal que “de hecho la idea de la
cooperativa, fue pensando que si se buscaba a personas de aca,
trabajando con gente de la comunidad ibamos a lograr algo distinto. Pero
entonces lo vieron como el negocio del siglo, algo personal y comenzaron
los problemas, no todos los integrantes de la cooperativa, pero si varios
guerian tergiversar el sentido y razén para lo cual estaban ahi, ademas de
disponer a su antojo y sin control de los materiales, se rompieron las
relaciones y en consecuencia, el trabajo lo tuvo que culminar el consejo
comunal”.

“Muchas personas se decepcionaron porque vieron que no pudieron
agarrar dinero. Lamentablemente lo que querian era eso”.

“La idea era crear una cooperativa que de hecho se cre6 con los mismos
habitantes de aca que se encontraban desempleados. Realmente no se
pudo lograr porgue no se cubrid la cuota de obreros, para el tiempo que
se debia entregar la obra, lo que nos llevo a contratar a personas que no
eran del sector. Es realmente con la cooperativa que se concluye el
proyecto”, expresa JV.

En este periodo de la fase de ejecucién del proyecto, la vinculacion era entre voceros
del consejo comunal de las unidades de Contraloria Social, Administrativa y Finanzas
Comunitaria, representantes del SAFONACC, profesionales y obreros por parte del

consejo comunal.

De igual manera, se realizaban reuniones cada dos (2) o tres (3) meses para
informar a la comunidad sobre el estatus del proyecto.
“Esto fue una guerra porque la gente pensé que le ibamos a tumbar la
casa. Imaginate en una de las veredas, cuando se mete la pala para

levantar el asfalto que se observa un bote de agua, sale un chorro como
de 20 m., el agua se habia filtrado por varia de las casas” (JR, 2012).

Del proyecto se ejecutd el 90% de lo que se disefié o planted y en términos de
inversion fue el 100%, sin embargo, lo que falté por ejecutar esta previsto gestionarlo

proximamente. El mismo contempldé cambio de pavimento y tuberias de aguas
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servidas, blancas, electricidad, CANTV de las diez y siete (17) veredas desde la 36

hasta la 48, mas la rehabilitacién remodelacion de la plaza (fotografias 49 - 54).

Fotografia n° 49. Colocacion de pavimento a las
veredas del sector 1 de Los Cedros. En el marco de
la ejecuciéon del proyecto de acondicionamiento y
rehabilitacion de las areas. Tomada por el Consejo
Comunal Los Cedros Sector 1. 27/01/08.

Fotografia n° 50. Arreglo de las veredas del sector 1 de Los Cedros en el marco de
la ejecucion del proyecto de acondicionamiento y rehabilitacion de las areas. Tomada
nor el Consein Comiinal | ns Cedros Sector 1 el 27/01/08
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Fotografia n°® 52. Arreglo de las veredas del sector 1 de Los Cedros en el marco de la
ejecucion del proyecto de acondicionamiento y rehabilitacion de las areas. Tomada por el
Consejo Comunal Los Cedros Sector 1 el 27/01/08.

Fotografia n° 53. Remodelacion de la plaza Los Cedros, sector 1 de Los Cedros en el
marco de la ejecucion del proyecto de acondicionamiento y rehabilitacion de las areas.
Tomada por el Consejo Comunal Los Cedros Sector 1 el 27/04/09.
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Fotografia n° 54. Remodelacion de la plaza Los Cedros, sector 1 de Los Cedros en el
marco de la ejecucion del proyecto de acondicionamiento y rehabilitacién de las areas.
Tomada por el Consejo Comunal Los Cedros Sector 1 el 27/04/09.

4.4.9 Los medios justificaron el fin

Teniendo claro que el fin es la imagen del futuro deseado por la comunidad, lleva
consigo una serie de procesos para disefarla, pero para ello, es necesario el uso de
los medios para construirla y hacerla realidad. Es a lo que haremos referencia en
este apartado el analisis y descripciéon de los medios que se utilizaron para garantizar

el cumplimiento efectivo del objetivo deseado que garantice el fin definido.

Es asi como en el marco de los testimonios recogidos por los voceros del consejo
comunal, el esfuerzo manifestado por la comunidad Los Cedros, deja ver lo
competente y preparado que son para lograr en pro de sus intereses sobre el bien

comun.
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En esta etapa el consejo comunal efectué informe de cierre del proyecto,

especificando gastos, con sus respectivos soportes, y valuaciones realizadas

mensualmente por el ingeniero residente del proyecto, estas ultimas plasmaban:

El nimero de valuacion

Lapso (fecha)

El tipo de obra (proyecto)

La contratista

Datos del contrato, en este renglon: Se describen las partidas, las unidades en
las que se expresa cada elemento, precio unitario, cantidad y montos, el
acumulado y por ejecutar.

Firmas: ingeniero residente y representante de la contratista

Esta fue una de las maneras de evaluar permanentemente la gestion del proyecto.

Otra de las evaluaciones por parte de la comunidad fue la contraloria social, es decir,

los voceros del consejo comunal eran vigilados por la comunidad y los

pertenecientes a la voceria de la unidad de contraloria social también eran vigilantes

de todo el trabajo que se realizaba.

“El comité de contraloria no descanso, todo el mundo estaba encima de
ellos, era la presion porque tenemos la cultura de cuanto hay pa’ eso,
incluso personas de otros sectores que inicialmente querian realizar
proyectos con nosotros, que desistieron al ver que si teniamos recursos
querian incorporarse”, expone JV.

“Aqui venian dirigentes del Partido Socialista Unido de Venezuela (PSUV)
de la parroquia, gente de la Sala de Batalla Social, voceros de otros
consejos comunales de la parroquia para ver que estabamos haciendo,
porque pensaban que nos estdbamos robando los reales, pero al ver el
trabajo nos felicitaban”, expresa JR.
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Manifiestan dos (2) de los voceros del consejo comunal, uno (1) pertenecia a la
Unidad Ejecutora, especificamente al comité de infraestructura y el otro a Unidad
Administrativa y Financiera Comunitaria, coincidieron en manifestar que se procedio
a rendir cuentas a la comunidad, al SAFONACC como patrocinante del proyecto y
solo el vocero del area administrativa comentd que también a FUNDACOMUNAL
como ente rector de los consejos comunales en la modalidad de contratacion,

cooperativa.

El consistidé por una parte, en realizar reuniones y mostrar todos los soportes de los
gastos a la comunidad en asamblea de ciudadanos y ciudadanas. Entrega de
documentos solicitados por el SAFONACC y por FUNDACOMUNAL, facturas,
cheques, relacion de gastos, actas de asambleas de aprobacion de proyecto, de

rendicion d cuenta, informes, memoria fotografica, entre otros.

Tras haber conocido todo el proceso de gestion realizado por la comunidad de Los
Cedros en el marco de los testimonios de sus habitantes y de la comunidad
organizada, es pertinente conocer la situacion actual del proyecto, es por ello que se
procedera brevemente a explicar lo observado en campo y se ilustrara a través de

fotografias.
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4.5 Mirando la gestién del proyecto desde varios cristales

En este apartado se realizard una descripcion de la situacion actual y de la
contribucién del proyecto ejecutado en términos de resultados, destacando los
efectos e impactos asociados al mismo. En tal sentido y como se ha venido
ejecutando la investigacion, se tiene como fuente de informacion la observacion,
trabajo de campo, entrevistas por lo que se tomara en cuenta la opinién de los
habitantes del sector, la organizacion o consejo comunal como gestores del
proyecto, los soportes facilitados por los mismos referentes a valuaciones,

fotografias y otros.

La gestiébn de proyecto realizada por la comunidad de Los Cedros representa una
interesante iniciativa en el marco del desarrollo local en el @&mbito urbano, mediante
la aplicacion de la orientacion de profesionales, técnicos y de las experiencias y
vivencias de los participantes aunado a la activa participacion generada en todas las

fases que implicé el trabajo a favor de planificar y cambiar su realidad.

Se trata de una planificacion en la que los propios ciudadanos se agrupan y
organizan con el fin de transformar su entorno socio espacial. Donde las estrategias
de desarrollo se definen y negocian desde la base, mediante procesos participativos
que permitieron captar recursos publicos, cubrir necesidades en torno al
mejoramiento de condiciones insatisfactorias, asi como, cooperacion, aprendizaje
gue logré un incremento del llamado capital social y por ende, se inserta en el tipo de

planificacién radical, que segun (Friedman, 1993 citado en Cazorla, Cano y De Los
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Rios, 2001:53), la orientacion del proyecto se adopta al aprendizaje social o a los
tipos de planificacién segun sea el espacio politico en que se desarrolle:
Surge desde abajo, desde la iniciativa ciudadana. Es una planificacion
destinada a cambiar el orden politico de una sociedad. Los ciudadanos se

agrupan en torno a proyectos para apoyar una transformacion de la
sociedad y que de entrada no es contemplada por el poder.

Desde el punto de vista de la tipologia, fue un proyecto comunitario que demuestra la
teoria de Bartle y Sada 2009, los cuales utilizaron los siguientes criterios que definen
este tipo de proyecto:

Inversion en: (1) la construccion de una nueva prestacion, (2) la
rehabilitacion de una ya existente y fuera de uso, (3) la reparacion y
mantenimiento de un servicio, (4) la puesta en marcha de una nueva
organizacion que emprenda acciones especificas, (5) la concienciacién
sobre algun tema de la comunidad, (6) la mejora de los habitos y
comportamientos de los miembros de la comunidad, (7) la creacion y
promulgacion de nuevas leyes, regulaciones y directivas o0 (8) la
modificacion de las ya existentes.
En consecuencia, también podemos decir que estamos frente a un tipo de proyecto
de infraestructura social porque estuvo dirigido a atender necesidades basicas de la
poblacion como abastecimiento de agua, redes de alcantarillado, ordenamiento
espacial, a la vez se inserta en la infraestructura econdémica, porque proporciona

insumos a la actividad econémica como electricidad y otros servicios, entre ellos los

sociales (ILPES, 2006:16).

El proyecto generd respuestas favorables y positivas por parte de las diferentes
personas entrevistadas habitantes del sector tanto de las que pertenecian a la

organizaciéon como las que no hacian vida en ella, personas que laboran en el sector
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y habitantes de las adyacencias, debido a que su concepcién surge de una
necesidad sentida por la poblacion; la misma que estaba relacionada con la
problematica de la transitabilidad, accesibilidad peatonal a las viviendas y hacia las

areas recreativas, a los que se restringia la tranquilidad, seguridad y otros aspectos.

4.5.1 Efectos generados por el proyecto

Este tipo de proyecto como ya hemos mencionado, tiene por objetivo general
garantizar la calidad ambiental del area, el mejoramiento de las condiciones de vida
de los habitantes y la situacion de inseguridad. Entre los resultados obtenidos se
tiene el acondicionamiento del area de la plaza y sus adyacencias, se construyo el
pavimento de veredas que son pasajes publicos, es decir bienes publicos, que tuvo

diversos efectos — costos y beneficios — para distintos agentes sociales.

Estos bienes poseen una dificultad de cuantificar adecuadamente sus beneficios
econdmicos, por lo cual fueron valorados socialmente. Mas sin embargo, se puede
resaltar que en los informes presentados por la organizacion referente a las
valuaciones del proyecto, se observan partidas de gastos destinados a cantidades
exorbitantes de revestimiento de madera machihembrada en techos, que no
corresponde a la realidad observada en las estructuras de la plaza, al igual que capa
impermeabilizante en techos de madera con manto asfaltico, recubrimiento exterior
de techos con tejas asfalticas, cantidad de bloques de arcillas, barniz de techo
machihembrado, entre otros gastos que no corresponden con los objetivos
programados del proyecto ni a las actividades planificadas para ejecutar el mismo, lo
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gue permite interpretar que el proyecto se desfasé en relacion al norte, cumplimiento,

presupuesto y legalidad.

Cabe rescatar la siguiente frase: “...es importante anotar que por muy bueno y eficaz
que sea un instrumento, no se puede garantizar por si solo el éxito. Este depende de
la seriedad y competencia con que se aplique, entre otro factores, el manejo

presupuestal” (DNP, 2004:5).

Pero en términos generales se puede decir, que en ese proceso de modelaje del
futuro deseado por la comunidad de Los Cedros, se obtuvo una serie de productos
que estaban dirigidos a crear un sentido de pertenencia e inversion en su sector con
consciencia y responsabilidad, éstos se sefialan a continuacion:

e Organizacion y participacién comunitaria

e Concientizacion de los habitantes del sector en cuanto a la lucha por los

asuntos que los afecten e intereses comunes.

e Toma de decisiones por parte de la comunidad.

e Conocimiento y respeto mutuo

e Trabajo en equipo

e Concientizacién de la importancia sobre la practica de la participacion

e Ejercer deberes y derechos

e Protagonismo de la comunidad, de su propia historia y de su propio destino.

e Inclusion de la comunidad

e Liderazgo local
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¢ Identificacion y jerarquizacion de problemas de la comunidad

e Estrategias de intervencion

e Practica de la planificacion y por ende de la gestidon

¢ Implementacion de obras de acondicionamiento planificado del espacio
publico y vias peatonales

e Mejoramiento de la calidad de infraestructura de servicios de agua, gas

e Mejoramiento de las condiciones de seguridad

e Mejoramiento de la imagen urbana del sector

La gestidn del proyecto integra o enlaza las relaciones con el contexto, asi como con
otros proyectos que a futuro se realicen, dado que este proceso conduce a formar
una red o un sistema que comprende aparte de los topicos antes mencionados,
adiciona obras en espacio publico, escenarios deportivos, paseos urbanos, parques,
mejora de calidad de servicios publicos y porque se logr6 que la comunidad
comprendiera la importancia de integracion del desarrollo socio territorial, ademas
que participara activamente en la adquisicion de los beneficios para el colectivo y

suplir las necesidades mejorando situaciones insatisfactorias.

Todo lo anterior se traduce en una dedicacion de tiempo valioso y ubicacion en un
espacio que simboliza el empoderamiento local, desde la participacion, organizacion,
toma de decisiones hasta la interaccion con los involucrados y por supuesto la

materializacion de las propuestas comunes.
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Segun lo antes citado, se cumple la teoria de (Oliveras, 1999 citado en Contreras,
2007), cuando expresa que la conduccion al desarrollo y transformaciéon de la
comunidad requiere del motor de la participacion activa y efectiva de sus miembros
gue viene dado por las necesidades, demandas y vision de su propio desarrollo o de

la ciudad que desean.

Asimismo, lo planteado por el CESAP (2004) con relacidn a que para que exista un
desarrollo local es condicidbn sine qua non la participacion ciudadana; pero
organizada, informada, responsable, formada, formadora, comprometida y dispuesta
a asumir el rol que le corresponde, como actor protagonista de la gestion de asuntos

publicos.

En consecuencia, se resaltan de manera cualitativa los beneficios tangibles que
gener0 la gestion del proyecto, producto de la integracién, participacion,
organizacion, responsabilidad, compromiso, trabajo en equipo, tolerancia para la

construccion de la comunidad deseada:

4.5.1.1 Pavimentacion y movilidad peatonal

Es importante destacar, que a pesar que este aspecto no estaba contemplado en el
proyecto, con la pavimentacion de las diez y siete (17) veredas que comprenden el
sector 1 de Los Cedros, se obtuvo la adecuada transitabilidad peatonal de los
pobladores, visitantes y trabajadores del sector 1 de Los Cedros, mejord la movilidad

y seguridad para el transito del peaton, dado que anteriormente por las condiciones
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de deterioro en que se encontraban era incobmodo transitar por las veredas (memoria

fotografica 1 y mapa 5).

En la actualidad el sector cuenta con buena pavimentacion lo que permite la
movilidad peatonal, a pesar que en ciertos espacios producto de las raices de los
arboles se percibe pavimento agrietado, pero en lineas generales se encuentra en
buen estado; lo que permite destacar la sostenibilidad en este aspecto del proyecto

luego de dos (2) afios de culminado (fotografias 11, 24 y 55).

Fotografia n° 55: Vista desde la vereda principal (n° 36) paralela
a la plaza Los Cedros y avenida Guzman Blanco. Tomada por
Belkys Barroso el 08/05/12.

4.5.1.2 Privilegio para el peatdn y espacio publico

Se elimind una via de acceso a la comunidad que conectaba con la avenida Guzman
Blanco, para dar cabida a la ampliacion de la plaza Los Cedros y mayor movilidad
peatonal, disfrute de area recreacional y preservacion de las especies vegetales y

animales.
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4.5.1.3 Servicios

Todos los habitantes del sector se beneficiaron con el cambio, adecuacion e
instalacion de los servicios publicos, dado que se sustituyeron las tuberias de aguas
blancas, de aguas servidas, rehabilitacion de sumideros (fotografia 56). En cuanto a
electricidad, se realiz6 cambio de cableado, postes y de tanquillas, al igual que con el

servicio de telefonia y gas.

Fotografia n° 56. Construccién de la tanquilla de drenaje pluvial en el sector 1 de Los
Cedros (vereda central). Tomada por el Consejo Comunal Los Cedros Sector 1 Mayo
2009.

4.5.1.4 Paisaje urbano

Se ampli6 y remodel6 la plaza Los Cedros, instalando bancos de descanso,
caminerias (memoria fotografica 2), espacios para hacer ejercicios, churuata,
papeleras, jardinerias, casetas para colocacion de desechos y residuos sélidos,
propiciando el buen vivir de los residentes y visitantes del sector, ademas de procurar

una relacion funcional comoda entre el hombre y el ambiente.



Entre los testimonios recogidos, sobresale la valoracion del espacio urbano
resaltando la importancia del ambiente natural, de la vegetacién, de la fauna,
destacan también la recuperacién del espacio que permite el contacto directo con la
naturaleza, lleno de tranquilidad, paz, es otra cosa y cada uno de estos aspectos o la

suma de todos tienen como fin alcanzar una mejor calidad de vida.

“Esta representa un area de relax, de esparcimiento a diario que era lo
gue se queria, porque no la teniamos o no se podia” (MC, 2012).

Se realiz6 tratamiento fitosanitario valorizando el patrimonio ambiental ademas de la
siembra de nuevas especies en la plaza. Se logr6 mejorar la imagen urbana del
sector, aumentd la seguridad en el traslado de peatones al recuperar el espacio que
anteriormente era madriguera de delincuentes y personas en situacion de calle, se
incrementd la convivencia, el compartir vecinal y el desarrollo de actividades
recreativas y deportivas, mejoro la estética de la zona y esto conlleva al aumento del

valor de los inmuebles del sector.
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Memoria fotografican® 1
El antes, durante y después del proceso de demolicion del pavimento en el sector 1

de Los Cedros. Tomadas por el Consejo Comunal Los Cedros Sector 1, 2009 y 2010.

Duranfe
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Es evidente en las memorias fotograficas y la espacializacion de las fases del
proyecto representadas en el mapa 5, el grado de contribucién del proyecto en
términos de resultados, como se denota por la diferencia entre “el después” con el
proyecto en marcha o “el durante” y la situacion original sin proyecto alguno. Esto
fue un valioso insumo que favorecié la medicion de los efectos asociados a verificar

si fue pertinente la inversion y resolvio los problemas de la comunidad.

Ello en términos de inversion significd mas de Bs. 3.400.000 y la rehabilitacion del
sector 1 de Los Cedros, permitio recuperar mas de 5 has de area verde y
recreacional, asi como, el mejorar las veredas e infraestructura de servicios
basicos, beneficiando a una poblacion que supera las 850 personas. Permite
reafirmar la experiencia ganada por parte de la comunidad como factor que
motoriza y potencializa las capacidades locales para planificar y gestionar en pro

del desarrollo urbano local.

Cabe mencionar la opinion de Marchioni (2006) respecto a la intervencion
comunitaria, la cual es clave en el desarrollo local, siempre y cuando se cuente con
una vision global- integral, es ver como a nivel de comunidad se tiene la capacidad
de planificar y establecer relaciones con la region, es pensar en lo global y actuar
desde lo local; sin perder el rumbo de lo que se quiere lograr o el camino para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion. “Todos los procesos o planes
comunitarios, aunque ubicados en un territorio concreto y delimitado, trabajan con

esta perspectiva no localista y doble o bidireccionalmente integradora” (p.9).
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Entonces, con el fin de reforzar la teoria anterior observamos que no solo a nivel
local se detecta el impacto del proyecto ejecutado por la comunidad de Los Cedros,
porque de hecho ahi se dan intercambios desde varios tépicos: socio espacial,
histérico, econdémico, politico, ecoldgico, cultural, recreacional, deportivo cada uno
condiciona el otro y por supuesto no es de una manera aislada todo esté integrado

COomo un sistema.

4.5.1.5 Mantenimiento sostenible

El proceso de mantenimiento considerado en el proyecto fue solo por dos (2)
meses luego del cierre del mismo Unicamente para la siembra de distintas
especies. Incluso esta reflejado en las partidas extras de las valuaciones, donde se
suministrd y sembré palma Areca, arbustos tipo Jazmin, Cayena, Naranijillo,
Chaguaramo, Riqui Riqui y otros. Lo que implica que no se contemplé las
operaciones necesarias a largo plazo para garantizar el correcto funcionamiento de
las instalaciones de la plaza y sus alrededores como area de recreacion y

esparcimiento para los pobladores del sector Los Cedros.

Por tanto, se maximizan los impactos ambientales asociados a la merma del
confort de los pobladores porque no permite el desempefio 6ptimo de los usos
deportivos, recreacionales y de esparcimiento, empafa el paisaje urbano, se
produce el deterioro de instalaciones junto al problema de la inadecuada
disposicion de residuos y desechos sélidos, asi como el déficit del servicio de

barrido de las calles.
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Asimismo, se debe tomar en
cuenta que transcurrido un tiempo
considerable y que con el alquiler
de la plaza no genera un flujo de
ingresos que garantice cubrir los
gastos de mantenimiento de
jardines, limpieza e instalaciones
ni el consejo comunal cuenta con

recursos para ejecutar dichas

Ve _08705/2012-
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Fotografia n° 57: Alquiler de la plaza Los Cedros para efectuar
fiesta infantil.. Tomada por Belkys Barroso, Mayo 2012.

operaciones de manera que asegure el buen funcionamiento y agradable aspecto

de estas areas (fotografia 57).

En consecuencia, se observa una realidad actual que no podemos obviar,

relacionada con el deterioro de la plaza y sus adyacencias, por la presencia de

desechos, residuos solidos y organicos (hojas de arboles) (fotografias 27, 30, 31y

58). Tampoco se disfruta de las especies sembradas que se mencionaron en

parrafos anteriores.

Fotografia n® 58: Adyacencias de la plaza Los Cedros, sector 1. Tomada por
Relkvs Rarrnan Mavn 2012
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Motivado a lo anterior expuesto, se contratdo a una persona para hacer la limpieza

de la plaza, pero solo los dias sabados y no estan contemplados todos los sabados

(fotografia 59).

Fotografia n® 59: Mantenimiento de la plaza Los Cedros, sector 1. Tomada por Belkys Barroso, Mayo 2012.

El Sr. Larry realiza limpieza en la plaza, expresa que lo contraté el
consejo comunal por cuatro (4) dias al mes, me encargo de cortar el
monte, cortar ramas de arboles, de la jardineria y limpieza. Yo lo hago
porque quiero a mi comunidad y he visto como se han desaparecido las
ardillas, perezas aqui habian muchos animales bonitos (fotografias 60 y

61) (Mayo, 2012)

Fotografia n° 60: Mantenimiento de la plaza Los Cedros, sector 1.
Tomada por Belkvs Barroso. Mavo 2012
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Fotografia n°® 61: Fauna en la plaza Los Cedros, sector 1. Tomada por Belkys
Barroso, Mayo 2012.

Es preocupante que especies vegetales y animales se extingan producto del
descuido y falta de saneamiento del ambiente y que todos aquellos productos o
logros obtenidos no seran sostenibles, por lo menos en cuanto al mantenimiento,
conservacion de la biodiversidad y por ende se ve afectada la eficiencia en cuanto

a los impactos generados.
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Memoria fotografica n° 2 o _ _
El antes, durante y el después del proceso de acondicionamiento ambiental y

habilitacion de areas verdes del sector Los Cedros. Tomadas por el Consejo
Comunal Los Cedros Sector 1, 2008 y 2009.
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El después del proceso de acondicionamiento ambiental y habilitacion de areas
verdes del sector Los Cedros. Tomadas por el Consejo Comunal Los Cedros Sector
1, 2010.
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4.5.1.6 Control social y seguimiento

En relacion a la veeduria de la comunidad, un 30% de los entrevistados manifesto
qgue no se realizd la contraloria, que se alejaron de la organizaciéon porque habia
personas que querian hacer todo, entre otros aspectos que dan cuenta que no
existe una buena opinién del consejo comunal por una parte de la comunidad. No
obstante, varias personas se contradicen al considerar que se cumplié con casi la

totalidad de la cobertura de los beneficios proyectados.

Otro de los aspectos que llama la atencion y que es parte del seguimiento y control,
es que en los documentos mostrados por el consejo comunal, referente a las
valuaciones aparece el nombre del ingeniero residente, del cual no fue facilitado
informe alguno. Se supone que no fue considerado un ingeniero inspector de la

obra, dado que no figura por ninguna de las valuaciones.

A la vez, varios de los voceros del consejo comunal y de los residentes del area
manifestaron que se beneficid a la comunidad porque el trabajo lo realizo la
cooperativa constituida por personas de la misma, pero en las valuaciones
mostradas por el consejo comunal aparecen a nombre de una empresa

(contratista) que se supone recibio el pago por ejecucion del proyecto.

“Toda la ejecucion fue con vecinos del sector. Llegaron empresas hasta
tres (3) constructoras que querian trabajar en el proyecto y se llevo a
eleccion para licitar pero las personas de aca fueron favorecidas.
Trabajaron bajo la figura de cooperativa”, expresa JR.
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Tal situacidbn nos indica claramente que es necesario el control social y el
seguimiento desde el comienzo del proyecto hasta el cierre. Dado que se debe
evaluar no soélo los recursos, también los procesos que originan y permiten el
cumplimiento de todas las fases del proyecto y los objetivos planteados segun los

acuerdos establecidos por la comunidad.

Segun las vivencias de los voceros entrevistados, se puede decir que el control
social tuvo tres (3) dimensiones. Por un lado, la mirada de la comunidad en general
hasta personas de otras comunidades e incluso servidores publicos de la alcaldia y
de la Sala de Batalla Social. Por otro lado, la contraloria realizada por los voceros
de la Unidad de Contraloria del consejo comunal, los cuales fueron electos por la
misma comunidad beneficiada por el proyecto y otra dimensidbn que esta
estrechamente vinculada con la contraloria realizada por la institucion que financio
el proyecto, donde recibian visitas regulares y evaluaciones de las obras que se
estaban realizando, a la vez el consejo comunal tuvo que rendir cuentas a la

misma.

Mientras que otra parte de la poblacion entrevistada residente del sector, comenta
que hubo acto de corrupcion, que no se hizo contraloria pero no realizaron

denuncias ni mostraron pruebas de sus aseveraciones.

En este marco, observamos varias incoherencias que de una u otra manera
irrespetan a las personas o habitantes de la comunidad que son los principales

elementos a considerar en cualquier estrategia de transformacion y desarrollo de la

209



comunidad que habitan. A la vez, se infringio el articulo 4, numeral 10 de la Ley
Organica de los Consejos Comunales, donde la gestion exige el cumplimiento de
objetivos y metas aprobadas en Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas. Asi
como, no se cumplié con el principio constitucional de corresponsabilidad entre
instancias del Poder Publico y de los ciudadanos, ciudadanas y las organizaciones
del Poder Popular como bien lo sefala el articulo 2 de la Ley Organica de
Contraloria Social, de manera que se garantice la transparencia y eficiencia en pro

de los beneficios e intereses de la sociedad.

Sobre las bases de las consideraciones anteriores, la Fundacion Juan Gaston
Vignes, (2005) sefala que los impactos positivos de una participacion bien
gestionada se ven reflejados en el clima de apertura y confianza para que los
involucrados se sientan respetados, capaces de participar y transmitir sus
opiniones, por ende, se genera la transparencia, responsabilidad, disminucion de
corrupcion y tension en el proceso; siendo esto la clave para el logro de los

objetivos planteados.

En todo caso, cualquier estrategia de desarrollo local debe apuntar a la
reconstruccion del tejido social a partir del eje gobierno municipal/sociedad civil y
sobre la base de un reconocimiento y andlisis de sus entornos territorial, cultural y
social” (Carpio, 2006:156). Porque el desarrollo no puede obedecer a recetas
anicas, tiene que conducir a la construccion de estrategias y acciones que deriven
de dialogos, relaciones interculturales, visiones compartidas, entre otras, que

contribuyan al cambio social, cultural, al bienestar desde diferentes perspectivas
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pero enmarcados en el proyecto territorio con objetivos claros y en pro del

colectivo.

Es por ello, que para dar continuidad a la gestion de proyectos comunitarios y
seguir edificando estrategias en beneficio comun, el consejo comunal tiene pautado
orientar los proximos proyectos segun lo que faltd por ejecutar en materia de

seguridad y de ambiente.

4.6 Nuevos proyectos

Con la experiencia inicial, se han sentado las bases y capacidades no en vano,
para continuar el desafio de lograr las acciones propuestas con la participacion

efectiva de la comunidad, estos escenarios tienen los siguientes matices:

A. Rehabilitacion y mantenimiento de la plaza Los Cedros:
Se necesita presupuesto para sembrar, pintar, para iluminacion y otros arreglos, a
pesar de las reuniones que se hacen para recabar fondos no alcanzan para

autogestionar todo lo que se requiere.

B. Aumentar la iluminacién del sector
Incrementando la iluminacion lograremos un efecto proporcional que incrementara
la seguridad de las veredas y las aceras al anochecer, es decir, areas de paso y

para la plaza.
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C. Seguridad
Cerrar el sector (restringir entrada de desconocidos al sector).

Colocar sistema de seguridad.

D. Ambiente
Educacion ambiental: Formar a la comunidad y concientizarla en el tema de

reciclaje y otros relacionados a conservacion ambiental.

E. Reciclaje
El proyecto que se tiene planteado desde hace tiempo se denomina “Te compro tu
basura”. Es decir, se pagaria por kilo la basura reciclada desde la casa o el sitio de
generacion. Por ello se realizaron las casetas de depdsito de desechos en la plaza,

era para reciclar vidrio, papel, plastico, etc.
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CONSIDERACIONES FINALES

La presente investigacion concentrd su interés en conocer el proceso de gestion de
proyectos comunitarios, los factores determinantes de su naturaleza, los actores
involucrados en el marco de la organizacién, participacién y planificacion con la

vision sistémica que esto implica.

Constituye un valioso documento que recoge el relato de las sendas transitadas por
los miembros de la comunidad describiendo aspectos claves desde lo interno, la
interaccién con el contexto y entes gubernamentales que forman parte de actores
involucrados en todo este sumario que encierra la realidad del Sector 1 de Los
Cedros. Por tanto, se pudo responder a los objetivos planteados en la
investigacion, puesto que el caso de estudio: Los Cedros Sector 1, Parroquia
Coche- Caracas, permitié aproximarnos a la forma de gestionar los proyectos por la

comunidad y su vinculacion con el desarrollo urbano local.

La gestion de proyectos para la comunidad del Sector 1 de Los Cedros, fue un
proceso dindmico cargado de un fuerte contenido social, que como toda primera
vez, tuvo fallas, sin embargo, fue un gran aprendizaje social porque se contrastaron
las diversas percepciones tanto de los habitantes organizados como los no
organizados y todo un colectivo implicado en la transformacion de un espacio.
Fusionado a esa capacidad que tuvieron los actores comunitarios de modificar su

propio entorno, todo este proceso dio lugar a formas de organizacion, como lo fue
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el consejo comunal Los Cedros Sector 1, con ello, la participacion y por supuesto la

gestion como hilo conductor de todo un modo de planificacion.

Se debe destacar que el trabajo concienzudo realizado en la comunidad de Los
Cedros cont6 con un arma elemental como la participacion ciudadana, a la vez, se
fundamento en lo establecido en la normativa vigente, especificamente en la Carta
Magna, la Ley Organica de los Consejos Comunales y la Ley Organica de las
Comunas. Esta Ultima expresa que las organizaciones comunitarias tienen
prioridad asi como los intereses del colectivo y que deben ser materializados en
proyectos, a su vez deben estar enmarcados en el sistema de planificacion,
expresado en la Ley Organica de Planificacion Publica y Popular, por ende es el
consejo comunal la figura idonea para ello, dado a la legalidad que le otorgan los

instrumentos legales comenzando por la CRBV.

Asi pues, la comunidad del Sector 1 de Los cedros se acciond basada en el marco
legal; ello impuls6 a la organizacion, fortalecid el poder popular para empoderarse
de los espacios de interés comun que se encontraban deteriorados y constituian
areas favorables para delinquir. Por tal motivo, la comunidad unio esfuerzos para
elaborar un proyecto que ademas de recuperar areas verdes y recreativas,
buscaba otros objetivos imprimiéndole un sentido de pertenencia que se manifiesta
en responsabilidad, consciencia, recurso humano disponible con habilidades y
destrezas en el manejo de diversos oficios, personal calificado, profesionales,

técnicos, lideres comunitarios, administracion de recursos y gestion de politicas
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publicas todo ello constituyé una condicion favorable para modelar el futuro

deseado por la comunidad.

En este propésito, la ciudadania tuvo una excelente participaciéon de forma directa,
manifestada mediante la organizacidbn comunitaria, participacion en asambleas, en
la elaboracion del diagndstico participativo como se menciond anteriormente, en el
protagonismo como autor de la realidad deseada; en cuanto a la elaboraciéon del
plan de la comunidad desarrollando uno de los proyectos inmersos en él. De la
misma manera, la comunidad realizé el presupuesto participativo, ademas de las
visitas y la serie de tramites que tuvieron que realizar para la ejecucion del

proyecto.

La participacion comunitaria fue sumamente interesante, pues, se ubico en los
grados de apropiacion porque tomé decisiones, de manera interactiva, motivada,
auto identificadas y construidas en torno a intereses comunes en linea horizontal y
con ello poniendo en préactica una democracia social y participativa dentro de todas
las diferencias y detalles que pudieron opacar un poco la gestion, se considera una

participacion activa y efectiva.

No sin desconocer que como lo demuestran los protagonistas de esta historia
mediante sus testimonios que fue una experiencia ardua, el trabajo no fue facil pero
nunca bajaron la guardia por la lucha incansable en la busqueda de soluciones a

las demandas sociales.
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Tampoco se niega algo que estd sumamente claro en ese territorio y es lo relativo a
la diversidad politica reflejo de la situacién de nuestro pais y que aca se manejo y
se sigue manejando con respeto hacia aquellos que piensan distinto y no
comparten ideologias politicas. Sin embargo, este factor influyé en parte a que
disminuyera la participacion en etapas de la gestion del proyecto, siendo la
tolerancia y la diplomacia de las diferencias el valor elemental en todo este mundo

de participacion, democracia participativa y protagonica.

Por lo que se denota claramente que la comunidad no estuvo aislada de su
contexto, mantuvo una energia incesante. Se produjo un proceso de cambio en la
comunidad que incidié en satisfacer situaciones problemas o no deseadas como lo
fue la rescate de la plaza Los Cedros y con ello las areas verdes y recreativas, asi
como, la rehabilitacion de caminerias y servicios. Esto generé dinamicas de
integracion e inclusion social, ya que se constata que fue una edificacion colectiva

para un bien colectivo.

En tal sentido, la planificacion se manifiesta en la vision futura de lo deseado, en
este caso, transformar un espacio publico acorde a las necesidades del colectivo,
entre otros aspectos de infraestructura y servicios que contdé con el desempefio
protagénico y empoderamiento de la comunidad que refiere a un enfoque integral
de gestion de espacio territorial que ha tenido efectos progresivos en su bienestar
social y por ende en el mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes

del sector.
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Otro de los aspectos relevantes que se manifestdé en el proceso, fue la
corresponsabilidad Estado- sociedad civil. Entre los actores de la sociedad civil, ya
hemos mencionado a la comunidad en pleno, tanto la organizada en consejo
comunal como los miembros de la comunidad que no pertenecen a ninguna
organizacion; en el caso del Estado, podemos dar cuenta de Fundacomunal como
ente asesor, Taquilla Unica como receptor de documentos para procesar la
respectiva inscripcion ante el Ministerio del Poder Popular para las Comunas al
consejo comunal; la Alcaldia del Municipio Libertador que en cierta parte impulso a

elaborar el proyecto y SAFONACC como ente financiero y contralor.

El papel del Estado a través de SAFONACC, se manifesté en la anuencia, voluntad
politica y permanente presencia, consecucion de la etapa de ejecucion del
proyecto, cumpliendo un rol de trascendencia en esa etapa, a parte de la
responsabilidad y compromiso que implicé todo el proceso.
Es importante, tomar en cuenta que el concepto de desarrollo local no
busca debilitar al Estado ni disminuir su presencia y compromiso con el
espacio fisico y social de su competencia, busca redefinir su rol y
potenciar su actuacion con otros actores. Por el contrario, hace énfasis
en la multifuncionalidad y en la pluralidad incluyente de todos los actores
(CESAP, 2004:5).
En consecuencia se cumplié con el principio constitucional previsto en el articulo 4
de la Carta Magna y con ello la articulacidbn de procesos comunitarios, locales y
nacionales, a la vez enmarcado en el Plan de Desarrollo Econdémico y Social de la
Nacion 2007 — 2013; en especial en los apartados relacionados con la democracia

protagonica y revolucionaria, como con la nueva geopolitica nacional. De tal

manera que el proyecto se articuld con politicas nacionales, o que pudo haber
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contribuido aunado al gran esfuerzo de la comunidad, a viabilizar los recursos para
la ejecucidon del mismo. Asi pues, se mantuvo una coherencia en la inversion del

Estado en pro de la comunidad

Es importante resaltar, la opinibn de Carpio (2006), dado que expresa que la
democracia ademas de ser una forma de gobierno también es considerada por
diversos autores como una forma de vida que posibilita el desarrollo local; pero que
para ello debe existir la participacion de la comunidad, a su vez, la
corresponsabilidad de forma activa. Si eso es asi, entonces estamos frente a un
proceso de desarrollo; aunado a otros elementos de desarrollo local que para el
autor son ejes estructurantes comunes de desarrollo local; los cuales son:
planificacion participativa y con sentido estratégico de desarrollo, presupuestacion
participativa, modernizacion de la gestion territorial, procesos de rendicion de
cuentas, generacion de espacios de concertacion y gobernabilidad, como por
ejemplo asambleas, participacion ciudadana, vision de gestion territorial desde lo

local y mas alla.

Cabe agregar a manera de recomendacion, que aun parte de la comunidad se
debe concientizar sobre el poder que tiene en estos momentos en nuestro pais,
recae sobre ellos una responsabilidad significativa, ademas del manejo de recursos
publicos, asumen actividades que ejercen entes gubernamentales, es decir tienen
injerencia en distintas areas y asumen el compromiso de gestion lo que condiciona

asignaciones de fondos, por todo lo expuesto se debe comenzar por cambiar
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habitos que no favorezcan la gestion de proyectos, en especial en lo concerniente a

la utilizacion de recursos que se pone a su servicio.

En vista de los comentarios de mucho de los entrevistados, surge la
recomendacion de mejorar los sistemas de supervision, evaluacién - control no solo
para el caso de los proyectos sino para toda actividad que realice el consejo
comunal. Con relacidn a los proyectos se sugiere la incorporacion de los actores o
grupos de interés practicamente en todas las fases del proyecto, incluso las
evaluaciones ex ante, ex post, esto abre las posibilidades de garantizar legitimidad

del proyecto y hace parte interna del colectivo.

Considerando también que proyectos como el que disefio y ejecutd la comunidad
de Los Cedros requieren de un proceso de planificacion continua por todos los
topicos y la dinamica que implica. Esto conduce a la implementacion de
mecanismos de seguimiento a la ejecucion como se menciondé en el parrafo
anterior de la mano con la determinaciéon del grado de compromiso, valores y
percepciones sobre la viabilidad del proyecto que tengan los actores involucrados;
asi como, mecanismos efectivos de promocion de valores como responsabilidad,
transparencia, honestidad; aplicar las sanciones legales en caso de ocurrencia

demostrable de hechos punibles.

En caso contrario, realizar reconocimientos a las personas que demuestren tener

un alto nivel de integridad y responsabilidad. Y por ultimo, crear un sistema efectivo

219



de comunicacién y de procesamiento de quejas sustentadas y significativas que

aporten a la resolucion de conflictos y orienten al desarrollo de la comunidad.

En ese mismo orden de recomendaciones, es de vital importancia crear conciencia
y cultura de mantenimiento, conservacion y de autogestion, dado que se pierde un
gran esfuerzo de la comunidad en la gestién de proyectos y de los demas actores
que aportaron a la ejecucion del mismo, por no tener la disposicion a mejorar y
cambiar costumbres de atenerse a que el Estado facilite todo. Esto se manifiesta
con mayor énfasis en las condiciones actuales de deterioro en que se encuentran
las instalaciones de la Plaza Los Cedros y sus adyacencias, los depositos de
desechos sélidos de la plaza en mal estado afecta el despliegue de los mismos en
aceras en especial la de la avenida Guzman Blanco, como se observa en las
fotografias 27, 30 y 31. Opacando la vista y paisaje urbano de la comunidad y

ciudad misma.

Por ello, es necesario aumentar la formacion y sensibilidad, teniendo la actitud
favorable en cuanto al mantenimiento equilibrado y conservacion del ambiente
garantizando la calidad de vida de los habitantes. Para ello, la comunidad debe
activarse en realizar los reclamos pertinentes a las instituciones responsables de la
recoleccion de desechos solidos, barridos de las calles y recoleccion de
escombros; asi como realizar jornadas de limpieza en la comunidad; coordinar con
instituciones y con personas de la comunidad para impartir conocimientos mediante

jornadas de sensibilizacion y actividades culturales (charlas, cine, teatro, talleres)
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actividades especiales en celebracion de dias de importancia ambiental y en pro de

la autogestion.

En otras palabras, en ese tipo de proyectos donde las inversiones que se realizaron
no tenian un proposito principal de generar ingresos, como es el caso de la
rehabilitacion de la plaza Los Cedros, de las caminerias y los servicios, se
enfrentan al desafio de mantenerse sostenibles y no cuentan con un flujo de
ingresos garantizado para financiar los costos operativos que se presentan, en
especial de mantenimiento. Las practicas de la participacion comunitaria debe ser
parte fundamental de la sustentabilidad urbana de ese territorio; debe constituirse
en la expresion del interés mayoritario de la sociedad en el desarrollo urbano local.
Queda de parte de la ciudadania cuidar sus obras y bienes, asi como establecer

cuotas para el debido mantenimiento de las areas verdes y comunes del sector.

Para la elaboracion de futuros proyectos comunitarios, se recomienda reforzar la
capacidad de hacer mejor uso de los recursos presentes en la comunidad, tomando
en cuenta las fortalezas y la potencialidad del espacio y/o comunidad, mas las
condiciones de vida, necesidades y debilidades de manera de hacer aun mas

efectiva la gestion.

Un elemento interesante vinculado con el fortalecimiento de las capacidades, es la
contribucién de personas que sin ser voceros del consejo comunal asumieron el
compromiso de actividades parte de la gestion del proyecto, al igual que los

voceros y lideres de la comunidad lo que constituye un enorme capital de la
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comunidad y fortaleza. Aunado a ello, se recomienda se tomen en cuenta las
problematicas existentes en ese espacio y que mediante el cambio de actitud
negativa, el realce de valores, compromisos y cumplimiento de rol de sus
habitantes, especialmente de los voceros del consejo comunal integrantes de los
comités seguridad integral, cultura, recreacion, infraestructura, salud, contraloria y
educacion para que asuman las debilidades detectadas para transformarlas en

fortalezas e impulsen el desarrollo de la comunidad.

Si bien la comunidad tiene una vision hacia un desarrollo sustentable, mediante su
trabajo como comunidad organizada, la misma debe ser ejemplo de lo que no se
deberia realizar o acciones incorrectas, no seguir dejando que la exposicioén de los
desechos solidos aumente por toda la comunidad, que dafien las instalaciones de
la plaza, regular situaciones, generar normas internas en el marco legal como es el
caso de las construcciones de niveles de las casas sin saber si ese suelo puede
soportar mas de dos niveles, ya que podria incrementar el riesgo en la zona y
colapso de servicios, es decir que existe una cantidad de elementos y situaciones
que la comunidad organizada debe empezar a darle la importancia que requiere y

trabajar en pro del bien comun y desarrollo sustentable.

En términos generales, el caso de estudio conjuga una serie de actividades y
procedimientos que se encuentran inmersas en una relacion sistémica donde juega
un papel preponderante la organizacion, participacion y la planificacion, impulsado
por la situacion de inseguridad que liderizaba en el sector. Por ello, se considera

valiosisimo que la comunidad con sus propias ideas, conocimientos, experiencias
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vividas, haya construido su imagen objetivo, predominando las necesidades mas
sentidas en fuerza colectiva. Logrando de esta manera beneficiar a mas de 800
personas, recuperar mas de cinco (5) Has. de area verde, rehabilitar la plaza como
espacio para la recreacion, mejorar las caminerias de las veredas y sus
alrededores, rehabilitar algunas viviendas, mejorar la infraestructura de servicios
basicos, emplear a habitantes de la comunidad, entre otros aspectos que
repercutieron en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Sector
1 de Los Cedros y sus adyacencias; porque mejor6 la imagen urbana del sector,
mermé las condiciones de inseguridad, mejoraron las condiciones tanto en
elementos naturales como de infraestructura, servicios, equipamiento, de
convivencia entre los ciudadanos.

Esto permite concebir a las organizaciones comunales como el resultado de
procesos muy particulares, ricos en experiencias, fuente de conocimientos, sirve de
ventana al pasado y de ensefianza del camino andado y para otras comunidades
interesadas en organizarse y /o gestionar proyectos de esta indole y con la vision

de luchar por un bien comun.
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ANEXO 1



Guia de entrevista a miembros de organizaciones comunitarias

Del entrevistado

Profesion u oficio:

Sector donde vive:

Qué tiempo tiene en la organizaciéon y qué funcién cumple?:
Qué lo motivé a participar en la organizacién?

Sobre la organizacion

oA WNE

¢,Cual es el nombre de la organizacion de la cual usted es miembro?
¢, Qué tipo de organizacion es?

¢ Cuando se cre6?

¢ Cuales fueron los motivos que determinaron su creacién?

¢, Cudl es la situacion legal en que se encuentra?

¢,Como fue el proceso de organizacion?

De la gestidn

7.
8.
9

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

¢, Qué tipo de actividades promueve la organizacion?

¢ Con qué frecuencia se retnen y planifican las actividades?

¢,Como fue la convocatoria de la organizacion a la comunidad para la participacion
en las actividades?

¢,Cémo se involucra la comunidad en las actividades fomentadas por esta
organizaciéon?

.Se apoyd la iniciativa de los habitantes de la comunidad al momento de
seleccionar los proyectos ha gestionar?

¢, Qué tipo de instrumentos y técnicas utilizaron para la elaboracion del proyecto?

¢, Cuéntos proyectos se han gestionado? Y ¢ De qué tipo?

¢, Qué proyecto se ejecutd y cuando?

¢ Quién(es) participa(n) en el proceso de gestidn de los proyectos?

¢,Como fue el proceso de disefio de los proyectos?

¢Se elabord un plan Unico de trabajo para todos los proyectos o se establecieron
diferencias para cada uno?

¢,Cudles fueron las tareas que los actores involucrados realizaron en el proceso de
gestién de los proyectos?

¢En qué tiempo fue la ejecucidon del o los proyectos?

¢La organizacion recibié apoyo institucional para la ejecucién del (os) proyecto(s)?
¢, Hubo autogestién de los proyectos gestionados?

¢, Qué mecanismos de evaluacion y seguimiento de los proyectos se utiliz6?

¢ Quiénes participaron en la contraloria social?

¢, Se contempl6 el mantenimiento de la(s) obra(s) ejecutadas?



De larelacién con otras actividades y organizaciones

25.

26.
27.

28.
29.

30.

¢Conoce usted de otras organizaciones que hagan vida en el Sector 1 de Los
Cedros?

Segun su conocimiento ¢ qué tipo de actividad realizan?

¢ Estas organizaciones han estado vinculadas a la gestion de la organizacion a la
que usted pertenece?

¢ Como es la participacion de estas organizaciones?

¢En que areas que no haya mencionado ha trabajado la organizacion a la que
usted pertenece?

Existen miembros de la comunidad que hayan participado en actividades de la
organizacién impulsados por la misma? Y como considera dicha participacion?

Sobre el impacto de la gestion de los proyectos en la comunidad

31.
32.

33.
34.

¢La gestion de los proyectos cumplié con las expectativas del colectivo?

¢Cree usted que la gestion de los diversos proyectos representa algun tipo de
beneficio para la comunidad? ¢Por qué?

¢ Se cumplieron los objetivos del (los) proyecto (s) gestionados?

¢ Considera que la puesta en marcha de los proyectos impulsa el desarrollo local?



Guia de entrevista a habitantes de la comunidad de Los Cedros (no involucrados en
organizaciones comunitarias)

Del entrevistado

Profesion u oficio:
Sector donde vive:

Sobre la organizacion

¢ Conoce usted de organizaciones comunitarias que hagan vida en el sector?
¢ Tiene conocimiento de cuantas?

¢ Sabe cual es su denominacién y a qué se dedica?

¢ Conoce que actividades realiza?

NS

De la participacién

5. ¢Pertenece o pertenecié a alguna de las organizaciones que hacen vida en el
sector?

6. ¢Cual (es)?

7. ¢Qué actividad desarrolla o desarroll6?

8. ¢Ha participado en reuniones o actividades de la organizacion existente?

9. ¢Cual (es)?

10. ¢ De qué manera?

11. Segun su conocimiento ¢ la comunidad del sector de Los Cedros se involucra en las

actividades fomentadas por la(s) organizacion(es) comunitarias? ¢COmo?
12. ¢ Ustedes como comunidad apoyan la gestion de dicha (s) organizacion (es)?
13. ¢ Tiene conocimiento de los eventos o actividades que organizan?
14. ¢ Con qué frecuencia?
15. ¢ Ha participado en el proceso de gestion de proyectos comunitarios?
16. ¢, Cémo?

De la opinién de la gestion de la(s) organizacién(es) de la comunidad

17. ¢ Como percibe la organizacion?

18. ¢ Comparte la vision de la organizacion?

19. ¢ Conoce los proyectos gestionados por la organizacion?

20. Que opinién merece la gestion que ha(n) realizado la(s) organizacion (es) que
hacen vida en la comunidad de Los Cedros

21. Usted cree que las actividades y los proyectos ejecutados por la organizacion
benefician al colectivo e impulsa al desarrollo de la comunidad?



Guia de entrevista a trabajadores de entes gubernamentales

Del entrevistado

1.
2.
3.

¢, Cual es su profesion u oficio?
¢ A qué direccion o departamento se encuentra adscrito?
¢,De qué se encarga dicha direccion o departamento?

Datos de la institucién

© NGO

Nombre

¢, Qué tipo de institucién es?
¢, Cudl es su dependencia?
¢A qué se dedica?

¢, Cual es la misién y visién?

Trabajo vinculado con la comunidad de Los Cedros

9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

¢.Segun su conocimiento han trabajado con la comunidad de Los cedros en la
parroguia Coche- Caracas?

¢, Cual fue el motivo?

¢En qué actividad especificamente?

¢, Como fue la articulacion con la comunidad?

¢Conoce que tipo de actividad ha desarrollado la comunidad del sector Los
Cedros?

¢, Como considera que ha sido la participacién de la comunidad en general y el
papel de la organizacion(es) del sector?

¢, Qué tipo de apoyo ha percibido la comunidad de ustedes como institucion?

¢, Cual ha sido el aporte a la gestion de los proyectos de la comunidad de Los
Cedros?

¢Ha percibido logros mediante la gestién de la(s) organizacion (es) comunales y
considera que se mantienen en el tiempo?

¢ Considera que parte de esos logros ha sido por el trabajo fusionado con
ustedes?



