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Resumen

La  investigación  se  fundamenta  en  conocer  el  abordaje  y  tratamiento  que 
reciben las mujeres víctimas de violencia  que asisten a la  Casa de la  Mujer  de 
Ciudad  Guayana  (Fundasig),  dada  la  dominación  de  la  mujer  por  el  hombre, 
avalado por la sociedad, se puede decir que tal situación pone en desventaja a este 
grupo  humano,  siendo  de  alguna  manera  la  mujer  víctima  de  situaciones  que 
desmejoran  su  calidad  de  vida  y  por  ende  su  autonomía  y  desarrollo  ante  la 
sociedad. Es notorio que en los últimos tiempos se ha dado un  proceso de toma de 
conciencia social sobre la gravedad de la inequidad y discriminación de las mujeres, 
así como las dificultades que esta situación supone en el desarrollo integral de las 
mismas,  como  herencia  de  una  dinámica  social  y  tradición  cultural  que  han 
arrastrado las distintas estructuras sociales por miles de años. FUNDASIG Casa de 
la mujer trabaja en el apoyo a las víctimas de violencia, proporcionándole asesoría 
psicológica o  legal según sea el caso de la víctima. Los objetivos del trabajo son 
conocer las estrategias de abordaje que utilizan los especialistas en esa Institución, 
conocer  el  grado  de  conocimiento  que  tienen  las  mujeres  víctimas  de  violencia 
sobre la Ley Orgánica que las protege. La estrategia metodológica seguida fue una 
investigación de campo, de nivel descriptivo que permitió la interacción directa con 
el personal especializado de la Institución y con las mujeres usuarias atendidas, lo 
que dio como resultado la necesidad de diseñar Estrategias Educativas dirigidas a 
las mujeres víctimas de violencia a la luz de la Ley Orgánica sobre el Derecho de las 
Mujeres a una vida Libre de Violencia, a fin de contribuir a minimizar el problema de 
violencia,  incluida  la  atención  al  agresor  y  desarrollar  una  cultura  de  paz 
comunitaria, para una vida en armonía.
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ABSTRACT
The  research  is  based  on  knowing  the  approach  and  treatment  received  by 
women victims of  violence attending the Women's House of  Ciudad Guayana 
(Fundasig), given the domination of women by men, supported by society, one 
can say such a situation is a disadvantage for this group of people, being in some 
way women victims of  situations that  degrade their  quality of  life  and thus its 
autonomy and development in society. It is noteworthy that in recent times has 
been  a  process  of  social  awareness  about  the  seriousness  of  inequality  and 
discrimination  against  women,  and  the  difficulties  that  this  situation  is  in  the 
development of the same, a legacy of a dynamic social and cultural traditions that 
have  dragged  the  different  social  structures  for  thousands  of  years.  House 
FUNDASIG  women  work  in  supporting  victims  of  violence,  providing  legal 
counseling,  or  as  the  case  of  the  victim.  The  objective  of  this  study  is  to 
understand  the  coping  strategies  used  by  specialists  in  that  institution,  to 
determine  the  degree  of  knowledge  that  women  victims  of  violence  on  the 
Organic  Law that  protects.  The methodological  strategy was  followed by field 
research,  descriptive level  allowing direct  interaction with the personnel  of  the 
institution  and  met  with  women  users,  which  resulted  in  the  need  to  design 
educational strategies for women victims of violence in the light of the Organic 
Law on the Right  of  Women to a Life  Free of  violence,  to  help minimize the 
problem of violence, including attention to the aggressor and develop a culture of 
peace community for a life in harmony. 
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