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Comunicacion internacional

como estrategia de politica exterior
—un acercamiento a partir del concepto de soft power-

En este ensayo se analiza & conceplo
de soft power propuesto por joseph
Mye v su posible aplicacidn en

el dmbito comunicacional, con

Ia intencidn de examinar el papel
de los medios de comunicacion

en las discusiones acluales sobre
el poder. Se aborda la utilizacion
de los medios por parte de los
estados que, a través de la comunt-
cacidn internacional v las alianzas
medidticas, ejercen el soft power,
en combinacitn-con el poder
econdmico y militar.

B JOHANNA PEREZ DAZA

El poder de los poderes

El poder ha sido ampliamente estudiado a
partir de sus conexbones con dmbitos
como economia, politica, conocimicnio e
informacitn. Estos vincubos pucden de-
terminar o al menos condicionar factones
de dependencia, dominaciin, ignomnciay
desinformacidn, en onden comelative.

Entérminos generales hay consenc en
la definicidn de poder comd I capacidad
de afectar & influir en otros a fin de obde-
ner bos resultados esperados, Ipualmente,
Ia biisqueda del poder ¥ sus alcances de-
terminan la conceptualizacitn del misma;
asl, por cjemplo, s ha resaltado 1a idea de
que ¢l comacimienio ex poder, loque nos
coloca ante un amplio manco de acciin,

Las relaciones de poxber 5¢ mucven €n
VArios coniexbos v ireat, $in embargo., bra-
dicionalmente se ha dado primacia al Es-
tado-nackon como actor fundamental en
el ejercicio del poder, pero la actual ding.
mica inernachonal o pucsiocn evidencia
la emergenciade otros actores que también
cjoncen CUolis NO MWNOS IMpOrantes.
Estas parcelas de poder pueden comple-
mentarse para lograr una influcncia dis-
gregada en varios sectores, de modo que
los medios de comunicacidn no quedan
excluidos del dindniico escenaro iMema-
cional donde la tonka de decisiones, la co-
operacidn y las alianzas estralégicas s¢
decantan mediante Ia influencia del po-
der, el cual puede ser definido de la si-
BUICTE MAnEra:

El poder es la capachiad relacional que
permite a un actor social influir de forma

asimétrica cn las decisiones de olros =
bomes soxc fabes de modo que se favorcaos
Ia veduntad, bos intereses v bos valores &
actor quo. licoe e poder. Bl poder sl
eperce mediante |a coaccion (o la posbe:
lidad de cjercerial vio mediante b cos
trucciin de sigaificado panicndo de i
discursod a travéds de Jos cuabes los 3ot
res sociales guian sus accioncs, (Ca
sells, 2009: 33) '

Asumimos que ¢ poder estd camy
biando en funcidn del reordenansesty
geopolitico y las transformacionss en
estrucinras inemac ionales, por o guee
¢l prescaie trabajo 32 extudia ¢l concrpay
de soft power propucsto por Joseph Rie
(1991, 2002, 2004) y su aplicaciin cnd
ambito comunicacional, con la in ---;'
die examinar el papel de Jos modios de o
sobre ¢l poder. y

Nye plantea que estos cambios se o
iran. fusdamentalmente, on dos paios
la transicicin de poder entné estados y lade
fusidin de poder, ¢s decir, la fonna en g8
el poder pasa de lox extados a los actons
o estatales, Esto hace necetarnio penstie

cifn ¥ pagos-incentivos, lo gue ings
un nueve tipo de poder (blando, sl
pero no menos influyente o decisivo ag
sistema intermacional, _
Estiz amtor distingue tres lips dc pos
que se cxplican metafdricaments o8
un jucgo de ajedrez tridimensional. &=
tar {unilateral), econdmico {mullipol



el safi power que rebasa fronteras ¥ puede
quedar fuera del control. gubemamental
o 1oy qpus, en- muestra consideracion, cabe
Iz posibilidad de que sea ciercido a travds
det prandes  corporaciones  medidiicas;
gmupens editonales, cadenas de pelevisiin,
apencias de noficias v, como 3¢ ha cons-
minbo. mds: recientements, por las redes
sociales v las alternativis comunicacions-
les asociadas al uso de las tecnologias de
Ia informacidn ¥ la comunicacidn (TIC) v
ks web 2.0,

El - xafi. power-abarca las relaciones
transnacionales ¥ puede estar distribuido
de forma cadtica, peno intencionada. Se
centr e la atraccion, en-lugar de [a ime-
posiciin, llegando a ser un facior funda-
meental para ¢l balance de fuerzas que per-
mate distinguir los cambios estruciuriles
del poder en lox procesos globales v sus
nexos con el sector comunicaconal, El
saft pewer permite abordar el equilibrio
de podenes que buscan los estados me-
diante cstrategias imegradas en las cuades
0o se deberia relegar o omiur la influen-
cia de lox medios de comunicacidn y las
posibilidades gue offecen a la politica ex-
RETIOT.

Este concepio no descana ba existencia
del poder duro {kard power), sino que
apunia-hacis la combinacida v la convi-
vencp de ambos, pam convertitho en
poder inteligente {ammart power) que per-
mila hacer frente a los nuevos problemas
v desafios, crear redes v afisnzar la coo-
pemcidn, Este tipo- de poder se inclina
hacia la suma positiva, [a ganancis que
SUMA  EARANCHL, &0 conraposicidn . al
Juego de suma cong. MNye recoge las pala-
bras del antiguo portavos, de ka Climara de
Representantes, Mewt Gingrich, sobee I
posicidn de la Admanistracidn Bush en
Irak, quicn afirmd que: “la verdiders
CHEEEON B0 E5 CUANI0S enemipos mato. La
verdadera  cucstion cx cudntos alisdos
sumo.” (MNye, 2004:115)

MNye sostiene gue ¢l poder adopta mu-
chas formas y una de claes el soff power,
&l cual en ningiin momento debe ser con-
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El soft power abarca las
relaciones transnacionales

v puede estar distribuido

de forma cadtica, pero
intencionada. 5¢ centra en

la atraccion, en lugar de

la imposicidn, llegando a ser
un factor fundamental para
el balance de fuerzas que
permite distinguir los cambios
estructurales del poder en los

procesos globales y sus nexos
con el sector comunicacional.

siderado como debilidad, sino como recos
nocimicnio de sus potencialidsdes, cam-
pos de accitn y fuentes fundamentales, o
saber: (a) s culiura, en a medida en que
abrae o oinos, (b la politica exterion v (¢}
bos vidores politicos.

Ahom bien, sy tres verticnbes puc-
den reforzarse a traves de los medios de
comunicaestn, los cunles son ulilizados
Por alpunds estados oMo iNSIMImentos ¥
canales de su politica exterior a fin de ob-
rener la difusidn simulidnea de intercses,
vabores politicos, ideoldgicns § cultura-
les, ko vz que s¢ contina fortaleciendo
el lamado. poder duro vy - su predominio
econdmico ¥ militar, pero oon Ia salvedad
de que esle va no:es unidimensional ni
total.

En la actualidad, la politica externor es
asistida (en algunos casos complemen-
tada v enolros desviriuada) por la lamada
diplomiacia de nderdfonos ¥ por I trins-
misiin de sus mensapes v discursos a tri-
véz de fos medios de comunicacion, los
cuales se alinean con determinacis postu-
ras que devienen en b construccion de in
agenda mediitica en la que seincluyen v
excluyen temas & partir de 1as ofiemscio.
s, simpatiag ¥ posturas editoriales v sus
lazos con la politica y 1a agenda de go-
biema. Esto cjerce una notable influencia
en la opinidn piblica internacional v, cn
las representaciones transmitidas o través
de los medios v Ias mediaciones.?
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Comunicacidn internacional:
entre el poder y la politica

Un interesante antecedente pard entender
13- comunicaciin imernacional fue cx-
puesto por Cees J. Hamelink en la X1
Azambles General vy Conferencia Cienti-
fica de la Asocincion Intemasional de In-
vestigaciones de by Comunicacion (Alen-
lamer) desarrollada en Carscas en 1980,
A pesar de la distancia cronoldgica ka de-
finicidn ofrece una clarg aporie, a pantir de
su sencillez: “Se entiende por la comuni-
caciln intermacional o que abarca 1odos
I procesos por los gue pasan oz datos e
infonmmackin a iravés de las fromeras: nas
cionales.” (Hamelink, 1980: 5)
Obvipmente, las significaciones: de
daros; informacidn v fronteras i se han
maxhificado con ¢l tempo, cspecialments
con In transicion hacia In Sociedad de 1y
Informacion ¥ ¢l Conocimicnts! donde
interactian vieps ¥ NEEVOs concephos
para éntender o aproximanse A b actual
realidad. Lo que no ha cambiado éx la ne-
cesdad de estudior Ly comunicacidn enel
marco e lis estrocturas ¥ procesos inler-
nacioniles caracieTizados., como sc men-
ciond anteriormente, por I diversidad de
actones gque rompen Ly tradicional visidn ex-
tatocdntrica de las relaciones intemacin-
nales, pues los estados va mo son bos dni-
06 prolagonisios, Aumiue lejos de desa-
parccer, el Estado-macidn debe compartir
suodnora exclusividad con ofros actones
que forman pane del sistema global, ales
oM insbuciones, organizaciones po
gubernamentales, empresas Iansaacion-
les ¢ incluso los propios medios de comu-
nicacidn, Eneste sentido, vale scotar que;

La relacidn informacién-conocimidentos
poder ha submayado Wdpicos que mipes
tran el suge y la penctracitn de lax TIC
cn la esfem intemacional, tales como el
ciberierreripne; a5 lelecomunicacionss
€ Intemet en la politica internacional; la
diplomacia om line; Ia blogdsfera eomd
nueve expack de comunicacidng ol wsg



i comemncs )

de redes sociales (facebook ¥ nwinern
principalimcnte) para divulgar primicias no-
ficiosas v el intercambio y difusion me-
didtica de mensapes de lideres mundiales,
cidadancs ¥ demis acioms inemac-
nabes  (prupos sociabes. instituciones,
OMG, mavimeentos insurgentes). (Pére,
02 151)

Esto nos permite volver a la comunica-
cidin internacional y sus variables. Por una
parte. agcrn:mdc noticias ¥ medios con
presencia intemacional subrayan amplia-
meente la primacia de unos estados ¢ igno-
ran y marginan al resto. Y por-otro ladao,
los propios esiados se convienen en pro-
motores de alianzas mediiticas v hacen
uso intencionado de medios con alcance
intermacional (como por- ejemplo: AP,
EFE.AFP, Thownson Rewters, NBC, FOX,
CNN, RAL TVE, BEC, Al Jazeera, Xinhua
¢ iniciativas latinoamericanas como Tele-
sury La Radiv del Sir) atmvés de los cua-
les difundden su obm de gobierno, valones
culturales & ideas polilcas.

A partir de los datos recopilados por la
Comisién paracl Estudio de los Problemas
de l Comunicacktn  (Cipec), de la
Unesco, Jassna Sepilveda y Alberto Ma-
yorga concluyen que las cuatro grandes
agencins de noticias cocidentales: Asso-
ciated Press (AP), United Press fnterna-
cional (UPD, Reuters y Agence France-
Presze (AFP), son las dnicas empresas de
cOMUNICACIpNES que ¢ encucniman pre-
senles en més de 160 paises. donde habita
cerca del %9 por ciento de ka poblaciin
munclial,

Y en el sistema intemacional actual los
medios de comunicaciin poseen una ¢s-
tructura definida coma transnacional,
desequilibrada y homogencizante. Pos
ende, o5 factible afirmar que los mencio-
nados elementos 5¢ COREUYER €N Ben-
tes die ba expansido ¥ legitimacion de los
valores v costumbres de las sociedades
industriales dominastes por medio del
control de los mercados, ko que bes per-
fraite inocular alos paices sin politicas co-
msnicacionabes defimidas ¥ oon susencin
de un claro profeccionismo de la identi-
dad coltwral de sus pucblios. (Sepdlveda
y Mayorga, 2005; 215)

Los medios de comunicacion pueden,
entonces, ser aliados de los estados en la
propagaciin de estrategias de politica ex-
teriort ¥ la construccidn de una diploma-
cia no convencional para sembrar el
apoyo: internacional a futuro ¥ recoger
frutos de acuerdo  sus infereses. por o gue
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La comunicacién internacio-
nal pone al descubierto las
relaciones entre palses produc-
tores y consumidores de
contenidos e informacidn,

v sus vinculaciones con la
penetracidn cultural despro-

porcional y desequilibrada.

es wiilida la mmamlailnmnﬂmﬂ
¥ madivagiones de estos.

La penetracitn de las corporcions
medidticas influye decisivamente en’ el
iratamento de dpices cspecificos que
obedecen a la agenda politica de algunos
paises; asf se da preponderancia, por
ejemplo, 2 emas como lemorisma, guerra
preventiva, ciberataques, seguridad y de-
fensa. El uso del lenguage, los argumen-
tos, la consulta de analistas y los espacios
dados a algunos lideres comtribuyen a la
percepeidn que sobre ealiod fermses Henen las
adiencias, La comunicacion intemacio-
nal pone al descubiento lns relacioncs
entre pafses productores y consumidores
de contenidos ¢ informacidn, y sus vincu-
kaciones con la penetracidn cubiural ‘des-
proporcional y desequilibrada. Respalde-
oS S8 con cifras:

Micntras que los proveedares de televi-
gidin son de propiedad local, la programa-
cuba esensi en s folalidad extranjern. Con
an promedio de mds del 80% de los pro-
gramas de welevisida i del ex-
tranjero, en paticular los EEULL, 1 Cs-
ribe o5 ba regidn con mayor penetracidn del
minda en idrmings e programacidn de
Jos medios extranjeros { Brown, 1995: 48)

La realidad del Caribe os similara fa de
Jaa regidin latinoamericana en general, yaque
como advierte Castells- 13’ copcentraciin
de los medios o es nueva niexclusiva de
algunas Intitodes.

En cuakquicr momento y lugar s dauna
estrecha relacitn entre ka concentrcitn de
poder ¥ laconcentraciin de medios de oo-
myumicacitn, Hastalos afkos ochentadel si-
gho XX, las “tres grandes” cadenas, ABC,
CBS y NBC. dominaron tamo la fadio co-

s ba televisidn en Exados Usidos. A
principios del sigho XX, la agencia bridk-
nica Reuters, 1a francesa Havas v |3 ake-
s Wollf Mews formaron un “cartel de
molicias glanlc's- guse dborvimnba la frns-
mksictn de nolicias inemacionales, Fuers
de Estades Unidos. la mayoria de los go-
hicmos mantenian radictonalmente un
aeopolio de redes de radio y televisidn,
(Casteldls, M0049: 112-113)

Adenyis, esta penetracitn pucde aciuar
en dos sentidos de forma simultdnea: los
contenidos - ¢ informaciones, por una
parte, v In propagands v 1a promodion por
otra. Pero, mds alld de la propiedad y los
contenidos, el o/t power v el binomio
medios-poder se manificsta tambidn en
los mecanisimos: de regulacidn ¥ adminis-
tracitn del espectro radioeléctrico v las te-
lecomunicaciones que subrayan el control
gubernamental, a veces solapado tras la
justificacion de servicio plblco.

A esto hay que agregar la propia inten-
cionalidad ¥ motivaciones de los medios,
pues como actores del sistema intemacio-
nal o son peulEales, SN0 QU SR
sesgos hacia determinadas posturas poli-
ticas, favoreciendo a: unos gobiemos y
atacando & ros.

Unn vez que se cntiende ¥ asume la re-
lacidn comunicacidn-poder coOmo una
fortalezn aexphotar; losactores politicos y
mililares s inscrtan enlos medios de co-
municacidn, a1 algunos gobiernos inder-
viemen directamente en la constreccidn-
fabricacion de roticias COMD & ¢ Iralase,
efectivamente, de un laboratonio medibs-
ticoy, valitndose —enire olros recursos— dao
informaciones - distorsionadas para. pro-
mover y justificar sus acciones ante la opi-
nidn piiblica. asumiendo que la “informa-
citn es poder y el control de las comuni-
caciones s la palanca para conservarlo”?
(Miederm: 354)

Consideraciones finales

El podir esti cambiando, 50 recomposicion
trac implicitamente un reacomodo de los
sctores y la distribucién de foerzas. Cher-
wamente, ¢ Extado sigue teniendo un pre-
dominio netofio en ¢l dstema intemacio-
nal v el orden ghobal, sin cmibargo, Hns
actores también ejercen cuotas de poder
que posden complementar & ContEponer
los intereses de estados v gobiemnos. Asf,
los medios de comunicacidn pueden aso-
ciarse al sofi power ¥ su avance hacia el
poder inteligente como propone Nye.
Como =6 ha venido sustentado,  la
forma actoal de la politica exterior v del



poder en &, loca necesanamente o la co-
municacion y los medios ya gue, como se-
finlan algunds antones, ms que un cuarls
poder, los medios “son el espacio doade
se crea el poder™ Uindem: 2621 v donds,
pdemis, s¢ cjecuta de una manera ampli-
fecada dada Tas capacidades teenoligicas
¥ lox posibilidades de traspasar fronferas
geogrdficas v cuburales.

En la comunicacitn inlemacional el
use de la informacion ex un elemento
clave ¥y estrmlégioo para ¢l epercicio del
pader. La conformacion de 1a agenda de
los meedios evidencia sus vinculos con ba
agenda politica de alguncs estados domi-
names, ko que ha hecho que incluso emas
coma ks derechos humanes pasen por ka
refatividad ¥ los ajisies de los gobicmos
y las alianeas mediiiicas de fumao.

Por otro lado, si bien es ciero que
existe un reordenamienio en el sistema in-
temacional, iy que considerar, entonoes,
el papel de todos los actores v empezar a
catadinr el soff povwer que pocden ejoroer
bos cimdadancs, las empresas, las instito-
CIORES ¥ ONganizaciones no gubemamen-
tales, pues definilivamende thenen um peso
EMpeATLe.

Ohro: punio de interés e la psimetria
que sigue rondando ¢l poder. Asi, las ex-
trategins de zoft power vanian de un Estado
aolro y'de una msiﬁnam.ir:mrdm
sus necesidades ¢ intereses. Se observi,
por ejemplo. el ejercicio del soft powver de
China en Affrica, ¢l cual ss ha concentrado
en 2 inversidn en proyectos de ayuda y de-
sammollo en dreas como cultura, deporte,
salud v educacitn, o que no pasa inad-
verlido y levania sospechas sobre los mo-
tivaciones asidticas que pudicran viecu-
larse con la blisqueda de recursos natura-
les en el continente alfricano. La Unidn
Exropea, por su pane, s¢ enfrenta al rewo
e rebasar el pasado colonialista de sus es-
tados miembros, en funcidn de sus
cialidades como mediador v sobre 1a base
e intereses comunes que Ia definen comdo
comunidad inemacional capaz de infhuir
=por ka via del soft power- en [a toma de
decisiones de otros actores con los que
histdricamente ha mantenido ciera supre-
machs v control.

Micntras tanto en América Lating se
presenta el desafio de superar 1a actitud
pasivi Jde recepeidn, formar audiencias
criticas ¥ creativas, conformar aliamzas
mediiticas v ver con cauteln la amplia pe-
netracion  de  programacion  exiranjers
(noreamenicana v europea, prncipal-
mendc). buscando alicmativas ¥ articu-

lando propucstas de contenido que mo
solo Je permitan recibir sing también
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(...} en América Lating se
presenta el desafio de superar
la actitud pasiva de recepcion,
formar audiencias criticas y
creativas, conformar alianzas
medidticas y ver con cautela
la amplia penetracién:

de programacién extranjera

ransmiatic menaapes desde su progaa reali-
dad, con sus diferencias v particulanida-
des, Es importanie mirar con alengitn
provectos impulsados desde la regida,
como Telexir, La Radio del Sury lalatente
creaciin de una agencia de noticias de los
padses de ka Alianza Bolivariana para los
Pucblos de Muecstra Aménca =Trutado de
Comercio de los Pucblos (ALBA-TCP),

Estas inicixtivas comunicacionales tie-
nen desds sy concepeidn una inchnacion
polinica definidn que 5¢ cXpresn onisus
principios ¥ valones, ¥ mds copencta-
menie, en su progrumacikon, contenidos v
fuentes,

Telesier se define como “multinsedio v
multiptataforma de servicio pablico ¥ co-
bertura globald”, Esta televisom, de sefial
ahieria v transmisiin via sabclial, s plan-
Lo SET U Contrapeso s las cadenas inlerna-
cionalesde noticias, Bajoel eslogan: Lo xe-
Aal informaniva de América Latina! Nues-
rro Norte ex el Sur, SU programacion es ma-
yoritafiamente informativa ¥ culwral, Im-
pulsada desde Caracas, donde ticne su se-
de principal, cucnta con el auspicio de, al
menos, sicle palses emparentados politica
cideoldgicamente {Veneruela, Cuba, Boli-
via, Ecuador, Nicaragua, Uruguay v Ar-
gentinal ¥ organizaciones como Unasar,
Celac v Mercosur, Medios de comunica-
cidn de este tipo pucden ofrecer una agen-
da altema —amague no peatral nd indepen-
dienle cnlEnminos polcos ¥ econdmioes—
o ki e Se revisen olros femas v 5e priori-
cen algunas gestiones gubemamentales ig-
rorackes o tratadas con poco inferés por las
grandes corpornciones medifticas, sicndo
asi potenciabes instrumentos de resistencia
¥ SCAREIOS para empe zar 4 pensar el zoft
power desde olrs regiones.

Finalmente, vale reiterar qoe 1os mes-
dios de comunicacidn van marcando la
pauta, definiendo la agenda v bos temas, ¢
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ineidkicndo cn kb opinidn. pdblica, desta-
cands wnos aclores sobre otros, prior-
zando problemas v hasta sdelantands pro-
ndaticos que on forma de seudo andlisis
develan sus intereses. Los estados v po-
bicrmos han endendido ln importance de bos
medios para el fortalecimisnta ¥ proved-
cidn de sy poliica exteror —ya $0a° me-
diante contenidos informativos ¥ progra-
mackin, propagands v estralegias comu-
nicacionales - covunfurales—, “asi  come
para alcanzar ¥ mantener ¢l poder.

En el andlizis sobre ¢l poder v sis trans-
formaciones se observa una doble inffecn-
ciacondicionantede] st povwers enunsen-
trdo, la clase politica busca influir én los
procesos mediiticos v,k inverss, ks me-
dios masivos de comunicacion afectan la
apemia politica v establecen sus demandas
¥ escala de valones. Eneste complejo en-
trumaddo, s matrices de opinidn v las 1i-
neas editoriales subrayan B cstrecha rela-
citn del poder con bos medios de comuni-
Ccacron . especilicamente, dal soff power
con la comunicacion intermacional.
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