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RESUMEN

La gerencia de proyectos brinda los conocimientos, habilidades, técnicas y
herramientas a las actividades de un proyecto, para asi satisfacer los requisitos del
mismo. Desde el afio 2008, estudiantes de la Escuela de Computacion, de la
Universidad Central de Venezuela, han estado desarrollando, en software libre, el
Prototipo de Software de Gestidn de Proyectos (SGP), basado en los estandares
establecidos en la guia del PMBOK (Project Management Body of Knowledge, Guia de
Fundamentos de la Gestion de Proyectos) del PMI (Project Management Institute,
Instituto de Gestidn de Proyectos). El presente Trabajo Especial de Grado (TEG),
consistid en el desarrollo de un Sistema de Informacion para la Gestién de la Calidad y
de los Riesgos de los Proyectos. Se utilizd el método de investigacion de tipo
proyectiva, permitiendo analizar y seleccionar las técnicas y herramientas necesarias
para la gestién de calidad y riesgos, presentadas en la guia del PMBOK. Como
método de desarrollo se empled la entrega por etapas, facilitando el analisis, disefio e
implementacién del sistema a desarrollar, y el método de programacién, consistié en
un estandar que permitié organizar la estructura del codigo del sistema, facilitando su
entendimiento.

Como resultado, se obtuvo un Sistema de Informacion para la Gestion de Calidad y
Riesgos de los Proyectos, basado en las &reas del conocimiento de Calidad y Riesgos
planteadas en la guia del PMBOK, integrado al Prototipo de Software de Gestion de
Proyectos (SGP), que hasta el momento contaba con las areas de alcance, tiempo,
costes y recursos humanos, y que ahora permite analizar, planificar y llevar un

seguimiento de la calidad y de los riesgos presentes en un proyecto.

PALABRAS CLAVES: Gestion de Proyectos, Gestion de Calidad, Gestion de Riesgos
y PMI.
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INTRODUCCION

Debido a la alta competitividad encontrada en el mercado actualmente, es fundamental
para una empresa empléela implementacion de un conjunto de técnicas, herramientas

y metodologias necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto satisfactoriamente.

El PMI (Project Management Institute, Instituto de Gestidbn de Proyectos) es una
organizacion, formada por profesionales dedicados a la gestion de proyectos. Sus
principales actividades son educar y capacitar en el area de gestion de proyectos,
brindar oportunidades de certificacion, realizar actividades de investigacion, congresos
y simposios, y desarrollar estandares para la gestion de proyectos en todo el mundo

(Fernandez y Mestanza, 2008).

El PMI desarroll6 uno de los estandares mas conocido y aceptado a nivel mundial
como lo es la guia del PMBOK (Project Management Body of Knowledge, Guia de
Fundamentos de la Gestion de Proyectos), la cual sirve de base el desarrollo del

presente Trabajo Especial de Grado (TEG).

El Prototipo de Software de Gestion de Proyectos (SGP) es un sistema basado en las
técnicas y herramientas de las areas del conocimiento registradas en la guia del
PMBOK para la gestion de proyectos. Hasta el momento cuenta con moédulos para
cuatro areas del conocimiento: Alcance (Morales, 2008), Tiempo (Santana, 2008),

Costes y Recursos Humanos (Fernandez y Mestanza, 2008).

Este TEG, consiste en la implementacibn de las técnicas y herramientas
pertenecientes a las areas del conocimiento de Calidad y Riesgos de los proyectos
para el Prototipo de Software de Gestién de Proyectos (SGP), utilizando el método de
desarrollo propuesto por el Grupo de Desarrollo del Prototipo, el cual se especifica

mas adelante en este documento.
El documento de TEG esta estructurado de la siguiente manera:
Capitulo I. La Investigacion. Se presenta el planteamiento del problema, los

antecedentes, los objetivos del TEG, justificacion e importancia del problema y los

limites y alcance que se cubriran.
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Capitulo 1. Marco Metodologico. Se define y explica el método de investigacion que se

utiliza y se muestra el plan de trabajo a seguir.

Capitulo 1ll. Marco Conceptual. Se definen todos los conceptos que son necesarios
conocer para el desarrollo de la investigacion realizada para el desarrollo del sistema.
También se especifica el método y la plataforma de desarrollo utilizada.

Capitulo IV. Marco Aplicativo. Plantea los requerimientos funcionales y no funcionales
del sistema, el disefio del mismo y como se aplica el método de desarrollo (andlisis,
disefio, implementacién y prueba) a nuestro caso.

Conclusiones. Muestra las conclusiones a las que se llega con el desarrollo del TEG.

Recomendaciones. Presenta un conjunto de recomendaciones para los trabajos

futuros que se realicen sobre el sistema y las posibles mejoras necesarias.
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CAPITULO I. LA INVESTIGACION.

En este capitulo se presentan los aspectos relacionados con el TEG donde se
mostraran los antecedentes, el planteamiento y formulacién del problema, los objetivos
que se buscan cumplir en el TEG, importancia y justificacion del problema, los limites y
alcances que se cubriran y el plan de trabajo a llevar a cabo para el desarrollo de la

investigacion.

1.1. Antecedentes.

Segun Nieva (2009), desde la antigliedad ha existido el desarrollo de proyectos, que
con el pasar de los afios las diferentes técnicas, teorias y competencias de la gestién
de proyectos han ido mejorando y perfecciondndose. Muchas de las técnicas
empleadas actualmente en todo el mundo tienen ya muchos afios, por ejemplo el
diagrama de Gantt, desarrollada por Henry Lawrence Gantt e implementada desde
1931.

Entre los afios 1950 y 1960 la Gestion de Proyectos comenzd a tomarse mas en
cuenta, cuando el General Bernard Schriever, considerado el padre de la Gestion de
Proyectos moderna, desarroll6 el concepto de concurrencia y naci6 PEP (Program
Evaluation Procedure, Procedimiento de Evaluacion de Programa). Gracias a esto
todos los elementos del plan de desarrollo se integraron en un solo programa y
presupuesto, ejecutdndose en paralelo, en lugar de secuencialmente como se
realizaba hasta la fecha. De esta manera se conseguia reducir considerablemente los

tiempos de ejecucion de los proyectos (Nieva, 2009).

Al mismo tiempo otras organizaciones fueron creando programas, como por ejemplo la
consultora Booz-Allen & Hamilton quien desarroll6 PERT (Program Evaluation and
Review Technique, Técnica de Revision y Evaluacion de Programas). También esta
Peter Norden, que establecio las bases de relacidn entre la asignacion de recursos a
un proyecto de I+D (Investigacién y Desarrollo) y el tiempo de desarrollo del trabajo
gue se debe completar. También aport6 mejoras en el prondstico de costes de
proyectos, basadndose para ello en la experiencia obtenida en antiguos proyectos y
aplicandola en los nuevos. Ademéas demostré que existian regularidades en todos los
proyectos y que era totalmente necesario descomponer un proyecto en componentes

mas pequefios para poder obtener mejores prondsticos. Todos estos aportes ayudaron
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al surgimiento de técnicas especificas, histogramas, cronogramas, los conceptos de

ciclo de vida del proyecto o descomposicion en tareas (Nieva, 2009).

Pero es a partir de 1970 cuando el desarrollo de software para la Gestion de Proyectos
toma fuerza, integrando las diferentes técnicas conocidas y simplificando procesos.
Gracias a la tecnologia aplicada a la Gestion de Proyectos surge una nueva linea de
innovacion e investigacion en multitud de entornos: la simulacién de proyectos (Nieva,
2009).

De acuerdo con Nieva (2009), la innovacion en la Gestién de Proyectos ademas de
dedicarse a la mejora de técnicas y herramientas, también se ha dedicado al
desarrollo de nuevos métodos de organizacion y trabajo. De esta forma surgieron
organizaciones con la finalidad de desarrollar los conocimientos, metodologias y
procesos, ademas de las practicas necesarias para gestionar proyectos con las
mejores garantias de previsibilidad y calidad de los resultados. Entre estas
organizaciones estan PMI (Project Management Institute, Instituto de Gestién de
Proyecto) y el IPMA (International Project Management Association, Asociacion de
Gestion de Proyecto Internacional) originadas en 1965. EI PMI es una Asociacion
Internacional de Profesionales de Gestion de Proyectos, dedicada a desarrollar y
publicar estdndares profesionales para la Gestion de Proyectos, los cuales se

encuentran actualmente registrados en el PMBOK.

Entre los afios 1940 y 1970 la Gestion de Proyectos asumia que las organizaciones
viven en un mundo estatico y predecible para desarrollar los proyectos y las decisiones
se toman sin darle importancia a la satisfaccion del cliente. El presupuesto,
cronograma y la asignacién de recursos se manejan a través de una serie de
herramientas fijas y el ciclo de vida de proyecto consta solo de cuatro fases: Concepto,
Planificacion, Ejecucion y Cierre. En cambio, a partir de 1980 las cosas cambian, ya
que se asume que vivimos en mundo caético y no predecible para desarrollar los
proyectos y, al revés que la Gestion de Proyectos tradicional, para toma de decisiones
se tiene en cuenta la opinién y satisfaccion del cliente. Nacen nuevas técnicas y
herramientas para gestionar los proyectos en los ambitos de gestion de contratos,

analisis de costes, analisis de riesgos, del entorno, negociacion y gestion de cambios.

Ademas, se incorporan dos fases adicionales al ciclo de vida tradicional: la fase de

Mantenimiento y la fase de Operacién (Nieva, 2009).
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Gracias a todo esto, hoy en dia existen en el mercado diferentes aplicaciones que
permiten ayudar a la Gestion de Proyectos siguiendo ciertos estandares importantes
para esto. Para el desarrollo de las Areas de Calidad y Riesgos se analizaron las
investigaciones realizadas por (Santana, 2008) y (Morales, 2008) sobre los Gestores
de Proyectos tanto en software libre como propietario que han surgido a lo largo de los

anos.

Todas estas aplicaciones destinadas a la Gestion de Proyectos permiten llevar la
administracion de proyectos mediante técnicas y herramientas, pero estos gestores no

estan completamente basados en los estandares registrados en el PMBOK.

Por esta razén, estudiantes de la Escuela de Computacion del grupo CISI (Centro de
Investigacién en Sistemas de Informacién) de la Universidad Central de Venezuela
desde el afio 2008, han estado desarrollando una aplicacion que toma en cuenta
dichas &reas del conocimiento, con todas las técnicas y herramientas que deberia
tener un gestor de proyectos para la generacion de productos y resultados Unicos.
Actualmente se encuentran implementadas cuatro areas del conocimiento, las cuales
son:

e Alcance (Morales, 2008).

* Tiempo (Santana, 2008).

» Costes y Recursos Humanos (Fernandez y Mestanza, 2008).

* Mejoras al Prototipo de Sistema de Informacion de Gestiobn de Proyectos:

Médulos de Alcance, Tiempo, Costes y Recursos Humanos (De Sousa, 2010).

e Comunicaciones (Dorribo, 2010).
1.2. Planteamiento del Problema de Investigacion.
Al emprender un proyecto suscita la necesidad de generar productos de calidad y con
la menor cantidad de riesgos posibles es por esto que la Gestion de Proyectos plantea
la Gestidn de la Calidad y Riesgos, ya que son vitales en la concepcion del producto

deseado.

La Gestion de la Calidad es un elemento fundamental en la Gestiébn de Proyectos,

porgue satisface las necesidades por las cuales se emprendio el proyecto.
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Por su parte la Gestion de los Riesgos es de gran importancia pues en ella se ensaya
y se aumenta el impacto de los eventos positivos y se disminuye la probabilidad de los

eventos adversos del proyecto.

Actualmente, existen en el mercado, sistemas de gestibn de proyectos, tanto en
software libre como propietario, pero estos no estan basados en los lineamientos que
provee la Guia del PMBOK.

Por esta razén, estudiantes de la Escuela de Computacion de la UCV guiados por
profesores de la Escuela desde el afio 2008, han desarrollado un Prototipo de
Software de Gestidon de Proyectos en software libre y propietario, que cumpla con
dichos lineamientos. Hasta el momento se encuentran implementadas las areas de
alcance, tiempo, costes, recursos humanos y comunicaciones, faltando asi las areas
de calidad, riesgos, adquisicion e integracién. El problema de investigacion a trabajar
durante este TEG es desarrollar los médulos de la Gestibn de Calidad y de los
Riesgos del Proyecto en el Prototipo de Software de Gestion de Proyectos (SGP) para
la creacién de productos con control de calidad y riesgos, como tema de investigacion

de esta tesis.

1.3. Formulacion del Problema de Investigacion.

¢, Como desarrollar la Gestion de la Calidad y los Riesgos de los Proyectos de manera

efectiva, integrandolas al Prototipo de Software de Gestién de Proyectos?

1.4. Preguntas de Investigacion.

1. ¢Qué meétodo de desarrollo serd utilizado en el Sistema de Informacion para la

Gestion de la Calidad y Riesgos de los proyectos?.

2. ¢Cuales son las ventajas de la integracion de los modulos de Calidad y Riesgos al

Prototipo de Software de Gestion de Proyectos?.

3. ¢Por qué es importante el desarrollo del Prototipo de Software de Gestién de

Proyectos?.
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1.5. Objetivos.

A continuacion se presentan los objetivos del TEG:

1.5.1. General.

« Implementar las herramientas establecidas en el PMBOK para los modulos de
Gestion de Calidad y Riesgos e integrarlos con los médulos desarrollados de
alcance, tiempo, costo y recursos humanos en el Prototipo de Software de Gestion

de Proyectos.

1.5.2. Especificos.

« Estudiar todo lo relacionado con la gestién de proyectos, en especial la guia del
PMBOK, con la finalidad de adquirir los conocimientos necesarios sobre el tema.

* Analizar detalladamente el Prototipo de Software de Gestion de Proyectos (SGP)
para comprender su funcionamiento y seleccionar las herramientas que pueden
ser reutilizadas en el desarrollo de las &reas de Calidad y Riesgos.

» Seleccionar las herramientas a desarrollar para la Gestién de Calidad y Riesgos.

- Disefar y crear las tablas en la base de datos ya existente, necesarias para el
desarrollo de los médulos de las areas de Calidad y Riesgos.

¢ Realizar pruebas a los médulos de Gestion de Calidad y Riesgos para comprobar
su buen funcionamiento.

« Realizar los manuales de usuario y del sistema, correspondientes a los médulos de

Gestion de Calidad y Riesgos e integrarlos con los manuales ya desarrollados.

1.6. Justificacion e Importancia.

La Gestion de Calidad del Proyecto se encarga de definir, planificar y vigilar el
cumplimiento de los requerimientos que debe tener un proyecto para alcanzar los
objetivos determinados al inicio del mismo. El sistema de gestion de calidad debe en
primer lugar, identificar las normas de calidad relevantes para el proyecto, luego
planificar las actividades que permitan el cumplimiento de dichas normas y por ultimo,
supervisar su cumplimiento. Para esto se han establecido técnicas y herramientas que
permitan llevar a cabo el conjunto de procesos, que garanticen la calidad de los
proyectos (PMBOK, 2004).

La Gestion de Riesgos del Proyecto tiene como objetivo disminuir la probabilidad de

gue un riesgo se materialice convirtiéndose en un problema y que en caso de que esto
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ocurra, el impacto que cause sea menor. Para lograr esto, existen técnicas y
herramientas incluidas en los procesos de planificacién de la gestion de riesgos, la
identificacion y el andlisis de riesgos, las respuestas a los riesgos, y el seguimiento y

control de riesgos de un proyecto (PMBOK, 2004).

La importancia del desarrollo del Prototipo de Software de Gestion de Proyectos viene
dado por el enfoque que tiene hacia la Guia del PMBOK y por su implementacién en
software libre y propietario, ya que actualmente no existe un sistema que cumpla con
estas caracteristicas, segun investigacion realizada por el Grupo de la Escuela de

Computacién de la UCV.

De alli surge la justificacion para el desarrollo de los mddulos de Gestién de Calidad y
de Riesgos, que incluyen las técnicas y herramientas establecidas en la Guia del
PMBOK, siendo sumamente importante la integracién de éstas con el Prototipo de
Software de Gestion de Proyectos (SGP), lo cual le permitira llevar todas las fases de

un proyecto con mayor probabilidad de éxito.

1.7.Limites y Alcance.

Limites

» Las herramientas a desarrollar corresponden sélo a la Gestion de Calidad y a la
Gestion de Riesgos las cuales se encuentran explicadas en (PMBOK, 2004).

e Solo se desarrollara el manual de usuario y manual del sistema para las areas de

Gestion de Calidad y Riesgos.

Alcance

e Los médulos de Gestion de Calidad y Riesgos a desarrollar, estaran basados en
las técnicas y herramientas descritas en la Guia del PMBOK.

» Posterior al andlisis de las técnicas y herramientas de la Gestion de Calidad y
Riesgos de los Proyectos se procedera al desarrollo de algunas de ellas.

 Se utlizarda el mismo disefio de interfaz, modelo de datos y método de
programacion utilizado en el Prototipo del Sistema de Gestion de Proyectos (SGP)
(Santana, 2008); (Morales, 2008); (Mestanza y Fernandez, 2008).

» Se reutilizaran las funcionalidades desarrolladas en los moddulos de alcance,
tiempo, costes y recursos humanos que sean necesarias para los médulos de
calidad y riesgos (Santana, 2008) (Morales, 2008) (Mestanza y Fernandez, 2008).
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

Los aspectos metodolégicos son los procedimientos que orientan cualquier proyecto
investigativo que se quiera realizar y, a través de ellos se desarrolla el plan de accion a
seguir durante la ejecucion del trabajo de investigacion. Sin embargo, los distintos
autores en la materia coinciden en que este proceso es flexible ya que debe incorporar
los factores que surgen en cada una de sus fases y que deben ser relevantes para
alcanzar los objetivos deseados, de no ser asi, los resultados que se obtengan podrian

ser inapropiados con el contexto del problema.

La investigacion es de tipo proyectiva, este tipo de investigacion segun Hurtado (2008)
consiste en la “ ..elaboracion de una propuesta, un plan, un programa o un modelo,
como solucién a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social,
0 de una institucion, o de una regién geografica, en un &rea particular del
conocimiento, a partir de un diagnostico preciso de las necesidades del momento, los
procesos explicativos o generadores involucrados y de las tendencias futuras, es decir,

con base en los resultados de un proceso investigativo....”

Indica Hurtado que, para que un proyecto se considere investigacion proyectiva, la
propuesta debe estar fundamentada en un proceso sistemético de busqueda e
indagacion que requiere la descripcion, el analisis, la comparacion, la explicacion y la
prediccion. A partir del estadio descriptivo se identifican necesidades y se define el
evento a modificar; en los estadios comparativo, analitico y explicativo se identifican
los procesos causales que han originado las condiciones actuales del evento a
modificar, de modo que una explicacion plausible del evento permitira predecir ciertas
circunstancias o consecuencias en caso de que se produzcan determinados cambios;
el estadio predictivo permitird identificar tendencias futuras, probabilidades,
posibilidades y limitaciones. En funcion de esta informacion, el investigador debe

disefiar o crear una propuesta capaz de producir los cambios deseados.
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2.1. Método de Investigacion.

Para cumplir con los objetivos del trabajo de investigacion es ideal tomar como base
los trabajos de (Bunge, 2000) y modelos teoréticos, aplicando un método de
investigacion que describe cinco (5) fases, llamadas empirica-documental-analitica-

sintética-prueba.

Fase Empirica

Busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren. Trata de
investigar las maneras en que el saber cientifico producido por la investigacion puede
implementarse o aplicarse en la realidad para obtener un resultado practico. Tiene
especial interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias practicas de los

conocimientos.

Fase Documental

Se emplearan diversidad de técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion,
que contienen principios sistematicos y normas de caracter practico, muy rigurosas e
indispensables. Con esta fase se inicia la busqueda y observacion de los hechos
presentes en los materiales descritos y consultados que son de interés para esta

investigacion.

Fase Analitica

Aqui se divide la investigacion identificando los componentes esperados en la
herramienta propuesta a nivel general usando la notacidn adecuada segun la

metodologia de desarrollo seleccionada.

Fase Sintética
Consiste en la reunion de varios elementos dispersos en una nueva totalidad. Con la

sintesis se lograra la solucién que se propone con nivel de detalle.

Fase de Prueba
En esta se procede a realizar las validaciones o pruebas pertinentes, a fin de constatar
el correcto funcionamiento de la solucion planteada. Esta fase es considerada

producto de las fases anteriores.
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A continuacion se describe como, basado en las fases ya descritas, se acoplan las
definiciones de la metodologia de investigacion seleccionada para este Trabajo

Especial de Grado.

De forma general, el tipo de metodologia de Tipo Proyectiva describe los procesos de
desarrollo de una investigacion, necesarios para la correcta culminacién de un estudio
de investigacion. Esta investigacion se caracteriza por: formular una propuesta, tomar
en cuenta politicas reconocidas y certificadas a nivel organizacional como lo son las
normas del PMI, seguir programas, estudiar y disefiar en tecnologia software libre
estable y mayormente utilizada en el mercado, y aplicar métodos o procesos que lleven
al desarrollo de la solucién del problema planteado a través del disefio de
herramientas, realizando el estudio de adaptaciones y configuraciones necesarias para
lograr un grupo de funciones aplicadas a la Gestion de Tiempo para proyectos. Todo
esto con la finalidad de aportar soluciones particulares y generales a la comunidad.
(Martinez, 2003).

2.2. Fases de la Metodologia de Investigacién de Ti  po Proyectiva.

Las fases de dicha metodologia de acuerdo a Martinez (2003) que contemplan las

fases descritas por Bunge, son las siguientes:

Fase de Inicio

En esta etapa se elaboran todas las actividades preliminares del Trabajo Especial de
Grado (T.E.G), contiene el 30% de todas las actividades programadas, se realiza el
levantamiento de informacion de forma empirica, documental y analitica. Las

actividades de la etapa de inicio son:

e Adecuacion y pertenencia de la investigaciébn en una linea de investigacion
especifica.

< Elaboracion y presentacion de un “Documento de Tema de Investigacion” con
Titulo propuesto, Resumen y Justificacion.

« Estudios e investigaciones previas relacionadas.

» Determinacion de la metodologia a utilizar.

Fase Intermedia
La etapa de desarrollo abarca el 50% de las actividades programadas. Esta fase
incluye el diagndstico, la sintesis conceptual, la implementacion de la propuesta y los

resultados. Las actividades de la etapa intermedia son:
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» Andlisis de la situacion actual.

» Elaboracion de la propuesta de solucion.

» Disefio de la solucién.

* Implementacion del nuevo objeto (sistema, procesos, procedimiento, método).
« Implantacion del nuevo objeto o un componente (prototipo, piloto).

* Elaboracion de un documento de T.E.G.

Fase de Evaluacion y Cierre

Comprende la evaluacion, promocién y divulgacion de los resultados de la
investigacion. Se procede a evaluar la metodologia, métodos, técnicas,
procedimientos, y herramientas usadas. También se elaboraran las conclusiones y
recomendaciones correspondientes. Posteriormente, se entrega y presenta el

documento final del T.E.G. ante un jurado examinador, para ser evaluado.

2.3. Plan de Trabajo.

A continuacién se muestra el plan de trabajo (Tabla 1), que indica las actividades a

realizar y su duracion.

Tabla 1. Tipo Proyectiva. Plan de Trabajo

Fase Momentos de la |Actividades/porcen |Tiempo de |Resultados
Metodologia tajes ejecucion esperados

lra. Fase de |Empirico- Comprende el 30% | Meses Indicar

inicio: Documental- de las actividades |Dias Resultados
Analitica. programadas esperados  por

cada fase vy

actividad
v' Analizary Desde Marzo | Comprender el
estudiar el material de 2009 tema de estudio.

sobre Gestion de hasta Mayo
Proyectos que se de 20009.
encuentra
contemplado en la
guia del PMBOK.

v' Estudio minucioso |Junio 2009. |Obtener
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sobre la Gestién de
Calidad y Riesgos de

los Proyectos.

v Andlisis del
Prototipo de
Software de Gestion
de Proyectos SGP.

v Anadlisis de los
manuales de
usuario, sistema,
instalacion y método
de programacion del
Prototipo del SGP.

Julio 2009.

Agosto 20089.

conocimientos
sobre la Gestién
de Calidad y

Riesgos.

Comprender el
funcionamiento

del Prototipo de
SGP.

Encontrar fallas
en los manuales
existentes y

mejorarlas.

v’ Estudiar y Septiembre- | Establecer un
analizar gestores de | Octubre gestor de
contenidos 20009. contenidos para
encontrados en el los manuales
mercado del Prototipo de
actualmente. SGP.
v Elaboracién y Desde Aprobaciéon del
presentacion del Agosto 2009 | Seminario
Seminario de Titulo |hasta presentado.
Estudio de la Gestion | Diciembre
de Calidad y riesgos |2009.
de los proyectos.
2da. Fase de |Momento de Comprende el 50% | Meses Indicar
desarrollo: diagnostico - de las actividades |Dias Resultados
sintesis programadas esperados  por
conceptual- cada fase vy
implementacion- actividad
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Implantacion.

Momento de v Analisis de los Diciembre Planteamiento
Diagnéstico resultados obtenidos | 2009. del problema
durante la etapa que sera objeto
anterior. de estudio en el
Trabajo
Especial de
Grado.
Momento de | v Analizar las Enero 2010. |Obtencion de
Sintesis herramientas para la las herramientas
conceptual. gestion de Calidad y para cada una
Riesgos de los de las areas del
proyectos conocimiento.
establecidas en la
guia del PMBOK.
v' Seleccionar las Enero 2010. |Obtencion de
herramientas a las herramientas
implementar para a implementar,
cada una de las para la gestion
areas del de Calidad vy
conocimiento en la Riesgos.
solucién propuesta.
v' Disefiar la Enero 2010. |Disefio de la
solucion propuesta. solucion.
Momento de | v Implementar las | Desde Incluir al
Implementacion | herramientas de Febrero 2010 | Prototipo de
de la Propuesta |gestion de Calidad y | hasta Julio SIGP las
gestion de Riesgos |2010 herramientas

seleccionadas en la
fase anterior
siguiendo la
metodologia de
desarrollo

establecida.

necesarias para
gestionar la
calidad y
riesgos de los
proyectos

basadas en la
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guia del

PMBOK.
Momento de | v Realizar pruebas |Desde Enero | Documento de
implantaciéon  de | para cada una de las | 2010 hasta |T.E.G.
los Resultados herramientas Octubre Manual de
desarrolladas tanto | 2010. usuario y
para calidad como manual del
para riesgos. sistema.
v Elaboracién de un
documento de T.E.G.
v Realizar los
manuales
correspondientes a
las herramientas de
calidad y riesgos e
incluirlos en los
manuales ya
existentes.
3ra. Fase de|Momento de 20% Meses Indicar
Evaluacion y | evaluacion, Dias Resultados
Cierre: promocion y esperados  por
divulgacion de los cada fase vy
resultados de la actividad

investigacion

v’ Elaboracién de
conclusiones y
recomendacion.

v Defensa o
presentacion del
T.E.G. ante un
jurado examinador.
v’ Los resultados
seran evaluados por

un jurado.

Octubre 2010

Aprobacion del
T.E.G.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO lll. MARCO CONCEPTUAL

Luego de realizado el estudio sobre el PMBOK (Cabrera y Rodriguez, 2009), se
obtuvo toda la informacidn necesaria de la Gestion de Proyectos, Gestion de la
Calidad y Gestion de los Riesgos. A continuacion definiciones importantes sobre los

mismos.

3.1. Proyecto.

3.1.1. Definicién de Proyecto.
Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico (PMBOK, 2004).

3.1.2. Caracteristicas de un Proyecto.

Segun la guia del PMBOK, un proyecto consta de las siguientes caracteristicas:

1. Temporal: Cada proyecto tiene un comienzo definido y un final definido. El final
se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando queda
claro que los objetivos del mismo no podran ser alcanzados, o cuando la
necesidad del proyecto ya no exista y el proyecto sea cancelado.

2. Productos, servicios o resultados Unicos: Un proyecto crea productos
entregables Unicos. Productos entregables son productos, servicios o
resultados. Los proyectos pueden crear:

e Un producto o articulo, que es cuantificable, y que puede ser un
elemento terminado o un componente.

¢ La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones
del negocio que respaldan la produccioén o la distribucion

¢ Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos.

3. Elaboracion gradual: La elaboracién gradual es una caracteristica de los
proyectos que acompafia a los conceptos de temporal y Unico. Significa
desarrollar en pasos e ir aumentando mediante incrementos. Por ejemplo, el
alcance de un proyecto se define de forma general al comienzo del proyecto, y
se hace mas explicito y detallado a medida que el equipo del proyecto
desarrolla un mejor y mas completo entendimiento de los objetivos y de los

productos entregables.
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3.2. Gestion de Proyectos.

Para asegurar el éxito de un proyecto es importante gestionar de la mejor manera su
desarrollo, la persona encargada de esa gestion es el gerente del proyecto, el cual
provee el personal y toma las decisiones necesarias para cumplir con los objetivos del

proyecto.

3.2.1. Definicion de Gestion de Proyectos.
Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las

actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del mismo (PMBOK, 2004).

3.3. Grupo de Procesos de la Gestidon de Proyectos.

Un proceso son todas las acciones y actividades interrelacionadas que se llevan a
cabo para alcanzar un conjunto previamente especificado de productos, resultados o
servicios (PMBOK, 2004).

3.3.1. Interacciones entre procesos.

Segun la guia del PMBOK, el equipo de proyecto es el encargado de llevar a cabo los
procesos de gestidn de proyectos que por lo general pertenecen a una de estas dos

categorias principales:

e« Los procesos de la gestion de proyectos comunes a la mayoria de los
proyectos por lo general estan relacionados entre si por el hecho de que se
llevan a cabo para un propoésito integrado. El propdsito es iniciar, planificar,
ejecutar, supervisar y controlar, y cerrar un proyecto. Estos procesos
interactian entre si de formas complejas. Los procesos también pueden
interactuar en relacidon con el alcance, el coste, el cronograma del proyecto,
etc., que se denominan Areas de Conocimiento, las cuales seran descritas
posteriormente.

* Los procesos orientados al producto especifican y crean el producto del
proyecto. Estos se definen normalmente por el ciclo de vida del proyecto y

varian segun el &rea de aplicacion.

Los procesos de la gestion de proyectos y los procesos orientados al producto se

superponen e interactian durante el proyecto.
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La guia PMBOK, describe la naturaleza de los procesos de gestion de proyectos en
términos de su integracion, las interacciones dentro de ellos, y sus propoésitos. Estos
procesos se dividen en cinco grupos, definidos como los Grupos de Procesos de la
Gestion de Proyectos:

* Grupo de Procesos de Iniciacion.

» Grupo de Procesos de Planificacion.

e Grupo de Procesos de Ejecucion.

e Grupo de Procesos de Seguimiento y Control.

e Grupo de Procesos de Cierre.

Estos Grupos de Procesos se relacionan y tienen un impacto sobre otros grupos de
procesos por las salidas que producen, ya que generalmente la entrada de uno es la

salida del otro.

A

Grupo Grupo Grupo Grupo de Procesos Grupo

da Procesos de Procasos de Procasos de Seguimianto de Procesos

de Iniciacidn de Planificacion de Ejecucion y Control de Cierre
Nivel de
interaccion
entre
procesos

¥ &
-
Inicio Finalizacion

TIEMPO

Figura 1. Grupo de procesos que interactian en un Proyecto. Fuente: (PMBOK, 2004).
3.3.2. Procesos de Iniciacion.
Esta compuesto por procesos que permiten la autorizacion formal para comenzar un
nuevo proyecto o fase del mismo. Durante este proceso se establecen descripciones

claras de los objetivos del proyecto, también se realiza una descripcion basica del

alcance del proyecto, de los productos entregables, de la duracion del proyecto y se
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refinan los recursos que la organizacion esti dispuesta a invertir. Se designa al

gerente del proyecto, si todavia no se ha hecho.

3.3.3. Procesos de Planificacion.

Los procesos de planificacion permiten obtener informacién de diferentes fuentes para
poder planificar y gestionar exitosamente un proyecto. Estos procesos desarrollan el
plan de gestion del proyecto. También identifican, definen y maduran el alcance del

proyecto, el coste del proyecto y planifican las actividades que se realizan del mismo.

3.3.4. Procesos de Ejecucion.

Esta compuesto por los procesos a utilizar para completar el trabajo definido en el plan
de gestion del proyecto, para asi cumplir los requisitos del proyecto. El grupo de
procesos debe coordinar personas y recursos, asi como integrar y realizar las
actividades del proyecto, definidos en el plan de gestidén del proyecto. Ademas aborda
el alcance definido en el enunciado del alcance del proyecto e implementa los cambios

aprobados.

3.3.5. Procesos de Seguimiento y Control.

Compuesto por los procesos encargados de observar la ejecucion del proyecto con la
finalidad de identificar los posibles problemas a tiempo y aplicar las acciones
correctivas, necesarias para controlar la ejecucion del proyecto. El Grupo de Procesos

de Seguimiento y Control también supervisa todo el esfuerzo del proyecto.

3.3.6. Procesos de Cierre.

Formado por los procesos utilizados para culminar todas las actividades planificadas
en un proyecto o una fase del mismo. Este grupo de procesos establece que se ha

finalizado formalmente un proyecto o una fase de él.

3.4. Sistema de Gestion de Proyecto.

Es el conjunto de herramientas, técnicas, metodologias, recursos y procedimientos

utilizados para gestionar un proyecto. Puede ser formal o informal, y ayuda al gerente

del proyecto a gestionar de forma eficaz un proyecto hasta su conclusion. El sistema
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es un conjunto de procesos y de las funciones de control correspondientes, que se

consolidan y combinan en un todo funcional y unificado. (PMBOK, 2004)

La guia PMBOK (2004) explica que la base de un sistema de una buena gestion de
proyecto es la creacion de una completa y accesible base de datos de conocimientos,
comparticion de recursos y documentos, gestion de equipos de trabajo en el proyecto,

actividades, calendarios, gestion de contactos y otras muchas funciones utiles.

El plan de gestion del proyecto describe como se va a usar el Sistema de Gestion de
Proyectos, el contenido de este variara dependiendo del &rea de aplicacion, influencia
de la organizacion, complejidad del proyecto y disponibilidad de los sistemas
existentes. Las influencias de la organizacion conforman el sistema para ejecutar los
proyectos dentro de ella y el sistema se ajustara o adaptara a cualquier exigencia

impuesta por la misma.

Si existe una PMO (Project Management Office, Oficina de Gestion de Proyectos) en
la organizacién ejecutante, una de las funciones de la PMO normalmente consistira en
gestionar el Sistema de Gestién de Proyectos, a fin de asegurar la consistencia en su

aplicacion y la continuidad en los diferentes proyectos que se estén llevando a cabo.

3.5. Areas de Conocimiento de la Gestion de Proyect  os.

3.5.1. Gestién de la Integracion

La Gestion de la Integracion del Proyecto consiste en la toma de decisiones sobre que

recursos y esfuerzos deben implementarse en la ejecucion de un proyecto.

En el contexto de la Gestion de Proyectos, la integracion incluye caracteristicas de
unificacion, consolidacion, articulacion y acciones de integracién que son importantes
para concluir el proyecto y cumplir con los requisitos de los clientes y gestionar sus

expectativas.

La Figura 2 muestra los procesos que intervienen en la Gestion de la Integracion del

Proyecto.
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l Gestion de Integracian del Proyecto |

Desarrollar Desarrollar Desarrallar Dirigir. Supervizsar Control CEED
Artade Alcance Plande Ejecucion Trabajo del Integrado de Proyecto
Constitucian Froyecto Gestidn del Proyecto Froyecta Camhios

Figura 2. Procesos de la Gestién de la Integracién del Proyecto. Fuente: (PMBOK, 2004).
3.5.2. Gestion del Alcance

La Gestion del Alcance incluye los procesos necesarios para completar el proyecto
exitosamente y asegurar que el mismo incluya todo el trabajo requerido. Ademas se
encarga de la definicidn y el control de lo que esta y no esta incluido en el proyecto.

La palabra alcance puede referirse a nivel de proyecto en:
» Alcance del producto: las caracteristicas y funciones que caracterizan a un
producto, servicio o resultado.
» Alcance del proyecto: el trabajo que debe realizarse para entregar un producto,

servicio o resultado con las funciones y caracteristicas especificadas.

La Figura 3 muestra los procesos que intervienen en la Gestion del Alcance del

! Gestion del Alcance del Proyvecto I
| |
I 1 T 1 1
‘Planificacin’ndell ' Cefinicidn del | ' | ‘Uerificacin’ndell ‘ Contraol del |
Alcance Alcance CrearEDT Alcance Alcance

Figura 3. Procesos de la Gestion del Alcance del Proyecto. Fuente: (PMBOK, 2004).

Proyecto.

3.5.3. Gestion del Tiempo

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para llevar a cabo
su ejecucion en el tiempo establecido. Tiene como objetivo, finalizar exitosamente los
productos y subproductos del proyecto. Su instrumento basico es la planificacion de

actividades.

En algunos proyectos, el establecimiento de la secuencia de las actividades, la

estimacion de recursos de las actividades, la estimacion de la duracién de las

actividades y el desarrollo del cronograma, estan tan vinculados, que se consideran
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como un solo proceso a ser realizado por una persona en un periodo de tiempo

relativamente corto.

La Figura 4 muestra los procesos que intervienen en la Gestién del Tiempo del

Proyecto.

‘ Gestion del Tiempo del Proyecto I
| ] | | u I | | |
Definicion de Secuencia Estimacion de Duracion Desarrollo del Control del
las Adtividades Actividades Recursos Actividades Cronograma Cronograma

Figura 4. Procesos de la Gestiéon del Tiempo del Proyecto. Fuente: (PMBOK, 2004).

3.5.4. Gestion de los Costes

La Gestion de los Coste incluye los procesos involucrados en la planificacion,
estimacion, preparacion del presupuesto y control de costes que demanda el proyecto

para completarse exitosamente dentro del presupuesto aprobado al inicio del mismo.
Ademas, esta Gestion abarca los requisitos de informacién de los interesados, los
cuales mediran los costes del proyecto de diferentes maneras y en diferentes
momentos.

En algunos proyectos, la estimacion de costes y la preparacion del presupuesto de
costes estan tan estrechamente vinculadas que se consideran como un solo proceso,
que puede ser realizado por una sola persona durante un periodo de tiempo

relativamente corto.

La Figura 5 muestra los procesos que intervienen en la Gestion de los Costes del

q Gesgtion de los Costes del Provecto I
| 1
q Estimacion de | q Preparacion de | q |
Costes Presupuasto Sl e

Figura 5. Procesos de la Gestion de los Costes del Proyecto. Fuente: (PMBOK, 2004).

Proyecto.
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3.5.5. Gestion de la Calidad

Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen todas las actividades de
la organizacion ejecutante que determinan las politicas y los objetivos relativos a la
calidad para que el proyecto satisfaga los requisitos y las necesidades por las cuales

se emprendio.

Sin Gestion de la Calidad existiran muchos factores de riesgo en el producto generado
dentro del proyecto como: inconformidad de los clientes, incremento de costos, entre

otros.

La Gestion de la Calidad complementa la Gestion de Proyectos resaltando la
importancia de:

* La Satisfaccion del Cliente.

» La Prevencion sobre la Inspeccion.

* Mejora continua.

La Figura 6 muestra los procesos que intervienen en la Gestion de la Calidad del

' Gestidn de la Calidad del Proy ecto |

Proyecto.

Realizar
Aseguramiento de la
Calidad

Realizar Cantrol de
Calidad

Flanificacidn de
Calidad

Figura 6. Procesos de la Gestion de la Calidad del ~ Proyecto. Fuente: (PMBOK, 2004).

3.5.5.1. Procesos que Intervienen en la Gestion de  Calidad

1. Planificacion de Calidad

La planificacion de calidad identifica qué normas de calidad son necesarias para el

proyecto y determina como satisfacerlas.

Ademas permite indicar al equipo del proyecto si los parametros iniciales con respecto
a tiempo, costes y alcance se estan llevando a cabo y asi generar la satisfaccion

deseada en el producto final.
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La Figura 7 muestra las entradas, herramientas y técnicas y salidas de este proceso.

.1 Factores ambientales de la
empresa

.2 Activos de los procesos de
la organizacion

.3 Enunciado del alcance del
proyecto

.4 Plan de gestion del proyecto

Figura 7. Entradas, herramientas, técnicas y salidas del Proceso “Planificacion de Calidad”.
Fuente: (PMBOK, 2004).

Herramientas y Técnicas

.1 Analisis coste-beneficio

.2 Estudios comparativos

.3 Diseno de experimentos

.4 Coste de la Calidad (COQ)

.5 Herramientas adicionales de
planificacion de calidad

2. Realizar Aseguramiento de Calidad

.1 Plan de gestidn de calidad
.2 Métricas de calidad

.3 Listas de control de calidad
4 Plan de mejoras del proceso
.5 Linea base de calidad

.6 Plan de gestion del proyecto

(actualizaciones)

Es la aplicacién de actividades planificadas relativas a la calidad para asegurar que el

proyecto emplee todos los procesos necesarios para cumplir con los requisitos

iniciales.

La Figura 8 muestra las entradas, herramientas y técnicas y salidas de este proceso.

.1 Plan de gestion de calidad

.2 Métricas de calidad

.3 Plan de mejoras del proceso

A Informacion sobre el
rendimiento del trabajo

.5 Solicitudes de cambio
aprobadas

.6 Mediciones de control de
calidad

.7 Solicitudes de cambio
implementadas

.8 Acciones correctivas
implementadas

.9 Reparacion de defectos
implementada

.10 Acciones preventivas

implementadas

Figura 8. Entradas, herramientas, técnicas y salida

Aseguramiento de Calidad”. Fuente: (PMBOK, 2004).

Herramientas y Técnicas

.1 Herramientas y técnicas para
la planificacion de calidad

.2 Auditorias de calidad

.3 Analisis del proceso

.4 Herramientas y técnicas para
el control de calidad

3. Realizar Control de Calidad
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.1 Cambios solicitados
.2 Acciones correctivas

.3 Activos de los procesos de la

A Plan de gestion del proyecto

recomendadas
organizacion (actualizaciones)

(actualizaciones)

s del Proceso “Realizar



Implica supervisar los resultados especificos del proyecto, para determinar si cumplen
con las normas de calidad relevantes e identificar los modos de eliminar las causas de
resultados insatisfactorios. Las normas de calidad incluyen los objetivos de los
procesos y productos del proyecto y los resultados de estos incluyen los productos

entregables y los resultados de la gestion de proyectos, tales como el rendimiento del

coste y del cronograma.

La Figura 9 muestra las entradas, herramientas y técnicas y salidas de este proceso.

.1 Plan de gestidén de calidad

.2 Métricas de calidad

.3 Listas de control de calidad

4 Activos de los procesos de |a
organizacion

.5 Informacion sobre el
rendimiento del trabajo

.6 Solicitudes de cambio
aprobadas

.7 Productos entregables

Herramientas y Técnicas

.1 Diagrama de causa y efecto

.2 Diagramas de control

.3 Diagramas de flujo

.4 Histograma

.5 Diagrama de Pareto

.6 Diagrama de comportamiento

.7 Diagrama de dispersion

.8 Muestreo estadistico

9 Inspeccion

.10 Revision de reparacion de
defectos

.1 Mediciones de control de
calidad

.2 Reparacién de defectos
validada

.3 Linea base de calidad
(actualizaciones)

A4 Acciones correctivas
recomendadas

5 Acciones preventivas
recomendadas

.6 Cambios solicitados

.7 Reparacién de defectos
recomendada

.8 Activos de los procesos de la
organizacion (actualizaciones)

9 Productos entregables validados

.10 Plan de Gestion del Proyecto
(Actualizaciones)

Figura 9. Entradas, herramientas, técnicas y salidas del Proceso “Realizar Control de Calidad”.
Fuente: (PMBOK, 2004).

3.5.6. Gestion de los Recursos Humanos

La Gestion de los Recursos Humanos incluye los procesos que organizan y dirigen el
equipo del proyecto, este equipo se compone por las personas a quienes se les han

asignado roles y responsabilidades para concluir el mismo.

El equipo de gestion del proyecto es un subgrupo del equipo del proyecto y se encarga
de las actividades de gestion como: la planificacion, el control y el cierre. El
patrocinador trabaja con el equipo de gestion del proyecto, ayudando en la
financiacién, aclarando preguntas sobre el alcance y ejerciendo influencia sobre otros

a fin de beneficiar al mismo.

La Figura 10 muestra los procesos que intervienen en la Gestion de los Recursos

Humanos del Proyecto.
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q Gestidn de los Recursos Humanos del Proyecto

Planificacidn de los
RecursosHumanos

Adguirir el Equipa Desarrallar el Equipa Gestionar el Equipn
del Provecto del Provecto del Proyecto

Figura 10. Procesos de la Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.
Fuente: (PMBOK, 2004).

3.5.7. Gestion de las Comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
asegurar la generacion, recogida, distribucién, almacenamiento, recuperacién y
destino final de la informacién del proyecto y posteriormente proporcionar los vinculos

entre las personas y dicha informacion para que se den comunicaciones efectivas.

Los gerentes de proyectos pueden invertir una gran cantidad de tiempo
comunicandose con el equipo del proyecto, los interesados, el cliente y el
patrocinador, es por esto que todas las personas involucradas en el proyecto deben

comprender que las comunicaciones son vitales en el desarrollo del mismo.

La Figura 11 muestra los procesos que intervienen en la Gestion de las

Comunicaciones del Proyecto.

' Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto

Distribucion dela Infarmar el Gedtionaralos
Informacion Rendimigntao Interesados

Flanificacidn de las
Comunicaciones

Figura 11. Procesos de la Gestién de las Comunicaciones del Proyecto.
Fuente: (PMBOK, 2004).

3.5.8. Gestidn de los Riesgos

Un riesgo en un proyecto es un evento que puede ocurrir en cualquier momento
causando impactos negativos sobre al menos uno de los objetivos del proyecto
(tiempo, coste, alcance o calidad). Un riesgo puede tener una 0 mas causas y, Si se
produce, uno o mas impactos. Las condiciones de riesgo pueden incluir aspectos del

entorno del proyecto o de la organizacion que pueden contribuir a este, tales como
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practicas deficientes de gestion de proyectos, la falta de sistemas de gestion
integrados, multiples proyectos concurrentes o la dependencia de participantes

externos que no pueden ser controlados.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto tiene como objetivo aumentar la probabilidad y
las consecuencias de los eventos positivos y disminuir la probabilidad y las

consecuencias que traen los eventos negativos para el proyecto.

Para que el proyecto tenga éxito es necesario que la organizacion esté comprometida

a tratar la gestion de riesgos de forma proactiva y consistente durante todo el proyecto

La Figura 12 muestra los procesos que intervienen en la Gestion de los Riesgos del
Proyecto.

' Gestidn de los Riesgos del Proyvecto I

Planificacion de ErTTER Analisis Analisis Planificacion de Seguimientoy
la Gestion de e Riesgns Cualitativo de Cuantitativo de |la Respuesta a Control de
Riesgos Riesgos Riesgos losRiesgos Riesgos

Figura 12. Procesos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto.
Fuente: (PMBOK, 2004).

3.5.8.1. Procesos que Intervienen en la Gestion de  Riesgos

1. Planificacion de la Gestion de Riesgos

Es el proceso mediante el cual se decide la forma de abordar y llevar a cabo las
actividades de gestion de riesgos de un proyecto. La planificacion de la gestion de
riesgos debe realizarse en las primeras fases de la planificacion del mismo y es
importante para garantizar que el nivel, el tipo y la visibilidad de la gestidon de riesgos

sean acordes con el riesgo y la importancia del proyecto para la organizacion.

La Figura 13 muestra las entradas, herramientas y técnicas y salidas de este proceso.
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Herramientas y Técnicas

.1 Factores ambientales de la .1 Plan de gestion de riesgos

empresa

.2 Activos de los procesos de la
organizacion

.3 Enunciado del alcance del
proyecto

A4 Plan de gestion del proyecto

.1 Reuniones y analisis de
planificacion

Figura 13. Entradas, herramientas, técnicas y salidas del Proceso “Planificacion de la Gestién
de Riesgos”. Fuente: (PMBOK, 2004).

2. ldentificacion de Riesgos

Es un proceso que se realiza a lo largo del ciclo de vida del proyecto, determina qué

riesgos pueden afectar al proyecto y documenta sus caracteristicas.

La Figura 14 muestra las entradas, herramientas y técnicas y salidas de este proceso.

Herramientas y Técnicas

.1 Revisiones de documentacion .1 Registro de riesgos

.1 Factores ambientales de la

empresa .2 Técnicas de recopilacion de
.2 Activos de los procesos de la informacion

organizacién .3 Analisis de listas de control
.3 Enunciado del alcance del A Analisis de asunciones

proyecto .5 Técnicas de diagramacion

.4 Plan de gestion de riesgos
.5 Plan de gesticn del proyecto

Figura 14. Entradas, herramientas, técnicas y salidas del Proceso “Identificacion de Riesgos”.
Fuente: (PMBOK, 2004).

3. Andlisis Cualitativo de Riesgos
Proceso que incluye los métodos para priorizar los riesgos identificados y realizar

acciones que mejoren el rendimiento del proyecto, concentrandose en los riesgos de

alta prioridad.
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.1 Actives de los procesos de la
organizacion

.2 Enunciado del alcance del
proyecto

.3 Plan de gestion de riesgos

.4 Registro de riesgos

Herramientas y Técnicas

.1 Evaluacidn de probabilidad e
impacto de los riesgos

.2 Matriz de probabilidad e
impacto

.3 Evaluacion de la calidad de
los datos sobre riesgos

La Figura 15 muestra las entradas, herramientas y técnicas y salidas de este proceso.

.1 Registro de riesgos
(actualizaciones)

A Categorizacion de riesgos
.5 Evaluacion de la urgencia del
riesgo

Figura 15. Entradas, herramientas, técnicas y salidas del Proceso “Analisis Cualitativo de
Riesgos”. Fuente: (PMBOK, 2004).

4. Analisis Cuantitativo de Riesgos

Analiza el efecto de los riesgos, segun su prioridad, y les asigna una calificacion

numérica, ademas permite la toma de decisiones en caso de incertidumbre.

La Figura 16 muestra las entradas, herramientas y técnicas y salidas de este proceso.

1 Activos de los procesos de la
organizacion
.2 Enunciado del alcance del
proyecto
.3 Plan de gestion de riesgos
4 Registro de riesgos
.5 Plan de gestidn del proyecto
= Plan de gestidn del
cronograma del proyecto
= Plan de gestion de los
costes del proyecto

Herramientas y Técnicas

1 Técnicas de recopilacion y
representacion de datos

.2 Técnicas de analisis
cuantitativo de riesgos y de
modelado

.1 Registro de riesgos
(actualizaciones)

Figura 16. Entradas, herramientas, técnicas y salidas del Proceso Analisis Cuantitativo de

Riesgos. Fuente: (PMBOK, 2004).

5. Planificacion de la Respuesta de Riesgos

Se definen acciones a tomar para mejorar las oportunidades y reducir los riesgos a los

objetivos del proyecto.

39



La Figura 17 muestra las entradas, herramientas y técnicas y salidas de este proceso.

.2 Registro de riesgos

.1.1 Plan de gestion de riesgos

Herramientas y Técnicas

.1 Estrategias para riesgos
negalivos o0 amenazas

2 Estrategias para riesgos
positives u oportunidades

3 Estrategia comun ante
amenazas y oportunidades

. Estrategia de respuesta para
contingencias

.1 Registro de riesgos
(actualizaciones)

.2 Plan de gestion del proyecto
(actualizaciones)

.3 Acuerdos contractuales
relacionados con el riesgo

Figura 17. Entradas, herramientas, técnicas y salidas del Proceso “Planificacion de la
Respuesta de Riesgos”. Fuente: (PMBOK, 2004).

6. Seguimiento y Control de Riesgos

Supervisar la ejecucion del proyecto para detectar cambios en los riesgos existentes e

identificar, analizar y planificar nuevos.

La Figura 18 muestra las entradas, herramientas y técnicas y salidas de este proceso.

.1 Plan de gestion de riesgos

.2 Registro de riesgos

.3 Solicitudes de cambio
aprobadas

.4 Informacion sobre el
rendimiento del trabajo

.5 Informes de rendimiento

Herramientas y Técnicas

.1 Reevaluacion de los riesgos

2 Auditorias de los riesgos

.3 Analisis de variacion y de
tendencias

A Medicion del rendimiento
técnico

5 Analisis de reserva

.6 Reuniones sobre el estado
de la situacion

1 Registro de riesgos
(actualizaciones)

.2 Cambios solicitados

.3 Acciones correctivas
recomendadas

A4 Acciones preventivas
recomendadas

.5 Activos de los procesos de la
organizacion (actualizaciones)

.6 Plan de gestidn del proyecto
(actualizaciones)

Figura 18. Entradas, herramientas, técnicas y salidas del Proceso “Seguimiento y Control de

Riesgos”. Fuente: (PMBOK, 2004).

3.5.9. Gestidn de las Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos para la compra de

productos, servicios 0 resultados necesarios fuera del equipo del proyecto para
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realizar el trabajo. Existe dos perspectivas de adquisicion: La organizacion puede ser

1) la compradora o 2) la vendedora del producto, servicio o resultado bajo un contrato.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion del
contrato y de control de cambios necesarios para administrar contratos u 6rdenes de

compra emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto. (PMBOK, 2004)

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto también incluye la administracion de
cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el comprador) que esté
adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante (el vendedor), y la administracion
de las obligaciones contractuales que corresponden al equipo del proyecto en virtud
del contrato. (PMBOK, 2004)

La Figura 19 muestra los procesos que intervienen en la Gestion de las Adquisiciones

' Gestion de las Adguisicionesdel Proyecto |

Planificarlas l Ao | Solicitar l iz | l A i | l ! |
Planificarla Seleccionde Administracion Cierre del
Comprasy . Respuestasde
Adguisiciones Contratacion s e Yendedores del Contrato Contrato

Figura 19. Procesos de la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Fuente: (PMBOK, 2004).

del Proyecto.

3.6. Correspondencia de los Procesos de Gestion de Proyectos a los
Grupos de Procesos y a las Areas de Conocimiento.

La Tabla 2 refleja la correspondencia de los cinco grupos de procesos explicados

anteriormente y las nueve areas de conocimiento de la gestidon de proyectos.

Tabla 2. Correspondencia de los Grupos de Procesos de Gestion de Proyectos con las Areas

de Calidad y Riesgo

Grupos de Procesos de la  Gestion de Proyectos
Grupo
i Grupo de Grupo de
Area de Grupo de de
Procesos Grupo de Procesos Procesos de
Conocimiento - . Procesos de o Proceso
de de Planificacion ) ) Seguimiento
L Ejecucion s de
Iniciacion y Control )
Cierre
Gestion de la o = Verificacion
) = Planificacion de
Calidad del ) del Alcance.
Calidad.
Proyecto = Control del

41



Alcance.

= Planificacién de
Gestion de
Riesgos.

= |dentificacion de

Riesgos.
Gestion de los = Andlisis Cualitativo | = Realizar * Realizar
Riesgos del de Riesgos. Aseguramiento Control de
Proyecto = Analisis de la Calidad. Calidad.

Cuantitativo de
Riesgos.

* Planificacion de la
Respuesta de los

Riesgos.

Fuente: (PMBOK, 2004).

3.7. Descripcion detallada de las Herramientas que componen el Area de

Calidad en un Sistema de Gestion de Proyectos.

A continuacién se describirdn cada una de las entradas, las herramientas a desarrollar
y las salidas de los procesos que componen el area de conocimiento Gestion de
Calidad, segun lo establecido en la guia del PMBOK (2004).

3.7.1. Planificacién de Calidad.

= Entradas:
1. Factores Ambientales de la Empresa:
Consiste en todas las normas, regulaciones y guias de aplicacion en el area de

calidad, que puedan afectar de alguna forma el desarrollo del proyecto.

2. Activos de los procesos de la organizacion:
Son todas aquellas politicas de calidad, formales o informales (desarrolladas por el

equipo de gestion de proyectos) que debe cumplir el proyecto durante su ejecucion.

3. Enunciado del Alcance del Proyecto:
Se documentan los principales entregables del proyecto, los objetivos del mismo que
permiten definir los requisitos, los umbrales y los requisitos esenciales que deben

cumplirse para la aceptacién de los entregables.
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4. Plan de Gestion del Proyecto:
En el Plan de Gestion del Proyecto se establece cédmo llevar a cabo todos los grupos

de procesos del proyecto.

= Herramienta/s seleccionada/s

1. Coste de Calidad:
Son los costes totales empleados en evitar el incumplimiento de los requisitos del
proyecto, evaluar la conformidad del producto segun los requisitos y por no cumplir

con los requisitos.

= Salidas:

1. Plan de Gestion de Calidad:

El Plan de Gestion de Calidad describe cédmo el equipo de gestién de proyecto
implementara las politicas de calidad de la organizacion. Debe contemplar el control
de calidad, el aseguramiento de calidad y la mejora continua del proceso para el

proyecto.

2. Meétricas de Calidad:
Las métricas de calidad describen lo que algo es y como lo mide el proceso de control
de calidad (PMBOK, 2004).

3. Listas de Control de Calidad:
Es una herramienta utilizada para verificar que se han cumplido con una serie de

pasos necesarios.

4. Plan de Mejoras del Proceso:
Se establece el procedimiento para analizar los procesos y poder identificar las

actividades inutiles o que no agregan valor, lo cual aumenta el valor para el cliente.

5. Linea Base de Calidad:
Se utiliza como base para medir el rendimiento de calidad del proyecto. Aqui se

registran todos los objetivos de calidad del proyecto.

43



6. Plan de Gestién del Proyecto:
Se le incluira al Plan de Gestibn de Proyectos un Plan de Gestion de Calidad

subsidiario y un Plan de Mejoras del Proceso.

3.7.2. Realizar Aseguramiento de Calidad.

= Entradas :
1. Plan de Gestion de Calidad:

Especifica cdmo se llevara a cabo el aseguramiento de la calidad (QA).

2. Métricas de Calidad:
Es una de las salidas del proceso Planificacion de Calidad, que contiene qué y como el

proceso de control de calidad mide algo.

3. Plan de Mejoras del Proceso:

Es una salida del proceso Planificacién de Calidad.

4. Informacién sobre el Rendimiento del Trabajo:
Es una entrada importante para el aseguramiento de calidad, ya que incluye las
medidas de rendimiento técnico, el estado de los productos entregables del proyecto,

las acciones correctivas necesarias y los informes de rendimiento (PMBOK, 2004).

5. Solicitudes de Cambio Aprobadas:

Especifica formalmente las modificaciones en los métodos de trabajo, requisitos de
productos, requisitos de calidad, alcance y cronograma. Este documento debe
analizarse para verificar cualquier cambio producido en el plan de gestion de calidad,
métricas de calidad o las listas de control de calidad (PMBOK, 2004).

6. Mediciones de Control de Calidad:
Las mediciones de control de calidad se obtienen del analisis de las actividades de
control de calidad, para la reevaluacion y analisis de las normas y procesos de calidad

de la organizacion.

7. Solicitudes de Cambios Implementadas:
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Son todas aquellas solicitudes de cambio que han sido aprobadas e implementadas
por el equipo de gestion de proyecto durante la ejecucion del proyecto.

8. Acciones Correctivas Implementadas:

Contiene las acciones correctivas que han sido implementadas para que el

rendimiento del proyecto cumpla con el Plan de gestion de Proyectos.

9. Reparacion de Defectos Implementadas:
Contiene las acciones correctivas aprobadas que se le han aplicado a los defectos del

producto durante la ejecucion del proyecto.
10. Acciones Preventivas Implementadas:
Son las acciones preventivas aprobadas que se han implementado por el equipo de

gestion del proyecto, para disminuir las consecuencias de los riesgos del proyecto.

= Herramientas y Técnicas

1. Auditorias de Calidad:

Las auditorias de calidad supervisan que las actividades del proyecto cumplan con las
politicas, los procesos y los procedimientos del proceso y de la organizacion, para asi
poder tomar las medidas necesarias en el caso de que alguna no cumpla con los

requerimientos.

2. Analisis del Proceso:

El Analisis del Proceso es una técnica que consiste en seguir los pasos definidos en el
plan de mejoras para asi poder establecer cuales mejoras son necesarias. También
analiza los problemas presentados y las actividades que no agregan valor al proyecto

y por lo tanto a la organizacion.

= Salidas:
1. Cambios Solicitados:

Son todas las mejoras de calidad a realizar para aumentar la eficiencia y efectividad de

las politicas, procesos y procedimientos de la organizacién ejecutante.

2. Acciones Correctivas Recomendadas:
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Son aquellas acciones que se recomiendan luego de haber realizado las actividades
para el aseguramiento de calidad, para asi aumentar la efectividad y eficiencia de las
politicas, procesos y procedimientos de la organizacion ejecutante.

3. Activos de los Procesos de la Organizacion (Actu  alizaciones):

Son todas las normas de calidad que se van incorporando para validar la efectividad y

eficiencia de las normas y procesos de calidad de la organizacion ejecutante.

4. Plan de Gestion del Proyecto (Actualizaciones):
Se incluyen en el Plan de Gestion de Calidad todos los procesos que han pasado por
mejoras y estan listos para repetir el ciclo y las mejoras que han sido analizadas y

aprobadas para ser implementadas.

3.7.3. Realizar Control de Calidad.

= Entradas :

1. Informacion sobre el Rendimiento del Trabajo:

Contiene una recopilacién de informacion que incluye las medidas de rendimiento
técnico, el estado de conclusion de los productos entregables del proyecto y la

implementacion de las actividades correctivas necesarias.
2. Solicitudes de Cambio Aprobadas:
En las solicitudes de cambio aprobadas se pueden incluir modificaciones tales como

los métodos de trabajo y el cronograma revisados (PMBOK, 2004).

= Herramientas y Técnicas

1. Histograma:
Es un diagrama de barras que ayuda a identificar la causa de los problemas en un

proceso por la forma y anchura de la distribucion de las variables.

2. Diagrama de Comportamiento:
Es un gréfico de lineas que muestra las tendencias de un proceso a lo largo del
tiempo, las variaciones que se producen a lo largo del tiempo y las mejoras o

deterioros de un proceso a lo largo del tiempo.

3. Inspeccién:
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Es una revision realizada al producto de un trabajo para verificar que cumpla con las

normas establecidas, también se utilizan para validar reparaciones por defectos.

= Salidas:

1. Mediciones de Control de Calidad:
Son los resultados de las actividades de control de calidad, sirven para revaluar y

analizar las normas y procesos de calidad de la organizacién ejecutante.

2. Reparacion de Defectuosos:

Los elementos reparados se revisan para ser aceptados o rechazados antes de que se

tome una decisién al respecto.

3. Linea Base de Calidad:

Se actualiza la Linea Base de Calidad con respecto al rendimiento de calidad.

4. Acciones Correctivas Recomendadas:
Son las acciones realizadas luego de una medicidon del control de calidad, que indica

que el proceso excede los parametros establecidos.

5. Acciones Preventivas Recomendadas:
Son las acciones llevadas a cabo para evitar que una condicion pueda exceder los

parametros establecidos en un proceso, puede ser resultado del control de calidad.

6. Cambios Solicitados:
Se debe realizar una solicitud de cambios cuando las acciones correctivas o

preventivas recomendadas requieren que se realice un cambio en el proyecto.

7. Reparacion de Defectos Recomendados:
Es un registro que contiene todos los defectos recomendados que fueron identificados

por el departamento de control de calidad.
8. Activos de los Procesos de la Organizacion:

Se deben incluir como parte de los registros del proyecto las listas de control y la

documentacién de las lecciones aprendidas, que contiene las causas de las
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variaciones, el andlisis de la accion correctiva seleccionada y otro tipo de lecciones

aprendidas a partir del control de calidad del proyecto.

9. Productos Entregables Validados:

Son los resultados obtenidos del control de calidad validados.

10. Plan de Gestioén del Proyecto:
Se actualiza el Plan de Gestion del Proyecto para reflejar los cambios realizados

durante el control de calidad en el Plan de Gestion de Calidad.

3.8. Descripcion detallada de las Herramientas que componen el Area de

Riesgos en un Sistema de Gestion de Proyectos.

A continuacién se describiran cada una de las entradas, las herramientas a desarrollar
y las salidas de los procesos que componen el area de conocimiento Gestion de

Riesgos, segun lo establecido en la guia del PMBOK (2004).

3.8.1. Planificacion de la Gestion de Riesgos.

= Entradas:

1. Factores Ambientales de la Empresa:

Las actitudes respecto al riesgo y la tolerancia al riesgo de las organizaciones y las
personas involucradas en el proyecto influiran en el plan de gestién del proyecto
(PMBOK, 2004).

2. Activos de los Procesos de la Organizacion:

Las organizaciones pueden tener enfoques predefinidos para la gestién de riesgos,
tales como categorias de riesgo, definiciones comunes de conceptos y términos,
plantillas estandar, roles y responsabilidades, y niveles de autoridad para la toma de
decisiones (PMBOK, 2004).

3. Enunciado del Alcance del Proyecto:
Describe los productos entregables del proyecto y el trabajo necesario para
obtenerlos. También describe los principales objetivos del proyecto y permite al equipo

del proyecto tener una planificacion mas detallada del proyecto.
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4. Plan de Gestion del Proyecto:
En donde se define como se ejecuta, supervisa y controla y cierra un proyecto.
Documenta todas las salidas del grupo de procesos de planificacion.

= Herramientas y Técnicas

1. Reuniones de Planificacion y Andlisis:

El equipo de proyecto planifica reuniones en donde se definen los elementos de costes
de riesgos y cronograma para incluirlos en el presupuesto, se asignhan las
responsabilidades respecto al riesgo, entre otros planes basicos necesarios para llevar
a cabo las actividades de gestion de riesgos. Las salidas de estas actividades

producen el plan de gestion de riesgos.

= Salidas:

1. Plan de Gestién de Riesgos:
Se define como se estructurara y se llevar4d a cabo la gestiébn de riesgos en el

proyecto. El plan de gestion de riesgos incluye:

» Metodologia: define los métodos, las herramientas y las fuentes de informacion
para llevar la gestion de riesgos del proyecto.

* Roles y responsabilidades: define y asigna personas a cada uno de los roles y
responsabilidades para la gestién de riesgos del proyecto.

« Preparacion del presupuesto: asigna recursos y estima los costes de la gestiéon
de riesgos del proyecto que deben ser incluidos en la linea base de coste de
proyecto.

« Periodicidad: define el tiempo y la frecuencia con que se realizara el proceso
de gestion de riesgos.

» Categorias de riesgos: se realiza una estructura para categorizar los riesgos
tipicos de un proyecto, para eso se puede utilizar la estructura de desglose del
riesgo.

« Definiciones de probabilidad e impacto de los riesgos: se definen diferentes
niveles de probabilidad e impacto de los riesgos.

« Matriz de probabilidad e impacto: la cual sirve para priorizar los riesgos segun
las consecuencias que traigan para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

* Tolerancias revisadas de los interesados.

49



e Formato de informe: define cdmo se documentaran, analizaran y comunicaran
los resultados de los procesos de gestion de riesgos.

* Seguimiento: documenta cOémo se registraran todas las facetas de las
actividades del proyecto para su beneficio, futuras necesidades y lecciones

aprendidas.

3.8.2. Identificacion de Riesgos.

= Entradas:
1. Factores Ambientales de la Empresa:
Es toda informacién o estudios de la empresa que ayudan a identificar los riesgos del

proyecto.

2. Activos de los procesos de la organizacion:
Es toda informacion sobre proyectos anteriores disponible en archivos de proyectos

anteriores, incluidos datos reales y lecciones aprendidas (PMBOK, 2004).

3. Enunciado del Alcance del Proyecto:
En el enunciado del Alcance del Proyecto de encuentran las asunciones, las

incertidumbres de esta deben estudiarse como posible causa de riesgo del proyecto.

4. Plan de Gestion de Riesgos:
Como entradas importantes al proceso Identificacibn de Riesgos estdn las
asignaciones de roles y responsabilidades, la contemplacién de actividades de gestion

de riesgos en el presupuesto y en el cronograma, y las categorias de riesgos.

5. Plan de Gestion del Proyecto:
Para la identificacibn de riesgos también es importante la comprension del
cronograma, el coste y los planes de la gestion de calidad que se encuentran en el

Plan de Gestion del Proyecto.

= Herramientas y Técnicas

1. Técnicas de Recopilacion de Informacion:

Algunas técnicas de recopilacién de informacién son:
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« Tormenta de ideas: se realiza una discusion con la finalidad de obtener un lista

de riesgos, los cuales serén identificados y categorizados por tipo de riesgo.

2. Analisis mediante Lista de Control:
Consiste en analizar la lista de control de riesgos desarrollada a partir de informacion

historica y en el conocimiento acumulado de proyectos anteriores.

= Salidas:

1. Registro de Riesgos:
Se encuentran los resultados de los otros procesos de la Gestidn de Riesgos. Entre
los que se encuentran:
« Lista de riesgos identificados: contiene todos los riesgos identificados, con sus
posibles causas y asunciones inciertas.
« Lista de posibles respuestas: se registran las acciones a tomar en cuenta ante
un posible riesgo.
e Causas de los riesgos: son las condiciones en las que se puede dar el riesgo
identificado.
e Categorias de riesgo actualizadas: al identificar los riesgos pueden surgir
nuevas categorias de riesgos, las cuales, deben ser incluidas en la lista de

categorias de riesgo.

3.8.3. Andlisis Cualitativo de Riesgos.

= Entradas :
1. Activos de los Procesos de la Organizacion:
Para realizar el analisis cualitativo de riesgos pueden servir de apoyo los datos acerca

de riesgos de proyectos anteriores y las lecciones aprendidas en esos proyectos.

2. Enunciado del Alcance del Proyecto:
Mediante el enunciado del alcance del proyecto se puede estudiar la incertidumbre de

un proyecto.

3. Plan de Gestion de Riesgos:
Los roles y responsabilidades para la gestién de riesgos, presupuestos, y actividades

de gestidon de riesgos del cronograma, categorias de riesgo, definicién de probabilidad
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e impacto, la matriz de probabilidad e impacto, y las tolerancias al riesgo revisadas de
los interesados, son elementos contenidos en el Plan de gestion de Riesgos y que son
necesarios para realizar el andlisis cualitativo de los riesgos.

4. Registro de Riesgos:

La lista de riesgos identificados es importante para el realizar el analisis cualitativo de

los riesgos.

= Herramientas y Técnicas

1. Evaluacion de Probabilidad e Impacto de los Ries  gos:

Para cada uno de los riesgos identificados se evallUa la probabilidad de ocurrencia y el
efecto que pueda tener sobre los objetivos del proyecto (tiempo, coste, alcance y
calidad). Esta evaluacion se realiza mediante una entrevista o reunidén. Las
probabilidades y el impacto de los riesgos deben ser calificadas segun lo especificado

en el plan de gestion de riesgos.

2. Matriz de Probabilidad e Impacto:

La Matriz de Probabilidad e Impacto resulta de la evaluacion realizada cada riesgo
segun su importancia, y por lo tanto, su prioridad segun el impacto que pueda causar
sobre el proyecto. La calificacion de los riesgos segun la probabilidad e impacto puede

ser alta, moderada o baja. Esta evaluacion ayuda a guiar la respuesta a los riesgos.

3. Categorizacion de Riesgos:
Consiste en agrupar los riesgos por causas comunes, para asi determinar las areas
del proyecto que estdn mas expuestas a los efectos de incertidumbre. La

categorizacion de riesgos ayuda a establecer acciones de respuesta a los riesgos.

4. Evaluaciéon de la Urgencia de los Riesgos:

Al organizar los riesgos por prioridad se puede definir cuales necesitan respuesta en
un menor tiempo, estableciéndolos como mas urgentes. Se puede establecer la
prioridad segun el tiempo de respuesta al riesgo, los sintomas y sefiales de

advertencia, y la calificacion dada al riesgo.

= Salidas:

1. Registros de Riesgos:
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El Registro de Riesgos iniciado durante la Identificacion de Riesgos es actualizado con
la lista de prioridades, con los riesgos agrupados por categorias, la lista de riesgos que
requieren respuesta a corto plazo, los que requieren analisis y respuesta adicionales,
las listas de supervision de riesgos de baja prioridad y las tendencias en los resultados

del analisis cualitativo de riesgos.

3.8.3. Analisis Cuantitativo de Riesgos.

= Entradas :

1. Activos de los Procesos de la Organizacion:

Es la informacion de proyectos anteriores similares ya completados, estudios de
proyectos similares por especialistas en riesgo y bases de datos de riesgos que
pueden estar disponibles de fuentes de la industria o de propiedad exclusiva (PMBOK,
2004).

2. Enunciado del Alcance del Proyecto
Describe los limites, requisitos, restricciones y asunciones del proyecto relacionados

con el alcance del proyecto.

3. Plan de Gestion de Riesgos
Incluye los roles y responsabilidades para la gestidn de riesgos, presupuestos y
actividades de gestion de riesgos del cronograma, categorias de riesgo, la RBS y las

tolerancias al riesgo revisadas de los interesados.

4. Registro de Riesgos
Incluye la lista de riesgos identificados, la lista de prioridades o clasificaciones relativas

de los riesgos del proyecto y los riesgos agrupados por categorias.

5. Plan de Gestion del Proyecto
El plan de gestién del proyecto incluye (PMBOK, 2004):
* Plan de gestién del cronograma del proyecto. Establece el formato y los
criterios para desarrollar y controlar el cronograma del proyecto.
» Plan de gestion de costes del proyecto. Establece el formato y los criterios para
planificar, estructurar, estimar, preparar el presupuesto y controlar los costes

del proyecto.
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= Herramientas :

1. Técnicas de Andlisis Cuantitativo de Riesgosyd e Modelado (PMBOK, 2004):
» Analisis del valor monetario esperado: es un concepto estadistico que calcula
el resultado promedio cuando el futuro incluye escenarios que pueden ocurrir 0

no.

= Salidas:

1. Registro de Riesgos (Actualizaciones)

El registro de riesgos se inicia en el proceso Identificacion de Riesgos, se actualiza en
el Andlisis Cualitativo de Riesgos y posteriormente se actualiza en el Andlisis
Cuantitativo de Riesgos. El registro de riesgos es un componente del plan de gestion

del proyecto.

3.8.4. Planificacion de la Respuesta a los Riesgos.

» Entradas:

1. Plan de Gestién de Riesgos:

Entre los componentes importantes del plan de gestidn de riesgos se incluyen los roles
y responsabilidades, las definiciones del analisis de riesgos, los umbrales de riesgo
para los riesgos bajo, moderado y alto, y el tiempo y el presupuesto necesarios para la
Gestion de los Riesgos del Proyecto (PMBOK, 2004).

2. Registro de Riesgos:

El registro pasa por todos los procesos de riesgos y es posible que este proceso tenga
que remitirse a los riesgos identificados, las causas de los riesgos, las listas de
posibles respuestas, los propietarios de los riesgos, los sintomas y las sefales de

advertencia para desarrollar las respuestas a los riesgos.

= Herramientas :

1. Estrategias para Riesgos Negativos 0 Amenazas:
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Existen tres estrategias que normalmente se ocupan de las amenazas o los riesgos
que pueden tener impactos negativos sobre los objetivos del proyecto en caso de
ocurrir: evitar, transferir, mitigar.

2. Estrategias para Riesgos Positivos u Oportunidad  es

Se sugieren tres respuestas para tratar los riesgos que tienen posibles impactos
positivos sobre los objetivos del proyecto. Estas estrategias son explotar, compartir o

mejorar.

Salidas :

1. Registro de Riesgos (Actualizaciones)
En este punto los componentes del registro deben incluir (PMBOK, 2004):
* Riesgos identificados, sus descripciones, las areas del proyecto afectadas (por
ejemplo, un elemento de la EDT), sus causas (por ejemplo, un elemento de la
RBS) y como pueden afectar a los objetivos del proyecto.
* Propietarios de los riesgos y sus responsabilidades asignadas.
» Salidas de los procesos Andlisis Cualitativo de Riesgos y Andlisis Cuantitativo
de Riesgos, incluidas las listas priorizadas de riesgos del proyecto y el analisis
probabilistico del proyecto.

« Estrategias de respuesta acordadas.

3.8.5. Seguimiento y Control de Riesgos.

= Entradas :

1. Plan de Gestién de Riesgos:

Este plan tiene entradas clave que incluyen la asignacion de personas, incluidos los
propietarios de los riesgos, de tiempo y otros recursos para la gestion de los riesgos

del proyecto.

2. Registro de Riesgos:

El registro de riesgos tiene entradas clave que incluyen los riesgos identificados y los
propietarios de los riesgos, las respuestas a los riesgos acordadas, las acciones de
implementacion especificas, los sintomas y las sefiales de advertencia de riesgos, los
riesgos residuales y secundarios, una lista de supervision de los riesgos de baja

prioridad, y las reservas para contingencias de tiempo y coste (PMBOK, 2004).
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3. Solicitudes de Cambio Aprobadas:

Las solicitudes de cambio aprobadas pueden incluir modificaciones, por ejemplo, a los
métodos de trabajo, los términos del contrato, el alcance y el cronograma.

4. Informacién sobre el Rendimiento del Trabajo

Este documento incluye el estado de los productos entregables del proyecto, las
acciones correctivas y los informes de rendimiento, son entradas importantes al

Seguimiento y Control de Riesgos.
5. Informes de Rendimiento
Este informe proporciona informacion sobre el rendimiento del trabajo del proyecto, tal

como un andlisis que puede influir en los procesos de gestidén de riesgos.

= Herramientas :

1. Reevaluacion de los Riesgos
Este proceso a menudo requiere la identificacion de nuevos riesgos y la reevaluacion
de los riesgos, mediante la utilizaciéon de los procesos descritos en este capitulo segun
corresponda. Las reevaluaciones de los riesgos del proyecto deben ser programadas
con regularidad (PMBOK, 2004).

= Salidas:

1. Registro de Riesgos (Actualizaciones)
Un registro de riesgos actualizado contiene (PMBOK, 2004):
* Resultados de las reevaluaciones, auditorias y revisiones periddicas de los
riesgos.
« Los resultados reales de los riesgos del proyecto, y de las respuestas a los
riesgos que pueden ayudar a los gerentes de proyecto en la planificacion de

riesgos para toda la organizacién, asi como en proyectos futuros.

2. Cambios Solicitados

La implementacion de planes para contingencias o soluciones alternativas con
frecuencia lleva a tener que cambiar el plan de gestion del proyecto para dar respuesta
a los riesgos. Se preparan los cambios solicitados y se envian al proceso Control
Integrado de Cambios como una salida del proceso Seguimiento y Control de Riesgos.

Se emiten las solicitudes de cambio aprobadas y pasan a ser entradas al proceso
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Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto y al proceso Seguimiento y Control de
Riesgos (PMBOK, 2004).

3. Acciones Correctivas Recomendadas
Las acciones correctivas recomendadas incluyen los planes para contingencias y los

planes de soluciones alternativas.

4. Acciones Preventivas Recomendadas
Las acciones preventivas recomendadas se usan para hacer que el proyecto cumpla

con el plan de gestion del proyecto.

3.9. Plataforma de Desarrollo del Sistema de Gesti6 n de Proyectos.

LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP) es la plataforma de desarrollo a utilizar para la
creacion del Sistema de Gestion de Proyectos, la cual se refiere a un conjunto de
subsistemas software necesarios para alcanzar una solucién global, en este caso
configurar sitios Web o Servidores dinamicos con un esfuerzo reducido (Wikipedia,
2010).

En las tecnologias LAMP esto se consigue mediante la union de las siguientes

tecnologias:

e Linux, el sistema operativo; la distribucién seleccionada para el SGP es Ubuntu
9.10

* Apache, el servidor Web;

*  MySQL, el gestor de bases de datos;

* PHP el lenguaje de programacion.
3.10. Base de Datos.
Una base de datos (BD) es un repositorio centralizado de datos logicamente

relacionados, que permite almacenar y organizar hechos 6 eventos para producir

informacioén a los usuarios.
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Una BD contiene muchos registros almacenados previamente en archivos
independientes, para que sirvan como una sola central para muchas aplicaciones de

procesos que necesitan este tipo de datos.

3.10.1. Caracteristicas de una Base de Datos.

e Control centralizado de los datos.

» Integridad de los datos.

* Minimizacion de la redundancia.

* Independencia de los datos y las aplicaciones.
« Acceso concurrente a los datos.

- Establecimiento de medidas de seguridad.

3.10.2. Base de Datos Relacional

Es una base de datos que cumple con el modelo relacional, el cual permite establecer

relaciones entre los datos que estan guardados en tablas

3.10.3. Caracteristicas de una Base de Datos Relaci onal.

* Una base de datos relacional se compone de varias tablas o relaciones.

* No pueden existir dos tablas con el mismo nombre.

¢ Cadatabla es a su vez un conjunto de registros (filas y columnas).

» La relacion entre una tabla padre y un hijo se lleva a cabo por medio de las
claves primarias y ajenas (o fordneas).

* Las claves primarias son la clave principal de un registro dentro de una tabla y
éstas deben cumplir con la integridad de datos.

e Las claves ajenas se colocan en la tabla hija, contienen el mismo valor que la

clave primaria del registro padre; por medio de éstas se hacen las relaciones.

3.10.4. Sistemas de Gestion de Base de Datos.
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Un SGBD (Sistema de Gestién de Base de Datos) es un software dedicado a servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones, permitiendo la

manipulacion y consulta de datos pertenecientes a una base de datos.

3.10.5. MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario, es muy
utilizado en aplicaciones web, en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-
PHP/Perl/Python). Su popularidad como aplicacion web est4 muy ligada a PHP, que a
menudo aparece en combinacién con este sistema. El servidor MySQL esta disefiado
para entornos de produccion criticos, con alta carga de trabajo asi como para

integrarse en software para ser distribuido.

El software MySQL tiene una doble licencia. Los usuarios pueden elegir entre usar el
software MySQL como un producto Open Source bajo los términos de la licencia GPL
(General Public License) o pueden adquirir una licencia comercial estandar de MySQL
AB.

3.11. Método de Desarrollo.

A continuacién se explican las bases conceptuales, enfoque sistémico y enfoque
sistematico del método propuesto. Este método se basa en lo explicado por

MCConnell (1997), adaptandose a los requerimientos del sistema a desarrollar.

3.11.1. Elementos referentes al Método de desarroll o (Ciclo de vida).

El ciclo de vida del método a utilizar es la “Entrega por Etapas”, la cual es un modelo
para el desarrollo de software. Entrega por etapas no reduce el tiempo necesario para
desarrollar un producto de software, pero reduce sustancialmente los riesgos implicitos
en su construccion, y también proporciona signos tangibles de progreso que son
visibles para los interesados y utiles para la directiva en la evaluacién del estado del

proyecto.

En este modelo el software se muestra al cliente en etapas refinadas progresivamente,

por lo tanto no se entrega al final del proyecto sino que se entrega por fases sucesivas
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a lo largo del mismo. En la entrega por etapas se siguen los pasos del modelo en

cascada la Figura 20 muestra como funciona el modelo.

Concepto del
software

Analisis de
Requerimientos

)

Diserio global i

Etapa 1: Disefio detallado, codificacién,
depuracion, prueba vy entrega

¥

Etapa 2: Disefio detallado, codificacion,
depuracion, pruebay entrega

v

Etapa n: Disero detallado, codificacion,
depuracion, prueba vy entrega

Figura 20. Modelo cascada en la entrega por etapas. Fuente: (PMBOK, 2004).

3.11.2. Modelo de entrega por etapas.

Las razones para seleccionar este método de desarrollo se basaron en cuatro (4) de
sus beneficios (MCConnell, 1997):

e Distribucion mas uniforme de los recursos de desarrollo y prueba.

* Mejora de la calidad del cadigo.

¢ Minimizar los problemas de integracion.

* Mayor probabilidad de terminar el proyecto.

Aplicando este modelo al proceso de desarrollo del Sistema de Informacion de Gestion
de Proyectos se determinan nueve (9) etapas principales correspondientes a las nueve
(9) &reas de conocimiento de (PMBOK, 2004):
Como normativa cada fase tendré una verificacion y cada actividad una revision, el tipo
de actividad de control estd directamente relacionada con la fase o actividad. La
validacién del producto se contempla dentro de una fase de prueba final.
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3.11.3. Enfoque Sistémico.

El método de desarrollo de Sistema de Informacion de Gestion de Proyectos

comprende desde el analisis del contexto de la gestion de proyectos hasta la parte de

prueba final o validacion del producto.

Como se observa en la Figura 21 si la entrada al método es un proyecto, la salida es la

gestiéon del mismo.

Enfoque Sistemico

Sistema e

Proyecto % Informaciénde Gestion del
- ¥
Gestidn de Proyecto
Proyectos

Figura 21. Enfoque Sistémico . Fuente: (PMBOK, 2004).

3.11.4. Enfoque Sistematico del Area de Calidad.

El Método de Desarrollo del Sistema de Informacién de Gestién de Proyectos esta

conformado por 5 fases las cuales son:

Conceptualizacion del Software.
Analisis del Sistema.

Disefio del Sistema.

lra. Entrega: Calidad.

Prueba del Sistema.

Como método de desarrollo contiene las tres grandes fases de cualquier método de

construccion de software: Disefio preliminar, Disefio detallado e Implementacion,

distribuido de una manera diferente ya que se realizan entregas, las cuales permiten

ciclos de construccién con disefio detallado e Implementacion como se observa en la

Figura 22.
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EMFOQUE SISTEMATICO
{Ubicacion de Macro Fases)

Desarrollo del Sistema de Informacién de Gestidn de Proyectos

Disefio Preliminar 3= Disefio Detallade 5= Implementacién

- Conceptualizacion del Software. Ara Ertrega: Calidad 1ra Ertrega: Calidad
- Bnalisiz de Requerimiertos - Mrilisiz detallado de - Imnplernentacidn.
Funcionales. Funcionalidades.

— iz - Prusba.
- Bpalizsis de Requerimientos No - Dizefo detallado de
Funcionales. Irterfaces, - Docurnertacidn.

- Dizerio del Sisterna.

FRUEE®S DEL SISTEMA
- Prueba de Integracidn.

- Prueba de Usabilidad.

Figura 22. Enfoque Sistematico (Ubicacién). Fuente: (PMBOK, 2004).

Las fases estdn compuestas de diversas actividades y una verificacion que permite
asegurar su correcta ejecucion y, por ende, creacion de sus productos antes de pasar
a la siguiente fase. Las fases y sus actividades pueden observarse de forma general

en las Figuras 23-26.

Enfoque Sistematico
{Metodo de Desarrella)

Método de Desarrollo de Software para un Sisterna de Informacidn de Gestidn de Proyectos

Conceptualizacion del

fndlisis de otros Sistemas

| Ezquernas de Casos de Uso | |

£ Software Andlisis del Sistema
1 2
PO OBl — !
_§ I Conceptos de Gestidn de ! § | Levartamiento de | g
:g I Proyecto : il Fequerimientos Funcionales |, X
L 3
i 1 E
3 : : g | I
) I Levantamienta de i
I Conceptas de Calidad . | Requerimientos Mo ‘g
[ : '_E | Funzionales I =
|
I =
|
! = i 2
I ! |

Revision

Figura 23. Fase 1 y 2 del Método de Desarrollo del SGP - Conceptualizacion del Software y

Anélisis del Sistema del Area de Calidad. Fuente: Elaboracion propia.
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Enfoque Sistematico
{Método de Desarralla)

Método de Desarrollo de Software para un Sisterna
de Informacidn de Gestidn de Frowectos

IE Diseno del Sistema 3
3 - el
. 8
Bl | Dissho de la Base de Dates |y
0 ' 2
g ! s
| Diseno de interfaces de 1 ':
| Usuario e
| I
. |8
: Disefio Elementos : g
I |

Revisidn

Figura 24. Fase 3 del Método de Desarrollo del SIGP — Disefio del Sistema del Area de
Calidad. Fuente: Elaboracion propia.

Enfoque Sistematico
[{Método de Desamolia)
Matoda de Desamolio de Software para un Sistema de Informacidn de Sequimiento y Contrdl de Propecios
- 1ra. Entrega: Leyenda para Enfoque
3 o 4 Sistematico

! i Vadores que loma X" en cada ileracitn de la fase 4

Herramlentas correspondientes al
mébdulo de Calidad:
X1= Coste de Calidad.
X2= Audlitoria de Calidad.
X3= Analisis del Proceso.
XJ4= Histograma.
X5= Diagramas de Comportamiento,
Xé= Inspeccion.

Actividades
L]

?l

1

I

il

i

1

¥l

'a'l

i

1

EI

]
fcacidn de Productos

Figura 25. Fase 4 del Método de Desarrollo del SIGP — Desarrollo de las herramientas de la
Gestion de Calidad. Fuente: Elaboracion propia.
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Enfoque Sistematico
(Metodo de Desamollo)

Método de Dezarrolla de Software para un Sisterna
de Informacidn de Gestidn de Proyectos

9 Prueba del
B Sistema 5

g Validacion de Producto
s —
é Diseno de Pruebas de Integracion |,
2 I
< |
Disefic de Pruebas de Usabilidad :
I

Prueba de Integracion

Prueha de Usabilidad

Revision

Figura 26. Fase 5 del Método de Desarrollo del SIGP — Pruebas del Sistema del Area de

Calidad. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se describira cada fase con sus respectivas actividades:

3.11.4.1. Fase 1: Conceptualizacién del Software.

Objetivo : Obtener las bases conceptuales de Proyectos junto con el desarrollo de un
Prototipo de Sistema de Gestion de Proyecto, los cuales aportan los conocimientos
necesarios para el analisis del nuevo Prototipo de Sistema de Informacién.

Actividades :
» Conceptos de Gestion de Proyecto.
e Conceptos de Calidad.

« Analisis de otros Sistemas de Gestién de Proyecto.
Verificacion : Se presenta el resultado de la investigacion conceptual y se valida si las

definiciones planteadas son las requeridas en la solicitud. Se ejecuta la verificacion
mediante reuniones de trabajo, luego de su aprobacion se pasa a la siguiente fase.
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3.11.4.2. Fase 2: Andlisis del Sistema.

Objetivo : Levantar la informacion referente a roles de usuarios, funcionalidades
requeridas del sistema precondiciones de las funcionalidades y objetos pertenecientes
al dominio junto con sus relaciones. Finalmente el producto obtenible son los

requerimientos exigibles sobre el producto.

Actividades :
¢ Levantamiento de Requerimientos Funcionales.
« Levantamiento de Requerimientos No Funcionales.
« Diagrama de Casos de Uso UML (Unified Modeling Language - Lenguaje
Unificado de Modelado).

Verificacion: Se presenta el resultado del analisis de los requerimientos funcionales y
no funcionales y se ejecuta la verificacion mediante la negociacién en reuniones de

trabajo.

3.11.4.3. Fase 3: Disefio del Sistema.

Objetivo: Transformar el modelo de dominio de la informacién, creado durante el

andlisis, en las estructuras de datos necesarias para implementar el sistema.

Actividades:

* Realizar el disefio de las tablas necesarias para el desarrollo de las
herramientas de Gestibn de Calidad e incluirlas en la Base de Datos del
Prototipo de SIGP.

* Realizar el disefio de los elementos estructurales del sistema necesarios para la
implementacién de las herramientas de Gestion de Calidad.

* Realizar el disefio de las interfaces graficas de usuario pertenecientes a las

herramientas de la Gestion de Calidad.
Verificacion: se deben auditar los productos finales para certificar su aceptacion y

entonces proceder a la finalizacion de la fase. El producto final de esta fase es cada

una de las herramientas implementadas.
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3.11.4.4. Fase 4: lra. Entrega: Desarrollo de las h erramientas de la Gestion de
Calidad.

Objetivo: Generar el disefio detallado de cada herramienta, llevar a cabo dicho disefio
(su funcionalidad e interfaz), probar lo implementado y generar su documentacion. El
criterio de las herramientas seleccionadas para el Area de Calidad fue que eran
técnicamente desarrollables para el sistema. Esta entrega estd conformada por las
siguientes herramientas:

e Coste de Calidad.

* Auditoria de calidad.

e Analisis del proceso.

e Histograma.

« Diagramas de comportamiento.

* Inspeccion.

Actividades: Por cada una de las herramientas anteriormente mencionadas se deben
realizar las siguientes actividades:

« Disefio de Interfaces.

e Implementacion de la herramienta.

« Implementacion de las Interfaces de la herramienta.

e Prueba de Operacion.

* Generacion de Documentacion.

Verificacion: se deben auditar los productos finales para certificar su aceptacion y
entonces proceder a la finalizacion de la fase. El producto final de esta fase es cada

una de las herramientas implementadas.

3.11.4.5. Fase 5: Prueba del Sistema.

Objetivo: Realizar pruebas al Software creado (Prueba de Integracién y de

Usabilidad), correspondientes a la validacion y aceptacion del producto.

Actividades:
« Disefo de Pruebas de Integracion.
+ Disefio de Pruebas de Usabilidad.

« Prueba de Integracién: Las pruebas de integracion tienen como obijetivo,

66



comprobar el funcionamiento del sistema como un conjunto de mddulos
agrupados.

* Prueba de Usabilidad: las pruebas de usabilidad seleccionadas fueron las listas
de comprobacion que consisten en una lista de aspectos que se deben respetar

para garantizar la usabilidad de una aplicacién Web.

Verificacion: Revisibn de los resultados obtenidos para la aceptacion final del
producto, una vez aprobadas y certificadas las pruebas ejecutadas, proceder a la

finalizaciéon del desarrollo del sistema.

3.11.5. Enfoque Sistematico del Area de Riesgos.

El Método de Desarrollo del Sistema de Informacién de Gestibn de Proyectos esta
conformado por 5 fases las cuales son:

e Conceptualizacion del Software

* Analisis del Sistema

« Disefio del Sistema

« lra. Entrega: Riesgos

¢ Prueba del Sistema

Como método de desarrollo contiene las tres grandes fases de cualquier método de
construccion de software: Disefio preliminar, Disefio detallado e Implementacion,
distribuido de una manera diferente ya que se realizan entregas, las cuales permiten
ciclos de construccién con disefio detallado e Implementacién como se observa en la
Figura 27.
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EMFOQUE SISTEMATICO
(Ubicacion de Macro Fases)

Desarrollo del Sistema de Informacion de Gestion de Proyectos

Disefio Preliminar =4, Disefio Detallado 3=, Implementacion

- Conceptualizacidn del Software. 1ra Entrega: Riesgos 1ra Ertrega: Riesgos
- Bndlisiz de Reguerimientos - Indliziz detallado de - Implernertacidn.
Furcionales. Funcionalidades.

s i - Prueba.
- Brmalisis de Requerimierntos Mo - Dizerio detallado de
Funcionales. Irterfaces. - Docurnertaci on.

- Disero del Sisterna.

FRUEE®S DEL SISTEMA
- Prueba de Integracion.

- Prueba de Usabilidad.

Figura 27. Enfoque Sistematico (Ubicacion). Fuente: Elaboracion propia.

Las fases estan compuestas de diversas actividades y una verificacion que permite
asegurar su correcta ejecucion y, por ende, creacion de sus productos antes de pasar
a la siguiente fase. Las fases y sus actividades pueden observarse de forma general

en las Figuras 28-31.
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Enfoque Sistematico
[Método de Desarrollo)

Método de Desarrolla de Software para un Sisterna de Informacion de Gestidn de Proyectas

Conceptualizacion del

Analisis de otros Sisternas

| Esquernas de Casos de Uso ||
I

IE Software Analisis del Sistema
1 2|
S Sy T e e e j
_E I Conceptas de Gestidn de ! | Levartariento de f §
i ! Proyecto : § | | Regquerimientos Funcionales |, 2
i 3
21 I I ! -g
g 1 | : '
. [ Lewartarnierto de [ -3
I Conceptos de Riesgos |r 'g I Requerirnientos Mo L &
: i 2| Funzionales Ead
= & g
| ' e 7}
| |2 : -
I I |

Revision

t Revision

Figura 28. Fase 1 y 2 del Método de Desarrollo del SIGP - Conceptualizacion del Software y

Andlisis del Sistema del Area de Riesgos. Fuente: Elaboracion propia.

Enfoque Sistematico
{Método de Desarrollo)

Método de Desarrollo de Software para un Sisterna
de Informacidn de Gestidn de Proyectos

Diseno del Sistema

Fase
(1)

Diseno de la Base de Datos

Actividades

1
1

[

|

|
Diseno de interfaces de 1
Usuario :
1

|

|

|

Disafio Elementos
Estructurales

Verificacion de Productos

Fevision

Figura 29. Fase 3 del Método de Desarrollo del SIGP — Disefio del Sistema del Area de

Riesgos. Fuente: Elaboracion propia.
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Enfogue Sistematico
(Método de Desarrolla)

Méfoda de Desarollo de Soffware para un Sistema de [nformaciin de Sequimiento y Confrol de Proyectos

% 1em, Entroga I Leyenda para Enfoque
Rlssges 4. Sistematico

Valores que loma X" en cada iteracidn de fa fase 4

plementacién de la herramienzi:
X I

1

l

! ey

: Herramientas correspondientes al
L] i

i

I

1

]

i

\Area de Riesgo

X1= Reuniones.

X2= Tormentas & ldeas.

X3= Andlisis de listas de control,

: j;x4= Matriz de probabilidad e impacto
: 4;?{5= Categorizacion de riesgos.

! |¥6= Evaluacién urgencia de riesgos.
I

1

i

1

Actividades

[ Disefio Detallado de Interfaces ]|
L]

ificacidn di Productos

|_
wen

Implemantacion de las
Interfaces de la herramienta X

(X7= Analisis valor monetario esperado
:;xa: Estrategias para riesgos positivos
et b " [X9= Estrategias para riesgos negativos
X10= Reevaluacion de los riesgos.

I Generacion de Documentacion L

Figura 30. Fase 4 del Método de Desarrollo del SIGP — Desarrollo de las herramientas de la

Gestion de Riesgos. Fuente: Elaboracion propia.

Enfoque Sistematico
(Método de Desamrollo)

Método de Desarrollo de Software para un Sisterna
de Informacidn de Gestidn de Proyectos

Prueba del
Sistema 5

Fase

Validacion de Producto

Disefio de Pruebas de Integracion

Actividades

Diseno de Pruebas de Usabilidad

Prueba de Integracicn

Revisidn

Figura 31. Fase 5 del Método de Desarrollo del SIGP — Pruebas del Sistema del Area de

Calidad. Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion se describira cada fase con sus respectivas actividades:

3.11.5.1. Fase 1: Conceptualizacién del Software.

Objetivo : Obtener las bases conceptuales de Proyectos junto con el desarrollo de un
Prototipo de Sistema de Gestion de Proyectos, los cuales aportan los conocimientos

necesarios para el analisis del nuevo Prototipo de Sistema de Informacion.

Actividades :
» Conceptos de Gestion de Proyecto.
« Conceptos de Riesgos.

« Analisis de otros Sistemas de Gestién de Proyectos.

Verificacion : Se presenta el resultado de la investigacion conceptual y se valida si las
definiciones planteadas son las requeridas en la solicitud. Se ejecuta la verificacion

mediante reuniones de trabajo, luego de su aprobacién se pasa a la siguiente fase.

3.11.5.2. Fase 2: Andlisis del Sistema.

Objetivo : Levantar la informacion referente a roles de usuarios, funcionalidades
requeridas del sistema, reglas de ejecucion, precondiciones de las funcionalidades y
objetos pertenecientes al dominio junto con sus relaciones. Finalmente el producto

obtenible son los requerimientos exigibles sobre el producto.

Actividades :
« Levantamiento de Requerimientos Funcionales
« Levantamiento de Requerimientos No Funcionales
« Diagrama de Casos de Uso UML (Unified Modeling Language - Lenguaje
Unificado de Modelado).

Verificacion: Se presenta el resultado del andlisis de los requerimientos funcionales y
no funcionales y se establece los convenios formales de los mismos y el dominio de
operacion exigibles. Se ejecuta la verificacion mediante la negociacion en reuniones

de trabajo.
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3.11.5.3. Fase 3: Disefio del Sistema.

Objetivo: Transformar el modelo de dominio de la informacién, creado durante el

analisis, en las estructuras de datos necesarias para implementar el sistema.

Actividades:

* Realizar el disefio de las tablas necesarias para el desarrollo de las
herramientas de Gestion de Riesgos e incluirlas en la Base de Datos del
Prototipo de SIGP.

* Realizar el disefio de los elementos estructurales del sistema necesarios para la
implementacién de las herramientas de Gestion de Riesgos.

* Realizar el disefio de las interfaces graficas de usuario pertenecientes a las

herramientas de la Gestion de Riesgos.

Verificacion: se deben auditar los productos finales para certificar su aceptacion y
entonces proceder a la finalizacion de la fase. El producto final de esta fase es cada

una de las herramientas implementadas.

3.11.5.4. Fase 4: lra. Entrega: Desarrollo de las h erramientas de la Gestion de

Riesgos.

Objetivo: Generar el disefio detallado de cada herramienta, llevar a cabo dicho disefio
(su funcionalidad e interfaz), probar lo implementado y generar su documentacién. El
criterio de las herramientas seleccionadas para el Area de Riesgos fue que eran
técnicamente desarrollables para el sistema. Esta entrega estd conformada por las
siguientes herramientas:

« Reuniones de planificacion y analisis.

e Tormenta de ideas.

* Analisis de listas de control.

» Categorizacion de riesgos.

e Matriz de probabilidad e impacto.

e Evaluacién de la urgencia de riesgos.

¢ Analisis del valor monetario esperado.

« Estrategias para riesgos negativos y amenazas.
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Estrategias para riesgos positivos u oportunidades.

Reevaluacion del riesgo.

Actividades: Por cada una de las herramientas anteriormente mencionadas se deben

realizar las siguientes actividades:

Disefio de Interfaces

Implementacion de la herramienta

Implementacion de las Interfaces de la herramienta
Prueba de Operacién

Generacion de Documentacion

Verificacion: se deben auditar los productos finales para certificar su aceptacion y

entonces proceder a la finalizacion de la fase. El producto final de esta fase es cada

una de las herramientas implementadas.

3.11.5.5. Fase 5: Prueba del Sistema.

Objetivo: Realizar pruebas al Software creado (Prueba de Integracién y de

Usabilidad), correspondientes a la validacion y aceptacion del producto.

Actividades:

Disefio de Pruebas de Integracion.

Disefio de Pruebas de Usabilidad.

Prueba de Integracién: Las pruebas de integracién tienen como objetivo,
comprobar el funcionamiento del sistema como un conjunto de modulos
agrupados.

Prueba de Usabilidad: las pruebas de usabilidad seleccionadas fueron las listas
de comprobacion que consisten en una lista de aspectos que se deben respetar

para garantizar la usabilidad de una aplicacién Web.

Verificacion: revision de los resultados obtenidos para la aceptacion final del

producto, una vez aprobadas y certificadas las pruebas ejecutadas, proceder a la

finalizacion del desarrollo del sistema.
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CAPITULO IV. MARCO APLICATIVO

4.1. Fase 1: Conceptualizacion del Software.

Los conceptos de Gestion de Proyecto y del Area de Conocimiento de Calidad Y

Riesgos fueron explicados en el Marco Conceptual de este documento.

El desarrollo de las Areas de Calidad y Riesgos y su insercién en el Sistema de
Informacion de Gestion de Proyectos, permitio adquirir los conocimientos necesarios

en la disciplina de Gestion de Proyectos.

4.2. Fase 2: Analisis del Sistema.

4.2.1. Requerimientos Funcionales.

« El sistema debe permitir la autenticacién de usuarios por medio de cuentas de
usuarios, las cuales tienen asociada una contrasefia.

« El sistema debe permitir asociar roles y perfiles a los usuarios, los roles
definidos son:

v" Administrador del Software: el usuario con este rol posee permisologia
completa sobre el sistema, es decir puede acceder a todas sus
funcionalidades.

v' Gerente de Proyecto: posee permisologia completa sobre el sistema
exceptuando las funcionalidades de administracion del mismo.

v' Equipo de Proyecto: posee permisologia limitada sobre el sistema,
puede consultar cualquier informacion y editar s6lo datos especificos.

v Influyente: solo pueden consultar informacion.

e Lainformacion debe estar siempre disponible para su visualizacién.

e La guia PMBOK maneja el concepto de Proyecto; por lo tanto el sistema debe
permitir la creacién y edicion de los mismos.

* El proyecto debe manejarse en funcién de los cinco grupos de procesos
definidos por la guia PMBOK.

* Los proyectos pueden estar en diferentes fases; los cuales son:
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v
v

Activo: el proyecto se encuentra en cualquiera de los cinco grupos de
procesos.
Terminado: el proyecto culminé con éxito.

Cancelado: el proyecto fue anulado.

Se debe mantener un historial de proyectos.

El proyecto debe tener asociado un calendario.

Se debe permitir la asignacion de un equipo de proyecto, un equipo de gestion,

un equipo de fusién y un equipo de area.

Se deben tener varios tipos de recursos:

v

Equipamiento. son aquellos recursos fisicos que representan equipos e
inmuebles que se utilizan en el proyecto y que no son consumibles.
Materiales: son aquellos recursos que son consumibles para el
proyecto.

Humano: son todos aquellos recursos humanos bien sean internos o
externos a la organizacion ejecutante del proyecto.

Globales: son todos aquellos recursos que forman parte de la lista de
recursos de toda la organizacién; por consiguiente, cada uno de ellos

puede compartirse entre varios proyectos.

Un proyecto puede tener asignado ninguno, uno o varios recursos globales.

A cada recurso humano de un proyecto se le deben asignar roles y

responsabilidades mediante matrices que asocian los recursos humanos y las

diferentes actividades del proyecto.

Se tienen 5 roles:

v/ Lider: ejecutivo con reconocidas capacidades de liderazgo, que tiene a

su cargo un area de la organizacibn en la que se emplean
conocimientos, habilidades y destrezas requeridas y/o afines al
proyecto. Integra y dirige un equipo humano de diversas especialidades
de la organizacion hacia el logro de las metas del proyecto, utilizando
metodologias y técnicas de la Gerencia de Proyectos.

Coordinador: ejecutivo especialista en un area de conocimiento
considerada en el proyecto, normalmente estd a cargo de una unidad
de la organizacion que provee productos y/o servicios para el proyecto.
Responsable del Proyecto: son expertos o especialistas en cada tema

de un &rea relacionada o que abarca el proyecto.
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v' Promotor: son ejecutivos de alto nivel que conocen los lineamientos
estratégicos planteados por el Comité Directivo de la Organizacion.
Participa activamente en la concepcién y definicion del proyecto.

v' Asesor: son asesores internos como los miembros de la Oficina de
Proyectos o consultores externos con competencias en marcos de
trabajo para la Gerencia de Proyectos.

» Se tienen 8 responsabilidades:

v' Evaluar.

Dirigir.
Informar.
Coordinar.
Liderar.

Supervisar.

N NN

Apoyar.

v' Aprobar.

« Todos los recursos, las actividades y las actividades recurrentes deben ser
costeados.

e Se tiene 3 tipos de costos asociados a los recursos:

v' Costo por uso: costo que se contrae cada vez que se utiliza un recurso
0 una vez por cada finalizada asignada al recurso.

v' Costo fijo: costo que se define para una tarea y no para un recurso. Los
costos fijos no cambian, independientemente del trabajo realizado en la
tarea por un recurso.

v' Costo basado en tasas: costo que se calcula en funcién de las tasas de
pago especificadas para un recurso y la cantidad de trabajo realizado
por ese recurso.

« Se debe permitir elegir presupuestos o0 estimaciones dependiendo de la fase en
la cual se encuentre el proyecto, se eligen estimaciones durante la fase de
Inicio y se eligen presupuestos en fases posteriores a la fase de Inicio.

e Se deben calcular los costes de los recursos, de las actividades y de las
actividades recurrentes y del proyecto para producir estimaciones para el
proyecto.

* Se deben tener indicadores en cuanto a costes para el control del proyecto:

v' Coste estimado: es el coste que se elige para el proyecto en fase de

inicio, es el coste del proyecto y los componentes de la EDT antes de la

creacion del presupuesto.
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v' Coste presupuestado: es la cantidad presupuestada para el trabajo
realmente completado de la actividad del cronograma o el componente
de la EDT durante un periodo de tiempo determinado.

v' Coste Real: es el coste total incurrido en la realizaciéon del trabajo de la
actividad del cronograma o el componente de la EDT durante un
periodo de tiempo determinado.

v' Coste Presupuestado del Trabajo Realizado: es el valor del trabajo
completado expresado en términos del presupuesto aprobado asignado
a dicho trabajo para una actividad del cronograma o un componente de
la estructura de desglose del trabajo.

v" Variacion del Coste (Remanente presupuestado — Costo real): es la
diferencia entre el coste presupuestado y el coste real.

v" Variacion del Cronograma (Remanente presupuestado realizado —
Costo Presupuestado): es la diferencia entre el coste presupuestado del
trabajo realizado y el coste presupuestado.

Se deben utilizar curvas tipo “S” para mostrar de forma gréfica el desarrollo en
base a costos de los proyectos.

El proyecto debe componerse de entregables que a su vez pueden estar
compuestos de paquetes de trabajo o de actividades.

Una actividad puede tener asignado un costo fijo, 0 Si N0 uno o varios recursos
de cualquier tipo de los anteriormente mencionados.

Las actividades pueden eliminarse sélo si el proyecto se encuentra en la fase
de Inicio o Intermedia.

Una actividad puede depender de otra, también puede tener subactividades.
Una actividad puede estar asignada a uno o varios recursos humanos.

Las fechas de una actividad que no posea dependencias ni subactividades
deben ser establecidas por el usuario, de lo contrario el sistema debe hacer los
ajustes pertinentes.

El proyecto permite la creacion de actividades recurrentes o reuniones para la
planificacion, programacion o decision de los pasos a seguir en pro del
desarrollo del proyecto.

Una actividad recurrente puede tener un costo fijo asociado o se le puede
asignar recursos humanos.

El sistema debe permitir la creacién de hitos.

Todo proyecto debe estar asociado a un departamento el cual a su vez debe

pertenecer a una organizacion cliente.
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El sistema debe permitir la creacion y edicion tanto de organizaciones cliente
como de sus departamentos.

El sistema debe utilizar medios graficos para representar el proyecto y sus
componentes.

El sistema permite la creacion de posibles riesgos del proyecto.

4.2.2. Requerimientos No Funcionales.

Desempefio:

Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema informético
a los diferentes usuarios computacionales. En este sentido la informacién
almacenada podra ser consultada y actualizada permanente vy

simultdneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.

Escalabilidad:

El sistema debe ser construido sobre la base de un desarrollo evolutivo e
incremental, de manera tal que nuevas funcionalidades y requerimientos
relacionados puedan ser incorporados afectando el cédigo existente de la
menor manera posible; para ello deben incorporarse aspectos de reutilizacion
de componentes.

El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro el desarrollo de
nuevas funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades después de su

construccion y puesta en marcha inicial.

Facilidad de Uso e Ingreso de Informacion:

El sistema debe ser de facil uso por parte de los usuarios.
El sistema debe presentar mensajes de error que permitan al usuario identificar
el tipo de error y comunicarse con el administrador del software.

La interfaz del sistema debe ser usable.

Mantenibilidad:

Toda el sistema debera estar complemente documentado, cada uno de los
componentes de software que forman parte de la solucidon propuesta deberan
estar debidamente documentados tanto en el codigo fuente como en los
manuales de instalacién, de sistema y de usuario.

El sistema debe contar con una interfaz de administracion que incluya:
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Administraciéon de usuarios, y Consulta de un Registro de eventos. En cada una
de éstas secciones debera ofrecer todas las opciones de administracion
disponibles para cada uno.

El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro su facil
mantenimiento con respecto a los posibles errores que se puedan presentar

durante la operacion del sistema.

Seguridad:

El acceso al Sistema debe estar restringido por el uso de claves asignadas a
cada uno de los usuarios. Solo podran ingresar al Sistema las personas que
estén registradas, estos usuarios seran clasificados en varios tipos (o roles) con
acceso a las opciones de trabajo definidas para cada uno de ellos.

El control de acceso implementado debe permitir asignar los perfiles para cada
uno de los roles identificados.

Respecto a la confidencialidad, el sistema debe estar en capacidad de rechazar
accesos 0 modificaciones indebidos (no autorizados) a la informacién y proveer
los servicios requeridos por los usuarios legitimos del sistema.

El sistema debera contar con mecanismos que permitan el registro de eventos

con identificaciéon de los usuarios que los realizaron.

Validacion de Informacion

El sistema debe validar automaticamente la informacion contenida en los
formularios de ingreso. En el proceso de validacion de la informacién, se deben
tener en cuenta aspectos tales como obligatoriedad de campos, longitud de
caracteres permitida por campo, manejo de tipos de datos y caracteres

especiales.

Arquitectura:

El sistema debe ser 100% Web Based (basada en Web) y toda la
parametrizacion y administracion debe realizarse desde un navegador.

El sistema debe operar de manera independiente del navegador que se utilice.
El sistema debe tener interfaces gréficas de administracion y de operacion en
idioma espafiol y en ambiente 100% Web, para permitir su utilizacion a traves

de exploradores o navegadores de Internet.

Base de Datos:

Es necesario el disefio de la base de datos a utilizar de manera que se
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mantenga la integridad y consistencia de los datos almacenados.

4.2.3. Diagrama de Casos de Uso

A continuacion, se presenta en la Figura 32 el caso de uso, nivel 0 para el sistema, en

donde se encuentra como actor el Usuario Computacional.

Usuario Computacional

Sistema de Informacion de
Gestidon de Proyectos

Syskerm

Figura 32. Casos de Uso. Nivel 0. Fue

En la Figura 33, se observa el caso de uso, nive
que forman parte del Usuario Computacional y

Sistema de Informacién de Gestidén de Proyectos.

nte: Elaboracion propia.

| 1, mostrando los diferentes actores

las principales funcionalidades del

X

-_
Usuario Computacional \

T X

Equipo del Proyecto

X X

Influyente Director del Proyecto

AR

-

Administrador Software

System

3. Administrar Recurso

4. Administrar Rol

\ /]
i

/

5. Administrar Responsabilidad

6. Administrar Proyecto

7. Administrar Organizacion Cliente

8. Administrar Software

|

Figura 33. Casos de Uso. Nivel 1. Fue

nte: Elaboracién propia.

En la Figura 34, se muestra el caso de uso, nivel 2 para funcionalidad Consultar.
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2.1 Consultar Actividades 2.2 Consultar Act. Recurrentes

<<extend>>

<<extend>>

<<6Xt6nd>> 2.4 Consultar Graficos
2. Consultar

2.5.1 Consultar Equipos
2.5.2 Consultar Recursos

<<extend>>

<<extend>>
<<extend>

<<extend>> ..

2.5.4 Consultar Costes
2.5.5 Consultar Organigramas
; <extend>>
2.5.6 Consultar Gantt
{ <<extend>> ~., <<extend>>

2.5.7 Consultar EDT
2.5.9 Consultar Entregables 2.5.8 Consultar Paquetes de Trabajo

Figura 34. Casos de Uso. Nivel 2. Consultar. Fuente: Elaboracién propia.

2.5 Consultar Proyecto

A continuacién, en la Figura 35, se presenta el caso de uso, nivel 2 para la

funcionalidad “Administrar Recursos”.
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3.1 Crear Recurso

<<include>> .7

3. Administrar Recurso

3.3 Eliminar Recurso

Figura 35. Casos de Uso. Nivel 2. Administrar Recurso. Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 36, se puede observar el caso de uso, nivel 2 para la funcionalidad

4.1 Crear Rol
>

4.2 Editar Rol

Administrar Rol.

4.3 Eliminar Rol

Figura 36. Casos de Uso. Nivel 2. Administrar Rol. Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente figura (Figura 37), se encuentra el caso de uso, nivel 2 para la

funcionalidad “Administrar Responsabilidad”.
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5.1 Crear Responsabilidad

<<include>> ... >

Figura 37. Casos de Uso. Nivel 2. Administrar Responsabilidad. Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 38, se presenta el caso de uso, nivel 2 para la funcionalidad “Administrar

Proyecto”.
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E. 13 bdrinistrar Riesgos "

G4 Admin. Actividad Recurrents

Figura 38. Casos de Uso. Nivel 2. Administrar Proyecto. Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se muestra en la Figura 39, el caso de uso, nivel 2 para la

funcionalidad “Administrar Organizacion Cliente”.
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7.1 Crear Organizacion Cliente

<<include>> .

7. Administrar Organizacion Cliente
e
S
7.3 Crear OBS
e, <<extend>>
7.4 Editar OBS

Figura 39. Casos de Uso. Nivel 2. Administrar Organizacion Cliente. Fuente: Elaboracion

propia.

En la figura 40, se observa el caso de uso, nivel 2 para la funcionalidad “Administrar

Software”.

8.1 Administrar Usuarios

8. Administrar Software

8.2 Consultar Registro

Figura 40. Casos de Uso. Nivel 2. Administrar Software. Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 41, se presenta el caso de uso, nivel 3 para Consultar Gréficos, de la

funcionalidad “Consultar”.
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2.4.1 Consultar Control del Proyecto

<<extend>> .-

<<extend>>
2.4 Consultar Graficos =~ )< 2.4.2 Consultar Desviacion de Costes

e, <<extend>>

2.4.3 Consultar Variacion de Actividades

Figura 41. Casos de Uso. Nivel 3. Consultar Graficos. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, en la Figura 42, se muestra el caso de uso nivel 3 para Administrar

Actividad de la funcionalidad “Administrar Proyecto”.

3.1 Crear Actividad

< <inc|ude>.“>. .............. 7
....... <<extend>> ] -
6.13 Administrar Actividad G 3.2 Editar Actividad
.................... <<include>>
.................... N

3.3 Aprobar Actividad

Figura 42. Casos de Uso. Nivel 3. Administrar Actividad. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 43, se observa el caso de uso, nivel 3 para Administrar Actividades

Recurrentes, de la funcionalidad “Administrar Proyecto”.

< <|nc|ude>i> 6.14.1 Crear Actividad Recurrente
6.14. Admin. Actividades R@
<

Figura 43. Casos de Uso. Nivel 3. Administrar Actividad Recurrente. Fuente: Elaboracion

propia.

En la Figura 44, se observa el caso de uso, nivel 3 para Administrar Riesgos, de la

funcionalidad “Administrar Proyecto”.
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~=c~=c|n-:i.|de:=~:=~} E.15.1 Crear Riesgos
Qﬁiﬁ &drninistrar RiesgnD{imnend}}
(:: §.15.2 Editar Riesgos ::)

Figura 44. Casos de Uso. Nivel 3. Administrar Riesgos. Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Fase 3: Disefio del Sistema.

4.3.1. Disefio de la Base de Datos.
Al modelo relacional para la representacion de la base de datos desarrollado por
(Santana, 2008); (Morales, 2008); (Ferndndez y Mestanza, 2008), se le incluyeron las
tablas para el almacenamiento de los datos necesarios en el desarrollo de los médulos
de Gestién de Calidad y Riesgos.
Las tablas existentes de las cuatro areas de Tiempo, Alcance, Costes y RRHH en el
sistema eran:

e organizacion

e departamento

e calendario

e dia_laborable

e dia_feriado

e proyecto
* actividad
e recurso

e entregable

e paqueteTrabajo
e usuario

+ evento

+ clasificacion

+ frecuencia

Las nuevas tablas creadas para el desarrollo del Area de Calidad y el Area de Riesgo
son:
* acciones
e acciones_correctivas
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e acciones_riesgo

» calendario_diarec
» tareas_calidad

* logcosto_fijo

» tarea_recurrente
e riesgo

e preguntas

* respuestas

* tipo_reunion

» tipo_riesgo

Incluyendo las tablas relacion necesarias para lograr la correspondencia entre ellas. El

modelo relacional resultante de este disefio se muestra en la Figura 45.

organizecion
PR i = i toriaco
\pocompania Bosisiins
r— g calendario_daferiado »lPr [ porecerso.
PK ‘g rif | Pk | o PR [g we |k
Fomscli | nombors - R
‘nwnpc-en telsfonoz FK1,12 | di: m jmh,‘ FKLIN | idProg
direccion 4 i =] respuesta
cludad Gencripcion
estado FKBIB | idProy
descripeion calendario
o
FK1I | tipold PK |d T
“:'; catendano_dialaborable hora_inicio fecurso
hara_fin
fr horas_laborables K "] P — ;’"“"’"“'
= FK1,1 | calendariold e oK
bl 28 FK2,12 |diaLaborablold P i peraeY
idAren
P [a depariamento procenajeUse i:::; arearead {1 iheem
I""""“" ] FILFRZ.1 L
'y [T Pz |upoid | T
FK1.11 | organizactd e
descripeion
PK ]g T
Cnd descripcion ‘r l’ %
PE | Riesgo
prayecio T actividad_recurrente PR i
petics P o Ja o [u R
login PK linwald s fecha_creacior
pessword descripeion nombrs orobabilidad
email nombre n mpscto
FK11 |departamantold fecha_inicio fachafin Conto_nicial
FK212 tipold fecha_fin descripcion S s
el b FK24 [ostadold | costo FK4.14 | brovectold
1 FK1,12 | calendariold FK311 | estadold KA | tpoid
FK3.3 | faseld Pz |prioridadid ocamio
o alias Cacan
P8 | proedadia ecuenda - —
15 | priori 5 residusl
acceso esiada horalnicio ekl
evento priaridad Lo > tipoLinea horafin
Categoria FK ‘sg
PK g PK |id PK i | FK3,13 | proyectold
[ oscripe K413 | usuariold ‘ L
FK2)1 |usuariold FK21 | proyectold = =
FK112 |tipoEventold . 4 :‘r‘km ?"’m W"‘“‘;“"“ _ |w,num
fochaEvento ineal o i
K14 | porfilla it e
Pk g | petpre [eseripeion
cantaprob
Linia nembra cantNoAprob
PR i descripcion i
| K111 |proyectold
[ nombra KU |[linoald
[ ! Y trecuencia
iposvento PK ‘m
PK ‘g PK |id
[aescripcion
descripcion nombre
descripcion
P |
nombre
FRI
setividad_usuario | |
I actividad actividad_recurso
[
FK111 [actividadid PK | ]
FK2,2 | usuariold p— K21 |actividadid
porcantaje > el FK1,12 |recursold
Tachalnicio porcentaje
fachaFin
fochaAsignacion ————
fochaModificacion sub_actividad
porceriajeCompletado
T actividai_dependencia rewta " Pk i
gty z PK ] :’;:;“‘P“i“" B FR101
PK g FK212 [tareaPadreld
| FK211 |actividad1ld PRt | aviaccad
descripcion FK3,12 | activi | K12 | pricridadia
1 K113 | dependenciaid FK3,13 | paqueleld
FK14 | entregableld
hito
alias
costolnicial

Figura 45. Modelo Relacional de la Base de Datos disefiada del SIGP. Fuente: Elaboracion

propia.
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4.3.2. Disefo de los elementos estructurales del si  stema.

Para la representacion de los elementos estructurales y relaciones pertenecientes a
los médulos de calidad y riesgos, se utilizé el diagrama de clases UML, este diagrama
se encuentra integrado con el desarrollado por (Fernandez y Mestanza, 2008). El
diagrama de clases de las tablas principales del sistema se muestra en la Figura 46.
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Figura 46. Diagrama de Clases del SIGP. Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3. Disefio de las Interfaces Gréaficas de Usuario

Luego de realizado el analisis de los sistemas de software libre para la gestién de

proyectos (Morales y Santana, 2007), se determiné que la interfaz que mas se podia
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adaptar a las funcionalidades del sistema desarrollado, era la de DotProject (Versién
2.1) por lo que se reutilizé el estilo, disefio, organizacion de los elementos y colores. El
motivo por el cual se decidi6 reutilizar la interfaz, en lugar de desarrollarla desde el
principio, fue enfocarse en la implementacion de las herramientas de gestién de
proyectos para el area de calidad y riesgos, ya que este es el objetivo principal de este

trabajo especial de grado.

El esquema general de la interfaz seleccionada consiste de:

 Un mena horizontal, cuyas opciones representan las secciones generales del
sistema.

« Dentro de cada seccion se pueden encontrar pestafias que representan las
unidades que la componen.

» Para solicitar datos al usuario se hace uso de formularios.

e Para listar elementos se hace uso de un esquema tabular.

« Los nombres de los proyectos, entregables, paquetes de trabajo, actividades,
actividades recurrentes, riesgos, organizaciones, departamentos y usuarios seran

siempre un enlace a la vista que contiene su informacion detallada.

4.4. Fase 4: lra. Entrega: Desarrollo de las herram ientas de la Gestidn de
Calidad

A continuacion, se presentan cada una de las iteraciones realizadas para el desarrollo

de las herramientas de la Gestidén de Calidad de los Proyectos.

4.4.1. lteracion 1:

Herramienta: Auditoria de Calidad

= Implementacién

En el sistema se le pueden crear actividades a un proyecto, éstas poseen fecha de
inicio, fecha fin y un progreso asociado al rendimiento de la actividad, una vez
alcanzado el 100% del progreso, el gerente del proyecto puede “Aprobar Actividad” en

donde verifica que la misma haya logrado sus propios objetivos.

Ademas, las actividades de un proyecto pueden tener un costo fijo asociado, el cual

puede ir variando a lo largo del proyecto, cuando este costo fijo va aumentando de
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valor se le va a alertar al usuario que el costo fijo inicial estipulado para esa actividad
se esté incrementando, por lo tanto los costes del proyecto pueden verse afectados.

De igual forma, si la fecha actual es mayor a la fecha fin de una actividad y el gerente
del proyecto no ha aprobado dicha actividad, entonces se le va a alertar al usuario que

la actividad no ha finalizado en el tiempo establecido.

El sistema permite realizar una jerarquia que soporta tres niveles:

1. El proyecto debe descomponerse obligatoriamente en entregables.

2. Los entregables a su vez pueden descomponerse en paquetes de trabajo y en
actividades.

3. Los paquetes de trabajo pueden descomponerse en actividades.

Esta jerarquia se muestra graficamente en la EDT (Estructura de Desglose del
Trabajo), la cual se puede consultar cuando se visualiza la informacion de un proyecto.
Algunas de las caracteristicas de la EDT son:

1. Existen dos estilos de visualizacion de la EDT: Organigrama y Directorio.

2. En el estilo Organigrama: cada tipo de nodo tiene asociado un color: azul para
identificar el proyecto, verde claro para los entregables, anaranjado para los
paquetes de trabajo y amarillo para las actividades en ejecucion, verde oscuro
para las actividades aprobadas y rojo para las actividades no aprobadas en el
tiempo.

En el modo Organigrama: cada nodo posee un identificador Unico.
En el estilo Directorio: las actividades van a tener un color asociado un color: negro
para actividades en ejecucion, verde para actividades aprobadas, rojo para

actividades no aprobadas.

También se le va a alertar al usuario cuando el Coste Real del Proyecto (CRP) supere
el Coste Presupuestado (CP) y el Coste Presupuestado del Trabajo Realizado (CPTR)

supere el Coste Presupuestado (CP).

= Disefio de Interfaces
Cuando una actividad logra el 100% de progreso, el sistema mostrara un icono en el
listado de las actividades para que el gerente del proyecto pueda certificarlas y

presione “Aprobar Actividad”.
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Al consultar las actividades del proyecto, se puede observar mensajes de alerta e
informacion en color rojo indicando que los parametros de costo fijo y/o tiempo de la

actividad se estan saliendo de los estandares iniciales.

Para consultar la EDT del proyecto, se provee una pestafa en la vista de informacion
del mismo, donde el usuario puede observar en cualquiera de los dos estilos de la
EDT (Organigrama o Directorio), las actividades que estan en ejecucion, aprobadas y
no aprobadas y los paquetes del proyecto.

Ademas, cuando se consulta la pestafia de costes y luego el enlace de “Informacion
del Proyecto” se mostrara alertas al usuario cuando el Coste Real supere al Coste
Presupuestado y el Coste Presupuestado del Trabajo Realizado supere el Coste

Presupuestado.

= Implementacién de las Interfaces de la herramienta

En la Figura 47 se le muestra al usuario las alertas sobre el costo fijo y/o la fecha fin
de la actividad, si estas exceden a los determinados al inicio del proyecto, ademas se
muestra el boton “Aprobar Actividad” para que el gerente pueda certificar que la

actividad haya culminado exitosamente.
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Figura 47. Aprobar y Advertir sobre Costo fijo y Tiempo de la Actividad. \
Fuente: Prototipo SGP.

La Figura 48 muestra el EDT estilo Organigrama correspondiente al nivel de
Actividades para un proyecto, en la Figura 49 se muestra el EDT estilo Paquete a nivel
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de Actividades, la Figura 50 muestra el EDT estilo Organigrama a nivel de Paquetes

del proyecto y la Figura 51 muestra las alertas al usuario si los costes reales del
proyecto, superan a los presupuestados.

Acmidades] Actividades Recurrentes | Hitosl Calendario | EDT | GanttI Equiposl Recursos | Entregables Inﬂuyentesl Costes | Organigramas | R\esgosl
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Figura 48. EDT - Estilo Organigrama, Nivel Actividades. Fuente: Prototipo SGP.
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Figura 49. EDT - Estilo Paquete, Nivel Actividades. Fuente: Prototipo SGP.
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Figura 50. EDT - Estilo Organigrama, Nivel Paquete. Fuente: Prototipo SGP.

Actividades] Actividades Recurrentes I Hitas l Calendario l EDTI Ganttl Equipos l Recursos l Entregables H Influyentes \ Costes l Qrganigramas l Riesgos l

Area de Calidad > Planificacién de Calidad > Auditoria de Calidad:
Estimacién por analogia : Estimaciones : INFORMACION DEL PROYECTO : Control del Proyecto : Desviacién de Costes : ¥ariacidn de Actividades

ESTIMADD 50 dias 530

PRESUPUESTADD 50 dias 14480
PRESUPUESTADO DEL TRABAJD REALIZADOD 64 14480
REAL 64 14480

REMANENTE PRESUPUESTADO REALIZADO-PRESUPUESTADO -14 dias 0O
REMANENTE PRESUPUESTADO-REAL -14 dias 0O

fns dias Presup. del Trab. Realizado superan a los dias Presupuestadns]

Los dias Reales superan a los dias Presupuestados

RECURSODS GLOBALES 0 o o 1} o

[ Creacion de Actividades 100 o 100 100 100
El Finalizar Sistema 300 i1} 300 300 300
El Pruebas 150 o 150 150 150
= ﬁz:f_';ﬁ‘?;:::sde las 800 0 800 800 800
Preparar reuni®n 0 350 6650 6650 6650
Reunion mensual 1) o 3600 3600 3600
Reunion [1] 0 26480 2880 2880

Irnprimir

Figura 51. Alertas sobre dias y costes del proyecto. Fuente: Prototipo SGP.

= Prueba de Operacion
Los siguientes casos de prueba seran aplicados a la seccion de Actividades en el
mend principal del Usuario y Administrador, especificamente en la pestafia
“Actividades”.
1. El gerente del proyecto actualiza el porcentaje del progreso de una actividad a
100%.
Resultado: el sistema habilitara el icono de “Aprobar Tarea” para el gerente del

proyecto, ademas si la actividad tiene una fecha fin mayor a la fecha actual del
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sistema, este sistema mostrara una alerta indicando que la actividad tiene que ser
aprobada por el gerente del proyecto.

2. El usuario modifica el costo fijo de la actividad.
Resultado: si el nuevo costo fijo es mayor al costo fijo inicial, entonces el sistema

alerta al usuario indicandole que ha superado el costo fijo de dicha actividad.

Los siguientes casos de prueba seran aplicados a la seccion de EDT en el menu

principal del Usuario y Administrador, especificamente en la pestafia “EDT".

1. Se selecciona el Nivel de Detalle: Paquete y Estilo Diagrama: Organigrama.
Resultado: el sistema muestra el organigrama a nivel de paquete indicando los
entregables y paquetes del proyecto.

2. Se selecciona el Nivel de Detalle: Actividades y Estilo Diagrama: Organigrama.
Resultado: el sistema muestra el organigrama a nivel de actividades indicando:
nombre del proyecto, entregables, paquetes, actividades en ejecucién, actividades
culminadas y no culminadas en el tiempo del proyecto de manera grafica.

3. Se selecciona el Nivel de Detalle: Actividades y Estilo Diagrama: Directorio.
Resultado: el sistema muestra el diagrama gerenteio a nivel de actividades
indicando: nombre del proyecto, entregables, paquetes, actividades en ejecucion,

actividades culminadas y no culminadas en el tiempo del proyecto.

Los siguientes casos de prueba seran aplicados a la seccién de Costes en el menu
principal del Usuario y Administrador, especificamente en la pestafia “Costes/

Informacion del Proyecto”.

1. En la seccion “Costes/ Estimaciones” el usuario selecciona una estimacién donde
el Coste Presupuestado y el Coste Presupuestado del Trabajo Realizado son
menores al coste real.

Resultado: en la seccién de Informacién del Proyecto, se muestran las alertas al
usuario que el coste real supera al presupuestado y si los dias reales superan a los

dias presupuestados.
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4.4.2. lteracion 2:

Herramienta: Diagrama de Comportamiento

= Implementacion

Para cada proyecto que se encuentre en la fase de planificacidon, ejecucion,
seguimiento y control o cierre se podré visualizar la Desviacion de Costes mediante un
diagrama de comportamiento, con el cual se puede realizar analisis para verificar el
rendimiento del proyecto a lo largo del tiempo y predecir el posible comportamiento

gue tendra a futuro.

La Desviacion de Costes muestra como varia a traves del tiempo el coste real y el
coste presupuestado del trabajo realizado con respecto al presupuestado, para que de
esta forma, se pueda realizar un analisis sobre el rendimiento de los costes del

proyecto hasta ese momento.

= Disefio de Interfaces
En la vista en donde se detalla la informacion del proyecto, se encuentra la pestafia de
“Costes”, en donde se puede visualizar el enlace “Informacién del Proyecto”, al

presionarlo se habilitara el enlace “Desviacion de Costes”.

Al presionar “Desviacion de Costes” se observard un gréfico de lineas. El eje
horizontal representa el tiempo, con las fechas de cada una de las consultas
realizadas y el eje vertical representa el porcentaje de variacion tanto para el coste real
como para el presupuestado del trabajo realizado, ambos con respecto al coste

presupuestado en la fase de planificacion.

Al final de la vista, se tiene un botén de “Imprimir”, que permitird obtener el diagrama

en documento fisico.

= Implementacién de las Interfaces de la herramienta
A continuacion, en la Figura 52, se muestra la vista de la pestafia de costes, en el
enlace “Informacion de proyecto”, alli se encuentra habilitado el enlace del diagrama

“Desviacion de Costes”, sefialado con la flecha.
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Figura 52. Interfaz enlace de Desviacion de Costes, en Informacién de Proyecto. Fuente:
Prototipo SGP.

Al presionar el enlace sefialado en la Figura 52, se presenta la Desviacion de Costes,
como se puede observar en la Figura 53.

Desviacion de Cosles

Fresupuastane del Trab mnlmm-‘

2010-03-10
2090-04-12 #--v2ei
2010-04-14

Figura 53. Interfaz de Desviacion de Costes. Fuente: Prototipo SGP.

Se puede notar el botén “Imprimir”, al final de la vista, con el que se podra obtener el
grafico en documento fisico.

= Prueba de Operacion

Desde la vista “Informacion de Proyecto” ubicada en la pestafia de “Costes” se

encuentran el enlace “Desviacién de Costes”, teniendo como caso de prueba:

96



1. Se selecciona el enlace “Desviacion de Costes”.

Resultado: se muestra una vista con un grafico de lineas, el cual posee una linea de
color morado, que se refiere a la desviacibn del coste real con respecto al
presupuestado y otra de color verde, que indica la desviacion del presupuesto del

trabajo realizado con respecto al presupuesto.

Las fechas mostradas en el eje horizontal estan correctas y la Ultima que aparece es la
del dia de la consulta. De igual forma, los porcentajes de variacion mostrados en el eje
vertical son valores correctos, esto se verifica calculando manualmente el porcentaje
de la diferencia entre el coste real y el presupuestado, para luego comparar el valor

calculado con el que muestra la gréfica correspondiente a la fecha de la consulta.

4.4.3. lteracion 3:

Herramienta: Histograma

« Implementacion

En los proyectos que se encuentren en fase de planificacidn, ejecucidn, seguimiento y
control o cierre se podra visualizar la Variacién de Actividades mediante un diagrama
de barras, la cual ayuda a identificar la causa de problemas en cuanto a las

actividades del proyecto.

La Variacion de Actividades presenta la cantidad de actividades que han sido
aprobadas y las que no, en un tiempo determinado. De esta forma los interesados
podran verificar como se han ido cumpliendo las actividades a lo largo del desarrollo
del proyecto y tomar las medidas pertinentes en los casos que no se esté cumpliendo

lo especificado.

» Disefio de Interfaces
En la vista en donde se detalla la informacion del proyecto, se encuentra la pestafia de
“Costes”, alli se puede visualizar el enlace “Informacion del Proyecto” y, al presionarlo,

se habilitara el enlace “Variacion de Actividades”.

Al seleccionar el enlace “Variacidbn de Actividades” se presentar4 una vista con un
grafico de barras. El eje horizontal representa el tiempo, con las fechas de cada
consulta realizada hasta el momento y el eje vertical representa la cantidad de

actividades.
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Al final de la vista, se tiene un botén de “Imprimir”, que permitira obtener el diagrama
en documento fisico.

= Implementacion de las Interfaces de la herramienta
En la Figura 54, se muestra la vista de la pestafia de costes, en el enlace “Informacion

de proyecto”, en donde se puede observar, sefialado con una flecha roja, el enlace
“Variacion de Actividades”.
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i herramientas de Calidad y 350 ] 350 350 350
Riesgos al SGP

. Defender presentacion de
T.E.G

El 300 0 300 300 300

E Reunién extraordinaria 180 o 180 180 180

= Falta de presupuesto 0 0 50 50 50

[ E‘g“" dotumeiito/ds 0 0 115207 115207 115207

. Analizar las Herramientas

B IR oo hiad v e 0 0 30700 30700 30700

[ Reuniones de planificacién 0 o 75600 75600 83160
| imprimir |

Figura 54. Interfaz enlace de Variacion de actividades, en Informacién de Proyecto. Fuente:
Prototipo SGP.

En la Figura 55, se puede apreciar la variacion de actividades finalizadas y no
finalizadas organizadas por fechas. Al final de la vista, se observa el boton “Imprimir”,

con el que se podré obtener el diagrama en documento fisico.

Area de Calidad > Control de Calidad > Histograma:

Estimacién por analogia : Estir Proyecto : Control del Proyecto : isci 2 AN DE

Variaciones de Actividades

Cantidad de actividades
L

2010-01-04
2010-1007
2010-10-08
2010-10-12
2010-10-14

Tiampo

mprimic

Figura 55. Interfaz de Variacién de Actividades. Fuente: Prototipo SGP.

= Prueba de Operacion
Desde la vista “Informacién de Proyecto” ubicada en la pestafia de “Costes” se

encuentran el enlace “Variacion de Actividades”, teniendo como caso de prueba:
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1. Se selecciona el enlace “Variacion de Actividades”.

Resultado: se muestra una vista con un gréfico de barras, en donde el eje horizontal
indica las fechas de las consultas realizadas y el eje vertical la cantidad de actividades
contenidas. Para cada dia se muestran dos barras, una que representa la cantidad de

actividades que ya han sido finalizadas y aprobadas, y las que no.

4.4.4, Iteracion 4:

Herramienta: Analisis del Proceso

= Implementacion

Para cada una de las areas del conocimiento, se realizaran las llamadas encuestas de
satisfaccion, las cuales consisten en una lista de preguntas acerca del funcionamiento
de las herramientas presentes en el sistema, para asi poder obtener una estimacion
del desempefio del sistema, a través de la comparacion entre la cantidad de

respuestas afirmativas y negativas.

= Disefio de Interfaces

En la vista del proyecto, especificamente en la pestafia “Encuestas” se encuentran los
enlaces que llevan a cada una de las listas de preguntas predefinidas, divididas por
area de conocimiento. Las preguntas podran ser contestadas con un “Si” o un “No”, en
caso de ser la respuesta negativa, se habilitar4 un espacio en el que el usuario debera
colocar la causa. Luego de responder todas las preguntas, se debe presionar el botén

“Guardar” para poder pasar a la siguiente lista de preguntas.

El gerente de proyecto, tendra la opcién de crear nuevas preguntas para cada una de
las areas del conocimiento, esto lo hace a través del botén “Agregar Pregunta”, en
donde se presentard un formulario con la opcion de colocar la pregunta que desea
agregar, para culminar se presiona el boton “Guardar Pregunta”, el cual llevara al

listado de preguntas, en donde debe aparecer la que se acaba de crear.
En la misma pestafia “Encuestas”, se encuentra el enlace “Resultado de las

encuestas” en donde se podra visualizar en porcentaje, la cantidad de respuestas

afirmativas y negativas, en donde:
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Tabla 3. Distribucién de colores — problema en “Analisis del Proceso”.

Color Tipo de problema
Verde Leve
Naranja Moderado
Rojo Grave

Fuente: Elaboracién propia.

Esta distribucion de colores medira la satisfaccién del usuario sobre las herramientas
del SGP y ayudara a mejorar el desempefio del sistema. Ademas se podra observar,

por fecha, la causa de las respuestas negativas a cada pregunta.

= Implementacién de las Interfaces de la herramienta

A continuacion, en la Figura 56 se muestra la vista de la pestafia “Encuestas”, en
donde se encuentran los enlaces para ingresar a cada una de las listas de preguntas
por area de conocimiento y el enlace que permite visualizar el resultado de las
encuestas realizadas. Al presionar la pestafa, siempre se mostrara primero la lista de

preguntas para el area de alcance, como se puede observar.

Actlvldades} Actividades Recurrinlesl Hwtus} CE\EHdEHD} EDT} Gantt‘ Euumusl Recursusl Entregables‘ Inﬂuventes‘ Custes} Urgamgramas‘ R\ESQUS‘

Area de Calidad > Aseguramiente de Calidad > Auditoria de Calidad:

| Encuestas de Satisfaccién

AREA DE ALCANCE : Area de Tiempo : Area de Costes : Area de Recursos Humanos ; Area de Calidad : Area de Riesqos : Resultado de las Encuestas

1 Y Y S =
1.- éEstd conforme con el histerial de proyectos terminades y cancelades? B B

2.- éEstd satisfecho con la creacién de proyectos 7 [ s

3.- iEstd satisfecho con la creacién de entregables para el proyecto?

4.- iEsts de acuerda con la creacion de paguetes de trabajo? ]

5.- iEstd satisfecho con la Estructura de Desalose de Trabajo (EDT) del proyecto, en todos los niveles de detalle?

6.- iEsta satisfecho con la consulta de informacién de proyectos creados? ]

Figura 56. Vista de la pestafa “Encuestas”. Fuente: Prototipo SGP.

Al presionar el boton “Agregar pregunta” que puede ser observado en la Figura 56, se
muestra el formulario que permite la creacion de preguntas para un area de

conocimiento en particular, como se muestra en la Figura 57.

Actwldadesw Actividades Recurrentesl H\tus‘ Ca\endanul EDT‘ Garml E\:u\Dos‘ Recursus‘ Enlregables‘ Inﬂuventes‘ CDStES‘ Drgamgramasl Ern:uestas‘ R\ﬂgus}

Crear Pregunta
Lista de Preguntas

Pregunta:

= Indica los campos requeridos ’
Figura 57. Vista “Crear Pregunta”. Fuente: Prototipo SGP.
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En la Figura 58, se puede observar la tabla que contiene los resultados de las
encuestas de satisfaccion que han sido realizadas. Estos resultados se muestran en
porcentaje.

Actividades

Actividades Recurrentes} H\tosl Ca\endam} EDTI Gantt‘ Equ.pos} F{ecur’sosl Entregables Inﬂuyentesl Costesl Organigramas Encuestasl R\esgas}

Area de Calidad > Aseguramiento de Calidad > Analisis del Proceso:

_| Resultado de las encuestas de satisfaccion

Area de Alcance : Area de Tiempo : Area de Costes : Area de Recursos Humanos : Area de Calidad : Area de Riesgos : RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

Area de conocimiento

Niveles del problema

e ALCANCE
Moderado TIEMPO
Wcrave COSTES
RECURSOS HUMANOS
CALIDAD Ver
RIESGO Ver

Figura 58. Vista “Resultado de las encuestas de satisfaccion”. Fuente: Prototipo SGP.

Al presionar el enlace “Ver”, se podré observar por area de conocimiento, las razones

de la respuesta negativa, como se puede visualizar en la Figura 59.

|
Actwldades‘ Actividades Recurrentesl Hnus} CElendanu} EDTI Gantt} Eqmpus] Recursus‘ Entregables} Inﬂuyentesl CUStESI Urgamgramas} Em:ueslas‘ R\esgus}

Area de Calidad > Aseguramiento de Calidad > Analisis del Proceso:

.| Causas de respuestas negativas

Resultado de las encuestas : CAUSAS DE RESPUESTAS NEGATIVAS

2010-10-10 22:40:01 Esta de acuerdo con la lista de tipos de riesgos? No puedo seleccionar los que quiere
2010-10-10 22:40:01 Esta satisfecho con la creacion de nuevos tipos de riesgos para el proyecto? No aparece la opcion

2010-10-10 22:40:01 Estd satisfecho con la matriz de probabilidad e impacto? No muestra |z probabilidad
2010-10-10 22:40:01 Se encuentra satisfecho con |a edicién v eliminacién de tipos de riesgos? No pude editarlos

Figura 59. Vista “Causa de respuestas negativa”. Fuente: Prototipo SGP

= Prueba de Operacion
En la pestafia “Encuestas”, se encuentran los siguientes enlaces: “Area de Alcance”,
“Area de Tiempo”, “Area de Costes”, “Area de Recursos Humanos”, “Area de Calidad”,

“Area de Riesgos” y “Resultado de las Encuestas”.

1. Se selecciona el enlace “Area de alcance”.

Resultado: se muestra la lista de preguntas, con dos opciones de respuesta “Si” y
“No”, ademas de una seccién para escribir algin comentario sobre la herramienta.

2. Se seleccionan las respuestas a las preguntas, menos una y se presiona el boton
“Guardar”:

Resultado: el sistema arroja un mensaje indicando que deben ser respondidas todas
las preguntas.

3. Se selecciona una respuesta afirmativa:

Resultado: la caja que permite la escritura se deshabilita, ya que so6lo se debera utilizar
cuando la respuesta a la pregunta sea negativa.

4. Se presiona el boton “Agregar pregunta”:

Resultado: se llena el formulario con la pregunta, se crea y se muestra en la lista con
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el resto de preguntas.

5. Se presiona el enlace “Resultado de las Encuestas™

Resultado: se observa una tabla con el porcentaje de respuestas afirmativas y
negativas para cada una de las areas.

6. Se presiona el enlace “Ver” de alguna de las areas del conocimiento.

Resultado: se observa una tabla con las preguntas que fueron respondidas

negativamente y el por qué de la respuesta.

4.4.5. lteracion 5:

Herramienta: Inspeccion:

= Implementacién

Al graficarse la desviacion de costes, se va realizando una inspeccién para poder
verificar que las variaciones en los costes se estén realizando correctamente tanto
para la desviacion de costes real/presupuestado como para los costes del presupuesto

del trabajo realizado/presupuestado.

= Disefo de Interfaces
La inspeccion se puede visualizar en la pestafa de “Costes”, especificamente en el
enlace “Desviacion de Costes”, el cual se habilita al presionar el enlace “Informacién

del Proyecto”.

Esta se presenta debajo del diagrama de comportamiento para la desviacion de
costes, en una tabla que muestra el intervalo de fechas entre las que se produjo la

desviacion, el porcentaje de variacion y un indicador de subida o bajada del mismo.

= Implementacion de las Interfaces de la herramienta

En la Figura 60, se observan las tablas para la desviacibn de costes
real/presupuestado y la desviacibn de costes del presupuesto del trabajo
realizado/presupuestado, las cuales muestran las fechas de inicio y fin de la variacién,

el porcentaje de desviacion y la gestién de la gréfica.
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Area de Calidad > Control de Calidad > Inspeccién:

ANALISIS DE LA DESVIACION DE COSTES PRESUP. TRABAJO
ANALISIS DE LA DESVIACION DE COSTES REAL/PRESUPUESTADO REALTZADO, PRESUPUESTADO

Direccion
Fecha inicio Fecha fin % de Desviadon | dela
grafica

Direccion
Fecha inicio Fecha fin % de Desviacion de la
grafica

2010-01-04 2010-10-07 0%
2010-10-07 2010-10-09 3% t
2010-10-09 2010-10-12 0%
2010-10-12 2010-10-14 0%

2010-01-04 2010-10-07 0%
2010-10-07 2010-10-08 0%
2010-10-09 2010-10-12 0%
2010-10-12 2010-10-14 0%

Imprimir

Figura 60. Interfaz de la herramienta “Inspeccion”. Fuente: Prototipo SGP.

= Prueba operacion
Las siguientes pruebas serén realizadas en la pestafia “Costes”, enlace “Informacion
del Proyecto™
1. Se selecciona el enlace “Desviacibn de Costes” y se baja hasta el final del
diagrama.
Resultado: se observan las tablas con la informacion de las desviaciones de los

costes tanto para el real como para el presupuesto del trabajo realizado.

4.4.6. lteracion 6:

Herramienta: Coste de Calidad:

= Implementacién
Luego de crear un proyecto, se deben establecer los costes que se van a invertir en
gestionar calidad del mismo. Estos costes se crean como recursos globales, de tipo

financiero.

= Disefio de Interfaces

Para crear los costes referentes a la calidad del proyecto se debe presionar el enlace
“Recursos”, que se encuentra en el menu superior del sistema, dirigirse a la pestafia
“Global” y presionar el botén “Nuevo Recurso”, en donde se mostrara un formulario en
donde se debe colocar como clasificacion “Financiero”. De esta forma se estaria
especificando que el recurso global creado esta destinado a gestionar la calidad del

proyecto.

= Implementacién de las Interfaces de la herramienta
En la Figura 61, se muestra el formulario que aparece al presionar el botén “Nuevo

Recurso”, nétese que se especifica la clasificacion, la cual debe ser “financiero”.
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Figura 61. Interfaz “Crear recurso financiero” . Fuente: Prototipo SGP.

= Prueba operacion
Las siguientes pruebas seran realizadas en la pestafia “Global”, de la vista “Recursos”:
1. Se presiona el boton “Nuevo Recurso”, se llenan los datos y se presiona “Guardar
Recurso”.
Resultado: se observa en la lista de recursos globales, el recurso que acaba de ser

creado.

4.5. Fase 4: 1lra. Entrega: Desarrollo de las herram ientas de la Gestion de

Riesgos

A continuacién, se presentan cada una de las iteraciones realizadas para el desarrollo

de las herramientas de la Gestidén de Riesgos de los Proyectos.

4.5.1. lteracion 1:

Herramienta: Reuniones de Planificacion y Analisis

= Implementacién

Para cada proyecto, el gerente tendra la opcion de crear actividades recurrentes, que
son aquellas que se realizan continuamente durante un periodo de tiempo, tales como
son las reuniones. En las reuniones se pueden definir los planes béasicos para realizar
todas las actividades pertenecientes a la gestion de riesgos, podran asistir el gerente

del proyecto, el equipo de proyecto e interesados.
El gerente de proyecto podra editar la actividad recurrente en el caso de haber

ocurrido un error a la hora de crearla o simplemente por haber cambiado alguna de las

entradas requeridas en la actividad creada, como por ejemplo, el intervalo de tiempo,
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las horas de inicio y fin, entre otras, también podrd asignarle recursos humanos o

cancelarla, de ser necesario.

El sistema permitir4 consultar la lista de todas actividades recurrentes creadas hasta el

momento, cada una con la informacion importante sobre ella.

= Disefio de Interfaces

En el extremo superior derecho de la vista detallada del proyecto se encuentra el
botén “Nueva Actividad Recurrente”, al presionarlo se mostrara una vista con un
formulario, en el que primero se debera indicar si la actividad es puntual, ya que de ser
asi se habilitaran solo los campos necesarios para ello, luego deberan ser registrados
los campos: fecha inicio, fecha fin, desde y hasta que hora sera la actividad, el tipo de
reunion, una breve descripcion de la finalidad de la actividad recurrente, duracion
estimada y si es el caso se debe indicar la frecuencia con que se realizara y los dias
de la semana que se repetira la actividad, luego se debera presionar el boton “Guardar
General”. Seguidamente se deben llenar los campos: nombre, alias, prioridad y costo
fijo, si se tiene, para luego presionar el botdon “Guardar Actividad Recurrente” que
mostrara una vista con la lista de todas las actividades recurrentes creadas hasta el
momento y su informacion. Si no se esta de acuerdo con la creacién de la actividad
recurrente, existe el boton cancelar, tanto para cancelar el registro de datos en la

pestafia general como el de toda la actividad.

El gerente de proyectos, podr4d asignar recursos humanos a las actividades
recurrentes luego de haber sido creadas y si no contienen un costo fijo asociado, esto
se logra presionando el nombre de la reunion que se desee de la lista, ubicado en la
pestafia “Actividades Recurrentes”. Al presionar el enlace, se mostrard una lista con
los recursos humanos que la actividad recurrente tiene asociados, de ser el caso. Para
asignar alguno, se debe presionar el boton “Asignar Recursos Humanos”, presentando
una vista, en donde se encuentra la lista de recursos humanos disponibles y otra con
los recursos humanos asignados hasta el momento para dicha actividad, de esta
forma se podra asignar y eliminar recursos humanos y guardarlos presionando el

boton “Asignar Recursos”.

Para consultar las actividades recurrentes creadas, en la vista del proyecto, existe una
pestafia llamada “Actividad Recurrente” la cual mostrard una tabla con todas las
actividades recurrentes e informacion de cada una, como: prioridad, nombre, alias,

frecuencia, estado, creador, fecha inicio, fecha fin y costo fijjo. También, se pueden
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consultar las actividades recurrentes desde el enlace “Lista de Actividades
Recurrentes” que se encuentra en el extremo superior izquierdo de la vista “Crear

Actividad Recurrente”, “Editar Actividad Recurrente” y “Vista de Actividad Recurrente”.

Para editar una actividad recurrente, se presiona el icono con forma de lapiz que se
encuentra en la pestaiia “Actividad Recurrente”, mostrando una vista con un formulario
gue posee los campos que pueden ser modificados de la misma. De igual forma que al
crear una actividad, se deben modificar primero los campos de la pestafia “General”,
presionar el boton “Guardar General” y luego si podran ser modificados los campos
como: nombre, alias, costo fijo (s6lo si la actividad recurrente no posee recursos
humanos) y la prioridad, por ultimo se presiona el botén “Guardar Actividad
Recurrente”.

El gerente de proyectos puede proceder a cancelar definitivamente una actividad
recurrente, para ello, se debe presionar el lapiz de editar, correspondiente a la
actividad que se desea cancelar, ubicado en la pestafia “Actividad Recurrente” y
presionar el boton de color rojo ubicado en el extremo inferior de la vista “Editar
Actividad Recurrente”. Al cancelarla, se seguira mostrando en la lista de Actividades

Recurrentes, pero no podra ser modificada.

= Implementacion de las Interfaces de la herramienta
En la Figura 62, se puede observar la vista detallada del proyecto, en donde se

encuentra el botén “Nueva Actividad Recurrente”.

Organizaciones |Proyectos | Recursos | Historial | Roles | Responsabilidades | Clasificaciones | Usuarios | Registro | Ayuda | Acerca de ‘

sienvenide Andreina De Sousa | cerrar sesion

Nuevo Entregable |[ Nuevo Paguete |[ Nueva Actividad |[ Nueva Actividad Recurrente ||

rea de Alcance > Verificacién de Alcance > Inspeccion

e ¢
;}i) Vista de Proyecto

Lista de proyectos : Editar este proyecto

Desarrollo de la gestién de calidad y riesgos

Detalles
Organizacion:
Nombre:
Cédigo del Proyecto:
Fecha Inicio:
Fecha Fin Estimada:
Categoria:
Director:
Departamento:

Descripcién

Universidad Central de Venezuela

Desarrollo de la gestion de calidad y riesgos
010301

2010-03-05

2010-05-14

Privada

Andreina De Sousa

Computacion

Resumen
Grupo Procesos: Ejecucion
Estado: Activo

Prioridad: Alta
Linea Base 1
Progreso: 100%

Dias Trabajados: 29

Dias Planificados: 50

Figura 62. Interfaz botdn “Nueva actividad Recurrente”. Fuente: Prototipo SGP.

Al presionar el boton “Nueva Actividad Recurrente” se mostrara la vista de la Figura 63

pudiéndose observar el formulario a llenar para realizar el registro de la actividad.
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Area de Riesgos > Planificacién de la Gestion de Riesgos > Reuniones de Planificacién y Anilisis

»
;A Crear Actividad Recurrente

Lista de Actividades : Wer este Proyecto

Proyecto: Desarrollo de la gestion de calidad y Hesgos

Mombre de Acividad Recurrente® Alias *

Costo fiio Estado: Activa Prioridad: [ Seleccione ¥
[o |
* Indica que el campo es obligataria
Genaral
Actividad Puntusl: [] Tipo de Reunidn: [Seleccione  w|*
e o o | Biast Lunes (1 Martes (] miarcales [ Juavas (] viames (1

Frecusncia: | Seleccions ¥ |*

Dasda las: [m0 =

Descripeisn;

Curacién estimada: [0 | haras *
chiey

* Indica que =l campo es obligatorio

Cancelar | [ Guardar General

[[cancalar |[ Guardar Actividad Recurrents |

Figura 63. Interfaz para crear una Actividad Recurrente. Fuente: Prototipo SGP.

Luego de crear la actividad recurrente, se muestra la lista con todas las que han sido

creadas y la informacion de cada una de ellas, tal como se muestra en la Figura 64.

Actwidades] Actividades Recurrentes | Hitos  Calendario Rizsgos

EDT 1 Gantt

Equipusl Recursos Entragablasl Influyentes

Costes l Organigramas

Area de Riesges > Planificacion de la Gestién de Riesgos = Reuniones de Planificacion y Anilisis:

Hombre

Hormal  |Rewnion I menswal | Planificacién Menzual

Terminado  Andreina De Sousa 2010-03-05 08:00:00 2010-05-05 10:00:00 0 BsF
rd Bajz + Aewrion2 reald3 Planificacidn Sernanal Terminado  Andreina De Sousa 2010-04-05 08:00:00 2010-04-29 17;00:00 0 BsF,

Figura 64. Lista de actividades recurrentes. Fuente: Prototipo SGP.

Al presionar el lapiz de la Figura anterior, se muestra la vista perteneciente a editar

una actividad recurrente (Figura 65). Indicado en rojo, se muestra el botén “Cancelar
Actividad Recurrente”.
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hrea de Riesgos > Planificacidn de la Gestion de Riesgos > Reuniones de Planificacion y Analisis

»
;“ Editar Actividad Recurrente

Lista de Actividades Recurrentes : ¥er aste Proyecto

Proyecto:

Nombre de Actividad Recurrente®
[Reunion 1

Alias *

reu 1

Estado: Activo

Prioridad: [Wormal ]

* Indica que el campo s obligatorie

Genaral

Actividad Puntual:

Facha de Inicia: oz om0 *
Fecha Fin: [05-05-2010 [+

Pl e

Tipa de Reunidn: [Planificacién ]

3
Diast | ynes [¥] Martes (] Miercoles [ Jueves M viernes (]

Frecuencia: | Mensual W [*

Dascripidn:

Hasta las: :[oo_ v+
Duracién estimada; horas *
Galeular:

* Indica que el campo es obligatario

Cancelar | [ @uardar General |

[ cancelar |[ Guardar actividad Racurrents |{_Cancelar Actividad Recurrante ||

Figura 65. Editar Actividad Recurrente. Fuente: Prototipo SGP.

También, como se muestra en la Figura 64, al presionar el enlace del nombre de la
actividad recurrente, se muestra la vista con la lista de recursos humanos asignados
(Figura 66), alli se encuentra el botén “Asignar Recursos Humanos”, el cual lleva a la

vista que permite su asignacion (Figura 67).
Area de Riesgos »Planificacién de la Gestién de Riesgos > Reuniones de Planificacién y Anilisis:

"y
LA Wista de Actividad Recurrente

Lista de Actividades Recurrentes

Detalles Fachas y Objetivos

Fecha Inicio: 2010-03-05 08:00:00
Fecha Fini 2010-05-05 10100:00
Costo Bs: 0

Proyecta; Dessrrollo de |a gestisn de cslidad y riesgos
Actividad: Reunion 1
Creadori Andreina De Sousa
Prioridad: Marmal

Alias 1 mensual Descripcidn
Estado: Activo

Recursos Hurnanos

Area de Riesgos > Planificacién de la Gestién de Riesges > Asignacién de Recursos Humanos:

- o Nombre v Apellido

27 Desarrallador

{{_Asignar Recursos Humanas

desarralador@hotmail, corn

Figura 66. Vista de Actividad Recurrente. Fuente: Prototipo SGP.
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Area de Riesgos »Planificacién de la Gestién de Riesgos > Reuniones de Planificacién y Andlisis:

-;‘ Vista de Actividad Recurrente

Lista de Actividades Recurrentes

Detalles Fechas y Objetivos

Proyecto: Desarrollo de |a gestidn de calidad v riesgos Fecha Inicio: 2010-03-05 08:00:00

Actividad: Reunion 1 Fecha Fin: 2010-05-05 10:00:00

Creador: Andreina De Sousa Costo Bs: O

Priotidad: Mormal
Alias : mensual Descripcién

Estadot Activo

Recursos Humanos

Recursos Humanos del Proyecto

Selecdone: Recursos Humanos para el Proyecto:

Pragramador Dasarrallador

Guardar Recursos

* Indica que el campo es obligatorio

Figura 67. Asignacion de Recursos Humanos. Fuente: Prototipo SGP.

Prueba operacion

Los siguientes casos de prueba son realizados en la pestafia “Actividad Recurrente”,

ubicada en la vista del proyecto:

1. Se presiona el botén “Nueva Actividad Recurrente” ubicado en la vista del

proyecto, se llenan todos los campos requeridos en el formulario presentado y se
presiona el botén “Guardar General”’, seguido del botén “Guardar Actividad

Recurrente”.

Resultado: se visualiza en la lista de actividades recurrentes la nueva actividad

creada.
Se presiona el lapiz de alguna actividad que se desee editar, ubicado en la
pestafia de “Actividades Recurrentes” y se modifican los campos que se desee,

para luego guardarlos.

Resultado: se muestra en la lista de actividades recurrentes la actividad que se

acaba de modificar con sus cambios realizados.
Se presiona el lapiz de alguna actividad recurrente, ubicada en la pestafia
“Actividad Recurrente” y se cancela presionando el botén “Cancelar Actividad

Recurrente”.

Resultado: la actividad aparece en el listado de actividades recurrentes con el

estado “Cancelado”.
Se presiona el nombre de una actividad recurrente, ubicada en la pestafa
“Actividad Recurrente”, lo cual lleva a una vista que permite asignar recursos

humanos a la misma.
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Resultado: son asignados los recursos humanos a la actividad recurrente.

4.5.2. Iteracion 2:

Herramienta: Tormenta de ideas

= Implementacion

Todos los usuarios del sistema, podran crear posibles riesgos para el proyecto en
desarrollo mediante un formulario, que solicita los datos necesarios para que el
gerente de proyecto analice y decida cuales son los riesgos que deben tomarse en
cuenta a lo largo de todo el proyecto. Como posibles riesgos se entiende el conjunto
de amenazas que los implicados en el proyecto piensen puedan afectar el desarrollo

del proyecto de alguna manera, ya sea positiva 0 negativamente.

Si el gerente de proyecto decide que el posible riesgo es un riesgo real, entonces éste
se mostraria en la vista de riesgos identificados, luego de asignarle las acciones

correctivas pertinentes y el costo para cada una de ellas.

= Disefio de Interfaces

En la pestafia de riesgos, especificamente en los enlaces “Lista de Posibles Riesgos”
y “Riesgos ldentificados”, se encuentra el boton “Nuevo Riesgo” que al presionarlo
muestra un formulario solicitando informacion como: nombre del riesgo, probabilidad
de ocurrencia, costo probable, impacto potencial, tiempo de respuesta, tipo de riesgo,
area que puede ser afectada por el riesgo, causa y acciones. Luego de crear el posible
riesgo, se muestra el listado de todos los que han sido creados hasta el momento, alli
se podré consultar la informacién sobre un riesgo en particular. El gerente de proyecto,
podra presionar el boton verde de chequeo si decide que es un riesgo potencial. De
ser asi, se presentara una interfaz en donde debera colocar obligatoriamente las

actividades correctivas pertinentes con el costo real asociado a cada una.
= Implementacién de las Interfaces de las Herramientas

En la Figura 68, se presenta la interfaz con el formulario que permite la creacién de los

posibles riesgos.
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rea de Riesgo > Identificacion de Riesgos > Tormenta de Ideas

| Crear Riesgos
. -

Lista de Posibles Riesqos : Ver este Provecto

General

Nombre del Riesgo: - Impacto Potencial: v
Probabilidad Dcurrencia: - Tiempo de Respuesta; [Seleccione [+ *
(0%-30% Baja, 31%-60% Mediana, 61%-100% Alta) Tipo de Riesgo [seleccione o J*
Costo Probable: [ ————

(Con costo fije 0, se podran asignar RRHH) Causa:

Bchel e s riar [ Aleance [ Tiempo [ costes
[T recursos Humanos =
Accisn preventiva:

Descripcion:

Cancelar |[ Crear Riesgo

*Indica los campos requenidos

Figura 68. Crear posibles riesgos. Fuente: Prototipo SGP.

Luego de crear el posible riesgo, el sistema muestra una lista con la informacion de
aquellos creados hasta el momento, como se observa en la Figura 69.

Para cada uno de los posibles riesgos se puede: editar su informacion (Figura 70), ver
mas detalles (acciones preventivas y areas de impacto) (Figura 71) y el gerente de
proyecto podra presionar el botdén verde que se encuentra en el extremo derecho de
cada posible riesgo, con el cual lo convierte en un riesgo real para el proyecto, ese
boton lleva a una interfaz que permite colocar las acciones correctivas y el costo

asociado a cada accion para el mismo (Figura 72).

Amv\dades} AmwdadesRe:urrEntes} H\tnsl Ca\endarml EDTI Ganm‘ Eqmpnsl Recursns‘ q } ‘ cnstes‘ Organig } Encuestas‘ mesgnsl

Area de Riesgos > Identificacién de Riesgos > Termenta de Ideas:

Tipos de Riesgos: Estructura de Desglose del Riesqo (RBS) : LISTA DE POSIBLES RIESGOS : Riesgos Identificados : Matriz de Riesqos
currencia

# | Riesgo 1 12% Largo Plazo Moderado 0 BsF. Riesgo 1 Pruebs 1 15-06-2010 Técnico %2

# | Riesgo 2 20% Corto Plazo Leve 123 BsF. Riesgo 2 Prueba 2 17-06-2010 Externo % Q

& Riesgo 3 100% Mediano Plazo Leve 100 BsF. Riesgo 3 Prucba 3 17-06-2010  Direccién de Proyectos | % €2

Figura 69. Lista de Posibles Riesgos. Fuente: Prototipo SGP.

irea de Riesgo > Identificacién de Riesgos > Tormenta de Ideas

. | Editar Posible Riesgo
|
—
Lista de Riesqos : Ver este Proyecto

General

Nombre del Riesgo: " Impacto Potencial:  [Leve  [+]=
20 = Tiempa de Respuesta: [Corto Flazo_[v]*

(0%-30% Baja, 31%-50% Mediana, 61%-100% Alta)

S e —
Costo probatle : engo 2
Causa

v v v
e Tiempo Y] Alcance [¥] Recursos

Humanos (] Costes
Prueba 2
Descripcidn: Accion preventiva:

Action preventiva para Riesgo 2

Tndica los campos requeridos

Figura 70. Editar Posible Riesgo. Fuente: Prototipo SGP.
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Actividades | Actividades Recurrentesl Hltos‘ Calendar\a} EDT} Gant‘tl Equ\pas} Recursasl Entregables} Inﬂuventes‘ Custes‘ Orgamgramas} R\asgus‘

Lista de Posibles Riesqos
Nombre del Riesgo: Riesgo 2

Acciones Preventivas Areas de Impacto

. Alcance
Accion preventiva para Riesgo 2
Recursos Humanos

Figura 71. Ver detalle de un Posible Riesgo. Fuente: Prototipo SGP.

Amwdades‘ Actividages Recurrentes | Hitos || Calendaric || 20T | Gants | Equipos | Recursos || Entregables | Influyentes | Costes | Organigramas | Encuestas | [Riesgos |

@Asignar Acdones Correctivas

Lista de posibles riesqos

Para riesgos negativos: Para riesgos positivos:

Evitar Costor [ ] Explotar Costo:r[ ]
Transferir Costo:[ ] Compartir Costo:[ ]
Mitigar costo:[ ] Mejorar Costo: ]
Otra Costo:[ ] Otra Costo:r[ ]

Figura 72. Asignar Acciones Correctivas a un Riesgo. Fuente: Prototipo SGP.

= Prueba de Operacion
En la pestafia de “Riesgos”, en el enlace “Lista de posibles riesgos”, se pueden

encontrar los siguientes casos:

1. Se presiona el botéon “Nuevo Riesgo”, se llenan los campos requeridos en el
formulario, indicados con un asterisco y se presiona el boton “Crear Riesgo”.
Resultado: el posible riesgo es creado satisfactoriamente y se muestra en la vista
“Lista de posibles riesgos”.

2. En el enlace “Lista de posibles riesgos”, se presiona el lapiz encontrado al inicio de
la informacion de cada posible riesgo y se modifica el/los campo/s y luego se
presiona el botén “Editar Riesgo”.

Resultado: la informacion del riesgo es editada con éxito.

3. Se presiona el boton verde, que se encuentra al final de la informacion de cada
riesgo, se colocan las acciones correctivas pertinentes con el costo real para cada
una de ellas y se presiona el botdn “Asignar Acciones”.

Resultado: el posible riesgo pasa a ser un riesgo identificado, con acciones

correctivas y serd mostrado desde la vista “Riesgos ldentificados”.
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Herramienta: Evaluacion de Probabilidad e Impacto d e los Riesgos

= Implementacion
Al crear un posible riesgo, se solicita el porcentaje de probabilidad con la que puede
convertirse el mismo en un problema para el proyecto, ademas se debe indicar cuéles

son las &reas del conocimiento que se ven afectadas por él.

= Disefio de Interfaces

En la pestafia “Riesgos”, existe un boton “Nuevo Riesgo”, que permite la creacion de
posibles riesgos para el proyecto, alli se solicita la probabilidad de ocurrencia y el/las
areas de impacto. Estos valores podran ser editados a lo largo del proyecto, en el lapiz
gque se encuentra en la tabla de la vista “Posibles riesgos” y en la de la vista “Riesgos

identificados”.

= Implementacion de las Interfaces de las Herramientas
En la Figura 73, se observa la vista para crear un posible riesgo, sefialados en rojo la

probabilidad de ocurrencia y area de impacto.

rea de Riesgo > Identificacién de Riesgos > Tormenta de Ideas

Crear Riesgos
|
e
Lista de Posibles Riesgos : Ver este Proyecto

General

Nombre del Riesgo: |- Impacto Potencial: =
Probabilidad Ocurrencia: B Tiempo de Respuesta: =
%-30% Baja, 31%-60% Mediana, 61%-100% Alta Tipo de Riesga [Seleccione [+

Costo Probable

(Con costa fijo 0, se podran asignar RRHH) S

=] Alcance [ Tiempo (| Coste:
[C] calidad =

Area de Impacto;

Actitn preventivas

Descripcion:

Cancelar ][ Crear Riesge

Figura 73. Crear Riesgos. Probabilidad de ocurrencia y Area de impacto.
Fuente: Prototipo SGP.

A continuacion en la Figura 74 y la Figura 75, se presenta la edicion de posibles
riesgos y de riesgos identificados respectivamente, en donde nos interesan los

campos probabilidad de ocurrencia y area de impacto.
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irea de Riesgo > Identificacién de Riesgos > Tormenta de Ideas

"‘ Editar Posible Riesgo

[ A—1

Lista de Riesqos : Ver este Provecto

General

Nombre del Riesgo: Riesgo 3 i Impacto Potencial:  [Grave [+ *
f 30 < Tiempo de Respuesta: [Corto Plazo [+
%-30% Baja, 31%-60% Mediana, 61%-100% Alta) Tipo de Riesgo: De |s Organizacion [=]*
Costo probable: s0 * Causa Riesgo 3
T Causa:
Rl T b ] Tiempo "] alcance | costes ]
E Calidad j

Descripcion: Acci6n preventiva

SIS R

Tndica Ios campos requeridos

Figura 74. Editar Posible Riesgo. Probabilidad de ocurrencia y Area de impacto.
Fuente: Prototipo SGP.

irea de Riesgo > Seguimiento y Control de Riesgos > Reevaluacién de los Riesgos:

3 Editar Riesgo
—

Lista de Riesgos : Ver este Provecto

General w
Mombre del Riesgo: [Riesqo 1 g Riesgo Residual:
7 d
20 * Impacto Potencial: Moderado [« =
(0%-30% Baja, 31%-60% Mediana, 61%-100% Alta) Tiempo de Respuesta: -
ires de Impacto: 1/ Costes ] Tiempo (. Alcance Ll [ Tipo de Riesgo: [D=lz Organizagon __[=]*

Causa riesgo 1
Causa 9

Descripcién:

Edfar Riesas

* Indica los campos requeridos.

Figura 75. Editar Riesgo. Probabilidad de ocurrencia y Area de impacto.
Fuente: Prototipo SGP.

= Prueba de Operacion

En la pestafia de “Riesgos” se pueden encontrar los siguientes casos:

1. Se presiona el botén “Nuevo riesgo”, se llenan junto con el resto de los campos, la
probabilidad de ocurrencia y el area de impacto, y se presiona el botén “Crear
riesgo”.

Resultado: se presenta el huevo posible riesgo con su probabilidad de ocurrencia y
la(s) area(s) de impacto.

2. Se presiona el lapiz de la tabla en la vista “Posibles Riesgos” y se editan los
campos probabilidad de ocurrencia y area de impacto, y se presiona el boton
“Editar Riesgo”.

Resultado: se muestra la lista de posibles riesgos y se observa la modificacion de

los campos.
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4.5.3. lteracion 3:

Herramienta: Categorizacion de Riesgos

= Implementacion

En la pestafa “Riesgos”, especificamente en la vista “Tipos de Riesgos” se encuentran
los tipos de riesgos existentes para un proyecto en particular. El gerente de proyectos
tendrd la opcion de crear un nuevo tipo de riesgo, eliminar los que no encuentre
necesarios y de seleccionar aquellos que quiera tomar en cuenta para el proyecto en

desarrollo.

En la vista “Estructura de Desglose del Riesgo (RBS)”, nivel de detalle “Tipos de
riesgos” se podra consultar los tipos de riesgos que han sido seleccionados para el

proyecto.

= Disefio de Interfaces

En la vista “Tipos de Riesgos” se va a encontrar el listado de los tipos de riesgos
existentes, la primera vez se tendran los cuatro tipos predeterminados (técnico,
externo, de la organizacion y gestién de proyectos). Si se desea crear uno nuevo se
debe presionar el boton “Agregar Tipo de Riesgo” que llevara a una vista en donde se

colocara el nombre del tipo.

Los tipos que se deseen tomar en cuenta para el proyecto deben chequearse y
presionar el botén “Asignar Tipos de Riesgos”. También se podran eliminar los tipos

creados o editar cualquiera de los existentes.

Los tipos de riesgos que han sido asignados al proyecto se reflejardn en la RBS,
ubicada en la pestaia de “Riesgos”, vista “Estructura de desglose del Riesgo (RBS)”.
Para visualizarlos, se debe seleccionar como nivel de detalle: tipo de riesgos y estilo
organigrama o directorio, segun se desee y presionar el botén “Mostrar”, ubicado en el

extremo superior derecho de la vista.

= Implementacion de las Interfaces de las Herramientas

En la Figura 76, se muestra la lista de tipos de riesgos creados hasta el momento. Se
puede notar en el ejemplo que para ese proyecto se estdn tomando en cuenta cuatro
de ellos, estando indicados con el sigho de chequeo. Si se desea asignar otro tipo de
riesgo encontrado en la lista, se debe chequear y presionar el botén “Asignar Tipos de
Riesgos”.
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Actividades | Actividades Recurrentesl Hitasl Ca\endariol EDT] Ganttl Equiposl Recursasl Entregables Inﬂuyentesl Costes} Organigramasl Riesgos}

Area de Riesgos > Analisis Cualitativo de Riesgos > Categorizacidn de Riesgos:
TIPOS DE RIESGDS : Estructura de Desqlose del Riesqgo (RBS) : Lista de ibles riesqos : Riesgos Identificados

Agregar Tipo de Riesgo

Técnico
Externo

De la Organizacidn

EVHEVNEVEY

Direccidn de Proyectos
@ [ Prueba
B D Presupuestos

Asignar Tipos de Riesgos

Figura 76. Tipos de riesgos. Fuente: Prototipo SGP.

Al presionar el boton “Agregar Tipo de Riesgo” se muestra la vista para la creacion de
un nuevo tipo de riesgo, ver Figura 77. En donde solo hay que colocar el nombre del
tipo.

Actividades] Actividades Recurrentss | Hitos | Galendario | EDT | Gantt | Equipos | Recursos | Entregables | Influyentes | costes | organigramas | Riesgos |

Crear Tipos de Riesgos
Lista de Tipos de Riesgos

Mombre *

* Indica los campos requeridos Guardar Tipo de Riesgo

Figura 77. Crear Tipos de riesgos. Fuente: Prototipo SGP.

En la Figura 78, se muestra la Estructura de Desglose del Riesgo (RBS) con un nivel
de detalle “Tipos de Riesgos” y Estilo Organigrama. En el extremo superior izquierdo

se muestra la leyenda de la estructura, en donde el color verde indica los tipos de
riesgos.

Actividades

Actividades Recurrentes 1 Hitas l Calendario l EDT] Ganttl Equipos l Recursos 1 Entregables 1 Influyentes 1 Costes I organigramas l Riesgos 1

Area de Riesgos > Analisis Cualitative de Riesgos > Categorizaciin de Riesgos:
Tipos de Riesqos : ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL RIESGO {RES) : Lista de ibles riesgos : Riesgos Identificados
Mivel de Detalle: [Tipo de riesgos e Dl

Riesgos
Tipos de riesgos

|
Direccifin d | De la Organi | [ Externo | | TRScnico |

e Proyectos zacifin

Figura 78. Tipos de riesgos, Estilo Organigrama. Fuente: Prototipo SGP.

De igual forma en la Figura 79, se presenta la Estructura de Desglose de Riesgos
(RBS) con un nivel de detalle “Tipos de Riesgos”, pero Estilo Directorio.
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Actividades

Actividades Recurrentesl Hitasl Calendarinl EDTI Ganttl Euuiposl Recursos} Entregables Influyentesl Costes} Orgamgrarﬁas} Riesgasl

Area de Riesgos > Analisis Cualitativo de Riesgos > Categorizacion de Riesgos:

Tipos de Riesgos : ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL RIESGO {RBS) : Lista de ibles riesgos : Riesgos Identificados

Mivel de Detalle: | Tipo de riesgos M) Estilo Diagrama:

" IProyecta

E'_T_]\_Desarrnlln de la gestidn de calidad y riesgos
E‘ i Tipas de Riesgos

Direccidn de Proyectos

De la Organizacidn

Externo

Técnico

Imprirnir

Figura 79. Tipos de Riesgos, Estilo Directorio. Fuente: Prototipo SGP.

= Prueba de Operacion
Desde la vista “Tipos de Riesgos”, ubicada en la pestafia de riesgos, pueden darse los

siguientes casos de prueba:

1. Se presiona el boton “Agregar Tipo de Riesgo”, mostrando una vista en donde se
le coloca un nombre al tipo de riesgo que se desea crear y se presiona el boton
“Guardar Tipo de Riesgo”.

Resultado: es creado un nuevo tipo de riesgo que podra ser tomado en cuenta en
el proyecto y se vera listado en la vista “Tipos de Riesgos”.

2. Se selecciona de la lista mostrada, aquellos tipos de riesgos que se deseen
asignar al proyecto en curso, sefialando los que se desea y presionando el boton
“Asignar Tipos de Riesgos”.

Resultado: se selecciona un conjunto de tipos de riesgos, los cuales servirdn para

clasificar los riesgos presentados segun su tipo.

Los tipos de riesgos asignados iran llenando la Estructura de Desglose de Riesgos
(RBS), la cual podré ser visualizada desde la vista “Estructura de Desglose de Riesgos

(RBS)”, teniendo como casos de prueba:

1. Se selecciona como nivel de detalle “Tipos de riesgo” y como estilo de diagrama
“Organigrama”.
Resultado: se muestra un organigrama con los tipos de riesgos, que fueron
seleccionados previamente en la vista “Tipos de Riesgos”.

2. Se selecciona como nivel de detalle “Tipos de riesgo” y como estilo de diagrama
“Directorio”.
Resultado: se muestra un diagrama de tipo directorio, con los tipos de riesgos que

fueron seleccionados previamente en la vista “Tipos de Riesgos”.

117



4.5.4. Iteracion 4:

Herramienta: Analisis mediante Lista de Control

= Implementacion

En la pestafia “Riesgos”, se encuentra el enlace “Estructura de Desglose de Riesgos
(RBS)”, aqui se visualizard la lista de control mediante una estructura de desglose de
riesgos, con la cual se podran realizar analisis sobre los riesgos que han sido
identificados y los que no, que servirdn de informacion tanto para el proyecto actual

como para proyectos futuros.

= Disefio de Interfaces

Para visualizar la lista de control, en donde se encuentran los posibles riesgos y los
riesgos identificados, se debe ubicar en la pestafia de “Riesgos”, enlace “Estructura de
desglose del Riesgo (RBS)”. Como nivel de detalle se debe seleccionar: detalle de
riesgos y el estilo puede ser organigrama o directorio, segun se desee y presionar el

boton “Mostrar”, ubicado en el extremo superior derecho de la vista.

= Implementacion de las Interfaces de las Herramientas

En la Figura 80, se muestra la Estructura de Desglose de Riesgos con un nivel de
detalle “Detalle de Riesgos” y Estilo “Organigrama”. En el extremo superior izquierdo,
se encuentra la leyenda, indicando que los posibles riesgos se van a observar de color
verde y los riesgos identificados de color rojo.

Activid mded | Actvideded Pecurrpried | Mibay | Caldndans | EDT | Gemmt | Eaapoi | GEE-T T | Erdragabled | |l'|'llrl'"\lMi-| Couter | Crgaheram sl-l Rardgoy |

Aroa de Rirsvgos > Andbisis Cuslitative de Rievgos > Andliss medante bsias de control
Tipas tr Biesqns | ESTHURCTUNA KE B SGLSE DEL RIESGO (RIS} 1 Lista de posibles riesoes @ Hiesans [dentifioados
Nevel de Detallai | D 7 Batils Dagrovmins { Organigracns || Moxtrar |

Richgivn
Tipos de resgos
- Rirsgos. khentificados
Tlreccinin d Te Is Organi T=terno
& Proyeclos raciAln

Figura 80. Detalle de Riesgos, Estilo Organigrama. Fuente: Prototipo SGP.
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Igualmente, en la Figura 81, se muestra la Estructura de Desglose del Riesgo (RBS)
con un nivel de detalle “Detalle de Riesgos”, pero Estilo Directorio, indicando en color

rojo, aquellos riesgos que han sido identificados.

Kehividadas | Activiiades Decwrantad | HAol | Calesrdario | EDT | '.'-:-.r'l Eunipses | Hacarson i Erfregaiies | Influrenies | Costes | Cyoanigramas | mew-ud.l
Area de Mirsgos > Anklisis Coalitalivn de Niesgos > Anilds medante Beas e contvol:

Tigos de Alasmas @ EATRUCTURA DE DESGLOSE DEL RIESGO (PRS) : Lita do poidbles ninsaus @ Rlesdss Ideatificados
| Einla Diagrama I’_.i{_'.:r- S -:lﬁnlur_

Proyests
| Deseerolls de la gesitdn de cakdad y mesgas
ITipos de Rieagad
P erpidein de Pranectos
Hiengn &
Niesga &
[ TRRTETE A PR
Biguga B
—HE wtmmsg
Hiesgn 7
fl Tl rmnn
Abragu 4
Rispga L

BisEga 2

Figura 81. Detalle de Riesgos, Estilo Directorio. Fuente: Prototipo SGP.

= Prueba de Operacion

El nivel mas bajo de la RBS, tiene como casos de prueba los siguientes:

1. Se selecciona como nivel de detalle “Detalle de riesgos” y como estilo de diagrama
“Organigrama”.
Resultado: se muestra un organigrama con los posibles riesgos vy los identificados,
clasificados segun el tipo de riesgo al que pertenecen.

2. Se selecciona como nivel de detalle “Detalle de riesgos” y como estilo de diagrama
“Directorio”.
Resultado: se muestra un diagrama de tipo directorio, con los posibles riesgos y

los identificados, clasificados por tipo de riesgo al que pertenecen.

4.5.5. Iteracion 5:

Herramienta: Matriz de probabilidad e impacto

= Implementacion

Luego de que un riesgo se consider6 como un riesgo identificado, en la pestafia
“Riesgos” en la vista “Matriz de Riesgos”, se muestran los riesgos ubicados en una
matriz dependiendo de la probabilidad e impacto que tienen sobre los objetivos del

proyecto.
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= Disefio de Interfaces

Los riesgos identificados se mostraran en una matriz que dependiendo de la
probabilidad e impacto que posean sobre los objetivos del proyecto, se ubicaran en
una seccion de la matriz indicando la urgencia con los que hay que tratarlos para no

afectar a dichos objetivos.

= Implementacion de las Interfaces de la Herramienta:

En la Figura 82, se muestra la “Matriz de Probabilidad e Impacto”, ubicando a los
riesgos identificados en la seccion roja (riesgos de alta urgencia a atacar), seccion
amarilla (riesgos de mediana urgencia a atacar) y en la seccion verde (riesgos con

baja urgencia a atacar).

Act\v\dada} Actividades Re:urramesl Hwtns} ca\endann} EDTI Gantt} Equlpns‘ Recursns‘ g I Cnstesl Organig: I Eru:uestas‘ Rlesgnsl

/Area de Riesgos > Anlisis Cualitativo de Riesgos > Matriz de Probabilidad e Impacto:

Estructura de Desglose del Riesgo (RBS) : Lista de posibles riesgos : Riesqos Identificados : MATRIZ DE RIESGOS : Urgencia de Riesgos

Tipos de Riesqos :

Probabilidad

Alta
(61% - 100%)

Media
(31% - 60%)

mn/us?l;n%j _R‘ESQD e _

Leve Moderado

Impacto

Figura 82. Riesgos Identificados del Proyecto. Fuente: Prototipo SGP.

= Prueba de Operacion
Los siguientes casos de prueba seran aplicados a la seccion de Riesgos en el menu

principal del Usuario y Administrador, especificamente en la pestafia “Riesgos”.

1. Se presiona el enlace “Matriz de Riesgos”.
Resultado: el sistema muestra la matriz de probabilidad e impacto de los riesgos

identificados del proyecto.

4.5.6. Iteracion 6:

Herramienta: Evaluacion de la Urgencia de los Riesqg  0s

= Implementacién
Los riesgos identificados son priorizados en el orden en que deben ser tratados, esto
va a depender de la probabilidad de ocurrencia, el impacto que causen sobre el
proyecto y el tiempo de respuesta del mismo.
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Los riesgos van a estar colocados desde el mas urgente hasta el mas leve, definidos
por colores.

= Disefio de Interfaces

En la pestaiia “Riesgos”, se presiona el enlace “Urgencia de Riesgos”, en donde se
presenta establecidos por colores los riesgos urgentes (en color rojo), los moderados
(color naranja) y los riesgos leves (color verde), lo cual ayuda a visualizar aquellos que

deben ser tratados a corto, mediano y largo plazo.

= Implementacion de las Interfaces de la Herramienta:
En la Figura 83, se muestra la vista “Urgencia de Riesgos”, en donde se muestran los

riesgos distribuidos desde los mas urgentes hasta los mas leves.

Am\v\dadesw Actividades Recurrentes ‘ H\tus} Calendario I EDT I Gantt ‘ Equ\pns} Recursos I q } ‘ Costes ‘ Organig! ‘ Encuestas ‘ Rlesgns}
frea de Riesgos > Analisis Cualitativo de Riesgos > Evaluacién de la Urgencia de los Riesgos:

Tipos de Riesgos : Estructura de Desalose del Riesgo (RBS) : Lista de posibles riesgos : Riesgos Identificados : Matriz de Riesgos : URGENCIA DE RIESGOS

Priorizacién de Riesgos

Riesgos Urgentes
Riesgo 1 - Riesgo 2

Riesgos Leves

Figura 83. Urgencia de Riesgos. Fuente: Prototipo SGP.

Se puede observar en el extremo inferior de la vista el botén de “Imprimir”, el cual

permite obtener en fisico la priorizacion de riesgos.

= Prueba de Operacion

Los siguientes casos de prueba se realizaran en la pestafia de “Riesgos”:

1. Se presiona el enlace “Urgencia de Riesgos”.
Resultado: el sistema muestra la priorizacién de los riesgos identificados para ser

solventados a tiempo, segun su nivel de urgencia.

4.5.7. lteracion 7:

Herramienta: Estrategias para riesqos negativos y a menazas, y Estrategias para

riesgos positivos u oportunidades

= Implementacién
Posteriormente a que un posible riesgo sea considerado una amenaza, dicho riesgo

pasa a ser un riesgo identificado, en la pestafia “Riesgos” en la vista “Riesgos
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Identificados”, se encuentra el icono: “Establecer como Riesgo”, en donde se muestran
las diferentes acciones correctivas a emplear sobre el riesgo, ya sean positivas y/o

negativas.

= Disefio de Interfaces
Cuando se selecciona un posible riesgo en un riesgo activo del proyecto, se necesitara
asignarle las acciones correctivas (positivas y/o negativas) para disminuir o erradicar

dicho riesgo en los objetivos del proyecto.

= Implementacion de las Interfaces de la Herramienta:
En la Figura 84, se muestra la lista de acciones correctivas a emplear al riesgo
identificado y en la Figura 85, se observan los riesgos identificados, en donde se le

puede reasighar mas acciones correctivas.

Actividades

Actividades Recurrentes‘ Hllusl CE\endanul EDT‘ Ganﬂ‘ Euuupusl REcurswsl Entregab\es} Inﬂuventesl Cusles‘ Organigramas Encuestas} R\ESQUS‘

@Asignar Acciones Correctivas

Lista de posibles riesgos

Para riesgos negativos: Para riesgos positivos:
Evita: Costo:[ ] Explotar Costo:[ ]
T Costo:[ ] Compartir Costor| ]
Mitigar Costo:[ ] Mejorar Costo:[ ]
Otra Costor| ] Otra Costor| ]

Figura 84. Estrategias para riesgos negativos y amenazas, y para riesgos positivos u

oportunidades. Fuente: Prototipo SGP.

Actividades | Actividsdes Recurrentes | Hitos | Calendzrio | EDT| Gam| Equipas | Recursos | Entragablas | Influvences | Costac ‘ Organigramas | Encusstas | Riezqos ‘
Area de Riesgos » Identificacion de Riesgos > Reevaluacién del Riesgo:

Tipos de Riesgos : Estructura de Desglose del Riesqgo (RBS) : Lista de posibles riesqos : RIESGOS IDENTIFICADOS :

Matriz de Riesqos

Asignar acciones

Rizsgo 5 : 20% Carto Plaze Leve 120 BsF, Causas Direccién de Proyectas Mo Solventado
correctivas
Riesgo & Asignaracciones 30% Corto Plazo | Moderada | 100 BsF. Causa b Direccidn de Proyectos Mo Solventado
correctivas
Riesgo 4 Asigraratcionis 50% Corto Plaza Grave 100 BsF Causa 4 Técnica Mo Solventado
correctivas
Riesgo 7 10% Corto Plaza | Moderado | 25 BsF. Causa 7 De la Organizacién Ho Solventado
Lorrectivas
& Aumento costes Asignaracciones g0% Corto Plaza Grave 0 BsF, causas warias  Direccidn de Provectos Mo Mo soluentads
correctivas
s Riesgo & Asiirad doaeatd S0% Corto Plazo Leve a0 BsF Causa & D la Grganizacidn Mo Mo solventado ™
correctivas
£ Riesgo 2 Asigpak acciongy 50% Corto Plazo | Moderads | 123 BsF, Riesgo 2 Enterno Mo Mo soluentads
correctivas
& Riesgo 3 Asjgnataciionts 15% Medians | 4 oioada | 100BSF. Riesgo 3 Direccidn de Proyectos Mo Mo solventado ™
correctivas Plaze
& Modificaciones2 Asigraracciones 0% Corto Plaza Grave 0 BsF, causas warias  Direccidn de Provectos Mo Mo soluentade
correctivas
& Riesge extremo Asianaractiones 75% Corto Plazo Grave 0 BsF. costes y tiempo Externo Mo Mo solventado ™
correctivas
& Riesgo 1 Asigraraccionis 7% Largo Plaza Grave 0 BsF, Riesgo 1 Técnica Mo Mo soluentads

Figura 85.

correctivas

Asignacion de acciones correctivas a los riesgos del proyecto. Fuente: Prototipo

SGP
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= Prueba de Operacion
Los siguientes casos de prueba seran aplicados a la seccion de Riesgos en el menu

principal del Usuario y Administrador, especificamente en la pestafia “Riesgos”.

1. En el enlace “Lista de posibles riesgos”, se presiona el icono: establecer como
riesgo.
Resultado: el sistema muestra el listado de las acciones correctivas a asignar al
riesgo activo del proyecto.

2. En el enlace “Riesgos lIdentificados”, se presiona el link “Asignar acciones
correctivas”.
Resultado: el sistema muestra el listado de acciones correctivas (positivas y/o

negativas) que se pueden reasignar al riesgo.

4.5.8. lteracion 8:

Herramienta: Reevaluacion del Riesgo

= Implementacién

Luego de que un riesgo sea considerado una amenaza ya sea positiva 0
negativamente en el proyecto, dicho riesgo pasa a ser un riesgo identificado, en la
pestaiia “Riesgos” en la vista “Riesgos Identificados” se muestran los riesgos a los que
el gerente del proyecto puede asignarle més acciones correctivas, ver el historial de

las acciones correctivas del riesgo e indicar si dicho riesgo ya fue solucionado o no.

= Disefio de Interfaces

Los riesgos identificados son todos los riesgos establecidos del proyecto, cuando
dicho riesgo es tratado y se realizaron las acciones correctivas necesarias, el gerente
del proyecto puede presionar el boton de “Solventar Riesgo”. Ademas estos riesgos
pueden ser editados por el gerente del proyecto y se le pueden modificar las acciones

correctivas asignadas.

= Implementacion de las Interfaces de la Herramienta

En la Figura 86, se muestra la lista de los riesgos identificados y el icono de “Solventar
Riesgo”, conjuntamente existe la opcion de editar los campos del riesgo como se
muestra en la Figura 87, modificar las acciones correctivas asignadas al riesgo (Figura

88) y listar el historial de las acciones correctivas del mismo (Figura 89).
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A:tw\dada} Actividades Recurrentes‘ Hitusl Calendarml EDTI Gantt} Equ\pos‘ Re:ursos‘ Entregab\es} Inﬂuyentes} Costesl Urganigramas} R\esgos‘

Area de Riesgos > Identificacién de Riesgos > Reevaluacion del Riesgo:

Tipos de Riesqos : Estructura de Desglose del Riesqo (RBS) ¢ Lista de posibles riesqos : RIESGOS IDENTIFICADOS
Impa: _
Riesgo 6 Ver acciones correctivas 1% Corto Plazo Leve 100 BsF. Causa 6 Direccidn de Proyectos No Solventade
Riesgo 4 Ver acciones correctivas 50% Corto Plazo Moderado 100 BsF. Causa 4 Técnico No Solventado
Riesgo 5 Ver acciones correctivas 20% Corto Plazo Moderado 120 BsF. Causa 5 Direccion de Proyectos. No Solventado
# Riesgo 7 Ver acciones correctivas 50% Corto Plazo Leve 25 BsF. Causa 7 De la Organizacién No No solventado 9
V4 Riesgo 1 Ver acciones correctivas 12% Largo Plazo Moderado 33 BsF. Riesgo 1 Téenico No No solventado 9

Figura 86. Riesgos Identificados del Proyecto. Fuente: Prototipo SGP.

Area de Riesgo > Seguimiento y Control de Riesgos > Reevaluaciton de los Riesgos:
Y ‘Editar Riesgo
[= =1

Lista de Riesqgos : Ver este Proyecto

General

Nornbre del Riesgo: * Riesgo Residual: [F]

Probabilidad: * Impacte Potencial: ©

(0%-30% Baja, 31%-60% Mediana, 61%-100% Alta) Tizmpe ¢ Pesmussian *

Cesto; R T T a—
[ alcance [ Tiempo [J costes Causa 7

Causa:

Area de Impacta:
D Recursos Humanos "

Riesgo 7
Descripcidn:

Editar Riesgo

* Indica los campos requeridos

Figura 87. Editar Riesgos Identificados. Fuente: Prototipo SGP.

Actividades Amwdadesﬂe:urrentes‘ Hitnsl Calendann} EDT} Gantt‘ Eqmpns} nacursns} = } cmes} SreE ‘ Riagns}

Asignar Accdones Correctivas

Lista de riesgos : Historial de Acciones Correctivas

Para riesgos negativos: Para riesgos positivos:
V| Evitar Explotar
Accién
V| Transferir Compartir
Accign
Mitigar Mejorar
Otra Otra

Asignar Acciones

Figura 88. Modificar Accion Correctiva al Riesgo. Fuente: Prototipo SGP.

Actividades

Actividades Recurrentes} H\tos‘ Ca\endario‘ EDT‘ Gantt‘ Equ\pas} Recursas} Entregab\esl Influventes‘ Custes‘ Orgamgramasl R\asgus}

-t' Historial de Acdones Correctivas: Riesgo 7

Asignar Acciones Correctivas
Otra Otra accion 2010-07-03 00:00:00 Andreina De Sousa
Evitar Acci6n para evitar el riesgo 2010-07-05 00:00:00 Andreina De Sousa
Transferir Accién para transferir el riesgo 2010-07-05 00:00:00 Andreina De Sousa

Figura 89. Historial de Acciones Correctivas. Fuente: Prototipo SGP.

= Prueba de Operacion
Los siguientes casos de prueba seran aplicados a la seccién de Riesgos en el menu
principal del Usuario y Administrador, especificamente en la pestafia “Riesgos”.
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1. Se presiona el enlace “Riesgos Identificados”.
Resultado: el sistema muestra el listado de los riesgos identificados del proyecto
con los campos: icono de “Editar Riesgo”, nombre, accion correctiva, probabilidad
de ocurrencia, tiempo respuesta, impacto, costo, causa, tipo riesgo, residual (si es
un riesgo residual o no), estado, icono “Solventar Riesgo”.

2. En el enlace “Riesgos Identificados”, se presiona la opcién “Editar Riesgo”, el
usuario modifica tanto los campos obligatorios como no obligatorios.
Resultado: el sistema edita los campos del riesgo satisfactoriamente y vuelve a la
vista de “Riesgos ldentificados”.

3. En el enlace “Riesgos ldentificados”, se presiona la opcion “Solventar Riesgo”.
Resultado: el sistema indica al usuario que esta solventado el riesgo y cambia el

estado del mismo de No Solventado a Solventado.

4.5.9. lteracion 9:

Herramienta: Analisis del valor monetario esperado

= Implementacién

En la lista de riesgos identificados, se va a poder observar el valor monetario
esperado, este valor se obtiene de la multiplicacion de la probabilidad de ocurrencia
por el costo de cada riesgo y sumando los resultados, el cual permite saber cuanto

costaria si esos riesgos se convirtieran en un problema para el proyecto en curso.

= Disefio de Interfaces
En la pestafia “Costes”, especificamente en el enlace “Riesgos identificados”, se podra
visualizar valor monetario esperado en color rojo, sobre la tabla que contiene los

riesgos identificados, con esto se podran hacer los andlisis pertinentes.

= Implementacion de las Interfaces de la Herramienta
En la Figura 90, se indica con una flecha roja, en donde se encuentra ubicado el valor
monetario esperado para los dos riesgos identificados que se existen, para el

proyecto, en ese momento.

Amwdades] Actividades Recurrentes‘ Hltnsl Ca\endarm‘ EDT} Gantt} Equlpns‘ Re:ursns} a } Cnstesl Organig: ‘ Em:uestasl mesgns}

Area de Riesgos > ificacién de Riesgos > i6n del Riesgo:

Tipos de Riesqos : Estructura de Desqglose del Riesqo (RBS) : Lista de posibles riesgos : RIESGOS IDENTIFICADOS : Matriz de Riesgos

&

Riesgo 1 Asignar 20% Corto Plazo Moderado 70 BsF. Causa riesgo 1 De Ia Organizacion No No solventado &

g El valor monetario esperado es de: 149 BsF.

Residual Estado

& Riesgo 2 Asignar 30% Corto Plazo Moderado 450 BsF. Causa riesgo 2 Direccion de Proyectos: No No solventado

Figura 90. Valor monetario esperado. Fuente: Prototipo SGP.
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= Prueba de Operacion

El caso de prueba para el valor monetario esperado es el siguiente:

1. Se presiona el enlace “Riesgos identificados”, en la pestafia de “Riesgos”:
Resultado: el sistema muestra sobre la tabla de riesgos identificados un mensaje
en color rojo, que dice el valor monetario esperado.

2. Para cada riesgo, se multiplica cada probabilidad de ocurrencia por su coste y se
suman los resultados:

Resultado: el resultado de la cuenta, concuerda con el valor monetario esperado

mostrado en el sistema.

4.6. Fase 5: Prueba del Sistema.

4.6.1. Disefio de Pruebas de Integracion.

Para llevar a cabo esta prueba, se disefié una lista con una serie de pasos a realizar,
los cuales abarcan la integracion de las diferentes herramientas implementadas en el
sistema. La tabla 4 representa la lista de pasos para llevar a cabo la prueba de

integracion.

Tabla 4. Prueba de Integracion al Prototipo de SGP.

: . Actividad Actividad _
Conjunto de Actividades _ ) Observaciones
Exitosa Fallida

Paso 1: Crear diez usuarios internos y

cinco externos.

Paso 2: Crear un proyecto y su
calendario, indicando los dias feriados,
dias y horas laborables, asignarle equipo
de gestién, equipo de proyecto, equipo de

fusion, equipos de area e influyentes.

Paso 3: Crear dos entregables

Paso 4: Crear un paquete de trabajo para
cada entregable creado en el paso

anterior
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Conjunto de Actividades

Actividad

Exitosa

Actividad
Fallida

Observaciones

Paso 6: Crear cuatro actividades,
definiendo los paquetes de trabajo al cual
pertenecen. A dos de las actividades
asignarle un costo fijjo y a las otras dos
asignarles recursos humanos, fisicos y

externos.

Paso 7: Aumentar el costo fijo de una de
las actividades y verificar las alertas que

se muestran en el listado de actividades.

Paso 8: Crear cuatro actividades
recurrentes. A dos de las actividades
asignarle un costo fijo y a las otras dos

asignarle recursos humanos.

Paso 9: Registrar una polémica para una

actividad.

Paso 10: Asignarle al proyecto un recurso

global y una reserva.

Paso 11: Consultar el EDT y verificar por
paquetes los entregables asociados a los
paquetes del proyecto y verificar por
actividades las que estan en ejecucion,
las que fueron culminadas a tiempo y las

que no.

Paso 12: Consultar el diagrama de Gantt
y verificar que los recursos asignados a
las actividades y a las actividades

recurrentes se muestren.

Paso 13: En la seccidn de organizaciones
crear el OBS para la organizacion

ejecutante del proyecto.

Paso 14: En la pestafia de Equipos
verificar que los miembros que se listan

en los distintos equipos sean los

127




asignados.

Paso 15: En la pestafia de Recursos
verificar que se listen todos los recursos

asignados al proyecto.

Paso 16: Editar los recursos humanos y
asignarles distintas tarifas, fechas y horas
extra. También editar los demas recursos

y asignarles distintos tipos de costos.

Paso 17: En la pestafia de Influyentes
verificar que los influyentes que se listan

son los que estan asignados.

Paso 18: En la seccion de roles agregar
un nuevo rol, igualmente para la seccion
de responsabilidades se debe agregar

una nueva responsabilidad.

Paso 19: En la seccion de roles editar uno
de los roles y eliminar uno. Igualmente
para la seccion de responsabilidades se
debe editar una responsabilidad y eliminar

una.

Paso 20: En la pestafia de organigramas
seleccionar el RBS vy verificar que ambos
tipos de RBS sean correctos, que
contengan los recursos asignados al

proyecto.

Paso 21: En la pestafia de organigramas,
seleccionar la matriz RACI de roles y
verificar que tan sélo permita registrar los

roles que se muestran en la leyenda.

Paso 22: En la pestaiia de organigramas
seleccionar la matriz RACI de
responsabilidades y verificar que tan sélo
permita registrar las responsabilidades

que se muestran en la leyenda.
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Conjunto de Actividades

Actividad

Exitosa

Actividad
Fallida

Observaciones

Paso 24: En la pestafia de costes —
estimacion por analogia visualizar los
proyectos terminados y seleccionar uno
como coste para el proyecto.

Respuesta esperada: El proyecto actual
debe tener asignado el costo total del

proyecto elegido.

Paso 25: En la pestafia de costes —
estimaciones: crear una nueva estimacion

y calcular su suma de costes.

Paso 26: En la pestafia de costes —
estimaciones elegir la estimacion del paso

25 como estimacion para el proyecto.

Paso 27: Crear una nueva actividad para
el proyecto y asignarle costo fijo o
asignarle recursos y editar el coste de los

mismos.

Paso 28: En la pestafia de costes —
estimaciones: crear una nueva estimacion

y calcular su suma de costes.

Paso 29: En la pestafia de costes —
estimaciones: establecer un limite de
financiacibn que sea mayor a la
estimacion del paso 28, elegir la
estimacion del paso 28 como nuevo
presupuesto.

Resultado esperado: No se puede elegir

dicha estimacién como presupuesto.
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Conjunto de Actividades

Actividad

Exitosa

Actividad
Fallida

Observaciones

Paso 31: En la pestafia de costes —
estimaciones: seleccionar la estimacion
gue se eligié como presupuesto y verificar
gque se muestren todas las actividades,
actividades recurrente y los respectivos

recursos con sus costes.

Paso 32: En la pestafia de costes —
informacion del proyecto verificar que
todas las actividades, actividades
recurrentes y recursos del presupuesto se
listen junto con sus costos
correspondientes,  verificar que los
remanentes y costos reales estén
correctamente calculados. Si  existen
actividades, actividades recurrentes y
recursos fuera del presupuesto, deben
listarse en los sobrecostes. Ademas,
verificar que se muestren las alertas si el
coste real o su duracion exceden al

presupuestado.

Paso 33: En la pestaiia de costes —
control del proyecto verificar que las
curvas S posean los costos que se tienen
en el presupuesto, y que los remanentes

sean correctos.

Paso 34: En la pestafia de costes —
desviacion de costes verificar los valores
de desviacion entre coste
real/presupuestado y presupuestado del

trabajo realizado/presupuestado.

Paso 35: En la pestafia de costes —
desviacion de costes verificar por fechas

la desviacion del la gréfica.
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Conjunto de Actividades

Actividad

Exitosa

Actividad
Fallida

Observaciones

Paso 37: En la pestafia encuestas realizar
las encuestas de satisfaccion en todas las
areas implementadas y agregar dos

preguntas en dos &reas distintas.

Paso 38: En la pestafia encuestas —
resultado de las encuestas verificar el
porcentaje de respuestas positivas y

negativas generadas.

Paso 39: En la pestafia encuestas —
resultados de las encuestas verificar cada
uno de los enlaces <ver> que muestren

las respuestas negativas de cada area.

Paso 40: En la pestafia riesgos — tipo de
riesgos agregar dos tipos de riesgos del

proyecto.

Paso 41: En la pestafia riesgos — tipo de
riesgos editar el nombre de uno de los
tipos de riesgos creados en el paso 40 y

eliminar el otro creado.

Paso 42: En la pestafia riesgos — tipo de
riesgos seleccionar todos los tipos de

riesgos que se listan.

Paso 43: En la pestafia riesgos -
estructura de desglose de riesgo verificar
que el nivel de detalle de los tipos de
riesgos en forma de organigrama vy

directorio estén correctos.

Paso 44: En la pestafia riesgos —
estructura de desglose de riesgo verificar
que el nivel de detalle de los riesgos con
respecto a su tipo en forma de

organigrama y directorio estén correctos.

Paso 45: En la pestafia riesgos crear seis

nuevos riesgos del proyecto con
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caracteristicas diferentes.

Paso 46: En la pestafia riesgos — lista de
posibles riesgos establecer cuatro de
ellos como riesgos, indicando las posibles

acciones correctivas y el costo asociado.

Paso 47: En la pestafia riesgos — riesgos
identificados, editar algunas
caracteristicas de los riesgos y en uno de

ellos colocarle que es un riesgo residual.

Paso 48: En la pestafia riesgos — riesgos
identificados modificar las acciones
correctivas de dos riesgos y verificar que

el historial de las acciones esté correcto.

Paso 49: En la pestafia riesgos — riesgos

identificados solventar dos riesgos.

Paso 50: En la pestafa riesgos — matriz
de riesgos verificar la ubicacién de los

riesgos por probabilidad e impacto.

Paso 51: En la pestafia riesgos — urgencia
de riesgos verificar la priorizacién de los

riesgos del proyecto.

En este punto se asume que los documentos del grupo de procesos de seguimiento y

control estan publicados y el proyecto se encuentra en el grupo de procesos de cierre.

Paso 52: En la pestafia de equipos —
evaluacion verificar que los miembros que
se muestren sean tan solo los que el

proyecto tenga asignados.

Paso 53: Una vez evaluado un miembro
verificar que este se liste en la tabla de

miembros evaluados.

Paso 54: Una vez que se evallan todos
los miembros se debe mostrar un
mensaje indicando que todos los

miembros han sido evaluados.

Fuente: (Mafias, 1994), Desarrollo por médulos de (Santana, 2008); (Morales, 2008);
(Fernandez y Mestanza, 2008); (Cabrera y Rodriguez, 2010)
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Una vez realizado el disefio de la prueba de integracion, se seleccionaron cuatro
personas para realizarla, una de estas personas conoce a fondo los términos de
Gestion de Proyectos, mientras que las tres restantes tienen conocimientos de

computacion. Los resultados obtenidos fueron:

Tabla 5. Resultados Prueba de Integracion.

Resultados de la Prueba de Integracién
Encuestado Actividad exitosa (%) Actividad fallida (%)
Persona 1 96 % 4%
Persona 2 100% 0%
Persona 3 98% 2%
Persona 4 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado promedio de la prueba de integracién supera el 98% de éxito en las
herramientas desarrolladas del Prototipo de SGP, lo que certifica una implementacion

correcta de las mismas.

4.6.2. Disefio de Pruebas de Usabilidad.

Las pruebas de usabilidad aplicadas para este TEG, fueron las mismas establecidas
anteriormente dentro del Sistema de Informacion para el Seguimiento y Control de
Proyectos (Santana, 2008), también dentro del Sistema de Informacion para la
Planificacion de Proyectos (Morales, 2008) y dentro del Sistema de Informacion de los

Recursos Humanos y Costes de los Proyectos (Fernandez y Mestanza, 2008).

La Guia esta estructurada en forma de lista de chequeo, para facilitar la practica de la
evaluacion. Como se puede observar, todos los puntos estdn formulados como
preguntas, dénde la respuesta afirmativa implica que no existe un problema de

usabilidad, y la negativa que si.

Se plantearon una serie de puntos que todo sistema Web usable y accesible debe
cumplir. A continuacion aparecen cuatro columnas:
e Frecuencia: En esta columna se indicara la frecuencia del problema, ¢es comuln
o raro?
* Impacto: Se evaluara el grado de dificultad que les plantea a los usuarios

solucionar ese problema
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« Persistencia: Se evalla si el problema se resuelve la primera vez que se usa el

sitio, o0 si ocurre repetidamente.

Observaciones. En este campo el evaluador puede poner cualquier observacion que

considere oportuna. Para puntuar la severidad de cada problema se usa una escala de

0ad4:

0 = No se han detectado errores de este tipo.

1 = Sin importancia. Intentar solucionarlo solo si sobra tiempo

2 = Problema minoritario, de baja prioridad

3 = Problema grave, de alta prioridad. Es importante solucionarlo

4 = Catastrofe. Debe ser solucionado inmediatamente

Tabla 6. Prueba de Usabilidad.

Usabilidad

Cumplimiento (0 sin errores...4 permanente o muy gr  ave)

Frecuencia

Impacto

Persistencia

Observaciones

Cada pantalla empieza
con un titulo que

describe su contenido.

La terminologia del
mend es constante en

todo el sitio.

Los iconos que
aparecen se identifican
claramente con lo que

representan.

La informacién esta

organizada con
categorias I6gicas,
facilmente

memorizables por el

usuario.

Los mensajes de error
estdn en texto plano,

entendible.
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Usabilidad

Cumplimiento (O sin errores...4 permanente o muy gr ~ ave)

Frecuencia

Impacto

Persistencia

Observaciones

Si una accion tiene
consecuencias, el
sistema proporciona
informacion 'y  pide
confirmacién antes de

continuar.

Si la respuesta se
retrasa, aparece un
mensaje como que el
sistema esta

procesando la accion.

Para actividades
similares, los dialogos,
formularios son

similares.

Se mantiene una
navegacion consistente
y coherente en todas

las pantallas.

La distribucion de los
elementos estructurales
se mantiene constante
a lo largo de Ila

aplicacion.

Se dan indicaciones
para completar campos

problematicos.

Los titulos son
descriptivos y
distintivos.

Los tipos y tamaios de
letra son legibles vy

distinguibles.

Si la descripcion del
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error es breve, el
usuario puede acceder
a informacibn mas
detallada en linea o a

otra auténoma.

- Cumplimiento (0 sin errores...4 permanente o muy gr  ave)
Usabilidad

Frecuencia | Impacto | Persistencia Observaciones

El mensaje de error
informa cuales son las

acciones correctoras.

El acceso a la ayuda
estdi en una zona

visible y reconocible.

Fuente: Laboratorio Aragonés de Usabilidad

Una vez realizado el disefio de la prueba de usabilidad, se seleccionaron cuatro
personas para realizarla, una de estas personas conoce a fondo los términos de
Gestion de Proyectos, mientras que las tres restantes tienen conocimientos de

computacion. Los resultados obtenidos fueron:

Tabla 7. Resultados Prueba de Usabilidad, Opcion O.

Resultados de la Prueba de Usabilidad
Opcién= 0 (No se han detectado errores de este tipo)
Encuestado Frecuencia (%) Impacto (%) Persistencia (%)
Persona 1 100% 100% 100%
Persona 2 94% 100% 100%
Persona 3 100% 87% 100%
Persona 4 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8. Resultados Prueba de Usabilidad, Opcién 1.

Resultados de la Prueba de Usabilidad

Opcién= 1 (Sin importancia. Intentar solucionarlo solo si

sobra tiempo)

Encuestado Frecuencia (%) Impacto (%) Persistencia (%)
Persona 1 0% 0% 0%
Persona 2 6% 0% 0%
Persona 3 0% 13% 0%
Persona 4 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Resultados Prueba de Usabilidad, Opcién 2.
Resultados de la Prueba de Usabilidad

Opcidén= 2 (Problema minoritario, de baja prioridad)

Encuestado Frecuencia (%) Impacto (%) Persistencia (%)
Persona 1 0% 0% 0%
Persona 2 0% 0% 0%
Persona 3 0% 0% 0%
Persona 4 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Resultados Prueba de Usabilidad, Opcion 3.
Resultados de la Prueba de Usabilidad

Opcién= 3 (Problema grave, de alta prioridad. Es importante

solucionarlo)

Encuestado Frecuencia (%) Impacto (%) Persistencia (%)
Persona 1 0% 0% 0%
Persona 2 0% 0% 0%
Persona 3 0% 0% 0%
Persona 4 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 11. Resultados Prueba de Usabilidad, Opcién 4.
Resultados de la Prueba de Usabilidad

Opcidn= 4 (Catastrofe. Debe ser solucionado inmediatamente)

Encuestado Frecuencia (%) Impacto (%) Persistencia (%)
Persona 1 0% 0% 0%
Persona 2 0% 0% 0%
Persona 3 0% 0% 0%
Persona 4 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado de las pruebas de usabilidad arrojaron resultados positivos y los

siguientes cambios en el sistema:

« Existen algunas imagenes que no se identifican claramente con lo que reflejan.

Para solucionarlo se cambiaron las imagenes que no cumplian con esta

caracteristica y se colocaron acorde con lo que representan.

» No se notifica al usuario que completé satisfactoriamente el registro de cierta

informacién en el sistema. Fue solucionado colocando alertas a todos los

campos obligatorios en caso de no llenarlos y de la misma manera colocando

alertas de datos registrados cuando se realizé exitosamente.
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RESULTADOS

Se desarrollaron las herramientas establecidas en el PMBOK para los modulos de
Gestion de Calidad y Riesgos y se integraron a los médulos desarrollados de
Alcance, Tiempo, Coste y Recursos Humanos del Prototipo de Software de
Gestidn de Proyectos.

Se realiz6 un estudio sobre la Gestidn de Proyectos y se analizé especialmente la
guia del PMBOK para comprender los conocimientos basicos sobre el tema y para
el desarrollo del Marco Conceptual de este Trabajo Especial de Grado.

Se analizé detalladamente el Prototipo de Software de Gestibn de Proyectos
(SGP) para entender su funcionamiento y se localizaron las herramientas a
reutilizar para el desarrollo de los médulos para la Gestion de Calidad y Riesgos.
Se seleccionaron las herramientas a desarrollar en la Gestion de Calidad y
Riesgos.

Se disefiaron y se crearon las tablas en la base de datos del prototipo existente,
necesarias para el desarrollo de los médulos de las Areas de Calidad y Riesgos.
Se realizaron las pruebas de usabilidad e integridad a los modulos de Gestidén de
Calidad y Riesgos para comprobar su buen funcionamiento.

Se realizaron los manuales de usuario y del sistema, correspondientes a los
médulos de Gestién de Calidad y Riesgos y se integraron con los manuales ya

desarrollados.
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CONCLUSIONES

El Sistema de Informacion para la Gestion de Calidad y Riesgos de los proyectos se
realizé exitosamente, mediante el trabajo de investigacion realizado en el marco
conceptual junto con el desarrollo de las herramientas detalladas en el marco

aplicativo.

Este sistema fue incluido al Prototipo de Software de Gestién de Proyectos (SGP),
integrado junto a los mdédulos de Alcance, Tiempo, Costes y Recursos Humanos,
teniendo como ventaja, la de brindar la oportunidad de planificar, asegurar y llevar un
control de calidad, asi como la de planificar, identificar, analizar, dar respuesta y

control a los riesgos de un proyecto que se esté desarrollando.

La implementacion se llevd a cabo utilizando como método de desarrollo la entrega
por etapas, la cual tiene como ventaja, la deteccién de problemas antes de la ultima
entrega del proyecto, ahorrando de esta forma, tiempo y esfuerzo. Tanto para las
herramientas de calidad como para las de riesgos, se hicieron las respectivas pruebas
de funcionamiento al sistema en cada iteracion, con la finalidad de detectar los errores
y corregirlos, sin tener que esperar a que finalice todo el proyecto para encontrar las

fallas.

El sistema fue desarrollado en software libre y bajo ambiente Web, lo cual brinda
escalabilidad al sistema, permitiendo su crecimiento con la adaptacion de nuevos
maodulos, sin perder la calidad y el buen funcionamiento del mismo. Gracias a esto, se
logré integrar los médulos de calidad y riesgos con el Prototipo de Software de Gestidn

de Proyectos (SGP), y asi mismo podran ser incluidos nuevos modulos a futuro.

Con el desarrollo del Sistema de Informacion para la Calidad y Riesgos de los
Proyectos, se contribuye con el progreso del Prototipo de Software de Gestion de
Proyectos (SGP), contando asi con las areas de alcance, tiempo, costes, recursos
humanos, calidad y riesgos, siendo posible de esta forma gestionar proyectos que

generen productos de calidad y con la menor cantidad de riesgos posibles.

Por otro lado, el TEG permitié la obtencién conocimientos en lo que se refiere a la
Gestion de Proyectos y lo que se maneja en el mercado actualmente sobre este tema,

complementando con otra area la educacion recibida durante la carrera.
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El Prototipo de Software de Gestion de Proyectos (SGP) es un gran aporte en materia
de Gestion de Proyectos, ya que hasta el momento no se contaba con un sistema

desarrollado en software libre, basado en los estandares descritos en la guia del

PMBOK.

141



RECOMENDACIONES

En cuanto a recomendaciones para los programadores futuros, es importante que
sigan todos los estandares establecidos en el método de programacion, ya que de
esta forma se presenta una estructura que facilitard la lectura y entendimiento del

cbdigo, a todos los que participen a futuro en el desarrollo del software.

También recomendamos que se continde con el desarrollo del Prototipo de Software
de Gestion de Proyectos (SGP), incluyéndole los mddulos de las areas restantes
(comunicaciones, integracion y adquisiciones), para obtener un producto de calidad y

relevancia en el tema de gestion de proyectos.
Ademas, se debe continuar con la realizacion de pruebas para cada uno de los

médulos y todas las mejoras posibles, ya que de esta forma se lograr4d su

perfeccionamiento, resultando un software de calidad.
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