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Resumen

Resumen

La Unidad de Servicio Comunitario requiere la organizacion de sus procesos
con el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), con el fin de
gestionar de mejor forma la informacién de los involucrados en las actividades del
Servicio Comunitario, beneficiando a la comunidad estudiantil, docente y el

personal que la conforma.

Con el propésito de apoyar a la Unidad de Servicio Comunitario se plantea
como objetivo de este Trabajo Especial de Grado el desarrollo de una aplicaciéon
Web que automatiza los procesos relacionados con los cursos de induccion
(inscripcion y control de asistencia) y proyectos (inscripcion, cronograma de
actividades y calificacion).

En éste trabajo se utiliza el método de desarrollo de software agil
Programacion Extrema, que permite la interaccién continua con el cliente para
cubrir sus necesidades referentes al software en un tiempo oportuno. Se adoptan
tecnologias software libre como: MySQL, Ruby on Rails, JavaScript, HTML, CSS,

entre otros.
Palabras Clave
Unidad de Servicio Comunitario, Servicio Comunitario, Prestador

Comunitario, Tutor Académico, Tutor Comunitario, Aplicacion Web, Programacion
Extrema, Ruby on Rails.
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Introduccion

Introduccion

La Unidad de Servicio Comunitario de la Facultad de Ciencias de la
Universidad Central de Venezuela se crea en el afio 2007, con la funcion de
cumplir y hacer cumplir la ley de Servicio Comunitario del estudiante de educacion
superior gestionando diferentes procesos de capacitacion, funcionamiento,
convenios y atribuciones que deben realizar los estudiantes para obtener el titulo

de pregrado.

En la actualidad, las actividades se realizan manualmente o en pequefas
aplicaciones, lo que genera desventajas para la organizacidn, tales como, la
inconsistencia de datos, desmejoras en la interfaz y la falta de automatizacién de
las actividades de algunos procesos; aumentando la cantidad de tiempo en la que
se llevan a cabo y dificultando el acceso a la informacion de los usuarios

involucrados.

Ademas, hoy en dia, disponer de acceso a un computador conectado a
internet se ha convertido en algo habitual, por lo que muchas organizaciones han
migrado sus servicios, informacion y aplicaciones a un entorno Web que le permita
a sus usuarios acceder desde cualquier lugar del mundo, beneficiandolos en la

comodidad, actualizacién, organizacion, rapidez, tiempo, entre otros.

Debido a que existe la necesidad de mejorar la gestion de los procesos, el
objetivo de este Trabajo Especial de Grado es desarrollar una aplicacion Web, que
automatice los procesos relacionados a los cursos de induccion y proyecto de
Servicio Comunitario, que organiza la Unidad de Servicio Comunitario. Ofreciendo
a los usuarios las ventajas de las aplicaciones Web, reduciendo los costes de
tiempo y recursos humanos, disponibilidad de operacion y la comodidad del
navegador como cliente, asi como la facilidad para actualizar y mantener sin

distribuir e instalar software.
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Introduccion

Partiendo de la automatizacién de los procesos relacionados a los cursos de
induccion y del proyecto de Servicio Comunitario, se deben elaborar ciertas
actividades como gestionar la inscripcion, el control de asistencia y calificacion de
los cursos de induccidn, creacion de comunidades, proyectos y tipos de proyectos,
inscripcion de proyecto de Servicio Comunitario, asignacion de tutor académico y
jurados, control de asistencia de los prestadores, entregas de documentos finales
y presentaciones, calificaciéon del Servicio Comunitario y consultas de algunos
reportes.

Es importante la automatizacion de los procesos, ya que mejora la gestion de
la informacion, realiza una colaboracidn significativa para la eficiencia operacional
y la productividad de recursos humanos, ofrece un intercambio importante de
informacion entre los usuarios relacionados al Servicio Comunitario y mejora la
evaluacion de los estudiantes, entre otros. La estructura del presente documento

es la siguiente:

El Capitulo | se describe el planteamiento del problema relacionado al
Servicio Comunitario. Como se llevan a cabo los procesos actualmente con

respecto a los cursos de induccion y proyecto de Servicio Comunitario.

Las tecnologias utilizadas durante el desarrollo de la aplicacion del Servicio

Comunitario se detallan en el Capitulo II.

En el Capitulo Ill se presenta el Marco Aplicativo en donde se describe la
implementacion del método de desarrollo de software Programacién Extrema y las
iteraciones efectuadas durante el tiempo de desarrollo, especificando la
planeacién, disefo, codificacion y pruebas de cada una de ellas.

Para culminar se expone la conclusién y las referencias bibliograficas

utilizadas.

13



Capitulo | - Planteamiento del Problema

CAPITULO I - Planteamiento del problema y Servicio Comunitario

A continuacion se define el contexto del problema abarcado en este Trabajo
Especial de Grado, para la automatizacién de las actividades llevadas a cabo
durante los procesos relacionados al curso de induccién y de los proyectos de

Servicio Comunitario.
1.1. Servicio Comunitario

Segun el articulo 4 de la ley de Servicio Comunitario del estudiante de
educaciéon superior, el Servicio Comunitario se define como “la actividad que
deben desarrollar en las comunidades los estudiantes de educacion superior que
cursen estudios de formacion profesional, aplicando los conocimientos cientificos,
técnicos, culturales, deportivos y humanisticos adquiridos durante su formacion
académica, en beneficio de la comunidad, para cooperar con su participacion al
cumplimiento de los fines del bienestar social, de acuerdo con lo establecido en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en esta Ley” (Ley de

Servicio Comunitario del estudiante de educacion superior, 2005).
1.2. Objetivos del Servicio Comunitario

La ley de Servicio Comunitario de educacion superior establece en su
articulo 7 los objetivos de la practica comunitaria, los cuales se mencionan a
continuacion: (Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacioén Superior,
2005)

* Fomentar en el estudiante, la solidaridad y el compromiso con la comunidad

como norma ética y ciudadana.

* Hacer un acto de reciprocidad con la sociedad.

14



Capitulo | - Planteamiento del Problema

* Enriquecer la actividad de educacion superior, a través del aprendizaje
servicio, con la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la
formacion académica, artistica, cultural y deportiva.

* Integrar las instituciones de educacion superior con la comunidad, para
contribuir al desarrollo de la sociedad venezolana.

* Formar, a través del aprendizaje servicio, el capital social en el pais.

1.3. Actores involucrados en el Servicio Comunitario de la Facultad

Ciencias

El Servicio Comunitario de la Facultad de Ciencias esta conformado por
distintos usuarios los cuales se encargan de realizar diferentes tareas, haciendo
que funcione dicha unidad. A continuacion se describen cada uno de estos
usuarios (Acosta, Eleonora 2009).

1.3.1. Comision de Servicio Comunitario

La Comisién de Servicio Comunitario esta conformada por distintos docentes

que representan a cada una de las licenciaturas (Acosta, Eleonora 2009).

Seguidamente se describen las funciones de las que se encarga la Comision

de Servicio Comunitario.

e Cumplir y hacer cumplir la Ley de Servicio Comunitario de Educacion
Superior.

* Recibir, evaluar y avalar los proyectos de Servicio Comunitario.

* Analizar y evaluar el impacto en las comunidades, con la prestacion del

Servicio Comunitario.
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Capitulo | - Planteamiento del Problema

* Estudiar y dar respuestas a las solicitudes estudiantiles relacionadas con el
Servicio Comunitario.

* Propiciar espacios de encuentro entre la facultad y organismos publicos y
privados, comunidades organizadas, gremios y personas naturales o

juridicas interesadas en proyectos de Servicio Comunitario.

1.3.2. Unidad de Servicio Comunitario

La Unidad de Servicio Comunitario cumple diferentes funciones, las cuales
se describen a continuacion (Acosta, Eleonora 2009).

* Planificar, coordinar y ejecutar actividades dirigidas a estudiantes vy
profesores de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de
Venezuela.

* Coordinar la inscripcion en el Servicio Comunitario y la expedicion de
constancias de aprobacion.

* Planificar las acciones para lograr la adecuada ejecucion de los proyectos de
Servicio Comunitario.

* Planificar inicio, duracion, lugar y condiciones para la ejecucion de los
proyectos de Servicio Comunitario.

* Coordinar el registro, seguimiento y evaluacion académica del Servicio
Comunitario.

* Mantener actualizada la informacion de los proyectos de Servicio
Comunitario: numero, tipo, profesores, alumnos, estado, resultados
obtenidos.

* Preparar el anteproyecto de presupuesto anual.

* Gestionar la firma de convenios.
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Capitulo | - Planteamiento del Problema

1.3.3. Tutores académicos

Los tutores académicos son profesores de la Universidad Central de
Venezuela y, personas que se encuentren preparadas para tal fin (Acosta,
Eleonora 2009). Los tutores académicos tienen diferentes deberes y atribuciones,

los cuales son:

* Prestar asesoria adecuada y oportuna a sus prestadores de Servicio
Comunitario.

* Establecer, con el responsable del proyecto y la comunidad, los detalles del
plan de trabajo a ejecutar.

* Remitir informe a la unidad de Servicio Comunitario sobre el desempefio de
los prestadores.

* Revisar, evaluar y firmar el informe final presentado por el prestador de

Servicio Comunitario.

1.3.4. Tutores comunitarios

Los tutores comunitarios son aquellos encargados de supervisar a los

prestadores en la comunidad asignada entre sus deberes estan:

* Brindar asesorias a los prestadores de Servicio Comunitario, referente a las
funciones que debe cumplir en la comunidad.

* Verificar que los prestadores de Servicio Comunitario cumplan el horario
establecido adecuadamente.

* Revisar, firmar y sellar el informe final con sus horas anexas.
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1.3.5. Prestadores de Servicio Comunitario

Los prestadores de Servicio Comunitario “son aquellos estudiantes de
educacion superior que cursan estudios de formacién profesional, y deben realizar
el Servicio Comunitario aplicando conocimientos cientificos, técnicos, culturales,
deportivos y humanisticos, adquiridos durante su formacion académica en
beneficio de la comunidad, para cooperar con su participacion al cumplimiento de
los fines de bienestar social” (Ley de Servicio Comunitario del estudiante de

educacion superior, 2005).

Son obligaciones de los prestadores del Servicio Comunitario, segun el
articulo 18 de la Ley de Servicio Comunitario de la Educacién Superior:

* Realizar el Servicio Comunitario como requisito para la obtencién del titulo
de educacién superior. Dicha labor no sustituira las practicas profesionales
incluidas en los planes de estudio de las carreras de educacion superior.

* Acatar las disposiciones que se establezcan en los convenios realizados
por las instituciones de educacion superior.

* Actuar con respeto, honestidad y responsabilidad durante el Servicio
Comunitario.

* Acatar las directrices y orientaciones impartidas por la coordinacion y el
asesor del proyecto para el cumplimiento del Servicio Comunitario.

* Cumplir con el Servicio Comunitario segun lo establecido en esta Ley y sus
reglamentos.

* Cursar y aprobar previa ejecucion del Servicio Comunitario, un curso, taller

o0 seminario sobre la realidad de las comunidades.
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1.4. Aplicacién anterior del Servicio Comunitario

En el momento que se realizo la presente investigacion se utilizaba en la
Unidad de Servicio Comunitario una aplicacion que efectua las siguientes

funciones:

* Inscripcion por parte del estudiante en linea del Proyecto de Servicio
Comunitario.

* Genera planilla con los datos del estudiante, tutor comunitario, tutor
académico, tipo de proyecto y comunidad.

* Acceso a los prestadores y a la unidad de Servicio Comunitario de los

perfiles de los estudiantes.

1.5. Requisitos para la prestacion de Servicio Comunitario en la

Facultad de Ciencias

Para la prestacion del Servicio Comunitario, la ley de Servicio Comunitario y
la Unidad de Servicio Comunitario de la Facultad de Ciencias, establece diferentes

requisitos que deben cumplir los estudiantes y los profesores.
1.5.1. Requisitos para los estudiantes

Segun el articulo 16 de la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de
Educacion Superior, los prestadores de Servicio Comunitario deben cumplir con
los siguientes requisitos: (Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de

Educacién Superior, 2005)

* Los estudiantes deben haber cumplido al menos, con el cincuenta por
ciento (50%) del total de la carga académica de la carrera.
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* Los estudiantes de educacion superior, deberan cursar y aprobar previa
ejecucion del proyecto, un curso, taller o seminario que plantee la realidad
de las comunidades.

1.5.2. Requisitos para ser tutor académico

* Debe ser profesor de la Universidad Central de Venezuela o alguna persona
gue se encuentre preparada para tal fin.

* El representante de la Comision de Servicio Comunitario de la Facultad de
Ciencias por cada una de las licenciaturas, establecen las medidas de

seleccion para que un profesor sea tutor académico.

1.6. Procesos

Actualmente la informacién de las diferentes actividades que se llevan a cabo
en los procesos de curso de induccién y proyecto no llegan de forma oportuna a la
comunidad estudiantil, lo cual afecta a los estudiantes, ya que realizan tramites
engorrosos, que traen como consecuencia dirigirse repetidas veces a la Unidad de

Servicio Comunitario, ocasionando quejas y falta de motivacion a los involucrados.

A continuacidn se describen las actividades a seguir para la prestacion del

Servicio Comunitario.
1.6.1. Inscribir el curso de induccion
El estudiante debe dirigirse con sus documentos a la Unidad de Servicio

Comunitario, en donde verifican su expediente curricular, y comprueban que

cumple con los requisitos en cuanto a los créditos aprobados.
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De cumplir con los requisitos establecidos, se procede a la formalizacion de

su inscripcion en el curso de induccion.

1.6.2. Controlar asistencia al curso de induccion

El estudiante debe asistir durante los dias en que se imparten los cursos de
induccion, tomando en cada uno de estos la asistencia, la cual es llevada
manualmente en carpetas por licenciaturas al momento de entrar el estudiante al

auditorio.

1.6.3. Aprobar el curso de induccién

Al finalizar el curso de induccion, el estudiante presenta un examen
manualmente en una hoja O6ptica, rellenando el circulo correspondiente con la
respuesta seleccionada, para luego esperar el resultado en dias posteriores, lo
que genera una pérdida de materiales innecesario como las hojas y de tiempo
para el personal encargado de la correccion.

El material necesario que contiene la informacion de los curso de induccion
se encuentra en la pagina Web del Servicio Comunitario con las presentaciones
realizadas y documentacion relacionada para su descarga.

1.6.4. Seleccionar la Comunidad

La Unidad de Servicio Comunitario publica en su cartelera fisica algunas
propuestas de comunidades que necesitan prestadores, o bien si el estudiante
desea realizarlo en una nueva comunidad que no esté registrada debe hacer una
peticion de inclusién de comunidad, que sera evaluada por la Comisién de Servicio

Comunitario.
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El estudiante debe acudir a la comunidad, verificar que se encuentre activa y

existan cupos para realizar la prestacion de Servicio Comunitario.

1.6.5. Inscribir el Proyecto de Servicio Comunitario

Para la inscripcidén del Proyecto de Servicio Comunitario, el estudiante debe
aprobar previamente el curso de induccién y luego registrarse en linea a través de
la aplicacion que se encuentra actualmente. Después debe imprimir una
constancia generada al introducir sus datos y que el tutor académico lo firme, para
luego entregarlo en la Unidad de Servicio Comunitario, en donde lo sellan y crean
una nueva celda en el archivo de Excel en el cual se encuentran todos los

prestadores comunitarios con sus datos registrados manualmente.

La transcripcién repetida de los mismos datos es propensa a errores, lo que
genera en muchos casos inconsistencia de datos y lleva consigo una tabla de
Excel dificil de entender, que dificulta y retrasa la consulta de algun dato.

1.6.6. Cambiar de comunidad

En el caso de que un prestador de Servicio Comunitario quiera cambiar de
comunidad, debe completar una planilla de solicitud estudiantil en la Unidad de
Servicio Comunitario explicando las razones del cambio que sera aprobado por la
Jefa de la Unidad de Servicio Comunitario.

Si un estudiante acumulé horas en la comunidad anterior, redacta un oficio

explicando los motivos del cambio a la Comision de Servicio Comunitario, la cual

avalara las horas cumplidas y procesara el cambio de la comunidad.
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1.6.7. Cambiar de tutor académico

Dependiendo del tutor académico asignado, el responsable de su licenciatura
en la Comision de Servicio Comunitario estudia el caso, que pasa al Consejo de

Escuela y aprueba el cambio o no.

1.6.8. Controlar el Proyecto de Servicio Comunitario

El control del Proyecto de Servicio Comunitario en cuanto a las horas que
debe cumplir, lo realizan manualmente los prestadores de Servicio Comunitario,
en un formato descargado de la pagina Web del Servicio Comunitario. El tutor
comunitario debe firmar continuamente cada una de las casillas del control de

asistencia correspondientes a las horas y sellarla, al igual que el tutor académico.

Las actividades descritas dependen del microproyecto en donde se esté

realizando la practica de Servicio Comunitario.

1.6.9. Entregar documentos finales del Proyecto de Servicio Comunitario

Para culminar la practica comunitaria el prestador debe cumplir con el
articulo numero 8 de la ley de Servicio Comunitario del estudiante de educacion
superior que establece “El Servicio Comunitario tendra una duracién minima de
ciento veinte horas académicas, las cuales se deben cumplir en un lapso no
menor de tres meses. Las instituciones de educacion superior adaptaran la
duracion del Servicio Comunitario a su régimen académico” (Ley de Servicio

Comunitario del Estudiante de Educacion Superior, 2005).
Una vez que el estudiante ha cumplido con las horas de prestaciéon de
Servicio Comunitario, debe hacer un informe final en donde se expliquen las

actividades cumplidas en la comunidad, sus experiencias vividas y los resultados
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obtenidos. Adicionalmente tiene que anexar el control de asistencia avalada por el
tutor académico y tutor comunitario. Finalmente elaborar una presentacion que
plasme un resumen del informe final y algun contenido extra que el estudiante

desee agregar.

Durante la fecha de entrega de los documentos finales se generan esperas
en la Unidad de Servicio Comunitario por parte de los estudiante, ya que se revisa

uno por uno los siguientes requisitos:

* El informe final debe tener las firmas de los tutores (académico vy
comunitario) y del prestador de Servicio Comunitario con el sello de la
comunidad.

* Resumen de Actividades y Control de Asistencia de la prestacion del
Servicio Comunitario con firma de los tutores (académico y comunitario),
del prestador de Servicio Comunitario y el sello de la comunidad.

*Un CD (el CD debe contener: el micro proyecto, el informe final, la
presentacion y cualquier material elaborado por el prestador durante su
practica comunitaria debe estar identificado con: el nombre del estudiante,
la licenciatura, el titulo del informe y comunidad). Cuando el CD es
entregado se archiva y van ocupando mucho espacio.

Después de la revision de todos los documentos se le asigna al estudiante
una fecha para la presentacion publica.

El dia de la presentacidn los jurados estan conformados por el tutor
académico del estudiante y dos docentes.

1.6.10. Presentar el proyecto de Servicio Comunitario

Para la presentaciéon del proyecto de Servicio Comunitario la Unidad de

Servicio Comunitario, carga la presentacidon entregada previamente por el
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estudiante, que sera proyectada ante la audiencia y evaluada, en caso obtener
una evaluacion satisfactoria, el prestador habra aprobado el Servicio Comunitario.
La evaluacion se lleva manualmente por cada uno de los jurados en un formato

entregado por la Unidad de Servicio Comunitario.
1.6.11. Calificar el Servicio Comunitario
Para calificar la presentacion del Servicio Comunitario, que puede ser
aprobado (A) o aplazado (AP), la Unidad de Servicio Comunitario envia una lista
con los estudiantes y su calificacion obtenida a la Division de Control de Estudios.
Si de un listado de estudiantes alguno de ellos no tiene su calificacion, el
envio se retrasa, lo que en algunos casos impide que se haga la colocacion de la

nota en el expediente curricular de los demas estudiantes.

En la Figura 1 se puede observar graficamente los procesos a seguir para la

realizacion del Servicio Comunitario.
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Inscribir el curso de induccion
Asitir al curso de induccion
Aprobar el curso de induccion
Realizar la practica de Servicio Comunitario
Elaborar informe final y presentacion

Presentar informe final del Servicio Comunitario

Figura 1- Flujo a seguir por un estudiante para realizar el Servicio Comunitario
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CAPITULO II - Tecnologias

La finalidad de este capitulo es presentar las bases conceptuales de las
tecnologias utilizadas durante el desarrollo de la aplicacion del Servicio

Comunitario.

2.1. Aplicaciones Web

Para automatizar los procesos relacionados a los cursos de induccion y
proyectos de Servicio Comunitario se desarrollo una aplicacion Web, que se define
segun Shklar y Rosen como, “Es una aplicacidén cliente-servidor que usa un
navegador Web como su cliente y presta servicios ab través de Servidores Web
distribuidos en Internet o una red privada (Intranet). Ademas puede presentar
contenido dinamico basado en los parametros de la solicitud. Frecuentemente las
aplicaciones Web tienen aspectos de seguridad, interaccién con los usuarios y
pueden almacenar y actualizar informacion con controles de acceso y soporte de

transacciones en linea” (Shklar & Rosen, 2009).

La ventaja de poder acceder a este tipo de aplicaciones via Web que se
encuentran alojadas en un servidor Web, permite que un gran numero de
usuarios puedan hacer uso de éstas, sin importar el momento o la ubicacion en

donde se encuentren.
2.2. Cliente Servidor

La arquitectura que se aplico para el desarrollo de la aplicacién fue la de
Cliente Servidor, que se define como una arquitectura distribuida que permite a los
usuarios finales obtener acceso a la informacion en forma transparente aun en

entornos multiplataforma. En la arquitectura cliente servidor Figura 2, el cliente
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envia una peticioén solicitando un determinado servicio, y este envia una o varias
respuestas (Shklar & Rosen, 2009).

Figura 2 - Cliente Servidor

¢ Cliente

“El cliente Web es un programa con el que interacciona el usuario para
solicitar a un servidor Web el envio de los recursos que desea obtener mediante el
protocolo HTTP” (Lujan, Sergio 2001).

Es decir el cliente es el encargado de iniciar la comunicacion a través de la
red con el servidor, emitiendo solicitudes de recursos o peticiones de servicios, los
cuales pueden ser la consulta de una informacién en particular, un archivo, entre

otros, y estan ubicados en diferentes estaciones de trabajo.

e Servidor

“‘Los servidores Web son computadoras que ofrecen sus servicios a los

clientes. Suelen tener una presencia estable en la red, lo que se concreta en tener
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asignadas direcciones IP permanentes. En ellos es donde estan alojadas, por
ejemplo, las aplicaciones Web” (Cobo, Angel 2005).

Los servidores Web se encargan de atender a las solicitudes realizadas por

los clientes para responder con el recurso o la informacion solicitada.

2.3. Tecnologias del lado del cliente

Las tecnologias del lado del cliente son todos aquellos lenguajes o formatos
que son ejecutados por el navegador Web y que no necesitan intervencién alguna
de ningun servidor para cumplir sus funciones. Adicionalmente, cualquier
modificacion en alguna de estas tecnologias no implica grandes cambios por parte
del servidor, ya que éste es independiente de las mismas por ser ejecutadas en el
navegador Web del usuario final.

2.3.1. Hojas de Estilo en Cascada (CSS)

El aspecto visual de las interfaces de usuario de la aplicacién se manejaron
con las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets), que es un
mecanismo simple que describe cdmo se va a mostrar un documento en la
pantalla, o como se va a imprimir, o incluso como va a ser pronunciada la
informacion presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura. Esta
forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre
estilo y formato de sus documentos.

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el
contenido de la presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los
elementos HTML y XML. CSS permite a los desarrolladores Web controlar el estilo
y el formato de multiples paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el
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estilo marcado para un elemento en la CSS afectara a todas las paginas
vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento (W3C).

2.3.2. JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere
compilacién, muy utilizado en paginas Web, con una sintaxis semejante a la de

Javay C.

Se ejecuta en el cliente al mismo tiempo que las sentencias HTML. En la
aplicacidn del Servicio Comunitario algunos de los eventos y comportamientos de
los elementos HTML fueron manejados con librerias JavaScript.

2.4. Tecnologias del lado del servidor

Una pagina Web, es un documento adaptado para la Web y que
normalmente forma parte de un sitio Web. Su principal caracteristica son los
hiperenlaces a otras paginas, siendo esto el fundamento de la Web. Una pagina
Web esta compuesta por informacion texto o multimedia e hiperenlaces, ademas
puede contener o asociar datos de estilo para especificar codmo debe visualizarse,
o aplicaciones embebidas para hacerla interactiva.

El contenido de la pagina puede ser predeterminado lo que se conoce como
"pagina Web estatica" se refiere a la solicitud de un recurso y este es devuelto por
el servidor HTTP. EIl recurso es un documento en el sistema de archivos del
servidor, el cual se transforma y despliega en el cliente.

30



Capitulo Il - Tecnologias

2.5. Sistemas de Gestion de Bases de Datos

Existen diversas formas de almacenar informacién dentro de una base de
datos, pero igualmente, se necesita poder manipular esta informacion, acceder a
ella y poder actualizarla de manera sencilla. Es aqui donde entran los
denominados Sistemas de Gestion de Bases de Datos, los cuales son un conjunto
de programas que manejan todo el acceso a la BD y ejecutan las transacciones
que vayan a realizarse sobre la misma, para generar la informacion respectiva.
Verifica también, que estas transacciones sean ejecutadas de forma correcta y
brinda una interfaz entre la BD, el usuario y las aplicaciones que las utilizan
(MySQL).

2.6. Sistema de Gestion de Base de datos MySQL

Debido a los beneficios que brinda el Sistema de Gestion de base de datos
MySQL, ademas de ser utilizado en las aplicaciones de la Facultad de Ciencias,

se explica de forma general a continuacion.

Es el Sistema de Gestion de base de datos relacional de codigo abierto mas
utilizado en la actualidad. El software MySQL utiliza una licencia publica general
(GPL), para definir lo que se puede y no se puede hacer con el software en

diferentes situaciones.

MySQL Server se desarroll6 originalmente para tratar grandes bases de
datos mucho mas rapido que soluciones existentes, y ha sido utilizado con éxito
en entornos de produccion de alto rendimiento durante varios afios. MySQL ofrece
hoy en dia una gran cantidad de funciones. Su conectividad, velocidad, seguridad
y licencia publica hacen de MySQL altamente apropiado para acceder bases de
datos en Internet y el SGBD mas conveniente para el desarrollo de aplicaciones
en las que se buscan soluciones rapidas y de bajos costos.
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Por otra parte MySQL se basa en la tecnologia cliente/servidor que consiste
en un, servidor SQL multihilo que trabaja con diferentes programas, clientes,
herramientas administrativas y un amplio abanico de interfaces de programacion
para permitir a muchos lenguajes acceder a las bases de datos MySQL sin ningun
problema, ya que para cada uno de estos existe una API especifica (MySQL).

2.7. Ruby On Rails

Para el desarrollo de la aplicacion del Servicio Comunitario se tom6 Ruby on
Rails, que es un framework de aplicaciones Web de codigo abierto escrito en el
lenguaje de programacion Ruby, siguiendo el patron Modelo, Vista, Controlador
(MVC). Trata de combinar la simplicidad con la posibilidad de desarrollar
aplicaciones del mundo real escribiendo menos cédigo y con un minimo de

configuracion.

2.7.1. Ruby

Michael Fitzgerald menciona que, “Ruby es un lenguaje de programacion
orientado a objetos creado por primera vez en Japon en el afio 1995 por Yukihiro
Matz Matsumoto. Ruby fue adquirido y aceptado mundialmente como un lenguaje
facil de aprender, poderoso e interpretado” (Fitzgerald, Michael 2007).

“Su creador Yukihiro Matz Matsumoto mezclé partes de sus lenguajes
favoritos (Perl, Smalltalk, Eiffel, Ada, y Lisp) para formar un nuevo lenguaje que
incorporara tanto la programacion funcional como la programacién imperativa”
(Ruby, Ruby Lang).
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Ya que la implementacion oficial de Ruby es distribuida bajo una licencia de
software libre, éste fue uno de los aspectos que se tomo en cuenta para la
seleccidn del lenguaje. Ademas de ofrecer una curva de aprendizaje facil y rapida.

2.7.2. Rails

Rails segun Bruce Tate, Curt Hibbs lo exponen como el “framework mas
productivo de desarrollo Web de todos los tiempos” (Tate, Bruce 2006). Esta
basado en el patron Modelo Vista Controlador.

Fue creado por David Heinemeier Hansson y publicado en Julio del 2004 con
una licencia de codigo abierto.

2.8. Patron Modelo Vista Controlador en Rails

El patrén Modelo Vista Controlador “es uno de los modelos de infraestructura
sugerido para aplicaciones Web el cual permite desacoplar la interfaz de usuario
de la funcionalidad y de contenido de informacion” (Pressman, 2007).

2.8.1. Modelo

El modelo es el responsable de mantener el estado de la aplicacién. Algunas
veces este estado trasciende y dura sélo un par de interacciones con el usuario.
Algunas veces el estado es permanente y sera almacenado afuera de la

aplicacion, algunas veces en una base de datos.

El modelo es mas que solo una data, éste aplica todas las reglas de

negocios.
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2.8.2. Vista

La vista contiene todas las funcionalidades especificas de la interfaz y
habilita la presentacion del contenido y la I6gica de procesamiento.

2.8.3. Controlador
El controlador dirige la aplicacion. El controlador recibe eventos de afuera, es
decir entradas normales del usuario, que interactuan con el modelo y luego son

mostradas a través de una vista apropiada al usuario.

Se puede ver la arquitectura modelo, vista y controlador en la Figura 3.

(1) Navegador envia peticiones
2 Controlador interactia con el modelo

= @ @ Controlador invoca las vistas
- ——— | Controlador @) Vista devuelve al navegador

P

\'\2:'

Vista < Modelo Base

de Datos

Figura 3 - Patréon Modelo Vista Controlador.

2.9. Filosofia de Ruby On Rails

Ruby on Rails esta basado en dos principios de desarrollo, los cuales son

convencion sobre configuracion y no te repitas, que se explicaran a continuacion.
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2.9.1. Convencion sobre configuracion

La convencion sobre la configuracion es una programacion disefiada que
favorece un conjunto de convenciones de programacion en vez de configurar un
framework de aplicacion. Ciertas configuraciones usadas comunmente (por
convencion y no por reglas) estan preestablecidas y el framework trabaja
siguiendo esas convenciones. Por ejemplo en Ruby on Rails, la convencién
establece que el controlador para el modelo del objeto Book sera llamado
BookController y todas las vistas relacionadas con el controlador seguiran

contenida en una carpeta llamada book.

2.9.2. No te repitas

No te repitas es un principio que se enfoca en reducir la duplicidad de la
informacion manteniendo una parte del conocimiento en el sistema solamente en

un lugar.

2.10. Plataforma

Debido a que la aplicacion de Servicio Comunitario maneja mucha
informacion relacionada a los estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias,
fue conveniente hacer una integracion con el Sistema de Gestion Académica
CONEST, para acceder a su base de datos en la que residia toda la informacion

necesaria.

La integracion facilité agregar las diferentes tablas relacionadas al Servicio
Comunitario y mantener la informacion actualizada de los estudiantes y docente.
Otra ventaja fue relacionada a las consultas, ya que como se tenia una conexion
directa con la base de datos del Sistema de Gestion Académica CONEST las

consultas frecuentes, se realizaban mas rapido.
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En la Figura 4 se puede observar la integracién realizada.

1 @
l\ BN s

":\}
y &@ Aplicacionde SC  Aplicagion CONEST 75
l\\j @'0 MONGREL @n
>/

Figura 4 - Plataforma de la aplicacion de Servicio Comunitario.

Un factor importante para seleccionar las tecnologias explicadas en este
capitulo, fue la integracion con el Sistema de Gestion Académica CONEST.
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CAPITULO lll - Marco Aplicativo

En este capitulo se describira el método de desarrollo de software, y la
adaptacion durante la elaboracion de la aplicaciéon del Servicio Comunitario,

incluyendo las iteraciones aplicando las actividades de la Programacion Extrema.

3.1. Metodologia de Desarrollo de Software

Segun Kenneth Laudon una metodologia de desarrollo es “un conjunto de
meétodos, uno o mas para cada actividad dentro de cada fase de un proyecto de
desarrollo de sistemas. La funcidén primaria de una metodologia de desarrollo es
proporcionar una disciplina para todo el proceso de desarrollo” (Kenneth, Laudon
2004). Ellos mencionan que, una buena metodologia de desarrollo puede
establecer la disciplina necesaria para el desarrollo de un software solo si
establece estandares para los requerimientos, equipos de trabajo, disefo,

programacion y pruebas.

También afirman que para lograr un desarrollo de software de alta calidad,
las organizaciones deben seleccionar un método apropiado que se adapte al
proyecto y luego ponerlo en produccion. La metodologia se basa en disciplina y
una de éstas es llevar el control del proyecto desde sus comienzos, por lo que, es
necesario que los documentos de requerimientos y especificaciones de los
sistemas estén completamente detallados, exactos y completos siguiendo un

protocolo entre las comunidades para una mejor comunicacion.
3.2. Metodologias Agiles

Las metodologias agiles son adaptables a las situaciones de los proyectos,
‘pero una adaptacion continua sin un progreso logra muy poco. Por lo tanto, un

proceso agil de software debe adaptarse de forma incremental” (Pressman, Roger
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2006). Para que la metodologia se pueda adaptar debe existir una
retroalimentacion con el cliente a fin de lograr todos los requerimientos que el

mismo desea en el tiempo necesario.

La metodologia agil tiene algunos principios como lo son:

* Los individuos y sus interacciones son mas importantes que los procesos y
las herramientas.

* EI software que funciona es mas importante que la documentacién
exhaustiva.

* La respuesta y soluciones del proyecto antes que seguir un plan especifico y
cerrado.

A continuacion se describe el método agil Programacion Extrema XP.

3.3. Programacién Extrema

“El nombre de Programacion Extrema fue acufiado por Beck (Beck, 2000)
debido a que todos los requerimientos se expresan como escenarios llamados
historias de usuario, los cuales se implementan directamente como una serie de
tareas. Los programadores trabajan en parejas y desarrollan pruebas para cada
tarea antes de escribir el codigo. Todas las pruebas se debe ejecutar
satisfactoriamente cuando el codigo nuevo se integre al sistema” (Sommerville, lan
2005).

Segun (Kendall, Kenneth 2006), “La administracion de proyectos es
importante, de tal manera que la Programacion Extrema intenta definir
rapidamente un plan global del sistema, desarrollar y liberar rapidamente el
software 'y posteriormente revisarlo continuamente para incorporarle

caracteristicas adicionales”.
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Es decir, la Programacion Extrema da una planificacion general en la que se
lleva el proyecto al extremo en varios aspectos, pero al final se realizan diferentes
pruebas para saber de qué carece el mismo o qué modificaciones necesita y

hacerla, para entregar un software completo y de calidad.

3.4. Actividades de la Programacién Extrema

Segun (Pressman, Roger 2006), la Programacién Extrema “abarca un
conjunto de reglas y practicas que ocurren en el contexto de cuatro actividades del
marco de trabajo: planeacién, disefio, codificacion y pruebas. En la Figura 5 se
ilustra el proceso de la Programacién Extrema y se observan algunas de las ideas

y tareas claves asociadas con cada actividad del marco de trabajo”

Soluciones pico
toti

Historia del Usuario R

Valores

creterios de las pruebas de iteracion

plan de iteracion

Planeacion

Codificacion

Lanzamiento Programacion en Pareja

Incremento de software
velocidad caculada

del proyecto Prueba de Aceptacion  Prueba de Unidad
Integracion cotinua

Figura 5 - Proceso de la Programacion Extrema.

39



Capitulo Il - Marco Aplicativo

A continuacion se describen las actividades de la Programacion Extrema
utilizadas durante las diferentes iteraciones del desarrollo de la aplicacion del

Servicio Comunitario.

3.4.1. Planeacion

La actividad de planeacién comienza creando una serie de historias de
usuarios, las cuales describen las caracteristicas y las funcionalidades requeridas
para el software que se desarrollara. Las historias de usuario son similares a los
casos de uso, y son los requisitos que quieren los clientes y la prioridad que tienen
cada uno de ellos. Luego, el equipo de trabajo evalua cada historia y le asigna un
costo, el cual se mide en semanas de desarrollo. Si la historia requiere mas de
tres semanas de desarrollo, se le pide al cliente que la divida en historias
menores, y se realiza de nuevo la asignacién del valor y el costo. Las historias de

usuario nuevas se pueden incorporar cuando se requiera.

Los clientes y el equipo de Programacion Extrema trabajan juntos para
decidir como agrupar las historias para el préximo incremento de software, para

que el equipo de trabajo las desarrolle.

Después de que se ha entregado el primer incremento de software, el equipo
de trabajo calcula la velocidad del proyecto, de esta forma se pueden estimar
fechas de entrega y el programa para lanzamientos subsecuentes y también
determinar si se ha hecho un compromiso excesivo en algunas de las historias de
todo el proyecto de desarrollo. Si se presenta un compromiso excesivo, el
contenido de los lanzamientos se modifica 0 se cambian las fechas de las
entregas finales.

A medida que el avanza el trabajo de desarrollo del software, el cliente puede

agregar historias, cambiar el valor de la historia existente, dividir historias o
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eliminarlas. Asi, el equipo de desarrollo considera los lanzamientos restantes vy

modifica sus planes de acuerdo con ello.

3.4.2. Diseio

El disefio de la Programacion Extrema sigue de manera rigurosa el principio
de mantenerlo simple. Siempre se prefiere un diseio simple respecto de una
presentacion mas compleja. Ademas, el disefio ofrece una guia de

implementacion para una historia como esta escrita.

La Programacion Extrema apoya la refactorizacion, es una técnica de
construccion y de disefio. (Fowler, Martin 2000) describe la refactorizacion de la

siguiente forma:

“‘Refactorizacion es el proceso de cambiar un sistema de software de tal
manera que no altere el comportamiento externo del cédigo y que mejore la
estructura interna. Es una manera disciplinada de limpiar el codigo y modificacion
o simplificar el disefio interno, o que minimiza las oportunidades de introducir
errores. En esencia, al refactorizar, se mejora el disefio del codigo después de que
se ha escrito”.

El disefio se considera como un artefacto que puede y debe modificarse de
manera continua a medida que prosigue la construccion. El proposito de
refactorizar es controlar estas modificaciones al sugerir pequefios cambios del
disefio. Sin embargo, debe notarse que el esfuerzo requerido para refactorizar

puede aumentar en forma drastica a medida que crece el tamafo de la aplicacién.
El disefio ocurre antes y después de comenzar con la codificacidn.
Refactorizar significa que el disefio ocurre de manera continua a medida que se

construye el sistema.
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3.4.3. Codificacion

La Programacion Extrema recomienda que después de disefar las historias y
realizar el trabajo de disefio preliminar el equipo no debe iniciar la codificacidn,
sino que debe desarrollar una serie de pruebas unitarias que ejerciten cada una de
las historias que vayan a incluirse en el lanzamiento actual. Una vez creada la
prueba de unidad, el desarrollador es mas capaz de centrarse en lo que debe
implementarse para pasar la prueba unitaria. Una vez que el cddigo esta
completo, la unidad puede probarse de inmediato, y asi proporcionar una

retroalimentacion instantanea a los desarrolladores.

Un concepto clave durante la actividad de codificacion es la programacion en
pareja. La Programacion Extrema recomienda que dos personas trabajen juntas
en una estacion de trabajo de computadora para crear el codigo de una historia.
Esto proporciona un mecanismo para la resolucion de problemas en tiempo real y
el aseguramiento de la calidad en las mismas condiciones. También alienta que
los desarrolladores se mantengan centrados en el problema que se tiene a la

mano. En la practica, cada persona tiene un papel sutiimente diferente.

3.4.4. Pruebas

Las pruebas son un conjunto de actividades que se planean con anticipacion
y se realizan de manera sistematica. La Programacion Extrema como se observa

en la Figura 5 utiliza las pruebas de unidad y las pruebas de aceptacion.

Las pruebas unitarias se concentran en el esfuerzo de verificaciéon de la
unidad mas pequeia del disefio del software: el componente o modulo de
software. Tomando como guia la descripcion del disefio al nivel de componentes,
se prueban importantes caminos de control para descubrir errores dentro de los

limites del modulo. El alcance restringido que se ha determinado para las pruebas
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de unidad limita la relativa complejidad de las pruebas y los errores que éstas
descubren. Las pruebas unitarias se concentran en la logica del procesamiento
interno y en las estructuras de datos dentro de los limites de un componente. Este
tipo de pruebas se puede aplicar en paralelo a varios componentes.

Pruebas de aceptacion son aquellas pruebas que especifica el cliente y se
enfocan en las caracteristicas generales y la funcionalidad del sistema, elementos
visibles y revisables por el cliente. Las pruebas de aceptacion se derivan de las
historias de usuario que se han implementado cm parte de un lanzamiento de

software.

Un elemento clave para el enfoque de la Programacion Extrema es la
creacion de una prueba de unidad antes de comenzar la codificacion. Las pruebas
de unidad que se crean deben implementarse con un marco de trabajo que

permita automatizarlas.

3.5 Aspectos positivos de la Programacion Extrema

Las pruebas unitarias en el codigo es una practica generalmente alentada y
reconocida como un factor clave para obtener un software de alta calidad, si a eso
se le agrega la exigencia de la Programacién Extrema de que se hagan
constantemente, durante cada etapa de codificacion, quizas en el peor de los
casos pudiera parecer un exceso. De manera semejante, la integracion continua
es aceptada y recomendada para evitar catastrofes ocasionadas por defectos no
detectados a tiempo (Glass, Robert 2001).

El énfasis en la simplicidad y la refactorizacién es encontrado como un factor
saludable en la practica de programacion, ya que normalmente se asocia el
exceso de cddigo con una logica deficiente, un disefio innecesariamente complejo,

problemas para el mantenimiento del sistema y un centro para encontrar defectos
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que demeritan la calidad del producto. También se puede ver como positivo el
hecho de que, filos6ficamente, la Programacion Extrema tiene un enfoque
extremadamente humano, siendo este un aspecto que el resto del campo del

software deberia tratar de emular.

Desde el lado del programador, como ejemplos de este enfoque humano,
tenemos la premisa de la semana de 40 horas, el alto valor que se le da a la
comunicacién y el rol protagonico que toma el programador en la etapa de
planeacién. Por el lado del cliente también se percibe el enfoque humano, ya que
tenemos su presencia constante en las instalaciones del desarrollador, el dialogo
que se fomenta entre el cliente y el resto del equipo de programacion, la
declaracién de que escuchar al cliente es una de las cuatro actividades esenciales
de la programacioén y el hecho de que se le otorga el mayor peso en la planeacion.

3.6. Adaptacién de la Programacién Extrema

Para el desarrollo de la aplicacion Web que automatiza los procesos de la
Unidad de Servicio Comunitario de la Facultad de Ciencias, se implementaron las
actividades del método de desarrollo de software Programacion Extrema

explicados anteriormente.

El desarrollo de software se divide en diferentes partes denominadas
iteraciones, las cuales se llevan a cabo en dos o tres semanas dependiendo del
caso. De no culminarse alguna iteracion en el tiempo correspondiente, se debe

continuar en la siguiente hasta finalizarla.
Empleando las actividades propuestas por el método de desarrollo de

software a la aplicacion del Servicio Comunitario, se elaboraron ocho iteraciones

descritas en este capitulo.
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Como propuesta de la actividad de planeacidn, se utilizaron las historias de
usuario con el formato que se puede observar en la Tabla 1, el cual tiene la fecha
inicial, fecha final, requerimiento y el estado (Finalizado, Pendiente, Activo) del

requerimiento para cada una de las iteraciones.

Tabla 1 - Formato historias de Usuatrio.

Nro. | Fecha Inicio | Fecha Final | Requerimientos Estado

En cuanto al disefio se utilizan distintos modelos y prototipos de interfaz
como base del desarrollo de los procesos del software. Por otra parte, para la
codificacion se explica brevemente una parte del codigo que se realiz6 en cada

una de las iteraciones.

Para la actividad de pruebas se aplican pruebas funcionales o de aceptacion

segun sea el caso.

A continuacién se describen las iteraciones cumplidas con sus diferentes
actividades propuestas por el método de desarrollo de software Programacion
Extrema.

3.7. Iteracién 0
La iteracién O tiene como requerimiento principal presentarle al cliente la

interfaz con la que podran interactuar los diferentes usuarios de la aplicacién del
Servicio Comunitario de la Facultad de Ciencias.
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* Planeacion

En la Tabla 2 se puede observar en detalle la historia de usuario de la

iteracion cero.

Tabla 2 - Historia de Usuario para la iteracién cero.

Nro. | Fecha Inicio | Fecha Final | Requerimientos Estado

0 18/04/2010 | 22/04/2010 | Realizar una propuesta de interfaz | Finalizada

para los usuarios.

¢ Diseio

Para el disefo de la iteracién actual se credé un modelo de casos de uso para
el levantamiento de informacién inicial (Topicos para el desarrollo de una
aplicacion Web que automatice los procesos de la Unidad de Servicio Comunitario
de la Facultad de Ciencias, 2009).

Casos de Uso

A pesar de que los casos de uso no son parte del método de desarrollo de
software Programacion Extrema, se utilizan para realizar el primer levantamiento
de informacion y elaborar una propuesta del prototipo de interfaz (Ver Figura 6),
para luego crear las Historias de Usuario que se observa en la Tabla 3, cabe
destacar que a medida que se desarrolld la aplicacion las historias de usuario

pueden variar.
En los casos de uso muestra los actores que intervienen, tales como

prestador de Servicio Comunitario, Unidad de Servicio Comunitario, Comision de

Servicio Comunitario, tutor académico e internautas, y la propuesta de las
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funciones principales de la aplicacion (Tépicos para el desarrollo de una aplicacion

Web que automatice los procesos de la Unidad de Servicio Comunitario de la
Facultad de Ciencias, 2009).

Tabla 3 - Historias de Usuario (Version Inicial).

Nro. | Requerimientos

0 Realizar una propuesta de interfaz para los usuarios.

1 Disefar el modelo de base de datos.

2 Crear modelos, vistas y controladores.

3 Autenticar a los usuarios segun su rol: estudiante, docente y administrador.

4 Validar los campos de los distintos formularios de la aplicacion.

5 Crear interfaces donde se muestre de forma clara la informacién a los distintos
usuarios.

6 Brindar la opcidn de generar reportes de distintos tipos concerniente al
desarrollo de todos los procesos del Servicio Comunitario.

7 Realizar los distintos servicios Web que seran utilizados para efectuar la
comunicacién con otras aplicaciones.

8 Proveer las facilidades para realizar actualizaciones continuas en cuanto a las
distintas informaciones de la aplicacién.

9 Hacer uso de distintas herramientas que le permitan al usuario completar de
manera mas sencilla campos como: fechas, horas, entre otros.

10 Mantener restringida la informacion de los usuarios y crear perfiles que
permitan distinguir a cada uno de ellos.

11 Crear la légica y estructura necesaria para la implementacion de la prueba en
linea de los cursos de induccién para los estudiantes.

12 Crear las sesiones de usuario para brindar seguridad a la aplicacion.

13 Proveer donde aplique, la comunicacién entre distintos usuarios a traves de la

aplicacion.
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14 Brindar al prestador comunitario la funcionalidad de cargar sus informes,
presentaciones y cualquier tipo de informacion que sea necesaria para la

unidad de Servicio Comunitario, haciendo uso de la aplicacion.

15 Brindar a cualquier usuario que no esté registrado en la aplicacidon la
posibilidad de consultar informacidén de su interés como fechas importantes,

Cursos, procesos y requisitos, entre otros.

Prototipo de Interfaz

« :Sorvicio Comunitario

Facultad de Ciencias

(4

Inicio Servicio Comunitario Instructivo Descargas Calendario Galeria Contacto

Inscribir el Aplicar e Inscribir e Realizar la Entregar
Curso de Exdmen del Proyecto Practica Documentos
Inducciony Curso de de SC. Comunitaria. y Presentar
asistir. Induccion. el Proyecto.
-
Liscspsinadp A s=Eet \%
ﬁ \‘\~
‘ I Im [t
i Mﬂ I
| {
Fechas Importantes Noticias Encuesta
Evento Nacional Servicio Comunitario S yeriencia durante
LMV R VS she ) de las Facultades de Ciencias e 7,{ r q fue
] ey b CTa S
S| 22 & !
s e U7 16 1182 2000 20
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Figura 6 - Propuesta del Prototipo de Interfaz de Usuario.
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* Pruebas

Se realizaron pruebas de aceptacion el dia 8 de Diciembre de 2009 durante
la presentacion del seminario “Topicos para el Desarrollo de una Aplicacion Web
para la automatizacion de la Unidad de Servicio Comunitario de la Facultad de
Ciencias’.

El prototipo fue aprobado por la Profa. Inés Tovar, Jefa de la Unidad de
Servicio Comunitario y la Lic. Yadira Salcedo trabajadora social de la Unidad de

Servicio Comunitario, sugiriendo algunos cambios en la gama colores utilizada.

3.8. Iteraciéon 1

Durante la iteracion 1 se realizé el primer modelo y creacion de la base de
datos de la aplicacion, que se incrementara a medida que se realicen nuevas
funcionalidades, afadiendo tablas y registros dependiendo del caso que se
presente. También, siguiendo el patron Modelo Vista Controlador que propone
Ruby on Rails, se crean los modelos, controladores y vistas segun cada usuario
de la aplicacion.

La iteracion 1 tiene otro objetivo crear la autenticacion de los siguientes

usuarios para brindarle acceso a la aplicacion:

* Estudiante de la Facultad de Ciencias.

* Docente de la Facultad de Ciencias.

* Comision del Servicio Comunitario de la Facultad de Ciencias.

* Administrador de la Unidad de Servicio Comunitario de la Facultad de

Ciencias.
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Los usuarios podran acceder a la aplicacion con su numero de cédula como
usuario, y su contrasefia es la misma utilizada para ingresar en el sistema de

gestion académica CONEST.

En el caso de que un estudiante no recuerde su contrasefia debe dirigirse a
la Division de Control de Estudios para generar una nueva, que sera enviada a su
correo electrénico.

* Planeacion

En la Tabla 4 se puede observar en detalle las historias de usuario de la

iteracion 1.

Tabla 4 - Historia de Usuario para la iteracion uno.

Nro. | Fecha Inicio | Fecha Final | Requerimientos Estado

1 25/04/2010 | 26/04/2010 | Disenar el modelo de base de | Finalizada
datos.

2 27/04/2010 | 28/04/2010 | Crear modelos, vistas y | Finalizada
controladores.

3 01/05/2010 | 02/05/2010 | Crear la distribuciéon de la interfaz | Finalizada
de los diferentes usuarios.

4 03/05/2010 | 05/05/2010 | Autenticar a los usuarios segun su | Finalizada
rol: comisién, estudiante, docente y
administrador.

* Disefo

datos para representar la légica de los datos y sus relaciones.
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Modelo de base de datos

En la Figura 7 se puede observar parte del modelo de la base de datos inicial
de la aplicacion, en la que se reflejan las tablas de curso_induccion vy
estudiante _curso_induccion. En ellas se almacena la informacién correspondiente

al curso de induccion del estudiante que se inscribe en él.

A fin de poder realizar el modelo de base de datos se aplican los estandares
del Sistema de Gestion Académica CONEST, a fin de crear futuras vinculaciones.

| curso_inducclon v
id INT(11)
nombre_curso_induccion VARCHAR(255)
fecha_inicio DATE
fecha_final DATE
hora_inicio TIME
hora_final TIME
lugar VARCHAR(255)
cantidad_cupos VARCHAR(255)

| estudiante_curso_Induccion ¥

» estudiante_cedula VARCHAR(20)

# curso_induccion_id INT(11)
dia_uno VARCHAR(1)
dia_dos VARCHAR(1)
dia_tres VARCHAR(1)
hora_dia_uno TIME

H—_———— |<g » hora_dia_dos TIME =

hora_dia_tres TIME
confirmacion_estudiante VARCHAR(1)
licenciatura_id CHAR(4)
id INT(11)
fecha_hora_inscripcion DATETIME

# tipo_nota_id INT(4)

fecha_final_inscripcion DATE

tipo_curso_id VARCHAR(2)
fecha_inicio_inscripcion DATE
cantidad_cupos_confirmados VARCHAR(255)
cantidad_cupos_iniciales VARCHAR(255)
activar_curso VARCHAR(255)

: 4
1 |

Figura 7 - Parte modelo de Base de Dato Inicial.

¢ Codificacion

Llevando a cabo los objetivos propuestos en la iteracion 1, se cre6 una base
de datos, que permite el acceso a la informacion de los diferentes usuarios y
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procesos involucrados con los cursos de induccion y proyectos del Servicio

Comunitario.

Algunas de las tablas que se crearon en esta iteracion fueron la de los cursos
de induccidén (curso_induccion), en donde se almacena toda la informacién
referente ellos. El curso de induccion lo deben realizar los estudiantes antes de
comenzar su prestacion de Servicio Comunitario, por lo tanto la tabla
(estudiante_curso_induccion) se encuentra relacionada a la tabla

(curso_induccion).

Asimismo, los docentes (docente_curso_induccion) deben cumplir con el
curso de induccion para poder orientar a los estudiantes durante el Servicio

Comunitario.

Debido a que existen cursos de induccion para diferentes usuarios se crea

una tabla tipo de curso de induccion (tipo_curso).

Cada curso de induccidn tiene los siguientes datos: id, nombre, fecha y hora
de inicio, fecha y hora final, lugar, cantidad de cupos disponibles, fecha inicio de la
inscripcion, fecha final de la inscripcion, cantidad de cupos iniciales, cantidad de
cupos confirmados y la activacion del curso, se puede observar en la Figura 8 el
script SQL de la tabla.
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SET NAMES utf8;
SET FOREIGN_KEY_CHECKS = 0;

-- Table structure for ‘curso_induccion’

DROP TABLE IF EXISTS ‘curso_induccion’;

CREATE TABLE "curso_induccion™ (
“id” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“nombre_curso_induccion” varchar(255) DEFAULT NULL,
“fecha_inicio® date DEFAULT NULL,
“fecha_final® date DEFAULT NULL,
“hora_inicio” time DEFAULT NULL,
“hora_final® time DEFAULT NULL,
“lugar® varchar(255) DEFAULT NULL,
“cantidad_cupos® varchar(255) DEFAULT NULL,
“fecha_final_inscripcion’ date DEFAULT NULL,
“tipo_curso_id" varchar(2) NOT NULL,
“fecha_inicio_inscripcion® date DEFAULT NULL,
“cantidad_cupos_confirmados® varchar(255) DEFAULT '@',
“cantidad_cupos_iniciales’ varchar(255) DEFAULT NULL,
‘activar_curso’ varchar(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id’)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=20 DEFAULT CHARSET=utf8;

Figura 8 - Script SQL de la tabla (curso_induccion).

Durante la iteracion 1 se crearon las vistas, modelos y controladores de la

aplicacion como se puede verificar en la Figura 9.

¥ | servicio_comunitario
v~ app
» |~ controllers
» | helpers
» | models
> | Tviews

Figura 9 - Patrén MVC de la aplicacién servicio_comunitario.

En la autenticacién de aplicacion Web principalmente se crean todas las
distribuciones de interfaces de usuarios, en a Figura 10 se puede observar parte

de la distribucién del Controlador Principal.
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<body onload="actualizaReloj()">

<div id="container">
<div id="banner">
<div id="logo"></div>
<div id="adentro2">
<div ig="cerrar_sesion">
<%= session[:primer_nombre].capitalize.to_s %><br/>
<span id="cerrar">Cerrar sesibén</span>
B .
</div>
<div id="Fecha_Reloj"></div>
<%- flash.each do Iname, msgl -%>
<%= content_tag :div, msg, :id => "flash_#{name}" %>
<%- end -%>
</div>

Figura 10 - Distribucién de la interfaz de usuario del Controlador Principal.

Para la creacién de las distribuciones de interfaces de usuario se realizaron
en paralelo los estilos CSS que le dan el formato a cada una de las vistas de la
aplicacion.

Finalizando la iteracion 1, se elabora la autenticacién segun el rol de cada
usuario (estudiante, docente, personal de la Unidad de Servicio Comunitario y
miembro de la Comision del Servicio Comunitario). La autenticacion es efectuada
introduciendo cédula y contrasefia, la cual es cifrada con un algoritmo de una sola
via, a través del sistema criptografico SHA1 (Secure Hash Algorithm), como

ejemplo tenemos:

Una contrasena “123123", después de ser cifrada el resultado es
“2b96ba9d340d7c1a481a3237adcb1630a046da52”, que se compara con la tabla
Estudiante de CONEST, la cual tiene los registros de las cédulas y contrasefias de
todos los estudiantes de la Facultad de Ciencias, para el caso de los docentes se
compara con la tabla Docente que igualmente tiene los registros necesarios, los

demas usuarios se encuentran en la tabla Usuarios en Servicio.

Una vez que el usuario accede a la aplicacion se crean todas las variables de
sesidn y se le despliegan las funcionalidades de acuerdo a su rol. En el caso de
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dejar la sesion inactiva durante una hora, la sesidn se cierra y de esta forma se

protege la informacién de personas malintencionadas.

En la Figura 11 se puede observar la vista de la autenticacion.

Servicio Comunitario

Cédula

Contrasena E

* Pruebas

Figura 11 - Autenticacién de usuarios.

Para las pruebas de la autenticacion se escogieron diferentes usuarios con

distintos roles de una base de dato de desarrollo de CONEST, donde colocamos

la cédula de los usuarios y “123123” como clave.

Algunos casos se pueden ver en la Tabla 5.

Tabla 5 - Casos de Prueba Autenticacion.

Rol Cédula Contraseina | Acceso

Estudiante 17124125 123123 Correcto

Estudiante 16033952 123123 Correcto

Docente 10170468 123123 Correcto

Docente 10201585 123123 Correcto

Docente/Estudiante | 13736933 123123 Correcto

Administrador 9483179 123123 Correcto

Estudiante 10002466 123123 Se muestra al estudiante un
mensaje notificandole que no
se encuentra inscrito en el
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periodo actual.
Docente 17124125&M | N&*(#9 Se muestra al estudiante un
Estudiante mensaje notificandole que sus
Administrador datos son invalidos.

Comprobando los casos de prueba mostrados en la Tabla 6, se verifica que
el usuario que accedia a la aplicacion cumplia con las validaciones de la

autenticacion.

En el caso de que el usuario tenga varios roles puede escoger con el que
desee ingresar, si es docente y miembro de la comision puede seleccionar el que

le sea conveniente en ese momento.

Se realizaron pruebas de aceptacién a la Lic. Yadira Salcedo encargada de
la Unidad de Servicio Comunitario y el auxiliar docente Br. Juan Carlos Florville,
los cuales hicieron diferentes ingresos y verificacion de interfaz, aceptando la

iteracién 1.

Las pruebas funcionales de autenticacion por parte de la comunidad
estudiantil y docente, se realizaran durante las actividades de inscripcidn en los
cursos de induccion.

3.9. Iteracién 2
Para efectuar el Servicio Comunitario es necesario asistir previamente al

curso de induccion, el cual sirve de guia para los estudiantes y docentes, por ello

la iteracidn 2 abarca algunos de las actividades que se llevan a cabo.
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En la tabla 6 se pueden apreciar de forma general las historias de usuario de

la iteracion 2.
Tabla 6 - Historia de Usuario para la iteracion dos.
Nro. | Fecha Inicio | Fecha Final | Requerimientos Estado
5 15/05/2010 | 22/05/2010 | Crear, editar y modificar cursos de | Finalizada
induccion para estudiantes y/o
docentes.
6 23/05/2010 | 26/05/2010 | Realizar inscripcion de estudiantes | Finalizada
y/o docentes en los cursos de
induccion.
7 28/05/2010 | 04/06/2010 | Confirmar inscripcién estudiantes | Finalizada
y/o docentes.
* Diseno

En el disefio de la iteracion actual se realizé6 un modelo que ilustra las

actividades del proceso de curso de induccion, y el disefio del PDF que se utilizara

para la inscripcion de los estudiantes (Ver Figura 12y 13).

Disefio PDF de Inscripcion en el Curso de Induccién

Una vez que el estudiante se inscribe en el curso de induccién, se genera un

comprobante. También durante la realizacion del curso se lleva la asistencia de los

participantes, por lo que se propuso un comprobante innovador con cédigo de

barra para agilizar los procesos de toma de asistencia a través de lectores 6pticos.

57




Capitulo Il - Marco Aplicativo

Se disenod la primera propuesta del comprobante de inscripcién la cual se

puede observar en la Figura 12.

Comprobante de Inscripcion del Curso de Induccion

Paniis Nra 1100

Universidad Central de Venezuela )
Facultad de Ciencias ;
Unidad de Servicio Comunitario t‘

Fecha de Inscripcion: 26-08-2010

Escuola Computacion

Cédula 17124125

Apeildo Simon

Nombre Mariana

Comreo m.simonkuna@gmal.com
Tolatono 0212-2365752 04128274267
Sexo Femenino

Droccion Final Av. B Rosario, Calle

Alogria, Ota Anaclara, Urb Los
Chormos

Universidad Universidad Cantral do Vaenazusla

Facutad Clonclas

Curso de Induccidn  Curso 82008
Focha Inkio 02-04-2008
Focha Insoripoion 26082010

G i UM B it

Unidad de Servicio Comunitario Estudiante

LOW CIENCIAS, Pameo on luntwe. Los Crageamon. Camcas 1040

Curso ii-2008
Nombre:  Mariana

Escuesla:

e S
- 17124128
Computacion

Mwnvm
lelddom

J L

Figura 12 - Comprobante de Inscripcién en el Curso de Induccion.
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Modelo del proceso de curso de induccion

El siguiente modelo (Ver Figura 13) ilustra las actividades que realizan los

distintos usuarios durante el proceso del curso de induccion.

Autentica

1
Docente

Inscribe
1

i 1
Estudiante Augtiea 4| Aplicacion Gestiona " 1| o ————
Servicio Comunitario urso de Induccién

1 1 1

Autentica Registra Registra

.. 1 Confirma Confirma
Administrador

1.0

Estudiante 1.0 Docente |
Curso Induccién ‘ Curso Induccién | 1.+

[

Figura 13 - Modelo del proceso de curso de induccién.

A continuacion se muestran los usuarios que intervienen con la aplicacion del

Servicio Comunitario.

Estudiante: Son los estudiantes de la Facultad de Ciencias que interactuan con
los servicios que ofrece la aplicacion del Servicio Comunitario, en este caso la
inscripcion en un curso de induccidn, autenticandose con su cédula de identidad y

su clave.

Docente: Son los docentes de la Facultad de Ciencias que interactuan con los
servicios que ofrece la aplicacion de Servicio Comunitario en este caso la
inscripcion en un curso de induccidn, autenticandose con su cédula de identidad y
su clave de CONEST.
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Administrador: Son los encargados de gestionar la aplicacion del Servicio
Comunitario autenticandose con su cédula y su clave asignada por el grupo de
trabajo de esta aplicaciéon, en esta iteracion se encargan de administrar los
docentes y estudiantes en los cursos de induccion.

Aplicacién Servicio Comunitario: Representa gestiéon de la informacién de los
procesos del Servicio Comunitario, controla los datos de los usuarios y controla
diferentes modulos.

Curso de Induccidén: Son los diferentes cursos de induccién en los que se puede
inscribir los estudiantes y docentes. El encargado de crear, editar, eliminar y
cambiar el estado de cada curso de induccion es el administrador.

Estudiante Curso de Induccién: Representa los estudiantes que se encuentran
inscritos en un curso de induccion de tipo estudiante. EI administrador confirma a

los estudiantes inscritos.

Docente Curso de Induccién: Representa los docentes que se encuentran
inscritos en un curso de induccién de tipo docente. El administrador confirma a los

docentes que asistiran.
* Codificacion
Para la creacién de los cursos de induccion se debe introducir informacion
como el nombre, fecha de inicio y final de inscripcion, fecha de inicio y final de
curso, lugar, cantidad de cupos disponibles, cantidad de cupos iniciales, cantidad

de cupos confirmados, estado del curso y tipo de curso (docente o estudiante).

Se realizé un formulario que el usuario Administrador debe completar como

se puede ver en la Figura 14 y el almacenamiento en la Figura 15.
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def guardar

@fecha_inicio_inscripcion="#{@ano_inicio_inscripcion}-#{@mes_inicio_inscripcion}-#{@dia_inicio_inscripcion}"

@variable = CursoInduccion.new(:tipo_curso_id => params[:tipo_curso], :nombre_curso_induccion => params[:nombre_cursoinduccion],
:fecha_inicio => @fecha_inicio,:fecha_final => @fecha_final, :hora_inicio => params[:hora_inicio],

:hora_final => params[:hora_final],:lugar => params[:lugar].to_s,:cantidad_cupos => params[:numero_cupo],
:cantidad_cupos_iniciales => params[:numero_cupo],:fecha_final_inscripcion => @fecha_final_inscripcion,
:fecha_inicio_inscripcion => @fecha_inicio_inscripcion,:activar_curso => params[:activar_curso] )

@variable.save

if params[:tipo_curso]=="D"
@bitacora = Bitacora.create(:tipo_importancia_evento_id => "A",:tipo_modulo_id => "SC",:tipo_evento_id => "INF",
:fecha_hora => Time.now, :descripcion => "E1 Administrador "+session[:Administrador]+" ha creado un nuevo curso
de induccion para Docentes",:nombre_tabla_afectada=>"curso_induccion",:ip_origen=>request.remote_ip)

else
@bitacora = Bitacora.create(:tipo_importancia_evento_id => "A",:tipo_modulo_id => "SC",:tipo_evento_id => "INF",
:fecha_hora => Time.now, :descripcion => "E1 Administrador "+session[:Administrador]+" ha creado un nuevo curso
de induccion para Estudiantes",:nombre_tabla_afectada=>"curso_induccion",:ip_origen=>request.remote_ip)

end

flash[:notice] = 'Se Creo Correctamente el Curso de Induccién’
redirect_to :controller => 'administrador', :action => 'configurar_curso_induccion’

fnd

Figura 14 - Almacenamiento de la creacion de un Curso de Induccion.

Tipo curso: [ Docente |4
e
dd / 'mm / aaaa —
TR
dd / mm / aaaa 2
12:00 AM
12:00 AM
Lugar: [ salén 11 &
Cantidad Total de Cupos
e
Fecha Inicio Inscripcion: dd /[mm |/ [222a 28
P TR
Fecha Final Inscripcién dd / mm / aaaa 28
Activar Curso [ Activar $
= Croar Cuso

Figura 15 - Formulario para la creacion de un curso de induccion.

Durante las fechas de inscripcion, el administrador tiene que cambiar el
estado del curso a activo, para que los estudiantes puedan acceder a la aplicacion
y realizar su inscripcion como se observa en la Figura 16, de igual forma al crear

un curso de induccién tipo docente.
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Se verifica que el estudiante no esté inscrito en otro curso y se almacena en

la base de datos en la tabla estudiante_curso_induccion, ver Figura 17.

Haga Click en el Curso de Induccién

e e e ) = 7 T )

Curso II-2010] 29-06-2010 | 01-07-2010 :00 05:00 pm |Auditorio tobias laser 18-06-2010

Figura 16 - Interfaz de Inscripcién de un Estudiante en el Curso de Induccion.

Hommmmmm e Inscribir Curso de Induccion
def inscribir
@licenciatura = Licenciatura.find(:all,:conditions => ['id = ?',session[:licenciatura_id]])
@inscrito = EstudianteCursoInduccion.find(:first, :conditions=>["estudiante_cedula = ? ",session[:cedula]l])
if @inscrito==nil
@variable = EstudianteCursoInduccion.new(:estudiante_cedula => session[:cedula],:curso_induccion_id => params[:radio],
:licenciatura_id => session[:licenciatura_id],:fecha_hora_inscripcion => Time.now)
@variable.save
@cursoestudiante = CursolInduccion.find(params[:radio])
CursoInduccion.update_counters @cursoestudiante, :cantidad_cupos => -1
@bitacora = Bitacora.create(:estudiante_cedula => session[:cedula],:tipo_importancia_evento_id => "M",
:tipo_modulo_id => "SC",:tipo_evento_id => "INF",:fecha_hora => Time.now,
:descripcion => "El Estudiante se ha inscrito en un Curso de Induccion",:nombre_tabla_afectada=>"curso_induccion,
estudiante_curso_induccion”,:ip_origen=>request.remote_ip)
flash[:notice] = "Estudiante inscrito correctamente"
end
redirect_to :controller => 'estudiante', :action => 'index'
end

Figura 17 - Almacenar Estudiante inscrito en un Curso de Induccion.

Otra de las opciones que tiene el administrador en la aplicacién es la de

editar y eliminar los cursos de induccion creados.

Una vez que los estudiantes se inscriban en el curso de induccion, deben
imprimir su comprobante, que pueden descargar de la aplicacién en formato PDF,
para luego dirigirse a la Unidad de Servicio Comunitario y confirmar su asistencia,
de esta forma poder ofrecer cupos disponibles a las personas que realmente

quieran hacer el curso.
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* Pruebas

Al culminar esta iteracibn se colocé la aplicacion en produccion,
ajustandonos al evento del curso de induccion 11-2010 en las fechas determinadas

en el calendario del Servicio Comunitario.

Para verificar los procesos se hicieron pruebas funcionales. Se crearon dos

cursos de induccion, uno de estudiantes y otro para docentes.

En los cursos se inscribieron y confirmaron a través de la aplicacion 129
estudiantes y 7 docentes. El proceso de inscripcion se llevo a cabo entre las
fechas 14 y 18 de junio de 2010, sin ningun inconveniente para luego confirmar a

los participantes la semana siguiente en la Unidad de Servicio Comunitario.

Se realizaron pruebas de aceptacion durante el desarrollo de la aplicacion
para el comprobante de inscripcion del curso de induccién, en donde el cliente
encargado de realizar los comprobantes anteriormente la Lic. Yadira Salcedo,

afnadio nuevos campos como el numero de planilla y sexo del participante.

Los campos fueron afiadidos al comprobante y el cliente aceptd la propuesta
de la iteracion actual.

Con respecto a las pruebas de la autenticacién e inscripcion del curso de
induccion por parte de la comunidad estudiantil y docente, no se presentaron
eventualidades, y se realizaron todas las pruebas funcionales y actividades de

logisticas de forma normal.
También se realizaron mejoras en la interfaz de confirmacion de los

estudiantes, se agreg6 la foto del estudiante, teléfonos de contacto y correo

electronico.
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3.10. lteracién 3

En la iteracion 3 se afiaden nuevas funcionalidades para la gestién del
proceso de curso de induccién, ya que se debe realizar la toma de asistencia de
los participantes y la evaluacion del contenido del curso a los estudiantes.

¢ Planeacion

En la presente iteracion se exponen en la Tabla 7 las historias de usuario.

Tabla 7 - Historia de Usuario para la iteracion tres.

Nro. | Fecha Inicio | Fecha Final | Requerimientos Estado

8 08/06/2010 | 17/06/2010 | Controlar  asistencia de los | Finalizada
estudiantes y/o docentes durante el
Curso de Induccion.

9 19/06/2010 | 20/06/2010 | Realizar evaluacidon en linea del | Finalizada
Curso de Induccion de los

estudiantes.

10 | 21/06/2010 | 23/06/2010 | Realizar certificados de los Cursos | Finalizada
de Induccion de docentes vy

constancias de los estudiantes.

* Diseno
Se tomd en cuenta el disefio de la iteracion 2 con respecto al comprobante

de Inscripcion de los inscritos en el curso de induccion para el control de la

asistencia.
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El comprobante de los inscritos contiene un codigo de barra, en el cual se
almacena la cédula del participante y la licenciatura a la que pertenecen. En la
Figura 18 se puede ver un ejemplo de codigo de barra.

Il

Figura 18 - Codigo de barra que identifica al participante.

De esta forma el estudiante llega al lugar donde se realiza el curso de
induccion presenta el comprobante, los datos se capturan con un lector optico y se

almacena la asistencia por esa sesion.

Después que el estudiante asiste al curso de induccién debe presentar una
evaluacion que contiene los topicos presentados. Se diseAd un prototipo de
interfaz de usuario que se observa en la Figura 19. Se muestran las preguntas,

respuestas y el tiempo restante para enviarla.
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Mariana
Simon

Servicio Comunitario -~
Facultad de Ciencias X

Inicio | Curso de Induccién

El tiempo restante para culminar la evaluacién en linea:
09:12

1 - El Curso de Induccién, la Practica Comunitaria y el cierre son
momentos que conforman

a. Un proyecto de Servicio Comunitario
b. Una obra de beneficencia

c. La prestacién del servicio comunitario

cC O O @

d. Un voluntariado.

2 - Se define como el estudio, la accién y la reflexién de una situacién
social, con el propésito de cambiar o mejorar la calidad de la accién
misma con la participacién activa, consciente, abierta de los actores
que participan en la situacién

a. Investigacién accién
b. Investigacion cientifica

c. Investigacién cuantitativa

©c O O ®

d. Investigacién cualitativa

Figura 19 - Disefio de interfaz de usuario para la evaluacién en linea.

La evaluacion en linea del curso de induccion de los estudiantes se realiza
accediendo a la aplicacion y cumpliendo los requisitos previos, tales como haberse
inscrito en un curso de induccién, confirmado su asistencia y haber estado

presente al menos dos dias en el curso de induccion.

Para el ultimo requisito de esta iteracion se elaboraron los certificados y
constancias para los docentes y estudiantes respectivamente, que aprobaron el

curso de induccion. El disefio del certificado de un docente se ve en la Figura 20.
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Universidad Central de Venezuela
Facultad de Ciencias
Comision de Servicio Comunitario e

Certifica la asistencia del Profesor (a)

CORTINA LUIS

C.1. N° 3251621

Al Curso de Induccidn de Servicio Comunitario Ciencias UCV:
“DEMANDAS QUE PLANTEA LA LSCEES A LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS”

Prof. Blas Dorta Prof. Carlos Yanes
Coord. Académico Coord. Comisién de Servicio Comunitario

102010

Figura 20 - Disefio del certificado del Curso de Induccién de Docentes.

e Codificacion

Cumpliendo con el requerimiento de llevar el control de la asistencia que
puede ser de forma manual o a través de los lectores o6pticos, se codificaron
diferentes métodos. La Figura 21 muestra como se almacena la asistencia de los

estudiantes cuando no son utilizados los lectores dpticos.
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def guardar_asistencia_estudiante

@cont=0
@contador=90

@conta=params[: contador]
@id_curso=params[:id_curso]

$1 = @contador.to_1i;
$num = @conta.to_i;

while $i < $num do
@aux=3$1

@paramcedula="cedula_#{@aux}"
# CHECKS DIAS UNO
@param_check_dia_uno="checdiauno_#{@aux}"

@checks_dia_suno=params[@param_check_dia_uno]

if (@checks_dias_uno)

@checks_dias_uno = "1"
else

@checks_dias_uno = "0"
end

Figura 21 - Cédigo para almacenar la asistencia del estudiante.

La asistencia se maneja a través de la interfaz de usuario, donde se muestra
un listado de los inscritos y los dias en los que se impartira el curso de induccién.

Dependiendo del dia se selecciona por participante que asistio y su hora de
llegada. En el caso de que haya asistido se le asigna el valor de 1 a la variable
definida para el dia que se selecciond, en el caso contrario esta variable tendra el

valor 0, he indicara que el participante no asistio el dia elegido.

Si se llevo la asistencia a través de los lectores opticos se pasa un parametro
indicando el dia y la cédula del participante, con esto se toma su informacién y se

almacena la presencia en el curso de induccion.

La evaluacion en linea la debe gestionar el personal de la Unidad de Servicio

Comunitario, quienes crean las preguntas con sus respuestas correspondientes.
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En el caso de que se desee, tienen las opciones de eliminar o editar cualquiera de

las preguntas o respuestas.

Cuando activen en el manejador de eventos la evaluacién en linea, al
estudiante se le despliega en su menu principal la opcién de presentarla, que
puede seleccionarla en el periodo que se establezca. Una vez que el estudiante
selecciona la opcidn de la evaluacion en linea se mostraran las preguntas y
respuestas que se encuentran en la base de datos de forma aleatoria, con el fin de

que la prueba sea lo menos parecida entre los estudiantes.

En la Figura 22 se puede observar los requerimientos que debe tener un
estudiante para presentar la prueba como lo son: no haber presentado antes, y
haber asistido al minimo de dias exigidos por la Unidad de Servicio Comunitario.

def shuffle
self.sort_by{rand}

end

def prueba_en_linea
@estudianteprueba=ServiciocomunitarioResultadoPrueba. first(:first, :conditions => ['estudiante_cedula= ?' ,session[:cedula]])
@asistioacurso=Estudi irsoInduccion.first(:first, :conditions => ['estudiante_cedula= ?' ,session[:cedula]])

@cantidadpreguntas=ServiciocomunitarioPruebaPregunta.first
if(@cantidadpreguntas!=nil)
if((@asistioacurso.dia_uno=="1" && @asistioacurso.dia_dos=="1" && @asistioacurso.dia_tres=="0") ||
(Basistioacurso.dia_uno=="0" & @asistioacurso.dia_dos=="1" && @asistioacurso.dia_tres=="1") ||
(Basistioacurso.dia_uno=="1" && @asistioacurso.dia_dos=="0" && @asistioacurso.dia_tres=="1") ||
(Basistioacurso.dia_uno=="1" && @asistioacurso.dia_dos=="1" && @asistioacurso.dia_tres=="1") )
if (@estudianteprueba==nil)
pruebapreguntatemporal=Servi unta.first
pruebarespuestatemporal=5 omunitarioPru uesta.first
resultadopruebatemporal = ServiciocomunitarioResultadoPrueba.new(:estudiante_cedula => session[:cedula],
:serviciocomunitario_prueba_pregunta_id => pruebapreguntatemporal.id,
:serviciocomunitario_prueba_respuesta_id => pruebarespuestatemporal.id,:tipo_nota_id =>1)
resultadopruebatemporal.save

ocomunitarioPruebaPreg

@preguntas=ServiciocomunitarioPruebaPregunta.all
@preguntas=Rpreguntas.shuffle
@respuestas=ServiciocomunitarioPruebaRespuesta.all
@respuestas=€respuestas.shuffle

else

flash[:error] = "Usted ya realizé la Prueba en Linea del Curso de Induccién"
redirect_to :controller => 'estudiante', :action => 'index'

end
else
flash[:error] = "Usted no puede presentar la Prueba en Linea porque no cumplio con la asistencia minima del Curso de Induccién"
redirect_to :controller => 'estudiante', :action => 'index'
end
else
flash[:error] = "En este momento no existe una prueba disponible"
redirect_to :controller => 'estudiante', :action => 'index'
end

end

Figura 22 - Cédigo de creacion de la Prueba en Linea.
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Una vez que el estudiante haya presentado la evaluacion, los datos son
almacenados en la tabla serviciocomunitario_resultado_prueba y la calificacion en
la tabla estudiante_curso_induccion. La calificacion del estudiante es enviada

automaticamente a su correo electronico indicandole si aprobd o no.

Finalmente, para generar las constancias de los estudiantes que aprobaron
el curso de induccion, se genera un documento en formato PDF con los datos

necesarios como se exponen en la Figura 23.

F e Comprobante de que realizo y aprobo el curso de induccion
def generar_pdf_aprobados
@tipo=params[:tipo]
@curso_induccion_id=params[:curso_induccion_id]
@cedula=params[:cedula]
@nombre=params[ :nombre]
@apellido=params[:apellido]
@licenciatura=params[:licenciatura]
@nombre_curso_induccion=CursoInduccion.find(:first, :conditions=>["id=?",@curso_induccion_id]) 4 Nombre del curso de induccion
@tiempo=Time.now

if @tipo=="estudiante"
pdf = PDF::Writer.new(:paper=>'LETTER")
i2 = pdf.add_image_from_file("public/images/fondo_pdf_dos.jpg", 0, @, width = 612 , height = 792)
@coordinador=ParametroGeneral.find(:first, :conditions=>["nombre=?","COORDINADOR_UPSA"]) # Nombre del coordinador de SC
@tiempo=Time.now

pdf.text texto("Universidad Central de Venezuela

Facultad de Ciencias

Coordinacién Académica - Coordinacién de Extensién

Unidad de Servicio Comunitario

"), :font_size => 12, :justification => :center,:spacing=>1.5,:right=>50, :left=>50
pdf.text texto("

CONSTANCIA

"), :font_size => 14, :justification => :center,:spacing=>1.5,:right=>50, :left=>50

pdf.text texto("
Quien suscribe Profa. Inés Tovar de Rodriguez, Coordinadora de la Unidad de Servicio Comunitario de la
Facultad de Ciencias,Universidad Central de Venezuela, por medio de la presente hace constar que el (la)
Br. #{@apellido} #{@€nombre}, portador (a) de la C.I N° #{@cedula}, aprobd el
#{@nombre_curso_induccion.nombre_curso_induccion}
en el semestre #{@nombre_curso_induccion.nombre_curso_induccion.split("Curso")},
con base en lo estipulado en la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior,
Gaceta N° 38.272 del 14 de septiembre de 2005.

Figura 23 - Coédigo para generar el comprobante de aprobado.

* Pruebas

Mientras se realiz6 el Curso 1l 2010 se hicieron pruebas funcionales, llevando
la asistencia de los cursos con los lectores opticos.
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Asistieron 129 estudiantes distribuidos de la siguiente forma: el dia uno 111,
el dia dos 122 y el dia tres 125. El proceso se llevd a cabo sin ningun
inconveniente y los usuarios de la Unidad de Servicio Comunitario aceptaron
satisfechos la forma en se ejecutd el proceso de control de la asistencia de los

cursos de induccion.
Por parte de los prestadores se vieron complacidos en cuanto el tiempo de
ingreso al Auditorio donde se impartio el curso de induccion, mencionando que las

actividades se realizaron de forma rapida y sencilla.

La Unidad de Servicio Comunitario validé el funcionamiento correcto de la

aplicacion durante esta iteracion.

3.11. lIteracion 4

El objetivo de esta iteracion es realizar las funcionalidades para la gestion de
proyecto de Servicio Comunitario.

Posteriormente de haber aprobado el curso de induccién el estudiante debe
inscribir el proyecto de Servicio Comunitario, por lo que se necesitan
funcionalidades en la aplicacion que permitan crear proyectos, tipos de proyectos,
comunidades, inscripcidn del proyecto, entre otros.

* Planeacion

En la Tabla 8 se muestran las historias de usuario de la iteracion 4.
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Tabla 8 - Historia de Usuario para la iteracién cuatro.

Nro. | Fecha Inicio | Fecha Final | Requerimientos Estado

11 | 24/06/2010 | 25/06/2010 | Gestionar proyectos. Finalizada

12 | 26/06/2010 | 27/06/2010 | Gestionar tipo de proyectos. Finalizada

13 | 29/06/2010 | 30/06/2010 | Gestionar comunidades Finalizada

14 | 02/07/2010 | 10/07/2010 | Gestionar inscripcion de los | Finalizada
estudiantes.

15 | 11/07/2010 | 00/00/0000 | Confirmar y editar a los estudiantes | Pendiente

inscritos en el Proyecto de Servicio

Comunitario.

El dltimo requerimiento que se encuentra en estado pendiente por factores

de tiempo, se agrego en la historia de usuarios de la siguiente iteracion, en la que

se finalizo.

Diseio

Para el disefio de la presente iteraciéon se realiz6 un modelo de base de

datos correspondiente a los proyectos de Servicio Comunitario. (Ver Figura 24)
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Modelo de base de datos

| serviciocomunitario_comunidad v

id INT(11)
.3 ipo, ecto - nombre_comunidad VARCHAR(255)
direccion VARCHAR(255)
id INT(11)
estado VARCHAR(255)
» nombre_tipo_proyecto VARCHAR(255) L
< municipioc VARCHAR(255)
» parroquia VARCHAR(255)
? estado_comunidad CHAR(1)
| |
! i
| serviciocomunitario_proyecto_estudiante ¥ |
id INT(11) :
estudiante_cedula VARCHAR(20) |
) 1
& proyecto_id INT(11) "] serviciocomunitario_proyecto ¥
& comunidad_id INT(11) Pl————

id INT(11)
AR nombre_proyecto VARCHAR(255)
> tipo_proyecto_id INT(11)
> docente_cedula VARCHAR(20)
Bl——— estado_proyecto CHAR(1)

nombre_corto_proyecto VARCHAR(255)
& curso_induccion_id INT(11) >

cedula_tutor_comunitaric VARCHAR(255)

nombre_tutor_comunitario VARCHAR(255)
telefono_tutor_comunitario VARCHAR(255)
» comeo_tutor_comunitaric VARCHAR(255)
licenciatura_id CHAR(4)
confirmacion_estudiante VARCHAR(1)

Figura 24 - Modelo de base de datos Proyecto de Servicio Comunitario.

Cuando un estudiante inscribe el proyecto de Servicio Comunitario se
almacenan los datos en la tabla serviciocomunitario_proyecto_estudiante que se
encuentra relacionada con las tablas de serviciocomunitario_proyecto,
tipo_proyecto y serviciocomunitario_comunidad para realizar la practica de

Servicio Comunitario.

¢ Codificacion

Cumpliendo con los requerimientos de esta iteracion se realizé la gestion de
los proyectos de Servicio Comunitario disponibles para los estudiantes. Se elaboré
un formulario en donde se debe completar nombre, nombre corto, tipo de

proyecto, estado y el responsable del proyecto.
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Después de completar el formulario y almacenada la informacion, estara
disponible para la actividad de inscripcion de los estudiantes en el proyecto de
Servicio Comunitario. En la Figura 25 se muestra parte del cédigo para almacenar

los proyectos.

e Crear Proyecto
def crear_proyecto

@tipo_proyecto = TipoProyecto.all
end

def guardar_crear_proyecto

@responsable=params[:cedula_responsable_proyecto]
@split=@responsable.split(' ')
@cedula=@split[0]
@nombres=@split[1]
@confirmaciondocente = Docente.first(:first, :conditions => ['cedula= ?',@cedula])

if(@confirmaciondocente==nil)
flash[:error] = 'Debe introducir un RESPONSABLE correcto'
redirect_to :controller => 'administrador', :action => 'crear_proyecto'

else
@responsable=params[:cedula_responsable_proyecto]
@split=Lresponsable.split(' ')
@cedula=@split[0]
@nombres=@split[1]
@guardar_crear_proyecto = ServiciocomunitarioProyecto.new(:nombre_proyecto => params[:nombre_proyecto],
:tipo_proyecto_id => params[:tipo_proyecto], :docente_cedula =>@cedula,
:estado_proyecto => params[:activar_curso], :nombre_corto_proyecto=>params[:nombre_proyecto_corto])
@guardar_crear_proyecto.save
@bitacora = Bitacora.create(:tipo_importancia_evento_id => "A",:tipo_modulo_id => "SC",
:tipo_evento_id => "INF",:fecha_hora => Time.now,
:descripcion => "El Administrador "+session[:Administrador]+"Creo

correctamente un Proyecto de Servicio Comunitario”,

knombre_tabla_afectada=>”serviciocomunitario_proyecto",:ip_origen=>request.remote_ip)
flash[:notice] = 'Se Creo Correctamente el Proyecto de Servicio Comunitario’
redirect_to :controller => 'administrador', :action => 'crear_proyecto'

end

end

Figura 25 - Cédigo para almacenar la creacion de Proyectos de Servicio Comunitario.

Una vez que el administrador habilite las comunidades disponibles y la
inscripcion de proyectos en el manejador de eventos. Los estudiantes proceden a

realizar su inscripcidn en el proyecto de Servicio Comunitario.

Al estudiante se le despliega la opcion de inscripcion de proyecto en su menu
principal, donde se ofrecen los proyectos y comunidades disponibles para la
prestacion del Servicio Comunitario. Seleccionado el proyecto, la comunidad, y
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habiendo completado la informacion del tutor comunitario, él quedara inscrito. La
Figura 26 corresponde al proceso de inscripcion del estudiante.

def guardar_inscripcion_proyecto

@curso_induccion=EstudianteCursoInduccion.first(:first, :conditions => ['estudiante_cedula= ?' ,session[:cedula]])

@estudiante_inscrito=ServiciocomunitarioProyectoEstudiante.first(:first,

:conditions => ['estudiante_cedula= ?',session[:cedula]])

if(@estudiante_inscrito==nil)
@crearproyecto = ServiciocomunitarioProyectoEstudiante.new(:estudiante_cedula => session[:cedula],
:proyecto_id => params[:nombre_proyecto], :comunidad_id => params[:comunidad],
:nombre_tutor_comunitario => params[:nombre_tutor_comunitario],
:nombre_tutor_comunitario => params[:nombre_tutor_comunitario],
:telefono_tutor_comunitario => params[:telefono_tutor_comunitario],
:correo_tutor_comunitario => params[:correo_tutor_comunitario],
:licenciatura_id => session[:licenciatura_id],
rcurso_induccion_id=>@curso_induccion.curso_induccion_id,
:cedula_tutor_comunitario=>params[:cedula_tutor_comunitario])
@crearproyecto.save

flash[:notice] = 'Usted se inscribio correctamente en un Proyecto de Servicio Comunitario'
redirect_to :controller => 'estudiante', :action => 'index'

else
flash[:error] = 'Usted ya se encuentra inscrito en un Proyecto de Servicio Comunitario'
redirect_to :controller => 'estudiante', :action => 'index'

end

end

Figura 26 - Cédigo guardar la inscripcién de un estudiante en el Proyecto de Servicio Comunitario.

Se verifica que el estudiante no se encuentre inscrito en ningun proyecto, ya
gue una vez inscrito sélo puede ser cambiado por el administrador de la Unidad de
Servicio Comunitario. Si cumple con los requisitos entonces se almacena en la
tabla serviciocomunitario_proyecto_estudiante. De esta forma puede acceder a su
cuenta y observar todos sus datos del Servicio Comunitario y generar el

comprobante de inscripcion.

*  Prueba

Se realizaron pruebas de aceptacion al cliente de la Unidad de Servicio
Comunitario que aprobd y cred proyectos, microproyectos y comunidades
cambiando su estado y observando el flujo de trabajo. Entre los cambios que
surgieron se encuentra el formato del PDF que se genera al inscribirse un

estudiante. El PDF generado contiene un carnet que presentan los estudiantes al
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momento de ingresar a la comunidad, al cual se le realizaron cambios de tamario y

de informacion.

Se realizaron pruebas funcionales entre los dias 4 de octubre y 8 de octubre
de 2010 a los estudiantes que debian inscribir proyecto de Servicio Comunitario
para poder empezar la practica en la comunidad que selecciond.

Un total de 113 estudiantes se inscribieron en el proyecto de Servicio
Comunitario durante el periodo 11-2010 a través de la aplicacidon, haciendo con
esto las pruebas funcionales.

3.12. Iteraciéon 5

En esta iteracion se continia uno de los requerimientos de la iteracidn 3 que
consiste en confirmar y editar a los estudiantes que han inscrito el proyecto de

Servicio Comunitario. También se gestiona la asignacion de tutores académicos.

* Planeacion

Cabe destacar que la iteracién 4 se empezd a desarrollar después de

inscribir a los estudiantes en Cursos de Induccion y llevar su asistencia al grupo

curso de induccion 1l -2010, por ello las fechas son las que se sefalan en la tabla.

Tabla 9 - Historia de Usuario para la iteracion cinco.

Nro. | Fecha Inicio | Fecha Final | Requerimientos Estado

16 | 03/08/2010 | 10/08/2010 | Confirmar y editar a los estudiantes | Finalizada
inscritos en proyecto de Servicio

Comunitario.

17 | 11/08/2010 | 20/08/2010 | Gestionar la asignacion de Tutores | Pendiente
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Académicos

¢ Diseio

Pra el requerimiento numero 16 se propone la siguiente interfaz de usuario
por parte del administrador de la Unidad de Servicio Comunitario, ver Figura 30.
En donde el personal de la Unidad de Servicio Comunitario debe seleccionar el
icono de confirmar expuesto en la Figura 27. Si se quiere editar la inscripcion de
proyecto de un estudiante se selecciona el icono de editar, para cambiar la

informacion que se desee.

Estudiantes Inscritos en el Proyecto de Servicio Comunitario

| No - | _Escuela ~_| Nombre - | Apelldo - | Cédula~ | Confocto~ | Cuso ~ | Folo~_| Confimar - | Comprobante  Edfor

Figura 27 - Confirmar inscripcién de proyecto de Servicio Comunitario de un estudiante.

A continuacién se describe un diagrama de flujo para visualizar las
actividades de asignacion de tutores académicos.

Diagrama de Flujo

Se propone un disefio de diagrama de flujo para observar como se realizara
la asignacion de los tutores académicos del prestador de Servicio Comunitario. En
la Figura 28 se encuentran los pasos a seguir, si un docente es miembro de la
Comision de Servicio Comunitario de su escuela se le desplegara el menu

correspondiente.
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Si el representante de la Comisidon de Servicio Comunitario por licenciatura,
quiere asignar los tutores académicos para los estudiantes que hayan aprobado
un curso de induccion, debera seleccionarlo. Seguidamente aparecera un listado
de docentes de la licenciatura del representante de la Comision de Servicio
Comunitario, en donde se seleccionara la cantidad de estudiantes que estos
tendran a cargo como tutor académico. Luego se podra ver el listado y generarlo

en formato PDF.

El listado con la asignacion debera ser presentado ante el Consejo de
Escuela para su aprobacion. Después el representante de la Comision de Servicio
Comunitario por licenciatura tiene la opcién de enviarle el correo electrénico al
estudiante indicandole el tutor académico asignado y asi mismo al tutor académico

comunicarle los datos del estudiante bajo su tutela.

Acceso Docente a la Aplicacién

Seleccione Curso de
Induccion

Mostrar otras
opciones para
Comision

Mostrar opciones
para Docentes
T Asignar cantidad de
estudiantes para cada
docente

Esta seguro de asig
Tutores Académicos' No

Fin
Si

Desplegar opciones de
enviar correo a | | Mostrar asignacion de
estudiantes y/o docente y tutores académicos
generar listado POF

Figura 28 - Diagrama de Flujo para la asignacion de tutores académicos.
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¢ Codificacion

La codificacion del requerimiento 16 de la tabla de historias de usuario de
esta iteracion, referente a la edicion de los estudiantes inscritos en los proyectos

de Servicio Comunitario, es explicada a continuacion.

En la Figura 29 se refleja un fragmento de la codificacion realizada para
editar a los estudiantes inscritos en proyecto, la cual muestra las consultas a las
tablas de serviciocomunitario_proyecto_estudiante, serviciocomunitario_tutor
academico_asignado, a los proyectos y comunidades que se encuentran
relacionados el estudiante.

El personal de la Unidad de Servicio Comunitario podra seleccionar de un
listado de estudiantes inscritos, el estudiante que necesite editar y podra cambiar
la informacion que desee con respecto al proyecto, comunidad y tutor comunitario,

para actualizarlos en la base de datos.

def editar_estudiante_en_proyecto
@cedula=params[:cedula]
@estudiante_proyecto = ServiciocomunitarioProyectoEstudiante.first(:first,
:conditions => ['estudiante_cedula= ?' ,@cedula])
@tutor_academico = ServiciocomunitarioTutorAcademicoAsignado.find(:first,
:conditions=>["estudiante_cedula = ?",@cedula])
@proyecto=ServiciocomunitarioProyecto.all
@comunidad=ServiciocomunitarioComunidad.all

end

def editar_estudiante_proyecto_inscrito
@estudiante_proyecto = ServiciocomunitarioProyectoEstudiante.first(:first,
:conditions => ['estudiante_cedula= ?' ,params[:estudiante_cedula]])
@estudiante_proyecto.update_attributes(:proyecto_id => params[:tipo_proyecto],
:comunidad_id => params[:comunidad], :nombre_tutor_comunitario => params[:nombre_tutor_comunitario],
:telefono_tutor_comunitario => params[:telefono_tutor_comunitario],
:correo_tutor_comunitario => params[:correo_tutor_comunitario],
:cedula_tutor_comunitario=>params[:cedula_tutor_comunitario])
@bitacora = Bitacora.create(:tipo_importancia_evento_id => "A",:tipo_modulo_id => "SC",
:tipo_evento_id => "INF",:fecha_hora => Time.now,
:descripcion => "El Administrador "+session[:Administrador]+" edito el Proyecto de un Estudiante",
:nombre_tabla_afectada=>"serviciocomunitario_comunidad", :ip_origen=>request.remote_ip)
flash[:notice] = 'Se Edito Correctamente el Proyecto del Estudiante’
redirect_to :controller => 'administrador', :action => 'listar_inscrito_proyecto_estudiante’

end

Figura 29 - Codigo para editar inscripcion de estudiante en proyecto.
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Para la siguiente iteracion se describira la codificaciéon de la asignacion de
tutor académico, ya que en ésta no pudo ser finalizada por factores de tiempo.

*  Prueba

Durante el proceso se realizaron cambios en el comprobante de inscripcion
del proyecto de Servicio Comunitario, sustrayendo informacion que no era

necesaria para él.

Se dirigieron a la Unidad de Servicio Comunitario varios estudiantes para
realizar modificaciones en cuanto al cambio de tutor comunitario, proyecto y
comunidad. En conversaciones con los representantes de la Unidad de Servicio
Comunitario, se llego al acuerdo de permitirle al estudiante editar su inscripcion de
proyecto de Servicio Comunitario durante el periodo de inscripciones desde su
perfil, de este modo evitar que los estudiante se dirijan a la Unidad.

3.13. lteracion 6

Para la iteracion 6 se continua con el proceso de asignacion de tutores
académicos y se realiza la asignacion de jurado para las presentaciones de los
estudiantes sobre su practica de Servicio Comunitario.

* Planeacion

En la siguiente Tabla 10 se exponen los requerimientos planeados para la

iteracion 6.
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Tabla 10 - Historia de Usuario para la iteracion seis.

Nro. | Fecha Inicio | Fecha Final | Requerimientos Estado

18 | 22/08/2010 | 23/08/2010 | Editar inscripcion del proyecto de | Finalizada
Servicio Comunitario por parte de
los estudiantes.

19 | 23/08/2010 | 27/08/2010 | Gestionar la asignacion de Tutores | Finalizada

Académicos

20 | 28/08/2010 | 30/08/2010 | Gestionar la asignacién de Jurados | Finalizada

¢ Diseio

El disefio de la iteracion 6 se apoya en el diagrama de flujo de la asignacion
de tutores de la iteracion 5. Se presenta en la Figura 30 la interfaz de usuarios que
se le muestra al representante de la Comision de Servicio Comunitario por
licenciatura, en la que se despliegan los docentes, su categoria, condicion y
dedicacion, ademas de la cantidad de estudiante del cual ha sido tutor académico

y finalmente la cantidad de estudiante que se le asignara.

Figura 30 - Asignacién de carga estudiantil para cada docente.
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En la asignacion de tutores académicos, se le despliega al representante de
la Comision de Servicio Comunitario por licenciatura un listado de docentes segun
su escuela y la cantidad de alumnos que hay por el curso de induccion que
selecciond. Luego debe asignarle la carga al docente con un maximo de 10
estudiantes para cada uno. En la Figura 30 también se puede ver la cantidad de
alumnos que han estado bajo la tutela de cada uno de los docentes, para realizar

una asignacion justa.

Si un docente accede a la aplicacion y es tutor académico podra ver la
opcion tutor académico en el menu principal y el listado de alumnos bajo su tutela,
de esta forma poder obtener la informacion del estudiante como los son: la
comunidad, proyecto, curso de induccion, informe y microproyecto, manteniendo al

tutor informado del avance de su alumno (Ver Figura 31).

Castillo immy

Servicio Comunitario
Facultad de Ciencias

Inicio | Curso de Induccién | Tutor Académico | Contacto

Usted es Tutor Académico de los sigulentes Estudiantes

18067262 Grener Jesus Garcia Herrera | 5555555 - 5555555 | algo@servidor.
2 15796273 Yadelsy Oddaly Martin Chirinos | 5555555 - 5555555 | algo@servidor.com
3 15147042 | MairhelE De los angeles Carrillo Rojas 5555555 - 5555555 | algo@servidor.
4 7970558 Rohany Edith Flores Smither | 5555555 - 5555555 | algo@servidor.com
5 5638059 Eduis Irardo Guermra Barrios | 5555555 - 5555555 | algo@

6 17779594 Clara Del valle Palma GonzAlez | 5555555 - 5555555 | alg

7 17218192 Ana Carina Palma Gonzalez | 5555555 - 5555555 | alg

8 14451294 Arianny Victoria Roca GonzAlez | 5555555 - 5555555 | alg

Universidad Central de Venezueio/ Facutad de Clencias/ Unidad de Servicio Comunitario  Desarroliado por Grupo CONEST 2010

Figura 31 - Menu de un docente que es tutor académico con su listado de estudiantes.
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¢ Codificacion

Para la codificacion de la asignacion de tutor académico, primero se realiza
una consulta a los docentes segun el miembro de la comision por licenciatura que
haya ingresado en la aplicacion, como se puede observar en la Figura 32. Si un
usuario accede a la aplicacion como miembro de la comisién de computacion, se
verifica su licenciatura y luego se despliega el listado de docentes activos para ser

tutor académico.

@docente=Docente.find(:first, :conditions=>["cedula=?",session[:cedulal])
@licenciatura_nombre=@docente.licenciatura.nombre_corto

if(@licenciatura_nombre=="BIOLOGIA")
@docente_tutor_academico=Docente.find(:all, :conditions => ['licenciatura_id
@licenciatura="B"

end

if(@licenciatura_nombres=="COMPUTACION")
@docente_tutor_academico=Docente.find(:all, :conditions => ['licenciatura_id
@licenciatura="C"

end

if(@licenciatura_nombre=="FISICA")
@docente_tutor_academico=Docente.find(:all, :conditions => ['licenciatura_id
@licenciatura="F"

end

if(@licenciatura_nombres=="GEOQUIMICA")
@docente_tutor_academico=Docente.find(:all, :conditions => ['licenciatura_id
@licenciatura="G"

end

?',"B"], :order=>"nombre")

2',"C"], :order=>"nombre")

?',"F"], :order=>"nombre")

L}

?',"G"], :order=>"nombre")

Figura 32 - Consulta a los docentes segtn escuela.

Al mostrarse el listado el miembro de la comision puede cambiar la cantidad
de estudiantes por docente y se realizara la asignacion (ver Figura 33).
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if (@cedulal=nil)

@tutor_cantidad = ServiciocomunitarioTutorAcademico.find(:first, :conditions => ['docente_cedula=?",@cedula])
@tutor_cantidad.update_attributes(:cantidad_tutoriados =>@alumnos_nuevos_nro)
end
1 +=1;
end
Bommmm e Docentes que tienen tutoriados mas de @ estudiantes y la licenciatura correspondiente
@docentes_disponibles=ServiciocomunitarioTutorAcademico.find(:all, :conditions => ['cantidad_tutoriados>? AND licenciatura_id=?"',@,params[:licenciatural])
e Estudiantes que aprobaron el Curso de Induccion
@primera_letra=@docente.licenciatura_id
@estudiantes_aprobados=EstudianteCursoInduccion.find(:all,

oInd
|:conditions => "tipo_nota_id>11 AND curso_induccion_id=#{params[:curso_induccion_id]} AND licenciatura_id='#{@€primera_letra}'")

if (@docentes_disponibles.size>0 && @estudiantes_aprobados.size>0)

@tamano_arreglo_docentes=@docentes_disponibles.size
@contador_size=0

@estudiantes_aprobados.each do |estudiantes_aprobados|
@docentes_cedulas=@docentes_disponibles[@contador_size,1]

@docentes_cedulas.each do |docentes_cedulasl
if(docentes_cedulas.cantidad_tutoriados>0)

Figura 33 - Parte del codigo de la asignacion de tutores académicos.

A fin de ilustrar la asignacion de tutores académicos se elaboraron las
Figuras 34, 35y 36.

Principalmente para la asignacién de tutores académicos, se cargaron los
estudiantes y los docentes en dos arreglos distintos. En la Figura 34 se puede
visualizar el arreglo de docentes, en cada una de sus posiciones la cédula de
identidad y la carga determinada Dx (CIl,#), y para el estudiante sélo contiene la
cédula de identidad Ex(CI).

Luego se recorren ambos arreglos en cada una de sus posiciones y cada vez
que se le asigna un estudiante al tutor académico, se resta la cantidad de
estudiantes que se le asigné como carga de ese docente, cuando esta cantidad
llegue a cero significa que ya se le asigné la carga total a ese docente. En la
Figura 34 se puede observar la primera pasada al arreglo de docentes.
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Arreglo Docentes  D1(Cl,2) D2(Cl,5) D3(Cl,1) | D4(Cl, 1) D5(CI,?3)

241 | 51 11 11 31

Y Y Y Y Y(
Arreglo Estudiantes = E1(Cl) | E2(Cl) | E3(Cl) E4(Cl) E5(Cl) E6(Cl) | E7(Cl)

Figura 34 - Asignacién de Tutores Académicos primera pasada.

Después que se realiza la primera pasada, se vuelve al D1 si tiene carga
distinta de cero y se le asigna el proximo estudiante, igualmente se le resta el
estudiante y se continua con el siguiente docente (Ver Figura 35).

Arreglo Docentes | D1(Cl,1) | D2(Cl, 4) | D3(Cl0) | D4(CL0)  D5(Cl,3)

; E1(Cl)- E2(Cl)- E3(Cl)- E4(Cl)- | ES(Cl)- EB(CI) @ E7(Cl)
Arreglo Estudiantes D1 D2 D3 D4 D5

Figura 35 - Asignacion de Tutores Académicos segunda pasada

Finalmente, cuando todos los estudiantes tienen asignado tutor académico
se finalizan los recorridos y se muestra la asignacion (Ver Figura 36).

Arreglo Docentes | D1(CI,0)  D2(CI,3) D3(CL0) D4(Cl0) | D5(Cl3)

: E1(Cl)- E2(Cl)- | E3(Cl)- E4(Cl)- | ES(CI)- | E6(CI)- E7(CI)-
Arreglo Estudlantes- D1 D2 | D3 D4 | D5 D1 D2

Figura 36 - Asignacion Final de Tutores Académicos.

Una vez que se realiza la asignacion final el representante de la Comision de

Servicio Comunitario de cada licenciatura tiene la opcion de generar el listado de
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asignacion en formato PDF, ademas de enviar correos electrénicos a los tutores
académicos informandoles sobre el alumno e igualmente a los alumnos sobre su

tutor académico.

*  Prueba

Se realizaron pruebas funcionales asignandole los tutores académicos a
estudiantes de las diferentes licenciaturas, que hayan aprobado el curso de
induccion 1l - 2010.

Se verificd por parte del administrador la asignacién, y se seleccion6 un
docente para verificar que efectivamente aparecian los datos del estudiante

asignado.

También se hicieron pruebas de aceptacion el dia 8 de octubre de 2010 a los
miembros de la comisién de todas las licenciaturas, los cuales aprobaron la

asignacion de tutores académicos y de jurado.

Algunos estudiantes que quisieron modificar la inscripcion de proyecto de
Servicio Comunitario pudieron hacerlo dirigiéndose a la Unidad de Servicio
Comunitario o a través de su perfil en la aplicacion.

3.14. lteracion 7
En la iteracidn 7, se abarcan los procesos finales de la realizacion del
Servicio Comunitario, como lo son la elaboracién del microproyecto, informe final y

presentacion, en los que se plasma las experiencias de los estudiantes durante el

Servicio Comunitario.
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En la Tabla 11, se pueden observar los requerimientos de la iteracién 7.

Tabla 11 - Historia de Usuario para la iteracién siete.

Nro. | Fecha Inicio | Fecha Final | Requerimientos Estado

21 | 01/09/2010 | 04/09/2010 | Crear y editar informe final de | Finalizada
Servicio Comunitario.

22 | 05/09/2010 | 09/09/2010 | Crear y editar microproyecto. Finalizada

23 | 10/09/2010 | 14/09/2010 | Cargar presentacion de Servicio | Finalizada
Comunitario y descargarla para
editarla.

* Diseno

Para el disefio de la iteracion 7 se propone completar dos formularios, uno

para la elaboracién del informe final y otro para el microproyecto.

Ambos formularios tienen los campos requeridos para ser aprobados por la

Unidad de Servicio Comunitario, el tutor académico y el jurado. Una vez que los

formularios son completados, el estudiante puede generarlo en formato PDF para

su impresidn u otra necesidad, igualmente el tutor académico y la Unidad de

Servicio Comunitario.

En la Figura 37, se puede ver la interfaz de usuario del estudiante al

momento de elaborar el informe final, y en la Figura 38, como se puede generar en

formato PDF el documento.
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Mariana
Slmon
)\

axX

&,é Servicio Comunitario
Facultad de Ciencias

Viernes, 22 de Octubre de 2010, a las 14:46:47

Inicio | Curso de Induccién | Proyecto Servicio Comunitario | Microproyecto | Informe Final | Presentacion

Informe Final de Servicio Comunitario

Fecha de Ejecucion dd /'mm |/ aaaa £

. o
Fecha de Inicio dd  //mm |/ |aaaa %
Fecha de Culminacién dd / mm / aaa £

Nro de Horas de Dedicacion

Titulo

El titulo del informe debe estar compuesto por el titulo del microproyecto y el nombre de la comunidad especifica donde se realizé la prestacién del servicio
comunitario. Por elemplo: Alfabetizacién Tecnolégica en el Megalnfoceniro “Ramén smael Ramos” La Cafiada y en la Universidad Bolivariana de Venezuela.

Figura 37 - Elaboracién de Informe Final de Servicio Comunitario.

Mariana
S|mon
)\
aX

&f Servicio Comunitario
Facultad de Ciencias

Viernes, 22 de Octubre de 2010, a los 14:56:54

Se guardo correctamente el Informe final de Servicio Comunitario

Inicio | Curso de Induccién | Proyecto Servicio Comunitario |  Microproyecto | Informe Final | Presentacion

Informe Final de Servicio Comunitario

[ dome ____|Edior| Generar PO

\ .
Servicio comunitario en el infocentro| ¢ >

Universidad Central de Venezueio/ Facuitad de Clencias/ Unidad de Servicio Comunitario  Desarroliado por Grupo CONEST 2010

Figura 38 - Opciones para eliminar o editar informe de Servicio Comunitario.
* Codificacion

Uno de los requisitos finales para terminar el Servicio Comunitario es
exponer a través de una presentacion las experiencias vividas durante la practica
de Servicio Comunitario, por lo que el estudiante en la aplicacién actual debe
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cargar un archivo con extension .ppt, .pptx, .odp o .pdf. Si el estudiante quiere
editar la presentacidén puede hacerlo, descargandola para editarla, y luego volver a
cargarla a través de la aplicacion.

La codificacion para este proceso se realiza primero cargando el archivo y
luego se almacena en la tabla creada para las presentaciones de los estudiantes
serviciocomunitario_presentacion. Luego el estudiante puede descargar su
presentacion, al igual que el tutor académico, el jurado y la Unidad de Servicio

Comunitario para su correccién y evaluar al estudiante.

En la Figura 39 se puede ver como se envia la presentacion para su
descarga con la funcion send_data.

La funcion send_data posee algunos parametros como lo son filename, type,
disposition y status, en la Figura 39 se puede observar los parametros enviados
para la presentacion.

def descargar_presentacion
if params[:CI]
@presentacion = comunitar resentacion.find(:first, :conditions=>["estudiante_cedula = ?",params[:CI]])
else
@presentacion = i comunitar resentacion.find(:first, :conditions=>["estudiante_cedula = ?",session[:cedula]])
end
@presentacion_sola=Bpresentacion.presentacion
@tipo=@presentacion.extension_archivo
send_data @presentacion_sola, :type => "application/vnd.openxmlformats-officedocument.presentationml.presentation”, :disposition => "attachment"
end

Figura 39 - Descarga de presentacion.

*  Prueba

Se realizaron pruebas funcionales, se escogio un estudiante de la base de
datos de prueba y desde su perfil se realiz6 un microproyecto, el informe final y

finalmente la carga de su presentacion.
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En los tres casos se pudo editar los dos documentos y la presentacion como

se describio anteriormente.

Por parte del tutor académico y jurado se pudo descargar los documentos, al
igual que desde el perfil de la Unidad de Servicio Comunitario de forma
satisfactoria.

3.15. Iteracion 8

La iteracion 8 tiene como objetivo evaluar el informe final y la presentacion,

para la calificacion final del Servicio Comunitario.
* Planeacioén

Uno de los propdsitos fundamentales de esta iteracion es la calificacion de
los estudiantes, ya que es necesario para la Division de Control de Estudios cargar
las notas antes de la culminacidon de cada semestre, durante una fecha especifica

(Ver Tabla 10).

Tabla 12 - Historia de Usuario para la iteracién ocho.

Nro. | Fecha Inicio | Fecha Final | Requerimientos Estado

24 | 15/09/2010 | 20/09/2010 | Evaluar informe final y presentacion | Finalizada
de los estudiantes.

25 |1 21/09/2010 | 30/09/2010 | Enviar calificacion final de los | Finalizada
estudiantes.

90




Capitulo Il - Marco Aplicativo

¢ Diseio

Para evaluar a un estudiante se debe contestar un conjunto de preguntas,
cada una de ellas tiene una ponderacién de excelente, distinguido, suficiente y
reprobado.

A un estudiante se le evalua el informe final y la presentacién del informe
final, estas evaluaciones deben ser realizadas por el tutor académico del
estudiante, el jurado asignado por el representante de la Comisién de Servicio
Comunitario por licenciatura y el jurado que puede ser algun docente determinado
por el consejo de escuela, miembro de la comision o de la Unidad de Servicio

Comunitario.

Para esta iteracion se propone la interfaz de usuario de la Figura 40.

Freites m yeiremi
Py
. . . . .x
Servicio Comunitario
Facultad de Ciencias
2 e 20 1
Inicio | Curso de Induccién | Jurado Comision | Contacto
Por favor evalue al estudiante:
Jesus Miguel Mata Mora
Cédula: 16033952
Recuerde que debe seleccionar todos los criterios de evaluaciéon
Aspectos a Evaluar | Excelente I Distinguido ISuﬂcleme l Reprobado
Describe claramente la comunidad en la que participd: ubicacién, conformacion, aspectos 0 0 0 0
caracteristicos.
Describe claramente el entomo fisico en que se prestd el servicio: insfraestructura, recursos disponibles. (@) @) 0] (6]
Describe la situacién en la que participé identificando la problematica social en que se inserta. (@) O O (@)
Identifica y expresa claramente el problema especifico a entrentar en la comunidad. 0 0] 0] (@)
Identifica las variables que intervienen en el problema y su posible comrelacion. (@) 0 (@) (@)
Describe claramente los objetivos planteados a fin de alcanzar la solucién del problema. (@) 0 0] (@)

Figura 40 - Evaluacién del Informe Final.
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El usuario que va a evaluar al estudiante debe seleccionar una ponderacion
que desee por cada pregunta. Al completar la evaluacion se registra la calificacion,
y la Unidad de Servicio Comunitario puede visualizar la nota de cada estudiante.
Cuando concluye la evaluacion del estudiante, la nota se envia automaticamente a

la Division de Control de Estudios.

¢ Codificacion

Para calcular y guardar en la base de datos la nota de la evaluacién del
informe final de un estudiante, primero se verifica que la evaluacién se realizé

correctamente.

Después se tomaron las ponderaciones determinadas por el tutor académico
y los jurados por pregunta evaluada, y se fueron agregando a un arreglo
@resultado, para contar la cantidad de cada una de estas. Por ultimo la
ponderacion que mas se repita entre ellos es la que determina si fue aprobado o
aplazado el Servicio Comunitario de ese estudiante (Ver Figura 41).

def guardar_evaluacion_estudiante
@usuario=params[:usuario]

if(params[:evaluacion_1]==nil || params[:evaluacion_2]==nil || params[:evaluacion_3]==nil || params[:evaluacion_4]==nil |

params[:evaluacion_S5]==nil || params[:evaluacion_6]==nil || params[:evaluacion_7]==nil || params[:evaluacion_8]==nil ||
params[:evaluacion_9]==nil || params[:evaluacion_1@]==nil || params[:evaluacion_11]==nil || params[:evaluacion_12]==nil ||
params[:evaluacion_13]==nil || params[:evaluacion_14]==nil || params[:evaluacion_15]==nil || params[:evaluacion_16]==nil ||
params[:evaluacion_17]==nil || params[:evaluacion_18]==nil || params[:evaluacion_19]==nil || params[:evaluacion_2@]==nil)

flash[:error] = 'Debe realizar toda la evaluacién'
redirect_to :controller => 'docente', :action => 'evaluar_estudiante',:estudiante_cedula=>params[:estudiante_cedula]
end

i=1;
@resul tado=[]

while i < 21 do
@auxs=i
@evaluacion="evaluacion_#{€aux}"

if(params[€evaluacion]=="e")
@resultado.concat( ["d"1) # EXCELENTE
else
if(params[€evaluacion]=="d")
@resultado.concat( ["c"]) # DISTINGUIDO
else
if(params[@evaluacion]=="s")
@resultado.concat( ["b"]) # SUFICIENTE
else
if(params[evaluacion]=="r")
@resultado.concat( ["a"]) # REPROBADO
end
end
end
end
i +=1;
end

Figura 41 - Calcular el resultado de la evaluacion del estudiante.
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Para la evaluacion de la presentacion se realizd el mismo proceso descrito

anteriormente.

*  Prueba

Se realizaron pruebas funcionales, evaluando a un estudiante que haya

entregado informe final y cargado la presentacion final.
Se evaluo al estudiante desde el perfil de su tutor académico, su jurado y se

verificd la calificacion desde el administrador de la Unidad de Servicio

Comunitario.
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Conclusiones

El objetivo propuesto de este Trabajo Especial de Grado se cumplié
satisfactoriamente, ya que se logro la automatizacion de los procesos relacionados
al curso de induccidén y el proyecto de Servicio Comunitario, optimizando los
tiempos de espera y la organizacién de la informacion que se maneja en la Unidad
de Servicio Comunitario de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de

Venezuela.

Debido a la integracion con el Sistema de Gestion Académica CONEST, se
dispone de la informacién actualizada de los estudiantes y docentes. Ademas, el
hecho de seguir los estandares de CONEST permitira a futuros grupos de trabajo
efectuar actividades de mantenimientos correctivos, preventivos y adaptativos a la

aplicacidon de una forma mas simple.

Con respecto al método de desarrollo de software agil Programacion
Extrema, se puede concluir que se adapt6 a las necesidades del grupo de trabajo.
El método utilizado permite la interaccion continua con el cliente para ajustarse a
los requerimientos que planteen, lo cual facilité determinar la solucibn mas
conveniente. Asimismo la Programacién Extrema propone la programacién en
pareja, esto contribuyo al desarrollo de soluciones mas apropiadas. La practica de
la integracion continua establece integrar funcionalidades de forma frecuente a la
aplicacion, lo que permiti6 probar pequefios cambios de desarrollo de manera
oportuna.

El uso de las tecnologias de software libre como Ruby on Rails, MySQL,
librerias de JavaScript, hojas de estilo CSS, trajo como beneficio el bajo costo del
desarrollo de la aplicacion, ademas de otras ventajas como independencia
tecnoldgica que permite el acceso al codigo fuente para el desarrollo de nuevos

productos.
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El desarrollo de la aplicacion se ajusté al cronograma propuesto por la
Unidad de Servicio Comunitario, lo cual contribuyé a realizar las distintas pruebas
funcionales y de aceptacion al curso de induccién y proyecto del Servicio

Comunitario durante los dos periodos lectivos del afio 2010.

En conclusién la Unidad de Servicio Comunitario cuenta con una aplicacion
Web que hace que sus actividades relacionadas a los procesos de curso de
induccion y proyecto del Servicio Comunitario sean mas organizadas, faciles y

rapidas.

Como recomendaciones para trabajos futuros relacionados con el Servicio
Comunitario se propone, agregar modulos de integracion con las comunidades,
con el fin de mantener comunicacion continua con los responsables de las
comunidades y sus beneficiarios. Incluir nuevas funcionalidades de solicitud en
linea, tales como, inclusién de proyectos, comunidades, cambios de tutor
académico, entre otros. Y finalmente crear una red colaborativa para que los

estudiantes compartan sus experiencias.
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