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Resumen

En la unidad académica de la Coordinacion de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la
Universidad Central de Venezuela intervienen un determinado niimero de procesos donde
destaca la complejidad y flujo constante de informacion afectando de manera directa o
indirecta el tiempo de respuesta para llevar a cabo la realizacion efectiva de diversos
tramites internos y externos que alli son demandados. El presente Trabajo Especial de
Grado tiene como objetivo desarrollar un sistema de workflow u herramienta que permita
monitorear los procesos y controlar su ejecucién, encargandose de crear una lista de
trabajo segun los procesos vayan iniciandose, y segun sea el perfil entre el conjunto de
actores como lo son estudiantes, docentes y personal administrativo que labora en dicha
organizacion.

La metodologia de desarrollo utilizada para la gestion de esta aplicaciéon fue una adap-
tacion de la Programaciéon Extrema (XP), la cual permitié la elaboracién de la parte
practica del presente trabajo de investigacion. Dentro de las necesidades contempladas
en la aplicacién se tiene lo siguiente: Mantener informado a los actores involucrados
del flujo de trabajo con la informacién pertinente dependiente del tipo de proceso que
se estuviese llevando a cabo en determinado momento. El desarrollo de la aplicacion
contemplé el estudio e incorporacion del conocimiento previamente desarrollado en los
sistemas referentes a: el Sistema de Control de Estudios (CONEST) y el Sistema de
Gestién de Postgrado (SIGEPOST) y el nuevo sistema Conest Postgrado.

Palabras Claves: Coordinacion de Postgrados, workflow, estudiantes, docentes, Conest
Postgrado.
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Introduccion

Las exigencias del mercado y la presion de la competencia obligan a las organizaciones a
ser mas eficaces y eficientes en todas las areas de servicio al cliente, produccion, servicios
internos y control. Los computadores de escritorio y las aplicaciones de ofimatica han
incrementado la eficacia y desempeno de los individuos en las organizaciones a niveles
extraordinarios. Ahora, gracias a la interconexién de los PCs mediante las redes y la
tecnologia Web, es posible incrementar también los niveles de eficacia y desempeno de
los grupos de trabajo mediante las intranets.

La realizacion de actividades coordinadas en las que intervienen dos a mas miembros de
un equipo de trabajo de acuerdo con reglas de negocio establecidas (workflow) suelen
ser costosas y demandan importantes recursos a las organizaciones tanto al nivel de per-
sonal, materiales y equipos de oficina como logistica. La automatizacién de los procesos
que normalmente se realizan pasando informacion en papel de una persona a otra, puede
representar a sus organizacion retrasos de procesos e insatisfaccién por parte de usuarios
interesados en la realizacién y/o culminacién de tramites que permitan notificar a tiempo
estados de procesos que se estan en ejecucién constante y cambiando sus status con cierta
regularidad.

Actualmente los diferentes postgrados que se dictan en la Facultad de Ciencias y que son
dirigidos por medio de la direccion de postgrado de esta Facultad, cuentan con un sistema
que cumple con ciertos aspectos de los procesos llevados a cabo, sin embargo gracias a
cambios que han tenido los mismos y también al surgimiento de otros nuevos, se vio la
necesidad de mejorar los ya existente y automatizar todos aquellos nuevos. Por otra parte
gran mayoria de los procesos que se llevan a cabo en la Coordinacion de Postgrados entre
estudiantes, profesores y personal administrativo ya existe un prototipo elaborado por
un conjunto de desarrolladores.

En tal sentido, el objetivo fundamental de este Trabajo Especial de Grado consiste en la
implementacién de un sistema de workflow para la Coordinacion de Postgrado que ten-



ga como funcién principal ayudar a manejar procesos proveyendo a los entes y usuarios
involucrados tener informacién instantanea sobre el estado de cualquier proceso, asegu-
rando que las tareas sean priorizadas segun el status y dependiendo de a quien vaya
dirigida, con la finalidad de asegurar consistencia y confiabilidad cada vez que se eje-
cuta un proceso, de esta manera los errores son reducidos y la aplicacién garantizara el
cumplimiento de las reglas de negocio preestablecidas.

Para concretar lo planteado y cumplir con el objetivo mencionado anteriormente se
dard una vision de cada uno de los capitulos presentados a lo largo de este documento.

- Capitulo I, Marco Referencial: comprende las entidades importantes involu-
cradas en dicho sistemas, como lo son la Coordinacion de postgrado desde su perfil
hasta como se realizan actualmente las tareas de forma general y como es el inter-
cambio de informacion con los distintos postgrados que la entidad coordina. Tam-
bién se describe una entidad muy importante para el sistema como lo es el sistema
CONEST, sistema referencial que aporta gran ayuda e impulso en la realizacién
del sistema planteado.

- Capitulo II, Marco Metodoldégico: en este capitulo se explican y documen-
tan todos los pasos que llevaron para cumplir con la meta establecida la cual fue
planteada seguin la metodologia de desarrollo agil expuesta por la programacion
extrema la cual establece puntos especificos tales como planificacién, diseno, codi-
ficacién y pruebas. También es presentado el analisis inicial del sistema prototipo
creado, la metafora planteada y especificaciones técnicas.

- Capitulo III, Marco Aplicativo:en este capitulo se dan los detalles de las
iteraciones efectuadas para el cumplimiento de la funcionalidades del sistema, en
ella se precisa el plan de desarrollo planteado al cliente y las tareas para completar
dicho plan.

- Capitulo IV, Conclusiones: en este capitulo se muestran los resultados, re-
comendaciones y aportes de la aplicacion desarrollada para futuros trabajos rela-
cionados con el sistema planteado.

Para finalizar con la estructura del Trabajo Especial de Grado se presentaran las refe-
rencias bibliograficas consultadas durante el desarrollo del documento y aplicacion.

Objetivo General:

Analizar, disenar y construir un sistema automatizado y orientado a la Web, que permita
llevar el control de los procesos académicos que se llevan a cabo en la Coordinacion de



Estudios de Postgrado, logrando mantener un flujo de trabajo de los procesos involu-
crados de tal manera de mantener informado a los entes involucrados el estado del flujo
a través de notificaciones automaticas que informan a los usuarios de los elemento que
requieren que se le preste atencién, contribuyendo en la disminucion de los tiempos de
respuesta inmersos en el desarrollo de los procesos y las actividades relacionadas.

Objetivos Especificos:

- Adaptar la metodologia XP para el desarrollo del sistema que gestiona el flujo de
trabajo de los procesos académicos de la Coordinacién de Postgrado.

- Implementar funcionalidades que permitan llevar a cabo un sistema de workflow
a través de notificaciones asociadas a los procesos Académicos de la Coordinacion
de Postgrado.

- Desarrollar e implementar el modelo de base de datos que permitar reflejar la
informacion concerniente a las notificaciones generadas en el intercambio de infor-
macién de los procesos académicos.

- Someter a pruebas de funcionalidad a la aplicacién y a pruebas rendimiento a un
modulo de la aplicacién para verificar el correcto funcionamiento y la eficiencia del
sistema.



Capitulo 1

Marco Referencial

La finalidad de este capitulo es presentar las bases referenciales que sirven de fundamento
para el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado. El mismo se divide en tres secciones,
las cuales se describen a continuacion.

En la primera seccién, se hace una descripcion de la organizacion a la cual estard destina-
da el sistema a implementar, en nuestro caso el mismo estard orientado a la Coordinacién
de Postgrado. Se tocaran puntos referentes a esta coordinacién, su estructura organiza-
cional y los procesos involucrados en el sistema.

En la segunda seccion de este capitulo, se hace referencia al sistema CONEST de la
Division de Control de Estudio de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de
Venezuela. Se hard un descripcion del sistema, mencionando los médulos, su plataforma
tecnoldgica y funcionamiento.

En la tercera seccién se habla del nuevo sistema Conest Postgrado, en donde se describen
sus moédulos los cuales han sido base para el desarrollo del presente trabajo.

1.1. Coordinacién de Postgrado

En esta parte del capitulo se describe el perfil de la coordinacién, las unidades que constan
de ella asi como también las funciones de cada una y los procesos que intervienen en dicha
coordinacion a nivel académico.
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1.1.1. Perfil de la Coordinacién de Postgrado

La Coordinacién de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de
Venezuela(UCV), tiene por objetivo primordial coordinar y velar por el funcionamien-
to de todas las actividades concerniente a cualquiera de los postgrados que estan bajo
su responsabilidad, para ello las funciones principales que son llevadas a cabo por la
coordinacion son:

- Dirigir y representar al postgrado de la facultad de ciencias y velar por su buen
funcionamiento.

- Convocar y presidir las reuniones de la comisién de estudio de postgrado de la
Facultad de Ciencias.

- Preparar el orden del dia de cada reunién de la comisién y la minuta del acta de
la sesién precedente.

- Informar peridédicamente a la comision de las gestiones propias de su cargo

- Asistir a las reuniones de consejo de estudio de postgrados de la UCV y a las del
Consejo de Facultad

- Elaborar el presupuesto para el funcionamiento del postgrado de la facultad.
- Ejecutar el presupuesto ordinario del postgrado de la facultad.

- Informar y divulgar a la comunidad universitaria y nacional, todo lo relativo a los
programas de postgrado de la Facultad que ameriten difusion.

- Asistir al coordinador de postgrado en las reuniones de comision de mesa y en la
comision de estudio de postgrado

- Elaborar minutas ordinarias, complementarias, puntos varios y de admision in-
herentes a las reuniones de la comision de estudios de postgrado asi como también,
las dirigidas al Consejo de Facultad

- Organizar y preparar el material que se utilizara en cada reunion de la comision.
- Elaborar las actas resultantes de las reuniones de la comision.

- Elaborar oficios dirigidos al Consejo de Facultad solicitando nombramientos de
jurados, inclusion de profesores a la planta profesoral, aperturas de asignaturas,
aprobacion de proyecto entre otros.
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- Emitir oficios para el consejo de estudios de postgrado solicitando la designacion
de jurados para tesis doctorales, reconocimientos de créditos y correspondencia en
general

- Atender a coordinadores, profesores, estudiantes, secretarias y publico en general,
para brindar informacién relacionada con la unidad académica.

- Poner en préactica programas destinados a la consecucion de recursos financieros

- Representar los postgrados de la Facultad de Ciencias ante el Consejo de Facultad

1.1.2. Estructura Organizacional

La Coordinacién de la Facultad de Ciencias esta a cargo de un director y a su vez esta di-
vidida en cinco unidades de trabajo y el CIAD (Centro de Informacién y Automatizacion
de Datos). Véase figura 1.1

COCRDINACION DE
POSTGRADO
UNIDADDE  _|
MENSAJERIA
| | | |
UNIDAD DE
UNIDAD DE
| PROMOCIONES Y UNIDAD . ! UNIDAD DE
| RELACIONES ADMINISTRATIVA [HHIDEL ACADEH A INEDRMAC 0N Y INFORMATICA
- DCCUMENTACION
PUBLICAS
CENTRO DE
: | INFORMAIONY |}
AUTOMATIZACION
DE DATOS (CIAD

Figura 1.1: Estructura Organizativa de la Coordinacién de Postgrado

Cada una de estas unidades tiene unas funciones especifica dentro de la coordinacion, la
cual a grandes rasgos se indica a continuacion:

e Unidad Administrativa: Tiene como fin, controlar y ejecutar las acciones nece-
sarias que permitan prestar los servicios y la atencién adecuada a cada uno de los
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postgrados de la Facultad de Ciencias, a través de las asignaciones ordinarias en-
tregadas por el C.N.U.(Centro Nacional de Universidades) e ingresos propios que
controla la Coordinacién de Postgrado. Para cumplir con este objetivo la unidad
administrativa debe manejar todos los ingresos y egresos generados en la misma,
llevar un control de la cuenta de ingresos propios de la Facultad de Ciencias y de
la cuenta del consejo de estudio de postgrado de la Facultad de Ciencias.

Asimismo se encarga de la elaboracion de solicitudes de cheques, vidticos, érdenes
de pedidos y pagos, requisiciones, elaboracién de minutas y actas de la comisién de
presupuesto, adquisicién y compra de materiales, equipos y suministros, seguimien-
to y actualizacion de los pagos de estudiantes, seguimiento de subvenciones de
matriculas y becarios, control de caja chica, atencién de estudiantes y profesores.

e Unidad Académica: Esta unidad se encarga de las siguientes actividades:

- Elaboracién de minutas y actas de las reuniones de la CmEPG (Comisién
de Estudios de Postgrado).

- Seguimiento de los tramites tratados en las reuniones de la CmEPG.
- Preparacién y montaje de las reuniones del CmEPG.
- Realizacién de las minutas de las reuniones de la Comisién de Mesa.

- Envié de tramites al Consejo de Estudio de Postgrado. Envié de tramites al
Consejo de Facultad.

- Elaboracion de oficios para la Coordinacién de Postgrado.

e Unidad de Informacion y Documentaciéon: Esta unidad se encarga de las
siguientes actividades:

- Proveer a los postgrados de la Facultad de Ciencias de los recursos tec-
nolégicos, materiales y humanos que permitan la organizacion y difusién de
los fondos documentales de sus archivos.

- Disenar productos y servicios que permitan el acceso y difusién de la infor-
macién de postgrado.

- Servir de interfaz en la transferencia de informacion entre la CmEPG, Consejo
de Estudios de Postgrado y el Consejo de Facultad.

- Llevar memoria institucional de los postgrados de la Facultad de Ciencias.

- Aperturar, organizar, preservar y controlar los expedientes de los estudiantes
regulares, irregulares, egresados y profesores de los postgrados de la Facultad
de Ciencias.

- Realizar informes de gestion.

- Coordinar proyectos archivisticos.
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- Apoyar a los postgrados de la Facultad de Ciencias en todo lo relacionado
con la informacion.

e Unidad de Informatica: Esta unidad se encarga de las siguientes actividades:
- Realizar mantenimiento a la red informatica de la Coordinacién del Postgra-

do.

- Asesorar a los postgrados de la Facultad de Ciencias en las adquisiciones y
montaje de equipos informéticos.

- Programar, disenar y mantener las bases de datos de la Coordinacién de
Postgrado.

- Disenar y mantener las paginas Web de los postgrados de la Facultad de
Ciencias.

- Servir de intermediario entre la Coordinaciéon de Postgrado, el Centro de
Computacién de la Facultad de Ciencias y la Direccién de Informética de la
Universidad Central de Venezuela.

- Promocionar los postgrados de la Facultad de Ciencias via Internet.

- Prestar servicios de atencién al publico.

- Dictar cursos de computacion al personal de la Coordinacion de Postgrado.
- Controlar la seguridad de la red de la Coordinacion de Postgrado.

e Unidad de Promociones y Relaciones Piblicas: Esta unidad se encarga
de las siguientes actividades:

- Promocionar los postgrados de la Facultad de Ciencias a nivel nacional e
internacional.

- Preparar los actos de graduacién de los postgrados.

- Atender a los graduandos, asesorandolos y facilitdndoles la realizacién de los
tramites para la graduacion.

- Diagramar y publicar el material de difusién de la Coordinacién de Postgrado
y los actos de graduacion.

- Realizar el proceso de pre-inscripcion de los postgrados.
- Atender al ptublico y servir de intermediario en relaciones ptblicas con per-
sonalidades y entidades publicas o privadas.

e Unidad de Mensajeria: Esta unidad se encarga de las siguientes actividades:

- Distribuir y entregar la correspondencia tales como: oficio, memorandos,
libros, periddicos, folletos y cheques entre las distintas dependencias a las
cuales van dirigidas.
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- Reproducir material académico y administrativo en la fotocopiadora.
- Preparar y clasificar correspondencia general.

- Manejar equipos de oficina como: encuadernadora, plastificadota, fotocopia-
dora, guillotina, engrapadora industrial, entre otros.

- Instalar equipos de computacién.

- Trasladar articulos de oficina de una dependencia a otra, dentro de las ins-
talaciones de la institucion.

- Colaborar en cualquier eventualidad que se presente en las otras unidades de
la Coordinacién de Postgrado siguiendo instrucciones dada por el supervisor
inmediato.

- Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad integral establecidos
por la organizacion.

e Centro de Informaciéon y Automatizacién de Datos(CIAD): Es un cen-
tro que brinda a la comunidad de postgrado de la Facultad de Ciencias de la
UCV (Universidad Central de Venezuela), servicios informdticos que faciliten las

labores académicas y de investigacién. Este centro esta conectado con el SIDEP-
ucv
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1.1.3. Procesos de la Unidad Académica

1.1.3.1 Descripcién del servicio

El médulo académico tiene como fin controlar y ejecutar los tramites académicos que
permiten prestar servicio y atencién a los estudiantes pertenecientes a los distintos post-
grados de la facultad.

1.1.3.2 Descripcion del proceso

Maneja y controla la informacion de los estudiantes durante su permanencia en el post-
grado. Asi mismo, se encarga de la elaboracién de minutas y actas de las reuniones de
la Comisién de Estudios de Postgrado (CmEPG), seguimiento de los tramites tratados
en las reuniones de la CmEPG, preparacion y montaje de las reuniones de la CmEPG,
envio de tramites al Consejo de Estudios de Postgrado, envio de tramites al Consejo de
Facultad, elaboracién de oficios para la Coordinaciéon de Postgrado, entre otros.

Cabe destacar que los procesos internos que se manejan en esta unidad, involucra la
intervencién de otras dependencia externas a la coordinacién, pero que estan en cons-
tante comunicacién, como son el control de estudio de cada postgrado de la Facultad de
Ciencias, siendo en total trece (13).

A continuacién se muestran los procesos internos. La representaciéon de los mismos fue
mediante diagramas de actividades, con una breve descripciéon de cada uno.

Proceso de Admision.

En el proceso de admision, el postulante al postgrado, cancela en caja un monto estableci-
do por la coordinacién para obtener el material de preinscripcion . Este llena una planilla
de solicitud de admisién que se obtiene desde la pagina Web del postgrado, y la entrega
junto con otros recaudos a la Coordinaciéon de Postgrado de la facultad de ciencias. En
la recepcion de la Coordinacion de Postgrado se revisa la documentacion, la misma se
registra en una sistema (hoja de calculo), se hace un duplicado del mismo, se archiva el
original y se envia copia al control de estudio del postgrado solicitado.
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PROCESO DE ADMISION

Coordinacion
Postgrado

Postulante

Cancelar arancel por
materal en caja

Llenar planiila de
prednscripcion

Entragar planilla
y recaudos

mf

Recibir documentacion

Reqistar entrega
de documenios

Fotocopiar documentos

Archivar documentos Enviar copla de documentos
originales al Comite Academico del pestgrado

Figura 1.2: Descripcion del proceso de admision

Proceso de Seleccidn.

En el proceso de seleccion, el postulante realiza una prueba de suficiencia de un idioma
extranjero, evaluacion de credenciales y entrevista. El comité académico del postgrado
correspondiente evalta los resultados obtenidos y en caso de considerarse que el aspirante
necesite nivelacion, se le manda a cursar materia(s) requerida(s) en el pregrado. Se crea
un oficio de admision indicando si el postulante fue aceptado o no y se envia a la recepcion
de la Coordinacién de Postgrado, en donde se registra en sistema el documento. En el
caso en el que el postulante fue aceptado, se crea el expediente del postulante y se crea
un oficio-respuesta, enviando una copia al comité académico del postgrado y otra al
postulante, este retira en la Coordinacién de Postgrado una planilla para formalizar su
inscripcion por secretaria central, mientras que el comité académico del postgrado archiva
el oficio-respuesta.
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PROCESO DE SELECCION

Comite
Academico

E’iecibir expadiente pustulanlej

saiabiins

Evaluar postulante

Postulante

Realizar prueba de

Estudiar resultados

suficiencia de idioma

Asistlr entrevisia

[Postalants

[Seleccionar adimitico]

postalante]

Asignar
prof. guia
yio
prof, tutor

[Postalanie
no admufido]

Crear oficio de admision
de postulantes

Coordinacion
Postgrado

seleccionados y no seleccicnada,’ [Enviar]

[Enviar]

‘ Archivar expedients Lr;"

Archivar oficio-respuesta

|: Retirar planilla de inscripcion )é:—

Estudiar oficlo de admision

Sefeccionar Desechar
documentacion documentacion
postulante postulante

admitida o admitida

Formalizar
documentacion

.

Crear expedianta
postulante

Craar
oficio-respuesta

Enviar
oficic-respuesta

Formalizar inscripcion
en Secretara Central

Figura 1.3: Descripcién del proceso de selecciéon
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Proceso de Inscripcion.

PROCESO DE INSCRIPCION

Caja
Postulante

Cancelar arancel
por caja

Entragar recibo
de pago

Revisar planificacion docenta
con prof. guia

[Estudiar Contr:-::l de
financiamiento] ———— Estudio del
enar planilla de
inscripcion pcstgrado
Enviar cficio
[haca, COCH, comvanio, al otro posigrado
ofros]
)
—s [No]
Solicitar carta
Registlaq
Entregar carta malerias

de financlamisnto Salicitar

malerias

[Alumno [N
regular]

Registrar
planilla

Ganerar

[Deudor] ‘ constancia

Archivar constancia y
documento
de financiamiento al
expediente
del postulado

Retener planilla

Figura 1.4: Descripcion del proceso de inscripcion

En el proceso de inscripcion, el estudiante revisa la planificacién docente y en conjunto a
su profesor guia planifica y organiza las materias a inscribir. En caso de financiamiento
propio, cancela por caja el arancel respectivo o en su defecto si es por terceros, solicita
una carta de financiamiento (CDCH, beca, convenio). En el control de estudio del post-
grado, entrega el recibo de pago o carta de financiamiento segin sea el caso, y la planilla
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con la firma del profesor guia y la firma del profesor tutor si es requerido. En caso de ser
estudiante regular se chequea el expediente para verificar que no tenga deudas. De poseer
deuda se retiene la planilla, se crea un oficio indicando que el estudiante presenta deuda,
y se cancela la inscripcién. Se registra los datos de la planilla en sistema. Se le informa al
estudiante las materias abiertas en la programacion docente del periodo a comenzar. El
mismo menciona cuales materias va a inscribir y se registra en sistema. Para inscripcién
de materias de estudiantes de otros postgrado (ampliacién) se registra y se envia un oficio
al postgrado correspondiente. Se le entrega una constancia de inscripcién indicando las
asignaturas inscritas. Se envia un oficio y todos los originales del estudiante inscrito a la
Coordinacion de Postgrado.

Proceso de Calificacion.

PROCESO DE CALIFICACION

Control de
Estudio del Profesor
postgrado

Crear planilla de notas

Registra nalas

=7| dal estudiante
Erviar planilla

Enviar planilla

i

Reagistrar notas
del estudianta

Anexar copia en
expedients estudiante

Figura 1.5: Descripcién del proceso de calificacién

En el proceso de calificacion, el control de estudio del postgrado, se genera las planillas de
notas a mitad de semestre y se reparte a cada profesor. El profesor califica los estudiantes
y envia planilla al control de estudio, en donde se carga las notas en el record de notas
de cada estudiante y se anexa constancia en el expediente del mismo.
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Proceso de Retiro de Materia.

PROCESO DE RETIRO MATERIA

Estudiante

| Crear solicitud

_—

Enviar solicitud

Comite
Academico
postgrado

Estudiar soficiud

Aprobar Retiro

Control de
Estudio del
postgrado

Crear oficic

Retirar materia

Crear constancia

Enviar oficio a la
Coordinacion
Postgrado

Anexar constancia al
expadiente
del postulado

Figura 1.6: Descripcion del proceso de retiro de materia

15

En el proceso de retiro de una materia, el estudiante realiza una carta indicando la
materia a retirar, entrega la carta a la comision académica, luego se estudia la solicitud
y se procede a retirar la materia del sistema, se crea un oficio el cual se envia una copia
a la Coordinacion de Postgrado y otra se anexa al expediente del estudiante.
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Proceso de Desincorporacién.

PROCESO DE DESINCORPORACIO

Comite Control de
Estudiante Academico Estudio del
postgrado postgrado

| Crear solicitud

Enviar solicitud

Estudiar solictud

Crear oficio

[Solicitud
aprobada] < .
5

<

Cerear oficic

MNof

Anexar oficio al
expedienie
del estudiante

Enviar oficio a |a
Coordinacion Postgrado

Figura 1.7: Descripcion del proceso de desincorporaciéon

En el proceso de desincorporacion, el estudiante realiza un oficio indicando los motivos,
avalado por su tutor o profesor guia. entrega el oficio a la comisién académica en donde
se evalua la solicitud, de aprobar la desincorporacion se cambia el estado del estudiante
y se crea un oficio enviandolo a la Coordinacion de Postgrado.
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Proceso de Solicitud de Constancias.

PROCESO DE SOLICITUD CONSTANCIAS

Control de
Estudiante Estudio del

postgrado

| Cancelar monto por caja

Entregar recibo | = Redactar cosntancia
©/ Entregar constancia

Figura 1.8: Descripcion del proceso solicitud de constancias

En el proceso de solicitud de constancias, el estudiante cancela un arancel por la cons-
tancia en caja, entrega el recibo al control de estudio en donde se redacta la constancia
y se entrega al estudiante.

Proceso de Programacion Docente.

En el proceso de programacion docente, el profesor que desee proponer una materia
envia un comunicado dirigido al comité académico, este comité propone una planificacion
docente por ejecutar, la cual envia a la coordinacién de estudios de postgrados. Este
estudia dicha programacién, crea un oficio con las revisiones de la misma y lo envia de
vuelta al comité donde se hacen los ajustes descritos en dicha revisiones y se define la
programacion docente ejecutada, es enviado una copia a la coordinacién donde se verifica,
archiva y finalmente se publica.
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PROCESO DE PROGRAMACION DOCENTE,~

Profesor

Proponer materia (s)

Comite
Academico

Definir programacion d{:-cent;\l

Coordinacion
de Postgrado

Evaluar Programacion

por ejecular _/J

-7 Docente por gjecutar

i Crear oficio

l Realizar ajuste | -
por revision |
Diefinir programacian docente

ejecutada

con revisiones

Discutir Programacion

(Fublicar Programacion D{:-cente)

< Docente ejcutada

W

Archivar Programacion
Docente ejecutada

Figura 1.9: Descripcién del proceso de programaciéon docente
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1.2. CONEST

Esta parte del capitulo se resena CONEST en cuanto a su desarrollo, uso y practica, su
estructura, las tecnologias implementadas en ella y la situacion actual de dicha aplicacion.

1.2.1. Introduccion a CONEST

CONEST es un sistema encargado de todo lo concerniente a los procesos académicos
de las diferentes entidades con las que se relaciona la Division de Control de Estudios
(DCE), como lo son las dependencias internas y externas, y las escuelas de la Facultad de
Ciencias. Su sigla significa Control de Estudios y dicho sistema surge de la necesidad de
automatizar tareas y procesos académicos de diversos niveles jerarquicos con diferentes
enfoques y alcances tales como inscribir, reincorporar y calificar estudiantes, generar
reportes y documentos, disponer de la planta donde se imparten clases, coordinar el
proceso de grado de los graduandos, entre otros.

CONEST administra, gestiona y mantiene datos de aproximadamente 3600 estudian-
tes de las licenciaturas de Biologia, Computacion, Fisica, Geoquimica, Matematica y
Quimica. Es un sistema orientado a servicios de usuarios y cuenta con un modelo de
datos de 5 millones de registros, 140 tablas que contienen la informacion de mas de 37
mil estudiantes que han pasado por la Facultad de Ciencias

La iniciativa nace de docentes de la licenciatura de computacion, y éstos en conjunto con
sus estudiantes de laboratorios, pasantes, seminaristas, y tesistas conforman el equipo de
trabajo el cual a partir de octubre del 2006 comenzé con el analisis, diseno y desarrollo
de lo que hoy es una de las herramientas més importante de la comunidad de la Facultad
de Ciencias.

El sistema es una aplicaciéon Web para ser usada por estudiantes, docentes y personal
administrativo de las diferentes entidades en donde se aprovecha de la tecnologia para
minimizar el uso de los recursos materiales y humanos (Ver figura 1.10). Se encuentra
formado por un conjunto de modulos que funcionan de manera integrada, y se obtiene
una mayor satisfaccion de los usuarios debido al mejoramiento y la ampliacion de los
servicios prestados.
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Desarrolladores y colaboradores

Docentes Estudiantes de | Pasantes | Seminaristasy | Expertos
Laboratorio Tesistas

Administrador | Estudiantes | Docentes | Personal DCE Personal administrativo de
las escuelas y dependencias

é||a| 8 "8

Usuarios

Figura 1.10: Ambiente y usuarios de CONEST

El enfoque de CONEST ha sido el renovar los servicios que ofrece y para ello se cred con
ciertas particularidades que facilitarian su desarrollo y actualizacién. Algunas caracteristi-

cas de CONEST son:

- Implementado en Ruby on Rails bajo la arquitectura Modelo Vista Controlador
(MVC), permitiendo una buena organizacién del trabajo debido a la independen-
cia de los componentes que la conforman y mucha flexibilidad en el proceso de
realizacion de cambios.

- Manejado con la herramienta Subversién (SVN) que permite a los desarrolladores
establecer sincronizacion de versiones del cdédigo y que trabajen en ambientes co-
laborativos donde pueden aprender del trabajo realizado por otros integrantes del

grupo.

- La base de datos utiliza un repositorio centralizado, normalizado, flexible y de
alta configuracion permitiendo a futuro que la aplicacién pueda ser adaptada en
otros contextos académicos similares.

- Posee una interfaz de usuario que es comun para todos los médulos en cuanto a
la diagramacién, colores, banners, fotos, estilo, etc., cumpliendo con los principios,
lineamientos y estandares definidos con anterioridad y a los cuales deben adaptarse
los desarrolladores.



Marco Referencial 21

- Tiene establecida una estructura y organizacién para su facil comprensién como
por ejemplo estdndares en la base de datos (nombre de tablas, atributos, etc.),
haciendo que el mantenimiento del sistema sea sencillo.

- Sus funcionalidades pueden ser accedida de forma remota desde cualquier nave-
gador las 24 horas del dia, los 365 dias del ano. Entre sus funcionalidades no solo
esta los procesos de inscripcion, grado y calificacion, sino también ver el estado de
dichos procesos y generar reportes relacionados en distintos formatos, ademas del
envio de informacion a estudiantes y docentes a través de sus correos electrénicos
como por ejemplo la fecha de inicio y fin del proceso de inscripcion.

1.2.2. Tecnologias de CONEST

Para el desarrollo de CONEST se pensé en utilizar herramientas y tecnologias con licen-
ciamiento libre. Entre los lenguajes en el que ha sido desarrollado esta XHTML, CSS,
JavaScript, XML, y Ruby. Tiene también el servidor SMTP Exim para el envio de correos,
MySQL como sistema manejador de base de datos y SVN como manejador de versiones.
CONEST funciona sobre el sistema operativo Linux Debian.

Las aplicaciones Web han sido desarrolladas con el framework de Rails, se realiza la
conexion a la base de datos MySQL a través de su componente ActiveRecord. Adjunta-
mente Mongrel sera el encargado de atender las peticiones HT'TP que lleguen del servidor
web Apache, esto se da a través de Nginx quien redirige y balancea la carga hacia los
Mongrels, cada Mongrel ejecuta la aplicacion Rails en el intérprete de Ruby. En Ruby
es requerido unos componentes adicionales para ser utilizados en ciertos modulos, como
por ejemplo en la generacion de reportes.

En la Figura 1.11 se puede apreciar la disposicién de cada una de las herramientas
que conforman la plataforma CONEST, las cuales estan ordenadas segin su niveles de
instalacién y acceso, comenzando por el sistema operativo Linux sobre el cual se instala
dichas herramientas que logran el funcionamiento de la aplicacion.
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Aplicacion Web CONEST

M |
onere Framework Driver de
: Rails Conexion
Nginx
o prache Ruby ot || MySQL

Sistema Operativos Linux Debian

Figura 1.11: Plataforma de CONEST

Para la ejecucién de la aplicacion basta con que el usuario use cualquier navegador y
haga la peticion y conexion al servidor de CONEST para visualizar las paginas y acceder
a las distintas funcionalidades. Las peticiones viajan por Internet y son recibidas por el
servidor Web Apache.

1.2.3. Estado actual de CONEST

Actualmente el desarrollo del sistema CONEST apunta hacia la creacion de una nueva
version llamada CONEST 2 la cual abarca la reingenieria de los procesos internos de la
aplicacion y donde se piensa en la actualizacién de algunas herramientas de este sistema
a versiones estables, contemplando una serie de funcionalidades adicionales y la reuti-
lizacién de ciertos métodos, aprovechando las potencialidades que ofrece el entorno Web.
También se redisena y ajusta la estructura de la base de datos, mejorando y creando rela-
ciones y campos necesarios, y se estan estableciendo nuevos estandar en las interfaces, en
la programacion, y en la base de datos.
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1.3. CONEST POSTGRADO

En esta parte del capitulo se expone el nuevo sistema Conest Postgrado, los médulos
implementados y el estado del mismo.

1.3.1. Introduccion CONEST POSTGRADO

Dado que las actividades llevadas a cabo en los procesos académicos de los diferentes
postgrados y de la Coordinacién de Postgrado son en gran parte manuales, y que en el flujo
de trabajo que engloba la ejecucion de las tareas habia pasos repetidos, se presentaban
fallas ocasionando aumento de costos en cuanto a recursos fisicos y de tiempo. Esto
pasa a ser considerado el problema principal, agregando otro como la comunicacién entre
diversas unidades que por la demanda que presentaban, cada una por separado acumulaba
sus tareas y requerian la creacién de informes y reportes de distintos tipos que generaban
retrasos.

La investigacion fue enfocada en la Coordinacién de Postgrado, Ente central donde lle-
gan las solicitudes, notificaciones y reportes originados en los controles de estudio de los
postgrados de la Facultad de Ciencias, dicha documentacion llega sin formato estandard,
lo que genera actividades extra de transcripcion al personal administrativo de la Coor-
dinaciéon mencionada, incrementando la carga laboral y la demora en el flujo de trabajo.

El estudio de las actividades de la Coordinacién de Postgrado inicia en julio del 2008
y una vez identificada la problemaética, en febrero del 2009 se propone sistematizar los
procesos académicos de esta Coordinacion y ayudar a la comunidad involucrada en dichos
procesos. En este estudio se evidenci6 la necesidad de que cierta documentacion y datos
requerian ser registrados y procesados, para llevar control y estadisticas que puedan
usadas a futuro dentro de la Coordinacién de Postgrado y que puedan ser solicitadas
por otros entes dentro de la universidad. Ademas se observa que como la informacion es
compartida hay que darle prioridad a la estandarizacion.

Se implementa entonces una aplicacion Web que tenga como funcion automatizar la in-
formacién institucional de los procesos académicos y administrativos de la Coordinacién
de Postgrado. A esta aplicacion se le denomina como Sistema Conest Postgrado y va a es-
tar compuesta de los procesos académicos estudiantiles como: preinscripcién, inscripcion,
seleccién, solicitud de constancias, solicitud de retiros de materia, solicitud de desin-
corporacion y de los procesos académicos docentes como: ofertar materias, planificacién
docente, calificacién de forma definitiva y calificacion de forma continua.

Para la realizacion de esta aplicacién es tomado como base el Sistema de Control de
Estudio (CONEST), del cual se obtiene el modelo de datos y los lineamientos generales,
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logrando establecer un tnico sistema de gestion de los procesos administrativos de la
docencia, que sea funcional a nivel de pregrado y postgrado. También se investiga el
Sistema de Gestion de Postgrado (SIGEPOST) del cual se toma aspectos del modelo de
datos y los registros.

Servidor de Centro

Servidor de Aplicacion de Computacion
y ‘ N e -
Internet . ‘<> AplicacionWeb fe—>|  Servicios Web 18757 St
= | (Active Resource) | Api Caja

iaes +

BD

Figura 1.12: Esquema general de Conest Postgrado

1.3.2. moddulos de CONEST POSTGRADO

La aplicaciéon Conest Postgrado inicia con un conjunto de moédulos independientes en-
tre si que pueden ser accedidos segun los roles que cumplan los usuarios en el sistema
postgrado de la Facultad de Ciencias y ofrecen sus servicios para solventar problemas
a dichos usuarios. A continuaciéon se describe los médulos implementados en el nuevo
sistema Conest Postgrado:

- Médulo Admisién: Implementa funcionalidades que permiten llevar a cabo
procesos inherentes a la admisiones estudiantiles. Acé el aspirante registra en el
sistema datos personales e informacién de la carrera que aspira, ademas dato de
un recibo de pago del material de preinscripcién que se le es entregado previa
cancelacion en caja. Luego es generado un comprobante de preinscripcién y se da
opcién de descargar el material para formalizar la solicitud. Cuando es consignado
dicho material en la Coordinacion de Postgrado, el personal administrativo los
digitaliza en el sistema y archiva los originales. Por tltimo la dependencia del
postgrado solicitado es notificada del registro de un nuevo aspirante.

- Médulo Seleccion: Implementa funcionalidades que permiten llevar a cabo pro-
cesos inherentes a la selecciones estudiantiles. Una vez realizado el registro del
aspirante y la recepcién de documentos, el comité académico procede a evaluarlo,
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para ello es requerido el ingreso al sistema donde se visualiza la lista de aspirantes,
y se puede acceder al detalle y documentos de cada uno. Luego se acepta o no
al aspirante, y ese resultado es notificado a la Coordinacién de Postgrado, de ser
aceptado se guarda como un usuario mas del sistema pasando formar parte de la
matricula estudiantil y asignandosele el docente guia y opcionalmente del docente
tutor.

- Médulo Inscripcion: Implementa funcionalidades que permiten llevar a cabo
procesos inherentes a la inscripciones estudiantiles. El estudiante ingresando al
sistema podra seleccionar de un listado las materias a inscribir, en donde indica la
forma de pago bien sea propia o financiada. En caso de ser propia deberd introducir
el numero del ticket de pago, y en caso de ser financiada indicar el nombre de
la institucion que se hara responsable del pago. Por tltimo podra descargar el
comprobante de inscripcion

- Médulo Solicitud: Implementa funcionalidades que permiten llevar a cabo los
procesos inherentes a las solicitudes estudiantiles. Las solicitudes que se pueden
realizar son retiro de materia, desincorporacién y solicitud de constancia.

Para el retiro de materia el estudiante ingresa al sistema, ve el listado de las materias
activas y selecciona las que desee retirar, siempre y cuando mantenga cursando
al menos una. Luego de esto se notifica al docente a cargo de la materia y al
comité académico para que evalie la solicitud. En caso de ser aceptada el sistema
retira las materias seleccionadas y el estudiante es notificado.

Para la desincorporacion, el estudiante indica el motivo por el cual desea desincor-
porarse. Luego la solicitud es estudiada por el comité académico, y en caso de ser
aceptada el sistema procede al retiro formal de las materias y se cambia el estado
del estudiante, este es notificado de la aprobacion o no de la solicitud.

Para la solicitud de constancia el estudiante selecciona la que desea generar e in-
troduce el numero de ticket entregado por la caja de la facultad, luego de validado
se puede descargar la constancia solicitada.

- Médulo Oferta Materia - Planificaciéon Docente: Implementa funcionalida-
des que permiten llevar a cabo los procesos inherentes a ofertar materia por docente.
El proceso inicia, con la oferta de materias por parte del docente, quien al ingresar
al sistema seleccionara las materias que desee dictar para el periodo en curso,
si desea ofertar una materia que no se encuentre en el listado, podra proponerla
ingresando la informacion bésica de la misma. Con este conjunto de propuestas, el
comité académico, seleccionard cuales deben formar parte de la oferta académica o
planificacién docente del periodo en curso. Al aceptar una materia, se debera asignar
el coordinador a cargo, quien sera notificado via correo electrénico, el nimero de
secciones a abrir y el nimero de estudiantes por seccién.
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- Médulo Evaluaciones: Implementa funcionalidades que permite al coordinador
de una materia asociarle un conjunto de evaluaciones, cada una de éstas identifi-
cadas con un tipo de evaluacién (parcial, quiz, proyecto, entre otros), un porcentaje
y una fecha. Al sumarse el porcentaje de cada evaluacién debe dar un total de 100 %.
También se da la opcién de editar evaluaciones existente para una materia.

- Médulo Calificaciones: Implementa funcionalidades que permiten al coordi-
nador de una materia llevar a cabo la calificacién de sus estudiantes. La calificacion
puede ser continua, en el cual se le asigna una nota a cada evaluacién que tenga la
materia y se calcula el acumulado, o definitiva en la cual se asigna un nota global
de la materia. Para cuando la calificacion es definitiva se da la opcién de guardar
temporalmente la calificacién de algunos estudiantes o formalizar la calificacién de
todos los estudiantes.

1.4. Resumen del capitulo

En este capitulo, se defini6 los conceptos fundamentales para la elaboracién del presente
Trabajo Especial de Grado. Se hace referencia a los entes y sistemas que sirvieron como
guia para la identificacion del problema y el planteamiento de la solucién, como lo son
la Coordinacién de Postgrado de la Facultad de Ciencias, organizacién en el que se
enfoca la investigacién, describiendo su perfil, estructura organizacional y los procesos
académicos que se llevan a cabo en ella. Otra referencia es el sistema CONEST de la
Divisién de Control de Estudios de la Facultad de Ciencias, del cual hace una resena de
su plataforma, su funcionamiento y su estado. Por tltimo se hace referencia al sistema
prototipo CONEST POSTGRADO el cual pasé a ser nuestro sistema base por poseer
la implementaciéon de los procesos academicos a los cuales se le modelara el sistema
workflow.



Capitulo 2

Marco Metodoldégico

En este capitulo se presenta la metodologia utilizada para la realizacion del desarrollo
de la aplicacidn, la cual fue la adaptacion de Programacién Extrema (XP), metodologia
agil de desarrollo que permite segiin su concepcion definir tareas segun la interaccién que
se tengan con los usuarios, estableciendo tiempo de realizacién y culminacién de dichas
tareas y entre el conjunto de desarrolladores definir historias de usuarios asociadas a las
tareas previamente definidas. No se enfoca en la documentacion sino en los requerimientos
planteado por el cliente.

En el marco metodoldgico de este Trabajo Especial de Grado se presenta la descripcion
del proceso de desarrollo a seguir y su adaptacion, seguidamente las etapas del proceso,
actividades, resultados y estrategias involucradas en el desarrollo de la aplicacién.

2.1. Adaptacion del Proceso de Desarrollo Progra-
maciéon Extrema

En esta oportunidad, el proceso de desarrollo fue Programacién extrema (XP), la cual
se basa en una serie de reglas y principios que se han ido gestando a lo largo de toda
la historia de la ingeniera del software. Usadas conjuntamente proporcionan una nueva
metodologia de desarrollo software que se puede englobar dentro de las metodologias
agiles, que son aquellas en la que se da prioridad a las tareas que dan resultados directos
y que reducen la burocracia.

La aplicacion de las tareas XP busca obtener el éxito con comunicacién constante con
los clientes, para ello se debe tomar en cuenta las fases fundamentales que son:

27



Marco Metodolégico 28

- Planificacién: En esta fase se definen entre el conjunto de desarrolladores y
usuarios del sistema a través de relatos las respectivas historias de usuarios, se
establece el plan de entregas parciales (release planning) segiin un cronograma las
cuales deben ser frecuentes y se divide el proyecto en fases de iteracion y la misma
debe permitir estimar el tiempo de desarrollo del mismo.

El desarrollo se divide en iteraciones, cada iteracion comienza con un plan para que
se elijan las historias de usuarios a desarrollar, cabe destacar que las iteraciones
durante el desarrollo de las mismas pueden surgir cambios, dichos cambios son
adaptados o mejorados rapidamente sin que afecte la planificacion del release.

En esta etapa se establecié una bitacora de desarrollo para planificar, en base a
dias o semanas, esta bitdcora esta compuesta por fecha de inicio y una fecha de
fin, tanto por modulo como por tarea, la precedencia de la tarea, el porcentaje de
culminacion, dias estimados y dias estimados y dias realizados. El formato tomado
en consideracién se observa en el cuadro 2.1.

Nro | Tarea | Precede | Fecha | Fecha Das Das
inicio fin estimados | realizados

Cuadro 2.1: Formato seleccionado para la bitacora de desarrollo

El formato de presentacin de las historias de usuario se observa en el cuadro 2.2.

Numero: — Nombre: —
Prioridad: — Estimacién: —
Decripcién: —

Cuadro 2.2: Formato seleccionado para manejar Historias de Usuario

Se crearon una lista de historias de usuario durante el desarrollo previo, de la au-
tomatizacion de los procesos por parte de un grupo de tesista que también estaban
inmersos en la solucién del problema.

- Diseno: Una vez obtenidos todos los requerimientos de la aplicacion, se da paso
a modelar una implementacion parcial no definitiva de diagramas, modelos donde
permita tener una visién clara de lo que el cliente espera, esta modelacion debe
ser de facil entendimiento para la documentacién del sistema, en esta etapa de
desarrollo de la metologis XP las revivisiones de hacen de forma continua segiin el
ritmo que se vayan agregando nuevas funcionalidades al sistema.

- Codificaciéon: La clave del proceso de desarrollo de XP es la comunicacion. La
gran mayoria de los problemas en los proyectos de desarrollo son provocados por
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falta de comunicacion en el equipo, asi que se pone un gran énfasis en facilitar que
la informacion fluya lo mas eficientemente posible, para ello se establecieron las
siguientes puntos:

e Como primer punto a destacar fue, desarrollar de manera modular el sistema,
para que cada programador pueda ubicarse y entender el codigo programado
y asi ser mas rapido a la hora de hacer algiin cambio necesario

e Con respecto a la nomenclatura y variables, se opto por desarrollo en espaiiol.
Para variables con dos o méas palabras deben estar separadas por _. Si la pala-
bra tiene n se sustituye por n, si tiene acentos se omite, siempre en mintscula

e Con respecto a los métodos, se definen siempre en mintscula, si son varios
nombres, estaran separados por separados por _, si el método retorna un logico
(boolean) debe terminar en 7, si es un método que modifica el objeto debe
terminar en ! y si este método muestra una excepcién al error, éste debe
terminar en !

e Para la base de datos, las tablas tipo o tablas para clasificar algo, los nombres
deben estar precedidos por el prefijo tipo_, los id son preferiblemente char(10)
y no son auto-numéricos, las tablas tipo tienen un campo descripciéon var-
char(255), los campos String son varchar(255) a menos que sean largos los
cuales son longtext y se aceptaron claves compuestas, ademas, se declaran
siempre en minuscula y en singular. Para las relaciones se mantiene las con-
venciones de Rails, nombre_tabla_nombre_campo

Para la etapa de codificacién de cada iteracion se asignaban diferentes tareas por
historias de usuario a cada programador, al finalizar la tarea se registraban en el
manejador de versiones.

- Pruebas: En esta etapa de modelacion agil, las pruebas de aceptacion se realizan
frecuentemente, publicando los resultados de las mismas. Estas pruebas son gene-
radas a partir de las historias de usuarios elegidas para la iteracién, y son “pruebas
de caja negra”, en las que el cliente verifica el correcto funcionamiento de lo que
se estd probando. Cuando se pasa la prueba de aceptacion, se considera que la
correspondiente historia de usuario ha completado y se pasa a una nueva tarea

No. Caso
Prueba

Médulo

Descripcién del
Caso de Prueba

Resultado
Esperado

Resultado
Obtenido

Motivo de
la Falla

Cuadro 2.3: Formato de registro de pruebas del lado del cliente
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Analisis general del sistema

El analisis comienza desde el levantamiento de la informacién la cual esta plasmada en el

primer capitulo del
el desarrollo de la

presente documento, se considera los requerimientos necesarios para
aplicacion y a partir de estos se crean las historias de usuarios que

llevaran el seguimiento del sistema. Dichas historias se obtienen desde la primera reunién
con el cliente y se presentan a continuacion:

2.2.1. Histor

ias de Usuario

Ntmero: 1

Nombre: Desarrollar método guardar en el modelo Caso.

Prioridad: Alta

Estimacion: 10 dias

Descripcién: Gu

ardar la informacion referente a un caso

Nuimero: 2

Nombre: Desarrollar interfaz de usuario para modelo Caso.

Prioridad: Alta

Estimacion: 3 dias

Descripciéon: Desarrollar interfaz de usuario, donde se solicite la informacién nece-
saria para crea un caso

Nimero: 3

Nombre: Desarrollar validaciones para formulario del modelo.

Prioridad: Alta

Estimacion: 2 dias

Descripcién: Validar que la informacion ingresada sea valida y proceder con la
creacion de un caso

Nutmero: 4

Nombre: Desarrollar método que permita asociar un documento
a un caso.

Prioridad: Alta

Estimacion: 3 dias

Descripcién: Asociar a un caso los documentos que formen parte de este

Nimero: 5

Nombre: Desarrollar modelo que permita asociar un comentario
a un caso.

Prioridad: Alta

Estimacion: 2 dias

Descripcién: Agregar comentarios al caso, identificando fecha y usuario que lo rea-

lice.

Nuimero: 6

Nombre: Desarrollar componente Javascript para listar los casos.

Prioridad: Alta

Estimacion: 3 dias

Descripciéon: Ofrecer el listado de casos filtrado por los estados y segin el perfil del

usuario.
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Numero: 7 Nombre: Desarrollar vista para un Caso.

Prioridad: Alta | Estimacién: 2 dias

Descripcién: Desarrollar una vista donde se muestre la informaci’on de un caso
seleccionado.

Numero: 8 Nombre: Desarrollar componente ajax para visualizar lista de ca-
sos por ciertas categorias, como por ejemplo listar por fecha de
creacion.

Prioridad: Alta | Estimacion: 4 dias

Descripcién: Dar opcién para listar caso por alguna categoria seleccionada por el
usuario.

Numero: 9 Nombre: Desarrollar componente ajax para visualizar un caso en
particular.

Prioridad: Alta | Estimacién: 2 dias

Descripcién: Permitir la opcion de una lista de casos poder visualizar el detalle de
uno en particular.

Numero: 10 Nombre: Desarrollar componente ajax para visualizar los comen-
tarios asociados a un caso.

Prioridad: Alta | Estimacién: 2 dias

Descripcién: Permitir visualizar los comentarios asociados a un caso con el detalle
de cuando y quien lo creo

Numero: 11 Nombre: Desarrollar componente ajax para visualizar los docu-
mentos adjuntos.

Prioridad: Alta | Estimacién: 4 dias

Descripcion: Permitir visualizar la documentacién asociada a un caso, asi mismo de
permitir poder cambiarla.

Numero: 12 Nombre: Desarrollar con javascript la paginacién de la lista de
Casos.

Prioridad: Alta | Estimacién: 3 dias

Descripcién: Desarrollar un componente javascript que permita paginar los casos
listados.

Numero: 13 Nombre: Desarrollar el método asociar_caso que permita crear un
caso relacionado a la solicitud.

Prioridad: Alta | Estimacidén: 6 dias

Descripcién: Crear el caso referente a una solicitud, estableciendo la relaciones con
el modelo Caso)
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Numero: 14 Nombre: Aplicar el método agregar_destinatario de la solicitud.

Prioridad: Alta | Estimacién: 3 dias

Descripcién: Determinar a quienes debe llegar el caso relacionado con la solicitud,
y agregarlo como destinatario.

Numero: 15 Nombre: Aplicar el método agregar_seguimiento_caso de la solici-
tud.

Prioridad: Alta | Estimacién: 3 dias

Descripcién: Permitir llevar el historial del caso de una solicitud.

Nimero: 16 Nombre: Desarrollar el método actualizar_status de la solicitud.

Prioridad: Alta | Estimacidén: 6 dias

Descripciéon: Permitir al usuario autorizado cambiar el estado del caso de la solicitud.

Numero: 17 Nombre: Modificar método aprobar y no_aprobar de la solicitud.

Prioridad: Alta | Estimacidén: 5 dias

Descripcién: Modificar métodos para que establezcan el estado final del caso refe-
rente a la solicitud.

Numero: 18 Nombre: Actualizar la lista de casos para que los usuarios sepan
que se actualizo la solicitud.

Prioridad: Baja | Estimacién: 2 dias

Descripciéon: Reflejar en la vista de los usuarios involucrados en la solicitud que el
caso ha cambiado de estado

Numero: 19 Nombre: Desarrollar el método asociar_caso que permita crear un
caso asociado a Oferta Materia.

Prioridad: Alta | Estimacién: 6 dias

Descripcidén: Crear el caso referente a una oferta materia, establecer relacién con el
modelo Oferta Materia

Numero: 20 Nombre: Cuando otro profesor oferte una materia ya ofertada
agregarlo como destinatario al caso asociado

Prioridad: Media | Estimacion: 7 dias

Descripcién: Asociar un profesor a un caso ya existente de una materia ya ofertada
y colocar como no leido a los otros profesores que hayan ofertado previamente

Numero: 21 Nombre: Aplicar el método agregar_destinatario que determine a
quienes debe llegar ese caso

Prioridad: Alta | Estimacidén: 3 dias

Descripcién: Determinar a quienes debe llegar el caso relacionado con la oferta
materia, y agregarlo como destinatario.
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Numero: 22 Nombre: Aplicar el método agregar_seguimiento_caso que permita
llevar el historial del caso

Prioridad: Alta | Estimacién: 3 dias

Descripcién: Permitir llevar el historial del caso de una solicitud.

Numero: 23 Nombre: Modificar los métodos que actualizan el estado de una
oferta materia para que actualice el estado del caso.

Prioridad: Alta | Estimacién: 5 dias

Descripcién: en el modelo cambiar los métodos relacionados a la actualizacién de
estado de una oferta materia, para que el caso pueda ser cambiado de estado

Numero: 24 Nombre: Actualizar la lista de casos para que los usuarios sepan
que se actualizo el plan docente.

Prioridad: Media | Estimacion: 2 dias

Descripcién: Colocar el caso que cambid de estado como no leido para que el usuario
vuelva a leerlo.

Numero: 25 Nombre: Desarrollar el método asociar_caso que permita crear un
caso asociado a la admisién que a su vez tiene una relacién con el
aspirante.

Prioridad: Alta | Estimacién: 6 dias

Descripcién: Crear el caso referente a una admisién, estableciendo las relaciones
necesarias con los modelos involucrados (Admisién, Aspirante).

Numero: 26 Nombre: Aplicar el método agregar_destinatario que determine a
quienes debe llegar ese caso

Prioridad: Alta | Estimacidén: 3 dias

Descripcién: Determinar a quienes debe llegar el caso relacionado con la admision,
y agregarlo como destinatario.

Numero: 27 Nombre: Aplicar el método agregar_seguimiento_caso que permita
llevar el historial del caso

Prioridad: Alta | Estimacién: 3 dias

Descripciéon: Permitir llevar el historial del caso de una admisién.

Numero: 28 Nombre: Desarrollar método cambiar_estado_caso que permita
modificar el estado del caso referente a la seleccion, segiin el paso
y el perfil.

Prioridad: Media | Estimacion: 3 dias

Descripcién: Crear un método parametrizado que realice los cambios de estado del
caso en todo el proceso de seleccion.
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Numero: 29 Nombre: Modificacién del método tiene_documento para cambiar
el estado a “por evaluar”.

Prioridad: Baja | Estimacién: 1 dias

Descripciéon: Editar el método tiene_documento que cambia el estado del aspirante
a “por evaluar”para que también cambie el estado del caso asociado a “por evaluar”.

Numero: 30 Nombre: Modificaciéon del método seleccion para cambiar el esta-
do a “aceptado” o “no aceptado”.

Prioridad: Baja | Estimacién: 1 dias

Descripciéon: Editar el método seleccion para que una vez evaluado el aspirante por
coordinador de area se cambie el estado del caso a “aceptado” o “no aceptado”.

Numero: 31 Nombre: Modificacién del método formalizar_admision para for-
marlizar después de ser aceptado.

Prioridad: Baja | Estimacion: 1 dias

Descripcién: Editar el método formalizar_admision para que después de ser “acepta-
do” un aspirante la secretaria de coordinacién pueda formalizar la seleccién, cambiado
el estado del caso a “formalizada”

Numero: 32 Nombre: Desarrollar método que permita guardar una evaluacién
asociada a una materia y sus diferentes tipos de evaluacién.

Prioridad: Alta | Estimacién: 5 dias

Descripcién: Hacer un método que cree una evaluacién con los parametros que
identifique la materia a la que va dirigida dicha evaluacion y los diferentes tipo de
evaluaciones que tendra.

Numero: 33 Nombre: Crear el método asociar_caso que cree un caso asociado
a una evaluacion.

Prioridad: Alta | Estimacidén: 5 dias

Descripcién: Crear el caso referente a una evaluacién, estableciendo las relaciones
necesarias con los modelos involucrados (Evaluacion, EvaluacionOfertaAcademica).

Numero: 34 Nombre: Aplicar el método agregar_destinatario que determine a
quienes debe llegar ese caso

Prioridad: Alta | Estimacidén: 2 dias

Descripcién: Determinar a quienes debe llegar el caso relacionado con la evaluacion,
y agregarlos como destinatario.

Numero: 35 Nombre: Aplicar el método agregar_seguimiento_caso que permita
llevar el historial del caso

Prioridad: Alta | Estimacién: 2 dias

Descripcién: Permitir llevar el historial del caso de una evaluacién.
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Numero: 36 Nombre: Modificar método crear_actualizar para que se cree un
nuevo caso al cambiar las evaluaciones de una materia.

Prioridad: Baja | Estimacién: 2 dias

Descripcién: Cuando se modifique la evaluacién de una materia, crear un nuevo caso
para que los usuarios involucrados se enteren.

Numero: 37 Nombre: Crear método guardar en el modelo Calificacién. Solo
cuando es calificacion definitiva.

Prioridad: Alta | Estimacidén: 5 dias

Descripcion: Hacer un método que cree una calificacion con los parametros que
identifique la materia a la que va dirigida.

Numero: 38 Nombre: Desarrollar el método asociar_caso que permita crear
un caso relacionado a una calificacion.

Prioridad: Alta | Estimacién: 5 dias

Descripcién: Crear el caso referente a una calificacién, estableciendo las relaciones
necesarias con los modelos involucrados (Calificacion, EvaluacionHistorial Academico).

Numero: 39 Nombre: Aplicar el método agregar_destinatarios que determine
a quienes debe llegar ese caso.

Prioridad: Alta | Estimacién: 2 dias

Descripcién: Determinar a quienes debe llegar el caso relacionado con la calificacion,
y agregarlos como destinatario.

Numero: 40 Nombre: Desarrollar método agregar_seguimiento_caso que per-
mita llevar el historial del caso.

Prioridad: Alta | Estimacidén: 2 dias

Descripcién: Permitir llevar el historial del caso de una calificacion.

Numero: 41 Nombre: Crear la metafora para identificar que un caso tiene
documentos asociados.

Prioridad: Baja | Estimacién: 2 dias

Descripcién: Identificar a cada caso de la bandeja con una metafora cuando este
tenga documentos adjuntos.

Numero: 42 Nombre: Crear una alerta que notifique cada vez que llegue un
nuevo caso o cuando un caso existente sea actualizado.

Prioridad: Alta | Estimacidén: 4 dias

Descripcién: Revisar si hay casos nuevos o actualizados para el usuario actual y
notificarlo mediantes alertas.
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Numero: 43 Nombre: Crear nuevas categorias para que muestre el caso segiin
el modulo que represente, tales como Solicitud, Oferta Materia,
Admision, Inscripcién, Evaluacion y Calificacién.

Prioridad: Media | Estimacién: 2 dias

Descripcién: Organizar los casos segiin el médulo desde donde fue generado.

Numero: 44 Nombre: Crear check-box para seleccionar los casos que se quie-
ran archivar.

Prioridad: Baja | Estimacién: 2 dias

Descripcién: Permitir archivar casos seleccionados por el usuario, y solo visualizar
los casos guardados en la opcion de ver ‘Todos’.

Numero: 45 Nombre: Finalizado el proceso de inscripcién notificar al per-
sonal administrativo correspondiente, de los estudiantes que no
se hayan inscrito.

Prioridad: Alta | Estimacion: 4 dias

Descripcién: Obtener aquellos estudiantes que aun cumpliendo con las restricciones
para inscribirse en el periodo actual, no lo hicieron. Y notificar a los usuarios perti-
nentes de estos estudiantes.

Numero: 46 Nombre: Crear un médulo activacién que permita a la secre-
taria de Postgrado activar/desactivar los médulos de inscripcién
y calificacion.

Prioridad: Alta | Estimacion: 2 dias

Descripcién: Crear para la secretaria de Postgrado una interfaz para que pueda
activar y desactivar los médulos inscripcion y calificacion.

2.3. Metafora del sistema

El objetivo es mejorar la comunicacion entre los entes involucrados en la Coordinacion
Académica de Postgrado mediante la asignacion a través de notificaciones de tareas que
forman parte de un conjunto de trabajo permitiendo asi la colaboracién entre personas
que intervienen en procesos, recuperando de esta manera informacion necesaria para
completar tareas. La metafora del sistema planteado se basa en su totalidad, en la comu-
nicacién consecuencia de un evento el cual es activado tras la puesta en marcha y posterior
ejecucion de un evento, que es activado cuando es iniciado alguno de los proceso que se
encuentran involucrados en la gestion académica de los postgrados que son dictados en
la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela y que interactian entre
si cada vez que los eventos son iniciados y cambian de estados mediante los entes que
intervienen como estudiantes, comisién académica, coordinaciones y secretarias.
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Figura 2.1: Metafora del sistema

2.4. Especificaciones técnicas
El desarrollo del sistema se implantara utilizando las siguientes herramientas tecnoldgicas:

- Servidor Mongrel de Rails (V-1.1.5)
- Procesamiento de Eventos: JavaScript, Prototype, JQuery y Scriptaculous
- Intercambio de informacién cliente-servidor: AJAX

- Gestién de usuarios, solicitudes y peticiones: SMBD MySQL (V-5.0)

Después de ser planteado los requerimientos basicos, de haber sido disenado una estruc-
tura general del sistema y de ser seleccionadas las historias de usuario, se programa un
conjunto de 9 iteraciones que abarcaran dichas historias y las cuales seran descritas en
el que capitulo que siguiente.
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2.5. Resumen del capitulo

En este capitulo, se presenté una adaptacién del proceso de desarrollo de software apli-
cado a la presente investigacion, basado en el enfoque o metodologia agil Programacién
Extrema (XP) para la construccion de la aplicacién Web. Para tales efectos, se describe el
contexto de desarrollo, descripcion de cada una de las fases del método de desarrollo uti-
lizado para la realizacion del sistema de workflow de los procesos académicos, definiéndose
este como todas las actividades relacionadas con los procesos de admisiéon y seleccion de
aspirares, inscripcién de materias, solicitudes estudiantiles y planificacion docente, pro-
cesos dirigidos en la Coordinacién de Postgrado en conjunto a los trece postgrados que
lo componen.



Capitulo 3

Marco Aplicativo

3.1. Contexto del desarrollo

El presente proyecto ha sido elaborado en el contexto del Trabajo Especial de Grado pre-
sentado ante la ilustre Universidad Central de Venezuela, Facultad de Ciencias, Escuela
de Computacion bajo la direccion del profesor Andrés Sanoja, para optar al titulo de
Licenciado en Computacién, por parte de los bachilleres Glendy Patricia Sulbardn Goyo
y Néstor David Pedrozo Pedrozo.

3.2. Plan de Iteracion

Debido a la metodologia de desarrollo utilizada para el presente Trabajo Especial de
Grado, fue necesario la definiciéon y posterior creaciéon de un conjunto de iteraciones
presentadas “releases”, las cuales a cada una de éstas en su momento de creacién se
les establecié fecha de inicio y fecha de culminacién por parte del equipo de trabajo,
debidamente asesorados por parte de nuestro tutor, quien fue guia para la definicién de
las llamadas historias de usuario que en su funcién formarian parte importante de la
implementacion dentro de un periodo de tiempo estipulado.

3.3. Iteracion O

En esta iteracion se detalla el planteamiento del problema, el cual se basa en la no exis-
tencia de representacion de procedimientos de trabajos, tramites entre procesos mediante

39
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el flujo de documentos y/o notificaciones de forma electrénica u automatica.

- Planteamiento del problema: Para el momento de la realizacién de este Tra-
bajo Especial de Grado se cuenta con un prototipo que préximamente estara en
funcionamiento y que permitira llevar a cabo la ejecucién de forma automatizada
de todos los procesos académicos de la coordinacién de postgrado y sus respectivos
postgrados los cuales son dictados en la Facultad de Ciencias de la Universidad
Central de Venezuela, agilizando de esta manera la ejecucién de los procesos in-
volucrados, sin embargo dicho sistema aun no cuenta con una herramienta que
permita manejar el flujo de trabajo que involucran a los procesos y que maneje
como actividad principal la notificacién de acontecimientos como transferencia de
documentos e informaciéon concerniente a cambios de estados de procesos que in-
teractian a medida que los actores involucrados cambian los estatus de los mismos
con la finalidad de medir y hacer seguimiento sobre el trabajo que se realiza en los
distintos postgrado y sobre el ente que los coordina cuyos actores principales son
los estudiantes, profesores y coordinadores.

- Propuesta de solucion: La solucion propuesta fue realizar un sistema de work-
flow denominados por el grupo y el lider del proyecto, como sistema de casos, que
permita apoyar procesos estructurados orientados a la administracion de procesos
a través de seguimientos constantes segun la légica de negocio que se establece
entre los procesos académicos, cuya informacién fue obtenida durante la recolec-
ciéon de datos para el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado consiguiendo
de esta manera aumento de la productividad, mejorar la calidad de los tramites
dado al tiempo de obtencion de la informacion a través de las notificaciones opor-
tunas ,mejorando el servicio entre la coordinacién, los postgrados y los estudiantes,
reduciendo costos y manteniendo un entorno cambiante.

e Proceso de admision: El proceso de admision inicia con la cancelacién del
material de pre-inscripcién por parte del aspirante. Con el recibo de pago que
la caja entrega, el aspirante se registrara en el sistema prototipo, el cual le
solicitard, datos personales, informacion referente a la carrera por la cual as-
pira. Dicho prototipo generara un comprobante de preinscripciéon y la opcién
de descargar el material necesario para formalizar su solicitud.

Una vez registrado el aspirante en el sistema prototipo es el momento de que
la aplicacién propuesta inicie el workflow con la creacién de un caso, dicho
caso serd notificado a la Coordinacion de Postgrado y al Comité Académico
mediante una notificacion la cual tendrda como primer estado del flujo PEN-
DIENTE, dicha notificacion solamente llegara a la bandeja de entrada de casos
a la dependencia del postgrado correspondiente y al Comité Académico del
Postgrado que el aspirante desee iniciar estudios.
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El aspirante al consignar los requisitos ante la Coordinacion de Postgrado, el
personal administrativo de dicha instancia procedera a digitalizar los docu-
mentos y almacenarlos u asociarlo al aspirante mediante el sistema prototipo.
Al realizar esta actividad el caso cambia de estado, el mismo pasa del estado
PENDIENTE estado POR EVALUAR.

PROCESO DE ADMISION

Coordinacion Comité

Aspirante Postgrado Académico

Cancalar material por caja

Registrar datos personales

Hf
Ui

Caso Admision
Estado Pendiente

Entregar documentacion ———— -

(Digilalizar documentos en sislsma]

Archivar documentos.
originales

Figura 3.1: Diagrama de actividades del flujo de trabajo para el proceso de
Admisiéon
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Figura 3.2
Seleccion

Proceso de seleccion: Una vez que el caso es remitido a la Coordinacion de
Postgrado y se anexan los documentos necesarios, el caso cambia de estado
PENDIENTE al estado POR EVALUAR, entonces es cuando el Comité Aca-
démico del Postgrado correspondiente procede a evaluar a cada aspirante. Para
tal efecto el Comité Académico correspondiente ingresa en el sistema prototipo
y selecciona del listado el aspirante a evaluar. Al realizar la evaluacion el
comité podra emitir una observaciéon y la correspondiente aceptacién o no de
su admisién. Si el aspirante es aceptado el caso sera actualizado y pasara de
estado POR EVALUAR a estado ACEPTADA, en caso contrario el caso pasa
a estado NO ACEPTADA.

PROCESO DE SELECCION

Comite Aspirante Coordinacion
Academico Postgrado

Selecclonar aspirante

registrado

Evaluar aspirante

Registrar resultados

Realizar prugba de
suficiencia de idioma

Agistlr entravisia

_—— Aceptada
(e T _{m

el Caso

[Aspirania %
admitido]

X,

[Seleccionar
aspirante]

\
No Aceptada
=

Asignar
L \ prof. guia
[Aspirante no o

admeie] prof. tutor

Solictar carta de aceptacion Verificar aceptacion

Formalizar Inscripsh E —L| Descargar carta de aceptacidn

1

I

1 #
| Formalizada

1

I

1

-
1
|
1
I
1
|
1
I
1
1
I
1
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1
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|

: Diagrama de actividades del flujo de trabajo para el proceso de
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e Proceso de retiro de materia: Al estudiante ingresar al sistema prototipo,
el mismo podré visualizar el conjunto de materias inscritas. Al momento que el
estudiante en cuestién realice la solicitud de retiro(s) de materia(s) por el sis-
tema prototipo, en este punto se enviara una notificacion a través del sistema
de casos, cuyo primer estado serd el estado PENDIENTE, dicha notificacién
permitird dar a conocer al comité académico del postgrado correspondiente
que el estudiante ha decidido retirar una o mas materias de las inscritas por él
al momento de realizar su inscripcién.Una vez que el comité académico revisa
el caso creado, el mismo podra pasar al estado ACEPTADO o al estado NO
ACEPTADO. En cualquiera sea el préximo estado, el estudiante sera notifica-
do a través del correo electréonico y en su bandeja de casos se podra visualizar

el estado de su solicitud.

PROCESO DE RETIRO MATERIA

Estudiante

Crear solicitud

Comite
Academico
postgrado

Vi

Caso Admision
Estado Pendiente

[ 4{, Pendiente

b

Estudiar solicitud

Decidir aprobacian
de solicitud

Figura 3.3: Diagrama de actividades del flujo de trabajo para el proceso de

Retiro de Materia
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e Proceso de desincorporaciéon: De manera andloga a la solicitud de retiro
de materia, el estudiante puede hacer una solicitud de retiro total del semestre,
en cuyo caso el estudiante debe dar una breve descripcién del motivo por el
cual esta haciendo dicha solicitud de tal manera que el comité del postgrado
al cual el estudiante realiza estudios pueda evaluar y estudiar la solicitud y
asi poder tomar la decision de aceptar o no el retiro total del semestre, él
estudiante sera notificado a través del correo electronico y en su bandeja de
casos se podra visualizar el estado de su solicitud.

PROCESO DE DESINCORPORACION

Comite
Estudiante Academico
postgrado

Crear solicitud

—_———— Caso Admision A
Estado Pendiente
L= = — —1‘~| Pendiente
/

Enviar solicitud

Estudiar solicitud

: Decidir aprobacidn
| de solicitud

|

o - '

Figura 3.4: Diagrama de actividades del flujo de trabajo para el proceso de
Desincorporaciéon
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e Proceso de calificacion: El proceso de calificacion inicia cuando es noti-
ficado al docente que esta habilitado el modulo para realizar las respectivas
calificaciones, el modo de calificacién puede ser de 2 maneras, continua y defini-
tiva, siendo esta ultima la que se le lleva el sistema de casos propuesta en este
trabajo especial de grado. El sistema de caso para el proceso de calificacion
inicia cuando el docente califica de forma definitiva a cada estudiante de la
materia que acaba de dictar en el periodo actual, en cuyo caso tras a la eva-
luacion sera notificado a través del modulo de caso del estudiante y también
a través del correo electronico. Cabe destacar que esta notificacién solamente
manejara un solo estado dado que en este caso se trata de una notificacién
que no amerita el cambio de estado.

PROCESO DE CALIFICACION

Profesor

Registra nolas ]
del estudiante ._ —_ —

Estudiante

Figura 3.5: Diagrama de actividades del flujo de trabajo para el proceso de
Calificacién
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3.4. Iteracion 1

- Planificacién

Iteracién 1

Descripcién

Desarrollo del médulo Caso, médulo para el manejo de la bandeja de
casos relacionados con el postgrado

Historias de Usuario
a Desarrollar

1- Desarrollar método guardar en el modelo Caso

2- Desarrollar interfaz de usuario para modelo Caso

3- Desarrollar validaciones para formulario del modelo

4- Desarrollar método que permita asociar un documento a un caso

5- Desarrollar modelo que permita asociar un comentario a un caso

6- Desarrollar componente Javascript para listar los casos

7- Desarrollar vista para un Caso

8- Desarrollar componente ajax para visualizar lista de casos por ciertas
categorias, como por ejemplo listar por fecha de creacion

9- Desarrollar componente ajax para visualizar un caso en particular
10- Desarrollar componente ajax para visualizar los comentarios asocia-
dos a un caso

11- Desarrollar componente ajax para visualizar los documentos adjuntos
12- Desarrollar con javascript la paginacién de la lista de casos

Tiempo Estimado

40 dias

Fechas Inicio/Fin

15-04-2009 / 25-05-2009

- Tareas por Historia de Usuario

HU 1.- Desarrollar método guardar en el modelo Caso

e Crear componente para guardar informacion del caso.

Establecer las relaciones con los modelos asociados(Organizacion, PeriodoA-

cademico, TipoStatusCaso) al momento de guardar.

Establecer el tipo de caso y relacionarlo con la Clase correspondiente.

Establecer el estado inicial segin la clase a la que este relacionado el caso.

HU 2.- Desarrollar interfaz de usuario para modelo Caso

e Montaje de las plantillas (CSS + HTML).

e Diseno base de la pagina.

e Agregar todo el contenido bésico para la generacion del formulario.

HU 3.- Desarrollar validaciones para formulario del modelo

e Definir las validaciones para los campos de basicos del caso, (asunto, descrip-

cién, etc).
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e Validar las relaciones como el usuario que crea el caso, la categoria y el estado.
e Crear y mostrar los mensajes de erros correspondientes.
HU 4.- Desarrollar método que permita asociar un documento a un caso

e Agregar contenido para que el aspirante pueda asociar los documentos.

Cargar documentacién para un caso.

Permitir modificar la documentacion del aspirante con su respectiva asociacion.

e Componente que permita asociar los archivos a un documento.
HU 5.- Desarrollar modelo que permita asociar un comentario a un caso

e Hacer formulario para que el usuario pueda ingresar un comentario.
e Hacer las validaciones en el modelo formulario.

e Obtener fecha de registro del comentario y asociarlo.
HU 6.- Desarrollar componente Javascript para listar los casos

e Generar consulta de casos por estado

Establecer vista de listado de caso

Mostrar lista de casos asociados al perfil del usuario logeado.

Organizar los casos cronologicamente.

Identificar cada item de la lista de casos, con el numero del caso y el asunto.
HU 7.- Desarrollar vista para un Caso

e Diseno de la arquitectura para previa visualizacion.
e Montaje de las plantillas (CSS + HTML).

e Hacer diseno base de la pagina.

HU 8.- Desarrollar componente ajax para visualizar lista de casos por ciertas cate-
gorias, como por ejemplo listar por fecha de creacién

e Generar consultas por categoria.
e Mostrar al usuario las opciones por la cual puede catalogar.

e Integrar las vistas con las consultas.
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HU 9.- Desarrollar componente ajax para visualizar un caso en particular

e Consultar informaciéon asociada al caso.

e Mostrar la informacién asociada al caso.

e Hacer el enlace para visualizar un caso seleccionado de la lista de casos.

HU 10.- Desarrollar componente ajax para visualizar los comentarios asociados a

un caso

e Componente que permita mostrar los comentarios con su detalle

e Paginar los comentarios.

HU 11.- Desarrollar componente ajax para visualizar los documentos adjuntos

e Al momento de subir los documentos para un caso, éstos pueden observarse.

e Paginar los documentos.

HU 12.- Desarrollar con javascript la paginacion de la lista de casos

e Al momento de mostrar los casos segin alguna categoria, paginarlos.

- Bitacora de desarrollo

La bitacora de desarrollo se hizo tomando en cuenta el conjunto de historias de
usuario, generalizando asi lo realizado desde el inicio hasta la culminacion de la

iteracién 1.

Nro Tarea Precede| Fecha Fecha Dias Dias
inicio fin estimados| realizados

1 Arquitectura - 15/04/2009 | 23/04/2009 | 8 8

2 Montaje de las plantillas(CSS | - 23/04/2009 | 30/04/2009 | 7 7
+ HTML)

3 AnAlisis y diseno de la imple- | - 30/04/2009 | 12/05/2009 | 10 12
mentacion

4 Desarrollo de la interfaz - 12/05/2009 | 19/05/2009 | 5 7

5 Realizacién de pruebas - 19/05/2009 | 25/05/2009 | 5 6
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- Diseno En la figura 3.6 se visualizan las clases de implementacién Ruby que dan
solucion a las historias de usuario mencionadas en la planificacién de la iteracion

+idef indext)

+def archivar_casas()

el nuevol()

Hdef detalla{)

+def crear)

+ide actualizar()

+oef listar()

rdef obtener_todos_los_casos()
Hdef ordenar_por_categoria()
+def ordenar_poar_fechal)
+def actualizar status()

+defl agregar_comentariof)
rdel crear_comentariol)

L T e p——

PeriodoAcademico

Organizacion

+daf url()

+def srol)

+def src2()

+def crear_thumbs_tiny_pdf()
+<self> daf mensaje_error_paral)
+def generar_thumbd(}

+def generar_timy(}

Hdef generar_imagen()

+ef penerar_thumb_ting()

Hdaf es_imagen?()

+=geif> def guardan()
+<self= def por_gradof)

+def notificar_caso{) i 7
widef resetear_variables_session() I r = Decimenta
Wdef caso actual(} I |
et defaulis() | | Freself> def guardar()
T : I +<salf> def por_categoria() | ~ 3
I s e s I
- I | | I
VO B s | |
Caso ; I Comentario | 1
|
_____ i r
+<seli> del guardar() +seif> defl guardar(} ;
+dafl agregar_destinatarol) | |
+=zelf> def buscar_caso{) e |
+=self= def buscar_todos() |
+<self> def buscar_casos_ordenados_por_categoria() : 7 |
+=zell> def buscar_casos_ordenados_por_fechaf) K— SeguimientoCasa JI

+dafl cambiar_statss?()
+daef actualizar_statusi)

AT

H=sall> defl agrepar_seguimiento_casa()

TipoStatusCaso

| Clase Ruby del Modelo

Usuario

it 7.4

Hdef cambiar_a_mayusculal)

+del nombre_completol)

+daf nombre_corto sin_iniciales()

+def nombse_corlo_con_iniciales(}

rdef nombre_cortof)

H<self> def guardar()

+def tiene_rol?()

+daf tiene_rol_con_dependencia?()

+<geif> def autenticar()

+agalf> def inician()

rdef autenticado?()

+def encriptar()

+<gelf> daf encriptarn)

+def asignar_modulo()

+def eliminar_maodulo()

+aself> def resatear_info()

+daf mles_asociadas()

+def docente _con_dependencia()

+def calificador_extemo_con_dependencial)
r+def personal_administrativo_con_dependencial}

Hdef estudiante_con_dependanclal)

F—————

+<galf> def guardar()

+esalf> def cambiar caso usuaro a lsidol)

+<seif> def buscar_tipo_status_casos()

t<self> def cambiar_caso_usuarno_a_no_leido{)

Figura 3.6: Clases de implementacién Iteracion 1. Mdédulo Caso.
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- Codificacién En la figura a continuacion se presenta la implementacion del méto-
do que guarda los casos, dicho método se encuentra en la clase Caso y el mismo se
encarga de crear un caso, adicionalmente en la misma clase se encuentra un método
que se encarga de asociar el caso a uno o mas destinatarios dependiendo el proceso
que se este llevando a cabo.

def =self.guardar(attr, opciones = {})
attr[:tipo status caso id] ||= TipoStatusCaso.find(:first,
iconditions => ["aplica a = 2 and nombre = 2", opciones[:categorial, "FENDIENTE™])
caso = new(attr)
exito = caso.valid?

if exito
CcAaso. gave
end

return {:exito => exito, :retorno => caso}
end

def agregar_destinatario(info=[])
info[:arreglo destinatario] = [infol[:arreglo destinatariol]]
unless Array===info[:arreglo destinatario]
info[:arreglo destinatario].each do |destinatario cedulal

usuario = Usuario.find by cedula(destinatario cedula)
usuario.casos << self
end
end

Figura 3.7: Métodos crear y agregar_destinatarios de la clase Caso

En la siguiente figura se observa el método que permite cambiar de estado el caso
permitiendo ademés hacerle seguimiento al mismo guardando su historial en el
modelo SeguimientoCaso para saber las distintas etapas por el cual ha pasado el
caso.

def actualizar status(opciones={})
update attribute(:tipo status caso id,opciones[:tipo status caso][:1id])
SeguimientoCaso.agregar sSeguimiento caso(:caso_id => self[:id],
itipo_status _caso_id => opciones[:tipo_status caso][:id],
rusuario cedula => opciones[:usuario][:cedulal)
end

Figura 3.8: Método actualizar_status
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- Pruebas

ol

Las pruebas fueron realizadas para esta clase en todo momento del desarrollo de
la aplicacién, cada vez que el cliente verificaba el desarrollo del proyecto surgian
observaciones, las observaciones formaron parte importante de la guia que se tuvo
con las mejoras para la aplicacion.

Nro| Modbdulo | Descripcién del Resultado Resultado Motivo de
Caso de Prueba Esperado Obtenido la Falla
1 Caso Un wusuario tras | Dependiendo el | Se creo el caso
la puesta en mar- | proceso que se | correspondiente y
cha de algin pro- | lleve a cabo se | con el estado ini-
ceso que requiera | cree el caso con | cial como era el es-
hacerle seguimien- | un estado inicial | perado
to genera un caso. | PENDIENTE
2 Caso Una vez creado | Que el caso cam- | El caso cambio de

un caso se intenta
modificar el mis-
mo cambiandolo
de estado

bie de estado y el
resultado sea veri-
ficado en la inter-
faz grafica de la
aplicacion.

estado como se es-
peraba y se creo
el historial para el
caso.
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3.5. Iteracion 2

- Planificacién

Iteracién 2

Descripcion Desarrollo de la adaptacién de Caso para el médulo de Solicitudes

13- Desarrollar el método asociar_caso que permita crear un caso rela-
cionado a la solicitud.

14- Aplicar el método agregar_destinatario que determine a quienes debe
llegar ese caso.

Historias de Usuario 15- Aplicar el método agregar_seguimiento_caso que permita llevar el
historial del caso.
a Desarrollar 16- Desarrollar el método actualizar_status que permita al usuario au-

torizado cambiar el estado de la solicitud.

17- Modificar método aprobar y no_aprobar para que establezcan el es-
tado final del caso.

18- Actualizar la lista de casos para que los usuarios sepan que se actua-
liz6 la solicitud.

Tiempo Estimado 25 dias

Fechas Inicio/Fin 26-05-2009 / 20-06-2009

- Tareas por Historia de Usuario

HU 13.- Desarrollar el método asociar_caso que permita crear un caso relacionado
a la solicitud

e Identificar si la solicitud es retiro de materia o retiro total de materia, y asociar
el historial academico de la materia o las materias a retirar.

e Obtener el asunto relacionado a la solicitud y asociarlo al caso.
e Obtener la descripcion relacionada a la solicitud y asociarlo al caso.

e Crear el caso y asociarlo a la solicitud.

HU 14.- Aplicar el método agregar_destinatario que determine a quienes debe llegar
ese caso

e Obtener y consultar los usuarios involucrados en la solicitud.
e Asociar los usuarios como destinatarios del caso, en el modelo caso_usuario.

e Identificar y asociar al caso el usuario que crea la solicitud como otro desti-
natario.

HU 15.- Aplicar el método agregar_seguimiento_caso que permita llevar el historial
del caso
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e Identificar el estado inicial del caso como equivalente del estado inicial de la

solicitud.

e Asociar el historial con el estado inicial de la solicitud al caso, y con el usuario

que crea el caso.

HU 16.- Desarrollar el método actualizar_status que permita al usuario autorizado
cambiar el estado de la solicitud

e Cambiar el estado, y guardar el historial con dicho cambio y con la identifi-
cacion del usuario que realizé el cambio.

HU 17.- Modificar método aprobar y no_aprobar de la solicitud.

estado del caso.

del estado del caso.

Editar el método aprobar para que modifique también el estado del caso.

Editar el método aprobar para que guarde el historial de la modificacién del

Editar el método no_aprobar para que modifique también el estado del caso.

Editar el método no_aprobar para que guarde el historial de la modificacion

HU 18.- Actualizar la lista de casos para que los usuarios sepan que se actualizo la

solicitud.

e Colocar el caso como no leido para todos los usuarios relacionados con la so-

licitud.

- Bitacora de desarrollo La bitacora de desarrollo se hizo tomando en cuenta las
historias de usuario para la iteracion 2, y la misma se detalla a continuacion.

Nro Tarea Precede| Fecha Fecha Dias Dias
inicio fin estimados| realizados
1 Arquitectura - 26/05/2009 | 04/06/2009 | 9 9
2 Anélisis y diseno de la imple- | - 04/06/2009 | 09/06/2009 | 5 5
mentacion
3 Desarrollo de la interfaz - 09/06,/2009 | 17/06/2009 | 8 8
4 Realizacién de pruebas - 17/06/2009 | 20/06/2009 | 3 3

- Diseno En la figura 3.9 se visualizan las clases de implementacién Ruby que dan
solucion a las historias de usuario mencionadas en la planificacién de la iteracion
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Figura 3.9: Clases de implementacién Iteracion 2. Médulo Solicitud.
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- Codificacion En la siguiente figura se muestra el extracto de cédigo que permite
crear un caso tras la puesta en marcha de un proceso de solicitud de retiro de
materia o retiro total de semestre.

def (opciones)
persconal administrativo destinatario = PersonalAdministrativo.first(:conditions =>
["tipo rol id = @ AND
organizacion id = @7,
TipoRol::OFICINISTA 1,
opcliones[:organizacion_id]], :joins => :perscnal administrativo _en organizaciones)

caso = Caso.guardar({:asunto => tipo sclicitud[:descripcion],
idescripcion => motivo,
rorganizacion_id => opciones[:organizacion id],
rcategoria id => id,
rcategoria type => Solicitud.to_s,
:fecha creacion => Time.now,
:fecha actualizacion => Time.now,
rusuario cedula => opciones[:estudiante cedulal},
{:categoria => "Solicitud™})

SeguimientoCaso.agregar seguimiento_caso(:caso id => caso[:retorno] [:id],
rtipo status caso id => TipoStatusCaso::PENDIENTE SOLICITUD,
rusuario cedula =>opcicones[:estudiante cedula])

casol[:retorno] .agregar_destinatario(:arreglo_destinatario =>
persconal administrativo_destinatario[:cedulal)

end

def (usuario_cedula)
SeguimientoSolicitud.create( :zolicitud id => id,
rtipo status solicitud id => tipo status_solicitud[:id],
rusuario cedula => usuario cedula,
:fecha creacion => Time.now,
:fecha actualizacion => Time.now)

end

Figura 3.10: Método asociar_caso
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Las pruebas realizadas a la aplicacion se baso en la creacién de solicitudes estu-
diantiles tales como retiro de materias y retiro total de semestre, arrojando los
resultados esperados por parte del cliente. En dichas pruebas surgieron observa-
ciones las cuales fueron tomadas como referencia para la culminacion del sistema
de caso asociado al modulo de solicitudes.

Nro| Moddulo | Descripcién del Resultado Resultado Motivo de
Caso de Prueba Esperado Obtenido la Falla
1 Solicitud | Realizar una soli- | Agregar un caso | Fue notificado
citud de retiro de | inducido por el es- | el ente corres-
materia. tudiante a través | pondiente del
del retiro de la | evento a través
materia y agre- | de su bandeja de
garlo en el histo- | casos y reflejado
rial académico del | el resultado de la
mismo. misma notificando
al estudiante.
2 Solicitud | Realizar una soli- | Agregar un caso | Fue notificado el

citud de retiro to-
tal de semestre.

inducido por el
estudiante notifi-
cando que necesi-
tara realizar el re-
tiro del semestre.

ente correspon-
diente del evento
a través de su
bandeja de casos
y reflejado y el
resultado de la
misma notificando
al estudiante.
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3.6.

Iteracion 3

- Planificacién

Iteracién 3

Descripcion Desarrollo de la adaptacién de Caso para el médulo de Oferta Materia

Historias de Usuario 20- Cuando otro profesor oferte una materia ya ofertada agregarlo como

a Desarrollar 21- Aplicar el método agregar_destinatario que determine a quienes debe

19- Desarrollar el método asociar_caso que permita crea un caso rela-
cionado a una OfertaMateria

destinatario al caso y colocar como no leido a los otros profesores que
hayan ofertado previamente

llegar ese caso
22- Aplicar el método agregar_seguimiento_caso que permita llevar el
historial del caso

Tiempo Estimado 19 dias

Fech

as Inicio/Fin 21-06-2009 / 10-07-2009

- Tareas por Historia de Usuario

HU 19.- Desarrollar el método asociar_caso que permita crea un caso relacionado a
una OfertaMateria

e Obtener el asunto relacionado a la oferta materia y asociarlo al caso.
e Obtener la descripcion relacionada a la oferta materia y asociarlo al caso.

e Establecer la relacion de una oferta materia con el modelo caso, y hacer que
al momento de guardar una oferta materia se cree un caso.

HU 20.- Cuando otro profesor oferte una materia ya ofertada agregarlo como des-
tinatario al caso y colocar como no leido a los otros profesores que hayan ofertado
previamente

e Validar que si un docente oferté previamente, no se cree un caso nuevo sino
que se actualice el caso relacionado a dicha oferta.

e Agregar el docente que esté ofertando actualmente al caso que se esta actua-
lizando

e Colocar el caso como no leido a los otros profesores que hayan ofertado pre-
viamente para que puedan notar que el caso ha sido modificado y lo lean de
nuevo.

HU 21.- Aplicar el método agregar_destinatario que determine a quienes debe llegar
ese caso
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e Obtener y consultar los usuarios involucrados en la oferta materia.

e Asociar los usuarios como destinatarios del caso, en el modelo caso_usuario,
como lo son el docente que oferta y el docente con el cargo de ”jefe de depar-
tamento”.

e Identificar y asociar al caso el usuario que crea la oferta materia como otro
destinatario.

HU 22.- Aplicar el método agregar_seguimiento_caso que permita llevar el historial
del caso

e Identificar el estado inicial del caso como equivalente del estado inicial de la
oferta materia.

e Asociar el historial con el estado inicial de la oferta materia al caso, y con el
usuario que cree el caso.

- Bitacora de desarrollo La bitacora de desarrollo se hizé generalizando las de
historias de usuario de la iteracién 3, y se describe a continuacién.

Nro Tarea Precede| Fecha Fecha Dias Dias
inicio fin estimados| realizados

1 Arquitectura - 21/06/2009 | 28,/06,/2009 | 7 7

2 Anélisis y diseno de la imple- | - 28/06,/2009 | 01/07/2009 | 3 3
mentacion

3 Desarrollo del modulo mate- | - 01/07/2009 | 04/07/2009 | 3 3
ria

4 Desarrollo de la interfaz - 04/07/2009 | 07/07/2009 | 3 3

5 Realizacién de pruebas - 07/07/2009 | 10/07/2009 | 3 3

- Diseno En la figura 3.11 se muestran las clases involucradas en la soluciéon a las
historias de usuario del médulo Oferta Materia
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Figura 3.11: Clases de implementacién Iteracién 3. Médulo Oferta Materia.
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- Codificacion En la siguiente figura se muestra el extracto de cédigo que permite
crear un caso al momento que un docente se postular para dictar una materia.

def (options={})
if self.caso.nil?

arreglo_docente cargo = DocenteEnCargo.find(:all,
rconditions => {:organizacion id => options[:organizacion id],
itipo_cargo_docente id => "JD"})

cedulas docentes = arreglo docente cargo.collect{|cp| cpl:docente cedulal}

unless cedulas docentes.include? (options[:docente cedulal)
cedulas docentes << options[:docente cedulal

end

docente = Usuario.find(options[:docente cedulal)

asunto = "Materia "+self.material:nombre cortol+” Ofertada por "+
Organizacion. find(options[:organizacion id]) [:nombre]

descripcion = "El docente "+ docentel:primer nombrel+™ "+
docente[:primer apellido]+” para el periocdo T+

self[:periodo_academico_id]+" oferto la materia "+self.material:nombre corto]

fecha = Time.now.to formatted s(:dbk)
retorno = Caso.guardar ({:asunto => asunto,
rdescripoeion => descripcion,
rorganizacion id => options[:organizacion id],
rcategoria id => self[:id],
retorno = Caso.guardar ({:asunto => asunto,
tdescripcocion => descripcion,
rorganizacion id => options[:organizacion id],
icategoria id => self[:id],
rcategoria type => self.class.to_s,
:fecha creacion => fecha,
:fecha actualizacion => fecha,
rusuario cedula => options[:docente cedulal}l,
{:categoria => "OfcrtalMateria™})

caso = retornol[:retorno]

else
cedulas docentes = options[:docente cedula]
cazo = self.caso

end

SeguimientoCaso.agregar_ seguimiento caso(:caso_id => caso[:1id],
rtipo_status _caso_id => TipoStatusCaso::PENDIENTE OFERTA MATERIA,
rusuario cedula => options[:docente cedulal)

caso.agregar_destinatario(:arreglo destinatario => cedulas_ docentes)
end

Figura 3.12: Método asociar_caso
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- Pruebas

La pruebas que se realizaron para este modulo se basaron en la postulacion de
un docente a materias del plan docente, dichas solicitudes o peticiones para dic-
tar materias generaron un caso el cual debe llegar a la bandeja de casos de cada
coordinador de la materia el cual el docente postulante quiere dictar.

Nro| Modbdulo | Descripcién del Resultado Resultado Motivo de
Caso de Prueba Esperado Obtenido la Falla
1 Oferta Se realiza una pos- | Se debe crear un | Se creo el caso y
Materia tulacién para dic- | caso dirigido al | tras la aceptacién

tar materias del
plan docente.

comite académico
del postgrado no-
tificando las pos-
tulaciones de los
docente a las ma-
terias del plan do-
cente.

de la postulacién
se logro ver que el
caso cambio de es-
tado.
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3.7. Iteracion 4

- Planificacién

Iteracién 4

Descripcion Desarrollo de la adaptacién de Caso para el médulo de Plan Docente

Historias de Usuario 23- Modificar los métodos que actualizan el estado de una oferta materia
para que actualice el estado del caso

a Desarrollar 24~ Actualizar la lista de casos para que los usuarios sepan que se actua-
liz6 la plan docente.

Tiempo Estimado 8 dias

Fechas Inicio/Fin 11-07-2009 / 19-07-2009

- Tareas por Historia de Usuario
HU 23.- Modificar los métodos que actualizan el estado de una oferta materia para
que actualice el estado del caso
e Cambiar el método aprobar para que el estado del caso indique que fue “acep-
tada” la oferta materia, pasando a formar del plan docente.
e Cambiar el método no_aprobar para que el estado del caso indique que fue

“no_aceptada” la oferta materia.

HU 24.- Actualizar la lista de casos para que los usuarios sepan que se actualizé el
plan docente.

e Colocar el caso como no leido para todos los usuarios relacionados con la plan
docente.

- Bitacora de desarrollo La bitdcora de desarrollo abarca las historias de usuario
para la iteracién 4, y es detallada a continuacion.

Nro Tarea Precede| Fecha Fecha Dias Dias
inicio fin estimados| realizados

1 Arquitectura - 11/07/2009 | 13/07/2009 | 2 2

2 | Montaje de las plantillas(CSS | - 13/07/2009 | 15/07,/2009 | 2 2
+ HTML)

3 Analisis y diseno de la imple- | - 15/07/2009 | 17/07/2009 | 2 2
mentacion

4 Desarrollo de la interfaz - 17/07/2009 | 18/07/2009 | 1 1

5 Realizacién de pruebas - 18/07/2009 | 19/07/2009 | 1 1

- Diseno En la figura 3.13 se muestran las clases involucradas en la soluciéon a las
historias de usuario del médulo Plan Docente
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| I | : _ﬂ:le‘f agregar_comentariof)
1| : E [r<self> daf guardar() = — Ir +oef arear_comentarial)
.  <self> daf calificar(} | [fdet noliflcar_casal} .
Ofertadcademica '+ <self> evaluaciones validadas?(] | Hdef resetear_variablessession()
+def evaluaciones() | #da: caso_actusl(}
e GUScar_maleras por. pencdal) +=self> def esiudiante tiene_materia() | et defaults{)
+def filtrar_materlas_por_plan() i materiaf) ) I Py
[+ def buscar_nombras_materias() _ _yt=self> def actual_por_materia() I ki
+def buscar_alumnos_cursantes() =1 +def refira_material) I
+def establecer_oprionas_pdf{) +def puede_retirar_materis ?() I [+daf url])
+eself= def guardar() +def eswdiante_solicilo_tipo_soliciud?() I +def srof)
prdef potificar_coordinadory J', olef o)
+<gelf> buscar_materias_coordinador]) ! el crear_thumbs_tiny_pdi()
+<self> def coordinador_material ) | Organizacion +=sell= del mensaje_error_para()
+def es_matera_dingida®) ¥ —  [Periodohc ! = +def generar_thumb{}
+def tene_tipo_avaluacion?() b AT Z ! +def generar_tiny(}
[+=self> def buscar_materas_coordinador_por_seccion() r : [+=self> def guardar) +def generar_Imagen()
+<zelf> def buscar_materias_coordinador_todas secciones{) | H=self> def por_grado() +dlel generar_thumb_tiny()
+<self> def evaluacionesy) | /‘l\ +daf es_imagen?()
|

+def cupo_tetal() I

+<self> def buscar_todos v _agrupar() | ¥

-

+=self> def guardar)

+def reducir_cupo() Caso. Dac :
+<seif> def con_cupo_disponiblel) = i
[#<seif> def obtener_teda_informacion_agrupadal) [+<self> def guardan) =
pssetf> def joins() ) +def agregar_destinalario() +<self= def guardar)
=saif= def ofertas academicas_en_cachef) <self> def buscar casof) +=sell> def par_categoria()
f=saif> def estudiante_puede_inscribic_matena_en_cache() l<salf> daf huscar_todos{} ﬁ
i I ’:\ +<sgelf> def buscar_casos_ordenados_por_categoria() | | | Comentario

i_ 1 | ~ =t+<gelf> def buscar_casos_ordenados_por_fechal) —

| 1 | I tedef cambiar_status?()

| TipoStatusCalificacion| | : +def actualizar_status() H<salf> def guardar(}

[ I | 1 (EESEEESEE L ST 5

' I I | Tioceaiats R

| Docante | ' s

| | |+=<seif> def guardar() m —-

| : : +=self> def buscar_tipo_status_casos() K def agregar_seg rrnlenlto_casot]

' |

| | !

' |

' |

' |

+def materia_en_plan_activol)
tdef planes_activol) r<self> def guarda
+=self= def SIQLIIBHIE_CIﬂdIQD{} b e grega?_doceﬁtletl :g ﬁaﬂﬁg‘i:r_;_ I:;g:{;ula{]
| + sociar G _
| - | +SZI ::g}:;ar_rasui} +def nombre_corto_sin_iniciales()
\def dncénta_nfann‘?f] +oel nombre_corlo_con_iniciales()

| -
. daf nambra_cora{)
| jrdef quien_oferto?() 8
— et s ol ot i)
+def no_a 1l - TaH
ap t +oef tiere_tol_con_dependencia?()

+elef clave_calificacion_valida?() i CasolUsuario. I
+def postulanie en_oferta_materia?)| | = T T T 77 |
e |
: +=self> def cambiar_caso_usuario_a_leidof) | I
Materia | | +<self= daf camblar_case usuara a na lelda() | ) |
! ' L L
+<sell> del guardar) : OfertaMateria Usuario
|
I

- 2() i
+def index|) edef fue’?( +<galf> def autenticar)
. def detalle_materiaf) -1 [beself> defbuscar todos y_agrupar() et iniciar{l} {}
4 def agragar_docentel) L ;Hseli’? def buscar_todos_ly_agrupar_por_ln iczal() +def autenticado?()
+def auto_complete_for_usuario_docente_cedulal) fi<self> def obtener toda informacion_agrupadal) | [, 4oy encriptarl)
+def no_aprobar_oferta_material) p<self> def primara_leira_con_datos() +=salf> def encriptar)
+def crear() #:ﬁf} def letra() +daf asignar_madula{)
+def generar_programacion_docenta() ieself daﬂn"'“ — +def eliminar mdulol)
haf f:lslaulls[] . _ | b= +<self> def resetear_info()
include_relationship() . ! l Hoef roles_asociados()
oferta_materias_actuali) B MateriaDirigida TipoStatusMateria| |+defl docente_con_dependancia()
f tipor_status() L] = +def callficador_externo_con_dependenclal)
af materlas_cateqorias_actuales() +def personal_administrativa_con_dependenciaf)
ef crear_estructura_materia() +<self> def guardar() +def estudiante_con_dependencial)

Figura 3.13: Clases de implementacion Iteracién 4. Médulo Plan Docente.
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- Codificacion En la siguiente figura se muestra el extracto de cédigo que permite
el cambio de estado de un caso para un plan docente.

def aprobar{opciones={}}

aprobada =

Tipo3tatusOfertalateria: : APROBADA

update_attribute(:tipo_status oferta materia id, aprobada)

completado aceptado =

Tipo3tatusCaso: tACEPTADA OFERTA MATERIA

self.caso.update_attribute(:tipo_status caso_id, completado aceptado)

FeguimientoCaso.agregar sSeguimiento_casof:caso id => self.caso[:id],

end

def no aprobar{opciones={})}

no_aprobada =

ttipo_status caso_id => completado aceptado,

tusuario cedula => opciones[:usuario cedulal])

Tipo3tatusOfertalateria: :NO _APROEADA

update_attribute(:tipo_status oferta materia id, no_aprobada)

completado no aceptado =

Tipo3tatusCaso: :NO ACEPTADA OFERTA MATERIA

self.caso.update_attributef:tipo status caso_id, completado no aceptado)

FeguimientoCaso.agregar sSeguimiento_casof:caso id => self.caso[:id],

end

ttipo_status caso_id => completado no aceptado,

tusuario cedula => opciones[:usuario cedulal])

Figura 3.14: Métodos de cambio de estado para Plan Docente

- Pruebas La prueba realizada se basé en ofertar materias por parte del grupo do-
cente, lo cual genera un evento que notifica al Coordinador del Postgrado correspon-
diente qué docentes de la planta desean dictar materias. Tras dichas postulaciones
el Coordinador procedera a ejecutar la programacién docente.

Nro Médulo Descripcion del Resultado Resultado Motivo de
Caso de Prueba Esperado Obtenido la Falla
1 Plan Docente | Los profesores | Se creen los casos | Efectivamente

se postulan para | para los docentes | se crean los

dictar  materias, | involucrados en la | casos para los

una vez realizada | programacion do- | correspondientes

la postulaciéon se | cente. coordinadores y al

crearan casos para ejecutar  progra-

el Coordinador maciéon  docente

del Postgrado
correspondiente
para que ejecute
la  Programacion
Docente.

se informan a los
docentes cual ha
sido el estado en
el cual a pasado su
solicitud de dictar
una materia en el
periodo actual.
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3.8. Iteracion 5

- Planificacién

Iteracién 5

Descripcion Desarrollo de la adaptacién de Caso para el médulo de Admision
25- Desarrollar el método asociar_caso que permita crear un caso asocia-
do a la admisién que a su vez tiene una relacién con el aspirante

Historias de Usuario 26- Aplicar el método agregar_destinatario que determine a quienes debe
llegar ese caso

a Desarrollar 27- Aplicar el método agregar_seguimiento_caso que permita llevar el
historial del caso

Tiempo Estimado 12 dias

Fechas Inicio/Fin 20-07-2009 / 01-08-2009

- Tareas por Historia de Usuario

HU 25.- Desarrollar el método asociar_caso que permita crear un caso asociado a
la admisién que a su vez tiene una relacion con el aspirante.

e Obtener el asunto relacionado a la admision y asociarlo al caso.
e Obtener la descripcion relacionada a la admision y asociarlo al caso.

e Eistablecer la relacion de una admision con el modelo caso, y hacer que al
momento de guardar una admisién se cree un caso.

HU 26.- Aplicar el método agregar_destinatario que determine a quienes debe llegar
ese caso

e Obtener y consultar los usuarios involucrados en la admision.

e Asociar los usuarios como destinatarios del caso, en el modelo caso_usuario,
como lo son la secretaria de la coordinacion de postgrado, y al coordinador y
la secretaria del postgrado que solicita el aspirante.

e Identificar y asociar al caso el usuario que crea la admision como otro desti-
natario.

HU 27.- Aplicar el método agregar_seguimiento_caso que permita llevar el historial
del caso

e Identificar el estado inicial del caso como equivalente del estado inicial de la
admision.

e Asociar el historial con el estado inicial de la admisién al caso, y con el usuario
que cree el caso.
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- Bitacora de desarrollo La bitacora de desarrollo generaliza las historias de
usuario para la iteracion 5, y es detallada a continuacion.

Nro Tarea Precede  Fecha Fecha Dias Dias
inicio fin estimados| realizados

1 Arquitectura - 20/07/2009 | 23/07/2009 | 3 3
Anélisis y diseno de la imple- | - 23/07/2009 | 26/07/2009 | 3 3
mentacién

3 Desarrollo e integracién de | - 26/07,/2009 | 28/07/2009 | 2 2
componentes

4 Desarrollo de la interfaz - 28/07/2009 | 30/07/2009 | 2 2

4 Realizacién de pruebas - 30/07/2009 | 01/08/2009 | 2 2

- Codificacion En la siguiente figura se muestra el extracto de cédigo que permite

crear un caso una vez que el aspirante es registrado para un postgrado.

def asociar_caso
carrera =
arreglo destinatarios = [1
organizacion =

Carrera.find by id(carrera id)

carrera.organizacion

if carrera.tipo grado carreral:idl.egl?(TipoGradoCarrera: :POSTGRADO)

persconal administrativo =
["organizacion id =

= "

Organizacion: :COORDINACION POSTGRADO,TipoRol::OFICINISTA 11,
ijoins => ipersonal administrativo en organizaciones)
arreglo_destinatarios << personal administrativol:cedulal

end

Personalfdministrativo.first(:conditions =>
? AND tipo rol id

unless arreglo destinatarios.include?(organizacion.departamentol:docente cedula jefel)
arreglo_destinatarios << organizacion.departamentol:docente cedula jefel

end
caso =

aspirante[:apellido] .capitalize,
idescripcion => aspirantel:nombre].capitalize+" "+
aspirante[:apellido] .capitalize+

"

"

cedula "+ aspirante cedula.to s+
, e ha registrado para "+carreral:nombrel,

iorganizacion id => organizacion[:id],
icategoria id => id,

icategoria type
ifecha creacion

=> Admision.to s,
=> Time.now.to formatted =(:db),

ifecha actualizacion => Time.now.to formatted s(:db),
iusuario cedula => aspirante cedula}, {icategoria => "Admision"})

if casol:exito]

SeguimientoCaso.agregar seguimiento caso(icasc id => casoliretornoll:idl],
itipo_status caso_id => TipostatusCaso::PENDIENTE ADMISION,
iusuario cedula => aspirante cedula)

cascliretornol .agregar destinatario(:iarreglo destinatario => arreglc destinatarios)

end
end

Figura 3.15: Método asociar_caso

Caso.guardar ({:asunto => "lNuevo Aspirante "+aspirantel:nombre].capitalize+" "+
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- Diseno En la figura 3.16 se muestran las clases involucradas en la solucion a las
historias de usuario del médulo Admision

Admision |
i g & —J

Hrdef asociar_casof)
Hdefl farmalizar )

+<gelf> def valido?()

+def agregar_errores()

+=self> def errores()

H=salf> def transaccion_valida?()
+=seif> def financiamiento_valido?()

+def agregar_destinatario)
+<salf> def buscar_casol)
+<saff> def buscar_todos()

+def cambiar_status7()
(+éef actualizar_status()

+<self> def buscar_casos_ordenados_por_categorial)
Sft<setf> def buscar_casos_ordenados_por_fechal)

|— — H+def aspiranta_en_carrera() Archivo
I (rdef cambiar_estado_casof)
! +def url()
: S f+def sraf)
| = = Hdef sre2()
H Hdef crear_thumbs_tiny_pdii)
I +=gaif> def mensaje_eror_para()
1 H+<gelf> def g ] I +def genemr_tpumb(;
I H<self> def por_gradol) | +def generar_tiny()
i 7 | [+def generar_imagen()
I 1 | +def generar_thumb_tiny(}
i £ -l +def es_imagen?()
I 1 |
! Caso |
I - 1
L -—
+<self> def guardar(} L Documento K

+<self= def guardar()

b+ — —p+<self> def tiene_status estado()

+oef status_actual()
+def aceptado?()
+def por_evaluar?()
+def no_aceptado?()

Carrera TipoProceso
= = = =yt<5elf> def tipo_aranceles_paral)
+=self> daf guardar()
I- 9*‘197 plan_activol) [+<salf> def guardar() :;ez:c‘l?;:ozlgsggﬁ‘;_wmﬂ
| !____] : ‘___J 4+<salf> def quardar()
|
— | I |
| [TieoStatusAdmision Wy —
I TipoStatusPago Bago Aspirante
| [ g .
- (+<seif> def guardar(} +<salf> def guardar()
I t<seli> defl guardar() +<salf> def tiene_status() +def pagos_por_proceso()
|
|
|
|

____________________________ +del pandienta?()

+oef evaluada?()

+def selaccion|)

+def admision_periodol)

+def tiene_documentos()

+aseli> def buscar_lodo_y_agrupar)

+<self> def buscar_lodos_y_por_Inicial()

Hi<self> def obtener_toda_informacion_agrupada()
it=self> def primera_letra_con_datos()

tt=self= def letras()

itt<seli=> def joins()

+=seli= def guardar()

+=sell> def buscar_tipo_stals_casos(}

CasoUsuario

H<sel> def cambiar_caso_usuaro_a_leidol)
H+<self> def cambiar_caso_usuarie a no_leido()

+defl index()

+def archivar_casos()

+def nuevol)

+oef detalle()

+def crear()

+de actualizar)

+def listar()

+def obtener_todos_los_casos()
+def ordenar_por_calegorial)
+def ordanar_por_fechal)

+defl actualizar_status()

+def agregar_comentaric]}

+def crear_comentariol)

+def notificar_caso()

fdef resetear_varables session()
Wdef caso_actual(}

fdef defaults()

Figura 3.16: Clases de implementacién Iteracion 5. Médulo Admision.

Usuario

+def cambiar_a_mayuesculal)

+def nombre_completol)

(def nombre_corto_sin_iniciales()
+def nombre_corto_con_iniciales()
+daf nombre_cortol )

+=seli= def guardar()

+def tiene_rol?()

Hdef tiene_rol_con_dependencia?()
+<seli> daf autenticar()

+<self> def iniciar()

+def autenticado?()

+def encriptar()

H=self> def encriptar()

+def asignar_modulo()

+def aliminar_modulof)

+=seli= def resetear_info()

+def roles_asociadoes|)

+defl docante_con_dependenclal)
+def calilicador_externo_con_dependencial)

+def personal_administrativo_con_dependencia()

+def estudianie_con_dependencial}

el aspirante_en_carrera()
(def cambilar_estado_caso()
T

|
|
|
|
|
|
|
|
— |
I |
| +<seif> def por_categorial) : :
| L _rdelindex)) |
] Comentario L def datalle) |
— t+def nuavol) |
| def editar() |
t=self= daf guardar() +def crear() |
______ et actualizar_numero_ticket() |
______ 1 - def eliminar() |
! def agregar_documentol) |
L def d _carta_ ion() !
~ ldef render_to_format() l
+<=elf> def agreqar_seguimiento_caso() frdef include_relationship() |
T idef defaulls() |
= T
1 | l
| | |
- i Admision |
| 1 |
| ! Hdef asociar_caso{) |
! L +def formalizar) I
|
|
|
|
|

+def nuevol)

+ilal crear)

+def actualizar_municipiol)

+def actualizar_cameras()

+def descargar_comprobante()
+def aspirante_actual)

+defl destruir_session_aspiranie(}
+def grada_seleccionado?()

Clase Ruby del Modslo
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- Pruebas

Las pruebas realizadas para este modulo corresponden con la postulacion por parte

de un aspirante que quiere realizar estudios de postgrado.

Nro| Médulo

Descripcion del
Caso de Prueba

Resultado
Esperado

Resultado
Obtenido

Motivo de
la Falla

1 Admisién

Se postula un
aspirante al post-
grado, para ello
introduce  datos
personales e infor-
macién referente
al postrgrado que
quiere cursar.

Se crea un caso di-
rigido a la coordi-
nacién de postgra-
do.

Efectivamente se
crea el caso di-
rigido a la coor-
dinaciéon de post-
grado con estado
“pendiente”
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3.9. Iteracion 6

- Planificacién

Iteracion 6

Descripcion Desarrollo de la adaptacién de Caso para el médulo de Selecciéon

28- Desarrollar método cambiar_estado_caso que permita modificar el
estado del caso referente a la seleccién, segun el paso y el perfil donde se

encuentre.

Historias de Usuario 29- Modificacion del método tiene_documento para cambiar el estado a
“por evaluar”.

a Desarrollar 30- Modificacién del método seleccion para cambiar el estado a “acepta-

do” o “no aceptado”.

31- Modificacién del método formalizar_admision para fomarlizar des-
pués de ser aceptado.

Tiempo Estimado 6 dias

Fechas Inicio/Fin 02-08-2009 / 08-08-2009

- Tareas por Historia de Usuario

HU 28.- Desarrollar método cambiar_estado_caso que permita modificar el estado
del caso referente a la seleccién, segiin el paso y el perfil donde se encuentre.

e Obtener el estado al cual debe pasar el caso y el usuario que genera ese cambio
de estado.

e Actualizar el estado del caso.

e Agregar un registro al seguimiento del caso.

HU 29.- Modificaciéon del método tiene_documento para cambiar el estado a “por
evaluar”.

e Cuando se agrega un documento al aspirante, cambiar el estado del caso a
“por evaluar”.

HU 30.- Modificacién del método seleccion para cambiar el estado a “aceptado” o
“no aceptado”.

e Cuando el coordinador de area evalie puede pasar dos estados: “aceptado” o
“no aceptado”. Actualizar dichos estado en el caso.

HU 31.- Modificaciéon del método formalizar_admision para fomarlizar después de
ser aceptado.

e Si es aceptado, al momento en que la secretaria de coordinacién de Postgrado
formaliza la inscripcién, cambiar el estado del caso a “formalizada”.
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- Diseno En la figura 3.17 se muestran las clases involucradas en la solucion a las

historias de usuario del

modulo Seleccion

TipoProceso

- Cuenta

" TipoArancel

9+<se|f> def guardar()
+def plan_activo()

+<seli> def formas_pago_paraf()

+<sell> defl guardar()
T

+del asociar_lipo_casol)
+<self> def guardar()

- — — —yr<self> def tipo_aranceles_para()

i
I

)

I

)

I

)

I Fr=self> del guardar()
| 7T

I

)

I

)

I

)

Admision 1
e K —1

+def asociar_caso()
Hrdef formalizar()

+<self> def valido?()

+def agregar_errores()

+<self> def errores()

+<self= def transaccion_valida?()
+=self> def financlamiento_valido?()

|— — 3|+def aspirante_en_carera() ‘Archivo
| +def cambiar_estado_casol)
: aetar)
e +def srof)
! 0 ol Rert : Hdef sr2()
: Hdef crear_thumbs_tiny_pdfi)
| +<salf> def mansaje_arror_para(}
| +<seli= def guardar() 7 +def generar_tlhumb[;
| +=self> def por_gradol) I Hdef generar_tiny()
| T 1 +defl ganerar_jmagen()
| I | Hdef ganarar_thumb_tiny()
| —— -— trdef es_imagen?(}
I : 7 L A~
| Caso :
|L 1

H<self> def guardan)

+def agregar_destinatariof)
+<salf> def buscar_caso()
H+=galf> def huscar_todos()

L

+def cambiar_status?()
+del actualizar_status()

[+<self> def buscar_casos_ordenados_por_categorial)
Hself= def buscar_casos_ordenados_por_fecha()

= Documento

+self= def por_categonia()

Q +<gelf> def guardar)
I
]
i

£
-d 1

+=seil> def guardar()

+=seif> def buscar_tipo_status_casos()

+=<seif> def agregar_seguimiento_casol)

-
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Casolsuario

H=self> def cambiar_caso_usueno_a_leidol) I
H+<salf> def camblar_caso_usuario_a_no_leido() I

Hded index)

def archivar_casos()

Hdef nueve()

+def detalle()

+def craar()

+de actualizar)

L+ daf listar])

rdef obtener_todos_los_casos()
+def ordenar_por_categorial)
+defl ordenar_por_facha()

+def actualizar_status()

+def agregar_comentariol)

Hdef crear_comentariof}

+def nofificar_caso()

ddef resetear varlables session()
ddef caso_actuall)

#def defaits()

Figura 3.17: Clases de

K- -

 Usuario

+def cambiar_a_mayusculal}

+def nombre_completol)

Hdef nombre_coro_sin_iniciales|)
+def nombre_corlo_con_iniciales()
+def nombre_cortof)

+<seif> def guardar(}

+def tiere_rol?()

Hef tiene_rol_con_dependencia®()
+=self> def autenticar()

+<zelf> def iniclan)

+def autenticado?()

+def encriptar()

Heself> def encriptar()

+def asignar_madulo)

+def efiminar_medulol)

+<seif> def resetear_infol)

+oef moles_asociados()

Hdef docente_con_dependencial)
+def calificador_extemo_con_dependencla()
+def personal_administrativa_con_dependencia()
+def estudiante_con_t ial)

implementacion Iteracién 6. Mdédulo Seleccién.

T
== | rm——=
— — 1 | |
TipoStatusAdmision NP R _
Tip a Pago Aspirante
I =y quardar() +<seli> def guardar()
Foaks daf guardarf) +=self> def liene_status() +def pagos_por_procesa()

= — —r=seli= def liene_stalus_estado)

[+def status_actual()
(+def aceptado?()
+def por_evaluar?()
+def no_aceptado?()

____________________________ Fdef pendienta?()

[+def evaluado?()

(+def sefeccion|)

+def admision_perodof)

+def tiene_documentos{)

[r=self= def buscar_todo_y_agrupar()

[+=self> def buscar_lodos y_por_inicial{}

[#=self> def obtener_toda_informacion_agrupada()
W<self> def primera_letra_con_datos()

(#=self> def letras()

[#<self> def joins()

+dief index()

+def detalle()

+ef crear)

+def buscar_por_estadol)

ftdef defaults()
fidef status_actual(}
fitdef aspirante_actual()

+def auto_complete for_usuario_docente_cedula_tutor()
+def auto_complete for_usuario_docente cedula_guial)

- Admision

pdef asociar_caso()

+def formalizar()

+def aspirante_en_camera()
[tdef cambiar_estado_caso)

Clase Ruby del Madela |
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- Bitacora de desarrollo

La bitacora de desarrollo utilizada para el modulo de Seleccion fueron tomadas en
cuenta en conjunto de las historias de usuario, generalizando asi en la iteracién lo
realizado desde el inicio hasta la culminacién de la misma.

Nro Tarea Precede, Fecha Fecha Dias Dias
inicio fin estimados| realizados

1 Arquitectura - 02/08/2009 | 04/08/2009 | 2 2

2 Montaje de las plantillas(CSS | - 04/08/2009 | 05/08/2009 | 1 1
+ HTML)

3 Analisis y diseno de la imple- | - 05/08/2009 | 06/08/2009 | 1 1
mentacion

4 Desarrollo de la interfaz - 06,/08/2009 | 07/08/2009 | 1 1

5 Realizacién de pruebas - 07/08/2009 | 08/08/2009 | 1 1

- Codificacién En la siguiente figura se muestra el extracto de cédigo que realiza
la seleccion de un aspirante y el cambio de estado del caso asociado.

def {attr,opciones={}}
opciones[iperiodo_academico] ||= ConestBase.periodo_academico_actual
admision = self.adwisiones.find by periodo_academico_id{opciones[:periodo_academico])
if attr[:tipo_status_admision id]
admision.tipo_status adwision = Tipodvatusidmision.find by id{atvr[:tipo_status admision id])
admision.docente_guia = Docente.find by cedula{opciones[:docente cedula guiall
admision.docente _tutor = Docente.find by cedula(opciones[:docente cedula tutor])
enid
admision[:ohservaciones] = attr[:observaciones]
exito = admision.valid?
if exito
admision.save
begin
Correo::deliver enviar correc_aspirante resultado{self,opciones) 1f atctr[:tipo_status admision id]
rescue
parate
enid
tipo_status caso = case attr[:tipo_status_admision id]

when "4"
TipoStatusCaso: : ACEFTADL ADMISTON
when "LL"™
TipodtatusCaso: :NO_ACEFPTADA ADHMIZION
end

admision.cambiar_estado_caso{tipo_status_caso,opciones[:usuario_actual])
end
{:exito => exXito,:retorno => [admi=sion]}
end

Figura 3.18: Método seleccion
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En la siguiente figura se muestra el extracto de cédigo que realiza el cambio de
estado de la postulacion de un aspirante.

def cambiar estado casof{id status caso, usuario actual)
por_evaluar caso = Tipol3tatusCaso.find{id status caso)
gelf.caso.update attributef:tipo status caso_ id, por ewvaluar caso)
SegquimientoCaso.agregar seguimiento casof:caso id => self.caso[:id],
ttipo status caso_id => por evaluar caso,
tusuario cedula => usuario_actual)
end

Figura 3.19: Método cambiar_estado_caso

- Pruebas

Las pruebas realizadas para este modulo corresponden con el cambio de estado de
una postulacion por parte de un aspirante, debe seguir un flujo que pasa por varias
personas encargadas de la parte académica del postgrado.

Nro| Moddulo | Descripcion del Resultado Resultado Motivo de
Caso de Prueba Esperado Obtenido la Falla

1 Seleccién | Cuando la coordi- | Debe cambiar de | El caso cambia
nacién de postgra- | estado el caso | de estado de pen-
do anexe los do- | y ahora debe ir | diente a por eval-
cumentos el caso | dirigido al cémite | uar.
debe cambiar de | académico del
estado pendiente a | postgrado  para
por evaluar. que realice la

correspondiente
evaluacion.

2 Seleccion | Se genera la cons- | El estado del ca- | El caso cambié de
tancia de que | so cambia de es- | estado y fue crea-
el aspirante fue | tado por evaluar | do wuna cuenta
evaluado por el | a aceptado la ad- | para el aspirante
comite académico | mision y debe ser | que ahora pasa

notificado el aspi- | a  ser  usuario

rante del sistema y se
le crea un caso
notificandole que
fue aceptado en el
postgrado.

3 Seleccion | Generar la carta | El estado del ca- | E1  caso cam-
de aceptacién y | so cambia de es- | bi6 de estado y
formalizar la se- | tado aceptado a | fue notificado el
leccion del aspi- | formalizada la ad- | estudiante y el
rante que ahora es | misién y debe ser | comité académico
estudiante notificado el aspi- | del postgrado

rante solicitado.
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3.10. Iteracion 7

- Planificacién

Iteracién 7

Descripcion Desarrollo de la adaptacién de Caso para el médulo de Evaluacion

32- Desarrollar método que permita guardar una evaluacion asociada a
una materia y sus diferentes tipos de evaluacion

33- Desarrollar el método asociar_caso que permita crear un caso rela-
cionado a una evaluacién, como una nota informativa

Historias de Usuario 34- Aplicar el método agregar_destinatario que determine a quienes debe
llegar ese caso
a Desarrollar 35- Aplicar el método agregar_seguimiento_caso que permita llevar el

historial del caso

36- Modificar método crear_actualizar para que se cree un nuevo caso al
cambiar las evaluaciones de una materia

Tiempo Estimado 16 dias

Fechas Inicio/Fin 09-08-2009 / 25-08-2009

- Tareas por Historia de Usuario
HU 32.- Desarrollar método que permita guardar una evaluacién asociada a una
materia y sus diferentes tipos de evaluacion.
e Crear la relacion con Oferta Académica para identificar a que materia de que
periodo académico se le hace la evaluacion

e Crear la relaciéon con Evaluacion Oferta Academica para asociar todas las
evaluaciones con sus tipos y con el porcentaje que pueda tener. (Parcial 1,
quiz 1, etc.).

e Guardar una evaluacién con los pardmetros necesario para lograr la relacion

con los otros modelos mencionados en los item anteriores.
HU 33.- Crear el método asociar_caso que cree un caso asociado a una evaluacién.
e Obtener el asunto relacionado a la evaluacién y asociarlo al caso.

e Obtener la descripcion relacionada a la evaluacién y asociarlo al caso.

e Establecer la relacion de una evaluacion con el modelo caso, y hacer que al
momento de guardar una evaluacién se cree un caso.

HU 34.- Aplicar el método agregar_destinatario que determine a quienes debe llegar
ese caso

e Obtener y consultar los usuarios involucrados en la evaluacién.
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e Asociar los usuarios como destinatarios del caso en el modelo caso_usuario,
como lo son los estudiantes inscritos para la materia a la que se le crea la
evaluaciOon y el profesor coordinador de dicha materia, .

e Identificar y asociar al caso el usuario que crea la evaluacion como otro desti-
natario.

HU 35.- Aplicar el método agregar_seguimiento_caso que permita llevar el historial
del caso

e Identificar el estado inicial del caso como equivalente del estado inicial de la
evaluacion.

e Asociar el historial con el estado inicial de la evaluaciéon al caso, y con el
usuario que cree el caso.

HU 36.- Modificar método crear_actualizar para que se cree un nuevo caso al cam-
biar las evaluaciones de una materia.

e Identificar la evaluacién a cambiar con sus relaciones y actualizar los valores
modificados por el usuario.

e Crear un nuevo caso para la evaluacion editada.

- Bitacora de desarrollo La bitacora de desarrollo para la iteracion de califi-
cacion toma en cuenta las historias de usuario planteadas, y éstas se generalizan a
continuacion.

Nro Tarea Precede| Fecha Fecha Dias Dias
inicio fin estimados| realizados

1 Arquitectura - 09/08/2009 | 13/08/2009 | 4 4

2 Montaje de las plantillas(CSS | - 13/08/2009 | 16/08/2009 | 3 3
+ HTML)

3 Analisis y disenio de la imple- | - 16,/08/2009 | 20/08/2009 | 4 4
mentacion

4 Desarrollo de la interfaz - 20/08/2009 | 23/08/2009 | 3 3

5 Realizacién de pruebas - 23/08/2009 | 25/08/2009 | 2 2

- Diseno En la figura 3.20 se muestran las clases involucradas en la soluciéon a las
historias de usuario del médulo Evaluacion
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+def guardar_evaluaciones_matera()

+def modificar_tipo_evaluacion() +<seli> def guardar()

+<szelf> def buscar_tipo_status casos{)

(+def asaciar_evaluacion_modificar_materia()

+def asociacion_modificada_materia()
+def guardar_medificacion_evaluaciones_material)

,.___________
P
1
1

+=sall> def guardar() +=self= def guardar()
+<self> def nota_es_valida?() W<seif> def cambiar_formato_porcentaje()
T |
b =—m——— -
1 |
HB e EstdERGaT [ CoscaConwoller |
<self> oef guardar(} T 2 [+def inden()
H=seif> def califican() | :;:E:Ii:f g::giﬂéw ) +def archivar_casos()
+<gell= evaluaciones validadas?() L_+deff lificada? { +def nueval)
+def evaluaciones() - s calificada?t) +def ciatalla(}
4<self> def estudiante tiena_ materia() — ‘dsfioial cadilos spmiadost) +clef craarf)
+def materia() oStatusMaterla| [Fdef materias_incrilas_en_periodo() +de actualizar()
_\[+<seif> def actual_por_materia() a ::Zfr ;r::ﬂrlit;s_el:scnt?nsd_::daenodo(} +dlef listar()
| “fdef retira_matesia() 1 G chabis tu_d‘?e' ' +def obtenes todos los_casos{)
I |+def puede retirar_matena?|() | v def ;;_u_s_afat iante{) iod +def ordenar_por_categorial)
| |+def estudiante._solicito._tipa_ solicitud?() | | inir_status_en_perodo{) +def ordenar_por_fechal)
I = | +def nro_materias_inscritas_en_perodol) +ef actualizar_siatus()
] iz et 1 ST +def nro_credios_inscritas_en_periodo() v <
i Jpstic +def ariculo, 37() - el agregar_comentaria()
1 : g R I— n +defomgnar:péﬁodn de_ingrasal) |r "[aef crear_comentaria()
1t [FipaEysiuacion ; v dlef historial_academico_periodol) I ;g;ﬂg&iﬁgles p———
| | +def historial_academico_penodo_por_matenal) | | Woef caso.echial)
||~ ~Ji<self> def buscar_evaluaciones() [ +def pages_por_inscripcion_en_perioda() | ftoef defaults()
: | I)*«seh’J def buscar_una_evaluacion() _i :
| | 1 [rsseldef guardar) Evaiuacion | “Archive
I | |
== [ 3 |
Vo | +<gelf> defguardar])] @==== e mm— e = [+defur()
R EvaluscionHistorialAcademico] [*def asocia_casa(} +def srcf)
i : I : v - : 7 +def src2()
1 | _ = +def crear_thumbs_tiny_pdfi) <
I : | : [+<zalf> daf guardar() : Periodod Organizacion +<selfs dal mensaje_emor_paral) :
[ : | +<self> def nota_es_valida?() | - +daf generar_thumb() |
H :
b 'l | oo Y R Mooy SO :
= .
by | : EvaluacionOfertaAcademico I I = o 20 +def generar_thumb_tiny() I
: | : E | | I Hdef es_imagen?() |
| - L L |
| | | [+<salf> def guardar) I ]
: | : [f#<self> def cambiar_formato_porcentaje() (I . Dacumenta |
| B L. - |
[ -—— L _, [+=<sell> def guardar() [ ——
! | |+def agregar_destinatario() +=self> def guardar()
: | : | |+<sesf> def buscar_casa() 3 +=self> def por_categaorial)
HE : +=self> def buscar_todosi) |
| p [+<self> def buscar_casos_ordenados_por_categaoria() | |
111 [tdefindex() e PoL_ H Comentario
| 11 [rdef detalle_svaluacion_oferta_academical) : +<self> def buscar_casos_ordenados_por_facha() — .
1! — idef asociar_ipo_evaluaciones() | [+def cambiar_status?()
| : |+def editar() \ +oef actualizar_status() [t=self> def guardar()
) +def listado() | A I My
Iy +def crear_actualizar) - ! I
[ +def crear() : I
g Hdef generar_acta_evaluacion() |
[ [+daf materia_per_evaluacion() B I
: | +def materia_evaluadal) P SeguimientoCaso
'
Ly
Ly
Ly
Ly
Ly
Ly
Ly
Iy

+def cancelar_modificacion() . CasoUsuario I
+oef defaulis() :
T +<self= def cambiar_caso_usuarnio_a_leidol) I
[, S — - - +=salf> def cambiar_caso_usuario_a_no_leido() I
I N _ T4 | Sk
! OfertaAcademica ! Usuario
| i
| fdef buscar_matarias_por_periodof) | +def cambiar_a_mayuscula()
| [tdeffilrar_materias_por_plan() | +clel nombre_complataf)
| [rdef buscar_nombres_materias() b +cef nombre_corto_sin_iniciales()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
(+def ofera_academica_primary_keys() :
|
|
|
|
|
|
|
|
1

= —def buscar_alumnos_cursantas() E +def nomiwe_corto_con_iniciales{)

el establecer_opclones_pdf() +def nombre_cortof)

Hcsalf> def guardar) = e :;:ﬂfl’;nd:frg‘u;;darﬁ

+def notificar_coordinador) PeriodoAcade _ral?

s<self> buscar_materias_coordinador() . +def tiena_ral_con_depandencia?()
+<self> def coordinador_materia() | +<gelf= def.lil.lmlanhcar[} ko
def as_materia_dirigida?() o +<salf= def iniciar()

+def iena_tipo_ewvaluacion?() +defl autepﬁcadu'?t]

+<self> def buscar_materias_coordinador_por_seccion() +def encriptar()

+<self> def buscar_materias_coordinador_iodas_seccionas() +<saif> def encriptar()

+<salf> def evaluaciones() +oef as:lgpar_rmdulo[}

def cupo total() +def eliminar_modulof)

+=<self> def resetear_Infal)
+defl roles asociados()
+def docente_con_dependencia()

t+<salf> def buscar_todos_y_agrupar()
r+def reducir_cupo()
+gelfe def con_cupo_disponitie()

Heself> del obtener_toda informacion_agrupadal) +def calificador_extemno_con_dependencial}
i=salf> dafl joins() +def personal_administrativo_con_dependencial)
i< aplfx def ofertas_academicas_en_cachel) +oef estudiante_con_dependencia)

i<self> def estudiante_puede_inscribir_materia_en_cache()

Figura 3.20: Clases de implementacion Iteracién 7. Médulo Evaluacion.
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- Codificacion En la siguiente figura se muestra el extracto de cédigo que permite
crear un caso una vez que el docente cree una evaluaciéon para una materia.

def .guardar (attr,opciones={})
exito = false
evaluacion = new(:materia codigo => attr[:materia codigo],

iperiodo_academico_id => attr[:periodo_academico],
rnombre_sSeccion => attr[:nombre seccion],
:fecha creacion => Time.now,
:fecha actualizacion => Time.now)
if evaluacion.save
evaluacion.asociar caso(attr)

exito = true
end
return {:exito => exito, :iretorno => evaluacion}
end
def (opciones)
arreglo_destinatarios = HistorialRcademico. find(:all,
rconditions => ["periodo academico id ? AND
materia codigo = ? AND nombre seccion = ? AND
tipo status materia id = 2",

opciones[:periodo academico],
opciones[:imateria codigo],
opciones|[:inombre seccion], "SC"]).collect{ |ha| hal:estudiante cedulal }
unless arreglo destinatarios.include? (opciones[:docente cedulal)
arreglo_destinatarios << opclones[:docente cedula]
end
caso = Caso.guardar ({:asunto => "lNota informativa™,
idescripocion => "azignadas evaluaciones vy porcentalje para la materia "+
opciones[:imateria codigol],
rorganizacion id => opciones|[:organizacion id],
icategoria id => id,
:categoria type => Evaluacion.to_s,
:fecha creacion => Time.now,
:fecha actualizacion => Time.now,
rusuario cedula => opciones|[:docente cedulal}, {:categoria => "Evaluacion'})
if casol[:exito]
SeguimientoCaso.agregar sSeguimiento caso(:caso_id => casol:retorno][:id],
rtipo_status _caso_id => TipoStatusCaso::PENDIENTE EVALUACION,
rusuario cedula =>opciones|[:docente cedulal)

casol[:retorno].agregar destinatario(:arreglo_destinatario => arreglo _destinatarios)
end

end

Figura 3.21: Método asociar_caso para una evaluacion
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- Pruebas

Las pruebas fueron realizadas con el perfil de varios coordinadores al azar y que
estos crearon evaluaciones para la materia que dictan.

Nro| Modulo Descripcion del Resultado Resultado Motivo de
Caso de Prueba Esperado Obtenido la Falla

1 Evaluacion | El coordinador de | Una vez que el | Se cre6 el caso
la materia procede | profesor crea y | dirigido a cada

a crear las eval- | acepta las eval- | estudiante que
uaciones con los | uaciones se crea | esta cursando
porcentajes y las | un caso dirigido | la materia y al
fechas. a los estudiantes | profesor que la

cursantes de la | dicta.
materia y  al
profesor que la
dicta.
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3.11. Iteracion 8

- Planificacion

Iteracion 8

Descripcion Desarrollo de la adaptacién de Caso para el médulo de Calificacion

37- Crear método guardar en el modelo Calificaciéon. Solo cuando es
calificacién definitiva.

Historias de Usuario 38- Desarrollar el método asociar_caso que permita crear un caso rela-
cionado a una calificacién.
a Desarrollar 39- Aplicar el método agregar_destinatarios que determine a quienes debe

llegar ese caso.

40- Aplicar método agregar_seguimiento_caso que permita llevar el his-
torial del caso.

Tiempo Estimado 14 dias

Fechas Inicio/Fin 26-08-2009 / 09-09-2009

- Tareas por Historia de Usuario
HU 37.- Crear método guardar en el modelo Calificacién. Solo cuando es calificacion
definitiva.
e Crear la relacion con Oferta Académica para identificar a que materia de que
periodo académico se le hace la calificaciéon

e Crear la relacién con Evaluacion Historial Academico ya que alli queda regis-
trada la calificacién.

e Guardar una calificacion con los parametros necesario para lograr la relacién

con los otros modelos mencionados en los {tem anteriores.

HU 38.- Desarrollar el método asociar_caso que permita crear un caso relacionado
a una calificacién.

e Obtener el asunto relacionado a la calificacién y asociarlo al caso.

e Obtener la descripcion relacionada a la calificacién y asociarlo al caso.

e Establecer la relacién de una calificacion con el modelo caso, y hacer que al

momento de guardar una calificacion se cree un caso.

HU 39.- Aplicar el método agregar_destinatarios que determine a quienes debe llegar
ese caso.

e Obtener y consultar los usuarios involucrados en la calificacién.

e Asociar los usuarios como destinatarios del caso en el modelo caso_usuario,
como lo son los estudiantes cursante de la materia a calificar y al profesor
coordinador de la materia.
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e Identificar y asociar al caso el usuario que crea la calificacién como otro des-
tinatario.

HU 40.- Aplicar método agregar_seguimiento_caso que permita llevar el historial
del casos.

e Identificar el estado inicial del caso como equivalente del estado inicial de la
calificacion.

e Asociar el historial con el estado inicial de la calificacion al caso, y con el
usuario que cree el caso.

- Bitacora de desarrollo La bitdcora de desarrollo toma en cuenta las historias
de usuario propuesta, y el esquema seguido es el siguiente.

Nro Tarea Precede| Fecha Fecha Dias Dias
inicio fin estimados| realizados

1 Arquitectura - 26/08/2009 | 29/08/2009 | 3 3

2 Montaje de las plantillas(CSS | - 29/08/2009 | 01/09/2009 | 3 3
+ HTML)

3 Anélisis y diseno de la imple- | - 01/09/2009 | 04/09/2009 | 3 3
mentacién

4 Desarrollo de la interfaz - 04,/09/2009 | 07/09/2009 | 3 3

5 Realizacién de pruebas - 07/09/2009 | 09/09/2009 | 2 2
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- Diseno En la figura 3.22 se muestran las clases involucradas en la solucion a las
historias de usuario del médulo Calificacién

Figura 3.22: Clases de implementacién Iteracion 8. Mdédulo Calificacion.

+<self> def cambiar_caso_usuario_a_leido(}
+<self> def cambiar_caso_usuario_g_no_leidol)

e Bt Carer [icemsetoniher |
<o o o) T 1 [ s ol a—
H+=galf> evaluaciones validadas?() : _:g:ff ?am_;r_:ad:n;iws(] +def nuevn(]_
bidef evaluaciones) 0 K———__ | i ';]proba i +def detallel)
<l el et tere o) | ]t i o priod R I
_r=salf> def actual_por_materia() ek _c(edl_;ns_lnscn:qs_en_penodo[) +dafl listar()
s def retira_material} 61 :g:ff ITM‘E{I é:_.enndn?() +def obtener_todos_los casos{)
def puede_retirar_materia?(} : [+ def ::f[iﬁisl_z?atlu:ﬁeﬁudo[} +def ordenar_por_categorial)
+def estud|anbe_suln(:lto_tlpo_/sﬁllr:ltud?{J H s laf nro__mElariasjnscrhas_sn_periodeﬂ :S:: :g::l?zrsfo;afiir;;a(]
et | | I +def nro_creditos_inscritas_en_periodo() def = |
! H | = def ariculo_37() ] ek oreger_comentaris()
: I | +def obtener_periodo_de_ingreso{} | ms crs_ar_comantano()
s o e - S ef notificar_caso()

| e —————— 4 = +def historlal_academico_periodo() I ldef resstear_variables session()
P ___L +def historlal_academico_perodo_por_mateda() | | ledel casa_acall) ™
1l MateriaEnPlan +def pagos_por_inscripcion_en_periodof) [ )
[ |
| : (+=self> def guardar(} : Archive
: | H=gelf> def buscar_todos_y_agrupar() =T == |
Pl r<self> def buscar_todos_y_agrupar_por_inicial{} rerodoy b |
1l <self> def oblener_toda_informacion_agrupadal) T +def url()
| | [eselfs def primera_lletra_con_datos() H +def src()
1| sl def letras() T | 133 src{) ) 5

] H<splf> def joins() T crear_thumbs_tiny_pdf()
: i | II Organizacion e<galf> del mensaje_eror_para)
T J| | +def generar_thumbi()
| 1 L Calificacion | | [+<seif> def guardar(} def generar_finy()
| oA || b o] ooy

| | 7 erar_ |
| - +<salf> defl quardar() s dof es_imagen?
| T Tef guardar]) +def asocia_caso() ! ! 1 {1gen?0
|| le=salfs defnota es valida?( | e
|l — ) . 1 cxn L B Documento
¥ | - ;
1 [ } =
! | - esell> def ——4  [=self= def guardar()
guardar(} +<self> daf |
: : [+def index(} : +def agregar_desfinatariol) e el porcltegoial
| L _|tdef estudiante_por_material) L eq +<self> defl buscar_caso() K
| [+def modo_calificacion() fr=self> def buscar_odos{) | Comentario
| +def lista_por_calificar() +=salf> def buscar_casos ordenad, |
| +def lista_calificados() +<self> def buscar_casos_ordenados_por_fechal)
I +def crear) sdef cambiar_status?() +<self> def guardar()
| |tdef validar_autorizacion() #def actualizar_status()
| +def recordar_claver() o P
I +def docente_autorizado?() | \L
1 +def descargar_actai) | e —
| |def defaults() | TipoStatusCaso
L — —Wdef modo_calfficacion_actual() :
[ttcef materia_calificar_aciual()

? e | [t=self= def guardar() -
b S 0 | s ot buscor oo s omosy | [FEE SRR I 1)
[def guardar:evaluaciones:deﬁn itivas() : i

L

|

|

|

|

|

|
e

Usuario

Docente

H+def buscar materias_por_periodol)
+def filtrar_materias_por_plani)
+def buscar_nombres_materias()
—trdef buscar_alumnos_cursantas()
Hdef establecer_opciones_pdfi)
H=gelf> def guardar()

+def notificar_coordinador)

+=self= buscar_materias_coordinador()
+=self> def coordinador_materiaf)
Hdef es_materia_dirigida?(}

Hdef tiene_tipo evaluacion?()

+=self> def evaluaciones()

Hdef cupa_total()

H+=gelf> def buscar_todos y_agrupar)

Hdef reducir_cupol)

H<self= def con_cupo_disponible()

#=galf> def obtener_toda_informacion_agrupadal)
f<sell= def joins()

H<self> def ofertas_academicas_en_cache()

H=self> def buscar_materiss_coordinador_por_seccion()
+=self= def buscar_materias_coordinador_todas._secciones()

H<self> def estudiante_puede_inscribir_materia_en_cache()

H=self> def guardar()
Hdef clave_calificacion_valida?()

(rdef postulante_en_oferta_matesia?(}

(rdef camblar_a_mayusculal)
prdef nombre_comghetol)

trdef nombre_corto_sin_iniciales{}
+def nombre_corto_con_iniciales()

T [rdef nombre_corol)

+=self> defl guardar()

+def matera_en_plan_aclival)
r —{+def planes_activo()

| |+<seif> def siguiente_codigo()
I

I

(r=sell= def guardar()

(rdef tiana_rol?()

[+def tiene_rol_con_dependencia?()

+<self> def autenticar()

(=self> def iniciar()

Hdef autenticada?(}

def ancriptar()

tr=self> def encriptar()

+def asignar_modulo)

(rdef eliminar_modulaf)

(r=self> def resetear_infa{)

(tdef roles_asociados()

frdef docente_con_dependencial)

+def calificador_externo_con_dependencial)
(rdef personal_administrativo_con_dependencial)

(+def estudiante_con_dependencial)

P T i O P e e KO e e I e P e T S P e T e I .
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- Codificacion En la siguiente figura se muestra el extracto de cédigo que permite
crear un caso una vez que el docente califica una materia de forma definitiva.

def .guardar (opciones)
exito = false
calificacion = new(:materia codigo => opciones[:imateria codigo],

iperiodo academico id => copciones[:periodo academico],
:fecha creacion => Time.now.to formatted s(:db),
:fecha actualizacion => Time.now.to formatted s(:dh))

if calificacion.sgave
calificacion.asociar caso(opciones)
exito = true

end

return {:exito => exito, :retorno => calificacion}
end
def (opciones)

arreglo destinatarios = opciones[:estudiantes].keys

unless arreglo destinatariocs.include?(opcicones[:usuario actuall])
arreglo destinatarios << opciones[:usuario actuall
end
caso = Caso.guardar({:asunto => "Czlificacion definitiva materia "+opciones[:imateria codigo],
rdescripeoion =>» "Calificacda la materia
<hz>#{Materia.find by codigo(opciones[:materia cocdigo]) [inombre].capitalizel</h>",
rorganizacion id => opciones[:organizacion id],
icategoria id => id,
icategoria type => Calificacion.to s,
:fecha creacion => Time.now.to formatted s(:db),
:fecha actualizacion => Time.now.to formatted s(:dh),
:usuario cedula => opciones[:usuario actuall [:cedulal}, {:categoria => "Calificacion™})
if casol:exito]
SeguimientoCaso.agregar seguimiento caso(:caso id => caso[:retorno] [:id],
itipo status caso id => TipoStatusCaso::PENDIENTE CALIFICACICN,
rusuario cedula =>»opcicones[:usuario actuall])
caso[:retorno] .agregar destinatario(:arreglo destinatario => arreglo destinatarios)
end
end

Figura 3.23: Método asociar_caso para una calificacion
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- Pruebas

Las pruebas fueron realizadas con el perfil de varios coordinadores al azar y que
estos calificaron a los estudiantes de la materia que dictan.

Nro| Modulo Descripcion del Resultado Resultado Motivo de
Caso de Prueba Esperado Obtenido la Falla
1 Calificacion | El coordinador | Una vez que el | Se cred el caso di-
de la  materia | profesor califica | rigido a cada es-

procede a ingresar
las notas de los
estudiantes en
el sistema de
forma definitiva,
el sistema solic-
itara una clave
previamente en-
viada por correo
al profesor coordi-
nador encargado
de calificar a los
estudiantes.

a los estudiantes
y formaliza dicha
calificacién se crea
un caso dirigido
a los estudiantes
cursantes de la
materia y al pro-
fesor evaluador.

tudiante que estan
cursando la mate-
ria y al profesor
calificador.
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3.12. Iteracion 9

- Planificacién

Iteracién 9

Descripcion

Desarrollo de ultimas revisiones

Historias de Usuario

a Desarrollar

41- Crear la metéafora para identificar que un caso tiene documentos
asociados.

42- Crear una alerta que notifique cada vez que llegue un nuevo caso o
cuando un caso existente sea actualizado.

43- Crear nuevas categorias para que muestre el caso segun el modulo que
represente, tales como Solicitud, Oferta Materia-Planificacion Docente,
Admisién - Seleccién, Inscripcién, Evaluacién y Calificacién.

44- Crear check-box para seleccionar los casos que se quieran archivar.
45- Finalizado el proceso de inscripcién notificar al personal administra-
tivo correspondiente de los estudiantes que no se hayan inscrito.

46- Crear un modulo activacién que permita a la secretaria de Postgrado
activar/desactivar los médulos de inscripcion y calificacién.

Tiempo Estimado

16 dias

Fechas Inicio/Fin

10-09-2009 / 26-09-2009

- Tareas por Historia de Usuario

HU 41.- Crear la metafora para identificar que un caso tiene documentos asociados.

e Para cada caso hacer la busqueda que indique si tiene documentos.

e Crear la vista que muestre en cada item de la bandeja de casos el icono que
indica que un caso tiene documentos.

HU 42.- Crear una alerta que notifique cada vez que llegue un nuevo caso o cuando
un caso existente sea actualizado.

e Crear una vista en un pequeno ’divén la parte inferior izquierda que sirva para
indicar cuando haya una notificacién.

e Consultar la base de datos y verificar si hay un nuevo caso o un caso actuali-
zado para la persona autenticada.

e Realizar llamadas periddica que haga la verificacion en la base de datos.

HU 43.- Crear nuevas categorias para que muestre el caso segin el médulo que
represente, tales como Solicitud, Oferta Materia-Planificacién Docente, Admision -
Seleccién, Inscripcion, Evaluacién y Calificacion.

e Mostrar las categorias en la vista como botones para que el usuario pueda

escogerlas.
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e Realizar la busqueda en la base de datos de los casos, segin la categoria
que seleccione el usuario y segun los casos que estén asociados a el usuario
autenticado.

HU 44.- Crear check-box para seleccionar los casos que se quieran archivar.

e Se crean en la vista un check-box para cada caso.

e Con el arreglo de casos seleccionados se llama a un método que actualiza en
la base de datos el estado de dichos casos para que queden como “guardado”.

e Se coloca en la vista el botén de ‘Todos’como una opcion para visualizar todos
los casos, sin importar el estado.

HU 45.- Finalizado el proceso de inscripcién notificar al personal administrativo
correspondiente, de los estudiantes que no se hayan inscrito.

e Al desactivar el médulo inscripcion, crear la consulta que verifique aquellos
estudiantes que para el periodo actual, cumplan con las condiciones para in-
scribirse y no lo hayan hecho.

e Obtener el asunto relacionado a la inscripcién y crear un caso asociado.
e Obtener la descripcion relacionada a la inscripcién y asociarla al caso.
e Obtener y consultar los usuarios involucrados en la inscripcion.

e Asociar los usuarios como destinatarios del caso en el modelo caso_usuario,
como lo son la secretaria del postgrado y la secretaria de Coordinacion de
Postgrado.

e Identificar el estado inicial del caso como equivalente del estado inicial de la
inscripcion.
e Asociar el historial con el estado inicial de la inscripcién al caso, y con el

usuario que cree el caso.

HU 46.- Crear un médulo activacién que permita a la secretaria de Postgrado
activar/desactivar los médulos de inscripcién y calificacion.

e Crear una interfaz para que se active o desactive los mddulos inscripcién y/o
calificacion.

e Al activar el modulo calificacién, para todos los profesores coordinadores de
materias en el periodo actual, es generado una clave y ésta es guardada en la
base de datos y enviada via correo electronico.

e Asignar el médulo activacién al rol secretaria de Postgrado.

e Asignar un perfil al médulo administrativo y quitar la opcién de borrar un
modulo con la X.
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- Diseno En la figura 3.24 se muestran las clases
historias de usuario del médulo

= —+def articule_37()

Figura 3.24: Clases de implementacién Iteracion 9. Mdédulo Inscripcién.

+<gelf> def guardar()
+<self> def asociar_usuariol)
+def asociar_carreral)

+ief tiere_camera?()

involucradas
Inscripcion
1 Ao od 1.
+=self> def guardar() =17

+=self> def califican)

+<self> evaluaciones validadas?{}
+def evaluaciones()

+<sell> def estudianie_liene_materia()

TipaProces

T
|
|
|
: H=self> def tipo_aranceles_paral)
|
|
|
|
|

T
Tipolngr N

o

+def agregar_destinatano()
+=salf> def buscar_caso()

Inscripcion

+<self> def buscar_todos()

H=gelf> def quardar])

+<seif> def guardar()
T

+<salf> def validar_pago()

= |+<self> def buscar_casos_ordenados_por_categorial)

%
I +<self> def guardar()
! H=self> def por_grado()

|
|
|
- | [+def mataria()
Admision | [|t<seli> def actual_por_materia(} +=<self> def formas_pago_para()
A | [tdefretira_materia() +defl asoclar_tipo_casa()
_ - el 0 | |[tdef puede_retivar_materia?() H<self> def guardar()
[ camen  cof formalizars 0 | |+def estudiante_salicito_ tipo, salichud?() e
|r +def aspirante_en_carreral) : ___________ :
| [F=seif> def guardar) +def cambiar_estado_casof) | | |
I |+def plan_activl) T | : =4 TipoStatusPago !
| = i— ey | Pago - L -
| . . | ] TipoArancel
Aanirant s . ek
: pat ity +<gelf> def guardar() ey )
i +<self> def iene_status() | t+<self> def guardar()
| e der guardan) [~ V]r<selt> def valido?() ferererearms
| [+def pagos_por_procesof) +del agregar_emores() | e
| [t<self=def iene_status_estado() st +=self> def errores() =N i Aetivg
| [rdef status_actual() +<gelf> def ransaccion_valida?{) T
| |def aceptado?() +=gelf> def financiamiento_valido?() +def url()
| |+def por_sevaluar?) daf
| pdef nn_a_ceplado?() o :d:{ :E{z}”
I [+def pendiente?() e ————] i 1 sl def crear_thumbs_tiny_pdf()
| bdat evaluada™() +<gell> defl mensaje_error_para()
I fedef seleccion() j&_error_pa
i i : PeriodoAcademico e<sell> def quardar() +def generar_thumi)
I Hdef admizion_periodo() | _ [t<self> def por_categoria() +def generar_tiny{}
I +def tiene_documentos() _i T +def generar_imagen()
=self> def buscar_todo_y_agrupar) = i +clef 7 thi i
| R | | generar_thumé_tiny()
i H<self= def buscar_todos_y_por_inicial() I Wl Wl +daf es_Imagen?()
i Hasell> def obtener_toda_informacion_agrupadar) | Caso - =
| H-self> def primera_letra_con_datos() I
| [essii> def letras() [ el oo
| [<self= def joins() Il +<seif> def guardar() .
|
|
|
|
|
|
|
|

| pr<self> def procesar_pago()

rdef asociar_pagol)
T

+<self> def guardar()

+def datos_academicos| )

+def fue_calificada?()

+def total creditos_aprobados()

+def materias_incritas_en_periodo()
+def creditos_inscritos_en_periodo()
+def inscrito_en_peroda?()

+def status - estudiante()

+def definir_status_en_periodol)

+def nro_materias_inscritas_en_periodo()
+def nro_creditos_inscritas_en_periodol)

+def obtener_periodo_de_ingreso()

+def historial_academico_periodol)

+def historial_academico_periodo_por_material)
+def pagos_por_inscripcion_en_periodal)

+def detalle()

+defl nueval)

Hdef crear)

+def filtrar_por_tipo_material)

Hdef agregar_materia_inscripcion()
+def remover_materia_a_inscripcion()
+defl estudiante_inscrito?()

H+def descargar_comprobante()

+def tipo_materia_actual(}

+def materias_seleccionadas_a_inscripcion_actual( )
+def agregar_matera()

Hdefl remover_material)

Hdef resetear variable session()
+def defaulis()

L —+<self= def buscar_casos_ordenados_por_fechal) K- Comentario
+def cambiar_status7()
5 +def actualizar_status() l+<self> def guardar)
P
| — = | e e 1
I e e e |
TipoStatusCaso SeguimientoCaso

H=self> def guardar)

+<self> def buscar_tipo_status_casos()

; [ Casolisuario

+<gelf> def cambiar_caso

H=self> defl cambiar_caso_usuano_a_leidof)

_usuario_a_no_leidol)

T
|
- I
| I
|
w NP
Teliarie

+clal index|)

+def archivar_casos()

+def nuevol)

+def detalle)

+def crear()

+da actualizar()

+def listar()

+def obtener_todos_los_casos()
+def ordenar_por_categorial)
+def ordenar_por_fechai)

+def aclualizar_status{)

+def agregar_comentariod}

+def crear_comentariol)

+def notificar_casol)

[fdefl resetear_variables_session()
fdef caso_actual()

et defaults()

i e - e e

Clase Ruby del Modelo

+def cambiar_a_mayusculal)

+def nombre_completol)

+def nombre_corto_sin_iniciales()
+def nombre _corto_con_iniciales()
+def nombre_costol)

+<self> def guardar()

+def tiene_rol?()

+def tiene_rol_con_dependencia?()
+=gelf> def autentican)

+<self> def iniciar )

+def autenticado?()

+def encriptar()

+<self> def encriptar()

+def asignar_modulal)

+def eliminar_maodulo{}

+<selfl= def resetear_info()

+def roles_asociados()

+def docente_con_dependencia()
+def calificador_externc_con_dependencia()
+def personal_administrativo_con_t
+def estudiante_con_dependencial)

cial)
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en la solucién a las
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En la figura 3.25 se muestran las clases involucradas en la solucion a las historias
de usuario del médulo administrativo.

Usuario

TipoRol

+def cambiar_a_mayusculal)
+def nombre_completol)
+def nombre_carto_sin_iniciales() _ — = f=selt> def guardar()
+def nombre_corto_cor_inlclales() T

+daf nombee_cortof)

| Clase Ruby del Modelo

ale
+<seif> def guardar() Modul
+def tiene_rol?() I8 +def index()
+def tiene_ral_con_dependencia®() +def mostrar()
+<self> def autenticar() +<self> def guardar() +def nuavo()
+<gaif> def iniciar() &~ = Ardet eliminar() +def editar)
+def autenticado?() +def actualizar) +def eliminar()
+def encriptar() +def marcar_roles_asoclados() +def craar()

“Hede actualizan()

+def auto_complete for_usuaro_nombre_apellidal)
Hrdef list()

+def asignar_usuario_modulo()

+def na_asignar_usuario_modulal)

def defaulis{)

dtdef usuarios_asignades_modulos()

ditdef resetear_usuarios_asignados_modulo_aciual{}
ddef eliminar_usuario_asignade_modulo_actual()

+def marcar_estadod)

+def esta_activo?()

el fiene_rol?()

+def asoclar_moll)

+def asociar_usuariolf)

+def eliminar_todos_usuarics()
rrdef eliminar_rol{)

+def eliminar_todos_moles()
+def usuarios()

+=sell> def encriptar()

+def asignar_modulal)

+def eliminar_modulol)

+<seif> def resetear_info()

+def roles_asociados()

+def docente_con_dependencial)

+def calificador_externo_con_dependencial)
+def perscnal_administrative_con_dependencial)
+def estudiante_con_dependencia()

£

Figura 3.25: Clases de implementacién Iteracion 9. Mdédulo Administrativo.

- Bitacora de desarrollo La bitacora de desarrollo para todas las iteraciones
fueron tomadas en cuenta en conjunto de las historias de usuario, generalizando
asi en cada iteracién lo realizado desde el inicio hasta la culminacién de la misma.

Nro Tarea Precede| Fecha Fecha Dias Dias
inicio fin estimados| realizados

1 Arquitectura - 10/09/2009 | 13/09/2009 | 3 3

2 Anélisis y disenio de la imple- | - 13/09/2009 | 17/09/2009 | 4 4
mentacién

3 Desarrollo e integracién de | - 17/09/2009 | 20/09/2009 | 3 3
componentes

4 Desarrollo de la interfaz - 20/09/2009 | 23/09/2009 | 3 3

4 Realizacion de pruebas - 23/09/2009 | 26/09/2009 | 3 3

- Codificacién En la siguiente figura se muestra el extracto de cédigo que realizar
busquedas de casos por una categoria asociada.

def ordenar por categoria

@casos = Hash.new
Bcasoz[:data] = Caso.buscar casos_ordenados_por categoria(:criterio => params[:criterio],

:cedula => usuario actual[:cedulal)

Bcazsos[:categorial = paramz[:categorial

end

Figura 3.26: Método por_categoria
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En la siguiente figura se muestra el extracto de codigo que busca los casos nuevos
0 casos que recientemente acaban de se ser actualizados.

def notificar caso
@resultado = {}

Bresultado[:zsuccesz] = false

1i = (Time.now-50).to formatted s(:db)

ls = Time.now.to formatted =(:dhb)

@caso = Caso.find(:first, :conditions => ["usuario cecdula = ? AND
fecha creacion » ? AND
fecha creacion < 27

usuario actual[:cedulal], 1i, 1s])
unless (@caso.nil?
Bresultado[:zsuccesz] = true
end
@resultado
end

Figura 3.27: Método notificar_caso

En la siguiente figura se muestra el extracto de codigo que permite obtener un
conjunto de casos y pasarlos al estado de guardado.

def index
Bcazoz = Hash.new
Bcazoz[:icategorial = "Recibidoz”
Bcagsoz[:data] = Caso.buscar_casos(:cedula => usuario_actual[:cedulal])
Bcasos[:tipo_status_casos] = TipoStatusCaso.buscar_tipo status_casos(:cedula =>

usuario_actual[:cedulal)
resetear variables session
end

def archivar_casos
caso_ids = params[:caso_ids]
caso_ids.each do |caso_id|
caso = Caso.find(caso_id)
cateqoria = casol[:categoria type]
tipo status_caso = TipoStatusCaso.first(:conditions => ["nombre = ? and aplica a = 27,
TGUARDADD™, categorial )
caso.update_attribute(:tipo_status_casc id, tipo status caso)
end
index
end

Figura 3.28: Método archivar_caso

En la siguientes figuras se muestra el extracto de codigo que obtiene todos aquellos
estudiantes que no se inscribieron para el periodo actual, y la creacion del caso que
notifica al personal administrativo correspondiente.
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def self.obtener_no inscritos

#'C' :Cursante  'N': Muevo

@no_inscritos = StatusEstudiantePeriodo.find by sql "SELECT * FROM status estudiante periodo
WHERE carrera id = carrera actual AND
{(tipo_status_estudiante_id = "C' AND
periodo_academico_id = periodo_academico_anterior) OR
tipo status estudiante id = "N') AND estudiante cedula NOT IN
SELECT estudiante cedula FRCOM inscripcion
WHERE periodo_academico_id = periodo_academico_actual)™

tabla = "<tablex<trx<th width="160px">Nombre</th>
<th width="180px">Cedula</th>»
<th width="é0pz'>Correo</th></tr>"
Bno_inscritos.each do |est_no_ing|
no inscrito = est no ins.estudiante en carrera.estudiante.usuario
tabla = tablat+7<tr>
<td class="codigo’ width="155p=" align="left’>"+no_inscrito.nombre_corto.titleize+"</td>
<td width="180pz" align="left'>"+no_inscrito.cedula.to_s+"</td>
<td width="60p=" align="center’ >"+no inscrito.correo+”</td></tr="
end
tabla = tabla+"</table>"
end

Figura 3.29: Método obtener_no_inscritos

def self.asocciar_caso(opciones)
carrera = Carrera.find by id(carrera actual)
arreglo destinatariocs = []

if carrera.tipo grado carreral:id].eql?(TipoGradoCarrera: :POSTGRADO)
personal_administrativo = PersonalAdministrativo.first(:conditions =>
["organizacion id = 7 AND tipo rol id = 27,
Organizacion: :COORDINACION_POSTGRADO,
TipoRol: :OFICINISTA 1],:joins => :ipersonal administrativo en organizacicones)
arreglo destinatarios << personal administrativo[:cedula]
end

caso = Cago.guardar({:asunto => "Inzcripcidn’,
idescripcion => "Ha finalizado el proceso de inscripcion para
2]l periodo "+opciones[:periodo_academicol+”.
Los siguientes alumnos no se lncribleron”+obtener_no_inscritos,
rorganizacion id => opciones[:organizacion id],
icategoria_id => opciones|[:periodo academico],
icategoria type => Inscripcion.to s,
:fecha creacion => Time.now.to_formatted =(:db),
:fecha_actualizacion => Time.now.to_formatted s(:db),
rusuario cedula => opciones[:usuario cedulall},
{:categoria => "Inscripcion™})
if casol[:exito]
SegquimientoCaso.agregar_segquimiento_caso(:caso_id => casc[:retorno] [:id],
:tipo_status_caso_id => TipoStatusCaso::PENDIENTE INSCRIPCICON,
:usuario cedula =>opciones[:usuario cedulal)
caso[:retorno] .agregar_destinatario(:arreglo destinataric => arreglo destinatarios)
end
end

Figura 3.30: Método Asociar_Caso_Inscripcion
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- Pruebas

Las pruebas realizadas para el modulo de revisiones corresponden a inscripciones,
notificaciones, guardar u archivar casos, realizar busqueda de casos segin una ca-

tegoria.

Nro| Moédulo Descripcion del Resultado Resultado Motivo de
Caso de Prueba Esperado Obtenido la Falla

1 Inscripcién | Un  usuario con | Que se cree el ca- | Efectivamente se
el rol correspondi- | so correspondiente | crea el caso dirigi-
ente para cerrar el | dirigido a la secre- | do a la persona es-
proceso de inscrip- | taria de la Coor- | perada.
cion desactiva el | dinacién de Post-
modulo, una vez | grado indicandole
cerrado el modulo | cuales estudiantes
se chequea cuales | no se inscribieron
estudiantes no lo- | durante el proceso
graron inscribirse | de inscripcion.
durante dicho pe-
riodo.

2 Notificacién| Cada cierto de | Tras la creacién u | Efectivamente se
tiempo dado se | actualizacion de | logra  visualizar
realiza una lla- | un caso mostrar | la notificacion de
mada al servidor | una notificacién | la actualizacién o
verificando la | indicativa de que | creacién del caso.
existencia de un | se creo u actualizo
caso nuevo o de | un caso.Tras la
la  actualizacién | creacién u ac-
de algun caso ya | tualizacion de
existente  dirigi- | un caso mostrar
do a la persona | una notificacion
que se encuentre | indicativa de que
autenticada en | se creo u actualizo
sistema para el | un caso.
momento de la
llamada.

3 Guardar A los casos se les | Luego de haber se- | Efectivamente

u archivar | colocé un check- | leccionado uno o | el caso pasa del
caso. box que permite | un conjunto de ca- | estado actual
al usuario marcar- | sos y al darle al | al  estado de
lo como candidato | boton Archivar los | guardado y no
para pasarlo a es- | casos pasan del es- | es visualizado
tado de guardado | tado en que se en- | en la bandeja de
de tal manera que | contraban al esta- | entrada de los
no aparezca mas | do de guardado y | casos.
en la bandeja de | no logran ser visu-
entrada de casos. alizados en la ban-
deja de entrada de
los casos.
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Nro| Moédulo Descripcion del Resultado Resultado Motivo de
Caso de Prueba Esperado Obtenido la Falla
4 Mostrar Se colocaron fil- | Una vez presion- | Efectivamenete se
categorias | tros en la bande- | ado el enlace el | obtine un conjun-
de los | ja de casos para | resultado debe | to de casos asocia-

casos para
la realizar

que puedan ser vi-
sulizados los casos

corresponder con
el filtro indicado

dos a la categoria
dada.

busquedas | segin una catego- | para visualizar los
segun ria especifica. casos.

dichos

filtros.

5 Crear Se coloca una | Que se visualize 1 | Efectivamente se
metafora imagen que indi- | imagen solamente | visualiza la im-
indican- can cuales casos | en aquellos ca- | agen en los ca-
do  casos | tienen documen- | sos que cuentan | sos que cuentan
con do- | tos adjuntos. con documentos | con documentos
cumentos adjuntos. adjuntados en el

adjuntos.

detalle del caso.




Capitulo 4

Conclusiones

El objetivo del presente Trabajo Especial de Grado es analizar, disenar y construir un
sistema automatizado orientado a la Web, denominado por el grupo de desarrollo en
mutuo acuerdo con el cliente como Sistema de Casos, que permita llevar el control de los
procesos académicos que se llevan a cabo en la Coordinacién de Estudios de Postgrado,
logrando mantener un flujo de trabajo de los procesos involucrados de tal manera de
mantener informado a los entes involucrados el estado del flujo a través de notificaciones
automaticas que informan a los usuarios de los elemento que lo requieren que se le preste
atencién, contribuyendo en la disminucion de los tiempos de respuesta inmersos en la
ejecucion de los procesos y las actividades relacionadas. Una vez logrado el objetivo
general se llega a las siguientes conclusiones:

4.1. Conclusiones

Tras la elaboracion del presente Trabajo Especial de Grado, el objetivo general planteado
al inicio de la puesta en marcha de este proyecto y planteado en el capitulo I fue alcanzado.
Cabe destacar que para el cumplimiento del objetivo planteado fue necesario la constante
comunicacion por parte del equipo de desarrollo con los integrantes desarrolladores del
sistema prototipo, que gestionaria los procesos administrativos que son llevados a cabo
entre la Coordinacién de Postgrado y los Postgrado que éste coordina.

La implementacion de dicho sistema no fue tarea facil, debido a que de alguna manera
dependiamos del sistema prototipo previamente desarrollado y que lleva a cabo la gestién
académica de la Coordinacién de Postgrado, razén por la cual en muchas ocasiones fue
necesario la comunicacion con los desarrolladores iniciales para realizar discusiones que
lograran dar a conocer detalles que llevaron en su fase de andlisis para entender el porque
de parte de la implementacion realizada anteriormente.
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La utilizacién del proceso de desarrollo dgil Programacion Extrema (XP), permitié que
de alguna manera fuese sencilla la implementacién del sistema, debido a la practica que
el método de desarrollo utilizado permite, dividiendo problemas complejos en pequenas
partes.

Finalmente la utilizacién del framework Ruby on Rails y la practicidad con la cual se
maneja el lenguaje Ruby, permitieron que la realizacién del Trabajo Especial de Grado
simplificara la solucion presentada haciendo uso de las convenciones manejadas por el
framework.

4.2. Resultados

Las pruebas funcionales fueron realizadas tras la culminacion de cada iteracion, conjun-
tamente con el cliente quién aporto mejoras funcionales para lograr el objetivo general
de la aplicacién. Como resultados de las pruebas especificadas en cada iteracion se lo-
gr6 evidenciar el correcto funcionamiento del sistema de casos.

Ademas de las pruebas funcionales aplicadas a cada mdédulo durante la realizacion y
culminacion de cada iteracion fue realizada una prueba de rendimiento del sistema, el
caso de estudio fue el del modulo de solicitudes, especificamente solicitudes estudiantiles
donde se ve involucrado el retiro total de semestre.

- Contexto

La herramienta utilizada para la realizacion de este tipo de pruebas fue Httperf,
(http://www.hpl.hp.com /research/linux/httperf/) la cual permite medir el rendi-
miento del servidor web, en este caso el servidor web utilizado fue Mongrel y la
medida utilizada fue milisegundo (ms). A continuacién se presenta una breve des-
cripcion del caso de estudio seleccionado para realizar la prueba de rendimiento.

Solicitud de Retiro Total del Semestre: Un estudiante que se encuentra en
la necesidad de hacer retiro total del semestre, para ello realiza dicha solicitud
en el sistema, la solicitud sera procesada por el sistema el cual creara un caso a
la persona destinada para recibir este tipo de solicitudes la cual procesara una
vez que le llegue y percate de la notificacion. La prueba de rendimiento con-
sistio en realizar 10 iteraciones de 200 peticiones cada una, de esta manera
permitira evaluar la variacion de los datos obtenidos en el tiempo.
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- Representacién

A continuacién se presentan los resultados obtenidos una vez realizada la ejecucion
anteriormente planteada.

n Tiempo(ms) Minimo(ms) Méximo(ms) Mediana(ms) Desv. Estandar(ms)
1 569,8 446,8 1009,2 544.,5 103,8
2 584,6 457,4 952,8 567,5 94,1
3 560,4 450,4 1101,1 545,5 90,2
4 546,9 448,6 987,6 542,5 82,3
5 549,6 461,8 923,9 540,5 80,5
6 560,6 453,4 1010,1 547,5 88,8
7 577 401,5 1066,4 555,5 105,3
8 559,3 425,4 924,1 544.5 80,8
9 553,7 452,5 965,2 539,5 81,4
10 526,7 431,6 716,5 537,5 49,4

Figura 4.1: Resultados de rendimiento Web para el caso de estudio Solicitudes
de Retiro Total de Semestre. 100 peticiones por iteracién.
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Figura 4.2: Grafico de resultados de rendimiento Web para el caso de estudio
Solicitudes de Retiro Total de Semestre. 100 peticiones por iteracién.

- Analisis
Una vez andlizado el cuadro y el gréafico, se puede concluir que tras las cantidad
de peticiones realizadas al servidor ejecutando un mismo modulo, para el caso de

estudio una solicitud de retiro total de semestre, se puede decir que los resultados
obtenidos fueron satisfactorios.
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4.3. Aportes a la Investigacion
Entre los aportes que deja la investigaciéon se tienen los siguientes:

- Se logra completar un primer paso tras la implementacion del Sistema de Ca-
sos para llevar los procesos académicos de la Coordinacién de Postgrados y sus
respectivos Postgrados.

- Se deja una base sélida y consolidada la cual serd apoyo sustancial para proximos
desarrolladores que aporten crecimiento y mejoras al sistema, debido a que fueron
seguidos las convenciones que plantea el framework utilizado.
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