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Resumen

El prototipo de aplicacién para la automatizacion de una fuerza de ventas, se realizo un analisis,
disefio y se desarrollo para facilitar el proceso de toma de pedidos, inventario del cliente, la
gestién de cobranzas y la devolucién de productos, de tal forma que permita evaluar y
retroalimentar la informacién para la eficaz y oportuna toma de decisiones mejorando el proceso
de ventas que se ve afectado en el tiempo por la ejecucion manual y en papel de la recoleccion de
datos, obteniendo una mayor velocidad de respuesta a los clientes.

Se realizo una descripcion de las herramientas utilizadas para el desarrollo de los diferentes
madulos.

Se implemento un modulo web; que permita la administracién de las operaciones financieras,
productos, clientes, vendedores, ventas y usuarios del sistema. Un médulo mévil; el cual sera
utilizado por los vendedores para realizar las visitas a los clientes donde se toma los pedidos de los
productos, devoluciones, inventarios o cobranzas, enviando la informacion a la compafiia en
menor tiempo. Y un médulo para la comunicacion entre las aplicaciones web y mdvil, a través de

los servicios web.

Palabras Clave

Desarrollo Web, Sistemas Moéviles, Fuerza de Ventas.



Introduccion

La automatizacion de los servicios en una empresa es hoy en dia necesaria para mejorar los
procesos, mejorar los tiempos de respuesta, facilitar el manejo y la administracién de la misma.
Para ello es necesaria la implementacién de herramientas tecnoldgicas como sistemas de
informacion, que permiten optimizar el manejo de los servicios.
Especificamente, en el &rea de Fuerza de Ventas, se requieren sistemas que permitan realizar
operaciones requiere un sistema que permita realizar operaciones de manera rapida, segura y
confiable en cuanto a tomar los pedidos de los clientes, registrar el inventario, realizar alguna
devolucién de un producto, cobranzas, entre otras. Al realizar un estudio de todos los procesos y
operaciones que se llevan a cabo, es cuando se plantea que el vendedor utilice un dispositivo
movil para comunicar toda su gestién de trabajo de la visita de los clientes en esa jornada a la base
de datos central.
Se puede destacar algunos de los principales problemas de la Fuerza de Ventas “Sin
automatizacion” son:
Realizar el registro de los productos en papel, anotar algin nimero mal, con respecto a la
cantidad de productos o el precio. También los datos del cliente.
La asignacion de visita a los clientes a ciertos vendedores, puede ocurrir visitar a un cliente
varias veces, generando cierta molestia.
La manera de sacar las estadisticas es mas complejo, un ejemplo: En un dia verificar, todos
los pedidos de un vendedor, la cantidad de productos, el total del monto, ahora de todos
los vendedores, semanal, mensual, trimestral, semestral y anual.
En este trabajo se plantea una aplicacion Web y una Mavil, las cuales se han hecho muy populares
cada dia debido a la facilidad de desarrollo, facil actualizacion, menos requerimientos de
hardware, accesibilidad, no es necesaria la instalacion en todas las ubicaciones, entre otras
ventajas. Por consiguiente se realiza un estudio y andlisis de las herramientas necesarias para
construir el prototipo para la Fuerza de Ventas.
Se espera que este Trabajo Especial de Grado permita dar una base tedrica y practica, para realizar

de la automatizacién de las ventas de una empresa, tanto en la ubicacion fija como las moviles.



Para cierta empresa que vende muchos productos diferentes, no existe un control automatizado
de los pedidos, el descontrol que genera el manejo manual de facturacién ocasiona la perdida de
estabilidad econémica.

El constante crecimiento en el volumen de informacion manejada, el nimero de operaciones y
procedimientos para la realizacion de las compras y ventas, realizadas principalmente en forma
manual; ha dificultado la gestiébn administrativa, ya que no se posee informacién completa,
oportuna y actualizada. Por ésta razon es necesario implementar un prototipo para la
automatizacion de una Fuerza de Ventas que controle las transacciones involucradas en la visita a
los clientes por un vendedor: Pedido, Inventario, Devoluciones y Cobranza. A través de un sistema
Web y uno Movil.

En este momento el mundo experimenta cambios fundamentales. Los continuos avances en
tecnologia de computadores y comunicaciones tienen un efecto sobre la forma como las personas
trabajan. La tecnologia esta alterando las caracteristicas del manejo de la informacion considerado
como el mayor recurso de cualquier empresa, buscando agilizar y dar méas confiabilidad a los
resultados, es por esto que se han masificado el uso de los sistemas de informacion que
contribuyen hoy en dia con la evolucién de la economia.

Este sistema debe agilizar el tiempo de visitas entre clientes, el tomar los pedidos, devoluciones,
inventario y cobranza, realizado por el vendedor, desde cualquier ubicacion a través de un
dispositivo mavil con acceso a Internet, para mejorar la administracion de los recursos dentro de
la empresa y para mejorar la relacion de los clientes con la misma.

El objetivo principal de este trabajo especial de grado es disefiar e implementar una aplicacion que
permita a la fuerza de ventas de una compaiiia, automatizar el proceso de toma de pedidos,
inventario del cliente, la gestion de cobranzas y devolucién de productos.

Para cumplir con este objetivo se deben llevar a cabo los siguientes objetivos especificos:

o Disefiar y desarrollar una aplicacion web que permita la administracion de las
operaciones financieras, productos, clientes, vendedores, ventas y usuarios del
sistema.

o Disefiar y desarrollar una aplicacion para plataformas moviles, el cual serd utilizado
por los vendedores para realizar las visitas a los clientes donde se toma los pedidos de
los productos, devoluciones, inventarios o cobranzas, enviando la informacion a la

compafiia en menor tiempo.



o Disefiar y desarrollar un médulo para la comunicacion entre las aplicaciones web y
movil, a través de los servicios web.

0 Realizar pruebas de funcionamiento con casos de simulacion.
El alcance son dos sistemas el Web y el Mdvil, con la comunicacion bidireccional.
Este trabajo se organiza de la siguiente forma:
Capitulo 1 Marco Tedrico
El capitulo 1 muestra una vision general de los Sistema de Informacion, en especial los Sistemas de
Automatizacién de Fuerzas de Ventas. Se discuten los aspectos tedricos y practicos, de los mismos
y las principales tecnologias para su implementacion.
Capitulo 2 Disefio de la Solucién
En este capitulo se muestran todos los diagramas realizados inicialmente, fundamentales y
necesarios para el disefio de la solucion al problema planteado. Entre ellos, los diagramas de casos
de uso y el diagrama de clases.
Capitulo 3 Plataformas Usadas
El capitulo 3 presenta algunas de las soluciones utilizadas hoy en dia para el desarrollo de sistemas
en ambiente Web y para dispositivos Moviles.
Capitulo 4 Desarrollo de la Solucion
En este capitulo se detalla el proceso de implementacion, tanto para la aplicacién web como para
la aplicacion movil.
Capitulo 5 Resultados, Conclusiones y Trabajos Futuros
En el Gltimo capitulo se dan los resultados, conclusiones y trabajos futuros, en base a todo lo

expuesto en este documento.



Capitulo 1. Marco Tedrico

Para llevar a cabo el desarrollo de un sistema de informacion se deben aplicar técnicas en las
distintas etapas que conlleva la realizacién de una aplicacién de software.

Como en todo proyecto para el desarrollo de software orientado a la Web se deben seguir unas
pautas importantes, basicamente se debe iniciar con la identificacion de la necesidad, luego se
realiza una recopilacién exhaustiva de toda la informacién asociada, se sigue entonces con el
analisis profundo de la informacion recogida para el disefio del sistema, ya terminado el disefio
metodolégico se procede a crear los componentes del sistema, después se implementa un
ambiente de prueba del software en el entorno de trabajo para el cual fue desarrollado y

finalmente se le realiza mantenimiento cuando sea necesario [1].

1.1 Sistemas de Automatizacion de Fuerzas de Ventas

Los Sistemas de Automatizacion de Fuerza de Ventas (SFA, Sales Force Automation Systems), son
un médulo constituyente fundamental de los sistemas gestién de clientes (CRM Relationship
Management) de la compafiia [1]. El SFA es un sistema que automaticamente archiva todas las
etapas en un proceso de venta.

Los SFA incluyen un sistema de administracién de contactos, el cual rastrea todo contacto que se
haya realizado con un determinado cliente, el proposito del contacto y cualquier seguimiento que
fuera necesario, de esta manera asegura que no se dupliquen los esfuerzos de ventas.

Los SFA también incluyen un sistema primario de seguimiento de ventas, el cual lista potenciales
clientes a través de listas de teléfonos o clientes de productos relacionados. Otros elementos de
un SFA pueden incluir pronosticos de ventas, administracion de drdenes y conocimiento del
producto. Los SFA més desarrollados tienen caracteristicas en las cuales los clientes pueden llegar
a modelar el producto para acomodarse a sus necesidades a través de sistemas de construccién de
productos en linea [1].

Una parte fundamental de cualquier SFA es la amplia integracion de la compafiia entre sus
diferentes departamentos. Si no se adoptan e integran adecuadamente los SFA, por falta de
comunicacion, podria pasar que varios departamentos contactaran con el mismo cliente y por el
mismo motivo. Para mitigar este riesgo, el SFA debe integrarse completamente en todos los
departamentos que se encargan de administrar el servicio de atencion al cliente.

Los SFA es una tendencia en las ventas que aprovecha las nuevas aplicaciones tecnoldgicas como;

las computadoras, laptop, los dispositivos moviles de bolsillo, los teléfonos inteligentes, el fax, el



internet y el software especializado. Ahora, no cabe duda que ésta tendencia trae consigo una
serie de beneficios: Brindar un servicio mas personalizado a los clientes, agilizar los procesos de
venta reduciendo el trabajo administrativo y retroalimentar a la empresa de lo que sucede en el
mercado.

Sin embargo, antes de elegir una 0 mas opciones, la empresa tiene que determinar el costo actual
y futuro que implica la implementacién de un SFA para cruzarlo con los beneficios que se
obtendrian con su uso o de aquellos que se perderian si no se le implementa. Otro aspecto a
considerar es que la implementacién de herramientas electrénicas y software implica la
capacitacion de las personas que las van a utilizar, que trae consigo cierta resistencia de los
vendedores (inicio) y un periodo en el que los errores suelen ser frecuentes (aprendiendo a utilizar
el sistema).

La primera ecuacion supone la existencia de vendedores “automatas”, carentes de iniciativa,
simples vehiculos de una acciéon comercial planificada a otros niveles. En realidad, la propia
esencia del término resulta suficientemente delatora, seguramente pocas empresas desearian
tener una fuerza de ventas “automatizada”.

Por ultimo, se recomienda que un funcionario respetado por la empresa realice un monitoreo del
proyecto, se interese por ély lo trate como algo fundamental en el futuro de la empresa. Hay que
asegurarse que el equipo seleccionado de vendedores, se motive por la actitud del cargo directivo,
gue transmita el uso de la tecnologia de la manera adecuada, no como una impaosicién, sino como
sugerencia de alguna funcionalidad, que es aceptado por los mejores vendedores y que éstos
utilizan el SFA para mejorar sus objetivos y obtener mejores incentivos [1].

Un diagrama de la arquitectura de un SFA. Ver Figura 1.1
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Figura 1.1 Arquitectura de un Sistema de Fuerza de Ventas Automatizado



Capitulo 2. Disefio de la Solucién

2.1 Analisis y Requerimientos

Principalmente se requiere de una solucién automatizada para la fuerza de ventas de una

compafiia. El sistema debera constar de los siguientes médulos:

Modulo Web:

Desarrollo de una aplicacion web que permitira al supervisor de ventas la creacion y

manipulacion de datos que seran enviados a la aplicacion moévil y el posterior analisis y

consulta de los resultados de la gestion de los vendedores. Para ello se debe:

(0]

Crear un médulo para el manejo de los clientes de la empresa que permita
agregar, modificar, eliminar y consultar a los mismos.

Crear un modulo para el mantenimiento de la informacién de productos que
vende la empresa, que permita agregar, modificar, eliminar y consultar.

Desarrollo de un moédulo que permita la administracién de los vendedores
pertenecientes a la fuerza de ventas de la empresa (creacion, modificacion,
consulta y eliminacién).

Desarrollo de un médulo para el manejo de los documentos por cobrar que tiene
la empresa con sus clientes que permita su consulta y la importacion de estos
documentos desde el sistema ERP de la empresa.

Generacion de un modulo para el control de las listas de precios que maneja la
empresa, en la que se pueda modificar, crear, eliminar y consultar las mismas.
Construccién de un médulo de carteras de clientes, que seran las agrupaciones de
clientes que comdnmente son manejados por un vendedor y que seran el pilar
para la asignacién de los datos a los equipos moviles, ya que cada moévil tendré la
informacion correspondiente a una cartera de clientes.

Construccion de un modulo de planificacion de visitas a los clientes por vendedor,
que facilite la gestion del vendedor organizdndole la ruta que debe seguir para
atender a los clientes que tiene asignado el dia actual.

Desarrollo de un médulo que permita al supervisor de ventas visualizar el resumen
de la gestion de cada uno de los vendedores en una jornada de trabajo
determinada por un inicio en la actividad del vendedor hasta un cierre de la

misma.



Maodulo Moévil:

Desarrollo de un modulo que permita al supervisor de ventas visualizar la gestion
de los vendedores desde el punto de vista de las visitas a los clientes, en donde se
pueda observar la hora y fecha de la visita, tiempo de duracién, monto de venta y
devoluciones de productos.

Desarrollo de un médulo para consulta de los inventarios de los productos de los
clientes que hayan sido tomados por el vendedor en la aplicacion mévil.

Desarrollo de un modulo de consulta de los pedidos que hayan sido capturados
por los vendedores en la aplicacion movil.

Desarrollo de un médulo de consulta de las devoluciones de productos que
registren los vendedores en su jornada de trabajo.

Construccién de un médulo para el manejo de usuarios de la aplicacion.

Creacion de un modulo para la creacion de datos de insumo para la aplicacion
movil que le permitan el manejo de la visita al cliente como son las categorias de
productos para los filtros de productos, formas de pago en cobranzas, los
numeradores de documentos para llevar el correlativo en la numeracion de

pedidos y cobranzas.

Desarrollo de una aplicacion que se ejecutara en un equipo moévil que le permitira al

vendedor realizar su gestién de ventas. Esta aplicacion debe contener los siguientes

componentes:

0 Mddulo de comunicacion de datos con la base de datos central.

0 Mddulo de atencion al cliente en el que se mostraran los clientes del dia y el orden
de atencion.

0 Mddulo de visualizacion de productos.

0 Modulo de detalle del cliente.

0 Mddulo de toma de pedidos, que permitira hacer la venta por producto a cada
cliente.

0 Maddulo de toma de inventario del cliente, que capturara la cantidad de productos
que tiene el cliente en existencia.

0 Mddulo de cobranzas en el que se permitird marcar los documentos a cancelar y

se especificara la o las formas de pago usadas por el cliente.



0 Moédulo de revisién de la gestién de ventas, en el que se mostrara el resumen y
detalle de la venta, cobranza y toma de inventario que ha realizado el vendedor,
hasta ese momento.

0 Mobdulo de devolucion de productos que permitird al vendedor registrar la

devolucién y el motivo de la devolucién de productos por parte del cliente.

Médulo Comunicacién:
Construccién de un médulo para la comunicacion bidireccional entre la aplicacion movil y

la base de datos central administrada por la aplicacién web, basado en servicios web.

2.2 Diagrama de Casos de Uso

A continuacion se muestran los diagramas de Casos de Uso utilizados para describir las

funcionalidades del sistema y de cada uno de los médulos.

O' | Sistema automatizado |~ Supervisor
\ de fuerza de ventas

Administrador Cﬁ

\

\
Vendedor /
Cobrador

Figura 2.1 Diagrama de Casos de Uso Nivel 0

El Sistema Automatizado para Fuerza de Ventas soporta una serie de funcionalidades que
pueden ser utilizadas por los actores seguin su rol. Ver Figura 2.1. Estos actores pueden ser:
. Administrador:; Actor que puede acceder y manipular toda la informacién, sin ningin tipo de
restricciones con permisos de eliminacién, modificacion, agregacion y consulta sobre todas las
tablas de la base de datos.
. Supervisor: Este rol corresponde al supervisor de ventas, que es el encargado de la supervisiéon y
planificacién de los vendedores o de la fuerza de venta. Tiene permisos de consulta, agregacion,
eliminacion y modificacion en las tablas de base de datos que tienen que ver la preparacion de los
datos que deben ser enviados a la aplicaciéon mévil, como son la planificacién de visitas, listas de

precios, informacién de clientes, formas de pago, etc. Todos estos permisos son a nivel de la



aplicacién Web. Este rol solo tiene permisos de consulta sobre los datos que provienen de la
aplicacion mévil que son referentes a la gestion de ventas del vendedor.

. Vendedor/Cobrador: Actor que realiza las visitas a los clientes de preventa, toma de pedidos,
cobranzas, toma de inventario del cliente en la aplicacion moévil y de existir alguna devolucion. Este

rol no tiene acceso a la aplicacion Web.

2.2.1 Nivel 1 Web
Este diagrama describe de forma general los médulos del sistema a nivel Web. Ver Figura
2.2

e \

O

Administr ador Supervisor

Ee
A

Figura 2.2 Diagrama de Casos de Uso Nivel 1 . Web

Especificaciones

CU-001 Financieras

Descripcion: El usuario puede hacer las operaciones de agregar, modificar, eliminar o
consultar para los médulos de impuestos, formas de pago y bancos.
También podra visualizar los documentos por cobrar de los clientes y las

cobranzas hechas por el vendedor

Actores: Administrador, Supervisor.
PreCondicién: Haber ingresado al sistema.
PostCondicion: Se ha realizado alguna operaciéon respecto los médulos de la parte

financiera del sistema.




CU-002

Administrar Productos

Descripcion: Permitird al usuario efectuar operaciones de consulta, agregacion,
modificacién y eliminacion de los productos, sus categorias y las listas de
precios de los mismos.

Actores: Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion respecto productos, categorias de

productos o listas de precios en el sistema.

CU-003 Administrar Clientes

Descripcion: Permitirda al usuario efectuar operaciones de consulta, agregacion,
modificacién y eliminacion de clientes del sistema, cartera de clientes y
planificacién de visitas. También permitira la consulta de los inventarios de
los clientes capturados por los vendedores con la aplicacion movil.

Actores: Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacién respecto a los clientes, cartera de

clientes, planificacion de visitas o inventario de clientes en el sistema.

CU-004 Administrar Aplicacion

Descripcion: Permitirda al usuario efectuar operaciones de consulta, agregacion,
modificacién y eliminacién en los médulos de configuracion del sistema
como son: Configuracion de Clientes y numeradores de documentos.

Actores: Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operaciéon en los médulos de configuracion del

sistema.




CU-005

Administrar Vendedores

Descripcion: Permitira al usuario la consulta, agregacion, modificacion y eliminacion de
registros referentes a la informacion de los vendedores. También
permitira la consulta del resumen de la jornada de trabajo efectuada por
el vendedor y la informacion referente a la visita efectuada a cada cliente.

Actores: Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion respecto a los vendedores en el sistema.

CU-006 Ventas

Descripcion: Permitira al usuario consultar la informacion concerniente a los pedidos y
devoluciones efectuadas por el vendedor en la aplicacion mavil.

Actores: Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion de consulta respecto a las ventas y

devoluciones en el sistema.

CU-007 Registro de Usuarios

Descripcion: Permitira al administrador la gestion de los usuarios (agregacion,
modificacién consulta y eliminacién) que ingresan al sistema y su
asociacion con el perfil. Los perfiles son: Administrador, Supervisor y
Vendedor/Cobrador.

Actores: Administrador

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema. Ser un usuario administrador registrado en la

Base de Datos.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacién respecto a registro de usuarios en el

sistema.




2.2.2 Nivel 2 Web
A continuacion se especifica los casos de uso de nivel 2 de la aplicacion web. Ver figura
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Especificaciones de casos de uso de aplicacion web.

CU-1.1 Bancos

Descripcion: El usuario puede hacer las operaciones de agregar, modificar, eliminar o
consultar para los bancos. Las entidades donde se realizan las
transacciones financieras.

Actores: Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion respecto a bancos en el sistema.

CU-1.2 Documentos por Cobrar

Descripcion: El usuario puede realizar las operaciones de agregar, modificar, eliminar o
consultar para los documentos por cobrar. A través de los diferentes
documentos por cobrar se registra los aumentos y las disminuciones
derivados de las ventas.

Actores: Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion respecto a documentos por cobrar en el

sistema.

CU-1.3 Formas de Pago

Descripcion: El usuario puede realizar las operaciones de agregar, modificar, eliminar o
consultar para las formas de pago. Se detallan las diferentes formas de
pago efectivo, cheque, etc.

Actores: Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion respecto a formas de pago en el sistema.

CuU-1.4

Impuestos

Descripcion:

El usuario puede realizar las operaciones de agregar, modificar, eliminar o




consultar para los impuestos. Elimpuesto es un porcentaje sobre el precio
de ciertos productos que deben ser pagados como tributo al estado. Debe
estar reflejado en los pedidos. Los impuestos van asociados al cliente en el
madulo del cliente. Los impuestos van asociados al producto en el médulo

del producto.

Actores:

Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion respecto a impuestos en el sistema.

CU-1.5 Cobranzas

Descripcion: El usuario solo realiza la operacion de consulta para las cobranzas. Con las
cobranzas se lleva el control de como va cancelar cada cliente y los pagos
efectuados.

Actores: Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se muestran las cobranzas en el sistema.

CuU-2.1 Categorias

Descripcion: El usuario puede hacer las operaciones de agregar, modificar, eliminar o
consultar para las Categorias. Las categorias es una clasificacion de los
productos para agilizar su busqueda.

Actores: Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion respecto a categorias en el sistema.

Cu-2.2

Lista de Precios

Descripcion:

El usuario puede realizar las operaciones de agregar, modificar, eliminar o
consultar las listas de precios de productos. En las operaciones de
agregacion y modificacién el usuario puede incorporar el detalle de la lista

de precio, agregando los productos mediante un filtro de productos por




cédigo y descripcion y el sistema debe proporcionarle un campo para

asociarle su precio.

Actores:

Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema y que existan productos en la base de datos.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion respecto a listas de precios en el sistema.

CU-2.3 Productos

Descripcion: El usuario puede realizar las operaciones de agregar, modificar, eliminar o
consultar para los productos. Un producto es cualquier objeto que se
puede ofrecer a un mercado para su adquisicién, uso o consumo y para
satisfacer un deseo o una necesidad.

Actores: Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion respecto a productos en el sistema.

CU-3.1 Carteras

Descripcion: El usuario puede realizar las operaciones de agregar, modificar, eliminar o
consultar para las carteras de clientes que son agrupaciones de clientes.
En este modulo se permite agregar clientes para asociarlos a la cartera en
su operacion de agregacion y modificacion. En la consulta se puede ver los
clientes asignados.

Actores: Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion respecto a carteras en el sistema.

CU-3.2

Cliente

Descripcion:

El usuario puede realizar las operaciones de agregar, modificar, eliminar o
consultar para el cliente, donde se colocan todos sus datos. El cliente es el

gue se va visitar para tomar un pedido de los diferentes productos que




desee comprar o la cobranza. Un cliente no se asigna a un vendedor sino a

través de la cartera de cliente que pertenece.

Actores:

Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion respecto a clientes en el sistema.

CU-3.3 Visitas

Descripcion: El usuario solo realiza la operacion de consulta para las visitas. La visita es
la accién que se realiza yendo al cliente para tomar los pedidos o cobrar.

Actores: Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se muestran las visitas en el sistema.

Cu-4.1 Literales

Descripcion: El usuario puede realizar las operaciones de agregar, modificar, eliminar o
consultar los literales. Los literales son constantes que ayudan a definir la
operacién de la aplicacion movil. Por ejemplo el nombre de los filtros de
productos en la pantalla de toma de pedidos. En las operaciones de
agregacion y modificacion el usuario podra asignar un tipo al literal. Los
tipos de literales estaran definidos y fijos en el sistema.

Actores: Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion respecto a literales en el sistema.

Cu-4.2

Numeradores

Descripcion:

El usuario puede realizar las operaciones de agregar, modificar, eliminar o
consultar los numeradores de documentos. Los numeradores de
documentos permiten controlar los nimeros de los documentos de
pedidos y cobranzas que generara la aplicacion de ventas mévil. El usuario

tendra la obligacion de asignarle un tipo al numerador, que puede ser




Pedido o Cobranza.

Actores:

Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion respecto a numeradores en el sistema.

CU-5.1 Vendedores

Descripcion: El usuario puede realizar las operaciones de agregar, modificar, eliminar o
consultar para los vendedores. El vendedor tiene asignada una cartera de
clientes para tomar los pedidos.

Actores: Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion respecto a vendedores en el sistema.

CU-5.2

Planificacion de Visitas

Descripcion:

El usuario puede realizar las operaciones de agregar, modificar, eliminar o
consultar las planificaciones de visitas. Las planificaciones de visitas son las
gue le dan la facilidad al vendedor de mostrarle en la aplicacion movil
cuales y en qué orden deben efectuar las visitas a los clientes para
efectuarle ventas o cobranzas. Deben ser definidas por el supervisor antes
de la sincronizacion de los datos con el equipo movil. En las operaciones
de agregacion y modificacion, el usuario puede seleccionar clientes de una
lista de clientes que posee un filtro para facilitar la basqueda, y debe
asignarle una planificacion que ofrecera el sistema como son:

Cada X dias, el usuario define la X como un nimero entero

positivo que indica cada cuantos dias se visitara esa lista de

clientes.

Lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sabado y domingo, el

usuario selecciona entre los dias de la semana cuales dias deben

ser visitados esa lista de clientes.

El usuario también debe definir una fecha tope que indique la validez




de la planificacion. Esto definira la lista de clientes diarias que debe tener
un vendedor para hacer sus visitas. La planificacion estara asociada a una

“cartera” de clientes.

Actores:

Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema y que existan clientes en la base de datos.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacién respecto a las planificaciones de visita en

el sistema.

CU-5.3 Jornadas de Trabajo

Descripcion: El usuario solo realiza la operacién de consulta para las jornadas de
trabajo. La jornada de trabajo es el tiempo que cada Vendedor/Cobrador
dedica a la ejecucion de su trabajo.

Actores: Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se muestran las jornadas de trabajo en el sistema.

CU-5.4 Inventarios de Clientes

Descripcion: El usuario solo realiza la operacion de consulta para los inventarios de los
clientes. El inventario consiste en realizar un registro documental de los
productos existentes.

Actores: Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se muestra el inventario de los clientes en el sistema.

CU-6.1 Pedidos

Descripcion: El usuario solo realiza la operacion de consulta para los pedidos. El pedido
se registra con los diferentes productos que desea adquirir un cliente.

Actores: Administrador, Supervisor.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se muestran los pedidos en el sistema.




CU-6.2 Devoluciones

Descripcion: El usuario solo realiza la operacién de consulta para las devoluciones.

Cuando algin producto presenta un mal estado, roto, etc. Se genera una

devolucion.
Actores: Administrador, Supervisor.
PreCondicion: Haber ingresado al sistema.
PostCondicion: Se muestran las devoluciones en el sistema.

2.2.3 Nivel 1 Movil
El siguiente diagrama describe de forma general los médulos del sistema a nivel mévil. Ver

Figura2.4
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Especificaciones de casos de uso de la aplicacion movil.

CU-001 Clientes

Descripcion: El usuario solo puede realizar la operacion de consulta para los clientes.
Actores: Vendedor/Cobrador.

PreCondicién: Haber ingresado al sistema.

PostCondicion: Se muestran los clientes en el sistema.




CU-002

Lista de Precios

Descripcion: El usuario solo puede realizar la operacion de consulta para las listas de
precios.
Actores: Vendedor/Cobrador.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se muestran las listas de precios en el sistema.

CU-003 Numeradores

Descripcion: El usuario solo puede realizar la operaciébn de consulta para los
numeradores.

Actores: Vendedor/Cobrador.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se muestran los numeradores en el sistema.

CU-004 Productos
Descripcion: El usuario solo puede realizar la operacion de consulta para los productos.
Actores: Vendedor/Cobrador.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se muestran los productos en el sistema.

CU-005 Jornadas de Trabajo

Descripcion: El usuario solo puede realizar la operacion de agregar para las jornadas de
trabajo. La jornada de trabajo es el tiempo que cada Vendedor/Cobrador
dedica a la ejecucion de su trabajo.

Actores: Vendedor/Cobrador.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se registro el inicio y el fin de la jornada de trabajo en el sistema.




CU-006

Visitas

Descripcion: El usuario puede realizar las operaciones de agregar y consultar para las
visitas. La visita es la accion que se realiza yendo al cliente para tomar los
pedidos o cobrar.

Actores: Vendedor/Cobrador.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion respecto a visitas en el sistema.

CU-007 Pedidos

Descripcion: El usuario puede realizar las operaciones de agregar, modificar, eliminar o
consultar para los pedidos. El pedido se registra con los diferentes
productos que desea adquirir un cliente.

Actores: Vendedor/Cobrador.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion respecto a pedidos en el sistema.

CU-008 Cobranzas

Descripcion: El usuario puede realizar las operaciones de agregar, modificar, eliminar o
consultar para las cobranzas. Con las cobranzas se lleva el control de como
va cancelar cada cliente y los pagos efectuados.

Actores: Vendedor/Cobrador.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion respecto a cobranzas en el sistema.

CU-009

Devoluciones

Descripcion:

El usuario puede realizar las operaciones de agregar, modificar, eliminar o
consultar para las devoluciones. Cuando algln producto presenta un mal

estado, roto, etc. Se genera una devolucion.

Actores:

Vendedor/Cobrador.




PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

Se ha realizado alguna operacion respecto a devoluciones en el sistema.

CU-010 Inventarios de Clientes

Descripcion: El usuario puede realizar las operaciones de agregar, modificar, eliminar o
consultar para los inventarios de los clientes. El inventario es realizar un
registro documental de los productos existentes.

Actores: Vendedor/Cobrador.

PreCondicién:

Haber ingresado al sistema.

PostCondicion:

el sistema.

Se ha realizado alguna operacion respecto a los inventarios de clientes en

2.3 Diagrama de Clases

Se realizé un diagrama de Clases, que define todos los objetos identificados y cémo serd la

interaccion entre ellos, se muestra en la Figura 2.5.
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2.4 Modelo de la base de datos
Se realizd un modelo preliminar de la base de datos con todas las tablas, ver Figura 2.6.
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Capitulo 4. Plataformas Usadas

3.1. Desarrollo Web

Para llevar el desarrollo del prototipo para la fuerzas de ventas se explican las diferentes
herramientas utilizadas.

Microsoft .NET Framework

NET Framework es la plataforma de desarrollo de codigo para Microsoft. Posee una
infragstructura sobre la que se reline todo un conjunto de lenguajes y servicios que simplifican
enormemente el desarrollo de aplicaciones. Mediante esta herramienta se ofrece un entorno de
ejecucion altamente distribuido, que permite crear aplicaciones robustas y escalables.

Los principales componentes de este entorno son: Common Language Runtime (CLR) y la
Biblioteca de clases de .NET Framework.

CLR es el motor en tiempo de ejecucion, se puede considerar como un agente que administra el
cédigo y proporciona servicios centrales, como la administracion de memoria, la administracion de
subprocesos y la comunicacién remota, al tiempo que aplica una seguridad estricta a los tipos y
otras formas de especificacion del cdigo que promueven su seguridad y solidez.

La Biblioteca de clases, el otro componente principal de .NET Framework, permiten realizar
diversas tareas de programacion comunes, como son la administracion de cadenas, recoleccion de
datos, conectividad de bases de datos y acceso a archivos. Ademéas es una completa coleccién
orientada a objetos de tipos reutilizables que se pueden emplear para desarrollar aplicaciones que
abarcan desde las tradicionales herramientas de interfaz grafica de usuario (GUI) o de linea de
comandos, hasta las aplicaciones basadas en las innovaciones méas recientes proporcionadas por

ASP.NET, como los formularios Web Forms y los servicios Web XML [2].
ASP.NET

ASP.NET es un modelo de desarrollo Web unificado que incluye los servicios necesarios para crear
aplicaciones Web empresariales con el cédigo minimo. Comercializado por Microsoft, llegd en el
2002 y es la tecnologia sucesora de Active Server Pages (ASP). Posee la capacidad de trabajar tanto
del lado del servidor como del cliente (navegador) y lo mas importante tiene acceso a los datos, es
decir, que pueden trabajar con bases de datos (Access, SQLServer, MySQL, etc). Es posible crear
aplicaciones web, servicios XML, sitios web, portales con contenido, registro de usuarios, galeria

de iméagenes, entre otros, todo dindmico. ASP.NET forma parte de .NET Framework y al codificar



las aplicaciones, tienen acceso a las clases en .NET Framework. El cédigo de las aplicaciones puede
escribirse en cualquier lenguaje compatible con el Common Language Runtime (CLR), entre ellos

Microsoft Visual Basic y C# [3].

ASP.NET MVC

El Model-View-Controller (MVC) es un principio de disefio arquitecténico que separa los
componentes de una aplicacién web, en tres componentes principales: el modelo, la vista y el
controlador. Esta separacion ofrece mas control sobre las partes individuales de la aplicacion, lo
cual permite desarrollarlas, modificarlas y probarlas mas facilmente. A continuacion se explica
como funcionan los tres componentes:

Modelo. Los objetos del modelo almacenan y recuperan el estado en una base de datos. Son la
parte de la aplicacion que implementan la l6gica del dominio o I6gica comercial.

Vista. Son los componentes responsables de mostrar la interfaz de usuario de la aplicacién. Se crea
a partir del modelo de datos. La l6gica de la interfaz de usuario pertenece a la vista.

Controlador. El controlador es el que administra y responde a los datos proporcionados por el
usuario y su interaccion. La légica de entrada pertenece al controlador.

El acoplamiento entre los tres componentes principales de una aplicacion MVC también favorece
el desarrollo paralelo. Por ejemplo, un programador puede trabajar en la vista, un segundo
desarrollador puede ocuparse de la I6gica del controlador y un tercero se puede centrar en la
I6gica comercial del modelo.

En fin, el marco de ASP.NET MVC proporciona una alternativa al modelo de formularios Web
Forms de ASP.NET para crear aplicaciones web. El marco de ASP.NET MVC es un marco de
presentacion de poca complejidad y facil de comprobar, que se integra con las caracteristicas de
ASP.NET existentes, como paginas maestras y la autenticacion basada en pertenencia.

ASP.NET MVC forma parte del marco de trabajo ASP.NET. Desarrollar una aplicacién ASP.NET MVC
es una alternativa al desarrollo de paginas de formularios Web Forms de ASP.NET; no reemplaza el

modelo de formularios Web Forms. [4]

Visual Studio 2010

Visual Studio pertenece a Microsoft. Desde el afio 1998 fue la primera version siendo Visual Studio
2010 la sexta version. Utiliza el Entorno de Desarrollo Integrado (IDE), que permite compartir
herramientas y facilita la creacién de soluciones en varios lenguajes, como en Visual Basic .NET,

Visual C #, Visual C + +, F#y ASP.NET. Estos lenguajes utilizan la funcionalidad de .NET Framework,



gue proporciona acceso a las tecnologias clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones Web
ASP y Servicios Web XML y Visual Studio 2010 es un completo conjunto de herramientas de
desarrollo para construir aplicaciones Web ASP.NET, XML Web Services, las aplicaciones de
escritorio y aplicaciones moviles.

Entre sus mas destacables caracteristicas, se encuentran la capacidad para utilizar maltiples
monitores, asi como la posibilidad de desacoplar las ventanas de su sitio original y acoplarlas en
otros sitios de la interfaz de trabajo y el nuevo editor de cédigo hace que el codigo sea mas facil de

leer [5].

C#

El lenguaje C# fue disefiado por Microsoft desde el 2001 ya existe la version 4.0 del 2010. C# es un
lenguaje de programacion que se ha disefiado para compilar diversas aplicaciones que se ejecutan
en .NET Framework. C# es simple, eficaz, con seguridad de tipos y orientado a objetos. Las
numerosas innovaciones de C# permiten desarrollar aplicaciones rapidamente y mantener la
expresividad y elegancia de los lenguajes de estilo de C.

Algunas caracteristicas mas notables de C # son los siguientes:

No hay variables globales o funciones. Todos los métodos y los miembros deben ser
declaradas dentro de las clases. Los miembros estaticos de clases publicas pueden sustituir
a las variables globales y funciones.

C# admite un estricto tipo de datos Idgicos , bool . Declaraciones que tienen condiciones,
como while y if , exigen una expresion de un tipo que implementa el true creador, como el
tipo bool. C# no permite que el entero tenga el sentido de verdadero o falso, enfoque,
sobre la base de que los programadores obliga a utilizar expresiones que devuelven
exactamente bool.

En C#, la direccion de los punteros de memoria sélo se puede utilizar dentro de los
bloques especificamente marcados como no seguros y programas con c6digo no seguro
necesitan los permisos adecuados para ejecutar. Un puntero puede apuntar insegura a
una instancia de un valor de tipo de matriz, cadena o un bloque de memoria asignada en
una pila.

Cuando se gestiona la memoria, no puede ser liberado explicitamente sino que es

automaticamente un recogido de basura. La recoleccion de basura aborda el problema de



las pérdidas de memoria, liberando al programador de la responsabilidad por la liberacién
de la memoria que ya no es necesario.

La herencia multiple no es compatible, aunque una clase puede implementar cualquier
nimero de interfaces. Esta fue una decision de disefio por el arquitecto principal del
lenguaje para evitar complicaciones y simplificar los requisitos de arquitectura a lo largo

de la Common Language Infrastructure (CLI) [6].

Microsoft Entity Framework

Entity Framework es un conjunto de tecnologias de ADO.NET que permiten el desarrollo de
aplicaciones de software orientadas a datos. El Modelo de Datos de Entidades (EDM) de Microsoft
se basa en la Relacion de Entidades (ER) y es realmente la fuerza impulsora para ADO.NET Entity
Framework. El EDM se basa en el modelo ER para aumentar el nivel de abstraccion de los modelos
gue se encuentran en una orden mas elevada que los modelos légicos, a la vez que conserva los
conceptos de entidades y relaciones.

Los esquemas de base de datos estan disefiados teniendo en cuenta el almacenamiento, como por
ejemplo, la integridad de los datos, el rendimiento y la administracion, no siempre son faciles de
comprender. Con frecuencia, estos esquemas también no se alinean con la estructura de la
aplicacion, lo que aumenta atin mas la complejidad del desarrollo y del mantenimiento. Se define y
desarrolla un modelo de nivel de aplicacién donde se separa claramente el modelo l6gico del
almacenamiento.

El EDM permite realizar la definicién de un modelo de dominio coherente con la manera en que
una organizacion considera sus datos y su manera de usarlos, en lugar de pensar en cOmo se
almacenan. Con un Unico modelo de datos principal, se simplifica el mantenimiento de la
aplicacion.

Al igual gue el modelo ER, EDM usa dos conceptos principales: las entidades y las relaciones entre
dichas entidades. Por lo tanto, para completar la imagen global, las entidades viven en conjuntos
de entidades y las relaciones viven en conjuntos de asociacién. El concepto estructural final
definido en EDM es el de una entidad contenedor.

Con Entity Framework , los desarrolladores de software pueden trabajar en un nivel mas alto de
abstraccion cuando tratan con datos, y puede crear y mantener aplicaciones orientadas a datos

con menos codigo que en las aplicaciones tradicionales [7].



JQuery

Existen muchos frameworks de Javascript en el mercado, pero JQuery ha destacado sobre muchos
por su sencillez a la hora de usarlo y su facilidad. Uno de sus puntos mas fuertes es que permite
trabajar con elementos del Document Object Model (DOM) y encadenar operaciones sobre estos
en una misma linea. A través de DOM, proporciona un conjunto estandar de objetos para
representar documentos HTML y XML.

JQuery esta incluido como libreria en Visual Studio / ASP.NET, JQuery es considerado en primer
nivel en Visual Studio, lo que implica que, al igual que con el resto de lenguajes soportados,
disponemos de intellisense sobre el codigo, autocompletado.

Dependiendo de la aplicacion que se este desarrollando, se pueden tener mas o menos carga en la
parte cliente. Y si es una aplicacién muy centrada en la parte servidora, donde las acciones del
usuario pasen rapidamente al servidor para encontrar el comportamiento o utilizar la parte cliente
para quitar trabajo al servidor e ir consumiendo servicios y aplicando l6gica de negocio.

No se puede afirmar que una aproximacién sea mejor que la otra, la distribucion de la légica de
negocio dependera de las necesidades de la aplicacion y lo que es bueno para una puede ser muy
malo para otra aplicacién, pero hay ciertos escenarios, que independientemente de la aplicacion,
tiene sentido cubrirlos en la parte cliente con un JQuery. También se usa en el trabajo de
validacion en cliente, pautas para controlar el DOM, modificar parametros de las hojas estilo (CSS),

desarrollar plugins, animaciones, efectos visuales y la comunicacién con el servidor [8].

SQL Server 2008 R2

SQL Server 2008 R2 es un sistema para la gestion de bases de datos producido por Microsoft
basado en el modelo relacional, fue lanzado al mercado en 2010. Basicamente las novedades giran
entre mejoras a los componentes o servicios existentes y los nuevos componentes.SQL Server
2008 R2 agrega algunas caracteristicas a SQL Server 2008, unas de las que posee son mayor
seguridad, cifrado transparente, auditoria, compresion, nuevos tipos de datos (espaciales,
datetime2 , datetimeoffset y jerarquicos) y funciones. Cuando se realiza la instalacion se escoge
cuales componentes se van a utilizar: SQL Server Database Engine (Motor de base de datos de SQL
Server), Analysis Services, Reporting Services y Integration Services. Con respecto a las
herramientas de administracion se encuentran; SQL Server Management Studio, Administrador
de configuracion de SQL Server, SQL Server Profiler, Asistente para la optimizacién de Motor de

base de datos, Business Intelligence Development Studio y Componentes de conectividad. La més



usada es SQL Server Management Studio que es un entorno integrado para tener acceso,
configurar, administrar y desarrollar componentes de SQL Server. Esta disefiado para desarrollar y
administrar objetos de base de datos. Management Studio permite a los desarrolladores de
software y administradores con diferentes grados de experiencia usar SQL Server.

SQL Server 2008 R2 incluye una serie de nuevos servicios, incluyendo PowerPivot para Excel y
SharePoint, Master Data Services, Streaminsight, ReportBuilder 3.0, Reporting Services Add-in
para SharePoint, una funcién de nivel de datos en Visual Studio que permite a la base de datos
sugerir objetos existentes mientras uno escribe la mitad de la palabra y una utilidad de SQL Server
con nombre de la UC (Utilidad de control de puntos), parte de AMSM (Aplicacién y Administracién

de servidores multiples) que se utiliza para administrar varios servidores SQL Server [9].

3.2 Desarrollo Movil

Entre las herramientas disponibles hoy en dia para el desarrollo de aplicaciones para dispositivos
maviles se encuentran las siguientes:
Lenguajes de programacion:
NET Compact Framework
J2ME (Java 2 Micro Edition
Aplicaciones Nativas (C, C++): eMbedded Visual Tools (conformada por eMbedded Visual
Basic y eMbedded Visual C++, SDK de Symbian, etc).
Estos lenguajes funcionan bajo los Sistemas Operativos que se utilizan en los distintos dispositivos
moviles, los cuales son:
Android
Symbian
iOS (iPhone)
Blackberry
Windows Mobile 5 o Superior
Otros
Algunas herramientas disponibles para desarrollar en estos lenguajes son:
Emuladores
0 Microsoft Device Emulator V3 (Pocket PC Phone Edition 2003 SE)
0 OpenWave

o0 Nokiay Sony Ericsson



o0 SmartPhone SDK

Microsoft .Net Compact Framework

NET Compact Framework es un entorno independiente del hardware para ejecutar programas en
dispositivos como asistentes digitales personales (PDA), teléfonos mdviles y descodificadores. Se
gjecuta en el sistema operativo Microsoft Windows CE y .NET Compact Framework es un
subconjunto de la biblioteca de clases .NET Framework donde contiene clases disefiadas
expresamente para dispositivos con limitaciones de recursos. Hereda la arquitectura .NET
Framework completa de Common Language Runtime (CLR).

.NET Compact Framework lleva el codigo administrado y los servicios Web XML a los dispositivos y
proporciona ventajas como la seguridad de tipos, la recoleccion de elementos no utilizados, el
control de excepciones y la seguridad. También ofrece nuevas caracteristicas como Windows
Communication Foundation (WCF), LINQ, SoundPlayer, nuevas herramientas de soporte en tiempo
de ejecucion y muchas otras caracteristicas.

NET Compact Framework admite la programacién en Visual Basic y Visual C#. Actualmente, no
admite el desarrollo en C++. En Visual Studio, la programacion para dispositivos inteligentes
mediante .NET Compact Framework es muy similar a programar para los escritorios utilizando
NET Framework. Como resultado, los programadores de aplicaciones de escritorio tienen la
posibilidad de reutilizar muchos de sus conocimientos en el desarrollo para dispositivos

inteligentes [10].

SQL Server CE

SQL Server Compact Edition 3.5 es un motor de base de datos de acceso directo y compacto que
permite a los programadores crear solidas aplicaciones para dispositivos méviles y equipos de
escritorio con Windows. Las aplicaciones mdviles que se ejecutan en todas las plataformas
Windows, Pocket PC y Telefonos Inteligentes (Smartphone).

Cuando se producen aplicaciones que usan SQL Server CE, se puede usar uno de los lenguajes de
programacion de Microsoft .NET (Visual Basic o Visual C#) y .NET Framework o .NET Compact
Framework para crear una aplicacién administrada. También se pueden usar Microsoft Visual C++
o Visual C++ para crear una aplicacion nativa.

SQL Server CE proporciona las siguientes caracteristicas, que se deben tener en cuenta cuando se

use como almacén de datos locales para las aplicaciones:



Esta basado en archivos, lo que significa que la cadena de conexion es una ruta de acceso
al archivo de base de datos (.sdf).
No se ejecuta como un servicio. Es una de las principales diferencias entre usar SQL Server
CE y usar SQL Server.
SQL Server CE permite varias conexiones hasta un limite de 256. También permite abrir las
conexiones en procesos diferentes.
La versién actual de SQL Server CE admite archivos de base de datos de hasta 4 GB.
SQL Server CE puede ser sincronizado con bases de datos SQL Server a través de la réplica por
mezcla de SQL Server y de RDA (Remote Data Access). Para la sincronizacion con otros origenes de

datos distintos a SQL Server se hace uso de los Servicios de Sincronizacion para ADO.NET [11].

3.3 Arquitectura de la Solucién

Web
BD de la Servidor de Service
Aplicacion Aplicaciones
GPRS,
SQL Server s 3G
Banda Ancha,
GPRS, s
3G,
Banda Ancha,
etc.
:i Vendedores

N

Cliente Web (Supervisor-Administrador)

Equipo Movil 1 Equipo Movil N

BD de la aplicacion SQL Server: Sistema manejador de base de datos SQL Server que
almacenara los datos maestros que se les transmitira a los equipos mdviles y que a su vez

almacenara los datos transaccionales que produzcan los vendedores en los mencionados equipos.

Servidor de Aplicaciones IIS: Sistema que ejecutara la aplicacion web de configuracion y
ademas alojara a los web services. Este sistema sera Internet Information Services de Microsoft
(1s).

Web Service: Servicio web que consultara la base de datos de la aplicacion para

comunicarsela a los equipos moviles, y que a su vez recibira la data de los equipos moéviles para



almacenarla en la base de datos central del sistema. Tendra un servicio de transferencia de datos

hacia el movil y otro servicio de transferencia de datos desde el movil.
Internet: Red publica que sera usada para la transferencia de datos.
Cliente Web: A través de la aplicacion Web, se administra la informacion de los datos.

Equipo Movil: Dispositivo mévil con Windows Mobile usado para ejecutar la aplicacion de
ventas movil, y que debera tener conexién a internet mediante una cuna conectada a un pc con
acceso a internet, internet via GPRS con una operadora de telefonia celular, WiFi para conectarse
a una red con acceso a internet o bluetooth para conectarse a un teléfono o computador portatil

con acceso a internet.



Capitulo 4. Desarrollo de la Solucién

Luego de la creacion del modelo de la base de datos y la creacion de datos de prueba, se
construyeron las clases necesarias para el manejo de los datos y la presentacién de los mismos en
el navegador.

Se desarroll6 un médulo de autenticacién para poder ingresar al sistema. Seguidamente se creé
un manejador para cada objeto a ser administrado en la aplicacion (Financieras, Vendedor,
Cliente, Ventas, Productos, Configuracion y Usuarios). Luego las clases que controlan el manejo del
contenido para enviarlo a la vista, una por cada accién a realizarse (agregar, modificar, eliminar,
consultar, otras). Por ser muy extensas las opciones secundarias, se proceden a explicar las de

mayor complejidad.

4.1 Moédulo Web

Las pantallas de inicio de sesion y el mend principal de la aplicacién se muestran en las figuras

siguientes (Figura 4.1 y Figura 4.2 respectivamente).

Prototipo de sistema para fuerza de ventas Universidad Central de Venezuela

Facultad de Ciencias

Principal ~ Acercade Iniciar sesion

Inicio de sesion

Ingresa tu nombre de usuario y clave de acceso para ingresar al sistema.

Informacion de ingreso
Nombre de usuario

Clave de acceso

[iraresar

Figura 4.1 Inicio de Sesion



Facultad de Ciencias

Prototipo de sistema para fuerza de ventas Universidad Central de Venezuela

«©
L\
»>-L

Principal  Acercade  Cerrar sesion (joana) Cambiar clave

Principa
Menu Principal
Financieras Sistema de Automatizacion de Fuerzas de Ventas SAFag

Gestion del vendedor L
El sistema SAFag facilita el proceso de toma de pedidos, inventario del cliente, la gestién de cobranzas y la

comunicacion vendedor-supenvisor, de tal forma que permita evaluar y retroalimentar la informacidn para la
eficazy oportuna toma de decisiones mejorando el proceso de ventas que se ve afectado en el tiempo por la
ejecucion manual y en papel de la recoleccién de datos, obteniendo una mayor velocidad de respuesta a los
clientes. SFA3q.

Gestién del cliente
Ventas

Gestion de Productos
Configuracion

Empresa Tic's
Gestion de usuarios

La empresa fue fundada en el afio 1992 por Gerardo Villarroel experto programando y en el area de las redes
de computadoras. Luego en 1995 se une Joana igH con suficiente enel en
diferentes lenguajes. Con el gran uso del internet entre ambos vieron la vision de el gran potencial de ser
pioneros en muchos sistemas, fue entonces que se creo el primer Sistema Automatizado de Fuerzas de
Ventas SAFag, donde la empresa se compromete:

= Cursos de adiestramiento al personal a usar el SAFag.
+ Soporte las 24 horas del dia.

* Realizarla i con las nuevas

Figura 4.2 Vista del Menu Principal

4.1.1 Modulo Financieras

Permite la administracion de las diferentes operaciones financieras, siendo las opciones
Documentos al cobro, Impuestos, Formas de Pago, Bancos y Cobranzas.

Cobranzas

Permite visualizar la consulta de todos los clientes en cobranza que registra el vendedor a través
del movil, al dar click en Detalle por cliente aparece una pequefia pantalla con la informacién de
los Documentos por Cobrar (Factura, Nota de Crédito, Nota de Débito) y a través de que forma de

pago se realizan los pagos efectuados. Esta pantalla es la Figura 4.3.

Principal ~ Acercade  Cerrar sesion (joana) ~ Cambiar clave

Principal > Cobranzas

Menu Principal

Cobranzas
- I
Accion
Detalle Cobranza no.: 2 Cliente: 1098 Sonido y Luz
Detall
e Pagos efectuados
Documento  Tipo Total Pago Documento  Forma Pago Banco Fecha Total
1107 FA 1000,00 950,00 100010 Cheque Caribe 1711209 950,00
Gestion del vendedor 1205 FA 1500,00 1200,00 101050 Efectivo 18101110 300,00
TR Total  2150,00 101120 Cestatickets  Accord 01/03110 100,00
esion celchente 101356 Otros 26/04/10 100,00
Ventas 101500 g::g:,':g Provincial 25005110 700,00
Gestion de Productos Total 2150,00

Configuracion

Gestion de usuarios

Mostrando 1-2 de un total de: 2

Figura 4.3 Vista de las Cobranzas de un cliente.



4.1.2 Médulo Gestion del Vendedor

Se realiza la administracion de la informacion de los Vendedores, se puede realizar la consulta de

su Jornada de Trabajo (Inicio, Fin, dia, hora, Total en Cobranzas y Total en Pedidos) y las Visitas

que ha realizado a los clientes.

Vendedores

Desde el menu principal al dar click en Vendedores, aparece la Figura 4.4 con la vista de todos los

vendedores.

— Principal  Acercade  Cerrar sesion (joana) ~ Cambiar clave
ndedores

Menu Principal
Financieras
Gestion del vendedor

~ Vendedores

~ Jornada de trabajo

Ventas
Gestion de Productos
Configuracion

Gestion de usuarios

Vendedores
Acciones Codigo Cedula Nombre Estatus
Editar | Eliminar 0020 11223455 FREDDY CARDOZO Activo
Editar | Eliminar 18 9431436 Alberto Cassiani Inactivo
Editar | Eliminar 2 11204578 Joana Rodriguez Activo
Editar | Eliminar 23 13517288 Jimmy Marquez Activo

Mostrando 1-4 de un total de: 4

Nuevo Vendedor

Vendedor — Nuevo

Para el ingreso de un vendedor, al final se da un click en Nuevo Vendedor, entonces se deben

colocar un Codigo al Vendedor, Nombre y Apellido, Cédula y si su estado es Activo o Inactivo, en

Figura 4.4 Vista de Consulta de los Vendedores

la Figura 4.5 se puede visualizar los datos a colocar.

_ Principal  Acercade  Cerrar sesion (joana)  Cambiar clave

Menu Principal

Vendedor Nuevo

Financieras
5 Vendedor

Gestion del vendedor

-
&

* Jomada de trabajo
* Visitas a cliente Hombre
Gestion del cliente Cedula
Ventas s
Gestion de Productos Activo  ~
Configuracion

Gestion de usuarios

Regresar a Vendedores

Figura 4.5 Agregar un Nuevo Vendedor




Vendedor - Editar

Si se da un click en Regresar a Vendedores (Figura 4.5), se translada a la figura 4.4, por cada uno
de los vendedores se tiene el link Editar y Eliminar, con el enlace Editar se modifican los datos del
vendedor ya registrado en el sistema. Los campos a modificar son los mismos. Se muestra en la

siguiente figura 4.6.

Menu Principal Editar Vendedor

Vendedor

Vendedores CodVendedor

- Jornada de trabajo 18
Nombre
Alberto Cassiani
Cedula
9431436
Activo
Inactivo ~

“ Visitas a cliente

| Guardar

Figura 4.6 Editar Vendedor

Vendedor - Eliminar
Permite la eliminacion de un vendedor. Esta opcidn se encuentra disponible al momento de listar

todos los vendedores, en el link “Eliminar”.

4.1.3 Médulo Gestion del Cliente

Aqui se administra todo la informacién de los Clientes, Carteras (clasificar los clientes),
Planificacién de Visitas e Inventarios.

Clientes

Desde el menu principal al usar el enlace “Clientes”, se puede apreciar la Figura 4.7, donde se
obtiene la consulta de los clientes, se consultan 11 clientes, cuando se utiliza el enlace “Préximo”
se incrementa 11 y asi sucesivamente, claro hasta llegar al final. También existen los enlaces,
“Primero”, “Anterior” y “Ultimo”, dependiendo del nimero de clientes que se este consultando, al
activar cualquier enlace, se ejecuta respectivamente por su palabra. A través de esta pantalla se

ejecuta para agregar un nuevo cliente, editar y eliminar.



Menu Principal

Financ

Clientes

Acciones Caodigo Nombre Rif Cartera Estatus

~ Clientes

00A0 Americano V-1120 sin asignar Inactivo
B ol 1066 TIC's J-30143994-0 Ruta 000020 Activo
~ Planificacién de visitas 1090 GerVilla S A J-30488389-7 Activo
1098 Sonido y Luz J-095015567-2 Ruta 000020 Activo
* Inventarios
1159 Sistemas HARD V-16963811-6 Activo
1178 Negocio 007 J-30932882-4 Ruta 000020 Activo
ctos 1214 Palacio del 80 J-30579160-0 Activo
1230 El Negocio J-08016331-1 Activo
o 1268 Distribuidora VM 305533954 Activo
1280 Tuempresa C A J-30170535-1 Ruta 000020 Activo
1343 Represen 747 J-30041163-0 Ruta 000020 Activo

Mostrando 1-11 de un total de: 29 Primero | Anterior | Proximo | Ultimo

Figura 4.7 Vista de consulta de los Clientes

En la figura anterior, existe una franja de color amarrillo al darle click se activa una pequefia
pantalla (Figura 4.8) que corresponde con varios filtros para los clientes, para facilitar la busqueda,
siendo los campos, Codigo, RIF, Nombre, Carteras, Configuracién del Cliente, Estado, Planificacion
de la Visita y Estatus. Si no se procede a realizar un filtro al dar el boton del centro se suprime la

pantalla.

Menu Principal

Clientes

Cédigo

RIF Nombre Carteras | -— Todas — [~]
Config.Cliente | — Todas — [¥] Estado |— Todos — [v]  PanifVisita |— Todas — [~]
Estatus — Todos — [+]

[ Filvar |

. [~} |
1159 Sistemas HARD V-16963811-6 sin asignar Activo
1178 Negocio 007 1-30932882-4 Abasto Activo
1214 Palacio del 80 J-30579160-0 sin asignar Activo
1230 El Negocio J-08016331-1 Abasto Activo
1268 Distribuidora VM J-305533954 Activo
1280 Tuempresa C A J-30170535-1 Ruta 000020 Activo
1343 Represen 747 1300411630 Ruta 000020 Activo

Mostrando 1-11 de un total de: 29 Primero | Anterior | Préximo | Ultimo

Figura 4.8 Listado por Filtro de Clientes

Se pueden colocar todos los filtros o los que se desee, al escoger y usar el boton Filtrar aparecen
los clientes que cumplan el filtro y en la parte superior el campo o campos del filtro. Se muestra en
la Figura 4.9. Sobre el grupo obtenido de clientes, se puede seguir realizando filtros, apareciendo
un botén con una (x) y el nombre del campo en la parte superior, al darle a la (x) se elimina ese
filtro entonces se visualizan los clientes que cumplen con el filtro anterior, hasta que se eliminan

todos los filtros, obteniendo la consulta de todos los clientes, como se explico anteriormente.



Menu Principal

Clientes » Estado | |  Cartera| | » Nombre

Acciones Cédigo Nombre Rif Cartera Estatus

~ Clientes 1178 Negocio 007 J-30932882-4 Abasto Activo
Seen 1230 El Negocio J-08016331-1 Abasto Activo
* Planificacion de visitas

~ Inventarios

Ventas

Mostrando 1-2 de un total de: 2

Figura 4.9 Filtro por varios campos de Clientes.

Cartera - Nueva

La cartera es la agrupacion de clientes, al utilizar el enlace “Carteras” desde el menu principal nos
aparece la vista de consulta de las carteras, donde estan los enlaces “Nueva Cartera”, “Editar” y
“Eliminar”. A continuacion en Cartera Nueva se deben colocar unos datos. Mas detalle siguiente

pantalla. Ver Figura 4.10.

Menu Principal Cartera Nueva

Codigo Lista de clientes (Agregar)
Descripcion de cartera

* Clientes
Cédigo de vendedor

~ Carteras

* Planificacion de visitas Sombee Vendedor

* Inventarios Activo

Ventas Aciio 3

Total clientes: 0

Lista de Carteras

Figura4.10 Agregar una Cartera Nueva

En especial el campo Coédigo de vendedor y Nombre Vendedor, al dar un click se activa una
pequefia pantalla con la informacion de todos los vendedores, al final se puede aplicar filtro por

Codigo y/o Nombre, facilidad de busqueda. Esta pantalla se muestra en la Figura 4.11.



Menu Principal Cartera Nueva

Financieras
Gestion del vendedor Cadigo de Vendedor Nombre Vendedor
Gestion del cliente___| 0020 EREDDY CARDOZO
s u Gerardo Villarroel
* Clientes 18, Alberto Cassiani
e 2 % Joana Rodriguez
* Carteras , 2 Jimmy Marquez
~ Planificacion de visitas
“ Inventarios
Yo
Gestion de Productos Cadigo Nombre
Cerrar
Configuracion

Gestion de usuarios

Lista de Carteras

Figura 4.11 Lista de Vendedores y Filtros

Al encontrar el vendedor se da un click y aparecen los datos del vendedor, en los campos
respectivos. Ahora al lado de Lista de clientes, se encuentra el enlace “Agregar”, al seleccionarlo
aparece una pantalla similar a la anterior, esta es con los clientes, se pueden aplicar los filtros. Ver

figura 4.12.

Menu Principal Cartera Nueva

Financieras

Gestion del vendedor Codigo Lista de clientes Caodigo Nombre Cliente
e 1066 Tic

Gestion del cliente Descripcion de cartera 1090 GTv\S/wlla SA

- Clientes 1098 Sonido y Luz
o Cédigo de vendedor 1159 Sistemas HARD

~ Carteras 18 1178 Negocio 007
B B e e 1214 Palacio del 80
“ Planificacion de visitas Nombre Vendedor
ittt Alberto Cassiani 1230 El Negocio
~ Inventarios Aetho 1268 Distribuidora VM
B Actvo ] 1280 Tuempresa C A I
Verias ctivo 949 Damemman 747
Agregar todos (filtro)
Gestion de Productos Filtros
Cédigo: Nombre:
Configuracién Total clientes: 0 Cerrar
Gestion de usuarios
Lista de Carteras

Figura 4.12 Lista de Clientes y Filtros

Al ir seleccionando los clientes, van apareciendo en una tabla, ver Figura 4.13, al final se visualiza
el Total clientes. Si desea eliminar un cliente, se selecciona el cliente y luego (x), quedando

eliminado de esa lista. Para finalizar se escoge el botén Guardar y se cred la cartera.



Menu Principal Cartera Nueva

Cédigo Lista de clientes (Agregar)
25511 1090 GerVillaSA. 62
Descripcion de cartera 1178 Negocio 007

~ Clientes Abasto| 1230 El Negocio X
Cédigo de vendedor
* Carteras 18

~ Planificacion de visitas Nombre Vendedor
Alberto Cassiani
~ Inventarios Activo

Activo 3

X

Venta

I

Total clientes: 3

Figura 4.13 Agregar una nueva Cartera. Todos los datos

Planificacion de Visita - Nueva

Es definir los dias de visita a los clientes, desde el mena principal al seleccionar el enlace
“Planificacion de Visitas”, se visualiza las diferentes planificaciones, también los enlaces para crear,
editar y eliminar. Para una Planificacion de visita nueva, uno de los campos, hay que seleccionar la

Fecha de Inicio, en un tipo calendario. Esta pantalla se muestra en la Figura 4.14.

Menu Principal Planificacion de visita nueva

HNombre

~ Clientes
~ Carteras
“ Planificacion de visitas Lo B Lo L dd W )
[ = e

9 10| 11 12| 13 145)
15 16 17 18 19 20/ 21

© May [+]2011 [+] © Lista de Clientes (Agregar)

 Inventarios.

22 23 24 25 26 27 2974

29 30 31 14

Mensual [15]16]17[18[19]20]21
[22[23 24 25 26 [27[28
[29[30/31

Guardar

Figura 4.14 Agregar una Planificacion de Visita

Los tipos de visita; Diaria indicar, un numero entero positivo cada cuantos dias. Semanal, se escoge
de entre los dias de la semana. Mensual, corresponde con dias especificos cada mes. Esta pantalla
se muestra en la Figura 4.15. Con respecto a Lista de Clientes junto al enlace “Agregar”, es la
misma funcionalidad cuando se agrega una cartera. Seleccionados los datos, se escoge el botén

Guardar y se crea la planificacion de visitas.



Menu Principal Planificacion de visita nueva
Financieras

rvem— = Nombre
Gestién del vendedor

TresDias
Gestion del cliente Fecha de inicio
10/05/2011
~ Clientes
= Tipo Lista de Clientes (Agregar)
Carteras " 1090 GervillaS A x
* Planificacion de visitas i b g 1159 Sistemas HARD x
~ Inventarios 1098 Sonido y Luz x
x

Ventas ® Semanal D [E[Ma Ml NS 1343 Represen 747
G uctos

1 23fafs[6[7
8 [9 [10[11[12[13[14
Mensual 15[16[17[18[19[2021
[22[23[24 [25 26 [27 [28 |
29[30[31

[ Guardar |

Lista de planificaciones de visitas

Figura 4.15 Agregar una Planificacion de Visita. Con datos.

Inventarios

Permite consultar el inventario de los clientes, efectuadas por el vendedor desde la aplicacion
movil, la ubicacion es desde el menu principal al seleccionar el enlace “Inventarios”, apareciendo
la Vista de consulta del Inventario de los Clientes, por cada inventario se puede dar un click en

"Detalle”, donde aparece una pequefia pantalla con la informacion de los productos de un cliente.
Ver Figura 4.16.

Menu Principal

Inventarios de los Clientes

endedor e ]

Gestion del client Acciones VisitaNo.: 4 Cartera 000020 “ | Fecha Visita
Cestiondei chente ————— Devolucion: 3 Fecha 24/12/10 —
~ Clientes. —; Cliente:  Sonido y Luz RIF J-09501557-2

* Carteras T . _Cod.Producto | Producto | Cantidad | _Precio |

S ot o e i LEDA-DL003 MUEBLE PARACOMPUTAC 122 1585000

“ Inventarios

Gestién de usuarios

Mostrando 1-3 de un total de: 3

Figura 4.16 Consulta y detalles de Inventarios de los Clientes

4.1.4 Médulo Ventas

Permite la consulta de la informacién concerniente a los pedidos y devoluciones, efectuadas por el

vendedor desde la aplicacion movil.
Devoluciones
En el menl principal en el enlace “Devoluciones”, se aprecia la vista de consulta de las

Devoluciones y al darle un click en “Detalles”, se puede apreciar una pequefia pantalla, con la



informacion del producto, cantidad y motivo de la devolucion. Esta pantalla se muestra en la

Figura 4.17.

Menu Principal

Financieras Devoluciones
6n del vendedor ]

Acciones Visita No.: 2 Cartera: 25511 “ | Fecha Visita

Gestion del cliente

Devolucion: 1 Fecha: 01/01/10

Nerias Cliente: GerVilla SA Rif J-30488389-7
= Detal 2
* Pedidos | Producto | Cantidad |
= BANQUITO PLEGABLE ME 10 Cliente reclamo
Devoluciones CCAMPANA 24" EN ACERO 15 Producto Defectuoso

Gestion de Productos CAUMRANASG ENACERO d
COCINA 20" GAS 4 HOR 10 Producto Defectuoso

Configuracion COCINA 20" GAS 4 HOR 1 Producto Defectuoso
CAJADE 10 RESMATIP 2 Producto Vencido

Gestion de usuarios VENTILADOR 20" 30 Producto Vencido
MUEBLE PARA COMPUTAC 100 Producto Vencido

Total 169

Mostrando 1-2 de un total de: 2

Figura4.17 Consulta y detalles Devoluciones

4.1.5 Modulo Gestidn de Productos

Permite la administracién de los productos como consultar, agregar, editar, eliminar en el enlace
“Productos”, en “Categorias” las mismas operaciones anteriores, siendo una clasificacién de los
productos para agilizar la busqueda a los vendedores y la “Listas de precios”.

Listas de Precios — Editar

La ubicacién en el menu principal en el enlace “Listas de precios”, se aprecia la vista de consulta,

agregar, eliminar y editar. Esta Gltima se aprecia en la pantalla de la Figura 4.18.

Menu Principal Editar Lista de Precios
Financieras
Gestion del vendedor Lista de Precios
Gestion del cliente
\ CodListaPrecio Lista de productos (Agregar)
Ventas AXSYS- . P
- 1" Xontots  BASE FUAPARALCD 1256 X
Gestion de Productos | Descripcion AXSYS-
e Mayoristas AXowLozs  BASE MOVIL PARALCD 15024 X
'roductos =
Cechelnicio AXSYS-US0S  BASE METALICA PARAT 165647 X
~ Categorias 01/0412011
= FechaFin
LEESCREETE 3010412012
Configuracion ACtivo
= Activo E
Gestion de usuarios

Regresar a Listas de precios

Figura 4.18 Editar Lista de Precios

Si en la lista se tienen ciertos productos, se pueden agregar mas productos mediante el enlace

“Agregar”, donde se activa una pequefia pantalla con la informacion de los productos, al final se



puede usar los filtros para agilizar la busqueda, por Cédigo y/o Nombre. Se escogen los productos

deseados. La pantalla se muestra en la Figura 4.19.

Menu Principal Editar Lista de Precios
Financieras
Gestion del vendedor Lista de Precios ‘ TR e Pt
igo de Descripcion ucto
Gestion del cliente T . R
Ventas CodtistaPrecle kf;?,ge AXSYS-AWL02S BASE MOVIL PARA LCD
" Aowlo]  AXSYSUs0S BASE METALICA PARA T
Gestion de Productos Descripcion AXSYS- BARKAN-30 BASE DE PARED FUA H
m— Mayoristas AWLod  BARKAN3 BASE DE PARED MOV
Fechalnicio AXoys.|  BARKAN-® BASE DE PARED ROTATI
01/04/2011 BARKAN-40 BASE DE PARED FUAH
FechaFin BARKAN-41 BASE DE PARED ROTATI
S "]
30/04/2012 MNIMOUNT-U2F BASE METALICA PARAT
R i o 5] A —— T ——
i -
Corar

Regresar a Listas de precios

Figura 4.19 Editar Lista de Precios. Productos

Ahora en la lista de productos, en cualquier producto al final aparece una cantidad, esa cantidad
es un enlace para modificar el precio, se puede apreciar en la Figura 4.20. Y para eliminar un

producto es darle a (x), para guardar todos los cambios realizados se activa el boton “Guardar”.

Menu Principal

IN Gestion del vendedor

Gestion del cliente

: [T AXSYS-U50S

BASE METALICA PARA T

Gestién de usuarios

Figura 4.20 Editar Lista de Precios. Producto Precio

4.1.6 Modulo Configuracion
Permite administrar la Configuracién del cliente, Literales y Numeradores, con las opciones de
agregar, consulta, editar y eliminar.

Configuracién de Cliente



Permite editar los datos de una configuracién de cliente almacenado en el sistema. Esta opcion se

encuentra disponible en el menu principal de la aplicacion. Esta pantalla se encuentra en la figura

Menu Principal Editar configuracion de cliente
Financieras
Gestion del vendedor Configuracion de cliente
Gestion del cliente .
Codigo
Ventas 10
= = Descripcion
Gestion de Productos Mayoristas
Confiquracion "] CodLlstaPreclo
Mayoristas [+]
* Configuracion Clientes Codimpuesto
e IVA El
CodFormaPago
Forma de Pago en Cobranzas E|
Gestion de usuarios

Regresar a Configuracidnes de Clientes

Figura 4.21 Editar Configuracion de cliente
4.1.7 Modulo Gestidn de Usuarios
Es necesario el manejo de los usuarios ya que para poder acceder a la aplicacion se debe estar
registrado en el sistema. Permite la administracién de los usuarios en cuanto a Nuevo usuario,
Editar, Eliminar, Desbloquear y Reiniciar la clave.

Usuarios
Cuando un usuario realiza més de 5 intentos fallidos al inicio se bloquea, debe entrar en contacto

con el Administrador, el encargado del manejo de los usuarios, al usar el enlace “Desbloquear”,
aparece un mensaje para el desblogueo, esa pantalla se muestra en la Figura 4.22. Al seleccionar
el boton “Ok”, los intentos fallidos se colocan en cero. Luego se debe reiniciar la clave al usar el
enlace “Reiniciar clave”, se confirma y arriba de la tabla aparece un mensaje: La nueva clave es:

Ax#VQJIWsIPF+$-, este valor es aleatoria al reiniciar clave. El valor de la clave se copia.

Principal  Acercade  Cerrar sesion (joana)

Menu Principal Usuarios

Financieras
S Intentos fallidos de inicio

Acciones
Gestion del vendedor
| Editar | Eliminar | Desbloguear | 0
Gestion del cliente | Reiniciar clave

Ventas | Editar | Eliminar | Desbloquea |
| Reiniciar clave

Gestion de Productos
| Editar | Eliminar | Desbloguear |
Reiniciar clave

Configuracion |
iminar | Desbloquear |

Gestion de usuarios

Mostrando 1-4 de un total de: 4

Nuevo usuario

Figura 4.22 Vista consulta de Usuarios. Desbloqueo



Luego en la parte superior se encuentra el enlace “Cambiar clave”, esta pantalla se muestra en la
Figura 4.23, en el campo “Clave de acceso actual” se coloca el valor aleatorio que genero el
sistema, para “Clave de acceso nueva” y “Confirme la clave de acceso nueva”, se coloca al
menos 6 caracteres y por Ultimo se activa el botén “Cambiar clave de acceso”, siendo exitoso

el cambio.

O e—

Menu Principal Cambiar clave de acceso
Ingrese Ia informacion para cambiar su clave de acceso.

La clave de acceso nueva debe tener al menos 6 caracteres de longitud.

Informacion de usuario

* Usuarios

Figura4.23 Cambio de clave de acceso

4.2 Modulo Movil

Para satisfacer la necesidad de accesibilidad de los vendedores al sistema de forma externa para
hacer los pedidos, cobranzas, devoluciones e inventarios, se creé un modulo para dispositivos
moviles, de tal manera que al finalizar la jornada de trabajo se transmita toda esta informacion a la
base de datos central, mediante el uso del internet.

Este médulo fue pensado para la los vendedores, lo primero que deben realizar es colocar su
Nombre de Usuario y Clave de acceso, se cumple el proceso de autenticacion, se encuentran en el
menu principal de la aplicacion movil, ver Figura 4.24.

Por ser un poco extenso el médulo, se escogieron las pantallas mas importantes.
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Figura 4.24 Menu Principal

4.2.1 Modulo Dia de Trabajo
Esta opcion se accede desde el icono “Inicio del Dia”, del Menu

Ruta de Yentas:

Principal, donde el vendedor ya registra su Jornada de Trabajo y

vendedor:

verifica si posee mensajes, ver Figura 4.25.
Fin:

Jornada Abierta
® Iniciar nueva jormada

% IS

<

Figura 4.25 Inicio del Dia

4.2.2 Médulo Gestion de Ventas

A través del Menl Principal mediante el icono “Clientes”, esta ¢ Clientes
. . . @Todosloschentes =
pantalla se muestra en la Figura 4.26, posee filtros para facilitar la + 1066 B
“7 ARTEFACTOS LA LINDA, C.A.
busqueda de los clientes por: Clientes Planificados, Clientes No reneprep— |
o . . . . a0 &
Planificados, Clientes Atendidos y Clientes no Planificados. Cada merder_oeslevitas -

# 1008
¥ tecn FRIO, C.A. H

uno de los clientes se puede “Atender” para las transacciones b

Total: 5

(Pedidos, Cobranzas, Inventarios y Devoluciones), “Detalle”

(Informacion adicional del cliente) y sus “Visitas”(realizadas) Figura 4.26 Consulta Clientes



Cuando se procede Atender un cliente, se activa un mend con

PALACIO DEL HOGAR GUAYANA , C.
) PASEQ ORINOCO No. 195 CIUDAD

“Informacion” (Mensajes, Detalle, Historia, Documentos de cobro)

y la otra opcidon “Gestion” (Cobranza, Pedido, Inventario, w R W

Cobranza Pedido Inventario

Devoluciones y Resumen), esta pantalla se muestra en la Figura

QO @
4.27. Devolucén  Resumen
%

Figura4.27 Visitaa un cliente

En la pantalla de la Figura 4.28, se esta tomando un pedido de la N Pedido
& PALACIO DEL GUAYANA , C. A,
lista de productos, se escoge el producto, se incrementa la sm—
AXSYS-AX2 |BASE FIJA PARALCD |0 H
cantidad, al final de la tabla, aparece la informacion de los precios, Sy so ace veTaLcA P 0 |
), BARKAN-30 BASE DE PARED FIJA H B
i i i ., ) BARKAN-31|BASE DE PARED MOVIL |0
Precio Unitario (P.U), Promocién (Prom), Impuesto (Imp) y Total. <0 SARION saohot OF e ROTITD T
P.U: 150.00 Prom: 0.00
. . mp: . Total:  450.1
Se van escogiendo productos, se informa el Total General y se e 0 Mmoo
Total General: 0.00

almacena ese pedido. E -

Figura 4.28 Pedido de un cliente

4.2.3 Médulo Informacion

Muestra toda la informacion de los Clientes, Productos en el
sistema. Esta opcion se encuentra disponible en el mend
principal de la aplicacion. Esta pantalla se muestra en la Figura
4.29.

Figura 4.29 Informacién

4.2.4 Médulo Comunicacion
La comunicacion es bidireccional de la base de datos central (que esta en un PC o servidor) hacia la

base de datos del equipo mévil y viceversa.



Figura 4.30 Comunicacion

4.2.5 Modulo Configuracion

| _Fauipo |
Direccién IP:
Méscara:

Defaut Gateway:

| servidor |
Direccién IP:
WebService:
Puerto:
Usuario:
Password:
Dominio:

“* =

Figura 4.31 Configuracion

Permite realizar la comunicacién del movil a la aplicacion Web, si
se escoge el icono “Total”, se envian todas las transacciones
(Pedidos, cobranzas, inventarios y devoluciones) desde el equipo
movil hacia la base de datos central. Ademas, el equipo movil
recibe toda la informacion de clientes, productos, formas de
pago, impuestos, etc., desde la base de datos central. Es decir, se
sincroniza TODO.

Mediante el icono “Express” o comunicacion rapida se
envian también todas las transacciones, es decir, pedidos
cobranzas, inventarios y devoluciones, sélo se envia al equipo
movil informacién de precios.

Por ultimo, el icono “Transacciones” sélo se envian las
transacciones: pedidos, cobranzas, inventarios y devoluciones. El
equipo moévil NO RECIBE NADA de la base de datos central. Esta

pantalla se puede visualizar en la Figura 4.30.

Permite la configuracion de la “Aplicacion”, “Fecha/Hora” y
“Comunicacion”, donde siempre debe contener esos datos
porque son los parametros de conexién contra el servidor

central. Esta pantalla se muestra en la Figura 4.31.



Capitulo 5. Resultados, Conclusiones y Trabajos Futuros

Los objetivos planteados en este Trabajo Especial de Grado: Prototipo de Aplicacion para la
Automatizacién de una Fuerza de Ventas, fueron alcanzados con el desarrollo de una aplicacién
Web que cumple las principales funcionalidades planteadas y ademas permite el acceso a la
misma desde dispositivos moviles, utilizando distintas herramientas y lenguajes para presentar
una interfaz visual, cuyos detalles de implementacién varian segun el dispositivo sobe el cual se

ejecuta el sistema desarrollado.

El desarrollo de la aplicacion se basé en el uso de herramientas que permiten estructurar sus
componentes de tal forma que se disminuya el tiempo de desarrollo y se genere un codigo fuente

limpio, entendible, para permitir una mejor refactorizacion y extensiones de la aplicacion.

Los dispositivos moviles son cada dia mas comunes y sus capacidades aumentan con cada nueva
version, sacar un buen provecho, es la aplicacion Movil desarrollada que van a utilizar los
vendedores, pudiendo realizar un pedido, cobranza, inventario y devoluciones, a un grupo de
clientes, los cuales se planificaron la visita por ciertos dias y los productos, una post-venta. Se

minimiza el trabajo en la empresa y todo el papeleo, ya queda registrado en sistema.

Para trabajos futuros se recomienda la implementacién del GPS, para poder verificar la ubicacion
del vendedor con el cliente, la mensajeria entre el supervisor-vendedor, la actualizacion con el

almacén, las promociones que pueden existir por cliente o productos y los indicadores de gestion.

Este tipo de aplicaciones deberia fomentarse en mas empresas permitiendo mayor provecho de

del tiempo.
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