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Resumen. Se realizo la implementacion de una interfaz grafica con el objetivo de
mejorar la gestién sobre los equipos que componen la capa de acceso para trafico
domeéstico de la red NGN HUAWEI de CANTYV, para el Centro de Operaciones de la
Red (COR). De ésta manera se contribuye con el control y monitoreo de las distintas
fallas que puedan generarse en la mencionada red de manera eficiente. El personal
beneficiado con ésta aplicacidn esta constituido por los analistas de conmutacion y el
personal de soporte de la red NGN. El area de estudio comprende la red de transporte
de datos de CANTV vy la capa de acceso de la red NGN. Se elaboré un manual de
usuario para el uso de la herramienta implementada, donde se detallan los diagramas
de interconexion entre los equipos que componen la capa de acceso con los equipos
que componen la capa de transporte de la mencionada red; y se dictaron charlas de
induccion para el personal antes mencionado. Entre las acciones pautadas para llevar
a cabo este proyecto de investigacion se presentan la induccion a la empresa, el
conocimiento de la informacion bésica sobre la red, la verificacion de la ubicacion los
equipos en estudio, el disefio e implementacion de la interfaz grafica que muestra la
topologia de la red NGN en el portal encargado de la publicacion de las plataformas
de la Empresa llamada SCAN, y finalmente planificacion y ejecucion de charlas para
el personal que labora en la institucion.
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INTRODUCCION

Durante afios el hombre ha desarrollado la tecnologia para poder
comunicarse, desde las sefiales de humo en la antigiiedad hasta la simple clave Morse,
que aun hoy en dia se utiliza, pero como bien se sabe la humanidad exige cada dia
segun sus necesidades que ya no solo se limita con hablar a largas distancias sino
poder transferir datos, videos entre otras cosas que facilitan las labores de trabajo o

recreacion.

La Compafiia Andnima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV), es la
empresa mas grande de comunicaciones de nuestro pais, cuenta con una amplia red
de toda Venezuela que constantemente esta sometida a una serie de avances

tecnoldgicos por la creciente demanda.

CANTV es percibida por los usuarios como el proveedor preferido de
tecnologia integral, el venezolano se fascina ante la innovacion, y le gusta estar al
dia. A pesar de que algunos operadores se apoyan en estas caracteristicas para
mercadear sus servicios, CANTV mas bien apunta hacia la tradicion, con el acento en
atender las necesidades del cliente de una manera rapida y eficiente, valores que

constituyen su propdsito.

Es asi como el Centro de Operaciones de la Red de CANTV (COR), es una
Gerencia General de Tecnologia y Operaciones de CANTYV, que se encarga de
controlar las fallas que puedan presentarse en las plataformas de servicio

implementando nuevas tecnologias.

Actualmente esta Empresa esta instalando en nuestro pais equipos que
conforman la Red de Proxima Generacién (NGN), la cual entrd en servicio hace 2

afios aproximadamente. Estas redes tienen la particularidad de trabajar con voz, datos,



videos, fax entre otras aplicaciones. NGN es un tipo de arquitectura de red abierta e

integrada.

Con el presente trabajo se busca mejorar e implementar a través del
programa Microsoft Visio 2003 una interfaz gréafica que muestre la topologia de estas
redes de manera tal que se controle y monitoree las distintas fallas que pueden
generarse en los equipos que forman la capa de acceso a nivel nacional, para asi
reducir los tiempos de atencion para su solucion, mejorando de esta manera el

servicio que ofrece la Empresa.

El siguiente proyecto consta de cuatro capitulos, el capitulo I conformado
por generalidades y aspectos tedricos de NGN. El capitulo Il consta del estudio de la
solucion NGN que ofrecid el proveedor HUAWEI a CANTYV. El capitulo 111 presenta
una breve descripcion de la gestion de la mencionada red en la empresa CANTV
antes de la solucion propuesta en este trabajo. En el capitulo 1V se explica la
elaboracion de la interfaz gréafica antes mencionada. Y finalmente en los anexos se
presenta un manual de usuario referido a la herramienta a implementar para el

personal de la Coordinaciéon de Monitoreo y Control de la Red (COR).



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Gerencia del Centro de Operaciones de la Red (COR) es una
organizacion adscrita a la Gerencia General de Tecnologia y Operaciones de
CANTYV, conformada por especialistas de muy alto nivel, dedicados a detectar,
prevenir, diagnosticar y solucionar fallas en las plataformas de servicios bajo su
responsabilidad, garantizando asi la continuidad operativa para cumplir y satisfacer
las expectativas del cliente segun los acuerdos de servicios establecidos, generando

valor agregado con altos niveles de calidad.

Esta Gerencia (COR) dispone de varias plataformas para ejecutar sus
funciones, entre ellas se encuentran: Gestor SDH Alcatel, Gestor SDH Ericsson,
Gestor SDH NEC (herramientas de gestion y monitoreo de todas las transmisiones de
las redes CANTV), SISE, Nettrip, SEA, SIGUS, ASAP, TAS, BOSS, NETCON,
4TEL, SCAN, el IManagerN2000, con éste Gltimo se monitorea la Red de Nueva
Generacion NGN HUAWEI y es el gestor més reciente que hay en la corporacion.
Existe un portal que permite publicar determinada informacion como por ejemplo,
descripcion, topologia, etc., de todas las plataformas implantadas por CANTYV,
conocido como SCAN. Este portal fue creado debido a que se fueron automatizando
los procesos de generacion de informacion de plataformas, con lo cual las unidades
operativas requerian una herramienta que les brindara informacién diaria de toda la
gestion operativa y topologica de las plataformas para asi tomar acciones correctivas
y preventivas, representando asi una herramienta de uso diario y oficial para la toma

de decisiones.

Para que la Gerencia del Centro de Operaciones de la Red (COR) cumpla su
funcidn debe estar estructurada por (5) coordinaciones como son:
a) Monitoreo y Control: Monitoreo y control de plataformas y servicios en el
horario 7x24, Coordinacion centralizada de atencién de incidentes, seguimiento y

escalamiento.



b) Pase a Gestion: Control de Plataformas y Servicios, Configuracion de las
Plataformas de Monitoreo, Documentacion y Estadisticas.

c) Centro de Control Telefonia Publica: Monitoreo y Control de la planta de
teléfonos publicos, semipublicos y satelitales a nivel nacional.

d) Control de Cambio: Control y coordinacion de cambios, aseguramiento de la
calidad en procesos de control de cambio y Evaluacion de impacto.

e) Pase a Produccion: Planificacion, seguimiento y formalizacion de las actividades

en la fase de Pase a Produccién en el proceso de Transferencia Tecnologica.

Siguiendo en este orden de ideas, ella (COR) es una unidad muy relevante
dentro de la organizacion de CANTV, debido a que es la columna vertebral operativa,
planifica e implementa nuevas tecnologias que sustenten servicios de valor, a traves

del uso 6ptimo de los recursos.

Actualmente CANTV esta desarrollando e implementando una nueva
plataforma llamada: La Red de Préxima Generacion (NGN), que es una red orientada
al servicio de telefonia basada en voz sobre IP, posee una arquitectura abierta e

integrada que se basa en protocolos estandarizados y red de conmutacion de paquetes.

Hasta ahora, el portal de SCAN posee todas las topologias e informacion de
las plataformas mas antiguas de la Empresa, debido a que es la informaciéon que
requieren para su gestion. Estas topologias fueron suministradas por el Departamento
de Ingenieria con la finalidad de poder manejar con mayor efectividad las fallas que

se generan en las redes de la corporacion CANTV.

La situacion anterior del portal era que no habia una interfaz grafica que
mostrara la informacion de la topologia de la Red NGN para trafico doméstico, esto
traia como consecuencia que los analistas no pudieran estar en la capacidad de
solventar eficientemente las fallas que pudieran presentarse sobre la mencionada red,
trayendo consigo aumento en los tiempos de atencion para la solucién de las mismas,

pérdida de dinero para la empresa y disminucion de la calidad de servicio.



JUSTIFICACION

Toda investigacion debe realizarse con un propdsito definido porque es
conveniente saber cudles son los beneficios que se esperan con el conocimiento

obtenido.

El presente proyecto consiste en el desarrollo de la topologia de las redes
NGN a nivel nacional para la gestion de la nueva plataforma implementada en la

Compafia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV).

Cuyo objetivo primordial consiste en optimizar y ampliar la informacion
que conocen los usuarios de las Redes NGN, permitiendo con esto que el analista
pueda diagnosticar de manera eficiente en base a esa informacion la solucion a los
incidentes que se generan. De esta manera le permite al usuario tomar acciones y
corregir las fallas en el menor tiempo posible para cumplir los requerimientos de

calidad de servicio.

Es asi como se requiere realizar el levantamiento de informacién sobre la
topologia de la nueva Red llamada NGN, mostrando a su vez, la informacion
correspondiente a los equipos implantados tanto de la capa de transporte (ya
instalados previamente por la empresa CANTV) como de la capa de acceso
(proporcionados por el proveedor de servicio HUAWEI), para posteriormente
implantarla en el portal de SCAN, a través del disefio de una interfaz grafica para
mostrar dicha informacién y asi complementar el sistema de monitoreo de esta red,
utilizando herramienta de gestion propuesta por el proveedor junto con las
aplicaciones del Centro de Operaciones de la misma, para prestar un mejor servicio a

todos los usuarios.

El principal motivo que impulsa la implementacion de la topologia es
ampliar la informacion de la Red NGN HUAWEI de CANTV.



Algunas otras razones para la realizacion de este levantamiento

topoldgico son:

a) Una solo fuente de informacion con estandares por la corporacion.

b) EI Analista pueda realizar consultas sobre los equipos utilizados y su ubicacion
geografica para poder tomar decisiones.

c) Que sea una herramienta amigable via web.

d) Que se disponga de un personal que vele que la informacion sea consistente y que

contribuya con la gestion de la red mencionada de manera eficiente.

La realizacién de este proyecto sera de gran ayuda para aquellas personas
que realicen labores de mantenimiento, reparacion y ampliacion sobre estas

plataformas.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Mejorar e implementar el sistema de gestion de CANTV para gestionar
alarmas para el monitoreo y control de la red NGN HUAWEI de CANTV.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Levantar la topologia de la red NGN HUAWEI a nivel nacional.

2. Estudiar la propuesta de la red NGN HUAWEI

3. Disefiar una interfaz grafica para visualizar la topologia de la red NGN
HUAWEIL.
4. Crear una base de datos que contenga la informacion recopilada sobre los

equipos que conforman la red NGN HUAWEI a nivel nacional.

5. Desarrollar las aplicaciones de software necesarias para el disefio,
construccion e implementacion de una interfaz para capturar informacion referente a

la base de datos.

6. Realizar pruebas de la aplicacion en ambiente de desarrollo



CAPITULO |
GENERALIDADES Y ASPECTOS TEORICOS
1.1 Preliminares

NGN
La vision de una red NGN es la de una red de comunicaciones publica
basada en conmutacion de paquetes que integra servicios avanzados de datos, voz y

multimedia.

Las caracteristicas principales de una red NGN son una arquitectura basada
en capas o niveles, modulos funcionales bien definidos, interfaces abiertas y

protocolos de interconexién estandar.

“Red de proxima generacion (NGN): Red basada en paquetes que permite prestar
servicios de telecomunicacion y en la que se pueden utilizar multiples tecnologias de
transporte de banda ancha propiciadas por la QoS, y en la que las funciones
relacionadas con los servicios son independientes de las tecnologias subyacentes
relacionadas con el transporte. Permite a los usuarios el acceso sin trabas a redes y a

proveedores de servicios y/o servicios de su eleccion.”[1]

“La base conceptual de las NGN es la convergencia de redes fijas y redes
inalambricas, y en ultima instancia la migracion a arquitecturas de red compatibles y

armonizadas.

Esta tendencia supone para la industria la necesidad de ofrecer servicios en

continuidad a los usuarios sobre distintas redes de acceso (AN, access network).”[2]

[1] Rec. UIT-T Y.2001 (12/2004)
[2] Rec. UIT-T Q.1706/Y.2801 (11/2006)



La arquitectura de una red NGN separa las funciones de control de las
funciones de conmutacion, y las funciones de procesamiento de servicio de las
funciones de control. En la figura 1 se compara el modelo de red TDM con el modelo
de red NGN.

“Principios generales de la arquitectura funcional de las NGN

La arquitectura funcional NGN tiene que incorporar los siguientes

principios:

Soporte de varias tecnologias de acceso: La arquitectura funcional NGN ha de
ofrecer la flexibilidad de configuracion necesaria para soportar varias tecnologias de

acceso.

Control distribuido: Gracias a él, sera posible adaptarse a la naturaleza de

procesamiento distribuido de las redes de paquetes.”[1]

“Control abierto: La interfaz de control de red deberia abrirse con el fin de soportar
la creacion de servicio, la actualizacion de servicio y la incorporacién de la

configuracion de ldgica de servicio por terceras partes.

Configuracion independiente de servicio: El proceso de configuracion de servicio
deberia separarse del funcionamiento de la red de transporte, utilizando el mecanismo

de control distribuido y abierto que se menciono antes.

Se prevé que de esta manera se promovera un entorno de competencia para
el desarrollo de las NGN, con el fin de acelerar la prestacion de servicios NGN

diversificados.

Soporte de servicios en una red con convergencia: Se necesita para generar
servicios multimedia flexibles y faciles de utilizar, explotando el potencial técnico de

la arquitectura funcional fija-movil, con convergencia, de las NGN.
[1] Rec. UIT-T Y.2012 (09/2006)



Seguridad y proteccion mejoradas: Este es el principio béasico de una arquitectura
abierta. Es indispensable proteger la infraestructura de red mediante la utilizacion de

mecanismos de seguridad y supervivencia en las capas pertinentes.”[1]

TDM model NGN model
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switch

<0

<0

P
’ATM PaCket IATM

Line Trunk
Card Card

Figura 1 Modelos de red TDM y NGN

En la figura 1 se puede apreciar que en el modelo de red TDM todos los
modulos funcionales forman parte de una misma caja, esto hace que una red TDM

sea dificil de mantener y expandir. Asi mismo, esta arquitectura no es abierta.

Por otro lado, en el modelo estdndar de red NGN usado por la mayoria de
fabricantes de acuerdos a las recomendaciones de ITU-T, las funciones de control de

Ilamadas y los puertos de hardware se encuentran fisicamente separados.

Por tanto, la actualizacion de los servicios es independiente del hardware de
la red. Adicionalmente, los operadores pueden afadir nuevos servicios mediante la

incorporacion de modulos de servicio adicionales, gracias a las interfaces abiertas.

Otra caracteristica principal de las redes NGN es que permiten la
convergencia en una misma plataforma de servicios de datos, voz, video, asi como
servicios fijos y mdviles. La siguiente figura ilustra la convergencia de las redes
NGN.

[1] Rec. UIT-T Y.2012 (09/2006).
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Figura 2 Convergencia de red NGN

La principal ventaja de contar con una red integrada para proveer servicios
maultiples es su simplicidad, esto facilita las gestiones de operacién y mantenimiento,
permite la implementacion rapida de servicios a fin de tomar ventaja de las
oportunidades que se presente, y protege la inversion de los operadores, los cuales

pueden invertir en una red Unica gque se adaptara a sus necesidades actuales y futuras.

Todas las ventajas anteriormente enunciadas permiten asegurar que las redes
NGN significan para los operadores menor inversion en activos fijos, menor costos
de operacion y mantenimiento, rapida implementacion de nuevos servicios, mayor

valor presente neto y un retorno de la inversion mas rapido.
1.2 La Plataforma NGN
1.2.1 Capas de Red de NGN

Funcionalmente, una red NGN esté dividida en capas o niveles. La figura 3 ilustra las

capas o niveles de una red NGN estandar.
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Figura 3 Capas de red NGN

La capa de gestion de servicios procesa la logica de los servicios y realiza la
separacion entre los servicios y el hardware de la red. El Servidor de Aplicaciones
(Appllications Server) se conecta a la red a través de interfases abiertas API para
brindar servicios avanzados de NGN. El Servidor de recursos de medios (Media
Resourse Server) es el elemento esencial para la prestacion de servicios multimedia
como distribucion de llamadas, fax bajo demanda, entre otros. Facilitan el
mantenimiento y la administracién y aportan mayor flexibilidad a la hora de
desarrollar nuevas aplicaciones. El sistema de gestion de red (Network Management
System, NMS) incluye los gestores que requeridos para monitorear los equipos que

intervienen en una red NGN.
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La capa de control de red se encarga de la légica de procesamiento de Ilamadas y el
control directo de los dispositivos media gateway (MG). EI componente principal de
la capa de control es el softswitch, el cual maneja interfaces estandares y procesa

tanto servicios tradicionales de voz como servicios avanzados de NGN.

La capa de transporte es una red de transporte de alta capacidad que puede ser
basada en IP 0 en ATM. Sin embargo, la tendencia actual es hacia redes IP, debido a

su menor costo y facilidad de crecimiento y expansion.

La capa de acceso de red consiste de multiples equipos de concentracién que
permiten proveer multiples servicios a los usuarios, denominados Media Gateway
(MG). Los principales componentes son los dispositivos Trunk Media Gateway
(TMG) para acceso a nivel de troncales, Acces Media Gateway (AMG) para acceso a
través de interfases de usuario final, Video Interworking Gateway (VIGW) para

conexion con redes inalambricas, entre otros.

La capa de suscriptor incluye dispositivos terminales que permiten a los usuarios
gozar de los servicios avanzados brindados por la red NGN. El dispositivo IAD es de
principal importancia, proveyendo interfases tradicionales a los usuarios e interfases
NGN hacia la red.

1.3 Principales componentes NGN utilizados en la red NGN HUAWEI
1.3.1 Trunk Media Gateway (TMG):

Este dispositivo permite la interconexion entre la red de conmutacion de
circuitos TDM tradicional y la red de conmutacién de paquetes de NGN. Provee la
funcién de conversion de formato entre sefiales de modulacion por codigo de pulsos
PCM vy flujos de paquetes IP. Se utiliza principalmente para brindar aplicaciones
NGN de clase 4.

13



1.3.2 Access Media Gateway (AMG): Este dispositivo provee gran variedad de
medios de acceso a los abonados, tales como acceso POTS, ISDN, V5 y XDSL. Se

utiliza principalmente para brindar aplicaciones NGN de clase 5 hasta los usuarios.

1.3.3 Universal Media Gateway (UMG): Es el equipo encargado de interactuar con
el ambito PSTN (centrales locales, LDN o LDI) y convierte el trafico TDM en
paquetes IP. La solucion de HUAWEI cuenta con este dispositivo especial que puede
funcionar como TMG y AMG simultaneamente. La solucion de HUAWEI cuenta con
este dispositivo especial que puede funcionar como TMG y AMG simultaneamente.
Adicionalmente, el UMG de HUAWEI provee las funciones de los componentes SG y
MRS integradas. Esto permite que el UMG realice funciones de conversién de sefial
asi como de conversion de sefializacion. Adicionalmente, puede actuar como 3G
Access Gateway y Video Interworking Gateway (VIGW) para conexion con
dispositivos de acceso inaldmbrico y equipos de distribucion de video,

respectivamente.

1.3.4 Signaling Gateway (SG7): Este dispositivo provee la interfase entre la red de
sefializacion N° 7 y la red de conmutacion de paquetes basada en IP, permitiendo la
interconexidn entre la red PSTN y la red NGN.

1.3.5 Softswitch: También denominado Call Server, es el elemento encargado del
establecimiento y liberacion de las llamadas, asignando servicios y funciones basicas

que tradicionalmente han sido provistas por las centrales autonomas clase 5.
1.4 Soluciones NGN

Las soluciones de red NGN tradicionales se clasifican de manera general en
dos tipos: aplicaciones de clase 4 y aplicaciones de clase 5.

La figura 4 ilustra una solucion NGN de clase 4 tipica.
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Figura 4 Tipica Aplicacién clase 4 de NGN

En esta solucion los dispositivos TMG realizan la interconexion entre la red
PSTN y la red NGN. Los dispositivos TMG se conectan por un lado con centrales
TDM tradicionales utilizando interfases PDH/SDH estandar y por el otro con la red

de conmutacion de paquetes mediante interfases FE, GE, 0 ATM.

El softswitch se encarga del control de servicios. Controla a los dispositivos
TMG mediante los protocolos H.248/MGCP e interactia con otros dispositivos
softswitch mediante los protocolos SIP/SIP-T/H.323/BICC.

Una de las ventajas que provee la solucion NGN clase 4 basada en la plataforma
U-SYS de HUAWEI es: aun cuando por razones de seguridad, todos los elementos de
control, procesamiento, almacenamiento y energia de la plataforma U-SYS, tienen
redundancia 1+1 (hot standby), sin embargo, si algun desastre natural, atentado o
sabotaje ocurriera, tal redundancia no seria util, por lo cual la solucién U-SYS de
HUAWEI soporta la funcionalidad Dual-Homing, es decir, permite que dos dispositivos
softswitch (fisicamente separados en diferentes sitios), trabajen en configuracién
activo/respaldo para gestionar una misma red en forma redundante (redundancia
geogréfica). Esta funcionalidad no ha sido incluida en esta oferta para CANTV.
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La solucion NGN de clase 5 es principalmente una solucién para extender la
red NGN hasta los usuarios finales a fin de proveerles de servicios avanzados de

NGN. La siguiente figura ilustra una solucién NGN de clase 5 tipica.

Legacy Metwork MGH Metwork

Figura 5 Aplicacion clase 5 tipica de NGN

En esta solucién los dispositivos UMG (configurados como TMG) se
utilizan para interconexién con equipamiento de red tradicional, incluyendo centrales
TDM, dispositivos PBX, a través de interfases PDH/SDH estandar.

La extension de la red NGN hasta los usuarios finales para la provision de
servicios avanzados se realiza mediante dispositivos AMG en el caso de conectar
usuarios directamente al softswitch sin pasar por los media gateways. También es
posible conectar terminales tales como teléfonos SIP y teléfonos H.323 directamente

a la red de paquetes IP.

El softswitch se encarga del control de servicios. Controla a los dispositivos
TMG y AMG mediante los protocolos H.248/MGCP e interactia con otros
dispositivos softswitch mediante los protocolos SIP/SIP-T/H.323/BICC.

16



El servidor de aplicaciones (App Server) se encarga de la gestion de los
servicios NGN Yy se interconecta con el softswitch a través de las interfases estandar
SIP/PARLAY.

La solucion propuesta para CANTV para la paquetizacion de trafico LDN,
estd lista para brindar funciones de clase 5, por cuanto el dispositivo UMG8900
utilizado puede actuar simultdneamente como TMG y AMG, inicialmente y dada la
estructura de la red de conmutacion existente (centrales locales y tandem TDM), la
plataforma NGN ofrecida, funcionard como una solucién combinada clase 4 (LDN) y
clase 5 por ofrecer acceso a la red NGN a través de los AMG que ya paquetizan el
trafico.

Puesto que todas las centrales locales, tandem y transito regional, de
CANTV que se conectardn a la nueva central NGN son de tecnologia TDM, la
solucion propuesta por HUAWEI a CANTV es una solucién que maneja clase 4 y

clase 5. EI TMG ofertado en esta solucién esta representado por el UMG8900.

El Media Gateway Universal UMG8900 de HUAWEI permite la
implementacién de wuna solucion de clase 5, pues este dispositivo actla
simultdneamente como TMG y AMG. La solucion propuesta para CANTYV utiliza el
dispositivo UMG8900 configurado como Media Gateway de Troncales para la

paquetizacion de trafico LDN (Clase 4).
1.5 Sefializacion y Protocolos asociados a NGN
Un softswitch es un sistema abierto basado en protocolos estandares.

NGN es una arquitectura multiprotocolo abierta, que se comunica con todo tipo
de dispositivos por medio de protocolos estandar para proporcionar interoperabilidad entre
diferentes redes. U-SYS soporta los siguientes protocolos MGCP, MEGACO/H.248.
H.323, SIP, SIP-T, SNMP, SIGTRAN, ISUP, SCTP, sefializacion R2 entre otros.

17



Los softswitches interoperan entre ellos por medio de SIP/SIP-T o protocolos
BICC. SIP-T es el mas simple y flexible, también el mas soportado por la mayor cantidad
de proveedores. Con la popularidad extendida del protocolo SIP y su adopcion por
HUAWEI sugiere que SIP-T sea el protocolo usado para sefializacion inter-softswitch en
vez de BICC.

Interoperabilidad entre softswitches con redes tradicionales SS7 a través de
gateways de sefializacion (SG) usando la familia de protocolos SIGTRAN propuesta por
el IETF. Estos han resuelto satisfactoriamente los problemas de Interoperabilidad entre

redes SS7 tradicionales y redes IP al soportar SS7 sobre redes IP.

Interoperabilidad entre softswitches con trunk media gateways usando H.248 o
MCGP, 0 el H.248 que fue desarrollado por la IETF e ITU. H.248 es simple, poderoso,
altamente escalable, y permitiendo muchas particiones de gateways al ser unidas a la capa
de control de llamadas. MGCP es producido antes de H.248 y es inferior a este en

términos de flexibilidad, escalabilidad y soporte para operadores multiples.

Interoperabilidad entre softswitches y AMG es provista a través de H.248 6
MCGP. Interoperabilidad entre softswitches y terminales multimedia es provista a traves
de SIP 6 H.323. Interoperabilidad entre softswitches y servidores de aplicaciones (App

Server) es provista a través de la interfaz SIP.

El diagrama mostrado en la figura 6 muestra todos los protocolos de sefializacion
relevantes involucrados en la solucion U-SYS de HUAWEI y en NGN en general.
Softx3000 controla los UMG8900 por medio de H.248. La sefializacion SS7 desde la
PSTN es transportada a través de SIGTRAN en la SG integrada al UMG8900, estos
mensajes SIGTRAN son transportados sobre IP al SoftX3000. Dos SoftX3000 pueden ser

conectados usando los protocolos de sefializacién SIP, SIP-T o H.323.

18
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Figura 6 Protocolos empleados en la red NGN

Todos los protocolos usando en la NGN cumplen con los estandares
internacionales correspondientes, proporcionando a su vez mas flexibilidad en integracion

de redes de larga escala.
1.5.1 Sefalizaciones y protocolos soportados por la red NGN~

Una breve explicacion de los principales protocolos de una red NGN se

provee a continuacion.

o0 Protocolo H.248: También llamado MeGaCo puesto que su principal funcion el
Control de los dispositivos Media Gateway. Es decir provee la interfase entre el
controlador de media gateway (MGC) localizado en el softswitch y el MGW. Hereda
y desarrolla las funcionalidades de su predecesor, el protocolo MGCP. Cumple con la
recomendacion IETF, RFC3015, protocolo Megaco version 1.0 (H.248).

* En el anexo E se muestran puede consultar otros protocolos usados en la red NGN.
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o Protocolo de Iniciacion de Sesion SIP (Session Initiation Protocol): utilizado
para establecimiento, transferencia y terminacion de sesiones multimedia, para la
interconexion entre Softswitches o servidores de aplicacion SIP y también para
acceder terminales multimedia SIP. Su principal ventaja es su simplicidad, lo cual lo
hace fécilmente expandible, flexible y le proporciona gran capacidad de

interconexion. Cumple con la recomendacion IETF, RFC3261.

o Protocolo de Iniciacién de Sesidon para telefonia SIP-T (Session Initiation
Protocol for Telephones): El protocolo de extension SIP, usado para la transferencia
transparente de sefializacion ISUP. Cumple con la recomendacion IETF, RFC3372,
(SIP-T).

o Protocolo H.323: Constituye una familia de protocolos que se utiliza para la
implementacién de comunicaciones multimedia en tiempo real. Es mas complejo que
el protocolo SIP, y por tanto no es tan facilmente expansible como este, por lo cual
predominan las aplicaciones basadas en SIP. También es usado para la interconexion
entre el softswitch y GK, GW en la red tradicional H.323 y también para acceder
terminales multimedia H.323. Cumple con la recomendacion ITU-T, H.323, Packet-

based multimedia communications systems.

o0 Protocolo BICC: Protocolo de control de llamadas independiente del proveedor
de tréfico internacional, que implementa la independencia entre el control de
Ilamadas y el transporte de las mismas. Es una evolucion del protocolo ISUP, y por

tanto es totalmente compatible con redes PSTN existentes.

o Protocolo SIGTRAN: Protocolo de Transferencia de Sefializacion, que incluye
los protocolos SCTP, M3UA, M2UA, IUA, etc. Se encarga de la transferencia de la
sefializacion SS7 sobre la red IP, permitiendo la interconexién de las redes TDM
existentes, las plataformas IN y las redes de proxima generacion NGN.
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0 Protocolo SNMP (Simple Network Management Protocol): usado para soportar la
interconexion entre SoftX3000 y dispositivos NMS (IManager N2000) de forma que el
SoftX3000 pueda proveer interfaces de gestion de redes. Cumple con la recomendacion
IETF, RFC1157.

o XML.: usado para soportar la interconexion entre SoftX3000 y dispositivos NMS

(IManager N2000) de forma que el SoftX3000 puede proveer interfaces de gestion de red.

o V5UA (V5.2-User Adaptation Layer): usado para la interconexion entre SoftX3000
y UMG con funciones de gateway de sefializacion V5 integradas. Cumple con la
recomendacion IETF.

0 R2: Es tipo de sefializacion usado para la interoperabilidad entre SoftX3000 y
centrales antiguas, de manera que el SoftX3000 pueda proveer troncales R2 a través de los
UMGs. Cumple con las recomendaciones ITU-T, Q.400 ~ Q.499.
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CAPITULO II
ESTUDIO DE LA PLATAFORMA NGN DE HUAWEI

El objetivo perseguido en este capitulo es describir la propuesta que
HUAWEI ofrece a CANTV en lo que se refiere a una solucion de proxima
generacion que se esta integrando a la red existente, permitiendo asi el desarrollo e
implementacién de servicios de telecomunicaciones avanzados, haciendo énfasis
principalmente en la gestion de los elementos principales que componen la capa de
acceso de dicha red NGN.

2.1 Solucién Propuesta

La solucion NGN propuesta por HUAWEI para CANTV esta basada en la
plataforma U-SYS* de HUAWEI para la implementacion de soluciones de préxima
generacion NGN. La configuracion propuesta estd basada en cinco componentes
principales de la plataforma U-SYS: el softswitch SoftX3000, el Gateway Universal
de Medios UMGB8900, Nodos de acceso UA5000 (Indoor, Outdoor), el Gateway de
Sefializacion SG7000 y el sistema de gestion de red integrada IManager N2000.

La presente propuesta se enfoca en la convergencia de tres proyectos de
CANTYV que conforman el proyecto NEURONA (en el que se implementaron todos
los elementos basicos requeridos por una red NGN, tales como softswitch, UMG,
AMG, y SG): instalacion de 80.000 nuevas lineas POTS, el Proyecto de
Modernizacion de Centrales Analdgicas/Presupuesto Afio 2004 de 30.000 lineas y el
proyecto de sustitucion de centrales Lucent de 25.000 lineas, siendo entonces un total
de 135.000 lineas las que se incluyen en la presente propuesta.

* Para ver mas informacion relacionada con ésta plataforma visitar la pagina web

http://www.huawei.com/es/catalog.do?id=545.
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Posteriormente en la continuacion del Plan de Nuevas Lineas 2005 de
CANTV solo se requirié la ampliacion de los elementos de red ya instalados,
incluyendo nuevas tarjetas de interfaces E1 hacia la PSTN y de subscriptores en los

nodos de acceso.

Debido a que CANTYV posee su red de sefializacién SS7 teniendo dos STP
actualmente funcionando, la solucion propuesta lleva la sefializacion SS7 a todos los
elementos NGN de HUAWEI, se utiliza el Signaling Gateway SG7000 el cual
permite transportar la sefializacion provenientes de los STP sobre la nube IP, para

evitar provisionar enlaces SS7 por cada elemento.

Solucion NGN para CANTV
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Figura 7 Diagrama simplificado de la Solucion NGN integrada de HUAWEI para CANTV

Con base en la configuracion propuesta, CANTV podra facilmente afadir
posteriormente mas dispositivos UMG8900 y UA5000 para ampliar la cobertura de la
red NGN.
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Para implementar esta configuracion solo es necesario contar con la
infraestructura de red backbone IP. De esta forma, tanto el SoftX3000, UMG8900 y
UAB5000 se interconectaran a la red de paquetes mediante cualquiera de las interfaces
FE, GE. El SoftX3000 ejerceria el control de los UMG8900 y UA5000 a través del
protocolo H.248.

Paquetizacion del Trafico de las 80.000 nuevas lineas POTS:

La paquetizacion de trafico se efectud directamente en el acceso de las lineas
POTS usando los UA5000 (Access Media Gateway).

El trafico de las nuevas lineas es 100% paquetizado en el acceso y es
enrutado hacia el backbone IP de CANTV a través de nodos de acceso IP (conexion
GE) disponibles en la red de CANTYV para tal finalidad.

Para manejar el trafico LDN, el de las operadoras celulares (Movilnet,
TELCEL, Digitel) hacia la PSTN conmutada, se colocaron varios MGWs en las
cabeceras de cada region: Chacao, CNT, Maracaibo, Barquisimeto, Valencia,
Maracay y Puerto La Cruz, para poder paquetizar/despaquetizar el trafico entre la red
telefénica conmutada y paquetizada. Adicionalmente se planteé cumplir con los

siguientes requerimientos:

a) Enrutamiento del Trafico paquetizado de LDI:

Los dos MGW de la region Capital: Chacao, CNT tendran interconexion a
los enlaces PSTN Internacionales en Chacao y CNT, de forma redundante, es decir,
100% del trafico internacional proveniente de las regiones seran enrutados a los
MGWs internacionales de Chacao y CNT. El trafico ya paquetizado de las regiones
provenientes de los AMG sera enrutado a los UMG de Chacao, CNT para su

posterior enrutamiento a las centrales internacionales.
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b) Enrutamiento del Tréfico paquetizado de LDN:

Los MGWs cabecera de cada region se encargaran de paquetizar el trafico
proveniente de la PSTN hacia los abonados NGN y de despaquetizar el trafico
proveniente de las nuevas lineas NGN instaladas en los AMG (Access Media
Gateway) hacia la central LDN regional, esto también aplicada para los operadores

celulares.

De acuerdo al numero de abonados por central y la distribucion del
trafico LDI, LDN, operadores celulares y local fueron calculados la cantidad de
enlaces E1 por media gateway para manejar el trafico requerido hacia y desde la
PSTN.

La cantidad total de 892 E1 repartidos entre las centrales Chacao, CNT,
Maracaibo, Barquisimeto, Valencia, Maracay y Puerto La Cruz, refleja el
requerimiento para dimensionar los MGW:s a ser colocados en las distintas cabeceras
de regién; por lo que los MGWs de HUAWEI deben funcionar como TMG con esta
cantidad de E1 conectados a las centrales LDN de cada region.

2.2 Equipos a suministrar por HUAWEI

2.2.1 SoftX3000~*

La figura 8 muestra la apariencia fisica del softswitch SoftX3000 de

HUAWEI y el simbolo utilizado para representarlo.

{CF
w

Figura 8 Softswitch SoftX3000 de HUAWEI

* Las principales funciones y parametros técnicos del SoftX3000 se visualizan en el anexo D.
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La arquitectura de software del SoftX3000 esta basada en la plataforma de
Arquitectura Distribuida Orientada a Objetos Programable en Tiempo Real (DOPRA)
de HUAWELI. Esta plataforma provee mecanismos para la realizacion de funciones de
operacion y mantenimiento, gestién de alarmas, medicién de trafico, seguimiento de

Ilamadas/sefializacidén, conmutacion de proteccion de tarjetas, y otras funciones.

A continuacidn se describen los principales subsistemas de la arquitectura de
software del SoftX3000.

El subsistema de soporte de software: provee mecanismos para la realizacion de
funciones de operaciéon y mantenimiento, gestion de alarmas, medicién de tréfico,
seguimiento de llamadas/sefializacion, respaldo de datos, conmutacion de proteccion

de tarjetas, carga en linea y otras funciones.

El subsistema de base de datos: provee una plataforma centralizada para la gestion
de bases de datos que administra toda la informacion requerida para la operacién del
sistema, incluyendo datos de hardware, datos de protocolos, datos de enrutamiento y
datos de servicios. Este subsistema provee mensajes 0 APIs para el subsistema de
procesamiento de servicios, el subsistema de procesamiento de sefializacion y el
subsistema de control de Media Gateway (MGW), usados para consultas, adicion,

remocion y otras operaciones.

El subsistema de procesamiento de sefalizacion: es responsable de la
implementacion del transporte y el procesamiento de varios protocolos de
sefializacion, tales como SS7, sefializacion de control de llamadas, protocolos de

transporte de sefializacidn y protocolos de enrutamiento de red.

El subsistema de control de Media Gateway: se utiliza para la gestion y el
mantenimiento de los dispositivos MGW, asi como para la gestion y el

mantenimiento de los recursos de transporte en los dispositivos MGW.
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El subsistema de procesamiento de servicios: se utiliza para implementar la
variedad de servicios provistos por el SoftX300, tales como servicios basicos de voz,

servicios suplementarios, servicios IP Centrex y servicios multimedia.

El subsistema de servicios de terceros: provee la interfase para la interaccion con
los servidores de aplicacion de HUAWEI o de otros proveedores para la

implementacién de servicios avanzados.

El subsistema de gestion (NMS): es implementado por el servidor BAM y provee

las interfaces necesarias para la gestion local y remota del sistema.

El subsistema de tarifacion: es implementado por el servidor iGWB y se encarga

del almacenaje temporal y la transferencia de la informacion de tarifacion.

La solucion U-SYS propuesta para CANTV es una solucion NGN
combinada clase 4 y clase 5 que soporta funciones con media gateways universales
con troncales (central transito) y puertos de acceso (central local).

2.2.2 UMG8900

La siguiente figura muestra la apariencia fisica del Gateway de Medios

Universal UMG8900 de HUAWEI y el simbolo utilizado para representarlo.

Figura 9 Gateway de Medios Universal UMG8900 de HUAWEI

Los principales parametros técnicos del UMG8900 se detallan en el anexo E.
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E1 ATM Packet
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FE/GE —— Serviceslot 11 —— Packet bus

Figura 10 Estructura de Hardware del UMG8900

En la figura 10 puede apreciarse que el UMG8900 cuenta con un bus TDM y
un bus de datos en un mismo backplane. Ademas, el UMG8900 cuenta con una
matriz de conmutacion TDM de 256Kx256K y con una matriz de conmutacion de
paquetes de 128Ghit/s. Estas caracteristicas le permiten interconectar redes PSTN
existentes con la redes de conmutacion de paquetes NGN, asi como realizar el

transporte y procesamiento de servicios TDM y NGN.

Las tarjetas TNU trabajan en configuracion de redundancia 1+1 y proveen la
matriz de conmutacion TDM. Las tarjetas NET trabajan en configuracion de
redundancia 1+1 y proveen la matriz de conmutacién de paquetes. Las tarjetas OMU
trabajan en configuracion de redundancia 1+1 y se encargan de las funciones de

gestién y mantenimiento del sistema.

La arquitectura de software del UMGB8900 esta también basada en la
plataforma DOPRA de HUAWEI. EI control de la operacion del UMG8900 lo
realiza el softswitch SoftX3000+.

El UMG8900 proporciona las interfases PDH/SDH para interconexion con
la red PSTN vy las interfases IP para conexion con la red NGN. Internamente cuenta

con la funcionalidad de poder realizar la conmutacién de trafico TDM y de paquetes.

*En el anexo D se muestra el esquema de operacion del UMG8900 bajo control del SoftX3000.
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Adicionalmente, el UMG89000 esta en capacidad de proveer directamente la
sefializacion R2 y No. 5. Puesto que para la aplicacion de CANTV se utiliza la
funcionalidad de SG incorporado en el UMG, este provee la sefializacién SS7 hacia la
red PSTN y la sefializacion SIP/H.323, hacia la red IP.

2.2.3 MRS6100. Servidor de Recurso de Multimedia

HUAWEI propone el MRS61000 Media Resource Server (MRS), el cual es
usado para las funciones de procesamiento de medios para los servicios basicos y los
servicios extendidos. Las funciones incluyen los servicios de tono de
aprovisionamiento, servicios de conferencia, Voice Response (IVR), grabados de

anuncios y tono de servicios avanzados.

El SoftX3000 cuenta con un sistema MRS integrado el cual es util para

aplicaciones de baja capacidad.

Sin embargo, en vista de la capacidad de la central requerida por CANTV y
previendo futuras expansiones, se hace necesaria la incorporacion de esta
funcionalidad en un modulo independiente, conectado al softwitch y gestionado por
este a traves del protocolo MGCP, por lo que en la solucién propuesta para CANTV
se ha configurado un mddulo adicional de recursos compartidos de medios, el
MRS6100.

La siguiente figura muestra la apariencia fisica del Servidor de Recursos de
Medios MRS6100 de HUAWEI y el simbolo utilizado para representarlo.

Figura 11 Dispositivo MRS6100 de HUAWEI

Los principales pardmetros técnicos del MRS6100 se detallan en el anexo D.
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2.2.4 SG7000

ElI SG7000 es un Gateway de Sefializacion separado desarrollado por
HUAWEI y aplica en la capa de acceso para NGN. Utiliza el protocolo SIGTRAN y
SS7.

En las redes de telefonia IP tradicionales, los gateways son utilizados para la

interconexion entre las redes de banda ancha y las redes tradicionales.

Sin embargo, con el rapido desarrollo del protocolo IP, el tréfico a través de
los equipos Gateway ubicados entre las PSTN y la red IP se ha incrementado
dramaticamente, por lo que dicho equipo ya no es capaz de cumplir con los
requerimientos del servicio. Bajo este escenario, las redes NGN han adoptado el
modelo del Gateway separado. Esto es, la integracion del gateway tradicional ahora
se implementa en tres partes funcionales: Media Gateway Controller (MGC, tal como
el SoftX3000 de HUAWEI), Signaling Gateway (SG, tal como el SG7000 de
HUAWEI) y el Media Gateway (MGW, tal como el UMG8900 de HUAWEI). La
siguiente figura ilustra el modelo del Gateway separado, en donde el SG es
responsable del procesamiento de la sefializacion y es capaz, en el extremo de la
PSTN y NGN comunicarse con el STP via protocolo SS7 y comunicarse con el MGC
via SIGTRAN.

IP network

SS7 SS7

- Circuit

IGTRAN  SIGTRA

Z-1wno
Z-1wno

Circuit

Figura 12 EI SG7000 dentro de la red NGN

Con el desarrollo de nuevos servicios, el trafico de sefializacion se

incrementa significativamente y se requiere de un SG independiente por separado.
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2.2.5 UA5000

ElI' UA5000 provee servicios POTS y banda ancha tales como
ADSL/VDSL/G.SHDSL en el lado del subscritor y permitiendo a los usuarios el
acceso IP del lado de la red Ethernet. EI UA5000 provee gran calidad de voz y

funciones de operacion y gestion, asi como la conversién de TDM a IP.

Segun la utilidad dentro de la red NGN este Access Gateway se divide en

dos tipos:

UAS5000 Indoor: Se encuentra dentro de las centrales digitales, para prestar

servicios de voz.

UA5000 Outdoor: Se encuentra ubicado en zonas de dificil acceso, en
localidades donde no tienen alcance las centrales digitales, en zonas de poca cantidad

de usuario. Es utilizado para prestar servicios de voz, datos y video.

La siguiente figura muestra la apariencia fisica del Servidor de Recursos de
Medios UA5000 de HUAWEI y el simbolo utilizado para representarlo.

Figura 13 Dispositivo UA5000 de HUAWEI

Los principales parametros técnicos del UA5000 se detallan en el anexo E.

El UA5000 soporta servicios de VolP. El adopta tecnologias de compresion
de audio y codificacion CODEC para procesar las sefiales de audio en redes PSTN
tradicionales, las cuales son luego transmitidas al destino en forma de paquetes IP.

Cuales los paquetes IP alcanza el destino, ellas seran procesadas de vuelta y
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restauradas las sefiales de audio analogicas originales. De esta forma, los servicios de

VolP son ofrecidos.

El UA5000 soporta varios tipos de interfases de banda ancha como ADSL,
ADSL2+, VDSL, SHDSL. Ademas puede ofrecer el acceso de banda ancha a Internet
y la interconexion de de lineas dedicadas para individuos y empresas, asi integrando

el acceso de datos y voz.
ElI UA5000 consiste de los siguientes mddulos funcionales:

- Mddulos de control y conmutacion TDM: EI Modulo de control y conmutacion

TDM implementa la conmutacion y convergencia de servicios de banda angosta.

- Mddulo control y conmutacion de paquetes: EI Modulo de control y

conmutacion de paquetes implementa la conmutacién y convergencia de los servicios

de banda ancha.

- Moddulo de procesamiento de paquetizaciéon de voz: ElI Mobdulo de

procesamiento de paquetizacion de voz convierte el flujo de datos TDM en celdas
ATM; o convierte los flujos de voz en paquetes IP a través de la

codificacion/descodificacion de la voz y envia los paquetes a la red NGN.

- Mobdulo de interfase Network-network interface (NNI): El Modulo de

interfase Network-Network interface (NNI) proporciona varios puertos de red
incluyendo: ATM STM-1, V5, TDM E1, FE y GE.

- Mobdulo de interfase de User-network interface (UNI): El Modulo de interfase

de User-Network Interface (UNI) proporciona varios puertos de servicios que
incluye: POTS, V.24/V.35 64 kbit/s, V.35/FE1 N x 64 kbit/s, E1, ADSL, ADSL2+,
VDSL, SHDSL (TDM/ATM), 10Base-T.
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Figura 14 Estructura Ldgica del UA5000
Tarjeta Descripcion Interfases
PVM Unidad de procesamiento de VolP, | 2 x FE/GE dptico o eléctrico
procesa las sefiales TDM—> 1P
ASL Unidad de suscriptores analdgicos 16 0 32 suscriptores analdgicos
DSL Unidad de suscriptores digitales 8 suscriptores digitales
IPM Unidad de Gestion del Sistema de | 2 x FE/GE 6ptico o eléctrico.

banda ancha

En la tarjeta IPM converge el trafico VolP y XDSL usando interfaces

redundantes GE Opticas multimodo.

El UA5000 soporta las pruebas de linea interna y de linea externa de

abonado mediante la tarjeta TSS.

La tarjeta TSS realiza varias operaciones tales como verificacién de circuito
de abonado, conexion y prueba en coordinacién con la tarjeta PVM. Dos bastidores

pueden compartir la misma tarjeta TSS mientras que los buses de prueba de ambos

Tabla 1 Tarjetas de servicio del UA5000

bastidores son interconectados mediante los cables de distribucién.
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El UA 5000 es alimentado por medio de la tarjeta PWX. En este caso una
tarjeta PWX puede mantener toda la carga del bastidor del equipo mientras la otra
tarjeta PWX estéa fallada. Estas tarjetas estan ubicadas en los slot 00 y 01 del bastidor

maestro y en el bastidor extendido segun la configuracién del equipo

En H.248 y Media Gateway Control Protocol (MGCP), un UA5000 puede
registrarse en dos Softswitches. Si un softswitch falla, el UA5000 conmutara la
conexidn hacia el segundo softswitch, de esta forma se asegura que no habré perdida

del procesamiento de Ilamadas.

Realizacién de Llamadas de Larga Distancia y Recepcion de Llamadas Locales

Los usuarios de negocios realizan llamadas de larga distancia y reciben llamadas
locales de la siguiente manera: HUAWEI proporciona las soluciones para interoperar
entre las empresas y la PSTN con UMG8900.

Para los servicios de larga distancia internacional, los media gateways se pueden
instalar en los nodos de otros paises para interoperar con las PSTNSs de larga distancia de
otros operadores. Los usuarios de las empresas obtienen servicios de larga distancia
internacional a través del mismo egreso del media gateway de la troncal. Los UMG8900
media gateways de HUAWEI se pueden usar para la interconexion entre los mayores
operadores alrededor del mundo mediante el soporte de los accesos E1/T1.

2.3 Mecanismos de Enrutamiento de llamadas

Los siguientes cinco factores son tomados en cuenta para el analisis de

enrutamiento:

. Cadigo fuente de seleccion de ruta
. Categoria de la parte Ilamante

. Fecha y hora actual

. Caodigo de seleccion de ruta
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= Indicacion de la naturaleza de la direccion

U-SYS utiliza el modo de enrutamiento dinamico variante en el tiempo, esto
es, diferentes fuentes de llamada pueden usar diferentes rutas cuando llaman al
mismo codigo de destino, o la misma fuente de Ilamada puede usar diferentes rutas

cuando llama al mismo codigo de destino en diferentes momentos.

Los datos de ruta de U-SYS estan organizados en estructura de arbol, como
se muestra en la figura 15

Ruta

/ ..... \

Subruta 1 Subruta m

/ ..... \ /\

Grupo de Troncal 1  Grupo de Troncal n

Circuito 1 Circuito k Circuito 1 Circuito k

Figura 15 Datos de ruta organizados en estructura de arbol

U-SYS realiza la deteccion automatica en tiempo real de la carga de trafico a
través de configuracion de umbrales de carga, detectando la portadora de trafico por
rutas individuales, sub-rutas y grupos de troncal. U-SYS realiza el ajuste adaptable
en tiempo real de los algoritmos de enrutamiento de acuerdo con los resultados de las
estadisticas de trafico, con el fin de distribuir el trafico de manera uniforme y mejorar

la calidad de comunicacion.
Estrategias de enrutamiento de llamadas

En caso de que el tréfico actual de U-SYS sea menor que el trafico estandar
de dimensionamiento, esta estrategia es usada para distribuir de manera apropiada la

carga de trafico en miras de prevenir congestion.
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a) Estrategia de enrutamiento dinamico: A medida que cambia el tiempo, U-SYS
cambia las selecciones de ruta y de manera simultanea utiliza diferentes secuencias de
selecciéon de sub-rutas. La figura 16 ilustra el modo de enrutamiento dindmico no

jerarquico (Ejemplo).

Beijing

Nanjing

Seleccion de ruta
Secuencia de
) entre Beijing y Horas
Tiempo )
Shangai
1 @->@->0->0 06:00 - 10:00
2 @->0-50-5® 10:00 - 14:00
3 @-50->0-50 14:00 - 18:00
4 @-®->0->0 18:00 - 22:00
5 @->0-50-5® 22:00 - 06:00

Figura 16 Estrategia de enrutamiento dindmico

b) Mecanismo de secuencia de seleccion de grupo de troncal: La sub-ruta puede
seleccionar diferentes grupos de troncal de acuerdo con la prioridad del grupo de
troncal. En caso de tener la misma prioridad, la disponibilidad del grupo de troncal,
por ejemplo, la proporcion relativa, puede ser aplicada para seleccionar grupos de

troncal.
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¢) Mecanismo de secuencia de caceria de modulo: Debido a que U-SYS es un
sistema multi-médulos y distribuido, los grupos de troncal de diferentes modulos
pueden ser seleccionados de manera ciclica de acuerdo con la secuencia establecida

para igualar la carga de trafico portador por médulos de conmutacion individuales.
Estrategias de control de expansion

Cuando la red empieza a congestionarse, una parte de los recursos de red
pueden ser usados para transportar el exceso de trafico porque la congestion de red no
es severa en ese momento. EI método consiste en cambiar las rutas del trafico

congestionado a otras rutas con menos carga de trafico en la red.

a) Organizacion temporal de rutas alternativas: Transfiere el trafico portado por
la sub-ruta congestionada a otras sub-rutas.

b) Restriccion del trafico portado por rutas directas: Este método consiste en
restringir el trafico portado por rutas directas. Por lo general, las rutas directas son
seleccionadas primero y luego las rutas alternativas al momento del enrutamiento. Si
la congestion tiende a ocurrir en las rutas directas, la carga de trafico portado debe ser

restringida por las rutas directas.

c) Principio de omision: En cierta secuencia de seleccion de circuito, se omite
cierto grupo de circuitos especificos y se selecciona directamente los circuitos del

siguiente grupo.
Estrategias de control de proteccion

En caso de congestion de red, las Ilamadas con poca posibilidad de conexion
son descartadas en la red. Estas estrategias son usualmente usadas cuando las

estrategias de control de proteccion fallan.
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a) Cancelacion de rutas alternativas: En la red congestionada, la seleccion de rutas

alternativas es controlada para limitar la conexién de mdaltiples enlaces.

b) Principio de bloqueo de nimero: Algunos nimeros de destino especiales deben
ser bloqueados en la direccion de la central de conmutacion en la que ocurre

congestion.

c) Control de margen de llamada: Se configura un nimero maximo de intentos de
Ilamada a cierto destino utilizando cierta ruta durante un intervalo de tiempo

especifico.

d) Principio de direccidn de circuito: Se modifica un cierto nimero de circuitos bi-
direccionales a circuitos entrantes. De esta forma, la salida de tréfico de la central de
origen debe es restringida y la red protegida.

e) Principio de rechazo de circuitos: Los circuitos bi-direccionales/salientes con
este principio aplicado entraran en estado de rechazo. Mientras que para los circuitos
bi-direccionales/entrantes con este circuito aplicado el sistema de administracion
posterior (BAM) enviara sefiales de bloqueo para configurar algunos circuitos fuera

de servicio de manera temporal.
Estrategia de control de emergencia
Esta estrategia se aplica en caso de una severa congestion de la red.

a) Restriccion de llamadas salientes: Abonados especiales seran restringidos de
realizar llamadas salientes en caso de que el porcentaje de ocupacion del CPU

sobrepase los umbrales de congestion.

b) Activacion de circuitos reservados: En caso de congestion de red, se le dara
prioridad de manera automatica a ciertos tipos de trafico especiales activando

circuitos reservados.

38



2.4 1Manager N2000

La solucion NGN de HUAWEI ofrece gestiébn de mantenimiento para los
elementos de red involucrados, proporcionando el sistema de gestion de red integrada
IManager N2000. Tomando como base el hardware SUN Solaris, IManager N2000

puede proporcionar una gestion unificada en todos los equipos de la red NGN.

El Centro de Monitoreo del IManager N2000 ofrece un sistema de gestion de
red integrada y un sistema de gestion de red de capa superior, proporciona funciones
de centralizacion para la gestion de toda la red fija. Monitorea los recursos de la NGN
de HUAWEI, incluyendo los recursos del dispositivo y los recursos de servicio.

El IManager N2000 puede soportar dos tipos de configuracion de red, es
decir, en banda y fuera de banda. El modo fuera de banda se utiliza para la proteccion
de los enlaces de gestion de red de SoftX3000 y UMG8900 mientras que el modo en

banda podria reducir el costo de instalacion de la red de gestion.

CANTYV presta especial atencion en el modelo out band (fuera de banda),
por presentar ventaja de no perder la gestion de los elementos de red por pérdida de la

red de tréafico.

En lo que respecta a la arquitectura de gestion, la red N2000 adopta una
estructura que facilita no sélo el mantenimiento centralizado del servidor y el control
centralizado de seguridad, sino que también se proporciona servicios y acceso a esos

sitios.

En lo que respecta a la capacidad de gestion, el IManager N2000 puede
ampliar la capacidad de gestion mediante el uso de méas servidores en caso que el
sistema esté siendo ampliado y que los servidores existentes no sean suficientes. De
esta manera, la inversion para instalar la gestion sera mas rentable y se conservara el

servidor existente.
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El IManager N2000 soporta interfaces incluyendo:

e Protocolo SNMP unificado basado en interfaces de alarmas y topologias,
permitiendo al operador monitorear la red en forma centralizada. El protocolo SNMP
esta basado en UDP/IP para el envio de alarmas y las mediciones de tréfico.

e Interfaces de pruebas de linea basadas en MML.
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Figura 17 Diagrama del sistema de gestion para la red NGN de HUAWEI

En el diagrama mostrado en la figura 17 se puede apreciar que el sistema de
gestién es redundante 1+1. En la propuesta se contempla el uso de dos servidores
trabajando el hot-standby, es decir, los servidores mantienen sus bases de datos

sincronizadas, en caso de falla de uno de los servidores, el servidor en standby entra

en operacion automaticamente.

En principio se contempla un solo dominio o area de gestion para toda la red

NGN propuesta.
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Gestidn Topoldgica

El IManager N2000 puede proporcionar la vista topoldgica de los
componentes NGN, tales como SoftX3000, UMG8900, UA5000, y SG7000 y

mostrar el estado de los mismos.

= Puede organizar vistas de acuerdo con los requerimientos del usuario y las
condiciones de la red.

= Puede disefiar un diagrama orientativo para mostrar la posicion geografica de los
elementos de la red.

= Mediante el indicador y el color de enlace en el icono del nodo topoldgico se
refleja el estado de los elementos de la red.

= A través de la vista topologica, el usuario puede iniciar las aplicaciones de red,
incluyendo el Subsistema de Operacion y Mantenimiento, Subsistema de
Configuracion de Paneles, Subsistema de Desempefio, Subsistema de Fallas, etc.
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Figura 18 Vista topoldgica de la red NGN HUAWEI
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Funciones de la Gestién de la Topologia

e Construir y administrar la estructura de topologia de la red. Buscar las vistas
topoldgicas de la red de modo que se guarde registro del estado de operacién de toda
la red.

e Cargar los datos topolégicos de los dispositivos de red a través del
descubrimiento topol6gico automatico o al afiadir nodos topologicos manualmente.

e Consultar regularmente los dispositivos de red y actualizar su estado.

e Monitorear los estados operativos y el estado de alarmas de los dispositivos de

red mediante los cambios de color de los nodos topoldgicos.

El IManager N2000 soporta las funciones de supervision de cada elemento

de red NGN y ademas tiene funciones estadisticas de trafico y fallas del sistema.

El color de cada nodo en la vista de la topologia indica el estatus (faulty,
offline, o normal) y los estatus de las alarmas de los equipos. Todas sub-vistas y
nodos de equipos muestran el estado y las alarmas. El color de un nodo indica el

estatus de de falla méas severo de una tarjeta del nodo.
Gestion de Fallas

La funcion principal de la gestion de fallas, es incluir consultas del historial
de alarmas y la informacién de operaciones de los dispositivos, y consultar y

configurar la informacion de alarmas del dispositivo.
Las fallas pueden dividirse en alarmas y eventos.

Las alarmas son los mensajes de anuncios reportados al usuario cuando

ocurre en los dispositivos.

Los eventos son un tipo de alarmas. Estos pueden ser alarmas indicadoras o

alarmas de fallas las cuales no pueden corresponder a las alarmas de recuperacion.
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Nivel de Alarma / Evento: critico, mayor, menor, advertencia (warning).

Critico: el dispositivo no esta funcionando, por lo que se requiere que tomen medidas

correctivas inmediatamente.

Mayor: el dispositivo presenta problemas serios que impidan el su uso normal, por lo

que se requiere que se tomen medidas correctivas lo mas pronto posible.

Menor: el dispositivo presenta un problema menor. Es probable que en este estado se
impida el uso normal del dispositivo. Se deben tomar acciones correctivas para

prevenir una falla mas importante.

Adevertencia (warning): el dispositivo puede presentar un problema potencial.
Tipos de alarmas:

Alarma actual

Se refiere a las alarmas no reconocidas y no recuperadas, las alarmas

recuperadas y no reconocidas y las alarmas reconocidas y no recuperadas.

Alarma Histérica

Se refiere a las alarmas reconocidas y recuperadas.
Caracteristicas de la Gestion de Fallas:

= Esun acceso utilizado por el usuario para monitorear las fallas de la red.

= Monitorea alarmas de red en tiempo real.

= El panel de alarma se utiliza para mostrar los diferentes niveles de las alarmas de
los dispositivos.

= Las funciones de consulta de alarmas y medicién permiten al usuario analizar las

causas de alarmay localizar los puntos débiles.
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= El analisis de relatividad de las alarmas permite al usuario averiguar las causas de
la alarma de dispositivos maltiples.

= Puede mejorar la eficiencia de red y ahorrar espacio en disco.
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Figura 19 Gestion de Fallas
Gestion de Operacion y Configuracién

= Proporciona la recoleccion y actualizacion de datos de configuracién del
dispositivo de manera automatica.

= Proporciona un panel grafico para el dispositivo. Generalmente se accede a este
panel para configurar los NEs. Es posible utilizar el panel para configurar el hardware

utilizado comunmente e implementar operaciones de mantenimiento.
Gestion de Servicio

= Soporta la provision de abonados
= Soporta la gestion de atributos de abonado, incluyendo la modificacion de
autoridad de servicio del abonado, etc.

= Soporta la localizacion de fallas en el servicio del abonado.
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= Soporta la Gestion de Servicios del IP-CENTREX.

Especificacion de Protocolos

Objeto de la Red Protocolo
SoftX3000 SNMPv1iN2 0
MML
UMG8900 SNMPv1/N2 0
MML
UA5000 SNMPv1i2 0
MML
MRS6100 SNMPv1/N2 0
MML
Capa superior/otro sistema NMS SNMP V3
10SS XML, SNMP V3

Tabla 2 Especificacion de Protocolos del IManager N2000
Mantenimiento

El modulo de mantenimiento del servidor BAM se encarga de diversas
operaciones de mantenimiento. Estas operaciones incluyen el mantenimiento del
Sistema, mantenimiento de Tarjetas, mantenimiento del Protocolo, control de Acceso

y Rastreo.

El BAM utiliza un sistema de gestion central de la base de datos para
almacenar todos los parametros de configuracion. La gestion de la base de datos
incluye el Formateo de Datos, Backup de la base de datos y registro de BAM, back de

servicios Complementarios, etc.

El cliente BAM permite al usuario entrar los comandos usando MML. El
servicio BAM del SoftX3000 soporta la recomendacion Q.811.
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. Mantenimiento del Sistema: EI modulo de mantenimiento proporcione las
siguientes operaciones de mantenimiento del sistema: Configurar hora del sistema,
Sincronizar la hora del sistema con el reloj BAM cada cinco minutos, Consultar
version de los modulos, Configurar el modo de backup para los tableros con soporte
de backup, Definir/Mostrar niveles umbral del CPU, consultar detalles de
configuracion del hardware, consultar uso de la memoria y mostrar los contenidos de

la memoria.

. Mantenimiento de tarjetas: EI modulo de mantenimiento proporciona las
siguientes operaciones de mantenimiento del sistema: Conmuta tarjetas maestra y
esclava, reinicia tarjetas, muestrea informacion de armario/modulo, aisla, activa,

cancela y reconfigura tarjetas de forma manual.
Operacion y Mantenimiento del Sistema

El BAM del SoftX3000 es el componente de soporte de O&M, el cual

presenta las siguientes caracteristicas:

» Proporciona MML para la interfaz O&M local y para la interfaz de gestion de red.
= Proporciona un GUI (Graphic Unit Interface) amigable, la cual incluye funciones
tales como configuracion de la navegacion, topologia, indicacion de alarmas,
verificacion de desempefio, prueba, rastreo, etc.

= Soporta recomendaciones de manejo, almacenamiento, filtrado, backup, reporte y
estadisticas de los mensajes de alarma.

= Soporta estadisticas de trafico basadas en tareas estadisticas, unidades de
medicion y objetos de medicion, ofrece una interfaz amigable.

= Soporta la autenticacion y autorizacion basadas en el usuario, grupo de usuarios,

comando y grupo de comandos.
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Gestién de alarmas

La gestion de alarmas forma parte de la gestién de fallas. Si existe un
problema en el lado del dispositivo que podria afectar al servicio proporcionado al
usuario, los médulos del dispositivo generan una alarma, la cual a su vez es enviada

al usuario por el médulo de gestion de Alarmas.

Las funcionalidades proporcionadas por el mddulo de Alarmas BAM

incluyen:

» Recibe alarmas del dispositivo y del médulo interno BAM.

= Filtra alarmas duplicadas del dispositivo.

= Proporciona una explicacién detallada de cada una de las Alarmas recibidas.

* Reporte de alarmas.

= Recibe comandos de control de la Caja de Alarmas. Estos comandos incluyen
reseteo y envio de alarmas de severidad seleccionada a la caja de alarma.

» Recibe comandos de consulta (alarma actual, alarma historica, etc.).

= Elimina de manera continua alarmas obsoletas (en caso hubiera alguna).

El sistema de alarma béasicamente esta formado por el mdédulo de
procesamiento de alarmas llamado DATAMAN vy la caja de alarma. Cuando el
modulo de alarma recibe una alarma, envia el mensaje de alarma a la caja de alarma a
través de un puerto serial en el BAM. Los mensajes de alarma también son enviados
al cliente MML y GUI para su visualizacion y se almacenan simultdneamente en el
disco duro para consultas, estadisticas e impresiones en un momento posterior y
cuando resulte necesario. Tomando como base la severidad de las alarmas, éstas se

clasifican en 4 niveles: Criticas, Mayores, Menores y de Advertencia.

El personal de mantenimiento puede descubrir las anomalias de las sefiales
de alarma generadas por la caja de alarma o los mensajes de alarma en la interfaz de
gestién de alarmas y rectificarlas con ayuda de la recomendacion de recuperacion

contenida en los mensajes de alarma.
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Estadistica y Medicién del Tréafico

El sistema de estadisticas de trafico del SoftX3000 cumple totalmente con
las recomendaciones de la UIT-T y también proporciona operaciones estadisticas para
items especiales solicitados por nuevas funciones y servicios de las redes de

telecomunicacion modernas.
Los objetos estadisticos se dividen en los siguientes sub-grupos:

» Medicion de trafico global: A través del reporte de estadisticas de trafico global,
es posible obtener informacion tal como estado de la llamada, calidad del servicio de
Ilamada, calidad de la red, etc., de manera que pueda proporcionarse la informacion

mas macroscopica para diagnosticos y correccién de errores.

= Soporte de tréafico: Es la estadistica de objetos que soportan trafico (troncales,
codigo de destino, linea de abonado). Los desempefios y especificaciones de estos
objetos tienen gran efecto en el desempefio de los servicios de llamadas. Estos datos
son bésicos para el mantenimiento, administracion y planeamiento de la central y de
la red. Ademas de la estadistica del grupo objeto, también se ofrece la medicion y
estudio detallado de cada objeto a nivel individual para la ubicacion precisa de

problemas y la verificacion detallada del desempefio de un objeto especifico.

= Valores Maximos/Minimos: Proporciona un medio sencillo y rapido para el
mantenimiento y la deteccion de fallas. Se muestran los valores extremos de la central
para alertar y ayudar al personal de mantenimiento a localizar errores de manera

general e informarle con respecto al estado operativo de la central.
Unidades de medicion incluidas:

a. Mayor tréafico utilizado por usuario.
b. Mayor trafico ocupado Ilamado.

c¢. Mayor trafico timbrado sin respuesta.
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d. Mayor trafico de pérdida de llamadas.

e. Mayor circuito troncal inactivo.

= Sefalizacion e interfaz: Se utiliza para medir la sefializacion y las interfaces que
permiten al operador analizar sus desempefios y conocer los estados de la red.

Proporciona una base para la operacion y mantenimiento de NGN.
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CAPITULO I11

ANALISIS DEL SISTEMA DE GESTION PREEXISTENTE DE LA RED NGN
HUAWEI DE CANTV

El sistema para gestionar alarmas para el monitoreo y control de la red NGN
HUAWEI de CANTV, aunque no tiene un nombre especifico, en un principio esta
compuesto por dos herramientas de gestion: el gestor IManager N2000 version
UMS* y el sistema de gestion de reportes NETTRIP. El primero es usado tanto por el
personal de Conmutacion como por el personal de Soporte NGN (pertenecientes al
COR), y el segundo por personal que integran las diversas dependencias de la
Corporacion CANTV.

3.1 Sistema NETTRIP

Herramienta de gestion de reportes de fallas que permite la asignacion y
seguimiento de atencion de fallas detectadas en las distintas plataformas que integran
la red de CANTYV, permitiendo escalar dichos eventos por medio de reportes que son
asignados a las distintas coordinaciones responsables de la solucion y de la atencion
de las distintas fallas.

El acceso es restringido y se permiten realizar estadisticas que muestran
tiempos de atencion y solucién de fallas, permitiendo que la Corporacion las evalle
para asignar las acciones correctivas a fin de mejorar la calidad de servicio y ayuden a

determinar el desempefio de la coordinacion de monitoreo y control.

El sistema NETTRIP lleva estadisticas de las fallas reportadas mostrando los

siguientes puntos:

e Numero de ticket asignado por CANTV

* Ver capitulo 11, 2.4 IManager N2000
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e Numero de circuito que falla

e Persona que atiende y reporta la falla.

e Unidad responsable de reparar la falla

e Descripcion clara del problema o falla del servicio

e Tiempo de inicio de la falla, tiempo real de duracion de la falla

e Solucion de la falla y nombre de la persona que cierra el ticket

El total de fallas reparadas por mes, debe cumplir con:

< 8 horas el 95 % de las fallas
<12 horas el 98 % de las fallas
<24 horas el 99% de las fallas

En los instructivos INS-0279 “Gestion de Ticket a través del Sistema
Nettrip”, INS-0605 “Manual de Registro y Consulta de Tickets en Nettrip
Estadistico™, se muestran en detalle los pasos requeridos para el registro y consultas
de los reportes.

Dentro de las responsabilidades del Centro de Operaciones de la Red (COR):

- Efectuar las pruebas hacia la central relacionada con la falla, para detectar la causa
que origina la misma.

- Evaluar el impacto que representa para la red la presencia de la falla.

- Contactar al personal de Soporte Técnico

- Seré responsabilidad del Supervisor de monitoreo y control, verificar y gestionar de
la manera eficiente los tiempos de escalamiento y confirmar posteriormente la

resolucion de la falla detectada por el personal técnico.

El COR asigna a un personal técnico de acuerdo a la falla reportada para que
efectle pruebas remotas hasta el cliente o a la unidad de la red de CANTV
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(Conmutacion, Transmision, Datos) que le corresponde evaluar la falla de un equipo

determinado.

El técnico del COR al efectuar las pruebas remotas esta en la capacidad de
focalizar y canalizar la falla y si es 0 no necesario, que personal de operaciones

regional se traslade al sitio para reparar la falla en el terreno.

El Especialista de conmutacion hara el seguimiento con el nimero de reporte

asignado desde el COR y podré efectuar los escalamientos necesarios.

En cuanto a los equipos que componen la capa de acceso de la red NGN
HUAWEI (UA5000 Y UMGB8900), serd responsabilidad de los técnicos de
Conmutacién revisar diariamente los reportes de la cantidad y tipo de averias
pendientes por gestionar, atender los reportes de averias y efectuar los trdmites
necesarios para lograr su solucion. Asi mismo solicitar la cancelacién de la averia,
cuando esta haya sido solventada, es decir, detallar las causas de ésta las gestiones

efectuadas para solventarla.

3.2 Pruebas de aceptacion para cada nuevo elemento que se incorpora a la red
(UA5000 Y UMG8900)

La implementacion relativamente en corto plazo de las redes de nueva
generacion en CANTV ha obligado al COR a implementar de manera planificada,
rapida y eficaz de una metodologia que asegure la calidad en la inclusion diaria de
nuevos elementos de esta plataforma y que el monitoreo, deteccion y reporte de las
fallas se realice con la mayor precision al menor tiempo. La metodologia implantada
en el COR basada en las recomendaciones (Q.3900, Y.2001 y Y.2011) de la “UIT-T”
y la organizacion “Telemanagement Forum” permite alcanzar y cumplir los objetivos
de la Gerencia alineados con los objetivos corporativos de la corporacion en beneficio

de nuestros clientes.
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Los nodos o elementos de la capa de acceso a ser gestionados o en otras
palabras incluidos al gestor IManagerN2000, deben cumplir con un protocolo de
prueba de aceptacién elaborado por el personal del COR en coordinacion con el
personal de ingenieria de nodos de acceso, en el cual se realizan pruebas de
simulacion de fallas de hardware, donde son reflejadas determinadas alarmas que

seran gestionadas por el personal de conmutacion.
Dentro de los procedimientos o pasos a cumplir se tienen los siguientes:

- Serecibe solicitud de Ingenieria para incluir un nuevo nodo en monitoreo.

- Se le solicita a Ingenieria toda la informacion fisica y légica del nuevo nodo para
preparar la prueba de aceptacion, tales como numeraciéon de los abonados, switch
Metro Ethernet al cual seran interconectados, direccién IP tanto de gestién como de
servicio, entre otros elementos.

- Se verifica toda la informacion entregada por Ingenieria y se valida con el
personal de las regiones mediante contacto linea telefonica.

- Se realiza la prueba de aceptacion del nuevo nodo en base a un protocolo de
pruebas previamente establecido.

- En el caso de haber pasado las pruebas se firma y se documenta el acta de pase a
produccion, en caso contrario el personal de Ingenieria y de la Contratista corrigen la
falla.

- Se declara el nodo en el sistema de gestion de ticket Nettrip y en el gestor
IManager N2000.

- Finalmente se informa via correo a las unidades de Monitoreo y Control y

Soporte NGN el ingreso de un nuevo nodo a la red.

Entre las alarmas que se reflejan en el gestor IManager N2000 al realizar las

pruebas de aceptacion los equipos UA5000 y UMG 8900 se tienen:
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UAS5000

BOARD FAULT (Averia en la tarjeta): Al aparecer esta alarma se debe buscar en el

detalle de la alarma, el slot correspondiente para identificar la tarjeta averiada. Al
presentarse esta alarma los procesos a realizarse en el equipo seran la conmutacion a
la tarjeta de respaldo en el caso de la familia de tarjetas que trabajan en redundancia
1+1, o la desactivacion en el caso de las tarjetas que trabajan sin redundancia y en
modo de carga compartida (load sharing). En el caso de retirar la tarjeta PVM activa,
la conexién debe conmutar a la tarjeta PVM que se encuentra en standby. En este
caso, debe aparecer otra alarma con este mismo nombre pero refiriéndose a la tarjeta
TSS y debe reestablecer de forma inmediata. Esta alarma también aparece en el caso
de las tarjetas ASL y se debe revisar el estado fisico de la tarjeta o el slot (estas
alarmas aparecen en las pruebas de aceptacion de los equipos UA5000, al momento
de retirar las tarjetas). Puede que la tarjeta o el slot esté averiado, para verificar esto
puede realizar un reboot (reinicio) a la tarjeta por comandos via telnet. El nivel de

criticidad de esta alarma es mayor.

COMMUNICATION ABNORMAL (Comunicacion anormal): Esta alarma se

refleja cuando ocurre la ausencia de comunicacion entre el equipo y la red a nivel de

servicio, gestion o sefializacion. Entre la posible causa que origina esta alarma se
tiene cuando falla un médulo de tarjetas cuya funcion sea la interconexion del equipo
con la red paquetes (IP, ATM), cuando ocurre un corte de fibra o desconexién de los
puertos que suministran servicio, gestion o sefializacién en el equipo. En caso de
fallar la tarjeta PVM en estado activo, debe conmutar la proteccion a la tarjeta PVM

que se encuentra en standby. El nivel de criticidad de esta alarma es mayor.

COMMUNICATION WITH THE DEVICE FAILED (Falla en la comunicacion

con el dispositivo): Esta alarma aparece cuando el equipo pierde servicio. Una de las

causas puede ser cuando exista ausencia en los niveles nominales de energia para el

funcionamiento del equipo. Se sugiere realizar un tracert para obtener las respuestas
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de los paquetes enviados y asi ubicar la posible falla. EI nivel de criticidad de esta

alarma es critico.

PWX FAULT ALARM (Alarma de averia en la tarjeta PWX): Esta alarma aparece

cuando una tarjeta PWX falla. En este caso se sugiere comprobar que la tarjeta esté

bien insertada en el slot o ranura correspondiente, revisar los contactos de la tarjeta y

del slot. El nivel de criticidad de esta alarma es mayor.

UP_FE PORT LINK FAULT: Esta alarma aparece cuando se encuentra
desconectado el puerto del acoplamiento FE, lo cual genera pérdida de servicio a

nivel de puerto FE. Se sugiere comprobar el estado de operacion de las tarjetas y
sustituir si no pueden ser reparadas, revisar la conexion del hardware y configuracion

del puerto. El nivel de criticidad de esta alarma es mayor.

UP_LAN PORT LINK FAULT: Esta alarma aparece cuando se encuentra

desconectado el puerto del acoplamiento de la LAN, lo cual afecta la gestion del

equipo. Esta alarma esta asociada a la conexion con las tarjetas PVM. El nivel de
criticidad de esta alarma es mayor.

UMG8900

ALARM OF SIGNALING LINK FAULT (Alarma de falla de sefializacién): Esta

alarma ocurre cuando falla la sefializacion entre el equipo y el softswitch. Se sugiere

revisar si el equipo esta cargado en el softswitch o si los puertos de sefializacion estan

activos. El nivel de severidad de esta alarma es mayor.

BEAR PORT FAULT (falla puerto de servicio): Esta alarma aparece cuando se
desconecta la conexion FE de la tarjeta FOMD de los UMG modelo MINI. EI nivel

de severidad de esta alarma es mayor.

BOARD CONTROL NETWORK INTERFACE FAILURE (Falla de interfaz con

la tarjeta de control de red): La interfaz de control esta averiada o no hay tarjetas de
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OMU/NET instalados en un bastidor. En este caso se pierde la gestion del equipo. El

nivel de severidad de esta alarma es critico.

BOARD FAULT (Averia en la tarjeta): Esta alarma se genera presentando la

siguiente categoria en los casos en aplique dicha falla: el software de la tarjeta no es
el correcto, la tarjeta esta fuera de linea (off line) o la tarjeta no estd en su posicion.
Se sugiere buscar en el detalle de la alarma, el slot correspondiente a la falla, y revisar
si la tarjeta esta bien insertada en el slot correspondiente. En caso de estar afectando
el servicio, enviar un personal técnico al equipo para revisar. El nivel de severidad de

esta alarma es critico.

BOARD POWER OFF (Tarjeta apagada): Esta alarma aparece cuando una tarjeta

presente caracteristica off line, esto es, las tarjetas no se apagan inmediatamente en la
realizacion de las pruebas de aceptacion. A través de un bus de datos, se comunican
con las tarjetas de gestion del equipo (OMU) mostrando su configuracion antes de
apagarse. Cuando se retira la tarjeta de control de mantenimiento OMU esta alarma
también aparece. En la aplicacion del protocolo de pruebas de aceptacion se espera
gue aparezca ésta alarma para proceder al retiro de la tarjeta en cuestion, y, de esta
manera se genera la alarma BOARD FAULT indicando que la tarjeta esta fuera de su

posicion. El nivel de severidad de esta alarma es mayor.

CHIP FAULT (averia en el chip): Esta alarma aparece cuando se falla un chip que

tiene como funcion ser el procesador interno de las tarjetas OMU o cuando ésta
tarjeta es retirada. Se sugiere revisar las conexiones y el estado de la tarjeta OMU,

reiniciar la tarjeta o cambiarla. El nivel de severidad de esta alarma es critico.

COMMUNICATION BETWEEN THE DEVICES IS BROKEN (La comunicacion
entre los dispositivos estd interrumpida): No hay comunicacién entre el gestor

IManager N2000 y el equipo. Se sugiere revisar el estado del equipo, comprobar que
la red esta normal, intentar haciendo refresh o actualizacién al estatus del nodo. El

nivel de severidad de esta alarma es critico.
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E1/T1 ALARM INDICATION SIGNAL (Sefial de indicacion de alarma E1/T1):

Comprobar el equipo local. El nivel de severidad de esta alarma es critico.

E1/T1 LOSS OF SIGNAL (Pérdida de sefial en E1/T1): Falla en un cable de

interconexion de un E1 (extremo PSTN). Esta alarma aparece al retirar la conexion

E1. Se recomienda revisar en los detalles de la alarma a cual puerto esta referido. El

nivel de severidad de esta alarma es critico.

FMEA ALARM (Alarma FMEA): Esta alarma aparece cuando hay fallas de

sincronizacién con el reloj. Esto ocurre cuando se retira la entrada de sincronizacion

del equipo. Se puede hacer un reinicio a la tarjeta via comando. El nivel de severidad

de esta alarma es critico.

GE OPTICAL SIGNAL IS NONE (Ninguna sefial 6ptica GE): Corte en la fibra de

conexion en cascada, puede ocasionar una desconexion entre los bastidores maestro y

esclavo del equipo. Se sugiere revisar que la conexion en cascada de la fibra optica
esté normal, verificar conexiones relacionadas. El nivel de severidad de esta alarma

es critico.

INTERFACE FAULT (Averia en la Interfaz): Los cables de interconexion con la

red no estan conectados en las tarjetas de gestion o servicio del equipo, indicando que

la interfaz correspondiente esta caida. El nivel de severidad de esta alarma es mayor.
REFERENCE SOURCE LOSING (Perdida de referencia con el Reloj.): Esta

alarma puede reflejarse al momento de apagar o retirar la tarjeta NET, con lo cual se

pierde la sincronizacion con el reloj de referencia. El nivel de severidad de esta

alarma es mayor.

THE ABNORMAL CLOCK SIGNALING IS DETECTED BY BOARD (Anomalia
de sincronizacion de reloj es detectada en la tarjeta): Se sugiere revisar

anormalidad en la tarjeta NET y en las CLK, por lo que se sugiere revisar si éstas
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tarjetas no hacen contacto con el panel correspondiente. El nivel de severidad de esta

alarma es mayor.

THE GATEWAY RESOLVING FAILED (Solucionando fallas de Gateway): Esta

alarma se puede reflejar en caso de: el cable de red no esté conectado, la interfaz esté

caida, o las direcciones IP de sefializacion, servicio o gestion no existen. El nivel de

severidad de esta alarma es mayor.

MG INTERFACE INTERRUPTION (Interrupcién con la_interfaz del media
gateway): Esta alarma se genera cuando existe ausencia en los niveles nominales de

energia para el funcionamiento del equipo, o es retirada las tarjetas de interfaz de

gestion o servicio del equipo. El nivel de severidad de esta alarma es mayor.
3.3 Tiempos atencion de fallas

La siguiente grafica muestra las estadisticas del promedio de los tiempos de
atencion y solucion de fallas que afectaron el servicio, generadas en el periodo
01/10/2006 — 07/01/2007.

Tiempo de Atencion (horas) de fallas registrados en los

tickets Nettrip
Meses: Octubre 2006 a Enero 2007

35
30 -

25 —— Mo, Tickets

20 Ll —=— Tiempo de atencion
15 \-

Valores
absolutos

Tiempo promedio de solucidn

10

Octubre  Noviembre Diciembre
Meses
Gréfico 1 Tiempos de atencion de fallas donde se ve afectado el servicio de los equipos de la capa
de acceso UA5000 y UMG8900.
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Entre las fallas que se presentan en la plataforma de la Corporacion CANTV
que originan la afectacion de servicio en los elementos de la capa de acceso de la red
NGN de CANTYV se tienen:

- Falla de energia de los equipos: originadas por diversos factores entre los que se
encuentran, falla de red publica, falso contacto regleta de distribucion de energia del
equipo, robo de acometida eléctrica desde el poste hasta el tablero principal, cable de
tierra del equipo sin conectar, entre otras.

- Falla de hardware, producto del retiro de tarjetas, conmutacion de las tarjetas.

- Fallas en los elementos de red que forman parte de la red de transporte de
CANTV:

Fallas de un switch Metro Ethernet [1], originadas por varias razones como

por ejemplo: un loop en interfaz equipo, inhibicion o bloqueo del equipo.

Fallas un router de distribucién [2], originadas por rutas no configuradas
hacia un elemento de la capa de acceso, incorrecta configuracion de un area OSPF,

entre otras.

Fallas en los radios IP [3], originadas por causas atmosféricas, pérdida de
niveles de transmision o recepcion, falla de sincronismo, falla de guia de onda,

bloqueo del equipo, entre otras.

[1, 2, 3] Ver anexo A. Elementos que componen la capa de transporte de la plataforma NGN de
CANTV.
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Es importante destacar que las fallas ocasionadas en los equipos presentes en
la capa de transporte de esta red NGN, tales como switches Metro Ethernet, routers
de distribucion, radios IP, son las que incrementan los tiempos de atencién de fallas,
ya que a falta de una herramienta que muestre la conexién con los elementos de la
capa de acceso (UA 5000, UMGB8900), es necesario que el personal de las regiones
verifiquen los equipos que se interconectan, las interfaces de conexion de los equipos,
entre otros elementos, para aportar informacion necesaria para la solucién de las

fallas presentadas.

Si el personal del COR contara con una herramienta de software que
aportara los elementos antes descritos podrian solucionarse determinadas fallas de
manera remota, sin la necesidad que el personal de las regiones se dirigiese al lugar
donde se encuentran los equipos, minimizando los tiempos de solucidn, repercutiendo

en mejor calidad de servicio que es el punto mas importante de cualquier proveedor.
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CAPITULO IV

ELABORACION DE INTERFAZ GRAFICA PARA VISUALIZAR LA
TOPOLOGIA DE LA RED NGN HUAWEI

4.1 Interfaz Gréafica

Los avances de la ciencia y la tecnologia han puesto al hombre en un plano
intermedio entre lo tangible e intangible computacionalmente hablando, es ahora tan
comudn el convivir con un computador diariamente que cada vez se hace mas
imperativo la mejor interaccion hombre-maquina a través de una adecuada interfaz

(Interfaz de Usuario), que le brinde tanto comodidad, como eficiencia.

La Interfaz Gréafica de Usuario, conocida como GUI (Graphic User
Interface), es aquella parte de un programa que comunica al usuario con el programa
mediante representaciones graficas. Es un tipo de interfaz gréfica que utiliza un
conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la informacion y acciones
disponibles en la interfaz. Habitualmente las acciones se realizan mediante

manipulacion directa para facilitar la interaccion del usuario con la computadora.

En el contexto del proceso de interaccion persona-ordenador, la interfaz
gréfica de usuario, es el artefacto tecnoldgico de un sistema interactivo que posibilita,
a través del uso y la representacion del lenguaje visual una interaccién amigable con

un sistema informéatico.

Las interfaces graficas de usuario son aquellas que incluyen diversos
elementos como menus, ventanas, teclado, ratén, la ayuda en linea, la documentacion,
en general, todos aquellos canales por los cuales se permite la comunicacion entre el

hombre y la computadora.
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La idea fundamental en el concepto de interfaz es el de mediacién, entre
hombre y maquina. La interfaz es la que facilita la comunicacién, la interaccion, entre
dos sistemas de diferente naturaleza, tipicamente el ser humano y una maquina como

el computador.

Resumiendo entonces se puede decir que, una interfaz de software es la parte
de una aplicacién que el usuario ve y con la cual interactia. Permite a los usuarios

hacer su trabajo o desempefiar una tarea en la manera que sea mas sencillo para ellos.

4.2 Levantamiento de la informacion requerida para la elaboracion de la

interfaz gréafica para visualizar la topologia de la red NGN HUAWEI

La recopilacion de la informacidn sobre los equipos que integran la capa de
acceso de la red NGN HUAWEI a nivel nacional estuvo basada principalmente de

acuerdo a los siguientes puntos:

4.2.1 Prueba de aceptacion de los nodos de acceso en base a un protocolo de

prueba antes establecido.

Luego del estudio de los equipos que forman parte de la capa de acceso
(UA5000 y UMGB8900) y del funcionamiento del gestor IManager N2000, a través de
manuales pertenecientes a la Empresa facilitados por el tutor industrial, se procedio a
participar en las pruebas de aceptacion de dichos equipos, siguiendo los
procedimientos necesarios para cumplir con un protocolo de pruebas antes

establecidox*.

En ésta actividad, realizada desde el COR en coordinacién con los distintos
departamentos de conmutacion de cada region del pais y personal perteneciente al

proveedor, se obtuvieron los siguientes datos a mostrar:

* Ver Capitulo 11, punto 3.2
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e Nombres, acrénimos y ubicacién geografica (estado y regiéon en la cual se
encuentran ubicados los equipos) de los equipos UA5000 y UMG8900.

o Direcciones IP de gestion y servicio de cada uno de los nodos a monitorear.

e Medio de transmision: radio, fibra optica.

e Elementos de la red de transporte, tales como switches Metro Ethernet, radio IP,
routers de acceso.

e Las interfaces de conexion entre los nodos de acceso y los elementos de la red de

transporte antes mencionado.

4.2.2 Comandos utilizados para la obtencién de la informacion sobre los equipos

que conforman la capa de acceso.

Tracert: con este comando se determind cada uno de los saltos que se realizan para

llegar al equipo final utilizando la direccion IP de servicio y gestion.

Telnet: a través de este comando se muestran las caracteristicas generales de los
nodos de acceso como son: nombre del equipo, las tarjetas que poseen, configuracion,
puertos de conexion, y tipo de informacion que transita por el mismo. Con este
comando realizado a las direcciones IP obtenidas se pudo acceder via remota en los
switches Metro Ethernet, utilizando una clave que fue asignada temporalmente por
personal del COR, para asi emplear a su vez los siguientes comandos para obtener

determinada informacion:

v Show port description: muestra todos los puertos de conexion desde el switche
Metro Ethernet hacia diversos elementos tales como: a otro switche Metro Ethernet,
radios IP (a su vez se muestran los tramos de conexion entre radios IP), UMG 8900,
UA 5000, entre otros.

v" Show interface description: muestra cada una de las interfaces que posee el

equipo.

63



También se procedio a acceder a los equipos UA5000 via Telnet a fin de
obtener el rango de numeracion de los clientes, en el cual se utilizd el siguiente

comando:

v' Display mgpstn0/#+: muestra el rango de numeracion de los abonados

pertenecientes a una tarjeta de linea del UA5000 (tarjetas ASL).

También fue de mucha ayuda el uso de los planos Metro Ethernet (en el cual
se muestran los anillos Metro Ethernet conformados por los switches Metro Ethernet)
ubicados dentro del portal web http://scan.cantv.net y las plantillas de informacion de

cada equipo, para su ubicacion fisica.

4.3 Construccion y descripcion del funcionamiento de la interfaz grafica para
visualizar la topologia de la red NGN HUAWEIL.

La herramienta implementada esta basada en la arquitectura cliente/servidor.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas
de informacién en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que
cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos. Se denomina
cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los recursos y servidor al proceso

que responde a las solicitudes.

El servidor ejecuta todos los procesos y almacena la totalidad de los datos
ingresados por el administrador del sistema informacidn, en otras palabras, almacena
y gestiona los datos que permanecen en una base de datos centralizada, o en

cualquiera de los archivos que estén dentro de su sistema operativo.

* El simbolo # hace referencia a la ranura donde se encuentra insertada una tarjeta de linea ASL.
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Todo esto tiene como fin que el usuario de un sistema de informacion
soportado por una arquitectura cliente/servidor trabaje desde su estacion de trabajo
con distintos datos y aplicaciones, sin importarle donde estan o dénde se ejecuta cada

uno de ellos.

La interfaz grafica de usuario ofrece una forma homogénea de ver el sistema,
independientemente de los cambios o actualizaciones que se produzcan en él y de la

ubicacion de la informacion.

En este modelo las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene
la parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece sélo lo

particular de cada usuario.
Los clientes realizan generalmente funciones como:

v Manejo de la interfaz gréafica de usuario.

v Captura y validacién de los datos de entrada. En este proyecto los datos
corresponden a los nombres de equipos de acceso, los nombres de los anillos Metro
Ethernet, direcciones IP de los elementos que componen la red NGN de CANTYV,
interfaces de conexién entre los equipos (ver figura 21).

v" Generacion de consultas sobre las bases de datos.

Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:

« Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

» Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o externa. Para el caso
local se hace referencia al Centro de Operaciones de la Red (COR), y para la red
externa se hace referencia a otras dependencias de la Empresa CANTV (ver figura
20).

Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor

correspondiente y éste le responde proporcionandolo. Normalmente, pero no
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necesariamente, el cliente y el servidor estan ubicados en distintos procesadores. Los
clientes se suelen situar en ordenadores personales y/o estaciones de trabajo y los

servidores en procesadores departamentales o de grupo.

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor se

pueden destacar las siguientes:

« El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Gnica y bien definida.

« El cliente no necesita conocer la l6gica del servidor, solo su interfaz externa.

« El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo
fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

« Los cambios en el servidor implican pocos o ningin cambio en el cliente.

CENTRO DE OPERACIONES
DE LA RED (COR) DE

Figura 20 Diagrama cliente/servidor para la corporacién CANTV

El servidor, compuesto por una unidad de procesamiento 6 CPU, esta
ubicado en el Centro de Operaciones de la Red, y es administrado por personal
autorizado de ésta dependencia. Los pardmetros técnicos para la factibilidad del

proyecto son los siguientes:

- Procesador Pentium IV.
- Disco Duro 40 GB.
- Memoria RAM de 512 MB.
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Monitor.

Unidad de CD-ROM

Mouse, y teclado en buenas condiciones.
Sistema operativo WINDOWS XP.

Para la elaboracion de la interfaz grafica se instalo en el servidor antes
mencionado, un servidor web llamado Apache2triad (en el anexo B se encuentran los
pasos para la instalacion de éste servidor). Los lenguajes de programaciéon empleados
fueron: HTML, SQL, PHP y javascript. El editor de texto HTML empleado fué
Dreamweaver, en la cual se integraron los lenguajes de programacion antes
mencionados. Dreamweaver es uno de los programas mas potentes para la creacién
de paginas web. Su método de trabajo esta dirigido tanto al disefiador, para crear los
objetos web y efectos de forma visual, como al técnico programador, con un editor de

codigo muy versatil.

Existe una variedad de lenguajes de script y motores de bases de datos, pero
una de las mejores alternativas en cuanto a costo y velocidad la conforman PHP y
MySQL. Ademas de ser extremadamente rapido, se utilizé este sistema de base de
datos (MySQL) en este proyecto por estar bien documentado. Con solo pocas lineas
de codigo PHP se pueden administrar datos guardados en una base de datos MySQL,

agregando, eliminando o actualizando campos y registros.

El servidor web Apache permite que desde otras computadoras se pueda
visualizar una pagina web mediante un navegador. Este servidor implementa el
protocolo HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto, por sus siglas en inglés,
hypertext transfer protocol). Dicho protocolo esta disefiado para transferir 1o que se
llama paginas web o paginas HTML: textos complejos con enlaces, figuras,

formularios, botones, entre otros elementos.
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De éste modo se tiene un servidor que ejecuta las paginas web disefiadas,
alojadas en la direccion http://localhost, interpretando el lenguaje de programacion

PHP y gestionando las bases de datos creadas en MySQL.

En este proyecto el administrador del sistema alimenta la interfaz grafica
creando y actualizando los diagramas de interconexion de los equipos que integran la
red NGN de CANTYV, utilizando para ello el programa Visio 2003. Las direcciones
URL de los diagramas mencionados seran almacenadas en un servidor de BD, para
luego ser visualizados por el personal encargado de la gestion de dicha red (Centro de
Operaciones de la Red, COR). El administrador también ingresa la informacion
requerida en una base de datos para que dichos diagramas sean consultados por los

usuarios ingresando sélo los nombres o acronimos que identifiquen tales equipos (ver

figura 21).
ADMINISTRADOR INTRODUCCION
DEL SISTEMA NOMBRES DE
EQUIPOS

INTERFAZ

GRAFICA

NOMBRES DE
EQUIPOS

Diagramas de
Interconexién
de equipos

USUARIO

Figura 21 Diagrama de flujo general del sistema

4.3.1 Construccion de la interfaz grafica

Luego de haber realizado el levantamiento de la informacion se procedié a
conocer las reglas y los parametros establecidos para la publicacion de documentos
dentro del portal de la Empresa: http://scan.cantv.net (esta informacion fue
suministrada por la Supervisora del Departamento de Pase de Gestion Sra. Ana
Rodriguez), para asi realizar el disefio y desarrollo de la topologia en base a la
informacidn levantada. Posteriormente se realizd en bocetos de papel la topologia de
la red NGN de CANTYV, de tal forma que fuese de facil acceso y amigable al usuario

que lo va a utilizar.
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A continuacion se describen los pasos para la construccion de la interfaz

gréfica:

1.- Para ver las paginas web que contienen la informacién sobre los diagramas de
interconexion y visualizar el desarrollo de la misma, se cred una carpeta donde se
alojan todos los archivos creados, empleando la herramienta Microsoft Visio 2003,
que contienen la informacion que sera consultada.

2.- Se realizaron 150 planos correspondientes a los anillos Metro Ethernet
implantados en la red, ademas del resto de los dispositivos que forman parte de la
topologia, siguiendo la simbologia reglamentaria sugerida por la Empresa (CANTV).
Posteriormente se agregaron botones que contienen informacion general referente a
cada uno de los anillos. Estos vinculos contienen la siguiente informacion:
disponibilidad, trafico y performance*. Informacion de vital importancia y gran
utilidad por los analistas encargados para monitorear estas redes. Para crear enlaces

entre los archivos creados se usé hipervinculos**.

La red NGN HUAWEI se encuentra implementada sobre la red Metro
Ethernet de CANTYV, esta forma parte de la plataforma principal que interconecta
cada unos de los dispositivos que se encuentran integrados dentro de las redes de esta
Empresa (CANTV).

Por esta razon se realizé el levantamiento de informacion de los equipos que
integran la capa de acceso de la mencionada red (red NGN HUAWEI de CANTV)

desde los anillos Metro Ethernet a los que estan conectados.

* En el manual de usuario de la interfaz grafica implementada (Ver Anexo E), se muestra el detalle de
los vinculos.

** Un hipervinculo es un enlace, normalmente entre dos paginas web de un mismo sitio, pero un
enlace también puede apuntar a una pagina de otro sitio web, a un fichero, a una imagen, etc. Por lo
tanto, podemos usar los hipervinculos para conducir a los visitantes de nuestro sitio web por donde se

requiera.
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A continuacion se muestran los elementos que intervienen en la topologia:

Figura 22 Switche Metro Ethernet
Este icono (Figura 22) se define como un switche Metro Ethernet, se destaca

su coloracion en azul ya que indica que existe conexion con los equipos de las redes
NGN como lo pueden ser: UA5000 o UMG 8900.

Estos iconos de coloracion azul (Figura 22) tienen una particularidad que al
situarse sobre ellos se activa un hipervinculo* previamente configurado, el cual

muestra dos opciones:

a) NGN: Esta opcion conduce a una serie de diagramas, los cuales facilitan la
informacidn sobre los equipos instalados en el nodo, puertos de conexion, estado
operativo del switche Metro Ethernet.

b) INFO: Muestra la descripcion fisica del switche: ubicacion fisica del equipo,
interfaces de conexion por los que se conectan a otros equipos, personal responsable,

entre otros.

Se muestra una barra de referencia el cual indicar a simple vista del usuario
los tipos de equipos gque se encuentran conectados a ese nodo (UA5000, UMGB8900).

SFP-DSW-00
160.150.10.254

SFR-DSW-00
160.150.10.253

ITR-DSW-00
160.150.10.252

| LA SAN FRANCISCD (SRE-AMGW] ]

Figura 23 Ejemplo de conexién entre switches Metro Ethernet
* Ver Hipervinculos en el anexos C.
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Figura 24 Switche Metro Ethernet sin equipos NGN de acceso conectados

La figura 24 muestra un switche Metro Ethernet, destacando que la
coloracion se encuentra en blanco, ya que no se localiza ningin equipo NGN de
acceso conectado. Su funcién principal es la de mantener el anillo unido para facilitar
el trafico de informacién o simplemente para tenerlo como una redundancia en el
momento de una falla ya sea corte de fibra o aislamiento del equipo por alguna razén.

Unicamente son para poder cerrar los anillos y poder interconectarlos entre

si. Actualmente hay un proyecto para la ampliacion de estos switches.

Figura 25 UA 5000

La imagen mostrada en la figura 25 se puede interpretar como un UA 5000.
Junto a ésta figura se muestra las direcciones IP de gestion y servicio. Actualmente el
Departamento de Ingenieria se estd encargando de elaborar las planillas de

informacion de estos equipos ya que Son NUeVos.

Figura 26 Router de Distribucion

La Figura 26 muestra un router de distribucion que al hacerle clic desglosa la
informacién de los anillos de cada zona del pais. Estos routers son representan nodos

a los que se conectan cada uno de los anillos Metro Ethernet.
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ANZOATEGUL
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Figura 27 Distribucién de los Router a nivel Nacional

La figura 27 hace referencia a la ubicacion de los routers de distribucion
principales del pais, a los cuales se conectan los anillos Metro Ethernet que seran

mostrados al usuario.

Luego de acceder a los routers de distribucion, se despliega otro router igual
solo que mostrando la informacién que hay en cada uno y al hacer clic sobre la

imagen se despliegan dos opciones: Metro Ethernet y Disponibilidad.

En la opcion de Metro Ethernet se despliega sup-mapa de como esta
compuesto el anillo, y en la opcion de disponibilidad se muestra el estatus de los

equipos de ese anillo.

Figura 28 Router Gigacore
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En la figura 28 se puede observar la simbologia del Router Gigacore. Este
router es de color verde para diferenciarse del router de distribucion. Cumplen la
misma funcién de los router de distribucién, con la diferencia de que se le puede
agregar mas anillos Metro Ethernet. Estos estan directamente conectados con CNT
(Centro Nacional de Comunicaciones).

El resto de las imagenes se pueden visualizar en el anexo E.

3.- Para ingresar a la base de datos MySQL, se sigue la siguiente ruta:
C:\apache2triad\mysgl\bin\MySQLQueryBrowser, alli el sistema solicita un nombre
de usuario, que por defecto es root, y una contrasefia, que es la misma que se ingresé
para iniciar la instalacion del servidor Apache2triad. Una vez ingresado en la ruta
especificada, se crearon las tablas que forman parte de la base de datos usada en éste

trabajo.

4.3.2 Elaboracion de base de datos que contiene informacion relacionados a los

equipos que conforman la red NGN HUAWEI a nivel nacional.

Como se mencioné anteriormente, el motor de base de datos empleado para
crear las tablas que contienen la informacion referente a los equipos que se visualizan
en la interfaz grafica implementada fué MySQL. Este gestor de base de datos tiene
como caracteristica: manejar un conjunto de datos de manera eficiente y comoda, es
una base de datos relacional . Para usar y gestionar esta base de datos relacional se

emplea el lenguaje estandar de programacion SQL.

El lenguaje SQL esta compuesto por comandos, operadores y funciones de
agregado. Estos elementos se combinan en las instrucciones para crear, actualizar y

manipular las bases de datos.

[1] Una base de datos relacional es un conjunto de datos que estan almacenados en tablas entre las

cuales se establecen unas relaciones para manejar los datos de una forma eficiente y segura.
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“Las ventajas que tiene MySQL es que trabaja en mdaltiples plataformas
(existen versiones para Windows y Linux) es ademas un producto gratuito y de
excelente calidad, es rapido, permite almacenar los datos en distintas arquitecturas de
almacenamiento, y por Gltimo esta muy extendido en aplicaciones de gestion en
entorno web por su buena integracion con el servidor web Apache y el lenguaje de

programacion PHP” [t

El disefio de la base de datos se realizo bajo el hecho que esta constituida por
una o mas tablas que contienen la informacion ordenada de una forma organizada,

cumpliendo asi con las siguientes reglas béasicas:

Generalmente, contendran muchas tablas.

Una tabla sélo contiene un nimero fijo de campos [2].

*
*
*  El nombre de los campos de una tabla es distinto.
*  Cada registro de la tabla es Gnico.

*  El orden de los registros y de los campos no estan determinados.
*

Para cada campo existe un conjunto de valores posible.
4.3.2.1 Normalizacion de la base de datos

Debido a que no existia previamente una base de datos, y partiendo de la
consideracion de la necesidad de tener una estructura de almacenamiento de
documentacién, organizada y estructurada de forma que permita la recuperacion de la
informacion de una manera adecuada, se procediéo a normalizar la base de datos,
conformada por las tablas requeridas para ingresar la informacion necesaria para

consultar los diagramas de interconexion de los equipos de la red NGN de CANTV.

[1] CNICE (Centro de Nacional de Informacién y Comunicacion Educativa).
[2] Los campos son los distintos tipos de datos que componen la tabla. Los registros constituyen la

informacion que va contenida en los campos de la tabla.
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La normalizacion ayuda a clarificar la base de datos y a organizarla en partes
mas pequefias y mas sencillas de entender. Por lo tanto, no hara falta modificar la

estructura las tablas actuales, simplemente agregar la que hace falta.

La eficiencia de la gestion de una base de datos se refiere al hecho de que no
se tienen duplicacion de datos, y tampoco tenemos grandes cantidades de "celdas
vacias". De esta manera MySQL no tiene que almacenar mas datos de los necesarios,

ni gastar recursos al revisar las &reas vacias en las tablas.

Criterios para la normalizacion de las tablas que integran la base de datos:

* Asegurar que no hay duplicidad de datos y para aprovechar al maximo el
almacenamiento en las tablas.

* Los primeros campos de cada tabla deben ser aquellos de longitud fija. El resto de
los campos seran de longitud variable.

*  Ajustar al maximo el tamafio de los campos para no desperdiciar espacio.

* Evitar pérdidas de informacion.

* Capacidad para representar toda la informacion.

* Mantener la consistencia de los datos.

El proceso de normalizacion nos conduce hasta el modelo fisico de datos y
consta de varias fases denominadas formas normales. En éste proyecto se trabajo bajo

la siguiente forma relacional:

Antes de proceder a la normalizacién de la tabla lo primero que se debe
definir es una clave primaria o indice, esta clave debera contener un valor Gnico para
cada registro (no podran existir dos valores iguales en toda la tabla) y podré estar
formado por un Gnico campo o por un grupo de campos. La razon para tener un indice
en una columna es para permitirle a MySQL que ejecute las busquedas tan rapido

como sea posible (y evitar los escaneos completos de tablas).
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Primera forma normal (1NF)

La regla de la Primera Forma Normal establece que las columnas repetidas
deben eliminarse y colocarse en tablas separadas, de ésta manera cada uno de los

campos contiene un unico valor para un registro determinado.

En un principio se crearon las siguientes tablas:

Tabla nombres_ngn

% id_nombrez | nombres Ll anilloz

1 ANZOATEGUI AMNZ-DSW-01 it PUERTO L& CRUZ-CUMAMA
2 CANTACLARD ANZ-DSW-01 bt PUERTO LA CRUZ-CUMAMA

Tabla anillos_Metro_Ethetnet

F id_anila | anilloz Ll
1 PUERTO L& CRUZ-CUMAMNA puerto la cruz cumana.htm
2 PUERTO ORDAL anillo puerto ordaz. htm

Tabla acronimos_ngn

¥ id_acronimos | acronimos Ll
1 anz-amgw-00  AMZ-DSW-01 htm
2 anz-amgw-01 AME-DSW 01 htm

Se puede observar que los registros de las tablas si cumplen la primera forma
normal, ya que cada campo del registro contiene un Unico dato. Sin embargo, se
puede apreciar que en el caso de las tablas nombres_ngn y acronimos_ngn se repiten
los nombres de los anillos Metro Ethernet (campo anillos) y direccién url (campo
url), esto trae como resultado que se incrementen la cantidad de caracteres por cada
campo, ocupando de esta manera mas espacio en la base de datos. De ésta manera no
se cumple la regla: que no debe existir duplicidad innecesaria de datos para

aprovechar al maximo el almacenamiento en las tablas.

La solucion en este caso es crear cuatro tablas* del siguiente modo:

* Las caracteristicas de las tablas creadas se describen mas adelante en el item 4.3.2.2.
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Tabla nombres_ngn

% id_nombres | nombres id_url 1d_anillo
1 ANZOATEGLUI 1 1
2 CAMNTACLARO 1 1

Tabla acronimos_ngn

¥ id_acronimos | acronimos id_uirl
1 anz-amgw-00 1
2 anz-amgw-01 1

Tabla anillos_Metro_Ethetnet

% id_anila | anilloz id_url
1 PUERTO LA CRUZ-CURMAMA,
2 PUERTO ORDAZ

Tabla direccion_url

Foid_url | il

1 ANZ-DSW-01.htm
2 puerto la cuz curmana. hirn

3 anilla puerto ardaz. htm

Como se puede visualizar ahora todos los registros de ambas tablas ademas
de contener valores Unicos en sus campos, las tablas se relacionan entre si, mediante
la creacion de campos que contienen las claves primarias de otras tablas (id_url,
id_anillo), llamados campos indices. Se puede apreciar que s6lo se repiten nimeros,
lo cual reduce la cantidad de caracteres de los campos. Por otro lado se ha creado otra
tabla llamada direccion_url, ya que las direcciones url (campo url) se repetian en
otras tablas, constituyendo asi una base de datos formadas por tablas que trabajaran

de manera eficiente.

Los campos indices resultan muy Utiles cuando realizamos peticiones
simultaneas sobre varias tablas. En este caso, el proceso de seleccion puede acelerarse

sensiblemente si indexamos los campos que sirven de nexo entre las tablas.
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Este tipo de organizacion basada en maultiples tablas conectadas nos permite
trabajar con tablas mucho mas manejables a la vez que nos evita copiar el mismo
campo en varios sitios ya que podemos acceder a él a partir de una simple Ilamada a

la tabla que lo contiene.
4.3.2.2 Diccionario base de datos

El Diccionario de Datos nos proporciona un enfoque organizado al momento

de representar las caracteristicas de los elementos de datos pertinentes al sistema.

MySQL posee diversos tipos de datos para almacenar la informacion, entre
ellos se encuentran los de tipo numérico y cadena de caracteres. A continuacion se

hace mencion sobre los tipos de datos empleados en la base de datos del sistema:

e VARCHAR: Es un dato tipo cadena de caracteres, este almacena una cadena de
longitud variable. La cadena podra contener desde 0 a 255 caracteres.

e INTEGER: Es un dato tipo numérico. Almacena nimeros enteros.

Las tablas que forman la base de datos creada, que se muestran a
continuacion son tablas estaticas, ya que los datos fueron ingresados por el
programador y el usuario las utilizard con motivos de consulta, pero no podra alterar

el contenido de las tablas que se presentan a continuacion:

a) direccion_url: Contiene las direccién url de los archivos, cuya extension es

HTML, que muestran los diagramas de interconexion de los equipos.

Nombre del Tipode | Longitud Funcion Descripcion
Campo Datos
Id_url INTEGER 10 Codigo de la Id_url = nimero de
direccion url direccion url

Secuencia numérica de dos

digitos.

Ejemplo=1
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url VARCHAR

45 Direccién url de los url = secuencia de

archivos que caracteres de cualquier
muestra los tamario.
diagramas de Ejemplo = ana-dsw.htm
interconexion de los

equipos

Tabla 3 Diccionario de Datos de tabla direccion_url

Para ésta tabla se cumple que el campo id_url, corresponde a un nimero
entero que nos proporcionara un identificador Gnico para cada direccion url que se

almacene. Este se ird incrementando autométicamente cada vez que se vaya

agregando un nuevo registro.

b) nombres_ngn: En esta tabla se tienen los nombres de los equipos UA5000.

Nombre del Tipo de Longitud Funcion Descripcion
Campo Datos
Id_nombres | INTEGER 10 Caodigo de los Id_nombres = nimero de
nombres de los los nombres de los equipos
equipos UA5000 UA5000. Secuencia
numérica de dos digitos.
Ejemplo=1
nombres VARCHAR 45 Nombres de los nombres = secuencia de
equipos UA5000 caracteres de cualquier
tamario.
Ejemplo = Anzoategui
Id_url VARCHAR 20 Clave foranea para Id_url = nimero de
crear un enlace con direccion url.
las direcciones url Secuencia numérica de dos
de la tabla digitos.
direccion_url Ejemplo=1
Id_anillo | VARCHAR 20 Clave forénea para Id_anillo = nimero de
crear un enlace con direccion url.
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el nombre de los Secuencia numérica de dos

anillos Metro digitos.
Ethernet de la tabla Ejemplo=1
anillo

Metro_Ethernet

Tabla 4 Diccionario de Datos de tabla nombres_ngn

Para la tabla 4 se cumple que el campo id_nombres, corresponde a un
numero entero que nos proporcionara un identificador Unico para cada nombre de un
equipo UA5000 que se almacene. Este se ira incrementando automaticamente cada

vez que se vaya agregando un nuevo registro.

¢) nombres_umg: Muestra los nombres de los equipos UMG8900.

Nombre del Tipo de Longitud Funcion Descripcién
Campo Datos
Id_nombres_umg | INTEGER 10 Cadigo de los Id_nombres = nimero
nombres de los de los nombres de los

equipos UMG8900 equipos UMGB8900.

Secuencia numérica de
dos digitos.
Ejemplo=1

Nombres_umg | VARCHAR 45 Nombres de los nombres = secuencia de
equipos UMG8900 | caracteres de cualquier
tamafio.

Ejemplo = Tibisay

Id_url VARCHAR 20 Clave foranea para Id_url = nimero de

crear un enlace con direccion url.

las direcciones url | Secuencia numérica de
de la tabla dos digitos.

direccion_url Ejemplo=1
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Id_anillo

VARCHAR

20

Clave foranea para
crear un enlace con
el nombre de los
anillos Metro
Ethernet de la tabla
anillo
Metro_Ethernet

Id_anillo = nimero de
direccion url.
Secuencia numeérica de
dos digitos.
Ejemplo=1

Tabla 5 Diccionario de Datos de tabla nombres_umg

Para ésta tabla se cumple que el campo id_nombres_umg, corresponde a un

nUmero entero que nos proporcionara un identificador Unico para cada nombre de un

equipo UMGB8900 que se almacene. Este se ira incrementando automaticamente cada

vez que se vaya agregando un nuevo registro.

d) acronimos_ngn: Muestra los acronimos de los equipos UA5000 y UMG8900.

Nombre del Tipo de Longitud Funcién Descripcién
Campo Datos
Id_acrénimos INTEGER 10 Codigo de los Id_acrénimos = numero
acronimos de los de los acronimos de los
equipos UA5000 y equipos UA5000 y
UMGB8900 UMGB8900.
Secuencia numérica de
dos digitos.
Ejemplo=1
acronimos VARCHAR 45 Acronimos de los acronimos = secuencia
equipos UA5000 y de caracteres de
UMG8900 cualquier tamafio.
Ejemplo = anz-amgw-00
Id_url VARCHAR 20 Clave foranea para Id_url = nimero de
crear un enlace con direccion url.
las direcciones url Secuencia numérica de
de la tabla dos digitos.
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direccion_url

Ejemplo=1

Tabla 6 Diccionario de Datos de tabla acrénimos_ngn

Para ésta tabla se cumple que el campo id_nombres_umg, corresponde a un

namero entero que nos proporcionard un identificador unico para cada nombre de un

equipo UMGB8900 que se almacene. Este se ira incrementando automaticamente cada

Vez que se vaya agregando un nuevo registro.

e) anillos_Metro Ethernet: En esta tabla se tienen los nombres de los anillos Metro

Ethernet a los que se conectan los equipos de la capa de acceso de la red NGN
HUAWEI (UA5000 y UMG8900).

Nombre del Tipo de Longitud Funcién Descripcién
Campo Datos
Id_anillo INTEGER 10 Caodigo de los Id_anillos = nimero de los
anillos Metro anillos Metro Ethernet.
Ethernet Secuencia numérica de dos
digitos.
Ejemplo=1
anillos VARCHAR 45 Nombre de los anillos = secuencia de
anillos Metro caracteres de cualquier
Ethernet tamario.
Ejemplo = Mérida
Id_url VARCHAR 20 Clave foranea para Id_url = nimero de

crear un enlace con
las direcciones url
de la tabla

direccion_url

direccion url.
Secuencia numérica de dos
digitos.
Ejemplo=1

Tabla 7 Diccionario de Datos de tabla anillos_Metro_Ethernet

Para ésta tabla se cumple que el campo id_anillo, corresponde a un nimero

entero que nos proporcionard un identificador Unico para cada nombre de un anillo
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Metro Ethernet que se almacene. Este se ird incrementando automaticamente cada

Vez que se vaya agregando un nuevo registro.

En la figura 29 se puede visualizar como estan relacionas de las tablas

pertenecientes a la base de datos creada:

direccion_ur

-

@ id_url: INTEGER(10) |———

Rel 1:n| | @ url WARCHAR(45) Rel 1:n|  |nombres_umg -
acronimos_ngn - # id_nombres_urng: INTEGER{10)
# id_acranimos: INTEGER(10) & nombres_umg: VARCHAR (45)
& acronimos: WARCHAR (45) ¥ id_url: INTEGER(10) (FK)

@ id_url: INTEGER(10) (FK) F id_anilo: INTEGER{ 109 (FK)
3 AN Soromimos_rgn 2 f_a’_ .amﬁo_
B id_url @ id_anilla
= A A momibves_ wmg
Rel 1.1  id_url
Rel 1:n
-
"4
Rel 1:n
nornbres_ngn -
2? Id_nEmbTES: INTEGER(10) anillos_metroethernet -
; -r;Dm|.res' il ) Rel 1in 7 id_anile: INTEGER(10)
7 !d'ur -'”H.ldITr\IJEEE(;{é;DiD(FKgK S & anilos: WARCHAR(45)
o LIRS v @ icl_url: INTEGER (107 (FK)

3 g

F id_wrl
3 ig_anil

F id_anillo

3 Aanilns_metroethearnet_ 1
® id_url

Figura 29 Diagrama entidad relacion de la base de datos cor.

4.3.3 Descripcion del funcionamiento de la interfaz grafica.

El principio de funcionamiento de la interfaz, se describe a continuacion:

Para iniciar las consultas de los diagramas de interconexién de los equipos

de la red NGN de CANTYV, el usuario introduce los nombres de los equipos en una

pantalla llamada inicio de consulta. Desde ésta pantalla el sistema se conecta a la base

de datos, en la cual se hace una peticion de validacion de la informacion introducida a

la base de datos. En caso que el usuario introduzca un dato errado, el sistema
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mostrard un mensaje de advertencia al usuario, indicando que no hay resultado para el
patron de busqueda. En caso que se haya introducido un dato valido, el sistema
mostrard una pantalla llamada consulta general, donde se podra seleccionar el
nombre de un equipo de la capa de acceso (UA5000, UMG8900) o el nombre de un
anillo Metro Ethernet, a fin de consultar el diagrama de interconexién que contenga la
informacién solicitada por el usuario. Los diagramas mencionados serdn mostrados
por el sistema en una pantalla, desde la cual el usuario podra nuevamente regresar a la
pantalla inicio de consulta o a la pantalla consulta general. En la siguiente figura se

sintetiza lo anteriormente descrito.

ADMINIETRADDR [l HASE
DEL S15TEMA nF g,
\| INTRODUCCIGM
HOMBRES DE
EQUIPOS A LA BASE
DE DATOS

IHICIO DE
—_————
CONSLULTAS
HOMEBRES DE
EQUIPOS

MENSSIE DE
A0YWERTENC L8,
ALUSUARID

COMBULTA

UIUARID GEHERAL

INTRODASCC 108

DA GRAMAS DE
INTERCONEXION

DIAGRAMAS DE
INTERCONEXHIN

Figura 30 Diagrama de flujo de funcionamiento del sistema

Comando empleado para la consulta de las tablas "

$link = conectarse(); // La variable $link se utiliza para almacenar la funcion

conectarse, con la cual se realiza la conexién a la base de datos.

* Estas instrucciones aplican para la consulta de todas las tablas.
Sprocesarl = $ REQUEST(["palabra']; // La variable $procesarl se utiliza para
almacenar la funcién $_REQUEST [], para asi recibir los datos introducidos por el
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usuario en un campo de texto. La expresion “palabra” es el nombre con el cual se

identifica el campo de texto.

$url2="SELECT * FROM nombres_ngn where nombres like ‘$procesar1%""; //
La variable $url2 se utiliza para seleccionar los nombres de los equipos UA5000 que
seran consultados, guardados en la tabla nombres_ngn; "nombres” es el nombre del
campo donde se almacenan los nombres de los equipos UA5000, la expresion like
‘$procesarl%’, se emplea para que el usuario requiera insertar solamente las primeras
letras de los nombres del mencionado equipo, en otras palabras, no serd necesario

introducir el nombre completo de los equipos.

$result2=mysql_query (*'$url2" $link);// La funcion mysqgl_query (), ejecuta la
sentencia SQL descrita en el punto anterior. Envia una consulta a la base de datos
activa actual en el servidor que estd asociada con el identificador de conexion (link)

especificado.
Funcionamiento de las pantallas

La pantalla (figura 30) que se muestra a continuacion se emplea para el
ingreso de los nombres y acrénimos de los equipos UA5000, UMGB8900 y el nombre

de los anillos Metro Ethernet.

El sistema hard una peticion a la base de datos para validar la informacion,
consultando las tablas nombres_ngn, nombres_umg, anillos_Metro_Ethernet y

acronimos_ngn.
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iniciar la consulta
ingresando las
primeras letras del
nombre de los

equipos

L R
Figura 31 Inicio de consulta y ubicacion de los anillos principales de la topologia de las Redes
NGN HUAWEI

La pantalla que se visualiza en la figura 31 se emplea para la seleccion de los
datos introducidos por el usuario en la pantalla mostrada en la figura 32, para asi
Ilevar a cabo las consultas de los diagramas de interconexion de los equipos, que a su

vez se observan en la pantalla mostrada en la figura 33.

El sistema hard una peticion a la base de datos, consultando las tablas
nombres_ngn,  nombres_umg, anillos_Metro_Ethernet,  acrénimos_ngn vy

direccion_url.
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Figura 33 Diagrama de interconexion de los equipos UA5000 y UMG8900 con otros elementos de

la capa de transporte de la red NGN de CANTV
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4.3.4 Implementacion en el sitio web scan.cantv.net.

Después de haber realizado la interfaz grafica, se procede a vincular los links
a cada dispositivo y a cargar en el portal de la empresa: scan.cantv.net. Luego de ser
aprovisionado dentro de la pagina web antes mencionada, se procede a ejecutar las

pruebas para verificar el funcionamiento de la herramienta.

88



RESULTADOS OBTENIDOS

Planificacién y ejecucion de charlas para el personal de la sala de monitoreo y

control.

Se realizo6 una charla de induccion al personal responsable del monitoreo de
las redes NGN a fin de explicar el funcionamiento de la herramienta implementada y
la manera de acceder a la misma. La charla fue de gran ayuda a todo el personal ya
que facilitd la busqueda de fallas de manera mas eficiente y rapida para asi

solucionarlas en un tiempo menor al que se tenia antes de la solucion propuesta.

Realizacidn de pruebas a la interfaz grafica implantada en el mencionado sitio

web scan.cantv.net

Las pruebas consistieron en utilizar la interfaz gréafica diariamente en la sala
de monitoreo y control con las distintas fallas que se generaban a nivel nacional,
destacando que en varias ocasiones el mismo personal que labora en la sala de
monitoreo utiliz6 dicha herramienta para ubicar con mayor facilidad el problema que

se encontraba presente en la red para ese momento.

Tiempos de atencion de fallas donde se ve afectado el servicio de los equipos de

la capa de acceso después de la implementacion propuesta

Luego de realizar la induccion al personal del COR que monitorea la red
NGN HUAWEI de CANTV, se procedié hacer un seguimiento de la gestion a fin de
evaluar los tiempos de atencion de las fallas que pudieran presentarse, para asi
verificar que los mencionados tiempos disminuyeran mostrandose los resultados

presente en el grafico 2.
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Tiempo de Atencién (horas) de fallas registrados
en los tickets Nettrip
Meses: Mayo 2007 a Julio 2007
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Grafico 2 Tiempos de atencion de fallas donde se ve afectado el servicio de los equipos de la capa

de acceso UA5000 y UMG8900, después de la implementacion propuesta.

Los datos fueron tomados de los reportes cuyos indicadores se muestran a

continuacion:

HCF (HORA CONTACTO DE FALLA): Tiempo a partir del cual el analista

visualiza la falla.

HLF (HORA LOCALIZACION DE FALLA):_Tiempo en el cual el analista,

personal de la region o personal de soporte NGN ubicado en el COR, localiza la falla

para su solucién.

TA (TIEMPO ATENCION) = HCF — HLF

Al visualizar las curvas en la gréafica 2 y compararlas con las obtenidas en la
gréfica 1=, se pudo apreciar que los tiempos de atencidon promedio para la solucién de
fallas que se generaron en la red NGN HUWEI de CANTYV disminuyeron. De esta
manera se puede concluir que la herramienta propuesta cumplié con el objetivo de
mejorar el sistema para gestionar alarmas de la red antes mencionada al disminuir los
tiempos de atencion de los incidentes que se pueden presentar.

* Ver capitulo 111
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CONCLUSIONES

Con los nuevos equipos que se estan implantado en la red de CANTV, se
podra prestar un mejor servicio para todo los clientes que se encuentran conectados
directa e indirectamente, con la incorporacion de las nuevas plataformas se prestaran
nuevos servicios con la finalidad de hacer mas competitiva la empresa y generar una
amplia satisfaccion entre los clientes. CANTV se enrumba al logro de nuevas metas,
al implantar la topologia de las redes NGN en la empresa, especificamente en la sala
de monitoreo y control se pudo observar la amplia receptividad por parte del personal
que labora en la misma. Actualmente los proveedores de servicios de
telecomunicaciones tratan de estar cerca de sus clientes, explorar sus necesidades y
responder a ellas. Los operadores tienen grandes proyectos en mente. Estan enfocados
a brindar accesibilidad y disponibilidad a los sistemas de comunicaciones de las

empresas.

Los expertos aseguran que los servicios basados en el protocolo IP (Internet
Protocol) se convertiran en una de las fuentes de ingresos mas importantes para los
proveedores de servicios durante los proximos afios. La tecnologia IP permite un
aumento de la velocidad en el desarrollo de aplicaciones, creando nuevas
oportunidades para las operadoras, y ofrece un entorno abierto que facilita el
despliegue de servicios individualizados para cada consumidor. Ademas, su
naturaleza facilita el proceso de transicion de las redes existentes a la tecnologia de
paquetes, sin necesidad de interrumpir el servicio. La nueva Generacion de Redes
NGN es la encargada de controlar el trafico entre centrales telefonicas, sin embargo,
una posible desventaja para la implementacién de estas nuevas redes, lo representa la
necesidad de soportar servicios multimedia de banda ancha con lo cual lleva a que la
infraestructura de control deba ser optimizada para servicios de paquete con QoS. No
obstante, tendrd que exhibir un alto grado de fiabilidad y robustez, como la
sefializacion en el PSTN. Si esto se cumple se podran ofrecer servicios avanzados en

un entorno hibrido con tecnologias de conmutacién de paquetes y de circuitos de
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manera eficiente. Cabe destacar que se cumplieron a cabalidad los objetivos

planteados para el desarrollo de este proyecto.

La interfaz gréafica que muestra la topologia NGN de CANTYV se encuentra
implantada en el sitio web scan.cantv.net del Centro de operaciones de la Red y esta
siendo utilizado por el personal de conmutacién, soporte NGN, transmision, y otras

dependencias que integran el Centro de Operaciones de la Red de CANTV.

Luego de realizar el seguimiento de la atencién de las fallas que impactaron
el servicio en la red NGN de CANTYV, por medio de la revisién de los reportes por
parte del personal de conmutacion, se pudo apreciar una disminucion del tiempo de
localizacion de las fallas en un 63,4%, reflejando asi la importancia del uso de la
herramienta de interfaz grafica que muestra la topologia NGN de CANTYV para la

Corporacion, en cuanto la calidad de servicio.

La herramienta propuesta centraliza la informacion de los elementos que
integran la red NGN, y es util para actualizacion y posteriores implementaciones por
parte de los proveedores. Por otro lado también integra informaciones preexistentes
referidas a la mencionada red dentro del portal web scan.cantv.net, tales como: rango
de numeracion de los equipos de acceso, actualizacion de los nodos aceptados por el

personal de energia, entre otros.

La solucion implementada ha permitido agregar otras aplicaciones para el
monitoreo de otros equipos que integran la red NGN de CANTYV, tal es el caso de la
gestion de los radios IP, asi como también ha servido de base para la creacion de un
area de basqueda para la consulta de las alarmas que pueden generarse en los equipos

que integran la mencionada red.

Finalmente la herramienta mencionada permite ser actualizada, con lo que se
tiene un valor agregado sobre todo porque se esta en presencia de una red reciente, en

constante crecimiento y que esta sujeta a constantes cambios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar actualizacion frecuente y revision de las topologias
existentes asi como la administracion del sistema de informacion, esto incluye la
revision de las interfaces de los swiches Metro Ethernet y otros elementos de
transporte en la red NGN, asi como la actualizacién de los nodos de acceso de
reciente prueba.

Realizar una actualizacién del manual de usuario y de las plantillas
informativas de los equipos (si lo amerita) ante cambios y ampliaciones que puedan
realizarse en la base de datos y las topologias existentes.

Crear un hipervinculo desde los equipos de acceso UA5000 y UMG8900
hacia el gestor IManager N2000 (como actualmente se esta realizando con los
equipos de radio IP), en la aplicacién implementada, para evitar tener varias sesiones
abiertas, permitiendo centralizar la gestion de la red NGN en una sola herramienta de
consulta.

Agregar un patron de consulta de los diagramas de interconexion de los
equipos de acceso, segun las direcciones IP tanto de servicio como de gestion de
dichos equipos.

Dar a conocer al personal de CANTYV que labora en las distintas regiones del
pais responsables del control y mantenimiento de los equipos de acceso de la red
NGN HUAWEI de CANTYV, acerca de la herramienta implementada para que
cuenten con informacion documentada y actualizada que pudiese facilitar su labor.

Instalar la version 1.3 del servidor web Apache en caso que se requiera
implementar la interfaz grafica bajo el sistema operativo Linux. Esta version resulta

ser mas estable que la version 1.5.4.
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GLOSARIO

A

API: Conjunto de convenciones internacionales que definen como debe invocarse
una determinada funcién de un programa desde una aplicacion. Cuando se intenta
estandarizar una plataforma, se estipulan unos APIs comunes a los que deben
ajustarse todos los desarrolladores de aplicaciones. Herramientas de programacion

para rutinas, protocolos y software.

ASAP: Es el sistema mediante el cual se maneja el proceso de provision de servicios
de voz. Basicamente el sistema maneja telefonia, servicios verticales y ABA. Ademas
de de las bases de datos administrativos y técnicos de los clientes esta conformado

por los siguientes modulos:

Ordenes de trabajo (OT).
Reactivacion (REA).

Provision de servicios (PRV).
Catastro (CAT).

Transferencia (TRN).
Modernizacion (MDR).

Red de acceso (RED)
Reubicacion (REU).

Portados de lazos digitales (DLC).

NS N N N N N NN

ATM: Modo de transferencia asincrona. Es una tecnologia de conmutacion de
conexion dedicada que organiza los datos digitales en unidades de celdas de 53 bytes
y las transmite por un medio fisico usando la tecnologia de sefiales digitales.
Individualmente, una celda se procesa asincrénicamente con relacion a otras celdas
relacionadas y se coloca en una cola antes de ser multiplexada por el camino de
transmision. Puesto que ATM estd disefiado para su facil implementacion por

hardware (y no por software), es posible obtener velocidades de procesamiento y
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conmutacion mas altas. Las velocidades binarias predeterminadas son 155,520 ¢
622,080 Mbps.

B
BOSS: Sistema administrativo de CANTV.NET empleado para la gestion de servicio
ABA.

BASE DE DATOS: Conjunto de ficheros dedicados a guardar informacion
relacionada entre si, con referencias entre ellos de manera que se complementen con
el principio de no duplicidad de datos. Dependiendo de como se vinculen dan lugar a
Bases de Datos (B.D.) jerarquicas, relacionales. Un caso especial de éstas son las
documentales, que, como su nombre indica, estan disefiadas para almacenar
volimenes grandes de documentos, lo que genera una problematica distinta por los

sistemas de busqueda.

C
Campos: Categorias de informacion, area donde se puede introducir datos.

Clave: Columna que se utiliza para identificar un registro.
Manejador de base de datos: es un componente de software, que lleva a cabo todas las
operaciones que involucran acceso a una base de datos, aliviando asi el trabajo de los

programadores y administradores de datos.

CLIENTE / SERVIDOR: Modelo Idgico que generalmente, se refiere a un puesto
de trabajo o cliente que accede mediante una combinacion de hardware y software a
los recursos situados en una computadora denominada servidor. El cliente por tanto
es cualquier elemento de un sistema de informacién que requiere un servicio

mediante el envio de solicitudes al servidor.

CPE: Equipos del edificio del cliente. El término CPE incluye a todos los aparatos,
tales como teléfonos, centralitas privadas (PBX), equipos de comunicacion, mddems

XDSL, sistemas telefonicos de tecla e hibridos, asi como los dispositivos adicionales
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que estan ubicados fisicamente en la propiedad del cliente. Un CPE esta alojado en la
oficina central (CO) de la empresa telefénica o en cualquier parte de la red. EI CPE

normalmente incluye el cableado.

4TEL.: Sistema de pruebas de linea telefénica. Suministra informacion acerca de las
corrientes parasitas, deficiencia en el aterramiento, aislamiento y apertura del par
telefénico, suministrando ademas informacion relacionada con la longitud del cable

desde la oficina central hasta el usuario.

D

DREAMWEAVER: Se emplea para crear sitios de web en forma visual, con una
interfaz grafica de facil manejo permitiendo los cambios efectuados al mismo tiempo
que se realizan. Es una herramienta de desarrollo profesional de sitios web, que
ofrece un panorama amplio de opciones de disefio que son indispensables para los
disefiadores expertos y principiantes de web.

DTMEF: En telefonia, es el sistema de marcacién por tonos, también Ilamado sistema
multifrecuencial. Cuando el usuario pulsa en el teclado de su teléfono la tecla
correspondiente al digito que quiere marcar, se envian dos tonos, de distinta
frecuencia, que la central descodifica a través de filtros especiales, detectando

instantdneamente que digito se marco.

DSL.: Tecnologia que permite a un proveedor llevar informacion de gran ancho de
banda a hogares y pequefias empresas por lineas telefonicas ordinarias de cobre.
XxDSL se utiliza para describir distintas variantes del DSL general. Suponiendo que su
hogar o pequefia empresa esté suficientemente cerca de la oficina central de una
empresa telefonica que ofrece servicio DSL, puede recibir datos a velocidades de
hasta 8 Megabytes. Se espera que la tecnologia DSL domine las conexiones de Banda
Ancha en muchas &areas y compita con el cable mddem en el transporte de

multimedios y trafico de alta velocidad a hogares y pequefias empresas.
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E

El: E1 es un formato de transmision digital europeo disefiado por la ITU-T y cuyo
nombre fue asignado por la Conferencia Europea de Administraciones de Correos y
Telecomunicaciones (CEPT). Es el equivalente del formato de sistema de portadora
T1 norteamericano. El formato E1 transporta datos a la velocidad de 2,048 millones
de bits por segundo y puede transportar 32 canales de 64 Kbps cada uno. E1
transporta los datos a una velocidad algo mayor que T1 (que transporta 1,544

millones de bits por segundo).

E3: E3 transporta 16 sefiales E1 con una velocidad de datos de 34,368 millones de

bits por segundo.

Ethernet: Un estandar de Red de area local (LAN) conocido como IEEE 802.3.
Ethernet se utiliza para conectar computadoras, servidores, terminales, impresoras,
etc., dentro de edificios o campus. Ethernet opera sobre pares trenzados o cable
coaxial a velocidades a partir de 10 Mbit/s. En la interconexion LAN, Ethernet es un
protocolo de enlace fisico y de enlace de datos (las dos capas inferiores del modelo de
referencia OSI). Ethernet funciona normalmente a 10 millones de bits por segundo
(10Base-T) o 100 millones de bits por segundo (100Base-T).

E

FIREWALL: Router o servidor de acceso, 0 varios routers o servidores de acceso,
designados como un bufer entre cualquier red publica conectada y una red privada. El
router firewall usa listas de acceso y otros métodos para garantizar la seguridad de la

red privada

G

GATEWAY: Una pasarela o Gateway es un punto de la red que actla como entrada
a otra red. En Internet, un nodo o punto de detencién puede ser un nodo de pasarela o
de host (punto terminal). Tanto las computadoras de usuarios de Internet como las

que sirven paginas a los usuarios son nodos host. Las computadoras que controlan el
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trafico dentro de la red de una empresa o en el establecimiento de un proveedor de
servicios de Internet local (ISP) son nodos de pasarela. Una pasarela se asocia
muchas veces tanto a un router, que sabe donde dirigir un determinado paquete de
datos que llega a la pasarela como a un conmutador, que proporciona la ruta real de

entrada y salida de la pasarela para el paquete.

GE: Gigabit Ethernet funciona a velocidades de 1000 millones de bits por segundo.
Opera segin la norma IEEE 802.3z. Gigabit Ethernet esta disponible en dos
variantes: compartida y conmutada. Las interfaces fisicas pueden ser eléctricas u

Opticas.

H
HDSL/HDSL2 (High bit rate DSL): DSL de alta velocidad binaria. HDSL funciona
a 1,544 Mbps (velocidades T1) en América del Norte y a 2,048 Mbps (velocidades
E1) en casi todo el resto del mundo. Ambas velocidades son simétricas (la misma
velocidad en ambos sentidos). La linea HDSL estandar es T1.418. Una nueva version
de HDSL, conocida como HDSL2, emplea s6lo un par de cables, esta mas

normalizada y permite mayor interoperabilidad entre proveedores.

HIPERTEXTO: Documento que retine imagenes, textos, o videos relacionados entre
si por medio de enlaces, de tal modo que al sefialar una palabra o grafico se pasa de
uno a otro. La WWW (World Wide Web) es una forma de usar la Internet por medio

de hipertextos conectados entre si.

HTML.: Lenguaje marcado de Hipertexto. Es el lenguaje estandar para describir el

contenido y la apariencia de las paginas en la WWW.

HOT SWAP: Retirar un componente de un sistema e introducir uno nuevo sin
apagarlo y mientras el sistema sigue funcionando con normalidad. En los sistemas
redundantes es posible hacerlo con muchos de sus componentes: discos, tarjetas,
fuentes de alimentacién, en general con todos aquellos componentes que hayan sido
duplicados dentro del sistema.
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1

IP: Protocolo de Internet El protocolo de Internet (IP) es el método o protocolo por el
cual se envian datos de una computadora a otra por Internet. Cada computadora
(conocida como punto Terminal o host) conectada a Internet tiene por lo menos una
direccion IP que la identifica univocamente con respecto a todas las demas
computadoras de Internet. IP es un protocolo no orientado a conexion, lo que
significa que no hay una conexion fija entre los puntos terminales que se comunican.
Cada paquete que viaja por Internet se trata como una unidad de datos independiente
sin relacion con ninguna otra unidad de datos. En el modelo de comunicacién de
interconexion de sistemas abiertos (OSI), IP se encuentra en la capa 3, la capa de

conexion en red.

IP CENTREX: Es un conjunto de soluciones de telefonia sobre IP que se ofrece a
clientes quienes entonces transmiten la voz sobre una red, generalmente también
provista por un proveedor de servicio. Combina la flexibilidad de VolIP con la
funcionalidad de una PBX. IP Centrex (también conocido como PBX alojado)
significa poder disfrutar de las caracteristicas PBX como por ejemplo Ilamadas
internas, transferencia, buzén de voz y conferencias sin tener un propio PBX. Esta es
una muy buena solucion para tener acceso a aplicaciones de telefonia de negocio

avanzadas sin tener que invertir una gran cantidad de dinero.

IVR: Consiste en un sistema telefénico que es capaz de recibir una llamada e
interactuar con el humano a través de grabaciones de voz. Es un sistema de respuesta
interactiva, orientado a entregar y/o capturar informacion automatizada a través del
teléfono permitiendo el acceso a los servicios de informacion y operaciones

autorizadas, las 24 horas del dia.

L
LAN: Red de Area Local o simplemente Red Local. Una red local es la interconexion
de varios ordenadores y periféricos. Su extensiéon esta limitada fisicamente a un

edificio 0 a un entorno de unos pocos kilémetros. Su aplicacion més extendida es la
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interconexion de ordenadores personales y estaciones de trabajo en oficinas, fabricas,
entre otros; para compartir recursos e intercambiar datos y aplicaciones. En definitiva,

permite que dos 0 mas maquinas se comuniquen.

N

NETTRIP: Es una herramienta de control de gestion utilizada para crear,
documentar, cierre y/o consultas de solicitudes de atencion de incidentes relacionados
con las fallas en equipos telefénicos.

NETCON: Sistema de inventario l6gico para provision de redes y servicios
especiales, tales como:

a) Disefio, configuracion y asignacion de recursos de red para la provision de
Servicios.
b) Administracion de los recursos ocupados, disponible y en construccion de las

redes de transmision, acceso y conmutacion.

NMS: Ejecuta aplicaciones que supervisan y controlan a los dispositivos
administrados. Los NMS’s proporcionan el volumen de recursos de procesamiento y
memoria requeridos para la administracién de la red. Uno o mas NMS’s deben existir

en cualquier red administrada.

P
POTS: Conocido como Servicio Telefénico Tradicional o Telefonia Bésica,, se
refiere a la manera en como se ofrece el servicio telefonico analégico por medio de

cableado de cobre.

R
ROUTER: Dispositivo de capa de red que usa una 0 mas métricas para determinar la
ruta optima a través de la cual se debe enviar el trafico de red. Los routers envian

paquetes desde una red a otra basandose en la informacién de la capa de red.
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S

SCRIPT: Es un programa que puede acompafiar un documento HTML o estar
contenido en su interior. Las instrucciones del programa se ejecutan cuando se carga
el documento o cuando se produce alguna circunstancia tal como la activacion de un
enlace por parte del usuario. Los script pueden estar embebidos en otro lenguaje para
aumentar las funcionalidades de éste, como es el caso de los scripts PHP o javascript
en codigo HTML.

SDH: Jerarquia digital sincrona. Estandar que define un conjunto de estandares de
velocidad y formato que se transmiten usando sefiales Opticas a través de fibra dptica.
La velocidad SDH basica es de de 155.52 Mbps, designada a un STM-1.

SDSL (Symmetric DSL): DSL Simétrico. Dado que el objetivo de la tecnologia
XxDSL es reutilizar los bucles analdgicos locales, es mejor usar una tecnologia con
solo un par de cables. La linea SDSL puede funcionar con 128 Kbps a 2 Mbps y usa
un solo par de cables para una distancia de 11.500 pies (4.025 m). Se provee
tipicamente a 768 Kbps usando un solo par. Velocidades y distancias SDSL:
Velocidad de datos SDSL 144 Kbps — 2Mbps. Distancia méaximall,5 K =22 K pies
(4.025 -6.600 m).

SERVIDOR: Es una computadora de gran rapidez y con gran capacidad de
almacenamiento, que se encarga de prestar un servicio a otras computadoras que se
conectan a él, en otras palabras que estan en la misma red. Este dispositivo procesa
las peticiones de otros elementos del sistema a la cual pertenecen, denominados

clientes, generando una respuesta.

SISE: Sistema que coordina y gestiona los procesos de provision de servicio en todas
sus fases (registro, estudio de factibilidad, instalacion, pruebas y facturacion), y
gestion de averias para los servicios especiales.
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SISTEMA DE INFORMACION: Es un sistema hombre/maquina, que procesa
datos y provee informacion para el apoyo de las funciones de operacion, gerencia y

toma de decisiones en una organizacion.

SNMP: El Protocolo Simple de Administracion de Red es un protocolo de la capa de
aplicacion que facilita el intercambio de informacién de administracion entre
dispositivos de red. Es parte de la familia de protocolos TCP/IP. SNMP permite a los
administradores supervisar el desempefio de la red, buscar y resolver sus problemas, y
planear su crecimiento. Las versiones de SNMP mas utilizadas son dos: SNMP
version 1 (SNMPv1) y SNMP versién 2 (SNMPv2).

SS7: Es un estandar global para telecomunicaciones definido por la Union
Internacional de  Telecomunicaciones (Sector de  Estandarizacién de
Telecomunicaciones). Define los procedimientos y protocolos mediante los cuales los
elementos de la Red Telefénica Conmutada (RTC o PSTN, Public Switched
Telephone Network) intercambian informacion sobre una red de sefializacion digital
para establecer, enrutar, facturar y controlar llamadas, tanto a terminales fijos como

moviles.

SWITCH: Dispositivo de red que filtra, reenvia o inunda tramas basandose en la
direccién destino de cada trama. Permite que se establezca una conexién segin sea
necesario y que se termine cuando ya no hay ninguna sesién que se deba mantener.

Un switch opera en la capa de enlace de datos del modelo OSI.

T

Tablas: Manera de estructurar los datos en filas, columnas y registros.

TAS: Sistema automatizado de administracion y control de averias. Manejo un
conjunto de colas que no es mas que distintas areas resolutorias a las cuales compete
la atencidn de una averia bien sea de teléfono publicos, cableado, centrales/sistemas,

transmision entre otros.
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TDM: La multiplexion por division de tiempo (TDM) es una técnica que comparte
un canal de transmision entre usuarios mediante la division del tiempo de
transmision. Esto se hace asignando a cada dispositivo un intervalo de tiempo,

durante el cual el mismo puede enviar o recibir datos.

TELNET: Protocolo estandar de Internet que permite al usuario conectarse a un
equipo remoto y utilizarlo como si estuviera en una de sus terminales. Se usa para
verificar el software de capa de aplicacion entre las estaciones origen y destino. Es el

mecanismo de prueba mas completo disponible.

TRACERT: Comando que utiliza para el diagnostico de redes permitiendo el
seguimiento de los paquetes que van desde un host (punto de red) a otro. De esta
manera se realiza un seguimiento de cada router que se utilice a lo largo de la ruta. Es
sumamente poderoso en cuanto a su capacidad para localizar fallas en la ruta desde el

origen hasta el destino.

V)

UDP: Protocolo del nivel de transporte basado en el intercambio de datagramas.
Permite el envio de datagramas a través de la red sin que se haya establecido
previamente una conexion, ya que el propio datagrama incorpora suficiente
informacion de direccionamiento en su cabecera. Se utiliza cuando se necesita

transmitir voz o video.

URL: Es el formato fijo utilizado para especificar y obtener documentos y otros
recursos disponibles en Internet. Por ejemplo, una URL puede ser:
http://www.sitio.com. Si la desglosamos vemos que consta del protocolo HTTP
(Hyper-Text Transfer Protocol), www (world-wide web), sitio (nombre del dominio),

com (company).

UTP: Par trenzado no blindado. Medio de cableado de cuatro pares que se usa en

diversas redes. EI UTP no requiere el espacio fijo entre conexiones que es necesario
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en el caso de conexiones de tipo coaxial. Hay cinco tipos de cableado UTP que se
usan habitualmente: cableado de Categoria 1, cableado de Categoria 2, cableado de

Categoria 3, cableado de Categoria 4 y cableado de Categoria 5.

\4

VDSL (Very high data rate Digital Subscriber Line): Linea digital de abonado de
muy alta velocidad de datos VDSL transmite datos en la gama de 13-55 Mbit/s a
cortas distancias, usualmente 300-1500 metros, sobre pares trenzados de cobre.
Cuanto mas corta es la distancia, mas alta es la velocidad de conexion. La linea
VDSL soporta comunicaciones de voz y datos en la misma linea, al igual que otras

clases de lineas DSL.

VolP: Voz sobre IP VoIP es una llamada telefénica entregada mediante el protocolo
de Internet (IP). Este término se usa en telefonia IP para un conjunto de recursos para
la administracion de la entrega de informacion de voz usando el protocolo de Internet
(IP). Esto significa enviar informacion de voz en forma digital en paquetes discretos
en lugar de los protocolos tradicionales conmutados por circuitos de la red publica de
telefénica conmutada (PSTN). Una ventaja esencial de VoIP y de la telefonia por
Internet es que evita los cargos aplicados por el servicio telefénico ordinario.

X

XML: Sistema de codificacibn que permite intercambiar cualquier tipo de
informacion a través de Internet de forma estructurada. Se trata de un metalenguaje y,
por tanto, contiene reglas que permiten la construccion de otros lenguajes y la
creacion de elementos que expanden el tipo y la cantidad de informaciéon que se
puede distribuir en los documentos que sigan este estandar.
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