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Postgrado en Gestidon de Investigacion y Desarrollo
Volumen 01 No 01, Diciembre 2016- Edicion Semestral

Revista multidisciplinaria, electronica, cientifica, arbitrada, de periodicidad semestral, siendo sus
meses de publicacion Junio y Diciembre, constituye el 6rgano de promocién, divulgacion de ideas
y experiencias, fortaleciendo el trabajo inter y transdisciplinario de las experiencias académicas,
investigativas y de extensién realizadas en el seno del Postgrado en Gestidn de Investigacion y Desarrollo,
asi como investigadores invitados de universidades nacionales o internacionales en idioma espafol
(con resumen en idioma inglés y espafol), utilizando para su visibilidad las plataformas tecnolégicas
que posee la Universidad Central de Venezuela. “Saber — UCV” y otros medios que el Comité Editorial
considere pertinente, con acceso abierto para los lectores y sin costo para los autores.

Su objetivo fundamental es ser el canal divulgativo de discusién critica de los conocimientos cientificos
tecnoldgicos de la comunidad Académica, propiciando el encuentro de todos sus actores, con el fin de
contribuir en la preservacion de la memoria cientifica, humanistica y tecnoldgica.

Podran ser publicados los siguientes tipos de Articulos:

Articulo Original

Constituye estudios inéditos y completos con aplicacion estricta del método cientifico
Articulo de Revisioén

Tratade untemadeinterés en general mediante la revisién actualizada, conteniendo las contribuciones,

analisis y discusiones de sus autores.
[@)ece]

Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-No
Comercial- Sin Obra Derivada 4.0 Internacional
En portada: El Reloj del Rectorado - Universidad Central de Venezuela.
Fotografia y edicion: Brithney Morales Jaimes

Contacto de la Revista
Ciudad Universitaria — Caracas
Av. El rectorado, Edf. 1-A. Resd. Rodolfo Quintero, Planta Baja.
Postgrado en Gestion de Investigacion y Desarrollo.
Los Chaguaramos.
Telf.: 0212-605.01.50
Correo: RevistaPGID@gmail.com

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, UCV.
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EDITORIAL

TRANSCENDAMOS EN EL CAMINO DEL HACER Y EL QUEHACER CIENTIFICO.
POSTGRADO EN GESTION DE INVESTIGACION Y DESARROLLO.

Elarea de Postgrado en Gestion de Investigacion y Desarrollo se concibe como un programa integrado,
para lo cual asume postulados, principios y paradigmas de las diversas areas del conocimiento, como
las ciencias exactas, humanisticas, tecnolégicas, sociales, juridicas, econdmicas, entre otras. De igual
manera, se apoya en las areas: académica y del conocimiento, conformado por los programas de
Postdoctorado, Doctorado, Maestria y Especializacion.

Su incorporacion en la comunidad académica produce a diario posturas intelectuales, analisis y
debates paradigmaticos, con el fin de socializar conocimientos, bajo un proceso de discusion que abre
la urgencia de su propio sentido, la investigacién y desarrollo, Io que conduce ir mas alla de la Iégica del
pensamiento, la innovacion, conceptos y practicas que evaluan la riqueza de los estados y su talento.

En este mismo orden de ideas, la complejidad que se desprende de la transdisciplinariedad, lo
multidisciplinario y la transversalidad impone un debate intelectual desde los diferentes talentos vy
recursos competitivos que hacen vida dentro del postgrado. Por ello tenemos que recordar que la base
para que el talento se involucre y comprometa con el trabajo en equipo es la convivencia, aceptacion y
evolucion de lo diverso asi como la tolerancia, es decir reconocernos nosotros mismos con los ojos del
otro. (Revemer A. Enrique y Rodriguez, 2003).

Esta apreciacion hace que esta area funcione en armonia como un todo y se alcancen los objetivos
desde las diferentes lineas de investigacion, que organizan y estructuran el trabajo intelectual e
institucional del postgrado. De esta forma se establece una formula dinamica de apoyo a la investigacion,
conformada por las diferentes unidades que articulan y motorizan el area, como por ejemplo el Centro de
Investigacion y Documentacion Especializada del Postgrado en Gestion de Investigacion y Desarrollo,
espacio destinado para propiciar el debate critico, apertura de nuevas ideas y contribuciones, conduciendo
a elevar y profundizar las diferentes lineas de investigacion del postgrado; Asi como también la Revista
Gestion [+D.

Esta ultima, tiene la funcién de ser un espacio innovador, riguroso y cooperativo, que recoge y
proyecta la investigacion cientifica y académica de los estudiantes, profesores, investigadores y
amigos del postgrado, para darle sentido a la creacion, comprension y no dejarlos en resultados, sino
gestionarlo, socializarlo, alcanzando el debate, el intercambio de ideas y seguir avanzando en el ambito
del conocimiento.

Lo indicado anteriormente trae la necesidad de respaldar la informacién que se publica por medio
de una revista arbitra, como esta que en conjunto con sus politicas y normas editoriales certifican la
calidad de la informacion que contiene.

La comunidad académica propone plasmar en tres articulos arbitrados y un evento cientifico este
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primer numero, los cuales refuerzan nuestras lineas de investigacion, el trabajo en equipo y la excelente
calidad y profesionalismo de todos los que hacen vida en este postgrado.

La primera contribucién titulada “Competencias informacionales de los estudiantes de la Escuela
de Bibliotecologia de la Universidad Central de Venezuela”, presentado por el Investigador Msc. José
Jesus Rafael Lépez — Salazar, resalta la importancia de la investigacion académica en el quehacer
diario de sus facultades, estableciendo los conocimientos y habilidades que debe tener sus integrantes.

El segundo articulo examina “La educacién online como modelo de innovacién disruptiva en la
gestion de conocimiento de las universidades venezolanas”, del investigador Dr. RafaelGerardo Paez,
el cual realiza una aproximacion a los avances evolutivos de las tecnologias de informacion informacion
y comunicacion como apalancamiento de participacion y masificacion de la educacion en linea.

La tercera contribucion en esta edicidén “La investigacion del docente del Colegio Universitario de
Caracas en funcion de los trabajos de ascensos”, presentado por la investigadora Lic. Cianci Fanny,
no esboza un analisis bibliometrico a los trabajos realizados por los docentes de esta casa de estudio.

La jornada de difusion cientifica del Postgrado en Gestion de Investigacion y Desarrollo desarrollada
en el Centro de Investigacion y documentacion especializada del postgrado, resume las ponencias y
defensas de carteles cientificos realizados por 24 de sus investigadores y estudiantes, demostrando el
abordaje desde diferentes areas del conocimiento elevar los estudios y profundizar las diferentes lineas
de investigacién del postgrado.

Por ultimo presentamos una contribucion a los espacios artisticos y arquitectdnicos que posee la
Universidad Central de Venezuela, realizada por la investigadora Brithney Morales Jaimes.

Quedando siempre abierta las puertas a todos los investigadores, estudiantes, profesores y amigos
nacionales e internacionales a la Revista Gestiéon 1+D, a fin de permitir la difusion de su produccién
cientifica.

El Comité académico del Postgrado en Gestidn de Investigaciéon y Desarrollo como instancia
responsable por la edicion de esta revista quiere agradecer el impetu, dedicacién y compromiso de los
profesores Dr. Gregorio Morales y MSc. Lurline Jaimes Carrillo, por llevar a la cristalizacion de su primer
numero, consolidando lo que aqui mostramos con orgullo, la Revista Gestién 1+D.

Bienvenida la revista y todos los talentos académicos que se unen en el tiempo y el espacio para
mantener y hacer crecer este nuevo espacio altamente productivo.

“Que viva la Innovacion”

Comité Académico

Postgrado en Gestion de Investigacion y Desarrollo
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COMPETENCIAS INFORMACIONALES DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
DE BIBLIOTECOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

INFORMATION SKILLS OF STUDENTS THE SCHOOL OF LIBRARY SCIENCE
AT LIBRARY SCIENCE AT UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

Msc.José Jesus Rafael Lopez — Salazar
Escuela de Bibliotecologia y Archivologia - Universidad central de Venezuela
jirlopezs@gmail.com

Fecha de recepcion: 10 de Agosto del 2016 - Fecha de aceptado: 29 de Agosto del 2016

Resumen

El presente trabajo examina las competencias informacionales de los estudiantes de la Escuela
de Bibliotecologia de la Universidad Central de Venezuela. Para ello se aplicd un cuestionario de 25
presuntas abiertas, cerradas y mixtas a 213 estudiantes cursantes de la asignatura obligatoria Seminario
de tesis dictada durante los periodos lectivos 2014-2, 2015-1 y 2015-2 como parte de una evaluacion
diagnostico que busco establecer el conocimiento y las habilidades que deben poseer para iniciar
una investigacion bibliotecoldgica. Se utilizaron cuatro parametros para medir el reconocimiento de la
necesidad de conseguir informacién, localizar informacion y acceder a ella, establecer estrategias para
localizar la informacion, distinguir entre distintas formas de cubrir la necesidad, comparar y evaluar la
informacion, organizar, aplicar y comunicar la informacion. Las competencias informacionales de los
estudiantes de la Escuela de Bibliotecologia hacia la investigacion puede ser valorada como moderada
o mediana que requiere de estrategias de ensefianza aprendizaje para desarrollar aptitudes para
localizar la informacién, comparar y evaluar la informacion, organizar, aplicar y comunicar la informacién
de manera ética.

Palabras claves: Competencias informacionales; Estudiantes de Bibliotecologia; Escuela de
Bibliotecologia; Universidad Central de Venezuela.
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Abstract

This paper examines the information skills of
Central University of Venezuela’s Library Sciences
School students. For this reason, a questionnaire
of 25 open and closed mixed questions was
applied to 213 thesis seminars students during
school periods 2014-2, 2015-1 and 2015-2 as part
of a diagnostic evaluation that sought to establish
the knowledge and skills that should be developed
to initiate an investigation in the library science
field. Four parameters were used to measure
the recognition of the information needs, find the
information and access to it, establish the strategies
to locate information, distinguish between different
ways of meeting the need, compare and evaluate
information, organize, implement and communicate
the information. Library Science School’s students
Information skills towards research can be
assessed as moderate or medium, that require
learning about teaching strategies to develop
skills to establish strategies to locate information,
compare and evaluate information, organize,
implement and communicate ethical information.

Keywords: information skills; librarianship
research; library science students; Library
Science School; Central of
Venezuela.
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Résumé

Cet article examine les compétences
d’information des étudiants de [I'Ecole de
Bibliologie a I'Université Centrale du Venezuela.
Un questionnaire de 25 questions mélangées entre
ouvertes ou fermées a été place aux 213 étudiants
du séminaire de thése obligatoire donné pendant
les périodes scolaires 2014-2, 2015-1 et 2015-
2 dans le cadre d'une évaluation de diagnostic
qui a cherché a établir les connaissances et les
compeétences qu’ils doivent avoir a démarrer une
recherche dans le cadre de bibliologie. Pour ce
propos, quatre parameétres ont été utilisés afin
de mesurer la reconnaissance de la nécessité
d’obtenir des informations, trouver de I'information
et d’y accéder, élaborer des stratégies pour trouver
de l'information, la distinction entre les différentes
facons de répondre aux besoins, comparer et
évaluer l'information, organiser, mettre en ceuvre
et communiquer l'information. Les compétences
de recherche d'information des étudiants de I'Ecole
de bibliologie peuvent étre évalués comme étant
modérée ou moyenne qui exige des stratégies
d'enseignement apprentissage pour développer
les compétences nécessaires pour trouver des
informations, comparer et évaluer linformation,
organiser, mettre en ceuvre et communiquer de
l'information éthique.

Mots-clés: compétences de l'information;
étudiants de bibliologie; Ecole de bibliologie;
Université Centrale du Venezuela.
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Introduccion

La investigacion constituye uno de los tres principios fundamentales de las universidades, en
conjunto a la docencia y a la extensién, desarrollada por los profesores y estudiantes para la busqueda
del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico. Se considera una de las etapas para lograr la
institucionalizacidn de la ciencia, por lo cual debe constituir un eje trasversal en la formacién universitaria,
desarrollandose durante el proceso de formacién académica, y en todas las asignaturas de la carrera.

No obstante, la iniciacidn en el proceso de investigacion requiere del conocimiento previo de los
lineamientos, métodos, técnicas, que exige cada tipo de investigacion que se desea desarrollar en un
contexto determinado. La comprension de ese contexto implica un analisis de dominio de conocimiento
que conlleva a reconocer los habitus de la produccién cientifica, las relaciones y la posicidon de las
comunidades cientificas donde se investiga, asi como el prestigio que gozan los autores e instituciones
de un area determinada (Cardenas Berrio y Rivera, 2016)

Ahora bien, el analisis de dominio implica la busqueda, recuperacion y evaluacion de informacion
del campo de conocimiento especializada. En la literatura de la ciencia de la informacion, los niveles
educativos que tienen los individuos para realizar estos procesos suele asociarse con las habilidades y
destrezas informativas que tiene las personas para manifestar una necesidad de informacion, iniciar una
busqueda de fuentes, hacer uso y producir informacién, denominandose entonces como competencias
informacionales.

Si bien, el término de competencias informacionales aparece en 1974 de la mano de Zurkowski
enmarcado en el ambito laboral, no es hasta los afos 90 cuando cobra fuerza en el ambito académico
como una nueva forma de desarrollar las capacidades, habilidades y destrezas de los individuos para
buscar, evaluar y usar la informacién como una estrategia de aprendizaje para la vida.

Segun Sanchez Diaz, (2008, p. 113) las competencias informacionales “consisten en poner en accion,
en practica, en juego, en movilizaciéon; de forma combinada, mezclada o integrada; en un contexto y con
un contenido determinado (transferibles), todos los recursos (habilidades, conocimientos, actitudes);
para solucionar con éxito problemas y aprender a aprender, a partir de la interaccion efectiva con la
informacion; sin delimitacion de tipo, formato y soporte. Son necesarias en cualquier ambito e incluyen
otras competencias como las tecnoldgicas, las bibliotecarias, las bibliograficas, el pensamiento critico
y las sociales.” En esta investigacion se entiende por competencias informacionales a las habilidades y
destrezas que tienen los individuos para identificar, localizar, evaluar y utilizar la informacién a resolver
problemas y tomar decisiones en la vida cotidiana y académica.

Las investigaciones sobre la competencias y alfabetizacion informacional han sido un tema recurrente
en la ciencias de la informacion (Uribe Tirado, 2013; Meneses, 2010, Sanchez Diaz, 2013, Almeida
Campos, Bolafios Ruiz, Acosta Bolafios, 2013, entre otros). Vazquez Moctezuma y Calva Gonzalez
(2013) han estudiado cual son las necesidades y el comportamiento en la busqueda de informacién
de los boxeadores amateur mexicanos como comunidades no académica. En el mundo académico
Balsinde Acosta (2013) desarroll6 una “Propuesta de Programa de Formacion de Competencias
Informacionales para los estudiantes de la Facultad de Geografia de la Universidad de La Habana”
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llegando a la conclusion que las habilidades informativas de los estudiantes de Geografia de esa
universidad son muy baja. Por su parte, Basulto Ruiz (2008) encontrd que los estudiantes de ingenieria
agricola de la Universidad Agraria de la Habana carecen de habilidades de informacion, evidenciado su
bajo manejo en la busqueda, organizacion y uso de la informacién.

En el ambito nacional, Chaparro (2010) y Bastida (2007) han realizados programas de alfabetizacion
informacional para que los estudiantes adquieran competencias informativas en los aspectos
metodoldgicos para la investigacion. Chaparro (2010) centré su atencién en los estudiantes de la
Facultad de Agronomia de la Universidad Central de Venezuela mientras que Bastida en los estudiantes
de la Universidad privada Monte Avila, en ambos casos se encontré carencia de habilidades para la
busqueda, evaluacién y usos de la informacioén para la investigacion.

Aunque a nivel nacional existe un gran interés por esta tematica - se han realizado mas de quince
tesis de pregrado - en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia no se recoge ningun proyecto que
mida las competencias informacionales hacia la investigacion de sus integrantes. De alli que surja
la interrogante ¢Cuales son las competencias informacionales para la investigacion que tienen los
estudiantes cursan el seminario de tesis en la escuela de Bibliotecologia?

El objetivo del presente articulo es analizar las capacidades, habilidades, destrezas que tienen los
cursantes del Seminario de tesis para desarrollar los proyectos y trabajos de licenciatura. Esta actividad
investigativa forma parte de la evaluacion diagndstico que se realiza en la catedra al inicio de cada
semestre desde el periodo lectivo 2014-2 al 2015-2, tres periodos especificamente. Dicho analisis busca
establecer las estrategias de ensefianza aprendizaje para adecuar a los estudiantes en la busqueda de
conocimiento de temas en qué y cdmo investigar en las ciencias de la informacion.

Este trabajo se enmarca dentro de la linea de investigacion vinculacién universidad-sociedad, que
busca reconocer las competencias informacionales y la cultura informacional como factores de riesgos
en la sociedad del conocimiento y en el desarrollo de la investigacion bibliotecolégica. Este forma parte
inicial de un proyecto amplio que busca desarrollar habilidades informacionales en investigadores

Materiales y métodos

El tipo de investigacién de este estudio es eminentemente descriptivo cuyo principal objeto es
describir sistematicamente hechos y caracteristicas de una poblaciéon o area de interés de forma
objetiva y comprobable, en este caso, las competencias informacionales de los estudiantes cursantes
del Seminario de Tesis de la Escuela de Bibliotecologia de la Universidad de Central de Venezuela para
la investigacion.

Segun la temporalidad, esta investigacion se inscribe dentro del disefio longitudinal, ya que trata de
analisis de tendencias contenidas en series temporales de los periodos lectivos 2014-2, 2015-1, 2015-
2, para establecer una generalizacion de los resultados como una constante en el tiempo. La técnica
de recoleccidn escogida para este fin es la encuesta, llevada a cabo a través de un cuestionario que
consta con 25 preguntas de diferentes tipos: cerradas, abiertas y mixtas. El cual fue aplicado a 213
estudiantes cursante del seminario de tesis en los periodos lectivos anteriormente sefalados.
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La estructura del cuestionario fue la siguiente: una introduccidon explicando los objetivos del
mismo, seguida de unas preguntas de nivel metodoldgico para conocer el perfil investigativo de los
encuestados y a continuacion cinco apartados con la finalidad de indagar las capacidades, habilidades
y destrezas para la busqueda, evaluacion y usos de la informacién. Las necesidades de informacion
en concordancia con el nivel inicial de Alfabetizacion Informacional de los estudiantes del seminario de
tesis estan asociadas al tema de investigacion.

Para la confeccidn del cuestionario, se tomé en cuenta el Manual para la elaboracién, presentacion y
evaluacion del trabajo de licenciatura de la escuela (1993) para la construccion de las preguntas de orden
metodoldgico, mientras que en los aspectos relacionados con las competenciales informacionales se
realizé una adaptacion del cuestionario presentado por Basulto Ruiz (2008).

Resultados y discusiones

Diferentes autores (Wilson, 1999 y Krikelas, 1983) concuerdan en que la identificacién de las
necesidades de informacion generara un deseo de buscar las fuentes y documentos que sirvan para
satisfacer esas necesidades de informaciéon que permitira crear un nuevo conocimiento.

Las necesidades informacionales de los estudiantes del Seminario de tesis estan asociadas con el
tema de investigacidén que desarrollaran como trabajo de licenciatura, de alli que la primera interrogante
del cuestionario gire en torno a si poseen o no un tema de investigacion, como parte inicial de las
necesidades, donde el 78,87 % los estudiantes manifestaron tener un tema de investigacion mientras
que 21,12 % dijeron que no, siendo la variacion por cada semestre del periodo lectivo 2014-2 de 75
estudiantes 52 de ellos manifestaron tener mientras que 23 dijeron que no, en el caso del periodo 2015-
1 el 87 % tenian tema de investigacion mientras que el 13 % manifesté que no. Para el periodo lectivo
2015-2 la variacién es de 27 manifiestan que si mientras que 14 que no. Esto demuestra que un alto
porcentaje de los estudiantes tienen una necesidad manifiesta para iniciar la busqueda de informacién
sobre el tema que desean investigar.

100
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Figura 1 : Tipos de investigacion: 2014-2015
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Los estudiantes que indicaron no poseen tema de investigacién se les solicitd que establecieran
las tematicas que les gustaria investigar, manifestando temas como Gerencia de informacion y de
documentos con un 47,83% , Disefio y evaluacion de paginas y sitios web (27,41 % ), los estudios,
formacion y Alfabetizacion de usuarios o grupos de estudiantes de comunidades especializadas también
tienen un auge reciente con un 11,26 %, mientras que elaboracién de catalogos de fuentes y revistas
de especificas como catalogo de las obras de Arturo Michelena o indizacion de la revista de la Facultad
de de Ingenieria 7,16 %. Los estudios bibliométricos (4,32 %) y otros temas (2,02) alcanzan en toda un
6,34 % de los deseos de temas de investigacion.

En los casos de los estudiantes que no posee tema para iniciar la investigacion, se genera una
ansiedad bibliotecaria donde caracterizan “sus experiencias iniciales de investigacion bajo expresiones
relacionadas con confusion y temor (...) por la falta de conocimiento sobre donde estan localizadas las
cosas, como comenzar y qué hacer” (Ramirez, 2015, p. 228) iniciando la busqueda de informacién de
forma a ciegas y sin sentido de orientacion qué buscar, cdmo buscarlo, y dénde buscarlo.

Sobre el tipo de investigacion que desarrollara el 69,48 % de encuestados se inclinan a la investigacion
de campos; el 24, 41 % hacia la investigacion operativa, el 5, 63 % hacia la documental y solo el 0,44 %
realiza investigacion teorica e historica. Durante el periodo lectivo 2014 — 2, la investigaciéon de campo
alcanzo6 un 54,66 % mientras que en los periodos lectivos 2015-1 y 2015-2 un 80,41% y un 70,73 %
respectivamente. Las investigaciones operativas alcanzaron 33, 33 %, para el 2014-2 mientras que un
15, 46 % y 29, 26 para cada periodo 2015 (2015-1 y 2015-2. Las investigaciones documentales han
sufrido un declive con el pasar del tiempo con un 12 % para el 2014 — 2y un 3 % en el 2015-1.
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Figura 2 : Lineas de investigacion

En cuanto a las investigaciones de corte tedrica e historica son casi nulas (ver figura 1), teniendo un
1,03 % en el 2015-1. En términos generales, las investigaciones de campo y operativas como parte
de resolucién de problemas practicas del area bibliotecolégica constituyen 93,89 % de los trabajos de
licenciatura como lo demuestra Chirinos y Chirinos (2008), esto se debe quizas a que la naturaleza
profesional de nuestra disciplina es aplicada que lleva al predominio absoluto de investigaciones
empiricas, no puede ser de otro modo. (Delgado Lopez-Cdzar, 2002).
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La linea de investigacién que tienen mayor intencionalidad de investigacion, segun los encuestados,
(ver figura 2), la constituye Gestion de servicios, sistemas y unidades de informacion con un 46,94%
general seguido de la linea de Aplicacion y uso de las nuevas tecnologias en unidades, sistemas,
servicios y productos de informacién alcanza un 30,04 % mientras que la Evaluacion de las necesidades
del sector de la informacién alcanza 11,26 % y procesamiento de informacién 5,63 %, el resto de las
linea no supera el 1,87 % de la inscripcidn, siendo esta dos las de mayor vertiente en los trabajos de
investigacion.

Las investigaciones en Gestion de servicios, sistemas y unidades de informacién han tenido un
incremento durante los tres periodos estudiados, pasando de un 32%, para el 2014-1, aun 48,45 %
para el 2015-1 superando un deseo manifiesto de 68,29 % para el 2015-2. Esta inclinacién a trabajar
en el area de la gerencia, quizas, se deba al boom de la gestién del conocimiento, informacién y
de la documentacion conjugado con los grandes beneficios de la tecnoldgicas que han llevado a un
cambio de paradigma investigativo contrario al pasado reciente donde la linea de mayor produccién era
procesamiento de informacion por los trabajos de indizacion de revistas, de catalogos y bibliografias
sobre personalidades y tematicas especificas (Guerra y Teran, 2008).

Muchos investigaciones desarrolladas, en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia, constituyen
planes de gestion, conservacion de materiales, mercadeo de informacion y automatizacion de servicio,
propuestas de disefios de sistemas de informacion (ofertas de servicios, servicios de informacién como
archivos, bibliotecas y centro de documentacion), que a nivel internacional alcanzaron un auge en
las décadas 60-70 del siglo pasado, producto del florecimiento de las tecnologia de la informacion y
comunicacion (Delgado Lopez-Cdzar, 2002), que ahora a nivel nacional entremezclando en el campo
de la gerencia y de la tecnologia se han transformado en propuesta de servicios de informacion en linea
como las bibliotecas digitales, repositorios digitales o pasarelas tematicas que aprovechan los avances
tecnoldgicos, sin que se pierda la esencia de la empirea bibliotecoldgica.
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Figura 3: Métodos de investigacion en bibliotecologia

D — T




g P —

Los métodos de investigacion son un elemento clave en proceso investigativo. Ellos nos ayudan
abordar un fenémeno o proceso para comprenderlo. Los resultados de las encuesta (ver figura 3)
arrojaron que para el método de mayor predominio, segun la opinion de los estudiantes, es el bibliografico,
con un 68,54% seguido del método comparado con 28,16 % mientras que el resto no alcanza mas del
2%. Si bien cada periodo lectivo (2014-2, 2015-1, 2015-2) los estudiantes se inclinan a responder que
utilizaran los métodos bibliografico, comparado y bibliométrico, (ver figura 3) evidenciando una fuerte
confusién sobre los que son métodos de la bibliotecologia y la forma de aplicacidon. Sus respuestas
parecen estar influenciada de las asignaturas que cursan como esos nombres como son la ciencia de
informacién comparada, Bibliotecologia comparada, Bibliometria.

Hay que dejar en claro que los métodos tiene un relacion directa con el tipo de investigaciéon, segun
Guerra y Teran (2008) y Chirinos y Chirinos (2008), la mayoria de las trabajos de investigacion de
la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia, no tienen de manifiesto el método que se aplico en la
investigacion, sin embargo en ellos tienden aplicarse la Bibliotecologia basado en la evidencia, sin
saberlo porque esta denominacién es de data reciente. El término bibliotecologia basada en evidencia
‘entr6 en el vocabulario de la profesién en 1997 y una descripcidon mas completa de éste ocurrio tres
afnos después, aunque existen estudios de su aplicacién en la disciplina desde anos antes, ya que
tradicionalmente la bibliotecologia es una profesion empirica, donde los bibliotecarios durante muchos
anos han solucionado sus problemas practicos por intuicién y en base a la experiencia, para el buena
funcionamiento de la biblioteca y sus servicios (Martinez Arellano, 2012).

En muchos casos los proyectos de investigacion solo declaran de forma explicita las técnicas
de investigacion que se utilizaran como estrategias para obtener recoleccion e interpretacién de los
datos que permitiran el establecimiento de conclusiones y en caso de las investigaciones operativas o
practicas la formulacién de estrategias o propuestas de disefio de sistemas de informacion.

En los tres periodos lectivos se observa (ver figura 4) que las técnicas de investigaciones se
aplican con mayor predominio es la encuesta, 57,27% seguido por la entrevista con un 30,51% y la
observacion con un 8,45 %; tanto el analisis bibliograficos y de contenido alcanzan un escaso 3,7%,
aunque la mayoria de los estudiantes manifiestan que su investigacion se inscribiran dentro del tipo de
investigacion bibliografica, siendo esto una confusion en la investigacion. En la literatura internacional
del area de la ciencia de la informacion, la encuesta es una de las técnicas con mayor preponderancia
en la construccidn de investigaciones, por ser una herramienta basica para el disefio y evaluacion de
servicios e instituciones documentales.

Segun Guerra y Teran, (2008) y Chirinos y Chirinos (2008) en la escuela no existe evidencia del uso
de técnicas como grupos de discusiones, Delphi e incidencia critica aplicada en ninguna investigacion.
Esta técnicas son muy util para el disefo de ofertas de servicios, para la evaluaciéon de servicio y sobre
todo para el estudio del comportamiento informacional de los usuarios (Gonzalez Teruel y Barrios
Cerrejon, 2012) que pudieran tener gran impacto en la linea de investigacion de Evaluacion de las
necesidades del sector de la informacion y Gestion de servicios, sistemas y unidades de informacion
(Gaviria, 1993)
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Figura 4: Técnicas de investigacion

Los aspectos metodologicos son factores que los estudiantes deben tener claro para iniciar el proceso
de investigacion, pero también deben tener muy en claro las reglas o parametros que deben cumplir
en la redaccion de cualquier documento académico (discurso académico), exigidos por los jurados de
las diferentes escuelas para evaluar las investigaciones realizadas. Dichas reglas y parametros se
encuentran establecidos en el Manual para la elaboracion, presentacion y evaluacion del trabajo de
licenciatura (Gaviria, et al. 1993) por lo cual se les consulto si tenian conocimiento sobre el manual de
la escuela respondiendo que 88, 26 % que no lo conoce mientras que el 11,73% que si lo conoce, lo
que demuestra que en la escuela no se da a conocer en todas las asignaturas ni se exigen que los
estudiantes presente los trabajos en base a este.

De los datos obtenidos sobre el desconocimiento del manual se desprende que los cursantes del
seminario de tesis no tengan ideas claras sobre cuales los elementos del proyecto y trabajo de licenciatura.
Los resultados de la encuesta arrojan que el planteamiento del problema, objetivos, justificacion y el
enfoque metodoldgico se consideran importantes con un 85,76 % seguido de los antecedentes y bases
tedricas con un 11,14 %, mientras que el resto (4,10%) de elementos variados entre 3,5 % y 1,56%. Los
estudiantes tienden a englobar los elementos del marco metodolégicos (tipo y disefio de investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos dentro del enfoque metodoldgico (cualitativo/cuantitativo).
Asi como también, que existen cursantes que no tienen ideas de los elementos de un proyecto, aunque
han cursado asignaturas como Gestion de proyectos de informaciéon y 2 seminarios previos como
preparacion para la investigacion.

Competencias informacionales de los estudiantes de la Escuela de
Bibliotecologia y Archivologia

Una vez establecidos los aspectos sobre las necesidades informativas que deben poseer los
estudiantes cursantes del seminario de tesis en lo referente a tema, métodos, técnicas, normativas
y elementos necesarios para la proceso de investigacién y redaccién del proyecto de trabajo de
licenciatura, se procedié aindagar.cuales son sus habilidades informativas.
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Los resultados de la encuesta ponen de manifiestos que Ios estudiantes para iniciar la investigacion
de un tema buscan en internet, 71,36 % seguido del 10, 32% en la biblioteca de la Facultad mientras que
los repositorios y bases de datos especializados como un todo alcanzan 17,89 %. El incremento del uso
de internet como la fuente y servicio para la iniciacidon de la investigacion, quizas se debe a la facilidad
del manejo de los medios tecnolégicos y a los grandes volumenes documentales de informacion que
se puede acceder desde cualquier buscador, sin embargo los problemas de imprecision de los motores
de busquedas llevan a lo obtencion de fuentes pocas confiables.
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Figura 5: Recursos para la busqueda de informacion

Los datos arrojan que para el periodo lectivo 2014- 1 la busqueda en internet alcanzo un 68 % (ver
figura 5), mientras que en el ultimo periodo logro ser un 82,92%. La consulta a repositorios y bases
de datos especializadas en bibliotecologia en los mismos periodos nunca alcanza un 10 % de manera
individual.

En cuanto a la busqueda en internet, todos los estudiantes (100%) inician la navegacion a través
de Google, quizas por su predominio comercial, aunado a que este buscador presenta opciones de la
busqueda académica (Google Academic y de textos académicos (Goooglebook). En un estudio sobre
motores de buscadores y comportamiento informacional de los fisicos y astronomos londinense, Jamali
y Asadi (2010), encontraron que es Google es la herramienta mas utilizada para obtener informacion
especifica del problema de la busqueda, ya que facilita la recuperacién de un alto numero de trabajos
académicos confiando cada vez mas en Google como la mejor opcién para la busqueda de la literatura
académica.

Otros de los recursos que resultan importantes para iniciarse en la investigacion son las bases de datos
especializadas y repositorios digitales, los cuales reunen una gran cantidad de publicaciones y articulos
cientificos que pueden ayudar de antecedentes e inspiracion para generar nuevas investigaciones. En
respecto este tema se les consulto a los estudiantes cuales son las bases de datos y repositorios utilizan
con mayor frecuencia, siendo sus respuestas mayoritaria Dialnet y el repositorio E-LIS los recursos
mas importantes con un 68,07 % seguido de Emerald con un 20,65 % mientras que algunos (11,26%)
manifestaron que no conocen ninguno de estos recursos. En los periodos 2014-1 y 2015-2 el repositorio
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digital E-LIS se consolida como una fuente importante para la investigacion en Bibliotecologia mientras
que la base de datos Emerald disminuye su consulta, quizas porque no garantiza acceso a todos los
documentos, sirviendo solo de forma referencial, por problemas presupuestarios con la suscripcion.

Una vez identificadas las herramientas utilizadas para acceder a los recursos de informacion las
formas y estrategias de busqueda que utilizan los estudiantes es parte para realizar la recuperacién de
informacion, por ellos se busca establecer cuales son sus habilidades informativas basicas el proceso
de busqueda. La forma de busqueda que mas utilizadas por los estudiantes usas frases exactas con un
44,06 % seguido por el uso de Palabras clave con un 23,47% mientras que la combinacion de términos
por medio del empleo de operadores logicos tienen 22,53 % y 9,38%, esto demuestra un buen uso de
las formas de busqueda.

Esto queda demostrado en la pregunta sobre cuales son las estrategias para encontrar un articulo que
trate sobre el “método de evaluacidn de colecciones por medio del usuario. Los estudiantes manifestaron
en un 67,89 % que los términos que deberia utilizarse son: método, evaluacion, colecciones, usuario
mientras que las opciones donde excluye a los usuarios reciben un 32,11 %. Esta ultima opcion constituye
una mala estrategia para ubicar un tema que versa sobre los usuarios como método. Ademas utilizan
sinbnimos para extraer y acceder a nuevos documentos. El operador l6gico que mayoritariamente
utilizan los estudiantes en las estrategias de busqueda es AND en un 98,78 % mientras que un bajo
numero (1,21%) manifestaron no saber que operador utilizar.
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Figura 6: Fuentes para familiarizarse con un tema

En lo referente a la forma para familiarizarse con el tema de su investigacion (ver figura 6), los
cursantes manifestaron que utilizaria articulos y revistas en un 53,05 %, los libros y enciclopedias
especializadas 14,55 % , los diccionarios y enciclopedia en un 11,73 % mientras que 9,38 % considera
que Wikipedia y solo un 3,75 % considera que los profesores son una buena una ayuda.

En estudio reciente, Todorinova, (2015) demuestra “que los estudiantes no son propensos a usar
Wikipedia como herramienta de descubrimiento de contenido en el proceso de investigacion por
las advertencias de los profesores e instructores. Sin embargo, paraddjicamente, muchos de ellos
manifiestan que después de leer un articulo de Wikipedia, tenian mas probabilidades de ir a Google
para buscar mas informacion sobre el tema”.
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El uso de recursos electrénicos (Wikipedia, Blog, Articulos) que no cumplen con criterios de arbitraje
y consejo editorial suele ocurrir por saberse los mecanismos para evaluar la calidad de los documentos,
en este referente los estudiantes manifiestan que aspectos que consideran importantes para determinar
la calidad de los mismos, siendo opcion el contenido es especializado en el area” con un 39.43%.
seguido de la opcidén editorial es importante con 29,57 % y mientras que el autor es conocido en el
campo con un 24,41 %. Auques esta opciones son claves en la validacién o evaluacién del contenido
los recomendables seria seleccionar todas las opciones anteriores porque una solo opcidén no es
determinante en la calidad del contenido. En los tres periodos lectivos los estudiantes tienen las mismas
variaciones en esta opcidén que son validas pero no concluyente para evaluar fuentes.

En cuanto al uso y lectura de articulos y revistas en area de Bibliotecologia y Archivologia los
estudiantes manifiestan de manera categoria (100%) que si las utilizan llegando a sefalar como las
mas consultadas a las Revista Interamericana de Bibliotecologia, Revista Espafiola de Documentacién
Cientifica, Biblos, Tabula, Cddice, entre otras. Si bien esta revista esta posicionada en el ambito
iberoamericano dentro de las mejores no sucede lo mismo en el ranking internacional Scimago las
cuales son consideradas de tercera y cuarta categoria.

Intentando descubrir las habilidades de los estudiantes para caracterizar y distinguir entre las revistas
cientificas y documentos corrientes, se formulo la pregunta ;Cual de los siguientes incisos describen
mejor los articulos publicados en una revista cientifica? Encontrandose que el 53,52 % reconoce que
una revista cientifica es aquella que Ha sido evaluado por un consejo editorial antes de la publicacion,
pero para otros (17,84 %) una revista cientifica es aquella donde Los métodos de investigacion usados
son descritos mientras que 18,77 % reconoce que una revista es aquella que es capaz de cumplir con
todas las opciones nombrada, siendo esta la respuesta mas idonea. El 10.32 % de los estudiantes
dijeron no conocer los aspectos que caracterizan a las revistas cientificas. La caracterizacion de la
revista porque Ha sido evaluado por un consejo editorial antes de la publicacién, tiene un incremento en
los tres periodos lectivos pasando de 38,66 % el 2014-2, seguido de un 58,76% para el 2015-1 mientras
que un 68,29% en el 2015-2. La opcion no s€ cdmo se caracteriza una revista tiene en los tres periodos
una constante de 10 % por lo que podemos inferir la necesidad de trazar estrategias a la ensefianza
sobre esta importante fuente de informacién para la investigacion, por aportes teoricas y resultados de
la investigacion actualizadas.

En este mismo sentido, buscando saber la capacidad que tienen los estudiantes para reconocer
e interpretar una referencia bibliografica dependiendo del tipo de documento que se describe, como
una estrategia util para evaluar las fuentes citadas por los documentos que seleccionan para cubrir
sus necesidad de informacion, pero ademas para saber si reconoce los estilos bibliograficos con que
se representan las referencias citadas. Los resultados de respuestas correctas sobre la referencia de
un articulo de la revista College and Research Libraries es de 89,20 % mientras que solo el 2,34 %
admitié no saber como referencia un articulo cientifico. Un 8,45 % de los estudiantes mostraron tener
confusion para distinguir como se referencia una capitulo de un libro y un articulo demostrando sus
incapaces para identificar un el tipo de fuente a partir de su referencia y por consiguiente no conocen
acerca de normas o estilos de redaccion bibliografica.
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La variacién de los resultados en los tres periodos es muy similar, demostrar un alto porcentaje de

capacidad de los estudiantes para identificar referencia bibliografia de cualquier estilo (89,33% para
el 2014-1, 88,65% para el 2015-1 mientras que 90,24% para el 2015-2). Contrarios a en comunidades
de estudiantes de Geografia (Balsinde Acosta, 2013) e Ingenieria agricola (Basulto Ruiz, 2008) donde
se encontré un alto porcentaje (62,7% y 91,8% respectivamente) de incapaces para reconocer las
referencias, quizas esto se deba a la relacién a la formacién que tienen los estudiantes de Bibliotecologia
en la representacion, organizacion y recuperacién de documentos e informacion.

Otros de los aspectos de las habilidades informativas para la investigacion es la capacidad para la
organizacion de la informacion recuperada, que consiste en la aplicacion de la técnica de fichaje que
facilitara el proceso de uso e interpretativo de las fuentes para la construcciéon de referentes tedricos en
la investigacion y asimilacion de conocimiento. Los resultados muestran que los estudiantes 61,50%
manifiestan que guarda o fotocopia el documento sin elaborar una referencia ni un analisis o lectura
técnica de los documentos. Un 30,98% realiza la referencian para posteriormente realizar la lectura y
analisis técnico. Otros (4,22%) prefieren leer de una vez el documento para descartar y seleccionar las
ideas que se utilizara.

La correcta aplicacion de la técnica de fichaje, que implica la referencia, la lectura técnica, la
extraccion de informacién que probablemente se utilice por medio de citacion de fuentes recibe una
baja atencion de los estudiantes 3,28%. Esto demuestra una baja habilidad investigativa, sobre todo de
orden documental, la cual es una de la técnicas basicas ensefianza en cualquier area. Quienes no son
capaces de aplicar las técnicas de fichajes son incapaces de demostrar cuales son las técnicas para la
extraccion de ideas principales de un texto.

En este referentes sobre las estrategias que aplican los estudiantes para la seleccion de ideas
principales para su tema de investigacion, se encontré que 62,44% manifiestan que Copio directamente
en el trabajo, y un 33,80% aplica subrayado previo mientras que solo 3,75% ficha ideas con su referencia.
Esto es constante en los tres periodos lectivos estudiados, en donde los estudiantes demuestran que
no tiene la capacidad de aplicar técnicas para realizar un arqueo de fuentes, que posteriormente le
sirva de fuentes de ideas o conocimientos previos para abordar la investigacion. Aunque la seleccion
de ideas principales parecer ser una mejores estrategias de aprendizaje, no es de uso constante en los
estudiantes universitarios como lo demuestran Chavez-Aponte y Pereyra G. (2008) para el caso de los
estudiantes de la Escuela de Biologia de la Universidad Central de Venezuela.

La relacion de la extraccidon de ideas principales asociado con el usos como citas textuales, lleva
a evaluar si los estudiantes tienen habilidades o no para referenciar las fuentes que son utilizadas de
manera directa e indirecta en el texto, siendo esto un principio ético y una estrategia para evitar el plagio
de las ideas de otros autores. Los resultados muestran que 100 % de los estudiantes encuestados
seleccionan la opcion solo cuando copias palabras por palabra de uno o varios parrafos se deberia
incluir la referencia de la fuente citada dejando de seleccionar la opcién en todos los casos anteriores
como respuesta correcta, ya que siempre que se citen o se parafraseen las ideas de otros autores hay
que dar créditos como un principio ético para valida nuestro investigacion y publicacion.

Confirmando o validando-las habilidades éticas sobre el uso de las ideas de otros autores, se les
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formulo la pregunta de forma negativa, de cuando No deben referenciarse las fuentes utilizadas. El 100
% de los estudiantes considera que no se debe citar a los autores cuando se realiza parafraseo lo que
demuestra un total desconocimiento de los encuestados citacion de fuente ya que en el parafraseo
de la ideas de otros autores hay que hacer alusién al texto parafraseado. Estos resultados tienen la
mismas tendencias en los estudiantes de Biologia, Geografia e ingenieria agricola (Chavez-Aponte, E
y E. Pereyra G., 2008, Balsinde Acosta, 2013, Basulto Ruiz, 2008).

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion nos permite tener una visidbn sobre las competencias
informacionales que tienen los estudiantes de la Escuela de Bibliotecologia para iniciar su proyecto
de investigacion, nos permite establecer que las necesidades informacionales estan en las areas de
gerencia y tecnologia deja en claro que se tiene una alta aptitud para la investigacion bibliotecolégica.

Igualmente, los estudiantes presentan altas capacidades para reconocer los tipos, meétodos y
técnicas de investigacion propias de la Bibliotecologia, sin embargo presentan una baja aptitud en
el reconocimiento de los lineamientos para la elaboracién, desarrollo y presentacion de trabajo de
licenciatura.

En cuanto a las estrategias para el desarrollo de busqueda de informacién, el Internet es el recursos
de informacién a los que acude los estudiantes para satisfacer su necesidad informativa, siendo Google
el buscador preferido.

En referente al reconocimiento de las fuentes y manejo ético de la informacidén los estudiantes de
la escuela de Bibliotecologia tiene una aptitud medianamente moderada, lo que permite establecer
que sus competencias informacionales pueden ser valorada como moderada o media que requiere
de estrategias de ensefanzas aprendizaje para desarrollar las aptitudes para establecer estrategias
para localizar la informacion, comparar y evaluar la informacion y organizar, aplicar y comunicar la
informacion de manera ética.

Referencias bibliograficas

Almeida Campos, Santiago, Bolanos Ruiz, O. y Acosta Bolafios, L. (2013). Las competencias
informacionales en graduados de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas. Acimed : Revista
Cubana de Informacioén en Ciencias de la Salud. 24(4), 389-401. Recuperado : http://www.acimed.sld.
cu/index.php/acimed/article/view/399/341

Balsinde Acosta, Z. (2013). Propuesta de Programa de Formacién de Competencias Informacionales
para los estudiantes de la Facultad de Geografia de la Universidad de La Habana. (Trabajo de
licenciatura). Universidad de La Habana

Bastida, I. (2007) Chaparro Martinez, E. I. (2010). La alfabetizacion en informacién en la asignatura
Metodologia de la Investigacién en la Universidad Monte Avila. (Trabajo de licenciatura). Universidad
Central de Venezuela.



‘

Basulto Ruiz, E. (2008). Estrategia de Alfabetizacion Informacional para los estudiantes de la Carrera
de Ingenieria Agricola que cursan el Plan de Estudios “D”. (Trabajo de maestria). Universidad Agraria
de la Habana “Fructuoso Rodriguez Pérez”. Centro de Estudios para la Educacion Superior Agraria.
Recuperada: http://eprints.rclis.org/12986/1/TM_EmiliaBasulto.pdf

Cardenas Berrio, M. K. y Rivera, Z. (2016). El campo de las Ciencias de la Informacion en Cuba:
acercamiento a partir de las tesis de maestria producidas en el periodo 2005-2012. Acimed : Revista
Cubana de Informacién en Ciencias de la Salud, 27(2), 122-137. Recuperado : http://www.acimed.sld.cu/
index.php/acimed/article/view/907/572

Chaparro Martinez, E. I. (2010). La alfabetizacion en informacion en la educacién superior venezolana:
desarrollo de la ALFIN en la asignatura Metodologia de la Investigacion en la Facultad de Agronomia,
Universidad Central de Venezuela. (Tesis doctoral). Universidad Carlos Ill de Madrid. Departamento de
Biblioteconomia y Documentacion

Chavez-Aponte, E y Pereyra G., E.(2008). Estrategias de aprendizaje empleadas por los alumnos de
biologia de la Universidad Central de Venezuela. Revista de Pedagogia, 29 (84), 15-60.

Chirinos, N y Chirinos, N (2008). La investigacion en los trabajos de licenciatura de archivologia.
(Trabajo de licenciatura). Universidad Central de Venezuela.

Delgado Lopez-Cdzar, E. (2002). La investigacién en bibliotecologia y Documentacion. Gijon: Trea.

Gaviria, W et al.(1993). Manual para la elaboracién, presentacion y evaluaciéon del trabajo de
licenciatura de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia. Recuperado : http://www.ucv.ve/fileadmin/
user_upload/facultad_humanidades/ebibliotecologia_archivologia/Documentos/ManualEBATrabajo__
Licenciatura/Manual_eba_Trabajo_de_Licenciatura.pdf

Gonzalez Teruel, A. y Barrios Cerrejon, M. (2012). Métodos y técnicas para la investigacion del
comportamiento informacional: fundamentos y nuevos desarrollos. Gijon: Trea.

Guerra, Y y Teran, J. (2008). Los métodos de investigacion en los trabajos de licenciatura en
Bibliotecologia. (Trabajo de licenciatura). Universidad Central de Venezuela.

Jamali, H. R.y Asadi, S. (2010). Google and the scholar: the role of Google in scientists’ information’
seeking behaviour. Online Information Review, 34 (2), 282 — 294

Krikelas, J. (1983), Information-seeking behavior: patterns and concept. Drexel Library Quarterly, 19
(6), 5-20.

Martinez Arellano, F. F. (2012). Bibliotecologia Basada en Evidencias (BBE). Recuperado : http://
iibi.unam.mx/publicaciones/285/naturaleza%20metodo%20investigacion%20bibliotecologica%20
Bibliotecologia%20Basa%20en%20Evidencias%Z20Filiberto%20Felipe%20Martinez%20Arellano.html

Meneses, G. (2010). Alfinev: modelo para la evaluacion de la alfabetizacién informacional en la
educacioén superior cubana (Tesis Doctoral). Universidad de Granada y la Universidad de la Habana.

Ramirez, N. H. (2015). Ansiedad bibliotecaria en estudiantes universitarios. Revista Interamericana
de Bibliotecologia, 38 (3), 227-236. Recuperado : http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/




-~

RIB/article/view/24133/19742

Sanchez Diaz, M. (2013).Competencias informacionales en el area de la Biologia desde los estudios
de pregrado en la Universidad de La Habana. Acimed : Revista Cubana de Informacién en Ciencias de
la Salud, 24(3), 255-268. Recuperado : http://www.acimed.sld.cu/index.php/acimed/article/view/907/572

Sanchez Diaz, M.(2008). Las competencias desde la perspectiva informacional: apuntes introductorios
a nivel terminoldgico y conceptual, escenarios e iniciativas. Ciéncia da Informagéo, 37 (1), 107-120.
Recuperado : http://www.scielo.br/pdf/ci/v37n1/10.pdf

Scimago Lab (2014) Scimago Journal & Country Rank. Recuperado : http://www.scimagojr.com/
journalrank.php?category=3309

Todorinova, Lily, (2015). Wikipedia and undergraduate research trajectories. New Library World, 116
(3/4), 201 — 212

Uribe Tirado, A. (2013). Lecciones aprendidas en programas de Alfabetizacién Informacional en
universidades de Iberoamérica. Propuesta de buenas practicas. (Tesis doctoral). Universidad de Granada
y Universidad de la Habana. Recuperada : http://eprints.rclis.org/22416/1/ TESIS%20COMPLETA.%20
Alejandro%20Uribe%20Tirado.pdf

Vazquez Moctezuma, S. E. y J. J. Calva Gonzélez (2013). Andlisis de las necesidades de informacion
y comportamiento en la busqueda de informacion de atletas amateurs: los boxeadores. Investigacion
Bibliotecoldgica, 27 (61), 175-206. Recuperado : http://www.revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/
viewFile/42819/38894

Wilson, T.(1999). Models in information behaviour research”. Journal of Documentation, 55 (3), 249-
270.




e GESTI ND e Sl

EDUCACION ONLINE COMO MODELO DE INNOVACION DISRUPTIVA EN
GESTION DE CONOCIMIENTO DE LAS UNIVERSIDADES VENEZOLANAS

ONLINE EDUCATION AS A DISRUPTIVE INNOVATION
IN VENEZUELAN UNIVERSITIES KNOWLEDGE MANAGEMENT MODEL

Dr. Rafael Gerardo Paez

Doctor en Arquitectura, profesor del Instituto de Ingenieria Agricola, Facultad
de Agronomia, campus Maracay-UCV. Estudiante de la Especializacién en
Gerencia de Proyectos de Investigaciéon y Desarrollo FACES-UCV.

Correo electrénico: arkitectoniko@gmail.com

Fecha de recepcidén: 22 de Agosto del 2016 - Fecha de aceptado: 16 de Ocubre del 2016

Resumen

Son estudiados los factores que inciden para que la educacion online se haya posicionado, a
partir de la ultima década del siglo XX, como uno de los métodos mas eficientes de difusion masiva
de conocimientos. Los avances evolutivos de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion han
permitido que ésta sea actualmente la modalidad de instruccién a distancia con mayor indice de
participacion y masificacion, a menor costo para los participantes. La metodologia aplicada en esta
investigacion conllevd a analizar los antecedentes y funcionamiento de este sistema de ensefianza-
aprendizaje, contrastandose ventajas y desventajas respecto a los procedimientos de gestion de
conocimiento presenciales aplicados tradicionalmente en las instituciones universitarias venezolanas.
Como conclusién se establece que las plataformas online abiertas, gratuitas, masivas y sin ningun
tipo de discriminacién o restricciones, determinan el cambio de paradigma que signara a la educacion
universitaria en un futuro inmediato; caracterizados por la imparticion de cursos semi-presenciales
o totalmente a distancia con el uso de medios digitales. Entre los resultados obtenidos se establece
que los programas de formacion en las instituciones de educacion superior que emplean internet
para la difusion de saberes, constituyen un modelo de innovacion disruptiva que a corto o mediano
plazo imperara en los sistemas de ensefanza universitaria de Venezuela. El presente articulo esta
enmarcado en la linea de Investigacion denominada: Innovacion Tecnolégica como Proceso y sub
linea de investigacion: Asimilacion y Dominio Tecnoldgico; del Postgrado de Gestion de Investigacion y
Desarrollo, Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad Central de Venezuela.

Palabras Clave: Cambio de paradigma, educacion online, gestion de conocimiento, innovacion
disruptiva, universidades venezolanas.
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Abstract

The factors that have led to the on-line
education to be positioned as one of the most
efficient methods of knowledge dissemination,
since the last decade of the twentieth century,
are studied

in this paper. The evolutionary

advances in Information and Communication
Technologies have allowed it to become in today’s
highest participation and widespread growth rate
distance learning modality, with the lower costs
for participants. The methodology applied in this
research led to this system of teaching and learning
operation and background analysis, comparing
their advantages and disadvantages with respect
to in site knowledge management procedures
traditionally applied in Venezuelan universities. In
conclusion, the paper states that online platforms,
taught in an open, free, massive and without any
discrimination or restrictions determinates the
change of paradigm that will define university
education in the immediate future; which would be
characterized by the provision of semi-attendance
and other fully distance courses with the use of
digital media. Among the obtained results this
paper positions that training programs in higher
education institutions which use the Internet for
knowledge dissemination are a model of disruptive
innovation that in short and medium term will prevail
in the systems of Venezuela university education.
This article is framed in the research line entitled:
Technological Innovation as a process and sub line
of research: Domain Assimilation and Technology;
Postgraduate Management of Research and
Development - Central University of Venezuela,
Faculty of Economics and Social Sciences.

Key words: change of paradigm, online
education, knowledge management, disruptive
innovation, Venezuelan universities.
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Résumé

lIs sont étudiées les facteurs qui influent sur
'éducation en ligne qui a été positionné vers la
derniére décennie du XXe siécle, comme l'une des
méthodes les plus efficaces de diffusion massive
des connaissances. Le progrés évolutionnaire
dans les Technologies de [linformation et de
la communication ont permis que elle soit
actuellement la modalité  d'apprentissage a
distance avec le majeur taux de participation
massive, a moindre colt pour les participants.
La méthodologie utilisée dans cette recherche a
permis d’analyser le contexte et le fonctionnement
de ce systéme d’enseignement et d’apprentissage,
en contrastant des avantages et des inconvénients
en ce qui concerne les procédures de gestion de
connaissances en personne, traditionnellement
appliquées dans les universités vénézuéliennes.
En conclusion, on déclare que les plates-
formes en ligne ouvertes, gratuites, massives
et sans aucune discrimination, ni restriction
déterminent le changement de paradigme qui
donnera a lenseignement universitaire dans
lavenir immeédiat; des caractéristiques des cours
de semi-visage ou complétement a distance
avec l'utilisation de médias digitales. Parmi les
résultats, il est établi que les programmes de
formation dans les établissements d’enseignement
supérieur qui utilisent Internet pour la diffusion
des connaissances, est un modéle d’innovation
fractionnée qui court ou moyen terme prévaudra
dans les systemes de I'enseignement universitaire
au Venezuela. Cet article est encadré dans la ligne
de recherche intitulé: Innovation technologique
comme processus et comme ligne secondaire
de la recherche: Domaine Assimilation et de la
technologie; Troisieme Cycle Universitaire de
Management de la Recherche et Développement,
Faculté des Sciences Economiques et Sociales de
I'Université Centrale du Venezuela.

Mots-clés: changement de paradigme,
éducation enligne, gestion des connaissances,
innovation fractionnée, universités
vénézuéliennes.
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Introduccion

En el ambito de la gestion de conocimiento de las universidades cobra una importancia preponderante
la educacién online como un modelo valido de innovacion disruptiva mediante la implementacion de los
sistemas de ensefianza a distancia basados en la evolucion, difusion y masificacion de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC).

La ensefanza tradicional se caracteriza por ser un sistema cerrado, presencial, con ciertas
condiciones de gratuidad cuando es oficial y con altos costos cuando es de caracter privado, matricula
acotada por parametros pedagogicos que establecen un numero determinado de alumnos por aula de
clases y donde la ensefianza se imparte en diferentes asignaturas.

Por otra parte, la plataforma de internet aloja en la actualidad una inmensa cantidad de cursos tipo
MOOC'’s como sistemas de ensefanza online, que emplean para su participacion y difusion una red de
internet, con temas puntuales de formacion no presenciales, de corta duracion, que se difunden para
el aprendizaje en forma individualizada, de matricula abierta, ilimitada, gratuita, sin restricciones de
horario, ni asistencia a un aula de estudios; con la posibilidad de adquirir un certificado electronico sin
costo o imprimido en papel institucional mediante el pago de una cuota.

Los MOOC’s divulgan conocimientos tipo “hagalo usted mismo” y orientan su contenido a aprendizajes
certificados tales como los impartidos por Edx, Miriada X, Tareas plus y otros. Estos portales se han
convertido en una alternativa para que diversas instituciones universitarias, de distintas partes del mundo,
oferten cursos de la mas diversa indole, alojandolos en los portales mas solicitados para despertar asi
el interés de un alumnado que no dispone del tiempo y los recursos materiales o financieros para acudir
a una institucion educativa de tipo comercial o publica; donde el solo hecho de verse en la necesidad de
asistir a un aula de clases implica un costo y un compromiso que son dificiles de sostener. Estos cursos
online de pregrado, postgrado, extensién y formacién a distancia han marcado un nuevo paradigma en
la gestion de conocimiento.

En contraposicién los cursos online de pregrado y postgrado conducentes a Titulo, que se ofertan
en las instituciones universitarias venezolanas, son escasos, y los de extension y diplomados son de
matricula limitada, establecen un numero finito de participantes (Qque cumplan una serie de rigurosos
requisitos) y poseen un costo muchas veces elevado de inscripcion y matricula.

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar comparativamente ambos modelos
educativos: la ensefianza tradicional, presencial impartida en las instituciones educativas universitarias y
la ensefianza online que emplea plataformas de internet para dictar cursos tipo MOOC's; para determinar
sus ventajas y desventajas, contrastandolos con los aplicados en los programas de postgrados virtuales
dictados por las universidades venezolanas; escogiendo para tal fin, las instituciones que estan mejor
calificadas en el QS Universities Rankings®: Latin America 2016 y QS World University Rankings®
2015/16.

Se inicia este escrito con una descripcion de los antecedentes, la enumeracion de las ventajas y
desventajas de la ensefanza online, y su relacién con la E-learning y los MOOC’s. Se establece, a su
vez, el origen del término de innovacion disruptiva. Seguidamente se detallan los materiales y métodos
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que determinan el universo de estudio y la metodologia empleada en la investigaciéon. Los resultados
alcanzados permiten comprobar que las instituciones universitarias venezolanas paulatinamente han
asumido este modelo de ensefanza, por lo que podria definirse que la educacion online no tardara
en convertirse en un modelo de innovacion disruptiva, como la tipologia lider en cuanto a gestion
de conocimiento y formacion del talento humano. Se concluye con una premisa: las universidades
se alejaran cada dia mas de los métodos tradicionales que exigen las modalidades de ensefianza
tradicional para asumir las modalidades de ensefianza a distancia con el empleo del internet.

Antecedentes de la educacion online

La educacion a distancia es un concepto que se incorpora al argot de los especialistas en el estudio
de los sistemas de ensefanza para referir aquellos métodos donde, en un principio, podia prescindirse
de la presencia fisica de un instructor en el aula de clases.

Sus origenes se remontan a la Telesecundaria, un programa que se inicié en México en 1968, cuando
se tomo la iniciativa de impartir la docencia en el medio rural mediante clases televisadas. Mas tarde
esta modalidad se trasladé simultaneamente a zonas pobladas aun mas aisladas, no necesariamente
del campo, y llegd a los grandes centros urbanos debido, entre otras causas, al surgimiento de los
aparatos de video (Betamax y luego los dispositivos VHS) por lo que solo se requeria de estos equipos
para lograr la ensefanza en el aula.

La educacion online, sin embargo, surge como consecuencia directa de la busqueda de un medio de
instruccion que se apoyaria en la evolucion inminente de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
(TIC). Su grado de masificacion ha sido directamente definido por la penetracion que en todos los
estratos sociales han venido sosteniendo los medios digitales. La educacion online es un modo de
ensefianza aprendizaje; donde, si bien no se requiere de un aula de clases ni de un docente al frente de
la sesion, si necesariamente existe una interface alumno-instructor mediante la aplicacion de foros de
consultas y la aplicacién de pruebas de evaluacion, todo lo cual esta demarcado por la era digital. Sin
el desarrollo que ha tenido el internet, con conexiones cada vez mas rapida y las facilidades de acceso
no hubiese sido posible que esta forma de dictar cursos se hubiese desarrollado.

La educacion online tiene a su vez antecedentes con base en los conocimientos de produccién y
edicion de videos, de corta duracion, que tuvieron su origen en las producciones de aficionados que en
la ultima mitad del siglo XX desarrollaron trabajos en formato Super 8, videocassettes y mas tarde en
formatos de CD room, los cuales fueron aplicados a los modelos de ensefianza a distancia digitalizada,
donde el nivel de perfeccionamiento conllevod a lograr efectos visuales (bien puede la sesion semejar
una conferencia o semejar el resultado de una pizarra en la que los escritos pueden editarse o borrarse
por completo sin interrupciones) y de sonido que conllevaron a un resultado ameno del material de
ensefanza.

En 1988 Isaac Asimov respondié en una entrevista la formulacion futurista de la ensefianza online
la cual, segun él, surgiria cuando en todas las casas contaran con una computadora que facilitaria las
labores educativas, ...“en lo que estas interesado. Y puedes preguntar y descubrir y puedes seguir el
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asunto y puedas hacerlo en tu casa a tu propio ritmo en tu propia direccion, en tu propio tiempo; entonces
todo el mundo disfrutaria aprender.” Asimov, ademas, catalogd para ese entonces a la ensefianza
tradicional como un sistema regido por “algo impuesto y [en el cual] todo el mundo esta obligado a
aprender la misma cosa, al mismo tiempo, al mismo ritmo, en clase.” Ambas citas forman parte de la
entrevista a Isaac Asimov, en 1988, para la television estadounidense' , donde predijo los alcances a
futuro de la educacion online.

Se descartan entre los antecedentes de la tipologia de ensefianza online aquella que combinaba
libros de textos con discos de acetato (sustituidos posteriormente por los cartuchos y mas tarde por los
cassettes de audio) para un mismo curso ya que en ellos no entraban en juego los medios audiovisuales
digitalizados conectados a internet.

La descripcion del concepto de pedagogias emergentes encaja acertadamente en las propuestas de
la presente investigacion. De acuerdo con Adell y Castafieda en 2012, esta definida “como el conjunto
de enfoques e ideas pedagdgicas, todavia no bien sistematizadas, que surgen alrededor del uso de las
TIC en educacién y que intentan aprovechar todo su potencial comunicativo, informacional, colaborativo,
interactivo, creativo e innovador” (Adell y Castafieda, 2012:15).

Entre las referencias que han sido consideradas se toman como punto de partida tres acepciones
acufadas recientemente: innovacion disruptiva por Christensen en 1997. El acronimo de MOOC, por
Dave Cormier y Brian Alexander en el ano 2008 y el concepto de E-learning, mediante los aportes de
Bustamante en 2005 y Cope & Kalantzis en 2009. Se estudian las principales plataformas que ofrecen
cursos universitarios por internet, los Rankings Latinoamericanos y Mundial asi como los portales de
educacion a distancia y campus virtuales de las universidades venezolanas.

Para los fines de esta investigacion se ocupa el término de «educacién online» como un concepto
qgue engloba las tipologias de «educacion a distancia» solo cuando ésta ocupa medios no presenciales
y con el empleo de herramientas digitales computarizadas mediante la plataforma de internet.

La innovacién disruptiva, una conceptualizacion
“Otra barrera para la pronta implementacién de una tecnologia disruptiva
es que su desempefo sera incierto, como con cualquier cosa nueva
y no completamente desarrollada.”
Christensen, ClI.

El término «innovacién disruptiva» es de reciente aplicacion. Fue acunado por Clayton Christensen,
un catedratico de la Harvard Bussines Schooll, en su libro titulado The Innovator’s Dilemma: When
New Technologies Cause Great Firms to Fail (El dilema del innovador: Cuando las nuevas tecnologias
conllevan a fallar a las grandes empresas) publicado en 1997.

En su obra escrita Christensen en 1997 definid un modelo de innovacién disruptiva en referencia

1 Ambas citas fueron extraidas con fines didacticos de: Vera, (2010). Isaac Asimov previene el uso de

internet. [Archivo de video].
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al modo cémo un producto o servicio surge inicialmente bajo una perspectiva que no despierta mayor
interés entre los consumidores o bien que no genera algun tipo de modificaciones en el mercado,
pero que al pasar del tiempo logra convertirse en lider que lograba, ademas, desplazar a todos los ya
existentes.

Uno de los casos mas importantes de las innovaciones disruptivas en los procesos de ensefanza
universitaria lo constituye la educacion online.

La evolucién de las TIC conlleva a que en el mundo surja una corriente de sistemas de ensefianza
aprendizaje, donde el contenido programatico es formulado para que el estudiante no requiera asistir a
un aula de clases, ni comprar libros o cuadernos de apuntes, pueda cursar sus estudios desde su casa
o lugar de trabajo (o un centro de comunicaciones) y lo que es mas importante: sin verse obligado a
planear un horario fijo de estudios y cumplirlo a su propio ritmo de avance.

Los avances alcanzados en las TIC han influido en los cambios de investigacion académica de las
universidades. La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) es un organismo
que aglutina los intereses de treinta de los paises con sistemas educacionales mas avanzados del
mundo. Segun la OCDE, en 2008, la importancia de las TIC en procesos de ensefianza aprendizaje
radica en que

‘han cambiado drasticamente la investigacion académica, gracias al rapido
crecimiento de la informatica y del rendimiento de la red, que han permitido a los
investigadores a acceder y manipular conjuntos masivos de datos para simular,
modelar y visualizar sistemas mas complejos, asi como fortalecer la comunicacién
internacional y la colaboracién en la investigacion.” (OCDE, 2008:25).

Un ejemplo importante de una innovacion disruptiva en la gestion de conocimiento de las universidades
es el de Sebastian Thrun (1967 - ), profesor de Inteligencia artificial de la Universidad de Stanford, quien
en 2011 realizd, junto a otros 120 mil estudiantes de todo el mundo, un curso de Inteligencia artificial
finalizado por mas de la mitad de los inscritos. La experiencia llevo a Thrun a fundar la Universidad
Udacity®, que en el presente es una institucion educativa con fines de lucro, por medio de los MOOC'’s,
que este portal ofrece a la comunidad mundial.

Con base en un analisis comparativo se pueden enumerar las siguientes ventajas y desventajas de
llos sistemas de educacion online:

a. Ventajas de los cursos online

* Masificacion: son abiertos, no existe ningun tipo de discriminacion selectiva para los participantes,
estos unicamente requieren de un registro en la plataforma que oferta el curso y disponer de un equipo
de computacion, adecuado, con los requerimientos minimos necesarios;

+ Tiempo de dedicacion: el tiempo que demanda el participante para su aprendizaje es determinado
a su libre albedrio, de acuerdo a sus necesidades particulares;

+ Evaluaciones: los sistemas de evaluacion (que en la mayoria de los casos son de suma sencillez)
estan estandarizados y se elaboran en funcion del mismo contenido programatico del curso que se
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realiza. Algunos portales de cursos online permiten que si el resultado de la prueba no es satisfactorio
el participante pueda repetirla respondiendo solo los items en los que cometio el error o repitiendo la
prueba completa con un conjunto de interrogantes distintas.

» Asistencia: no exigen que el participante se traslade a un aula de clases,

+ Método de ensehanza: en su generalidad los cursos online estan elaborados con un sistema
audiovisual donde los instructores dan todas las explicaciones necesarias y conducentes a la culminacion
satisfactoria de la ensefanza, lo cual permite que si algun punto no esta suficientemente aclarado el
participante pueda pausar el video, mientras realiza alguna consulta, retrocederlo y aprovechar todas
las ventajas que ofrece la difusidn por internet.

» Certificacion: Los estudios online disponen de dos tipos de certificacion distinta, ambos con
reconocimiento internacional mediante un numero de registro de la institucion que lo acredita. Uno es
un documento electronico con posibilidad de imprimirse y otro que previa cancelacién es enviado por
empresas de encomiendas (couriers) a la direccion fisica del participante.

» Costo: Los cursos online en su gran mayoria son gratuitos, también lo es la entrega y registro del
certificado, debiéndose cancelar alguna suma solo en caso de solicitar una entrega impresa de éste.

b. Desventajas de los cursos online

Las desventajas de los sistemas de ensenanza online (Que son muy pocas en realidad) se pueden
clasificar en dos grupos: las que son inminentes a la relacion docente-alumno y las propias del curso
de ensefianza como tal. En este orden de ideas se pueden enumerar las siguientes:

* Auto-formacién: el alumno requiere de una disciplina individualizada para comenzar el estudio y
proseguirlo hasta su culminacién.

» Coste del equipo: Los sistemas educativos online requieren de la adquisicién previa de un equipo
de computacién individual y aun hay sectores sociales para los que esta meta le es inalcanzable por el
alto costo que representa.

+ Plataforma comunicacional: La tecnologia empleada en la ensefianza online depende de la
conexion por internet, y la masificacion de este medio de comunicacién aun esta por resolverse en
cuanto a costo y accesibilidad de la poblacion aspecto éste que aun esta por resolverse

+ Evaluacién fraudulenta: existe la posibilidad de realizar fraude en las evaluaciones ya que
estas al realizarse online no existe control del tiempo de elaboracion de las respuestas, por lo que un
participante puede simultaneamente consultar en otros portales mediante buscadores para dar una
solucion acertada. En el peor de los casos las pruebas pueden ser solucionadas por un experto y la
institucion que elaboré el curso computarizado a distancia no pose forma de comprobar la identidad.

c. Aplicacion de los MOOC’s

Los MOOC'’s son el ejemplo mas claro de cémo la ensefianza online se convierte en un efecto
multiplicador de los mecanismos de educacién digital a distancia, pero que ademas son abiertos,
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masivos y gratuitos. Segun Mora en 2012 fueron Dave Cormier'y Brian Alexander quienes acuiaron,
en el afio 2008, el concepto de MOOC (Massive Open Online Course que se traduce en espanol como
Curso Abierto Masivo en Linea). (Mora, 2012).

De acuerdo con Otto Scharmer en 2012, los MOOC'’s fueron desarrollando diferentes tipos de relacion
entre los participantes y el entorno, de acuerdo con los siguientes factores:

* el papel del alumno, como integrante de una audiencia global
* la evolucién sociocultural

+ el rol del docente

» el espacio virtual de ensefianza aprendizaje (Scharmer, 2012).

Se establecieron distintos tipos de interrelacion en la medida en que fueron evolucionando los
diferentes cursos online que se ofrecian por medio de las redes sociales. Scharmer en 2012 describe
que tales interrelaciones son las siguientes:

*  “Uno a muchos. El instructor da una clase a una audiencia global, se destaca el uso de la
conversacion, habla una persona y todo el mundo escucha.

* Uno a uno. Conferencia plus-grupo, esta anclado en la conversacion, se destaca la discusion
como una interaccion de dos vias, donde el alumno reproduce contenido y resuelve problemas de
acuerdo con la solucion predefinida del docente.

* Muchos a muchos. La ensefianza masiva descentralizada, destacando el didlogo como punto
clave centrada en el usuario, destaca la interaccion multilateral donde la auto reflexion permite a los
alumnos ver la situacion a través del otro.

*  Muchos a uno. Es una dimension profunda de transformacion, donde en el campo social permite
a cada alumno ver sus propias posibilidades futuras a través del otro. Se destaca la estructura de las
relaciones y activa los campos sociales destacando la creatividad colectiva.” (Scharmer, 2012).

d. Educacién online y E-learning

El concepto de educacion online abarca las modalidades peculiares del electronics learning,
E-learning (aprendizaje electronico). En medios de divulgacién y socializaciéon de conocimientos ambas
terminologias se refieren a un mismo concepto: son sistemas de ensefianza-aprendizaje mediante el
uso de las redes de internet; pero siempre surgen algunas diferencias, tales como el caso de las aulas
virtuales o grupos de Chat donde ciertas experiencias de E-learning se suscitan, en tiempo real; bajo
la modalidad de videoconferencia. Otra diferencia es que si bien la educacién online se refiere a la
generalidad de este tipo de divulgacion a distancia de conocimientos en el caso del E-learning se han
acordado una serie de subdivisiones clasificatorias que conllevan a la especificidad.

La primera de estas clasificaciones conciben al E learning en dos categorias:

E-learning sincronico que es el relacionado con las aulas virtuales donde todos los participantes “en
sincronia” es decir al mismo tiempo se conectan a una red de internet para recibir las instrucciones que
conducen a la ensefianza.
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E-learning asincrénico La segunda es aquella donde no se requiere que todos los participantes
estén conectados simultdneamente. Existen a su vez otras categorias de clasificacion que corroboran
la especificidad del E-learning tales como:

B-learning (Blended learning) o estrategias de ensefianza-aprendizaje mixto o semipresencial.

M-learning (Mobile learning) que esta basado en las posibilidades de que, para el proceso de
aprendizaje, se empleen medios electronicos distintos al computador, tales como tablets o celulares
que, adicional a la conexidn a internet, no limiten la movilidad del usuario

U-learning (ubiquitous learning) o aprendizaje ubicuo Se basa en las premisas de anyone, anytime,
anywhere, (cualquier persona, a cualquier hora, en cualquier lugar). De acuerdo con Bill Cope y Mary
Kalantzis en 2009, “El hecho educativo puede ocurrir en cualquier lugar y en cualquier momento.” (Cope
& Kalantzis, 2009:10). En este tipo de aprendizaje, los dispositivos méviles con conexion a red, adquieren
un gran protagonismo por ser ordenadores donde almacenar, compartir y distribuir la informacion.

Patricio Bustamante en 2005 menciona otras dos subcategorias del E-learning:

WBT — Web Based Training (Capacitacién basada en la Web) que “Consiste en la provision de
contenido educativo a través de un navegador web, ya sea en Internet, una intranet privada o una
extranet.”

CBT — Computer Based Training (Capacitacion Basada en el Computador) de acuerdo con
Bustamante en 2005 “hace referencia al uso de computadores y programas tutoriales disefiados para
la ensenanza.” (Bustamante: 2005).

La Conferencia Mundial sobre la Educaciéon Superior convocada por Unesco bajo el tema de La
educacion superior en el siglo XXI: Vision y Accion concluyd en una serie de principios denominados
“Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accién y Marco de Accion
Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Educacién Superior” en ella se establece la importancia
que posee la implantacion de programas educativos basados en la utilizacion de medios digitales.

“Articulo 12. El potencial y los desafios de la tecnologia

Losrapidos progresos delas nuevastecnologias delainformacidénylacomunicacion
seguiran modificando la forma de elaboracién, adquisicion y transmision de los
conocimientos. También es importante sefalar que las nuevas tecnologias brindan
posibilidades de renovar el contenido de los cursos y los métodos pedagdgicos, y de
ampliar el acceso a la educacién superior.” (Unesco, 1998).

e. La educacioén online en los ambitos del software libre y el software propietario

La educacion online en estos momentos no depende de manera directa de la evolucion y socializacion
de las plataformas de software libre que han venido en los ultimos anos cobrando un mayor arraigo
en los medios de investigacion e instituciones de ensefanza e imparticion de cursos a distancia. Sin
embargo, es muy probable que en un mediano plazo las plataformas basadas en software propietario
vayan cediendo sus cualidades ante las que surjan mediante el uso del software libre.

En 1985 el programador estadounidense Richard Stallman (1953 - ) cred la Free Software Foundation
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(Fundacién por el Software Libre) la cual en su declaracion de principios define al software libre de la
siguiente manera: “Con software libre nos referimos a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.” (Stallman1, 1985) No obstante, hasta el presente no
existen antecedentes de programas educativos online que sean aplicables de un modo exclusivo para
plataformas de software libre.

Otra definicion que es importante sefalar se refiere a la confrontacién tedrica entre los fines educativos
del software libre y los del software propietario. Ante ello Stallman2 en 2011 sefialé lo siguiente:

“El codigo fuente y los métodos del software libre son parte del conocimiento humano. Al contrario,
el software privativo es conocimiento secreto y restringido y, por lo tanto, se opone a la mision de
las instituciones educativas. El software libre favorece la ensefanza, mientras el software privativo la
prohibe.” (Stallman2, 2011).

A propdsito de esta definicidn que muestra una ventaja aparente de las cualidades de la plataforma
de software libre con respecto al software propietario es importante sefialar que la mayoria de los cursos
tipo MOOC, por no decir la totalidad, han sido desarrollados bajo plataformas de software propietario,
por lo que en los cursos online que han sido analizados, en la presente investigacion, el software
propietario ciertamente también favorece la ensefianza online.

Materiales y métodos
Se realiza un estudio comparativo entre los sistemas educativos tradicionales, presenciales, y
aquellos que se realizan online, divididos en dos grandes conjuntos: por una parte, los MOOC’s como
sistemas abiertos, masivos y a distancia y el conjunto de cursos online que se dictan en las instituciones
de educacion superior; haciendo un particular énfasis en el analisis de las experiencias suscitadas en
el ambito venezolano considerandose las ofertas de cursos provenientes de las universidades mejor
posicionadas en el Ranking Latinoamericano y el Ranking Mundial.

La experiencia de un modelo de curso de participacion abierta, que ocupan las plataformas de internet
no presenciales, es hoy dia mantenida por portales que emplean los cursos de los Departamentos de
Educacion a Distancia de instituciones universitarias de todo el mundo. Tal es el caso, por citar algunos
ejemplos, de Udacity, Coursera, Udemy'P2Pu, FutureLearn, Miriadax-Universia y Telefénica; Aprendo-
UNED, Unimooc- Universidad de Alicante, Tareas Plus. Sin embargo, existe una marcada diferenciacion
entre los cursos que responden a la tipologia MOOC’s, ya que algunos de ellos, por su contenido y
duracién, estan relacionados con el bricolaje (hagalo usted mismo) y la diseminacién de aspectos de
cultura general, mientras que los cursos online universitarios se encuentran en la interface de formar
a estudiantes en un entorno mas cerrado, en aras de resolver las necesidades de un participante que
esta en disposicién de cumplir con otros requisitos de participacion en cursos que sean conducentes o
no conducentes a Grados Académicos.

Los MOOC's se diferencian de los cursos online, que brindan las universidades, por las caracteristicas
intrinsecas de caracter curricular que estos presentan en cada uno de los ambitos y de los beneficiarios
de cada una de estas plataformas (ver cuadro No 1).
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Cuadro No 1
Caracteristicas comparativas de los sistemas educativos tradicionales y online

de informacion

=
textos SO uso 0
=

= =3

redes socisles
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emplear | plstaformas de  internet | sbierta con uso de las | redes sociales aplican
salve e=n los casos de | redes socisles pars F5ignaturas,
Esignacion de tareas v CUrsos online y
organizacion de grupos de semipresencizles.
interrelzcion
Accesibilidad y | Pago de ceots, inscripoion | Gratuito, inscripcion | Pago de cuota,
recursos | obligatoris medisnte registro online | inscripcion mediante
registro online.
Mumero de | Limitade la matricula se | llimitado. Limitado
participantes | ajusta 3 un  numsans
determinado peoir Iz
normativa pedagogica de
ensafianza
Herramientas | Ensshianzs  basada Internet con uso de las | Intemet e intranet con

uso de s plstaformas

obligatoriamente

y | mobiliaric y wtensilios internas de £
comunicacion | sulss de clases {pzarmon, instituciones
pupitres, mesa-bancos v
otros)

Rol del docente | Presencial No presencizl Iz | Mo presencizl b
COmMUNCICion =5 | semipressncizl
unidireccional

Rol del alumno | Fressncis Mo presencial Mo presencial Wy

semipresencizl

Certificacion
otorgada

Conducente 3
Grado Academico

Tiule o

Cerificado electrénico o
en fizsice mo s
scumulstive ni
conducente a Trulo o
Grado Académico

Conducente ¥ no
conducente 3 Truk o
Grado Academico

Referencias: portales web de cada una de las plataformas analizadas.

Cuadro de elaboracién propia.

Al realizar una comparativa de los parametros entre las cinco principales firmas de plataformas

online que dictan cursos tipo MOOC'’s en el mundo (ver cuadro No 2) se observa que existe un alto nivel

de competitividad, al intentar, cada una de ellas alcanzar los mejores indicadores.

La educacion tradicional universitaria Vs. Educacion online el caso venezolano

Las universidades venezolanas amplian su oferta académica con base en tres categorias: los cursos
totalmente presenciales, mixtos o semipresenciales, que combinan la ensefianza en linea y desarrollan
actividades presenciales (esencialmente las relacionadas con seminarios y evaluaciones periddicas) y
las que son completamente a distancia, con aplicaciones digitalizadas por medio de la plataforma de

internet.

En Venezuela hay un total de 176 instituciones que imparten ensefianza en el sistema de educacion
superior? 80 publicas y 96 privadas (cuadro No 3). Estan clasificadas asi:

De las ochenta instituciones universitarias publicas que existen en Venezuela las universidades

autdbnomas son las que poseen un mayor nivel de reconocimiento académico en virtud de la calidad de

la ensefianza que imparten, del numero y tipo de investigacion que realizan. De acuerdo con Morlés,

Medina & Alvarez en 2003 las ventajas académicas de las universidades auténomas son consecuencia

entre otras de la

2 Referencia http://www.mppeuct.gob.ve/ministerio/ieu




Cuadro de elaboracion propia. Referencias: portales web de cada una de las plataformas analizadas.

Cuadro Mo 2
Caracteristicas comparativas de las principales plataformas online que ofertan MOOC's
Flataforma /propietarios Cantidad Cursos | Instituciones afiliadas | ldiomas
de ofertados
USUarios
+1.5 162 &4 universidades Espaficl,
iri ada millones (9 paises) portuguss
Miriada ¥/Banco Santander,
Telefonica, Red Universia
o, +2 966 52 instituciones Inglés,
- millonas g espanal,
e;.. . (14 paises) fr:af::_:és.
Edx/Tecnologico de hindi,
Massachusetts y Universidad manaarm
de Harvard
+Z 240 No hay datos Espancl
I EII‘eaS PIUS millonas
Tareas plus
+25 1904 143 institucionss Inglés,
QUrsera | - OBpasesy | Pl
Coursera/Universidad de aleman
Stanford
+1.6 148 23 firmas Ingles
U UDACITY Tillﬂﬁas independientes
{ano 2014)
Udacity

Datos actualizados al 15/06/2016.

. . Cuadro Mo 3 i _
Mumeros de instituciones publicas e instituciones privadas que dictan educacion superior en
Venezuela
Tipo de institucion Publicas Privadas
Colegios universitanios: 05 iz
Institutos universitanios: 12 ]
Universidades Experimentales: 47 0
Universidades Nacionales 05 27
Institute de Estudics Avanzados: 08
Mision Sucre: 01 0
Total de instituciones universitarias 80 96

Datos de instituciones privadas: http://loeu.opsu.gob.ve/vistas/instituciones/busqueda_avanzada.php

Cuadro de elaboracién propia actualizado al 18/agosto/2016, con base en

Datos de instituciones publicas: http://www.mppeuct.gob.ve/ministerio/ieu

“‘libertad para dictar sus normas internas de organizacion y funcionamiento;
autonomia académica para planificar, organizar y realizar sus programas de
investigacion, docencia y de extension; autonomia administrativa para elegir y
nombrar sus autoridades y designar su personal docente, de investigacion y
administrativo; y autonomia econdémica y financiera para organizar y administrar su
patrimonio.” (Morlés, Medina & Alvarez, 2003:25).
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Seleccionar como muestra para esta investigacion a todas las cinco instituciones universitarias
nacionales auténomas (Universidad Central de Venezuela - UCV, Universidad de Los Andes - ULA, La
Universidad del Zulia - LUZ, Universidad de Oriente — UDO vy la Universidad de Carabobo - UC) crearia
un andlisis muy extenso. Es asi como una propuesta para desarrollar el estudio de la ensefanza online
universitaria y su incidencia en la gestion de conocimiento consiste en seleccionar las instituciones
mediante los lugares que ocupan en dos de los Rankings mas reconocidos en los medios académicos.

Uno es el QS University Rankings: Latin America 2016° el cual establece un registro de las 300
universidades mejor calificadas* en el ambito subregional latinoamericano. Este ranking evalla los
siguientes aspectos® : reputacion académica 30%; la reputacion de los empleadores de los titulados
20%; la relacion entre el numero de miembros del personal académico a tiempo completo empleados
y los estudiantes a tiempo completo inscritos 10%; las citas por articulo publicado 10%; el numero de
articulos publicados por cada miembro de la institucion 5%; incorporaciéon a una Red Internacional
de Investigacion 10%; la cantidad de personal docente con estudios doctorales acreditados 10% v,
finalmente, la penetracion en las universidades de América Latina con la presencia en linea mas fuerte,
con base en la clasificacion de los Webometria.5%.

Entre las primeras cien posiciones de dicho ranking (Top 100), unicamente figuran las siguientes
universidades venezolanas: la Universidad Central de Venezuela (UCV), la Universidad Nacional
Experimental Simo6n Bolivar (USB) y la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB) esta ultima que es
una institucion privada.

Otro ranking a considerar es el QS World Ranking 2015-2016 donde la posicion que ocupan las
universidades venezolanas denotan un mayor indice de alejamiento de las primeras posiciones,
debido a que estos lugares pasan a ser ocupados por las instituciones de otros paises donde se hacen
investigaciones e innovaciones tecnologicas de primer nivel.

Las instituciones de educacion superior venezolanas clasifican sus programas de educacion online
en las siguientes cuatro categorias: pregrado, postgrado, diplomados de formacién y actualizacion
profesional y formacién al docente. A su vez los cursos de postgrados se clasifican en los programas
ofertados conducentes a un grado académico: Especializacion, Maestria y Doctorado y los programas
no conducentes a grado académico que son: Cursos de Ampliacién de Conocimientos, Actualizacion,
Perfeccionamiento profesional y Post-doctorados.

Las universidades venezolanas que estan mejor posicionadas en los rankings latinoamericano y
mundial (UCV, USB y UCAB) poseen una escasa oferta de carreras de pregrado bajo la modalidad a
distancia. Seguidamente se realiza un analisis de los avances que han emprendido las mencionadas
instituciones universitarias venezolanas en relacion a la educacion online.

3 http://www.topuniversities.com/university-rankings/latin-american-university-rankings/2016#sorting=ra

nk+region=+country=+faculty=+stars=false+search=

4 Referencia: http://www.topuniversities.com/latin-america-rankings/methodology
5 Referencia: Ranking Latino americano (2015). http://www.topuniversities.com/latin-america-rankings/
methodolo
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La Universidad Central de Venezuela posee un Campus Virtual; ente dependiente de la Coordinacién
de Educacién a Distancia, que tiene a su cargo recabar toda la oferta que brindan las once facultades
que imparten ensefanza. No existen en esa casa de estudios postgrados completamente online que
sean conducentes a grado académico. En cuanto a carreras de pregrado “Por los momentos sélo
se ofertan dos carreras de pregrado en modalidad a distancia: Educacion e Ingenieria de Procesos
industriales (Nucleo UCV de Cagua).” ©

La Universidad Simon Bolivar cuenta con la Fundacion de Investigacion y Desarrollo (Funindes)
organismo que rige los lineamientos de los “diplomados y cursos bajo la metodologia a distancia o semi
presencial” los cuales son avalados y certificados por el Decanato de Extension de la USB.

La Universidad Catdlica Andrés Bello, a su vez, cre6 e n 1992 el Centro para la Aplicacién de la
Informatica. En el afio 1999, dentro de este centro se comenzo6 a explorar el concepto de educacion
a distancia apoyada en TIC. Hasta que en el afio 2007 fue creado el Centro de Estudios en Linea
como unidad independiente y responsable de la oferta académica en linea de la UCAB. EIl Centro
Internacional de Actualizacién Profesional (CIAP) de la UCAB es el organismo responsable de organizar
los programas para el dictado de cursos cortos.

Resultados

El mundo arriba a la segunda década del siglo XXI y las universidades venezolanas muestran un
gran rezago en torno a la imparticiéon de programas de postgrados conducentes a Grado Académico.
Las diferencias entre el numero de cursos presenciales ofertados (Cuadro No 4) y la total inexistencia
de programas online de Especializacién, Maestria y Doctorado (Cuadro No 5) se evidencia entre los
datos recabados y analizados.

Se percibe un esfuerzo por parte de las tres universidades mejor posicionadas en los rankings
latinoamericano y mundial (UCV, USB y UCAB) en lo que respecta a la oferta de asignaturas
semipresenciales y al alojamiento de ofertas de cursos de corta duracion, de ampliacién, diplomados
y mejoramiento profesional.

La educacion online como un modelo de ensefianza aprendizaje en el medio universitario no tardara
en ubicarse como la modalidad de mayor demanda. Las universidades publicas y privadas se esfuerzan
cada vez mas por implantar cursos de pre y postgrado a distancia con el empleo de medios digitales
asociados a conexiones de internet. Por lo tanto no es dificil avizorar que se esta en presencia de una
innovacion disruptiva.

Estudiar una carrera universitaria de pre o postgrado, en alguna de las mejores universidades del
mundo, sin salir de casa o del lugar de trabajo, ni asistir a un aula de clases, ni sujeto a un horario fijo y
al ritmo individual, donde solo priven las limitantes de cada participante en particular, ya es una realidad
que no pasara mucho tiempo en que se ubique como la tipologia mas solicitada por su facilidad de
acceso, calidad de ensefianza, menor costo y posibilidad de titulacién bajo los mismos parametros que
son recibidos los grados en el sistema presencial.

6 http://lcampusvirtual.ucv.ve/mod/age/view.php?id=16&lang=fr
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En torno a los datos de ofertas de programas de postgrados, que han sido considerados para esta
investigacion, existe una disparidad en torno a los datos recabados en diferentes portales de una misma
institucion. Por ejemplo, en el caso de la UCV el portal del Informe de la Gerencia de Estudios de
Postgrado (julio-2008-mayo 2016) establece que “En la actualidad, la Universidad Central de Venezuela

Cuadro comparativo No 4
Posiciones en Rankings Latinoamericana 2016 y Ranking Mundial 2015-2016
de las universidades nacionales venezolanas
Mumero de facultades y Ofertas de programas de pregrado y postgrados presenciales
conducentes a Grado

Posicion en los @5
Rankings University

Cferta de programas de
Pregrado v Postprados
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Total: o4
| 1
LICAB

Cuadro de elaboraciéon propia, actualizado al 18/agosto/2016, con base en

Ranking Latinoamericano: http://www.topuniversities.com/university-rankings/latin-american-university-rankin

gs/2016#sorting=rank+region=+country=+faculty=+stars=false+search

ank+region=+country=+faculty=+stars=false+search

Datos UCV: http://www.curricular.info/carreras/;

Ranking Mundial: http://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings/2015#sorting=r

http://lcampusvirtual.ucv.ve/moodle/mod/page/view.php?id=16,
(Salcedo, 2016:14).
Datos USB: http://www.postgrado.usb.ve/programas/ver_programas#doc ;
Datos UCAB: http://www.ucab.edu.ve/
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De allila necesidad de trasladarlas ventajas de los MOOC como modalidad de ensefanza-aprendizaje
a los estudios de Postgrados en las universidades venezolanas. De la muestra de universidades
seleccionadas entre las cien primeras del Ranking Latino Americano y de las un mil primeras del Ranking
Mundial, estas son: la UCV, USB y UCAB, no existen ofertas de cursos de Postgrados conducentes a
grado académico que se realicen en forma completamente virtual.
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cuenta con 411 programas de postgrado (240 Especializaciones, 126 Maestrias y 45 Doctorados) (...)
y actualmente se encuentran en funcionamiento 389 programas.” (Salcedo, 2016:14). No obstante, una
cuantificacion en forma directa en los portales de cada una de las facultades refleja la cantidad de 301
postgrados conducentes a grado académico. Se ha optado por los datos generados por Salcedo en
2016 (GEP-UCV), por ser los mas recientes.

Cuadro comparativo Mo 5
Ofertas de programas de pregrado y postgrados online
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Asignaturss Asignaturss de 04 Diplomados
[semipressncisles) Especizlizacionss
oz [semipressncisles)
Licencisturas 05 Asignaturas
{on line) Doctorales
i Fi
+2B50 cursos Especislzscionss s |
slojzdos en suls [semipressncisles) Diplom ados
virtual 0Z Masstrias 12 Cursos Extension
{semipressncisles) 196 Cursos Corntos
4 Diplomados
1 o {02 virbusles v 02 son
Licenciatura Especislzacionss semipresencizles)
Semipresencisl [semipressncisles) 20 cursos virtusles de
[con 04 01 Masstria corta duracion
MEnciomnss) [semigres=ncizl) 02 Diplomados
UC AR 04 zsignaturas Total: 04 Programas | v 04 cursos coros de
online Formacion Docenta
Total 31 Programas

Cuadro de elaboracion propia.
Datos de la UCV: http:/[campusvirtual.ucv.ve/moodle/mod/page/view.php?id=16,
http://lwww.curricular.info/carreras/;
Datos de la USB: http://www.funindesenlinea.org.ve/
https://asignaturas.usb.ve/osmosis/dokeos/

Datos de la UCAB: www.ucab.edu.ve/

Existe un vacio y legal y deficiencias en la normativa legal existente para la acreditacion de los
postgrados virtuales, de alli que esta sea una de las causales que coartan las posibilidades de que
esta modalidad de ensefianza universitaria se haya multiplicado en las ofertas académicas de las

instituciones universitarias.
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Conclusiones y recomendaciones

La educacion online se ha convertido hoy por hoy en un nuevo modelo para la imparticion de
saberes en el medio universitario. Cada dia abundan mas las sesiones de clases no presenciales o
semi-presenciales que brindan al estudiante y al docente las ventajas propias de aprender, e impartir
la ensefianza, con las facilidades que proporciona el hecho de hacerlo a distancia con el uso de un
computador.

Las instituciones de educacién universitaria ya no son indiferentes ante estos cambios tecnolégicos.
Los contenidos programaticos curriculares, que comprenden cada uno de los objetivos por asignaturas
incluyen el manejo de herramientas computacionales para las actividades académicas.

La educacion universitaria venezolana esta en crisis. Una de las principales alternativas para superar
tal condicion es aumentar la oferta de cursos de postgrado a distancia. Esto ha dado resultados en
otros paises y debe ser un ejemplo a considerar.

Entre las principales recomendaciones en torno a esta investigacion se enumeran las siguientes

La educacion online universitaria, como modelo de innovacién disruptiva, afronta el reto de la
masificacion. Se hace necesaria la divulgacion creacion y ampliacion de la oferta de cursos online de
pre y postgrado conducentes a Grado Académico.

La expansion de los medios electronicos a disposicion mediante la incorporacion de nuevo dispositivos
de comunicacion, que empleen internet y conexiones distintas; tales como celulares, tablets, chips con
el contenido programatico de los cursos ofertados; para que puedan ser revisados sin tener que estar
precisamente conectados a una linea con internet.

Abaratar los costos de inscripcion y cuotas, lo cual se puede lograr disponiendo espacios de publicidad
particular en los portales y las plataformas que dictan los cursos.

Desarrollar programas en paralelo y tramites simultaneos. Esto es: por cada programa de pre
y postgrado que se desarrolle se deberia realizar otro en forma virtual con similares contenidos y
evaluaciones.

Promover alianzas estratégicas con las empresas que desarrollan los MOOC (Edx, Miriada x, Coursera
y otras) para que alojen en sus portales los cursos, con todo su contenido curricular, asignaciones y
evaluaciones de los pensa de pre y postgrado universitario.

La educacion online, una vez aplicada eficientemente en los medios universitarios, llegara a ser la
alternativa mas eficaz mediante la cual podra disminuirse la brecha entre los sistemas de ensefianza
existente entre los paises del primer mundo y los paises menos desarrollados.
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Resumen

En el presente articulo se esboza la investigacion del docente universitario en el Colegio Universitario
de Caracas entre los afios 1980 y 2001; con el objeto de describir la investigacion que alli se realiza en
relacion a los Trabajos de Ascensos. Por medio de un estudio bibliométrico descriptivo con indicadores
cuantitativos, cuyos datos pertenecen a bases de datos y estadisticas manejados por graficos de tortas
y barras; se concluye que el docente en 22 afos ha realizado 248 trabajos; de los cuales los afios mas
fructiferos en investigacion corresponden a 1985, 1986, 1988 y 1996; con 58, 25, 46 y 25 Trabajos de
Ascensos respectivamente; y las areas estudiadas sélo el 14% corresponde a la tematica interna del
colegio, el restante es predominantemente en Humanidades y Educacion con 38%, y Administracion
con 27%; por lo que se puede concluir que el Colegio Universitario de Caracas se encuentra por debajo
de la media en relacion al reconocimiento nacional como lo es el Programa de Estimulo al Investigador e
Innovador, pues para el 2002 existia 2200 adscritos en el Sistema Venezolano de Propiedad Intelectual.

Palabras claves: Trabajo de Ascenso, Docente, Investigacion.
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Abstract

This article sketches Caracas University College
teachers” research between 1980 and 2001; in
order to describe such investigations with regard
to their Promotion Papers. Through a descriptive
bibliometric method, based upon quantitative data
which information and statistics are handled by
tables bar and pie charts; It concludes that in 22
years the teachers have presented 248 papers;
of which the richest research years correspond
to 1985, 1986, 1988 and 1996; 58, 25, 46 and 25
ascents papers respectively; and only 14% of the
studied areas correspond to the internal themes of
the Institution, conforming the remaining amount
predominantly themes related to Humanities and
Education with 38% and 27% Administration; so it
can be concluded that Caracas University College
is placed below average in relation with national
recognition such as the Research and Innovation
Incentive Program which for 2002 had 2200

research on Venezuelan Intellectual Propriety
System.

Keywords: Promotion Paper, Teacher,
Research.

Résumé

Cette article esquisse les recherches des
de
Caracas entre 1980 et 2001; afin de décrire ces

professeures du College Universitaire

recherches faits pour ces travaux de Promotion.
Grace a un étude descriptive bibliométrique avec
des indicateurs quantitatifs, pour lesquels des
données appartenant a des bases de information
et statistiques traitées par des graphiques
circulaires et bar; Il est conclu que pendant 22 ans,
les enseignants ont présenté 248 travaux; dont les
années les plus fructueuses dans la recherche
correspondent a 1985, 1986, 1988 et 1996; 58, 25,
46 et 25 travaux de Promotion respectivement; et
des zones étudiées seulement 14% correspond au
theme interne du collége, pendant que le restant
est principalement sur sciences humaines et de
I'éducation avec 38% et 27% Administration; il peut
donc étre conclu que le College Universitaire de
Caracas est inférieure a la moyenne, par rapport a
la reconnaissance nationale comme le Programme
d’encouragement a la recherche et l'innovation,
qui pour I'année 2002 était de 2200 recherches
attribués au systeme vénézuélien de la propriété
intellectuelle.

Mots-clés: Travaux de

professeur, Recherche.

Promotion,
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Introduccion

La investigacion, la extensién y la docencia son tres pilares fundamentales para cualquier universidad.
Sin embargo habria que cuestionarse si realmente los docentes del Colegio Universitario de Caracas
(CUC), fundada en 1971, cumplen con uno de los pilares: la investigacion; pues ésta implica una actividad
de actualizacién permanente, donde los docentes universitarios en el deber ser no sélo son simples
facilitadores de una educacién instruccional, sino un docente-investigador que Venezuela requiere para
el desarrollo gracias al planteamiento de nuevas soluciones en pro del crecimiento.

No por casualidad entre los afios 2000 y 2002 el numero de investigadores por sector en Venezuela
es mas del 85% para las Universidades, dejando atras al 13% del Gobierno, y menos del 1% en las
Empresas Privadas y Organismos sin fines de lucro, segun el Sistema Venezolano de Propiedad
Intelectual (SVPI). Sin embargo, ¢realmente se promueve la investigacion en las Universidades? De
acuerdo a las politicas publicas venezolanas, especificamente en el Plan de la Patria 2013-2019, en el
articulo 2.2.12.8 el cual versa en “Desarrollar programas y proyectos de formacion-investigacion que
den respuesta a las necesidades y potencialidades productivas para el proyecto nacional” (p.21); y el
Plan de Ciencia y Tecnologia 2005-2030 denominado “Construyendo un futuro sostenible”, donde se
propone la revision de las bases conceptuales y epistemoldgicas utilizadas en la investigacion, asi
como los principios que establecen las relaciones Estado-Sociedad-Conocimiento, para promocionar
una nueva cultura cientifica critica. En consecuencia, ¢tales planes “implementados” fueron en funcién
de la situacion general de la investigacion entre 1980 y 2001 en Venezuela?

Por ello, la presente investigacion esta enmarcada en la funcion sustantiva de la universidad, bajo
la premisa de produccion y divulgacion del conocimiento cientifico, tecnolégico, humanista y socio-
productivo, por medio de Trabajos de Ascensos en un sector especifico universitario: El Colegio
Universitario de Caracas (CUC).

Partiendo, pues, de la nocion de Trabajo de Ascenso, segun el Reglamento de los Institutos y Colegios
Universitarios, de 1995, toda investigacion “debera ser original, novedoso, inédito” (p.4, art.41); pero, en
el caso especifico del CUC los docentes investigaron entre 1980-2001? y si lo hicieron ¢qué y para
qué investigaron?, es decir se pretende describir la investigacion del docente del Colegio Universitario
de Caracas, en relacion a la tematica, en el periodo 1980-2001.

De ahi la relevancia en definir y revisar los compromisos y prioridades del CUC, a luz de los “nuevos”
horizontes en convertirse en Universidad Politécnica. A continuacién apareceran tres apartados; el
primero correspondera a La Universidad, donde se describe histéricamente sus origenes; el segundo
esta titulado como La Investigacion en cuanto al basamento tedrico en funcion a la necesidad de
investigar en el docente universitario; y el tercero se denominara Trabajos de Ascensos. Para ello,
gracias a un estudio bibliométrico descriptivo con indicadores cuantitativos, procesados con bases
de datos de estadisticas pertenecientes al Departamento de Recursos Humanos, especificamente al
Departamento de Némina, junto a las publicaciones del Catalogo de Trabajos de Ascensos1980-2002
del Centro de Documentacion del ente, se pretende Describir la investigacion del docente, en relacion a
los Trabajos de Ascensos desde 1980 al 2001; por medio una segmentacion por area de conocimiento
investigada, su aplicabilidad y la vigencia de dichos trabajos.en-el-ente educativo, pues se pretende
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reflexionar si el docente-investigador realizo los trabajos de ascensos en funcion de un escalafon o en
pro del lugar de trabajo.

Muchos investigadores y pensadores nacionales e internacionales han abordado desde distintas
opticas la situacion de la investigacion universitaria venezolana; coincidencias en el criterio de
investigacion, pues Carmen Garcia Guadilla (1996, 1998), Bernabé Santelices (2010), Ivan de la Vega
(2010), opinan que lo que se produce no se registra, no se publica, ni se difunde; pero ¢el Colegio
Universitario de Caracas produce y publica? ;O al menos investiga?

Desarrollo
La Universidad

El término Universidad proviene del latin y significa Universal. Sin embargo, dependiendo del
tiempo historico varia su concepcion. De hecho, Brunner (1993), se refiere a la “idea de universidad”
como algo que ya no existe, pues desde la universidad premoderna hasta la universidad moderna hay
una acumulacién de procesos e influencias que han ido conformando su multiple y diversa realidad
presente. Es mas tal autor afirma que existen tantas “ideas” de universidad como personas que la
formulen, ya que en ella conviven experiencias diferentes, y suponen funciones diversas y, posiblemente
se llame con el mismo nombre a cosas diferentes; sin embargo, aquellas que han logrado armar un
modelo dentro de normas adecuadas a su tiempo, son percibidas por el conjunto como un todo.

Inclusive, en Idee Der Universitat de Karl Jaspers (1991) en Politica Universitaria como Politica
Publica. Modelos y tépicos de coordinacion entre universidad y estado, se afirma que “la universidad se
ha transformado en un bazar de conocimientos en el que predominan las materias cientifico-técnicas,
en un emporio en el que cada uno de los estudiantes asiste solo para llevar lo que le sirve” (Lanari;
1991, p.4). La universidad es segun este autor, un lugar institucional de reproduccion de la cultura, un
bazar de una sociedad reducida a un mercado, donde

La universidad como templo laico de la cultura, ya no existe, quedd disuelta, ya
que, efectivamente, en la actualidad resulta incompatible con la funcion tecnologica-
burocratica que el modelo de reproduccidén social le atribuye en el capitalismo
avanzado. A decir verdad, la imagen de la universidad mantiene una vigorosa
persistencia, mientras que sus estructuras laterales permanecen intactas y en
funcionamiento, si no es que fortalecidas (p.6).

Para Carmen Garcia Guadilla (1996) en su escrito titulado Del nacimiento de la universidad en el
Occidente al surgimiento del Proceso de diferenciacion expresa que las universidades en sus primeros
tiempos no fueron fundadas como tales, sino que se desarrollaron espontaneamente durante un cierto
periodo de tiempo y mas tarde se legitimaron. Las primeras universidades fueron las de Paris y Bolonia
en el siglo Xll, convirtiéndose éstas en modelos a partir de los cuales se organizaron todas las demas.
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Oxford y Cambridge se concretaron al final del siglo Xll; y en Espafa la Universidad de Palencia fue
fundada por Alfonso VIII de Castilla, en el 1208, como consecuencia de la extension de las escuelas
catedralicias, y bajo la influencia real o municipal muchas veces con una autorizacion pontificia.

Por ende, la Universidad se remonta a la Baja Edad Media, y su funcion inicial fue la docencia, dirigida
a la formacion de tedlogos, juristas y meédicos. De hecho, las universidades fueron consideradas como
instituciones de la cristiandad, teniendo como centro a Dios y siendo la teologia la disciplina principal.
Sin embargo, con la llegada de la Reforma se produjo la division de las universidades europeas, en
catolicas y protestantes, generando la consecuente ruptura de la unidad religiosa y la formacion de
universidades de distintos credos.

Para el siglo XVIIl y luego de la Revolucion, se origind una nueva organizacidn universitaria que es
la Napolednica, la cual su idea era satisfacer los requerimientos societarios, porque las profesiones
de entonces, tenian influencia acentuada en la sociedad. Asi, la universidad se convirtié en formadora
de profesionales, dedicados a un saber hacer, y para lograr este objetivo, se dividié las actividades
universitarias:

Las facultades otorgaban licencias para ejercer legitimamente en la sociedad.
Por su parte, las escuelas, incorporaron profesionales habilitados para ensefar (los
profesores) y dedicados a la investigacion y al cultivo del saber. Para agrupar a
estos ultimos universitarios, se organizaron los institutos, dedicados principalmente
al estudio y a la investigacion y solo eventualmente a la docencia. Algunos de
estos institutos, a través de alta especializacion, llegaron a constituir politécnicos
y se dedicaron a formar expertos en campos especificos de la practica profesional
(Santelices; 2010, p. 30).

Por tanto, la llegada de la Modernidad trajo consigo el proceso de racionalizacion del saber que
impulso la constitucidn de nuevas profesiones y exigio a la universidad la incorporacion de éstas y su
crecimiento disciplinar.

En consecuencia de lo antes expresado, a principios del siglo XIX, se produjo un movimiento de
reformas universitarias en Alemania, que determind la fundacion de la Universidad de Berlin en 1810,
donde se conformé como una corporacion al servicio de la ciencia. La meta de esta universidad era
buscar y trasmitir la verdad por medio de la ciencia, siendo la ciencia la esencia de la academia.
“Bajo este concepto, la investigacion constituye la tarea primordial de la universidad. Siendo la libertad
espiritual un requerimiento esencial para que pueda existir una busqueda libre de la verdad, ella pasa a
ser una condicion indispensable para la vida universitaria” (Santelices; 2010, p. 30).

El modelo de universidad aleman se propagoé por el resto del mundo: Rusia, Gran Bretafia, y
especialmente Estados Unidos después de la Segunda Guerra Mundial. En estas sociedades, la
ciencia y la tecnologia alcanzaron una trascendencia en el desarrollo social, con lo que se aumento la
demanda de especialistas e investigadores, contribuyendo en problemas asociados a las necesidades
societarias.



Después de 1950, en la Postguerra, la mayoria de los paises del mundo adoptaron la ciencia y la
tecnologia como un componente esencial del trabajo universitario, esperando que sus universidades
realizaran investigacion. Dicha investigacion seria el eje central en la docencia de pregrado, postgrado
y el trabajo de servicio comunitario. La segunda, es decir, docencia de postgrado era entendida como
un subproducto de la investigacion cientifica y se orientaba en la preparacion de nuevos investigadores,
cientificos y tecndlogos. Asi pues, titulos académicos de Maestrias y Doctorados, surgieron como
una especificidad del conocimiento y base de una investigacion. Ello ha permitido fortalecer a las
instituciones universitarias como centros de generacion, comunicacion y transferencia de conocimiento
hacia los distintos sectores de la sociedad, a fin de contribuir al crecimiento, desarrollo y mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion.

También en el siglo XX la universidad incorporé la funcién de extensién como parte de su quehacer.
Es precisamente esta funcion la que permitio la relacion dialéctica de la universidad con la sociedad en
su conjunto, a través de la integracién de la docencia y la investigacion. A partir de la segunda mitad
del siglo XX se produjo un importante crecimiento de la matricula en las universidades a nivel mundial,
como consecuencia de los cambios econdmicos, sociales y politicos de la época.

Tal expansidon universitaria, junto a la diversificacién del aparato productivo y su necesidad de
profesionales, instauraron las bases del surgimiento de un nuevo tipo de instituciones postsecundarias,
que ofrecieron carreras de ciclo corto e insertadas fundamentalmente en las areas de las ingenierias,
la administracion y los servicios. Estas instituciones denominadas en su inicio “no universitarias”, han
tenido un importante crecimiento en casi todos los paises del mundo. Los paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos (OECD) propusieron inicialmente en
1970 designar a estas instituciones de “educacién superior de ciclo corto” en vez de “educacién superior
no-universitaria” aunque luego concretaron su denominaron en Institutos o Colegios Universitarios.

La Investigacion

Partiendo entonces de la concepcion Napoleodnica, la mayoria de las universidades iberoamericanas
pertenecen a la idea de formar profesionales, dedicados a un saber hacer; es por ello que la
Universidad en |Iberoamérica puede ser concebida bajo tres roles, a saber: el valor cultural por su
contribucién al conocimiento universal; el aporte formativo por la actualizacion de conocimientos en
formacion profesional, entrenamiento en el proceso de analisis racional de alternativas e incremento de
racionalidad en la toma de decisiones de los sistemas publicos y privados; y por el aporte al desarrollo,
es decir la creacion de nuevo conocimiento y tecnologia o por medio de las asesorias a empresas para
la resolucién de problemas.

La investigacion' por ende permite acrecentar el conocimiento y, a la vez, constituye una manera

1 Para Bernabé Santelices, la investigacion significa “el trabajo tedrico o experimental que se lleva a cabo para
adquirir nuevos conocimientos” (2010, p.34). De igual manera, la investigacion para Francisco Javier Sardina, Sonia
Martinez Arca, Senén Barro, es “el descubrimiento y la generacién de nuevo conocimiento, y la soluciéon de problemas
tedricos y practicos, con intervencion de los métodos provistos por las diferentes disciplinas académicas integradas en la
institucién universitaria” (2010, p.87); donde la investigacién académica es realizada esencialmente en las universidades,
y en muchas ocasiones en interrelacién con:los.entes privados.
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de incorporar y adaptar al medio local el avance cientifico mundial, que es la base para el “progreso”
y “desarrollo” de la sociedad y de los paises. Por eso, el conocimiento evidenciado por patentes,
publicaciones, premios, numeros de citas internacionales, numero de investigadores van en correlacion
a las politicas publicas y a su inversién en el Producto Interno Bruto (PIB). Incluso el financiamiento
en la investigacion, segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD),
puede darse por medio de cuatros alternativas: el Estado, las empresas, la Enseianza Superior, las
Instituciones Privadas sin fines de lucro o por el extranjero, respectivamente en orden de importancia.

Ahora bien, ¢qué tipo de investigacion efectua la universidad iberoamericana y en especifico la
universidad venezolana?, o mejor dicho ¢cual es el rol de las universidades en torno a la investigacion?
En cuanto a la inversién general en la investigacién en Ciencia y Tecnologia (CYT), en Iberoamérica,
lo efectua el Estado pues es quien otorga aportes de financiamiento variantes entre el 53.1% y 51%
del total de la inversién desde 1998 al 2007; y el financiamiento del sector Educacién Superior no
sobrepasa el 5% de la inversion total (OECD, 2009).

En cuanto al tipo de investigacion por la region y, en consecuencia en Venezuela, la tendencia es a
la Investigacion Aplicada, seguida por el Desarrollo Experimental. Las disciplinas investigadas son en
su preponderancia de Tecnologia Agricola, Tecnologia Industrial, Medicina y Geologia; sin embargo,
es notable que los porcentajes de inversion en Ciencia Basica hayan disminuido consistentemente a lo
largo de la década, alcanzando niveles menores a 20% en el afio 2007, segun la OECD.

En el caso de Venezuela especificamente la “comunidad cientifica y tecnolégica venezolana es
pequefia en proporcion a la poblacién y ese hecho se magnifica con la alta proporcién de personal
cientifico que esta emigrando (...) entre los afos 2002 y 2003 que se acerco a las 25 mil personas” (De
la Vega; 2010, p. 16). Anos de los cuales represent6 una diaspora intelectual por los despidos masivos
de la industria petrolera luego del Paro de Petrdleos de Venezuela.

Parala UNESCO y la OCDE, los paises periféricos o en via del desarrollo deben contar por lo menos
con un investigador por cada un mil habitantes. Eso quiere decir que a los efectos de la realidad, el 48%
de los investigadores iberoamericanos se ubican en instituciones de Educaciéon Superior; porcentaje
que por demas esta decir ha ido reduciéndose en los ultimos afos. De esos investigadores, la media
europea es de 43% siendo con el grado de doctorado, a diferencia del 25% de Latinoamérica. En cuanto
a la distribucién por sexo, las mujeres en la investigacion estan en mejor situacion en Latinoamérica
que en Europa, ya que en el primero se situa alrededor del 40%, mientras que en el viejo continente es
del 30%, con notables diferencias segun el sector.

En otras palabras, los profesores constituyen agentes de primer orden para orientar los procesos
de transformacion de las instituciones de educacion universitaria, para la promocion y divulgacion del
conocimiento, y para la investigacién en pro del desarrollo del pais. Sin embargo, para que lo anterior
ocurra se debe tener “una actualizacion de su labor docente, mayor participacion en la reformas de sus
instituciones, y mayor énfasis en un tipo de docencia que no esté desvinculada de la produccion de
conocimientos” (Garcia Guadilla; 1998, p.57). Es asi como, en la Latinoamérica, segun Garcia Guadilla,
existe cerca de 700 mil profesores, si se estima con los paises que no reportaron informacién completa.
De los 682 mil profesores reportados, un 72% pertenece al sector publico; y, dentro de este sector, el



82% de los profesores estan en las universidades.

Por otro lado, en relacion al tiempo de dedicacion de los docentes por sectores publico y privado, la
proporcion del Tiempo Convencional es parecida en ambos sectores; pero, la proporciéon de Tiempo
Completo es mayor en el sector publico; caso contrario con la proporciéon de Medio Tiempo que es
mayor en el sector privado.

Venezuela, por su parte, deberia contar con unos 28.000 investigadores en todas las areas del
conocimiento; inclusive, en el 2007, para el SVPI, el pais contaba con 5.222 investigadores adscritos y
s6lo 2.852 eran doctores, lo que ocasiona un déficit aproximado del 81%. Asimismo a las universidades
venezolanas se le otorga cerca del 90% de los recursos financieros, proveniente del sector publico,
direccionandolo luego a las actividades de CYT. El resto del financiamiento corresponde al ambito
privado, pero con un marcado sesgo en cuanto a las directrices del Ministerio del Poder Popular para
la Educacion, Ciencia y Tecnologia; por lo que la investigacion se encuentra fundamentalmente en
las universidades, en pocos institutos de investigacion y en los organismos del Estado vinculados al
area. De hecho, “el Estado venezolano ha estado asignando cada vez menos recursos por la via del
presupuesto ordinario a este tipo de instituciones” (De la Vega; 2010, p.23).

Desde el punto de vista del Recurso Humano y Material, los docentes con funcion de investigador
estan mermando, debido a los bajos sueldos de los profesores, y a los jubilables, dejando asi cargos
desiertos. En otras palabras, De la Vega afirma que:

El gobierno nacional ha disminuido los presupuestos de las universidades para
los afios 2008 y 2009, hecho que ha afectado de forma dramatica las actividades de
CYT. Por ejemplo, en algunas universidades no se ha podido comprar la base del
conocimiento de los profesores y alumnos que son las revistas, libros y suscripciones
a bases de datos, es decir, se ha recortado a 0 el presupuesto de las bibliotecas.
Se han tenido que cerrar programas de investigacion, reducir a la minima expresion
el financiamiento a congresos, proyectos, equipos y organizacion de eventos (2010,
p.16).

A pesar de lo expuesto anteriormente, no se puede negar la existencia de un esfuerzo relativo dentro
de las politicas publicas venezolanas, en funcién de la formacién de personal de 4to y 5to nivel. Esto se
debe por el hecho de haber creado programas e invertido cuantiosos fondos para el Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI), aunado a la creacién de mas de 24 universidades en la
ultima década, y promulgacién de diversas leyes, decretos a favor de Ciencia y Tecnologia.

No obstante, en lo relativo a las actividades de investigacion, el crecimiento de la produccién explicita,
entendida como articulos cientificos, patentes, proyectos de investigacion, trabajos de ascenso, trabajos
de grado doctorales, colecciones e informes técnicos, trabajos presentados en congresos, entre otros,
ha sido bajo e incluso negativo en casos como el de las patentes.

En fin, para Ivan De la Vega, en.Venezuela se manifiesta un “fracaso en la consolidacion de su
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SNCTI. Las condiciones del pais se han venido deteriorando desde la década de los 80 del siglo
pasado y eso no ha permitido progresar en materia de CYT como si lo lograron paises como los tigres
asiaticos” (2010, p.69).
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Grafico N° 1 Numero de investigadores e innovadores registrados por cada 1000 habitantes de la

Poblacion Econémicamente Activa (PEA), segun el registro entre 1990-2012. Fuente: De la Vega.
Trabajos de Ascensos en el Colegio Universitario de Caracas

Los Colegios Universitarios fueron creados a partir de 1970, gracias a la “politica de diversificacion,
democratizacion y regionalizacion de la educacién superior, como instituciones fundamentalmente
preparatorias de estudios de tercer nivel” (UNESCO; 2004, p.26). De hecho, en 1970 se definié a los
Colegios Universitarios como instituciones educativas que atendieron a la formacion de estudiantes
técnicos en carreras cortas o profesores técnicos con la finalidad, en primer lugar de ser “instituciones
articuladas a las universidades que serian espacios para el apresto al ingreso a ellas; en segundo
lugar a satisfacer la demanda nacional destinada al desarrollo de la comunidad” (Tovar; 2004, p. 6).
La formacién de estudiantes de estos colegios respondié a proveer formacion al personal calificado
al sector terciario de la economia, ya que gracias al modelo francés de la educacion, se propone un
curriculo mas flexible y general, orientado a satisfacer “una variedad grande de necesidades, teniendo
en cuenta las habilidades, las aptitudes e intereses de los estudiantes” (p.12).

Asi fue que tales Colegios en Venezuela estaban destinados a la “formacion basica y a recibir a
un estudiantado con una vocacién hacia un saber predominantemente teérico o especulativo” (CNU,;
1983, p.6) que permitiria a un sector de la poblacion iniciarse en los estudios universitarios. Después
de la década de los setentas hubo un constante crecimiento, por la creacion de nuevos colegios e
institutos universitarios, con mas del 80%, pues al inicio de dicha década habia tan sélo 16 entes, en
comparacion con 74 existentes para 1980; lo cual despuntd definitivamente en 1999 con mas de 140,
representando un alza de mas del 110%.



-

Para el periodo 1978-79 la matricula total venezolana era de 282.074 estudiantes: en las universidades
oficiales alcanzaba 210.529 que se representaba con el 75%; en las universidades privadas 20.190 con
un 7,1%; en los Institutos y Colegios oficiales, 40.930 con el 14,5% y en los Institutos y Colegios privados
10.402 que era 3,6%.

Por su parte, el CUC es un instituto de nivel universitario destinado a formar profesionales; creado
por disposicion del Ejecutivo Nacional, segun Decreto N° 792, el 23 de noviembre de 1971, y publicado
en la Gaceta Oficial N° 29.668 del 24 de noviembre de 1971. Inicié sus actividades docentes el 9 de
octubre de 1972, con las carreras de Administracién, en sus menciones Recursos, Municipal, Personal,
Recursos Humanos, Contabilidad de Costos, Mercadeo, Organizacion y Métodos, Presupuesto, Turismo
y Hoteleria y Educaciéon mencion Preescolar; hecho que para el 2009 ha modificado sus opciones
educativas otorgando los titulos en Programas Nacionales de Formaciéon (PNF) como Administradores
Integrales, Ingenieros en Informatica, Licenciados en Educacion inicial, Licenciados en Turismo vy
Trabajadores Sociales.

Asi pues, el CUC al ser un ente de educacion universitaria, sus docentes pueden iniciar su Trabajo de
Ascenso desde el mismo momento en que se inicia en un escalafén? , dependiendo exclusivamente de
su condicion Ordinario. Ahora bien, un Trabajo de Ascenso se define como un producto académico bien
sea investigacion cientifica, ensayo, monografia, o de cualquier otra forma que debe ser obligatoriamente
original e inédito; y que ofrece algun aporte al area de accion del docente y la formacién de profesionales.

Este tipo de trabajo constituye uno de los requisitos para subir de Escalafén o de nivel en las
categorias docentes en el sistema educativo universitario. El docente luego de obtener las credenciales
de Ordinariedad puede comenzar su trabajo de ascenso desde el mismo momento en que se inicia
en un escalafén, y segun el grado académico y afnos de servicios podra “escalar”. Para alcanzar el
maximo escalafén universitario, Titular, se debe pasar por los niveles de Instructor, Asistente, Agregado
y Asociado; para ello hay que presentar un total de cuatro Trabajos de Ascenso a lo largo de un minimo
de catorce anos de carrera universitaria.

En otras palabras un Trabajo de Ascenso es un aporte cientifico, técnico o cultural, que debe reunir
los requisitos para ser considerado valioso en el campo de la especialidad o en areas conexas y ser
cénsono con la categoria a la cual aspira a ascender el Profesor. De hecho, segun el Reglamento
Interno del CUC, en su Seccion lll, articulo 51, se concibe la Investigacion

como el proceso de creacidon intelectual y vinculacién geoterritorial para la
produccion y revisidn de conocimientos relacionados con el perfil del desempefo
profesional de los estudiantes y docentes conducente a la presentacion de
propuestas de solucién a los problemas socioterritoriales por la via cientifica, artistica,
humanistica y tecnoldgica, a través del dialogo de saberes (CUC, 2013; p. 11).

2 Es la clasificaciéon del docente segin sus méritos y afios de servicios, a saber Instructor, Asistente,

Agregado, Asociado y Titular.
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En fin, el Trabajo de Ascenso debe presentar ciertas caracteristicas para que cumpla su objetivo
ideal de ser contribuciones relevantes al conocimiento, porque al ser un producto académico cuyas
caracteristicas esenciales son original e inédito, debe ofrecer algun aporte al area de accion del docente
y la formacion de profesional, con el aval de calidad que le ofrece un grupo de jurados calificados en un
acto de defensa del mismo.

Materiales y Métodos

El método fue bibliométrico con un estudio descriptivo con indicadores cuantitativos. El criterio de
muestra tomada fue interaccional, y gracias a una hoja de calculo, que es un programa o aplicacion
informatica, permitioé la manipulacién de los datos dispuestos en graficos. Dicha manipulacion provino
de la confiabilidad de la fuente primaria, que correspondio a la base suministrada por el Departamento
de Recursos Humanos, especialmente del Departamento de Némina del CUC, y que fueron insertados
procedimental y sistematicamente en columnas para la elaboracion de graficos segun la necesidad de
la discriminacién requerida. Del mismo modo fue con el listado de Trabajo de Ascensos esbozados en
el Catalogo de Trabajo de Ascensos del CUC 1980-2002, publicados por el Centro de Documentacion.

De ambas fuentes, se rastred e inventarié los documentos existentes y disponibles; luego se
clasificd los documentos identificados; se selecciond los documentos mas pertinentes para los propésitos
de la investigacion; para analizar en forma cruzada y comparativa los datos en cuestion, ya no sobre la
totalidad del contenido de cada uno, sino sobre los hallazgos previamente realizados, a fin de construir
una sintesis comprensiva total, sobre la realidad humana analizada.

En cuanto a la poblacién se contemplé solo a los docentes Ordinarios, quienes pudieron optar a
categorias superiores, siempre y cuando cumplieron con tres condiciones, a saber: trabajos de ascensos,
grado de instruccién y afos de servicios necesarios segun el escalafon pertinente. Dichos docentes
fueron un total de 410, cuya muestra fue de aquellos que aprobaron sus Trabajos de Ascensos, es decir
248, en el periodo estudiado de 1980 a 2001.

Resultados

Los Trabajos de Ascensos de 1980 a 2001 corresponden a 248 en total, de los cuales los afios
mas fructiferos corresponden a 1985, 1986, 1988 y 1996 por la apertura de Concurso de Oposicion el
resto de los afnos corresponde de manera general una intermitencia de investigacion rondando desde
1 a 10 Trabajos de Ascensos anual, con un promedio de 400 profesores en la plantilla fija entre 1980
y 2001. Eso implica que la investigacién se encuentra muy por debajo de la media estandar en las
universidades, donde la Universidad del Zulia presenta 1198 acreditados ante el SVPI, la Universidad
de los Andes con 987; la Universidad Bolivariana de Venezuela con 18.

En cuanto al total de Trabajos de Ascensos en funcion a las tematicas internas del CUC, las mayorias
son propuestas de sistematizacion de Control de Estudios y de la Jefatura de Recursos Humanos,
las cuales ninguna han sido implementadas como mejoras a la institucion, pues, aunque exista un
sentido de pertenencia del 14% del total, no son tomadas_en-cuenta por los directivos o gerentes
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Grafico N° 2 Cantidad de Trabajos de Ascensos de docentes CUC, 1980-2001. Fuente: propia
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en el caso; sencillamente porque no son divulgadas y promovidas por la Unidad de Investigacion y
Postgrado, gracias a un seguimiento consono a las investigaciones realizadas en funcion de sus lineas
de investigacion o Postgrados.

A su vez, del total de las investigaciones se determin6 que las areas estudiadas por los Trabajos
de Ascenso en el Colegio Universitario de Caracas son en primer lugar Humanidades y Educacion,
en segundo lugar Administracion; simplemente porque las carreras del CUC estan orientadas en esas
especialidades. Del resto de las investigaciones existe un promedio entre 13 y 16 Trabajos de Ascensos,
en las areas de Hoteleria, Matematica, Idiomas, Ciencias Sociales, Ciencias Puras; quedando muy por
debajo los realizados con la tematica de Educacion Fisica. Sin embargo, es importante resaltar que
dichas investigaciones no corresponden a la tendencia mundial de CYT.
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Grafico N° 3 Relacion del area tematica de los Trabajos de Ascensos de docentes CUC, 1980-2001.

Fuente: propia
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En consecuencia, en 45 afios no ha habido ni Especializaciones, Maestrias y Doctorados avalados
por el CUC, ni revistas arbitradas; sino que tales investigaciones pertenecen en las mayorias de los
casos a intereses personales para subir de escalafén, lo cual hace ingresos econémicos adicionales al
docente, que ejecute su Trabajo de Ascenso.
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Grafico N° 4 Area tematica de los Trabajos de Ascensosde docentes CUC 1980-2001.

Fuente: propia

Conclusiones

El Colegio Universitario de Caracas en efecto produce investigaciones en funcion de un escalafon;
mayoritariamente orientadas a las carreras implementadas alli; es decir Humanidades y Educacion para
la carrera de Preescolar; y Administracion por sus menciones Recursos, Municipal, Personal, Recursos
Humanos, Contabilidad de Costos, Mercadeo, Organizacion y Métodos, Presupuesto, sin desentender
Trabajo Social, Turismo y Hoteleria, Ciencias Puras e Informatica que rondan el 5 y 6%, para 1980-2001

Los Trabajos de Ascenso son la unica visibilidad de las investigaciones realizadas por los
docentes, por lo que repercute en el ranking del CUC a nivel Nacional e Internacional, numero de
doctores y publicaciones. Aunado a eso la ausencia de revistas arbitradas y Postgrados no emitidos por
la institucion; solo se limita a Cursos de Ampliacion y Diplomados, los cuales son cursos no conducentes
a titulos, y no se contemplan como indicador valido al ranking mundial. Por lo que se concluye que el
CUC se encuentra en el area de la investigacion por debajo de la media de las Universidades Autébnomas,
tales como la Universidad Central de Venezuela, Universidad de Carabobo, Universidad del Zulia o la
Universidad de los Andes.

Por lo antes expuesto se propone una directiva con vision de universidad, que promueva e
incentive la investigacion; y eso implica dictar Especializaciones, Maestrias y Doctorados, pues existe
personal capacitado para ello dentro del CUC.
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Las Jornadas para el intercambio del conocimiento en el postgrado en Gestion de Investigacion y
Desarrollo se han realizado con una periodicidad bianual, con el apoyo de otros actores sociales externos,
sin embargo en este afo se ha convertido en un intercambio de experiencia y conocimiento sobre los
avances de la gestion de la ciencia, la tecnologia, abordando los procesos de innovacion tecnoldgica.
Se presentaron un total de 24 trabajos cientificos entre ponencias y defensa de carteles cientificos,
enfocandose desde los diversas areas de conocimiento, tales como: Ciencias exactas, Administrativas,
Econdmicas, Sociales, Juridicas, Politicas, Medicas, Agricolas, Tecnoldgicas y Humanisticas, entre
otras, que pueden abordan la fenomenologia y lo epistemoldgico desde distintas perspectivas, cambio
que obliga a nuevos planteamientos e induce diferentes retos para los participantes y sus estudio.
Resaltando la participacion activa de 64 asistentes a dicho evento.

El objetivo de las Jornadas de Difusion Cientifica no puede ser otro que propiciar la referida
plataforma de debate, en la que se incluya la discusion de metodologias para la caracterizacion del
tema, la presentacion de nuevas técnicas para el seguimiento de los procesos que tienen lugar en ella,
la aplicacion de herramientas de interpretacion, prediccion, la presentacion y discusion de estudios
experimentales, entre otros aspectos tematicos.

Es necesario destacar, que la Jornadas tiene dos momentos en su desarrollo, esta planteado para el
primer periodo del afio, la presentacion de avances de trabajos de las diferentes asignaturas y tesista
de la especializacion del postgrado por parte de los estudiantes y profesores, asi como otros estudios
disenados desde el postgrado. El segundo momento planteado para el ultimo semestre del afio, es
el compartir desde los tesistas de maestria y doctorado los estudios de sus trabajos de grado, que
permitan abrir un debate sobre la ciencia e investigacion, con la participacién de arbitros especialistas,
doctores e investigadores experimentados en los tema propuestos.

Desde este punto de vista, el Centro de Investigacion y Documentacion Especializada con las
programas del postgrado, propone el seguimiento de los temas que conduzcan a elevar los estudios
y profundizacion de las areas o lineas de investigacion del postgrado en Gestidon de Investigacion y
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Desarrollo. Con el apoyo de la Revista Electronica arbitrada (Revista PGID), que inicia en este afio su
circulacion, constituyendo un medio de encuentro y promocién periddica de la productividad cientifica,
que permitira la publicacion de los articulistas de los eventos, asi con publicaciones de temas de interés
nacional e internacional.

Para las jornadas que nos ocupa, las ponencias abordaron ejes tematicos como, la transferencia
del conocimiento en el sector publico y generar desde esta seccién el control que permita la toma
de decisiones y soluciones en forma critica. Otro aspecto destacado en las ponencias, fue el manejo
indiscriminado de los recursos que no permiten el desarrollo sustentable de los mismos, considerando
la necesidad de una nueva concepcion de la responsabilidad social fundamentada en las politicas
publicas.

Una ponencia actual y ganada para los nuevos investigadores del futuro, los virtuales, nos presenta
las herramientas que facilitan la busqueda del dato, como las revistas electronicas, repositorios
institucionales y libro electrénico, lo cual permite una viabilidad y acceso del conocimiento mas rapido
y con mayor acceso global. Continuando, la jornada, nos presentan una agenda América Latina y del
Caribe sobre el desarrollo y medio ambiente, que se identifique con un enfoque tedrico y practico,
que permita construir una estrategia ambiental, que erradique los problemas que azotan la region; la
ponencia referida a tierras raras, nos ayud6 a comprender que su estudio y ubicacion origina una mejor
diversificacion de la economia y fomento del desarrollo.

La gestion del conocimiento, ha sido un tema trabajado en varios espacios, para lo cual nos trae su
aplicacion en al area de salud y educacion. Para el primer sector salud se propone la creacion de la
cooperacion internacional y un cluster tecnoldgico en base a los programas. En cuanto a la educacion,
se maneja el tema desde la innovacién, expresando la necesidad a los aspectos institucionales que
caracterizan las tareas de investigacion educativas y de formacion de investigadores. El trabajo referido
a un moédulo de gestion de problemas basados en los problemas de infraestructura tecnoldgica, el cual
se acerca a un proyecto factible que proporciona soluciones a los problemas, conociendo su causa,
raiz, disminuir el impacto de problemas por medio de soluciones temporales y reducir los niveles de
incidencias de la organizacién. La ultima ponencia considerado otro proyecto factible es la creacion de
un maquinaria para fabricar arcos con madera de pino. Estudio, que se genera desde la investigacion
como solucién a problemas de la pequefa y mediana empresa.

En la segunda parte de las jornadas se expusieron quince (15) carteles cientificos, del seminario
de divulgacion cientifica en ciencia y tecnologia, que mostré a través de herramientas practicas y
académicas la promocion de fenédmenos sociales, problema cientifico e invocacion, desde una forma
visual y caracterizado por elementos que permiten combinar sorprendentemente bien la creatividad
y el impacto informativo Ademas es un medio idéneo para contribuir a la adquisicion y difusién de
conocimientos cientifico-técnicos mediante recursos graficos, donde el buen estilo debe predominar
sobre |la base de un adecuado equilibrio en su disefio.

Agradeciendo al final de la jornada a todos los ponentes y participantes por permitir el intercambio
de conocimientos y estrechar los lazos para un desarrollo de la investigacion, docencia y extension
universitaria.
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TEMATICAS ABORDADAS: RESUMEN. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOSTENIBLE

Yusbelis Oliveros
Estudiante delDoctorado
Postgrado en Gestion de Investigacién y Desarrollo

ymolivero@hotmail.com

Durante los ultimos afios el tema de la Responsabilidad Social Empresarial ha tomado una creciente
importancia a nivel internacional, pero al mismo tiempo ha generado un fuerte debate sobre sus
alcances e implicaciones, debido a la aparente dificultad de cémo poder llevar a la practica un concepto
que incide de manera directa en la imagen de la empresa en la sociedad, con el consiguiente riesgo
reputacional, todo ello dentro de un entorno de negocios globalizado en el que se han incrementado las
demandas sociales sobre el papel desempenado por las empresas, el impacto de sus actividades en la
sociedad y en el medio ambiente.

a sociedad actual demanda que las organizaciones y compafias, reconozcan su capacidad de
ocasionar serios impactos negativos sobre el medio, en sus dimensiones social, natural y econémica;
por lo cual deben ser totalmente responsables en la gestidon de la actividad empresarial. Segun Correa
(2010) “...los entornos naturales sanos que tienen capacidad de renovarse, y los recursos humanos
mejor educados, sanos, y motivados, son la base que asegura la continuidad de la produccioén y el éxito
de la empresa moderna”. (p.210).

Los nuevos enfoques en la manera de hacer negocios ha hecho replantear los esquemas tradicionales
de gestion empresarial, propiciando la gerencia del cambio organizacional basada en los planteamientos
de la Responsabilidad Social Empresarial, haciéndolos coincidir con el objetivo fundamental de convertir
la empresa en un motor de desarrollo econémico, pero de manera ética y socialmente responsable,
sin priorizar el beneficio o la utilidad econémica de la inversion sobre aspectos reprochables desde un
punto de vista social.

La responsabilidad en este sentido, no reclama sdélo la ética individual de las personas que
componen las empresas, sino que ven en la organizacion en si misma un ente con responsabilidad
propia economica, social y medioambiental a la que debe exigirsele comportamientos acordes con
dicha responsabilidad.

En Venezuela a través de la Responsabilidad Social Empresarial se han enfocado a contribuir con
nuestra sociedad con el fin de mejorar la calidad de cada una de las personas. En este sentido las
organizaciones, independientes de su modelo de negocios, han activado iniciativas para informar, crear
y difundir planes con propuestas sociales que ayuden al cuidado del medio ambiente y el desarrollo de
las comunidades.
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La responsabilidad social empresarial no es nada nuevo. Sin embargo, durante los ultimos afios en
Venezuela ha adquirido un mayor auge ya que, tanto empresarios como gerentes, ahora estan mas
sensibles ante la verdadera magnitud de los problemas que se presentan en el ambiente y la sociedad.

Dentro de este contexto expuesto, se ha planteado el presente trabajo de investigacidn cuyo objetivo es
analizar el papel de la Responsabilidad Social Empresarial como elemento diferenciador y activador del
desarrollo sostenible, y como eje medular de esfuerzos, programas, estrategias, iniciativas y experiencias
concretas que conduzcan al logro de la transformacién del modelo de desarrollo predominante.

Palabras Claves: Responsabilidad Social Empresarial, Desarrollo Sustentable.

PERSPECTIVAS DE VENEZUELA EN EL MERCADO DE TIERRAS RARAS

Serafin P., Manuel, Rodriguez de Da Silva, Dubraska, Hernandez, David y
Aguilar, Rafael

Estudiantes del Doctorado

Postgrado en Gestidén de Investigacion y Desarrollo

El término Tierras Raras debe su nombre a los elementos de transicion interna del bloque f de la
tabla periddica conformado por 17 elementos: Cerio (Ce), Praseodimio (Pr), Neodimio (Nd), Prometio
(Pm), Samario (Sm), Europio (Eu), Gadolinio (Gd), Terbio (Tb), Disprosio (Dy), Holmio (Ho), Erbio
(Er), Tulio (Tm), Iterbio (Yb) y Lutecio (Lu). Asi mismo se incluyen normalmente el Lantano (La) y el
Itrio (YY) otros autores como Eliseeva y Bunzli (2011) incorporan el Escandio (Sc). Estos materiales
son tan atractivos debido a la amplia gama de aplicaciones tecnoldgicas en las que pueden usarse
(Chen, 2011) y a pesar de su denominacion ocurren en una amplisima distribucion dentro de la corteza
terrestre pero en acumulaciones leves o modestas. De acuerdo con Orris yGrauch (2002) existian
para799 “depodsitos” en el mundo entero, de los cuales 577 se disponen en territorios de 75 naciones
diferentes, 17 de tales depdsitos (<1%) son los unicos productores activos de los cuales 4 (23,5%)
se encuentran en China, 2 (11,8%) en los Estados Unidos de América, y el resto (11) en diferentes
paises diferentes entre los que se cuentan Australia, Brasil, Canada, India, Rusia y Surafrica. Se han
estimado316 lugares del mundo donde existe material explotable aunque no se haya hecho aun. En
Venezuela existen 4 depdsitos concentrados en el Estado Bolivar San Antonio, Churuata, Marhuanta
y Cerro Impacto, éste ultimo listado dentro de las 23 consideradas a nivel mundial como potencialidad
tiene Oxidos de tierras raras (REO) en un tenor entre el 0,1 y el 11%.Por razones diversas, entre las
que destacan acumulacion, politicas ambientales y politicas estratégicas a nivel de nacién China ha
conformado un monopolio de extraccion y refinacion que representa un 96% del mercado en épocas
recientes, en el concierto Suramericano Brasil es una nacién clave ya que es el productor mas longevo,
habiéndose iniciado desde 1884 y logrando para 2010, segun datos del Servicio Estadounidense para
la Prospeccion Geologica (USGS) citados en Chen(2011),ocupar el primer lugar en reservas con un
37%, relegando a China al segundo lugar relativo con un 25% de las reservas mundiales de tierras
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raras, la mancomunidad de antiguas republicas soviéticas acumulaba un 13% y Vietnam un 10% del
total. La diversidad de aplicaciones de estos elementos en industrias como: automotriz, ceramica,
electrénica, fosforo, iluminacién, magnetismo, médica, metalurgica, militar, quimica, vidrio, joyas de
fantasia, textiles, refrigeracion, almacenamiento de hidrégeno combustible, lubricacién, fotografia, y
la industria nuclear, entre otras le concede un inmenso valor econémico como materia prima en el
mercado de commodities, pero muestra su verdadero potencial, a partir del desarrollo de una ciencia
y tecnologia que permite capitalizar su valor industrial. Adachi y colaboradores (2010) mediante una
vigilancia tecnolégica basada en los Chemical Abstracts sefialan que la tendencia de publicaciones
relacionadas con tierras raras alcanza aproximadamente un3% del millon de articulos anuales de dicho
registro en la primera década del siglo 21.

Entre 1990y 2008 se manifiesta un incremento vertiginoso de la produccién cientifica china en el area que le permitié superar
a los norteamericanos en el 2000 y a los japoneses en el 2004 que han sido los lideres tradicionales y que ain mantienen
vigencia y relevancia. A la luz de estos hechos se justifica reflexionar sobre las perspectivas venezolanas para lo cual se
desarrollé una matriz DOFA destacando como debilidades (aspectos negativos internos): Inestabilidad politica e inseguridad
juridica que limitan potenciales inversiones extranjeras, poca infraestructura cientifica para el desarrollo tecnolégico y escaso
conocimiento sobre la naturaleza y potencial de nuestros yacimientos. Amenazas(aspectos negativos externos)

Inestabilidad politica e inseguridad juridica que limitan potenciales inversiones extranjeras, poca infraestructura cientifica para
el desarrollo tecnoldgico y escaso conocimiento sobre la naturaleza y potencial de nuestros yacimientos. Amenazas(aspectos
negativos externos):La estrategia China de integracion vertical puede dificultar la transferencia tecnologica, asi como tener
una reputacion baja en centros tecnoldgicos y financieros alternativos a China aunada a la volatilidad de los precios y rigidez
del mercado. Oportunidades(aspectos positivos externos): Lazos diplomaticos y comerciales con China y Brasil y una posicidn
geoestratégica para un mercado actualmente monopdlico que puede aprovechar la disponibilidad de capitales extranjeros
para invertir por la necesidad mundial de promover tanto la explotacion como la refinacion fuera de China. Finalmente se
identifican como fortalezas (aspectos positivos internos) una tradicion en el mercado de commodities, junto con una vocacion
energeética y alta disponibilidad de recursos para explotar energias verdes que son una de las aplicaciones méas prometedoras
de estos materiales, por otra parte tener un mercado interno amplio para el craqueo en virtud de nuestra industria petrolera
nos provee de una fuente para la explotacion de una de las aplicaciones mas maduras para estos elementos. El hecho de
que nuestros depdsitos estén emplazados en el Estado Bolivar también se constituye como una ventaja por la vocacion y
tradicion minera de dicho estado que se complementan con unas politicas nacionales en la actualidad que implican muy bajos
costos ambientales por un cumplimiento muy laxo de los aspectos normativos vigentes. A modo de conclusion, las Tierras
Raras son una posibilidad tanto actual como futura para diversificar la economia y fomentar el desarrollo. La prospectiva
tecnoldgica respecto a sus aplicaciones principales esta alineada con la vision estratégica de la Nacion. Temas como éste
son consustanciales con el PGID y la UCV tiene algunas ventajas por lo que puede ser un tema relevante de investigacion,
considerando los efectos y factores que deben ser controlados para evitar la destruccion irreversible de la naturaleza.

Palabras Clave: Tierras Raras, Vigilancia Tecnologica, Matriz DOFA, Andlisis Estratégico
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RECURSOS ELECTRONICOS COMO HERRAMIENTA PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Isnardo A, Delgado Romero
Postgrado en Gestion de Investigacién y Desarrollo

Jucho74@hotmail.com

La investigacion cientifica no tiene razén de ser si no se difunde entre las distintas comunidades
cientificas. Entendiendo la difusion cientifica como la manera de hacer llegar los trabajos cientificos de
la comunidad investigadora al mayor numero de personas e instituciones.

La difusién cientifica adopta diferentes formatos para gestionar, difundir y facilitar acceso al
conocimiento. Ese saber cientifico que tiene que ser provechoso para el progreso de la sociedad.

En la difusién cientifica vamos a ver diversos medios que existen en la academia para que la produccidn intelectual tenga
presencia y visibilidad a través de los diferentes recursos electronicos disponibles para la gestion del conocimiento cientifico.
Tal es caso como por ejemplo, las Bases de Datos como ese banco de informacién que contiene datos de diversas tematicas,
tanto Suscritas como Open Access, Revistas Electronicas, como esas publicaciones en formato electronico como medio de
difusion, Libros Electronicos, como esa version electrénica de un libro en fisico y por ultimo y no menos importantes tenemos
los Repositorios Institucionales como esos archivos donde se depositan toda la produccion intelectual que se genera en las
universidades y/o instituciones.

Por ultimo estos recursos nos ofrecen bondades como por ejemplo, conectar la innovacion y el conocimiento cientifico
y tecnoldgico con el gran publico, contribuir a la transferencia del conocimiento, difundir y prestigiar la actividad cientifica,
tecnoldgica e innovadora, aumentar la posibilidad de ser citado o citada y ser una herramienta de apoyo a la actividad docente.

Palabras Clave: Gestion, Conocimiento, Recursos Electrénicos, Divulgacion cientifica.

NUESTRA PROPIA AGENDA COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO
AMBIENTAL PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Lenny Zambrano
Postgrado en Ciencias Administrativas
Universidad Central de Venezuela

lenyozavi@hotmail.com
Nuestra Propia Agenda surge como seguimiento del informe de la Comisién sobre Medio Ambiente y Desarrollo (Nuestro
Futuro Comun) con el objetivo de reflejar la vision Latinoamericana sobre dicho tema, con miras a la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo Brasil 1992. Es elaborada por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con la colaboracién de la Comision Econdmica
para la América Latina y el Caribe (CEPAL) y el programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
(CDMAALC, 1990).

En dicho informe se analizan los problemas de América Latina y el Caribe que.influyen directamente en el crecimiento de
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los paises que integran la region, ademas de contextualizar el Desarrollo Sustentable en marco de la definicion que se le da
en “Nuestro Futuro Comun”.

Asi mismo se afianza en los analisis y debates de destacados expertos pertenecientes a las regiones involucradas. Cabe
destacar que se analizan problemas relacionados con la pobreza extrema, la calidad de vida, la contaminacion del aire y los
mares y los desechos tdxicos entre otros. El objetivo principal fue construir una estrategia ambiental que permita erradicar al
méaximo los problemas que azotan la region, asi como también definir los objetivos a seguir en la aplicacion efectiva de esta.

Palabras claves: Medio Ambiente y Desarrollo, Pobreza, Poblacion, Miseria, Equidad, Calidad de Vida, Sustentabilidad
y Recursos Naturales.

SOBRE LA GESTION DE CONOCIMIENTOS DE COOPERACION
INTERNACIONAL EN SALUD HOSPITALARIA

Arquimedes Paredes
Estudiante del Doctorado
Postgrado en Gestion de Investigacion y Desarrollo
arquimedesparedes@gmail.com

El problema que se plantea es como conseguir que los Maestros Hospitalarios y sus Colaboradores de los Hospitales
Acreditados (hospitales tipo IV en Venezuela) visiten activa y cooperativamente los hospitales cooperativos de toda Suramérica
en una suerte de Clusters (Racimos) tecnoldgicos — en este caso de Clusters Hospitalarios-, proponiendo como tallo sostén
del racimo una organizacion a llamarse Instituto de Cooperacién Internacional de Salud Hospitalaria (ICISH).

El ICISH debe tener una visién, misién y caracteristicas similares a las de los programas hospitalarios de la Oficina
Sanitaria Panamericana (OPS), con una Secretaria que tome en cuenta que la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
atiende ahora sélo Programas de Atencion Primaria en Salud y que los programas hospitalarios del ICISH estén politicamente
en concordancia con los planes sociales y de salud de los Estados soberanos de la region.

Para cumplir con los objetivos generales y especificos del problema planteado- producir programas de calidad en
salud hospitalaria cooperativos en Suramérica- se establece como metodologia el enfoque de Analisis- Sintesis utilizando
estadisticas e indicadores de salud acordes con la patologia estudiada en la seleccién de hospitales cooperantes y metas
hospitalarias, y plasmados en las revistas mundiales especializadas donde se manifieste la posicién de los hospitales
cooperantes (benefactores y beneficiarios) antes, durante y después del término del programa en referencia.

Como soporte existencial y de experiencia se cuenta con la colaboracion de las Agencias de Cooperacion de la Region
y de las Agencias Internacionales (éstas Ultimas atendiendo la decision de la Conferencia de Paris de asignar el 0,7 % de
su Producto Interno Bruto (PIB) en labores de Cooperacion del Comité de Ayuda al Desarrollo — AOD)-) y con los Tratados
regionales (Mercosur, Unasur, Alba, CELAC, AEC). Como Base Legal enmarcada en el Derecho Publico Internacional esta la
Carta de San Francisco, firmada por sus 185 Miembros y las Constituciones de los Paises de América del Sur (como inicio
se investigaron las Constituciones de Argentina, Brasil y Venezuela, en las que todas se refieren a la cooperacion — y hasta
a la integracion- como alianza entre los paises). Como Base Teérica se atienden las teorias filosoficas sobre cooperacion de
Immanuel Kant, de David Hume y de Edmond Husserl y sobre Cooperacién y discordia en la politica econémica mundial de
Robert Keohane, de Interacciones internacionales de Esther Barbé y de la globalizacion de Owen Lipppert
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Finalmente, la investigacion propone programas internacionales cooperativos de salud hospitalaria. Uno de ellos es el de
Cooperacion Internacional en Atencion Hospitalaria al Cancer de Mama y de Utero, a ejecutar en un afio prorrogable por tres
hospitales suramericanos y un laboratorio clinico, con resultados estadisticos e indicadores de salud publicables en Revistas
de Ranking Hospitalario, para conseguir asi financiamiento y apoyo en Agencias de Cooperacién, NGOs y Estados de la
Region en programas cooperativos hospitalarios.

Palabras Claves: Gestion del Conocimiento, Cooperacion internacional, salud Hospitalaria.

DISENO DE UN MODULO DE GESTION DE PROBLEMAS BASADO EN LA
LIBRERIADEINFRAESTRUCTURADETECNOLOGIADELAINFORMACION(ITIL)
PARA EMPRESA RETAIL

DioverBarbuena
Estudiante
Postgrado en Gestion de Investigacion y Desarrollo

dioverbm3@gmail.com

Este proyecto tiene como objetivo presentar el desarrollo de un mddulo para gestionar los problemas que se presentan en
la infraestructura de Tl que podra ser aplicado en empresas retail. Bajo el esquema de las mejores préacticas de la Libreria de
Infraestructura de Tecnologia de Informacién (ITIL) adecuados a los requerimientos de la organizacion, las metas principales
de este mddulo seran las de proporcionar soluciones definitivas a los problemas conociendo su causa raiz, disminuir el
impacto de problemas por medio de soluciones temporales, reducir los niveles de incidencias de la organizacion, establecer
mecanismos de prevencion y estrategias que permitan la mejora continua de los servicios de Tl. Para construir el modulo se
utilizé la herramienta Aranda ServiceDesk certificada para en los procesos de ITIL, la cual provee monitoreo continuo de los
problemas y de los activos asociados, mayores niveles de servicio y soporte a los clientes internos.

Palabras Claves: Modelo de Gestion, Infraestructura de Tecnologia de informacién, Empresas.

DESARROLLO EXPERIMENTAL DE UNA MAQUINA PARA FABRICAR
ARCOS CON MADERA LAMINADA DE PINO CARIBE PARA EDIFICACIONES
AGROINDUSTRIALES

Rafael Gerardo Paez Espinoza
Estudiante de la Especializacidon en
Gestion de Investigacion y Desarrollo FACES-UCV.

arkitectoniko@gmail.com
Al sur de los estados Monagas y Anzoategui, en Venezuela se encuentran los boques de pino Caribe de la Orinoquia.
Comprenden una extension aproximada a 560 mil hectéreas, lo cual hace que éstos sean la mayor extension en América y
el mundo en bosques de plantacidn de esta especie forestal. En el caso de la explotacion del pino Caribe venezolano, para
obtener cortes de maderas aserradas hay un desperdicio que alcanza el 35%. Este residuo es posible utilizarlo en un proceso
industrial de transformacién y convertirlo en madera laminada mediante fases de moldeado, encolado y prensado, para
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aplicarlo como arcos en naves agroindustriales. En esta investigacion se propone desarrollar una maquina simple, a partir de
una idea geométrica intuitiva, para la conformacion de elementos estructurales curvos.

Esta propuesta reduciria los costes de produccion de arcos en mas de un 50%, ya que para su funcionamiento no
requiere electricidad, ni combustibles; ademas, puede ser manipulada por dos operarios no especializados y no amerita de
grandes espacios para su ubicacién. También el coste de fabricacidn de la méquina en si es bajo, en comparacion con los
beneficios que se obtendrian al colocar en el mercado de consumidores las piezas de arcos seccionados, pre ensamblados
y estandarizados que permitan erigir estructuras de arcos permanentes en naves de uso agroindustrial en cuestion de horas
sin emplear grandes y costosas maquinarias.

Palabras claves: Arcos, madera laminada, maquina simple, naves agroindustriales, pino Caribe.

GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA EDUCACION PARA LA INNOVACION

Williams Velasquez.
Estudiante Doctorado
Postgrado en Gestidén de Investigacion y Desarrollo
willavti@gmail.com

La investigacion educativa desarrollada en nuestro pais ha tenido poco impacto tedrico (profundizacion en la comprensién
de las relaciones estructurales complejas que definen el hecho educativo). En el terreno de la praxis educativa los aportes
en cuanto a nuevas estrategias institucionales se han visto rebasadas por las nuevas exigencias de un medio competitivo,
globalizado, que cada dia exige una educacion de méas y mejor calidad.

La investigacion educativa adolece de una orientacion adecuada que dé respuesta a los problemas estructurales que
determinan a la educacién. Esta generalmente se ha apoyado en modelos y teorias provenientes de los paises del centro,
mas que en desarrollos tedricos propios que respondan a la naturaleza especifica de los problemas educativos que confronta
el pais.

En consecuencia, los resultados de la investigacion educativa han tenido poca pertinencia social y ha contribuido poco al
mejoramiento de los aspectos teoricos y practicos de la ensefianza y el aprendizaje en el aula.

En la literatura actual sobre la investigacion educativa es posible apreciar un alto grado de consenso alrededor de la
necesidad de un replanteo de los paradigmas tedricos y la débil incidencia de los resultados de la investigacion en la practica
educativa sistematica. Lo que ha ocurrido fundamentalmente es que, en su desarrollo la investigacion educativa en su
esfuerzo por analizar, interpretar la realidad, lo ha hecho extrapolando los paradigmas de otros paises. Paradigmas que han
evolucionado de manera genuina en otras realidades y que han sido congruentes con sus contextos, pero no con la realidad
de nuestro pais.

Resulta impostergable, abocarnos a la formulacion de un nuevo esquema conceptual que parta de la interpretacion de
nuestra realidad educativa que tome en cuenta la situacion actual y las perspectivas futuras. Donde las alianzas estratégicas
Estado-Comunidad-Institucion se constituyan en un elemento esencial para la innovacién y la gestion del conocimiento en la
educacion.

Es importante enfatizar en la importancia de considerar los actores sociales, los procesos mediante los cuales se
producen determinados resultados y la compleja realidad donde coexisten situaciones del pasado y desafios del futuro en una
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articulacion especifica, histéricamente determinada, que sera preciso elucidar adecuadamente.

Se hace necesario hacer referencia a los aspectos institucionales que caracterizan las tareas de investigacién educativas
y de formacién de investigadores. En ese sentido es importante sefialar que la capacidad investigativa no puede medirse a
través de cantidad de centros de investigacion, investigadores lineas de investigacion o publicaciones, es preciso advertir
que esta capacidad es vulnerable frente a los cambios sociopoliticos y econdémicos. Asi pues, el valor conocimiento tendra
repercusiones significativas en el crecimiento de las economias y por ende en el desarrollo social y en los cambios que se
puedan impulsar para el crecimiento y desarrollo autonomo de nuestro pais.

Palabras Claves: Gestion del Conocimiento, Educacion e Innovacion.

DEFENSA DE CARTELES CIENTIFICOS
NANOTECNOLOGIA, ;CIENCIA FICCION O REALIDAD?

Marquez Yaira
Especializacion en Gerencia de Proyectos de Investigacion y Desarrollo

yamar89@gmail.com / yamar89@hotmail.com

El articulo presenta una investigacion de la nanotecnologia, sus antecedentes, avances tecnolégicos,
usos, hechos que enmarcaron el paso de otros descubrimientos y la visidn futura, en donde sus retos son
semejantes a los desarrollos de nuevas tecnologias queriendo satisfacer las necesidades del hombre
y acortar tiempos en procesos cotidianos. El estudio se realiz6 a través de consultas de documentales,
electrénicas y videos, lo que lleva a visualizar la nanotecnologia como ayuda a la humanidad que puede
ir desde la construccion de un instrumento hasta la prevencion y ataque de enfermedades mortales. Se
resalta la importancia de estas nuevas tecnologias que han cambiado el ritmo de vida de la sociedad.

Palabras claves: Nanotecnologia, tecnologia avanzada, nanomedicina, nanomateriales,
nanoparticulas.

EFECTO DEL POSICIONAMIENTO TECNOLOGICO SOBRE LA
PRODUCTIVIDAD EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Noguera Pedrique, Yerimar
Postgrado en Gestion de Investigacién y Desarrollo

El impacto de las pequefias y medianas empresas en la economia mundial ha venido incrementandose conforme al
papel que estas han desempefiado en el desarrollo de sectores economicos especializados en producir bienes intermedios y
servicios para el consumo de las grandes empresas, asi como en la atencidn de las nuevas necesidades que acompaiian las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, quienes a su vez han contribuido en la formacion de la Sociedad de Conocimiento.
Las investigaciones referentes a éstas organizaciones se han propagado hasta ser consideradas entre los componentes
fundamentales para el establecimiento de politicas publicas en los paises, dado su impacto en el aparato productivo del cual
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las pequefias y medianas empresas poseen una importante participacion. En ese sentido, a través de estudios empiricos
se han realizado analisis del efecto que genera el posicionamiento tecnolégico sobre la productividad de las pequefas y
medianas empresas. Los analisis referidos se efectuaron mediante el método de investigacion documental y descriptiva,
encontrando una relacidn positiva entre dichas variables.

Palabras clave: Pequefias y medianas empresas, posicionamiento tecnoldgico, competitividad, Tecnologias de
Informacién y Comunicacién.

TATUAJES ELECTRONICOS: HACK AL CUERPO HUMANO

Ponce Jhonatan
Postgrado en Gestidén de Investigacién y Desarrollo
ponceelrelajado@gmail.com

Sensores que se imprimen directamente en la piel y que estan listos, para monitorear el estado y funcionamiento interno
del cuerpo de la persona que lo utiliza, y que en unos afos pudiese estar listo para realizar otras tareas, como mover o
desbloquear cosas y la capacidad de introducir codigos con el mero movimiento de una mano o escaneo, el estudio se realizé
a través de la técnica documental y del método de la observacion cientifica indirecta obteniendo como conclusién que esta
tecnologia trae consigo un sinfin de avances, sobretodo en la parte médica, pero, que puede ser adaptada a distintas areas
como las redes, telecomunicaciones y bancarias, lo que no deja de causar incognitas acerca de la seguridad de los datos de
los usuarios.

Palabras claves: Tatuajes electronicos, sensores en la piel, hackeo del cuerpo humano.

REHABILITACIONURBANADE LA CONEXIONENTREBULEVARDE SABANA
GRANDE Y PLAZA VENEZUELA

Vegas Cortés Israel
Postgrado en Gestidén de Investigacion y Desarrollo

El analisis se enmarca en una investigacién descriptiva de campo, para realizar un diagnéstico urbano
del sector de Plaza Venezuela, con la finalidad de crear una propuesta para la prolongacion del Bulevar
de Sabana Grande hasta la redoma de la fuente de Plaza Venezuela; ésta investigacion justificara la
rehabilitacion de este espacio conector, empleando un disefio de laboratorio que permitira solventar las
numerosas problematicas que en él habitan y obtener como resultado un espacio que brinde una mejor
calidad de vida para sus habitantes.
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LA INVESTIGACION DEL DOCENTE DEL COLEGIO UNIVERSITARIO DE
CARACAS EN FUNCION DE LOS TRABAJADORES DE ASCENSO(1980-2001)

Cianci Fanny
Postgrado en Gestion de Investigacion y Desarrollo

El presente articulo esboza la investigacion del docente universitario en el Colegio Universitario de Caracas entre los afios
1980 y 2001; con el objeto de describir la investigacion que alli se realiza en relacion a los Trabajos de Ascenso, por medio de
la frecuencia y area tematica investigada, con un estudio descriptivo, cualitativo, no experimental transeccional, cuyos datos
pertenecen a bases de datos de la institucion. Se concluye que el docente en 22 afios ha realizado 248 trabajos; de los cuales
los afios mas fructiferos fueron 1985, 1986, 1988 y 1996; con 58, 25, 46 y 25 respectivamente; y las areas estudiadas sélo el
14% corresponde a la tematica interna, el restante fue Humanidades y Educacion con 38%, y Administracion con 27%; por lo
se puede concluir que el Colegio Universitario de Caracas se encontrd por debajo de la media en relacidn al reconocimiento
nacional, pues entre 1980 y 2001 no presentd ningun dato favorecedor para dicha casa de estudios.

UBICACION TEMPORAL RELATIVA DE SITIOS FUNERARIOS
ARQUEOLOGICOS DE LA DEPRESION DEL UNARE, ESTADO ANZOATEGUI,
VENEZUELA.

Antropologa Requena Bustios, Rebeca
Universidad Central de Venezuela
rebiska@yahoo.com

En la presente investigacion se construy6 una secuencia cronologica relativa de sitios arqueoldgicos funerarios provenientes
de la Depresion del Unare mediante la aplicacién del método alternativo de datacion relativa por colageno residual en los
restos dseos de los individuos que conformaron esos contextos funerarios prehispanicos indigenas. Se ubicaron relativamente
en el tiempo 6 muestras, proveniente de 3 sitios arqueoldgicos donde se hallaron los contextos funerarios. Una vez definidos
los indices de incandescencia que nos sefialan la antigliedad relativa de cada sitio, se procedio hacer una secuencia con cada
resultado tomando en cuenta que el indice menor revela mas antigliedad. Se determinaron 4 fases de ocupacion temporal
entre estos sitios, sefialando el sitio de “Guara” como el mas antiguo en cuanto a la ocupacién de los antiguos habitantes. Asi
mismo se observa una presencia extensa a nivel diacronico, lo cual nos sefiala una ocupacion permanente en el tiempo de los
antiguos habitantes de esta zona.

Palabras Claves: Depresion del Unare, Método por Colageno Residual, contextos arqueoldgicos funerarios, cronologia
relativa, restos 6seos.
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APROXIMACIONTEORICAREFERENCIALDELOSEFECTOS PSICOSOCIAL-E—§
Y GESTION DEL PROCESO DE JUBILACION DEL PERSONAL MIEMBRO DE
EMPRESAS PUBLICAS CENTRALIZADAS Y DESCENTRALIZADAS

Ana Karina Lopez Pulido
Postgrado en Gestion de Investigacién y Desarrollo

En la presente investigacion, se pretende analizar desvinculacion laboral dirigido a los candidatos ser jubilados en
organizaciones publicas centralizadas y descentralizadas, relacionado con la situacion Psico-Social, Socioemocional,
motivaciones e intereses del talento humano jubilado, y como esto influye en su desempefio, la salud y su relacién con el
entorno, es un tema innovador en el Area del Talento Humano de toda organizacion, ademas es un aporte al conocimiento en
la préctica de los pensum de estudios de las universidades, considerando al talento a jubilar como un activo que puede aportar
conocimiento y estabilidad a la sociedad, ya que con su experiencia, tiene mas seguridad a la hora de tomar decisiones en el
area economica, cultural y de responsabilidad social, propuesta dirigida a estimular y preparar al personal que se encuentra
en estas condiciones a involucrarse al mundo cambiante

COMPETENCIAS INFORMACIONALES DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE
VENEZUELA

José Jesus Rafael Lépez
Postgrado en Gestion de Investigacion y Desarrollo

El presente trabajo examina las competencias informacionales de los estudiantes de la Escuela de Bibliotecologia de la
Universidad Central de Venezuela. Para ello se aplicd un cuestionario de 25 presuntas abiertas, cerradas y mixtas a 213
estudiantes cursantes de la asignatura obligatoria Seminario de tesis dictada durante los periodos lectivos 2014-2, 2015-1 y
2015-2 como parte de una evaluacion diagnostico que buscé establecer el conocimiento y las habilidades que deben poseer
para iniciar una investigacion bibliotecoldgica. Se utilizaron cuatro parametros para medir el reconocimiento de la necesidad
de conseguir informacién, localizar informacion y acceder a ella, establecer estrategias para localizar la informacion, distinguir
entre distintas formas de cubrir la necesidad, comparar y evaluar la informacién, organizar, aplicar y comunicar la informacién.
Las competencias informacionales de los estudiantes de la Escuela de Bibliotecologia hacia la investigacion puede ser valorada
como moderada o mediana que requiere de estrategias de ensefianzas aprendizaje para desarrollar aptitudes para localizar la
informacién, comparar y evaluar la informacién, organizar, aplicar y comunicar la informacién de manera ética.
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INDICADORES DEL IMPACTO ECONOMICO DE LAS ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Rojas Tovar Jose Daniel
Postgrado en Gestion de Investigaciéon y Desarrollo

El déficit de informacion oficial a nivel nacional de cémo impactan nuestras actividades de Investigacion y Desarrollo de
tecnologia en la economia de nuestro pais, impulso realizar una revision bibliografica exploratoria para conocer cuales son
los indicadores tipicos usados a nivel internacional a la hora de medir el impacto de dichas actividades en la economia de
los paises. Metodologicamente el trabajo se dividié en dos etapas, en la primera se realizé una busqueda exploratoria de
articulos cientificos que abordaran el tema usando http://sciencedirect.com (obteniendo 35 articulos). Y como segunda etapa
se selecciono del grupo 35 articulos, aquellos que cumplieran con los siguientes criterios: (a) que expresaran claramente en
su metodologia el uso y funcion de los indicadores para determinar impacto econémico de las actividades de Investigacion y
Desarrollo de tecnologia, (b) que resumieran los indicadores mas utilizados en los 35 articulos, entre los cuales se encuentran:
NUmero de patentes anuales registradas, gastos per capita y gastos totales en actividades de Investigacion y Desarrollo de
tecnologia. De la segunda etapa se obtuvieron 6 articulos los cuales se analizan y exponen en el presente trabajo. Entre
las conclusiones del presente articulo se encuentra que el gasto en actividades de Investigacion y Desarrollo de tecnologia
proveniente del Producto Interno Bruto y el numero solicitudes de patentes anuales, son los indicadores mas usados y
aceptados en forma genérica para el desarrollo de estudios a la hora de determinar el impacto de estas actividades en la
economia de los paises.

PROPUESTA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
EN EL METRO DE CARACAS

Lic. Carlos Chirino Torrealba
Compaiia Anénima Metro de Caracas
Caracas, Venezuela
carloschirinost@gmail.com

El presente estudio propone un sistema de gestion en seguridad y salud laboral en el Metro de Caracas, tomando la
Gerencia de trafico de linea 1, como modelo piloto y siguiendo las pautas de la Organizacién internacional del trabajo, que
permita su aplicacion para el resto de las areas de la empresa. La metodologia de la investigacion se inicio con el diagnostico
de las condiciones ambientales de la gerencia piloto para examinar la politica de seguridad y salud laboral, verificar el
cumplimiento de las exigencias legales y las técnicas propias para una empresa de transporte masivo. Para esto se usé la
matriz DOFA, encuestas, entrevistas y observaciones en campo. Se identificaron y valoraron los riesgos laborales, puestos de
trabajo, antecedentes, estadisticas. Asi como también los fundamentos tedricos y marco legal de la seguridad y salud laboral
en el pais. De acuerdo a los resultados obtenidos se proponen las orientaciones de la Organizacion internacional del trabajo
para solventar las inconsistencias detectadas principalmente las que tienen que ver con las enfermedades ocupacionales.
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Con los resultados obtenidos se concluye que existe control de riesgo en la gerencia de tréfico linea 1 de la C.A. Metro de
Caracas, por la baja accidentabilidad. Sin embargo, se encontraron malestares producidos por enfermedades ocupacionales
que generan alto absentismo e incapacidades totales, lo que conlleva a un replanteamiento del control de los riesgos a través
de un sistema de gestion de seguridad y salud laboral para afrontar cabalmente los deterioros de la salud.

Palabras claves: Sistema de Gestion, Salud Laboral, Riesgos Laborales, Seguridad ocupacional

Equipo deTrabajo:

Dra. Norma Bosner. Coordinadora del Postgrado Gestion de Investigacidn y Desarrollo.

Dra. Xiomara Garcia. Coordinadora del Centro de Investigacion y Documentacién Especializada.
Dr. Gregorio Morales. Editor Revista Gestion [+D. PGID

Lic. Debby Pefia. Personal Administrativo del Postgrado
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SiMBOLOS UNIVERSITARIOS. LA TORRE DEL RELOJ.

Br. Brithney Morales
Universidad José Maria Vargas, Facultad de Arquitectura

moralesujmv@gmail.com

Fecha de recepcién: 01 de Noviembre del 2016

La responsabilidad fundamental de los arquitectos es la planeacion, proyeccion y disefio de espacios
y obras arquitecténicas requeridas por un pais para una necesidad determinada, para ello requiere de
habilidades basadas en la vision sistémica, inspiracion artistica y la perspectiva de las necesidades
de la sociedad, las cuales requieren un manejo de la funcionalidad, sostenibilidad y de la creatividad
necesarias para convertir espacios en soluciones viables y factibles. El resultado de ello es la constitucion
de las areas esenciales de una ciudad.

La Universidad Central de Venezuela esta construida en 502 acres de terreno y posee alrededor de
107 obras de arte entre las que cuentan esculturas y murales artisticos. Segun la UNESCO (2000-A), el
énfasis en la fusién del arte y la arquitectura al aire libre se basa en la critica de los museos tradicionales
como espacios cerrados donde el arte se exhibe para una clase de publico, Villanueva expresa con su
obra una nueva vision del arte en donde este se integra con la vida humana; el disefio de la Universidad
Central de Venezuela se basa en la arquitectura colonial al constituir sus caracteristicas en una nueva
vision entre el paisajismo y la naturaleza a una escala humana acorde a sus medidas, la creacién de
espacios publicos para la interaccién humana, la existencia de patios y corredores abiertos, ademas de
considerar los factores medioambientales de un clima tropical, Villanueva adecua las edificaciones para
una correcta proteccion solar en base a los principios de Le Corbusier para este tipo de clima.

En la Gaceta oficial N° 35.441 de fecha 15 de abril de 1994, la Junta Nacional Protectora y
Conservadora del Patrimonio Historico y Artistico de la Nacion adscrita al Ministerio de Relaciones
Interiores declara en fecha 1 de Septiembre de 1993, a la Universidad Central de Venezuela con la
jerarquia de Monumento Historico Nacional, recomendando al Ejecutivo Nacional su mantenimiento
permitiendo su continuidad en el tiempo como patrimonio Histérico. Asi mismo la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura inscribe en la reunién sostenida en Cairns,
Australia el 30 de Noviembre del aino 2000 a la Ciudad Universitaria de Caracas como Patrimonio
Mundial (UNESCO, 2000-B).

Los criterios en los que se baso la Unesco para establecer a la Universidad Central de Venezuela
como patrimonio historico son:



“Criterio (i): La Ciudad Universitaria de Caracas es una obra maestra del
urbanismo, el arte y la arquitectura moderna, creada por el arquitecto venezolano
Carlos Raul Villanueva y un grupo de destacados artistas vanguardistas.

Criterio (iv): La Ciudad Universitaria de Caracas es un ejemplo sobresaliente de
la realizacién coherente de los ideales urbanisticos, arquitectonicos y artisticos de
principios del siglo XX. Constituye una ingeniosa interpretacion de los conceptos
y espacios de las tradiciones coloniales y un ejemplo de una solucién abierta y
ventilada, apropiada para su entorno tropical.”

La Torre del Reloj se ubica en la Plaza del Rectorado en la zona Norte de la Universidad Central de
Venezuela, Municipio Libertador, al Oeste de la ciudad de Caracas. Fue construido en 1953, durante
la presidencia del General Marcos Pérez Jiménez, como un campanario moderno por el Arquitecto
venezolano Carlos Raul Villanueva, en su disefio participd el ingeniero Juan Otaola Pavan, quién en
una entrevista realizada en 1993 por la arquitecta y profesora de la UCV, Silvia Hernandez (transcrita
en su tesis doctoral “En busca de lo sublime, Villanueva y la arquitectura de la Ciudad Universitaria de
Caracas”), dejo el siguiente testimonio: Estructura de 25 metros de tres columnas de forma helicoidal.

Asi mismo en lo artistico el escritor Claudio Nazoa (2001) expresa en uno de sus escritos, de una
forma poética, artistica y humoristica, un dialogo entre el Reloj y el arquitecto Carlos Raul Villanueva:

“Mi base, en forma helicoidal, me inspira a ir hacia arriba, hacia ese lugar donde
esta usted junto a su colega, el gran arquitecto del universo. Soy el simbolo del
tiempo universitario que marca la sublime inteligencia que siempre me ha rodeado.
Soy el vigilante silencioso del tiempo que alumnos y maestros invierten en descubrir
los cimientos de la ciencia y la filosofia. Mis agujas sefalan optimistas los segundos
qgue se convierten en minutos y estos en horas y luego en anos. Soy, mi estimado
Carlos, el tiempo util que jovenes, llenos de ilusiones, emplean para descubrir los
misterios de la vida.”

Su diseno se basé en tres lapices en rotacion, posee tres discos circulares que muestran la hora
y facilitan su observacion desde varios angulos, ademas, sus campanas son oidas gracias a bocinas
incorporadas en la torre. Sus tres bases representan el arte, la arquitectura y la academia.
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SISTEMA DE ARBITRAJE

La Revista Gestion |+D en miras de mantener la calidad cientifica de su publicaciones se hace
participe que todas las contribuciones sean sometidos a un riguroso proceso de revisién o evaluacion
anonima de pares bajo el sistema doble ciego, proceso que apoya la confidencialidad de la publicacion
y objetividad en el proceso de arbitraje. EIl mismo esta conformado por un comité de arbitraje que puede
cambiar en cada edicidon. Los evaluadores son recomendados generalmente por el Comité Editorial,
la decision de publicar un articulo es tomada por Comité Editorial, basados en las opiniones de los
arbitros, siguiendo los siguientes pasos:

« EI Comité de Arbitros es designado por el Comité Editorial, y es el cuerpo académico que realiza
la evaluacion de los articulos recibidos por la Revista Gestion 1+D, el cual estara integrado por al
menos dos especialistas miembros de distintas y prestigiosas instituciones académicas Nacionales e
Internacionales.

« A partir de la respuesta emitida por el Comité de Arbitros designado, el Comité Editorial decidira la
aceptacion de los articulos cientificos.

* Durante todo el proceso se mantendra en absoluto anonimato la identificacion de autores y arbitros.
Por tal motivo el Comité Editorial, se compromete a mantener en absoluta reserva su datos para evitar
identificar el resultado de sus evaluaciones.

* El arbitro enviara a la Revista “Gestién 1+D”, el formato facilitado para la evaluacién, incluyendo sus
apreciaciones generales sobre el articulo, conduciendo a una decision final (aprobado, aprobado con
observaciones menores, aprobado con observacion sustancial o rechazado).

» En caso de discrepancia entre los arbitros, se acude a una nueva revision

» Sin menoscabo del riguroso proceso de evaluacion, el proceso de arbitraje tendra un plazo no
mayor a (15) dias habiles, para realizar la evaluacion y envié de sus observaciones.

* Los arbitros enviaran a través del correo RevistaPGID@gmail.com, los resultados de la evaluacion.

INSTRUCCIONES PARA AUTORES
Del Enviod del Articulo

* Los Investigadores con interés en publicar, deben enviar un correo a RevistaPGID@gmail.com,
anexando el articulo en formato Word.

» Seran recibidos durante todo el afo los articulos cientificos inéditos y originales.

* Todo articulo debe tener como principal funcién el reflexionar sobre temas de actualidad, de interés
Nacional o Internacional, con pertinencia social y estar alineado a las lineas y sub linea del Postgrado
en Gestidn de Investigacion y Desarrollo. (O bajo el tema que decida los comités de la revista).

» Las opiniones y afirmaciones emitidas por en el articulo son de exclusiva responsabilidad de sus
autores.
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* Los articulos cientificos enviados deben cumplir con pertinencia académica y cientifica, actualidad
y representatividad bibliografica, con nivel de analisis, reflexién y creatividad.

* Los articulos aceptados pasan a ser propiedad de la Revista “Gestion 1+D”, y no podran ser
publicados (completa o parcialmente) sin consentimiento por escrito del Comité Editorial

* Anexo al articulo debera enviarse una Declaracién de Responsabilidad y Cesion de Derechos,
manifestando la consideracion del articulo cientifico; con indicaciones expresas de tratarse de un trabajo
original; no haberse publicado parcial o totalmente en otra revista; su conocimiento y conformidad
con las normas de la revista donde todos los autores aceptan, que han participado activamente en el
desarrollo y ejecucidn de la investigacion y que ceden los derechos de autor a la Revista “Gestion 1+D”.

* Parainformacion adicional puede escribir al cuerpo editorial de la revista por el correo RevistaPGID@
gmail.com.

De las Normas Editoriales

* Los articulos cientificos enviados deberan estructurarse en  secciones (resumen, introduccion,
discusion, metodologia, resultados/discusion, conclusiones y referencias). (Dependiendo del tipo de
articulo a presentar). No se aceptan articulos que no cumplan con el contenido anteriormente indicado.

* Los parrafos de cada seccién iran separados por un espacio sencillo, dejando una sangria de un
(1) centimetro al comienzo de cada parrafo.

* Los articulos cientificos deberan ser escritos con un interlineado sencillo, con margenes de 2,54
cms por los cuatro lados, la tipografia debe ser tipo Arial, 12 puntos, en papel tamano carta y escrito en
Word (no debe estar bloqueado o protegido), Evitar en lo posible las nota al pie, las mismas deben estar
incorporadas en el texto principal del articulo cientifico.

* La extension del articulo no debe exceder de 25 paginas y no menor de 15 paginas, incluyendo
titulos, resumen, cuadros, tablas, Todas las paginas deberan estar numeradas (en Arabigo) en la parte
inferior derecha, todo el texto debe presentarse un una sola columna. En cuanto al texto debe estar
compuesto en el orden presentado y con las siguientes secciones obligatorias:

Secciones Preliminares

« Titulo en Espafiol: Conciso, € ilustrativo que resuma el espiritu de la investigacion, en mayuscula
sostenida, negrillas y centrada. No mas de 15 palabras, sin acrénimos, simbolos, siglas y abreviaturas.

« Titulo en Inglés: Con las mismas caracteristicas antes mencionadas

+ Autor(es): Identificacion con el nombre cientifico del (los) Investigador (es), incluyendo el maximo
grado académico actual. (para mantener la confidencialidad durante el proceso de arbitraje estos datos
no deberan aparecer en las otras secciones del articulo): recomendando a los investigadores escribir
su nombre cientifico con un formato constante en sus publicaciones.

+ Afiliacion Institucional: Identifica el lugar donde se desarrollo la investigacion.
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« Email: Agregar el o los Email de los investigadores, este facilitara la comunicacién con los
investigadores

» Resumen: No debe exceder de 250 palabras, escrito en un solo bloque y estar compuesto por el
propésito de la investigacion, la metodologia utilizada y los principales hallazgos y conclusiones. No
debe tener referencias, ni siglas.

+ Palabras Claves: Se debe incluir de 3 a 5 palabras claves que tengan relacion con la investigacion y

que ayuden a su clasificacion e indizacion. Para ello se recomienda utilizar el Tesauro de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco), en la pagina web http://
databases.unesco.org/thessp/.

» Linea y Sub Linea: Debe indicar linea y Sub linea de investigacion (solo se aceptan aquellas
investigaciones que cumplen las lineas y sub lineas de investigacion del area de Postgrado en Gestion
de Investigacion y Desarrollo.

* Abstract: El contenido debe estar ajustado a lo indicado en el item anteriormente indicado (Resumen
pero en idioma Inglés).

» Key words: El contenido debe estar ajustado a lo indicado en el item anteriormente indicado
(Palabras claves pero en idioma Inglés).

Cuerpo de la Investigacion

* Introduccién: Expresando el contexto o antecedentes de la investigacion, naturaleza del problema,
propésito y alcance de la investigacion, importancia y enunciando los objetivos de la investigacion.

* Desarrollo de Secciones: Exposicion clara y coherente de los hallazgos

» Materiales y Métodos: Indicar el protocolo seguido dentro de la investigacion, incorporando la
poblacién, muestra, informacion técnica, estadistica y demas procedimientos que demuestren la
rigurosidad del trabajo.

 Resultados y discusion: Enunciacion légica en texto, graficos y tablas, en el cual se especifican
los hallazgos, haciendo énfasis en la reflexion, analisis e interpretacidn, no repitiendo en texto los datos
recogidos en las tablas y graficos. Estas secciones pueden presentarse en una sola seccién o por
separado y en su conjunto deben describir los resultados y su debida interpretacion y su relacion con
las hipétesis u objetivos presentados al inicio de la investigacion.

* Conclusiones: Sintesis de la comprobacion de los objetivos de investigacion con sus argumentos y
discusiones, se permite laincorporacién de recomendaciones, propuestas y futura lineas de investigacion

» Agradecimientos: De utilizarse debe incluirse después de las conclusiones y antes de las referencias

bibliogréaficas y solo para aquellas personas e instituciones que contribuyeron sustancialmente con la
investigacion.

* Abreviaturas: Explique su significado la primera vez que sea mencionada. No use abreviaturas no
estandar a menos que aparezcan mas de tres (3) veces en el articulo.
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*Tablas y Graficas: Deben ser identificadas con numeros arabigos, con sus respectivas leyendas,
titulo que explique su contenido, las fotografias deben ser originales y de calidad, Asi mismo debe
citarse explicitamente en el texto del articulo e insertarse a continuacién del fin de parrafo de donde fue
citado, su numeracion es unica y secuencial, sin importar la seccién donde se encuentre (separando
la secuencia entre tablas y graficas). No deben repetirse en el texto los datos expuestos en tablas
o graficos, fuente de origen, en las notas de fie de las tablas y graficas explique las abreviaturas y
observaciones relevantes.

Las tablas y graficas deben estar en formato JPG.

*Citas en el texto: Deben ser relevantes para el articulo cientifico evitando la excesiva redundancia
en las citas, las citas con menos de cuarenta palabras se incluira como parte del parrafo, entre comillas
y dentro del contexto- Las citas de longitud mayor se colocara en un parrafo separado, cumpliendo una
sangria de 5 espacios en ambos margenes, a espacio sencillo. Utilizando para ello el sistema apellido,
fecha, pagina (Suarez H., 2016, pp 50-52), o Suarez H. (2016).......(pp.50-52).

*Niveles en los encabezados: las secciones y subsecciones del articulo cientifico deben estar
ajustados a las siguientes caracteristicas:

*Nivel 1: Encabezado centrado en negrillas con mayusculas y minusculas, letra Arial, Tamano del
texto 12 puntos

*Nivel 2: Encabezado alineado a la izquierda en negrillas con mayusculas y minusculas, letra Arial,
Tamarno del texto 12 puntos

*Fuente: American Psychological Association. (2012). Datos del Manual de publicaciones de la
American Psychological Association, (3e ed.). México. El Autor.

*Referencias bibliograficas: Todas y solamente las citas realizadas dentro del articulo deberan ser
incluidas en las referencias bibliograficas y viceversa, las cuales deben apoyar a los planteamientos
realizados en el articulo cientifico, ordenadas alfabéticamente, utilizando la sangria Francesa, para ello
debera seguir las especificaciones al Manual de Estilo de Publicaciones de la American Psychological
Association (APA). (http://www.apastyle.org/learn/fags/index.aspx). Su veracidad es de exclusiva
responsabilidad de sus autores.

De los Articulos de Revision

*Las contribuciones a través de articulos de revision proporcionan una exhaustiva revision del tema
de investigacion con el fin de expresar los avances y tendencias, no deben exceder de 25 paginas
y no menor de 15 paginas, incluyendo titulos, resumen, cuadros, tablas, Todas las paginas deberan
estar numeradas (en Arabigo) en la parte inferior derecha, todo el texto debe presentarse un una sola
columna. En cuanto al texto debe estar compuesto en el orden presentado (Secciones preliminares y
cuerpo de la Revisién), representando las siguientes secciones (Introduccién, Desarrollo de la revision
(puede separarse en secciones), Conclusiones y Referencias).
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Del proceso de Arbitraje

*Todo Articulo cientifico pasara un control de calidad interno para asegurar que los mismos cumplan
con las politicas y requisitos, incluyendo en el las normas para autores.

*Todos los articulos recibidos seran sometidos a un comité de arbitraje, segun su pertinencia, y a
través del sistema a doble ciego, designado por el Comité Editorial / Académico.

*La evaluacion sera realizada de acuerdo a los siguientes criterios: Originalidad, Pertinencia,
Actualidad, Apropiada extension, Adecuada elaboracion del resumen, Claridad y coherencia del discurso,
Organizacion interna, Rigurosidad cientifica, Actualidad y relevancia de las fuentes, Contribuciones a
futura investigaciones, Aportes novedosos y Cumplimiento de las normas editoriales.

Garantias para una revisién a doble ciego

*El articulo enviado debe carecer de informacion dentro del mismo que pueda identificar a sus
autores.

*El unico lugar permitido para colocar los nombre de autores esta en las secciones obligatoria
expresadas anteriormente. Seccion Autor(es).

*Es de hacer resaltar que estos campos seran incluidos por el comité editor una vez sea aceptado el
articulo cumpliendo los procedimientos establecidos en la asignacién de metadatos.

+ Tanto los investigadores, arbitros y comité Editorial, deben verificar los metadatos de los
documentos enviados para verificar que los mismos no posean datos de los investigadores.

* Cualquier aspecto no previsto en esta normativa seran resueltos por el Comité Editorial de la
Revista.
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CONVOCATORIA

El Postgrado en Gestion de Investigacion y Desarrollo, a fravés de su
Revista Gestion | +D, como organo de promocion, divulgacion de ideas y
experiencias, fortaleciendo el trabajo inter y transdisciplinario de las
experiencias académicas, investigativas y de extension realizadas en el
seno del Postgrado en Gestion de Investigacion y Desarrollo; y dedicada a
fortalecer las lineas de investigacion, invita a la comunidad de
Investigadores, Estudiantes y Docentes a participar con la presentacion de
sus articulos cientificos para su posible publicacion.

. Los articulos a ser arbitrados deberan sujetarse rigurosamente a lo
establecido en el documento “Normas para autores” (link en la descripcion).

. El envio de los articulos sera a fraves del email
revistaPGID@agmail.com, pudiéndose utilizar el mismo para cualquier duda

0 pregunta.

Comité Editorial / Académico

212 605.01.50
212 605.01.49
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Fostgracks an Cestidr de nvertpacdn y Desarrollo
Estimado Arbitro
Agradecemos su receptividad a las acfividades que desamolia la Revista Gestion
1+D, una de las parte predominantes y de alta responsabilidad &s su opinion al articulo
que anexamos, en este senfido le solicitamos que utiice el formulario abajo
indicado. Ademas es importante que si usted desea ampliar las comecciones y e
resulta conveniente y pertinente puede anexar al mismo una hoja adicional.

1. Datos del Articulo consignado

Cadigo: | Fecha de Envio al Arbitro:
Titulo:

Fecha de Recepeion: (Solo para ser usado por Equipe Editor) |

2. Datos de la Evaluacién
Aspecto a evaluar Escala de Observaciones
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A|BIC|ID

Titulo

Resumen
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No publicable
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