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Resumen

Introduccién: La calidad del cuidado de enfermeria entendida
como la forma en que los profesionales de enfermeria imple-
mentan las intervenciones de manera oportuna y seguras para
satisfacer las necesidades de los pacientes en las diversas areas
de atencién y especificamente en el area de oncologia, cuya
perspectiva desde la que se puede valorar el maximo hienestar
y seguridad del paciente es a través de la apreciacion que el
mismo paciente posee sobre el cuidado que recibe durante su
estancia, cuidado que se traduce en la satisfaccion o insatisfac-
cion del cliente/paciente, El fortalecimiento del vinculo pacien-
te-enfermeria se vera reflejado en la satisfaccion oportuna de
sus necesidades en su integralidad.

Objetivo: Determinar la percepcion de la calidad de cuidados
de enfermeria en pacientes oncoldgicos del Austro Ecuatoriano,
2018.

Materiales y métodos: Se realiz6 una investigacion cuantita-
tiva de corte transversal; con una muestra de 216 usuarios que
acuden a tratamiento oncoldgico utilizando el cuestionario de
Percepcion de la Calidad de Cuidados de Enfermeria (CUCACE)
validado internacionalmente. La informacion se procesé en el

programa SPSS version 23, permitié identificar frecuencias, por-
centajes y asociacion de las variables en estudio.

Resultados: El 70% son personas mayores de 65 afios pre-
dominando el sexo femenino y de estado civil casado con un
86% y 85% respectivamente. El 65,3% tiene una percepcion
positiva de la calidad de cuidados de enfermeria, ademas se
encontré correlacion con significancia estadistica con la variable
edad (p=0,000) y nivel de instruccion (p=0,001).

Conclusiones: Los pacientes que intervinieron en la investiga-
cion que acuden a consulta al area oncoldgica, manifestaron un
grado de satisfaccion positiva en la atencién y cuidado recibido
desde el campo de la enfermeria, especificamente los diagnos-
ticados con Cancer de mama y otros tipos de Cancer expresan
mayor grado de satisfaccion en su percepcion. A demas de las
variables sociodemogréficas la edad y el nivel de instruccion
presentaron un cierto grado de asociacion con el nivel de satis-
faccion en la calidad de cuidado recibido.

Palabras clave: Percepcion, calidad de cuidados, cuidados de
enfermeria.

Abstract

Introduction: The quality of nursing care understood as the
way in which nursing professionals implement interventions
in a timely and safe manner to meet the needs of patients in
the various areas of care and specifically in the area of oncol-

ogy, whose perspective from the one that can be valued the
maximum well-being and safety of the patient is through the
appreciation that the patient himself has about the care he re-
ceives during his stay, care that translates into the satisfaction or
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dissatisfaction of the client / patient, The strengthening of the
bond patient-nursing will be reflected in the timely satisfaction
of their needs in its entirety.

Objective: To determine the perception of the quality of nurs-
ing care in oncological patients from the Ecuadorian Austro,
2018.

Materials and methods: A cross-sectional quantitative investi-
gation was carried out; with a sample of 216 users who attend
cancer treatment using the internationally validated Quality of
Nursing Care Perception questionnaire (CUCACE). The informa-
tion was processed in the SPSS version 23 program, it allowed
to identify frequencies, percentages and association of the vari-
ables under study.

Results: 70% are people over 65 years of age, predominantly
female and married with 86% and 85% respectively. 65.3%
have a positive perception of the quality of nursing care, in ad-
dition a correlation with statistical significance was found with
the variable age (p = 0.000) and level of education (p = 0.001).

Conclusions: The patients who participated in the research who
come to the oncology area for consultation, expressed a degree
of positive satisfaction in the care and care received from the
nursing field, specifically those diagnosed with breast cancer and
other types of cancer express greater degree of satisfaction in
their perception. In addition to the sociodemographic variables,
age and level of education showed a certain degree of associa-
tion with the level of satisfaction in the quality of care received.

Keywords: Perception, quality of care, nursing care.

Introduccion

De acuerdo a la Organizacidon Mundial de Salud (OMS) el cancer
constituye la segunda causa de muerte a nivel mundial, siendo
el de pulmoén, hepatico, colon rectal, gastrico y mamario los
mas frecuentes’, motivo por el cual se considera un problema
de Salud Publica; a nivel mundial el 70% de los casos han sido
registrados en paises de ingresos medio-bajo, siendo Ecuador
uno de ellos?.

En el Ecuador, en promedio existen 165 casos de cancer en to-
das sus variedades por cada 100.000 mujeres y 150 casos por
cada 100.000 hombres. En mujeres, la mayor incidencia se en-
cuentra en cancer de mama 2787 (18,2%), cuello uterino 1612
(10,6%), tiroides 1374 (9%), estbmago 1225 (8%) y colorrectal
1123 (7,4%); en hombres, dentro de los mas comunes encon-
tramos proéstata 3322 (26%), estdmago 1364 (10%), colorrec-
tal 902 (7,1%), linfoma 770 (6%) y leucemia 655 (5,1%)".

En la atencion de enfermeria a pacientes oncoldgicos es re-
levante valorar a cada uno de manera individual, ya que los
usuarios son distintos unos de otros en el tipo y etapa de su
enfermedad, por lo cual son multiples factores (psicolégicos, so-
ciales, ambientales, econémicos, demograficos entre otros) que
influyen al hablar de la percepcién en la atencién de calidad?.

Las instituciones de salud han implementado estrategias de
evaluacion en relacion a la satisfaccion con el propoésito de me-
jorar las percepciones que los pacientes tienen sobre la atencion
gue les proporciona el profesional de enfermeria formando el
binomio enfermera-paciente que debemos tomar en cuenta al
momento de la interaccién?, siendo éstos profesionales la pri-
mera linea de atencion que tienen un rol crucial en la mejora del
acceso y de la calidad de la atencién de salud®.

La calidad en la atencién debe ser reflejo del perfeccionamiento
en los cuidados que se realizan, sin embargo en situaciones no
se evidencia esto a pesar de los grandes avances tecnolégicos y
la formacioén integral de los profesionales contintian ocurriendo
eventos adversos, infecciones asociadas a la atencién en salud
lo que se traduce en un aumento de las tasas de morbi-mortali-
dad, dias de estancia hospitalaria impactando significativamen-
te en el usuario, familia y/o comunidad®.

La calidad se define como “el conjunto de métodos, principios y
estrategias con el fin de promover mayor satisfaccién al cliente,
mediante la integracion de los esfuerzos a la mejora de la cali-
dad del producto o servicio que ofrece la organizacién”®.

En cuanto a la satisfaccién se puede mencionar como “un es-
tado en el que el cerebro produce una sensacion de plenitud,
la cual se encuentra acompanado de seguridad racional como
éxito de lo que se haya saciado, dicha satisfaccién produce en
el paciente una experiencia de percepcion positiva en la calidad
del cuidado recibido, acepta los procedimientos con satisfac-
cion y complacencia”’.

Para valorar la seguridad y maximo bienestar del paciente es util
hacerlo a través de la percepcion del usuario sobre el cuidado
que recibe durante su estadia hospitalaria o centros de atencién
de cuidados ambulatorios. La interacciéon efectiva y activa entre
el profesional de enfermeria y el paciente sera el reflejo de la
satisfaccion o insatisfaccion del usuario, por lo cual dependera
de la implementacién de intervenciones de manera oportuna y
segura, dentro de las cuales se consideran la filosofia del cuida-
do, los conocimientos, la sélida formacién del profesional los
cuales fortaleceran el autocuidado del tratamiento en pacientes
con problemas oncoldgicos®®.

Para la mediciéon de calidad de cuidado de enfermeria se reco-
mienda utilizar instrumentos de medicién que son Utiles para
identificar si se estd otorgando un cuidado de calidad o para
identificar las areas que se deben reforzar dentro de las activi-
dades del profesional de enfermeria'®.

En el Ecuador existen estudios' e investigaciones de pregrado'
cuyo objetivo es evaluar la calidad del cuidado de enfermeria
tanto en los d&mbitos hospitalarios como en centros de larga
estadia de adultos mayores ademas se indica que la calidad a
nivel asistencial es un indicador para medir las buenas practicas
en salud. En el austro ecuatoriano son escasos los estudios en
este ambito, siendo un aspecto muy relevante en el manejo de
la atencién ya que la eficacia con que se brinde el cuidado im-
pacta en la calidad de vida del paciente'

Al evaluar la calidad de atencién de enfermeria en pacientes
oncolégicos nos permitira conocer el nivel de satisfaccion de




los usuarios con la finalidad de mejorar la atencién al usuario
e implementar nuevas medidas que impacten positivamente al
paciente y familia. Por lo cual es de gran relevancia conocer
la percepcion del usuario en pacientes oncolégicos del austro
ecuatoriano mediante la aplicacion del “Cuestionario de per-
cepcion de Calidad del Cuidado de Enfermeria”.

Materiales y métodos

Disefio de estudio y selecciéon de la muestra Se realizoé un estu-
dio cuantitativo de corte transversal el cual incluyé a 216 pa-
cientes oncolégicos del Austro ecuatoriano. Los sujetos fueron
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico intencio-
nal en un Hospital de tercer nivel del Cantén Cuenca durante
el periodo septiembre 2018-marzo 2019. A cada uno de los
participantes se les explico en qué consistia el estudio y se ob-
tuvo el correspondiente consentimiento informado, antes de la
aplicacion del instrumento de recolecciéon de datos.

Evaluacién de los sujetos

A todos los sujetos se les aplicé un cuestionario validado Cues-
tionario de Calidad de Cuidados de Enfermeria y por sus siglas
en inglés conocido como CUCACE, a partir del cual se obtuvie-
ron datos como: Sexo, edad, estado civil, nivel de instruccion,
situacion economica, diagnoéstico de enfermedad y el nivel de
percepcion del cuidado de Enfermeria, se utilizd una escala de
cuantificacion de Likert donde la puntuacion se valorade 1 a5,
siendo 1 la de menor satisfaccion y 5 la de mayor satisfaccion
y 6 No contesta, los resultados se agruparon en tres niveles: Po-
sitivo, neutro, negativo. Siendo Positivo (muy y completamen-
te satisfecho), neutro (bastante satisfecho), y negativo (nada y
poco satisfecho).

Andlisis estadistico

Se realizd un analisis descriptivo de las variables sociodemogra-
ficas y la percepcion del cuidado de los pacientes, ademas de
un andlisis multivariado entre la variable dependiente (percep-
cion del cuidado), y las independientes. Se utilizaron contrastes
de chi cuadrado de Pearson para observar asociacion entre las
variables estudiadas. Se calcularon asociacion del nivel de per-
cepcioén con los distintos factores determinantes como la edad,
sexo, estado civil, nivel de instruccién, ingresos econémicos y
diagnéstico de Cancer.
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Se presentd tablas con porcentajes, mediante los cuales se
mostrd la correlacion entre variables y el cumplimiento con los
objetivos de esta investigacion. Los datos fueron tabulados y
analizados con el programa SPSS v.23 siendo estadisticamente
significativos cuando p<0.05.

Resultados

En los 216 pacientes evaluados el 39,4% (n=85) pertenecen a
mayores de 65 anos; en un predominio del sexo femenino con
63,43% (n=137), en cuanto al estado civil 61,6% (n=133) son
casados, en lo referente a los ingresos economicos el 48,61%
(n=105) perciben el salario basico y el resto de caracteristicas
sociodemograficas se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los pacientes

oncolégicos

Variable Frecuencia | Porcentaje
18 a 24 anos 16 7.4
25 a 34 anos 18 8,3
35 a 44 afnos 28 13
Edad
45 a 54 anos 32 14,8
55 a 64 anos 37 17,1
mayores de 65 anos 85 39,4
Femenino 137 63.43
Sexo
Masculino 79 36,57
Soltero 31 14,4
Casado 133 61,6
Estado civil
Divorciado 28 13
Viudo 24 1"
Sin estudios 29 13,4
Primaria 75 34,7
Nivel Instrucciéon
Secundaria 60 27,8
Superior 52 24,1
Menos salario basico 59 27,31
Ingre§osA Salario basico 105 48,61
econoémicos
Mayor salario basico 52 24,08

En la evaluacion global con el Cuestionario de Calidad de Cui-
dados de Enfermeria y por sus siglas en inglés conocido como
CUCACE se encontré 65,3% (n=141) pacientes oncolégicos
gue expresan la satisfaccion en el cuidado de enfermeria reci-
bido, el 14,8% (n=32) expresan una negativa percepcion y el
19,9% (n=43) manifiestan neutralidad. Las medidas estadisti-
cas descriptivas de los 216 pacientes oncolégicos encuestados,
se considera que la maxima de 122 estan completamente sa-
tisfechos con los cuidados de enfermeria, la media de 101,38
bastante satisfecho, y la minima de 51 nada y poco satisfecho
en una desviacion tipica de 14,241 encuestados (Tabla 2, 3y 4).



Tabla 2. Calidad del cuidado segun la dimension de satisfaccion en los pacientes oncolégicos

Pregunta Frecuencia Porcentaje
Dimensiones Positivo | Negativo | Neutro| Positivo | Negativo | Neutro
1. La cantidad de tiempo que las enfermeras pasan con usted. 175 14 27 80.8 8 11.2
2. La capacidad de la enfermera en hacer bien su trabajo. 192 9 15 88.4 5 6.6
3. Habia siempre cerca una enfermera por si la necesitaba 179 16 21 82.9 7.4 9.7
4. El nimero de enfermeras que conocian sus cuidados 161 27 28 74.5 12.5 13
5. La rapidez con la que acudian cuando se les llamaba 177 14 25 82 7.6 10.4
6. La manera en que las enfermeras le hacian sentir como en casa 185 21 10 85.6 9.8 4.6 s
7. La ;antldad de informacién que las enfermeras le daban acerca de su situacion y 170 16 30 78.7 95 118 2
tratamiento I
5 @
. : -8
8. La frecuencia con las que las enfermeras comprobaban que se encontraba bien 177 22 17 81.9 10.2 7.9 >~
‘% g
9. Como fue la amabilidad de las enfermeras 193 10 13 89.4 4.6 6 <—°3 ;
g2
10. La manera en que las enfermeras le explicaban a su familiar 177 12 27 82 6 12 % -
LS
» O
11. La forma en que las enfermeras informaban a su familiar 158 13 45 731 6.4 20.5 T N
I
g0
12. El modo de como las enfermeras realiza su trabajo 187 10 19 86.6 4.6 8.8 ‘—; g
N
o 2
=
13. El tipo de informacion que las enfermeras daban acerca de su situacion y tratamiento 175 10 31 80 5.6 14.4 § S
<
0
o €
14. El trato que recibio de la enfermera como persona 189 10 17 87.5 5.4 7.1 E g
=)
&S
15. La forma en como las enfermeras escuchaban sus preocupaciones 180 13 23 83.3 6 10.7 —
LL
16. La cantidad de libertad que le fue dad en la planta 178 13 25 82.4 6.6 11 <>(
17.La disponibilidad de las enfermeras para responder sus demandas 182 21 13 84.3 9.7 6
18. El grado de intimidad que le proporcionaron las enfermeras 176 13 27 81.4 6.1 12.5
19.La conciencia de las enfermeras sobre sus necesidades 180 9 27 833 4.2 12.5
Total 3391 273 440 1,571.1 135.3 195

Tabla 3. Estadisticos descriptivos Del total de los 216 pacientes oncoldgicos que participaron en

el estudio se observd que el 14,8% (n=32) el nivel de satisfac-
Total, cuestionario N [Minimo | Méaximo | Media | Desv. tip. cion del cuidado de Enfermeria es negativo, el 61,3% (n=141) su
nivel de percepcion y satisfaccion en el cuidado de enfermeria es
positivo. Se encontrd asociacion estadistica entre la satisfaccion
positiva del cuidado de enfermeria y la satisfacciéon negativa del
cuidado a la edad (p=0.000). No se encontré una asociacion es-
tadistica (p>0,05) con las demaés variables (Tabla 5).

Grupo percepcion de

calidad de cuidados. 216 51 122 |101,389| 14,24198

Tabla 4. Sintesis de calidad de atencion segun satisfaccion

DIMENSIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Los resultados obtenidos (Tabla 6) entre los pacientes oncolé-
gicos diagnosticados con los diferentes tipos de Cancer, la per-
NEGATIVO 32 14,8 cepcion en la calidad de cuidados de enfermerfa dentro de la
categoria otros, es positiva con un porcentaje de 32,41 (n=70),
también en los pacientes diagnosticados con Cancer de mama
TOTAL 216 100 porcentaje de 11,57 (n=25). No se encontrd asociaciéon estadis-
ticamente significativa.

NEUTRO 43 19,9

POSITIVO 141 65,3

L] | | www.revistaavit.com J



Tabla 5. Percepcion de la Calidad de cuidados de los pacientes oncolégicos segun variables sociodemograficas

GRUPO CALIDAD ATENCION Chi-Cuadrado Pearson
Variables : — TOTAL -
Neutro | Negativo Positivo V GL Sig. A
18 a 24 anos 8 2 6 16
25 a 34 afnos 6 4 8 18
35 a 44 anos 9 5 14 28
Edad 45 a 54 anos 1 7 14 32 3835 |10 ].000
55 a 64 afos 4 4 29 37
mayores de 65 anos 5 10 70 85
Femenino 31 20 86 137
Sexo 1,7642 2 0,414
Masculino 12 12 55 79
Soltero 11 9 11 32
Casado 24 16 92 132
Estado civil — 18,526a 8 0,018
Divorciado 7 3 18 28
Viudo 1 20 25
Sin estudios 2 23 29
Primaria 15 53 75
Nivel instruccién - 31,102a 10 0,35
Secundaria 16 12 32 60
Superior 10 9 33 52
Menos salario basico 8 11 40 59
Ingresos econémicos Salario basico 22 14 69 105 2,905 4 0,574
Mayor salario basico 13 7 32 52
D O O O Q a O aado ae e e d ge O O 0100 O ed DIETe O O
Grupo Calidad de atencion Chi-cuadrado Pearson
Dimensiones - — No -
Neutro Negativo Positivo \ GL Sig. A
Ca mama 6 5 25 36
Ca utero 5 3 17 25
Diagnostico Ca Prostata 3 2 19 24 7,922° 8 0,441
Ca Estomago 5 0 10 15
Otros 24 22 70 116
Total 43 32 141 216 No Casos V 216

_ La investigacion desarrollada en el Austro Ecuatoriano en 216 una incidencia mayor en el sexo femenino con el 63,4% y en los

pacientes que asisten a la consulta al area oncolégica, cuya fi-
nalidad fue identificar la percepcién que dichos pacientes tie-
nen frente a la calidad de cuidados de enfermeria, mediante
el Instrumento CUCACE (Cuestionario de Calidad de Cuidados
de Enfermeria), fue adecuadamente entendida por parte de los
participantes; esta herramienta es de fundamental ayuda para
que los pacientes evallen la calidad de la atencién de enferme-
ria en los aspectos mas relevantes y asi contribuyan a que el per-
sonal pueda ofrecer cuidados integrales y exista una continua
retroalimentacion entre el binomio enfermero paciente, donde
se respete la opinién del mismo y de esta manera poder conse-
guir el restablecimiento de la salud del paciente de forma eficaz.

De los resultados obtenidos el 39,4% vy el 17,1% son adultos
mayores en edades de 55 a 44 afos y mayores de 65 y mas, con

varones con el 36,5%, relacion al estado civil destaca el 57,4%
gue son casados y el 24,1% son de nivel de instruccion superior
completa, el 48,6% mantiene un salario basico. En un estudio
realizado por Martinez, Gémez y Lara (2015) los pacientes en
su mayoria fueron del sexo masculino, correspondiendo estos a
95 participantes con un (52.8%), respecto al estado civil, (n=64)
participantes, siendo un (35.6%) corresponde a union libre. Por
otra parte, la mayoria de los pacientes se ubican en el estrato 1,
representando a 123 usuarios con un total de (68.3%); tenien-
do en cuenta el nivel de instruccién superior incompleta de 43
pacientes en una cifra de (23.9%), mientras que 33 de (18.3%)
no termino el bachillerato ni la primeria® ™.

Otro estudio realizado por Ruiz Cerino cuya muestra estuvo con-
formada por 90 pacientes hospitalizados de entre 18 y 75 afos,



de los cuales 53.3% (f=48) correspondioé a mujeres, la media
de edad de 43.07 afos (DE= 14.85). La escolaridad promedio
fue de 8.61 afios (DE=4.15), solamente 3.3% (f=3) reportd no
haber estudiado. El 54.4% indic6 no vivir con pareja marital*'>.

En relacion a las 19 preguntas segun dimensiéon positivo, ne-
gativo y neutro, de Calidad de Satisfaccion de cuidados de en-
fermeria, el mayor porcentaje obtuvo el positivo con un 65,3%
(muy completamente satisfecho), neutro con 19,9% (bastan-
te satisfecho) y negativo con 14,8% (nada y poco satisfecho)
encuestados. Frente a los diversos tipos de cancer la categoria
otros, tuvo el mayor porcentaje del 53,2%, entre ellos cancer
de ovario, de tiroides, de intestino delgado, de colon, de hueso
y de pulmon. Correspondiendo positivo 70%, negativo 22% y
neutro 24% (n=116), asi mismo el de menos frecuencia es la de
Cancer de estdbmago, siendo positivo 70%, negativo con 0%
y neutro con 24% (n=15) de los 216 pacientes encuestados,
datos obtenidos en la investigacion. Al ser comparada con el
estudio de Martinez, Gémez y Lara, 2015 destaca que la sa-
tisfaccion global del cuidado de enfermeria, percibida por los
pacientes fue positiva en un 80.6% y regular por el 19.4%; las
dimensiones de la calidad del cuidado brindado por enfermeras
y enfermeros, mejores evaluadas correspondieron a: monitoreo
159 (88.3%), accesibilidad 154 (85.6%) y brindar confort 151
(83.9%); las dimensiones con menores promedios fueron: man-
tener una relacién de confianza 138 (76.7%), se anticipa 138
(76.7%) y explica y facilita 131 (72.8%.)

La percepcién de atencion de la calidad de cuidados de enfer-
meria, el mayor porcentaje fue excelente con 69,4%, seguida
de muy buena con 13,3% y regular con 1%, de lo expuesto
anteriormente se puede decir que los pacientes tienen un nivel
de percepcién excelente. Comparado con lo que se obtuvo del
trabajo realizado en la ciudad de México por Martinez, Gdmez
y Lara (2015) en el cual estudian percepcion y cumplimiento
del trato digno como indicador de calidad en la atencion de
enfermeria, obtienen que la percepcion de atencion fue de
79% como muy bueno y 21% bueno, lo cual se asemeja a
esta investigacion®e.

Respecto a la satisfaccion global de la calidad del cuidado de
enfermeria, en una escala de 1 a 4 puntos, se encontrd una
media de 1.97 puntos (DE=0.626). La mayoria de los pacientes
indicaron. a seccion de fiabilidad en el promedio de expecta-
tiva el 47 % fue bueno, el 25 malo y el 28 regular, pero en el
promedio de percepcién el 49 % es bueno, el 28 % regular y
el 23 % malo. Después se encontré la seccion de capacidad de
respuesta; los resultados fueron de 48 % calificado de bueno,
25 % malo y un 27 % regular; por otro lado, en el promedio
de la percepcion el 48 % se calificd de bueno, 30 % regular y
22 % malo. En el promedio de percepcion tenemos un 48 %
bueno, un 29 % regular y un 23 % malo. Finalmente se encon-
tro la seccion de empatia, en la que el promedio de expectativa
fue de 49 % calificado de bueno, 24 % malo y 27 % regular;
el promedio de percepcion fue del 49 % calificado de bueno, el
29 % de regular y el 22 % de Malo’

Conclusiones

En relacion a la percepcion de la calidad de atencién de Enfer-
meria en pacientes oncolégicos del Austro ecuatoriano 2018-
2019, predomind la percepcion de calidad de Enfermeria “posi-
tiva sequida de “neutro” y “negativa”.

Del 100% de los pacientes encuestados, el 65,3% considera la
atencion del cuidado de enfermeria positiva siendo completa-
mente satisfecho, mientras el 19,9% es neutro o medianamen-
te satisfecho y el 14,8% como negativo siendo nada o poco
satisfecho.

La percepcién de la calidad del cuidado de Enfermeria en los
pacientes encuestados es predominante la satisfaccion positiva
y confianza que el profesional proyecta. Haciéndose necesario
gue cada servicio de atencién proyecte un cuidado de excelen-
cia y especializacién, brindando una atencion integral oportuna
y continua al paciente y su familia, en su proceso de rehabilita-
ciéon e incorporacion en su entorno social.
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