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ResumMEN

La violencia como fenémeno complejo y multidimensional afecta gravemente la
dindmica universitaria, donde se reproduce una diversidad de acciones en contra de la
propiedad privada- colectiva y, en paralelo, se ejercen practicas que han convertido los
actos violentos en mecanismos cotidianos de relaciéon interpersonal y resoluciéon de
conflictos. Esta realidad aqueja, de manera contundente, el desarrollo de las funciones
propias de la academia y configura un escenario que requiere de labores mancomuna-
das que atiendan de manera integral a las victimas, mientras que en lo estructural se
espera que planteen mecanismos dirigidos a la promocion de la convivencia y la Cultura
de Paz. En este sentido, el articulo presenta algunos principios, propuestas y desafios
que orientan la conformacién del area socio-pedagogica para la Red de Unidades de
Atencion a Victimas de Violencia en la UCV, a partir de enfoques dirigidos a dinamizar
procesos de participacion democratica, protagonica y corresponsable para el ejercicio
de los Derechos Humanos.

Palabras clave: atencion integral, prevencion, convivencia, participacion, ciudadania, co-
rresponsabilidad.

ABSTRACT
SOCIO-PEDAGOGICAL ACTION: TOWARDS THE CITIZEN COHABITATION OF THE UCV’s
COMMUNITY

Violence as a complex and multidimensional phenomenon setiously affects aca-
demic dynamic, where it breeds a variety of actions against privately and collectively
owned. Also, some practices are exercised at the same time which have turned violent
acts in everyday mechanics of interpersonal relationships and conflict resolutions. This
reality afflicts decisively the development of specific functions of the academy and sets
up a scenario which requires shared efforts to assist victims in a comprehensive manner.
Meanwhile, as regards the structural aspect, it is expected to raise mechanisms aimed at
promoting coexistence and a culture of peace. In this regard, the article presents some
principles, proposals and challenges which guide the conformation of the social and
pedagogical area for la Red de Unidades de Atencién a Victimas de Violencia en la UCV
(the UCV” Support Units Network for Victims of Violence), on the basis of approaches
aimed at invigorating some processes of democratic, leading and jointly responsible
participation for the exercise of Human Rights.

Key words: comprehensive care, prevention, cohabitation, participation, citizenship, joint
responsibility.
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REsuME

ACTION SOCIO-PEDAGOGIQUE : VERS LA COHABITATION DES CITOYENS DE LA COMMU-
NAUTE UCEVISTA

La violence comme un phénomene complexe et multidimensionnel affecte sérieu-
sement la dynamique de I'université, dans laquelle il se reproduit une variété d’actions
contre la propriété privée et collective, et en parallele, ils sont exercés des pratiques qui
ont transformé les actes de violence en mécanismes quotidiens de relation interperson-
nelle et de résolution de conflits. Cette réalité afflige de fagon convaincante le dévelop-
pement des fonctions de I'académie et met en place un scénario qui exige des efforts
communs qui s’occupent de maniére globale des victimes. Alors que structurellement, il
est prévu qu’ils proposent des mécanismes pour promouvoir la coexistence et la culture
de la paix. En ce sens, 'article présente quelques principes, des propositions et des défis
qui guident la conformation du domaine socio-pédagogique pour la Red de Unidades de
Atencion a la Victima en la UCV (le Réseau d’Unités d’Aide aux Victimes de Violence
dans 'UCV), sur la base d’approches visant a dynamiser les processus de participation
démocratique, protagonique, et coresponsable de I'exercice des droits de ’homme.

Mots-clés : soins intégrés, prévention, coexistence, participation, citoyenneté, corespon-
sabilité.

Resumo
ACAO SOCIO-PEDAGOGICA: RUMO A COEXISTENCIA DA COMUNIDADE UCEVISTA

A violéncia como fendmeno complexo e multidimensional afeta gravemente a di-
namica universitaria, onde se reproduz uma diversidade de a¢bes na contramio da pro-
priedade privada-coletiva, e, em paralelo, exercem-se praticas que tém convertido os atos
violentos em mecanismos quotidianos de relacio interpessoal e resolucio de conflitos.
Esta realidade afeta, de maneira contundente, o desenvolvimento das fun¢des proprias
da academia e configura um palco que requer de labores mancomunadas que atendam
de maneira integral as vitimas, enquanto no estrutural se espera que proponham meca-
nismos dirigidos a promogao da convivéncia e a Cultura de Paz. Neste sentido, o artigo
apresenta alguns principios, propostas e desafios que orientam a conformagio da area
sécio-pedagogica para a Rede de Unidades de Atengéo a Vitimas de Violéncia na UCV,
a partir de enfoques dirigidos a dinamizar processos de participa¢do democratica, pro-
tagonista e corresponsavel para o exercicio dos Direitos Humanos.

Palavras chave: atengao integral, prevencio, convivéncia, participa¢io, cidadania, corres-

ponsabilidade.
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1. ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA VIOLENCIA Y SU EFECTO EN LA UCV

La violencia es un término con mdultiples usos y significados que derivan
no sélo de sus consideraciones tedricas, sino también de su gran complejidad.
Asi, existen diversas definiciones de este término que proceden de algunas pers-
pectivas disciplinares. Estas definiciones estaran determinadas segun los actores
que la ejercen, las victimas, los efectos que produce o los ambitos de accién.

La violencia se ha definido tradicionalmente como: hechos visibles y manifiestos
de la agresion fisica que provoca dafios capaces de producir la muerte. Asimismo,
se ha conceptualizado como las formas de agresioén de individuos o de una comu-
nidad que no se traducen necesariamente en un dafio fisico. (Medina, 1997, p. 2)

Se suele percibir a la violencia como algo imprevisible, inmodificable, in-
evitable e incuantificable -en algunos casos- respecto a su magnitud. Desde esta
visién restringida, se divisa como algo rutinario, con lo que se ha aprendido a
vivir y que solo afecta si uno es la victima. Sin embargo, cuando se considera
que esta, mas que un acto habitual, es el ejercicio de poder de un individuo sobre
otro o sobre un colectivo se comprende mejor el tema.

La violencia también se ha calificado como un problema de salud puablica
que afecta a diversos sectores poblacionales con incidencias relevantes, tanto
cualitativas como cuantitativas; en correspondencia, la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS, 2002) la define como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause
o tenga muchas probabilidades de causar lesiones muerte, dafios psicologicos,
trastornos del desarrollo o privaciones. (p.15)

La consideracion que realiza la OMS comprende una amplia gama de actos
que va mas alla del fisico y que ilustra la extension de los efectos que la violen-
cia puede tener en sus victimas. Hs importante destacar que como fendémeno
multifactorial esta vinculado e influido por la cultura, los valores y las normas
sociales, asi como por las condiciones sociodemograficas y socioeconémicas
existentes.

Los criterios utilizados por diversos autores para profundizar en el analisis
de este tema e identificarlo conceptualmente, también, son muy variados, en
correspondencia:
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Los estudiosos del tema definen diferentes violencias (...) Asi, nos encontramos
con una serie de adjetivos que acompafian a la violencia: individual, estructural,
institucional, delicuencial y policial (Hernandez, 1995; Del Olmo 1994), fisica
(Bricefio Leén y Col., 1997), sicolégica, de género, doméstica (Banchs, 1996;
Huggins, 1997) del Estado (Pedrazzini y Sanchez), infrapolitica, metapolitica,
identitaria (Wieviorka, 1997). (Citado por Mateo y Ferrer, 2000, p. 215)

Es significativo referir que la violencia en cualquiera de sus multiples
expresiones, debe ser abordada desde su condicién emergente, propia de la
interacciéon humana, y como fenémeno histérico que puede consolidarse cul-
turalmente. De alli que, el espacio relacional donde los efectos de la violencia
se afianzan, desde el plano cultural y de la estructura (desde su reproduccion
en la intersubjetividad social), se organizan a partir de la confluencia dindmica
y contradictoria entre las capacidades fisicas-humanas, el sistema sociocultural
y el ecosistema. Asi, al hacer referencia a la violencia resulta imposible obviar
las caracteristicas sociales, econémicas y politicas que naturalizan la existencia
de las condiciones materiales especificas que garantizan su mantenimiento
(Hernandez, 2002).

La violencia es un modo de convivir, un estilo relacional que surge y se estabiliza
en una red de conversaciones (“hablas”), que hace posible y conserva el emocio-
nar que lo constituye, y en la que las conductas violentas se viven como naturales

(p. 65).

En consecuencia, la violencia como proceso que se re-estructura desde su
permanencia histérica (Cf. Hernandez, 2002 y Mateo, 2001) supone la existencia
de tres dimensiones fundamentales que se definen como:

* Manifiesta y visible, refiere a conductas humanas verbales y fisicas lle-
vadas a cabo como hechos violentos o agresivos, o por efectos y dafios

materiales producto de este comportamiento.

*  Organizacion sociocultural latente, que implica la existencia de valora-
ciones y significados sedimentados a partir de los efectos de procesos

previos sobre experiencias violentas.

* Estructura que se soporta en las condiciones de desigualdad, segmen-
tacion, exclusion y represion, en tanto dinamicas injustas de poder que

facilitan su manifestacion.
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Diversos especialistas en la materia reconocen el crecimiento desmedido
que ha tenido la violencia en las ultimas dos décadas en el pafs, situacién que es
extensiva a la ciudad universitaria, debido a que no es un espacio social aislado
del contexto nacional urbano.

la emergencia de una cultura de la violencia en Caracas (Bricefio Leén y col,
1997), es uno de los factores que presiona por el desarrollo de mecanismos de-
fensivos, que disminuyan la vulnerabilidad en que se encuentra la ciudad univer-
sitaria y posibiliten el enfrentamiento a la violencia desde una defensa de la paz y
la convivencia, propiciando la negociacion, el respeto de los derechos humanos y
la responsabilidad de la comunidad universitaria respecto a todo lo que constituye
el patrimonio de esta casa de estudios. En tal sentido orientamos la definicion
[-..] hacia las violencias interpersonales, las violencias hacia la propiedad, las pro-
testas violentas y la violencia proveniente de los organismos de control social del
Estado, por consideratlas objetivos de la politica de seguridad de la UCV. (Mateo
y Ferrer, 2000, p. 2106)

La investigacion citada describe las manifestaciones o evidencias mas con-
cretas de la violencia en la UCV, al igual que en la ciudad de Caracas, por tanto,
se requieren mecanismos y estrategias que mermen “la cultura de la violencia”.
De esta manera, aparece la promocion de “la cultura de la seguridad” como una
alternativa ante este escenario. Para las ciencias sociales en general se entiende
la seguridad:

como la confianza y la tranquilidad resultante de la ausencia de peligros o amena-
zas para el individuo, se trata de “una necesidad humana que se manifiesta en la
btsqueda de una estabilidad en las diferentes areas de la vida y ligada al instinto
de supervivencia”. (Mateo, 2000, p. 216)

La seguridad, sin duda alguna, hay que considerarla un derecho humano,
supone garantizar el derecho a la vida consagrado en la Constitucion Nacional
(1999), en su articulo 2.

Venezuela se constituye en un Estado democratico y social de Derecho y de
Justicia, que propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico y
de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la de-
mocracia, la responsabilidad social y, en general, la preeminencia de los derechos
humanos, la ética y el pluralismo politico.

Asimismo, la seguridad es un derecho fundamental, también consagrado
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), en su articulo 3:
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“Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su per-
sona”. La visién de esta como un derecho no es nueva, tiene décadas, porque
el riesgo de perder la salud, entendida desde la perspectiva biopsicosocial, o la
vida, corta cualquier aspiraciéon del individuo.

La seguridad personal en la UCV debe constituirse como una condicion
fundamental para todos los que hacen vida dentro del campus universitario,
es decir, los sectores que integran la comunidad universitaria en su totalidad
y aquellos que acceden a los servicios que brindan los diferentes entes insti-
tucionales. Por ello se justifica la creacién de la Red de Unidades de Atencion
a la Victima (RUAV-UCV), instancia cada vez mas necesaria por el significativo
aumento de hechos violentos que trastocan la dinamica ucevista.

2. EL AREA SOCIO-PEDAGOGICA EN EL MARCO DE LAS ACCIONES DE LA RUAV-UCV

De acuerdo con la propuesta operativa de la RUAV-UCV (2014), se esta-
blece construir y ofrecer respuestas eficientes a las victimas, a través de procesos
de atencién y acompafiamiento integral, en el marco de la construccién de una
Cultura de Paz, respeto y promocion de Derechos Humanos en la Universidad
Central de Venezuela.

Lo anterior supone acciones que garanticen el abordaje directo de las si-
tuaciones de violencia en las 4reas: legal, médica, psicolégica y socio-pedagogica;
articuladas entre distintas instancias dentro y fuera de la universidad, en el mar-
co del fortalecimiento de sus objetivos en materia de formacion, investigacion
y extension, orientados por los principios de compromiso y corresponsabilidad
social.

Sus lineas estratégicas revelan la importancia del componente socio-peda-
gbgico, en el marco referencial tedrico-metodolégico, que incorpora acciones
inherentes a la atencién social a la victima como parte del modelo de proteccién
integral. Asimismo, se establece un disefio de propuestas e iniciativas, necesarias
para la formacién ciudadana de la poblacién universitaria con modelos parti-
cipativos que contribuyan en la construccién de convivencia y Cultura de Paz.

2.1. sQué es la atencion socio-pedagdgica?

El enfoque socio-pedagdgico o socio-educativo centra su interés en la
relacion cultura-sociedad. Dentro de este contexto se propone crear una con-
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ciencia comunitaria que respete las diferencias y favorezca la promociéon de la
calidad de vida a través de la educacién formal, no formal o complementaria;
con el objeto de lograr una accion transformadora en funcién de principios éti-
cos, fundamentados en los Derechos Humanos y en la practica de valores para
la superacion de la desigualdad y la injusticia (Natorp, 1898 citado por Giroux,
1990).

Las orientaciones expuestas constituyen el escenario por excelencia para el
ejercicio de diversas disciplinas de las ciencias sociales y humanas, entre ellas el
Trabajo Social. Esta profesion se desenvuelve como accién politica consciente
y racional que incide en el quehacer cotidiano y en el encuentro de comunes de-
nominadores (Foulcault, 1991; Melano, 2001). En este sentido, dirige su praxis
en distintos niveles: prestacional, promocional, preventivo, educativo y organi-
zativo hacia la construccién de la ciudadania, desde la dinamizacion de procesos
de participacion democratica, protagonica y corresponsable para el ejercicio de
los Derechos Humanos (Kisnerman, 1998; Melano, 2001).

Desde este ambito de actuacién profesional la practica en la promocion
y defensa de los Derechos Humanos comprende un conjunto de procesos de
atencion integral y de prevencion permanente (Exposito y Duarte, 2014) que
centran su interés en:

brindar apoyo solidario a quienes han perdido su derecho o son victimas de
malos tratos, violaciones, persecuciones, discriminaciones, exclusiones. En lo
educativo, apunta a prevenir la ocurrencia de estos males, capacitando para que
las personas, cualquiera sea su edad conozca sus derechos y sus obligaciones y
utilicen los recursos que estan a su disposicion para protegerse, asi como para ge-
nerar la solidaridad, el compromiso y la responsabilidad social. También opera en
la reconstitucion del tejido social, para conformar redes contenedoras de quienes
sufren la violacion de sus derechos (Kisnerman, 1998, p. 211).

De alli que el componente socio-pedagdgico para la RUAV-UCV se oriente
a partir de principios, tales como:

* Partir del reconocimiento, exigibilidad y garantia de los derechos vul-
nerados de todo ciudadano, donde se asume el compromiso por la de-
manda y defensa de las condiciones para el ejercicio de los derechos sin
distinciones o exclusiones de ninguna indole.

* Centrarse en el apoyo y acompafamiento para la re-significacioén de la
identidad y del reconocimiento de los recursos personales y sociales,
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con el objeto de superar los efectos sociales y emocionales de la vio-
lencia, lo cual implica que la victima conozca las alternativas y pueda

elegir las que mejor se adecuen a sus necesidades.

* Garantizar la atencién individual, grupal y familiar dirigida a la recons-
truccion del tejido socio-familiar. Este proceso supone la revision re-
flexiva en torno a los métodos de abordaje y el andlisis de los progra-
mas de atencion disponibles, a fin de superar lo asistencial y generar
una compafia més inclinada a la promocién y defensa de los derechos

de las victimas.

* Promover el empoderamiento de las victimas, familias, grupos de pa-
res y comunidad universitaria en general, en la busqueda de justicia,
reparaciéon y promocion de los derechos, desde una perspectiva critica
y participativa; a fin de contribuir con la generacion de politicas insti-
tucionales que atiendan, protejan, eviten la re victimizacion y, ademas,
fortalezcan la convivencia en la comunidad universitaria desde enfo-

ques preventivos.

* Establecer medios y mecanismos que favorezcan el desarrollo crecien-
te de la corresponsabilidad por parte de toda la comunidad universi-
taria (estudiantes, docentes, personal administrativo y obrero), es otro
principio clave que se debe alcanzar. En consecuencia, se requiere de
una gran suma de voluntades y de una actuacién conjunta y respon-
sable para la promocién de una cultura de paz y convivencia. Desde
esta perspectiva, los involucrados tienen derechos y obligaciones que
cumplir, asi como funciones y responsabilidades que desempefiar de

acuerdo a las competencias que le son inherentes.

2.2.1. Areas que integran el abordaje socio-educativo.

El componente socio-pedagdgico para la Red de Unidades de Atencion a
la Victima (RUAV-UCV) debe organizarse, desde los principios que orientan el
ejercicio del Trabajo Social, a partir del abordaje en dos areas interdependientes:
1. Area de atencién a la victima. 2. Area preventiva. En las proximas lineas se

hace referencia a cada una de ellas:
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2.2.2. Area de atencién a la victima

Estar expuesto a una situacién violenta produce, ademds de las conse-
cuencias emocionales y psicologicas en términos individuales, una ruptura en
la vida cotidiana de la victima que se expresa en la alteracion de la rutina y, en
algunos casos, se complejizan aun mas dado los procesos juridicos implicados.

En consecuencia, existen modificaciones en los habitos sociales debido a
la percepciéon de entornos amenazantes como parte de la experiencia, junto a
la reorganizacion de agendas en funcién de las gestiones legales inherentes al
hecho y la atencién psicosocial que se amerite.

De alli que la atencién social se vuelve un elemento clave en la Red, ya
que puede ocupar el lugar de enlace entre la victima y el resto de las areas de
atencion (incorporadas a la ruta), e instituciones externas a la UCV que formen
parte del conjunto de servicios sociales que deben intervenir en situaciones de
violencia y conflicto social.

En sintesis, la atencién supone acciones de apoyo y acompafiamiento a la
victima (y probablemente a su familia y grupo de pares) durante todo el pro-
ceso de abordaje que procure su proteccién, ademds de evitar la victimizacion
secundaria. Estas acciones se realizan a través de la orientacion y formacion en
materia de Derechos Humanos, y el acceso a recursos y servicios institucionales
(tntery extra universitarios) articulados a la Red. De lo expuesto con anterioridad
podemos indicar que los objetivos del proceso de atencion se centran en:

* Contribuir al analisis del problema, aportando insumos para documen-
tar la denuncia y favorecer un adecuado proceso legal y psicosocial.

* Pomentar la motivacién de la victima para que sea agente de su propio
cambio, a través de procesos de acompafiamiento dirigidos a fortalecer
sus capacidades y el desarrollo de la resiliencia.

* DPotenciar habilidades para afrontar la crisis desde la informacién, la
otientacion y la formacion individual /grupal.

* Apoyar la toma de decisiones durante todo el proceso de atencion para
el fortalecimiento o recuperacion de proyectos de vida.

* Favorecer una adecuada utilizaciéon de los recursos familiares, comu-
nitarios y sociales para el restablecimiento de rutinas y la recuperacion
socio-emocional.
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Sistematizar y socializar el instrumental técnico operativo para opti-
mizar los procesos de atencion a la victima y evitar la re victimizacion.

En el ambito operativo, la atenciéon socio-pedagogica a la victima se es-

tructura

en funcién de tres dimensiones de trabajo articuladas de la siguiente

forma: a) Abordaje inicial, b) Acompafiamiento, y ¢) Cierre-seguimiento. A con-

tinuacion se presentan algunos criterios metodologicos que orientan cada fase.

2

Abordaje inicial: se realiza la entrevista social para la valoracion del
motivo de atencion, donde interesa explorar aspectos tales como: datos
de identificacion, estructura del grupo familiar, situacién socio-econo-
mica, condiciones de la vivienda, aspectos relacionales (a nivel familiar
y grupos de pares), grado de afectacion de la experiencia y necesidades.

En cuanto a las acciones, se debe establecer contacto, en algunos ca-
sos, con el grupo familiar de la victima o grupos de pertenencia para
complementar la informacion de la evaluacion inicial; todo ello a fin de
elaborar el informe contentivo de recomendaciones y, de requeritlo el
caso, formular un plan de trabajo para su acompafnamiento.

b) Acompafiamiento: implica la realizacién de sesiones de trabajo indi-

vidualizado, de acuerdo con las areas de abordaje definidas y consen-
suadas con la persona atendida. Adicionalmente, puede incorporar la
canalizacion de situaciones especiales o requerimientos identificados,
a través de remisiones intra-red a instancias que conforman la RUAV-
UCV, o ante cualquier ente publico o privado, con miras a garantizar la
atencion integral de la victima y su grupo familiar.

En este proceso destaca el disefio de espacios de encuentro formativo,
con la finalidad de promover el desarrollo de competencias personales
y habilidades sociales que favorezcan el reconocimiento de estrategias
para las relaciones asertivas consigo mismo y con los demas.

Cierre: se establece cuando las necesidades o requerimientos iniciales
se encuentren fortalecidos a través de la ejecucion de la sesion de cie-
rre; en esta entrevista se enfatiza el valor de los avances alcanzados. A
nivel instrumental, se sistematiza a través de un informe que indicara el
motivo de la atencién, la sinopsis de abordaje y los logros alcanzados.
Para finalizar, se define de manera conjunta el plan y las estrategias de
seguimiento, bien sea por motivo de cierre, remision o desercion.
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2.2.2. Area preventiva

Con miras a trascender la coyuntura del hecho violento y sus consecuen-
cias inmediatas para los afectados, es necesario considerar el desarrollo de pro-
puestas de caricter preventivo que contemplen estrategias que minimicen las
condiciones de inseguridad del entorno universitario y, también, aquellas que
aborden de manera integral e inclusiva los conflictos asociados a los procesos
de convivencia.

Es preciso fortalecer en la comunidad universitaria capacidades para el
abordaje no violento del conflicto, a través de la formacién en materia de de-
rechos y la construccion de procesos y espacios para la mediacion, asi como
la concertacién que permita el abordaje y la resolucién de conflictos por vias
pacificas.

Se deben emprender acciones desde el analisis colectivo de los factores
que pueden estar incidiendo ante la aparicién de situaciones proclives al con-
flicto y el uso de la violencia en los distintos espacios de interacciéon social de
la UCV. Solo a partir de la construccion colectiva se consiguen desarrollar lazos
sociales y pautas para la convivencia, que surjan desde las particularidades loca-

les en su forma de asumir, ejercer y defender sus derechos.

La prevencion, entonces, se plantea como un sistema de acuerdos para
minimizar las oportunidades y condiciones para el ejercicio de la violencia y el
delito, mediante dispositivos que favorezcan la seguridad y la convivencia, en
tanto mecanismo de encuentro desde el empoderamiento ciudadano, a través

de la incidencia en las condiciones del entorno y las relaciones interpersonales.

La actuacion debe dirigirse a dinamizar espacios en la vida universitaria
destinados a construir procesos concertados para la reduccién de condiciones
que estimulen o permitan la violencia en el campus universitatio a través de dos
estrategias interdependientes, como minimo, que se erigiran en el marco de las

funciones institucionales de investigacién, docencia y extension, a saber:

a) La investigacién permanente (desde un enfoque integral) sobre el im-
pacto del conflicto y la violencia en la UCV para conocer a fondo la pro-
blematica y, en esa medida, generar insumos utiles para hacerle frente.
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b) La formulacion, ejecucion y evaluacion de propuestas que contribuyan
al disefio de politicas institucionales desde la amplia participacion para
atender las causas y consecuencias de la violencia y la inseguridad en la
UCV a partir del enfoque de derechos.

En este sentido, el area socio-pedagogica de la RUAV-UCYV debe centrar sus
esfuerzos en orientar procesos dirigidos a la promocién de ambientes libres de
amenazas, que garanticen la proteccion integral para el ejercicio de la ciudadania
en los espacios institucionales, tanto en lo formativo como en lo organizativo.

En el plano formativo, es oportuno disefiar propuestas pedagogicas que
contribuyan al fortalecimiento de la ciudadania y el desarrollo de capacidades
para el abordaje no violento del conflicto, mediante la difusién de informacion,
sensibilizacion de la poblacioén ucevista y la construccion de espacios para la
mediacion y la concertacion.

En lo organizativo, los esfuerzos deben estar centrados en promover el
ejercicio de la participacion activa, protagonica y corresponsable, lo cual supone
mecanismos asociados al encuentro y a la organizacion, desde la practica de los
valores y el empoderamiento ciudadano que anulen el ejercicio de la violencia
como recurso para dirimir situaciones problematicas.

Construir una cultura preventiva, centrada en la formacién de valores y
Derechos Humanos, en pro de la convivencia y la Cultura de Paz implica esta-
blecer un conjunto de mecanismos que contribuyan de forma efectiva a alcanzar
este fin. Al respecto, se mencionan algunas propuestas que han sido acordadas
para la RUAV-UCV.

En la dimensién formativa es necesario generar procesos pedagogicos
relacionados con el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes, habi-
lidades para la vida (comunicacién asertiva, relaciones interpersonales, valores
humanos, pensamiento critico y creativo, seguridad personal, manejo de emo-
ciones, tensiones y estrés); convivencia y cultura de paz; métodos de resolucion
de conflictos y metodologias para el disefio y promocién de planes o proyectos
dirigidos a la comprension y atencion de problemas asociados con la conviven-
cia y la seguridad en los espacios de la UCV. Una alternativa es la conformacion
de asignaturas electivas inter-facultades que favorezcan el encuentro de estu-
diantes de diversas escuelas que enriquezcan el debate desde sus perspectivas y
generen propuestas de actuacion conjunta.
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En la dimension organizativa, a fin de garantizar la estabilidad y profun-
dizacion de las propuestas de caracter preventivo, resulta esencial el disefio y
aplicacién de metodologias participativas para la puesta en marcha de los pro-
cesos dirigidos a la promocion de la convivencia y la seguridad en los espacios
de la UCV. El enfoque debe centrarse en la generacion de saldos organizativos
(grupos de promotores y defensores de derechos) e instancias para el abordaje
y resolucion de conflictos, lo cual implica la inclusién de actores y sectores co-
munitarios, de instituciones publicas y organizaciones sociales para el intercam-
bio de experiencias. Igualmente, se deben articular acciones que permanezcan
y evolucionen con las necesidades de la universidad. Lo expuesto demanda la
accion conjunta de diversos actores, asi como la promocion de los vinculos
mediante el establecimiento de redes.

A continuacion, se presenta un grafico que sintetiza, a través de una ba-
lanza, el peso que, consideramos, se le debe asignar a las areas de intervencion
del componente socio-pedagdgico; esto en atenciéon a garantizar un abordaje
integral-dialégico, pero sobre todo constructor de procesos transformadores.
De allf se deriva el énfasis en las estrategias de tipo preventivas a objeto de con-
tribuir en el fortalecimiento de la diada seguridad-convivencia.

)

Secuelas de 3 D'aga Seguridad -
violencia onvivencia

FORMACION y
ORGANIZACION

COMPONENTE SOCIO PEDAGOGICO : AREAS DE INTERVENCION

2.3. Grupos promotores y defensores de derechos: una apuesta democratizadora

Fomentar la participaciéon y organizacion de grupos promotores y de-
fensores de derechos (GPDD) es una apuesta primordial para el componente
preventivo. En ella se encuentra la posibilidad de democratizar la bisqueda de
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alternativas y la construccion de ciudadania, pues estos grupos, bajo la figura
del voluntariado, pueden presentar o estimular la gestiéon de propuestas o de-
mandas en la comunidad universitaria y ante organismos decisores. Asimismo,
pueden difundir informacién de forma efectiva, contribuyendo a promover la
convivencia ciudadana, a partir de medios convencionales y no convencionales
o extra-académicos (deportivos, culturales, recreativos).

La captacion de posibles promotores se puede realizar en el seno de la co-
munidad estudiantil, en colaboracién con los Centros de Estudiantes, instancia
organizativa que por naturaleza atiende los asuntos relacionados con las reivin-
dicaciones de este sector. Propuesta que de ningin modo excluye la incorpora-
cién de otros gremios. Se concibe como un proceso progresivo que de manera
envolvente pretende incidir en la comunidad universitatia.

Captar a los promotores-defensores implica un proceso de formacion,
informacién y motivacion continua, asi como de acompafamiento para el desa-
rrollo de potencialidades de caracter ético, técnico y social, en correspondencia,
con un enfoque de derechos centrado en el crecimiento colectivo, mediante el
impulso de la participacién y organizacion. Este recurso contribuye al desarrollo
del capital humano y social, asi como a la puesta en marcha de procesos auto-
nomos v, por sobre todo, autogestionarios.

Asi, se pretende que los GPDD desarrollen competencias en dos sentidos:
El primero, en el ambito personal y grupal; y el segundo, en el trabajo comu-
nitario, referido este dltimo, a la promocion y defensa de valores y derechos,
orientados a la prevencién, identificacion y abordaje de situaciones violentas a
través de estrategias pacificas.

3. INSTANCIAS UCEVISTAS QUE ORIENTAN EL ABORDAJE SOCIO-PEDAGOGICO

La RUAV-UCV deleg6 en la Escuela de Trabajo Social (ETS) y en la
Organizacion de Bienestar Estudiantil (OBE) la responsabilidad de datle sentido
tedrico-conceptual e instrumental al drea socio-pedagdgica.

Esta experiencia tuvo como rasgos distintivos los propios de una red que
se conformd de forma inédita en la vida universitaria y, por tanto, era descono-
cida y requeria de la concurrencia de voluntades. En este proceso constitutivo
el area socioeducativa fue la ultima que se concibi6 e integro a esta novedosa
propuesta, especificamente, a principios del afio 2014, fecha para la cual la Red
ya contaba con un tiempo de funcionamiento.

130



ACCION SOCIO-PEDAGOGICA: HACIA LA CONVIVENCIA CIUDADANA...

Vale referir, que cada una de las instancias que conforman la Unidad (ETS-
OBE) se implico en la Red a través de distintos procesos y con compromisos
iniciales diferenciados, aunque complementarios. En las siguientes lineas se
mencionaran las acciones en las que derivaron dichos procesos, al igual las que
se pretenden desarrollar.

3.1. Acciones de la Escuela de Trabajo Social

En principio Marisela Exposito y Rossana Duarte, docentes de la ETS, se
incorporaron de forma voluntaria con la finalidad de disefiar e implementar jun-
to con los miembros de la Red el taller “Atencion socio-pedagogica a la victima
de violencia: construccion de claves teérico metodologicas”. Esta iniciativa sur-
ge con el objetivo de generar insumos desde la reflexion colectiva, para la cons-
truccién de conceptos y practicas basicas que contribuyeran a la formulacién
de la ruta de abordaje socio-pedagogica para la Red de Unidades de Atencion
a la Victima de Violencia en la UCV. Actividad que fue facilitada en matrzo de
2014, con resultados valiosos que enriquecieron la propuesta en construccion.

Posteriormente, en sesion de fecha 22 de septiembre de 2014, las referi-
das docentes fueron nombradas por el Consejo de Escuela de la Trabajo Social
como miembros de la Comisién Ad-hoc de la Red de Unidades de Atencién a
la Victima, siendo la profesora Expésito designada como Coordinadora. Luego
de la formalizacion, se ha venido promoviendo un conjunto de acciones que,
en algunos casos, se han concretado y cuentan con saldos favorables, dentro de
ellas se pueden destacar:

1. La definicién de un plan de trabajo de la fase diagnodstica para la con-
formacién de la Unidad socio-pedagdgica. Dentro de las acciones cla-
ves que fueron ejecutadas se encuentran:

* Reunién con la representante de OBE en la Unidad para revisar en-
foques, metodologifas y estrategias de actuacion con la finalidad de
avanzar en el proceso de consolidacion del area. Asimismo, se intet-
cambiaron apreciaciones sobre las situaciones violentas que se vienen
suscitando en el campus universitario y el papel que deberfa cumplir la
Unidad; ademas, se identificaron algunas acciones especificas en cuanto
a la definicién de espacios de abordaje (difusion, orientacion o promo-
cién para la organizacion), y la revision de los formatos que utiliza el
servicio de bienestar, a fin de incorporar aspectos que puedan ser de
interés para identificar situaciones de violencia a las que se expone la
comunidad estudiantil.
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Reunion con el equipo directivo de la ETS para presentar la propuesta
de la RUAV-UCV y generar acuerdos que contribuyan al afianzamiento
de la Unidad en la ETS. En correspondencia, la Directora, Profa. Jen-
nifer Garcia, se comprometi6 a asignar un cubiculo, para que desde alli
se coordinen acciones y se ubiquen los pasantes. Igualmente, el com-
promiso involucra retomar la difusiéon de la propuesta en dos niveles:
uno interno, en los espacios del Consejo de Escuela, las Jefaturas de
Departamentos y Coordinaciones de Afio; y otro externo, en la reu-
nién de Directores de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales.
Asimismo, se cuenta en la actualidad con la pagina web de la Escuela
(www.trabajosocial.tk) y su Revista Pensamiento y accion social, como espa-
cios permanentes para la difusion de informacién y, en particular, de las
acciones que programe la RUAV-UCV.

También se exploré la viabilidad para conformar un Centro de Préac-
ticas Profesionales, adscrito a la RUAV-UCV. Al valorar la alternativa
y, con base en la experiencia previa (CPP Seguridad-UCV), en la cual
hubo dificultades de apoyo financiero y de receptividad por parte de la
poblacién estudiantil, principalmente por factores motivacionales; se
consider6 oportuno someter a revision la propuesta por parte del equi-
po de practicas profesionales, donde surgié como alternativa evaluar la
posibilidad de conformar un Centro de Pasantfas que pudiera generar
proyectos con énfasis en el componente preventivo. Esta iniciativa fue
aprobada luego de la realizacién de estudio de factibilidad, incorporan-
dose en febrero de 2015 dos estudiantes a la experiencia.

3.2. Acciones de la Organizacion de Bienestar Estudianti/ (OBE)

La (OBE) es una dependencia universitaria adscrita a la Secretarfa de la

UCV, responsable de definir, organizar y administrar los programas y servicios

estudiantiles para la atenciéon de las condiciones socioeconémicas y de salud

del estudiante de la Universidad Central de Venezuela. A fin de cumplir con

su mision la OBE cuenta con diferentes servicios y departamentos, entre ellos,

el Departamento de Trabajo Social, encargado de contribuir con el proceso de

formacion integral mediante la investigacion cientifico-social, con la elabora-

cién y ejecucion de programas que garanticen la atencion de las necesidades

econémicas de socializacion y autorrealizacion del individuo y del colectivo en
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el sector estudiantil ucevista. El estudiante podra contar con el apoyo de esta or-
ganizacion desde los diferentes programas cuando asi lo amerite o su situacion
socioeconémica pueda ser un obstaculo para su desarrollo académico.

Entre los programas de apoyo socioeconémico se encuentran: La beca
estudio, la cual esta dirigida a contribuir con la mejoria del rendimiento es-
colar y garantizar la prosecucion académica. La beca ayudantia: su objetivo
es el apoyo monetario al estudiante, incorporandolo a actividades de apoyo
a la investigacion, docencia y extension. Las ayudas econdmicas: destinadas a
solventar aquellas necesidades de caricter inmediato que pudieran repercutir
desfavorablemente en el rendimiento académico del estudiante. El programa
mérito estudiantil: promueve el reconocimiento a la excelencia académica y el
potencial de los estudiantes, a través de las menciones: Rendimiento académico,
Investigacion, Innovacion, Actividades artisticas-culturales, Actividades depor-
tivas y Accion social-voluntaria.

Las acciones de la OBE como parte de la RUAV-UCYV se dirigen a la aten-
cién y apoyo socio-familiar del estudiante, con especial atencién a aquellos
victimas de la violencia de cualquier tipo. El estudiante es referido con un pro-
ceso de acompafiamiento, cuando el caso y la situacién lo ameritan, desde las
Unidades de Trabajo Social OBE, facilitando herramientas que contribuyan a
su reincorporacion efectiva a las actividades académicas. Estas Unidades se en-
cuentran en las diferentes facultades de la UCV, lo que permite un acercamiento
mas expedito con esta poblacion.

4, ALGUNOS PLANES Y DESAFIOS DEL AREA SOCIO PEDAGOGICA DE LA RUAV-UCV

En cuanto a las acciones futuras se teje un camino importante por reco-
rret, que comprende, para la proxima fase, acciones medulares de tipo estructu-
ral, organizacional y preventiva. Ello, con la intenciéon de atender la esencia de
la problematica partiendo de la ensefianza de valores y Derechos Humanos, y
favoreciendo la construccién de ciudadania, la cual

supone ser portadores de derechos, reconocerse titular de derechos, tener la
posibilidad de su reconocimiento, participar de forma directa o a través de sus
representantes en la defensa de sus intereses, conociendo a quien los representa,
y tener la posibilidad de ejercer el contralor de los actos de gobierno (Melano,
2001, p. 274).
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Bajo este escenario algunos desafios que se presentan son:

La articulacién de actores: continuar generando espacios de encuentro
que promuevan la vinculaciéon con otras instancias del recinto universitario, en
particular las vinculadas con la toma de decisiones y con competencias en la
materia. Este punto se presenta como un asunto relevante que se debe atender
con el propésito de potenciar las acciones de tipo preventivo (formacion, difu-
sion, organizacion, acompafiamiento). En consonancia con la promocién de la
corresponsabilidad por parte de todos los integrantes de la comunidad univer-
sitaria, en los asuntos que son de interés colectivo, en este caso, la agudizacién
de la violencia.

El afianzamiento de la Unidad socio-pedagdgica: para ello la instancia
requiere promover un mayor aprovechamiento de la experiencia mutua, por
medio de encuentros periédicos para compartir conocimientos y expetiencias;
uniformar criterios técnicos-instrumentales; planificar una intervencién conjun-
ta con objetivos comunes que se alineen con los de la RUAV-UCV; establecer
equipos multidisciplinatios que congreguen en la Unidad diversidad de miradas
y abordajes (educativos, antropoldgicos, sociolégicos, artisticos, entre otros);
identificar problemas comunes de la poblacion estudiantil, docente, personal
administrativo y obrero, que requieran el desarrollo de atencién y prevencién.

Sensibilizar a la comunidad ucevista: implementar acciones creativas-parti-
cipativas que sensibilicen y motiven a la comunidad universitaria, en funciéon de
hacer propia una cultura que se centre en el enfoque de derechos que favorezca
la convivencia de lo diverso y minimice nuestra vulnerabilidad ante situaciones
de riesgo, es una de las estrategias claves que deberfa integrar la propuesta en
desarrollo.

Promover la conformacién de los GPDD: 1a necesidad de construir estra-
tegias, efectivas y pertinentes, para incorporar los GPDD en la Red es un tema
que cobra mids relevancia, ello sustentado en el papel que tiene esta poblacion
en los procesos de difusion, diseflo e implementacion de propuestas que partan
de las problematicas que le son propias, para fortalecer el sentido de arraigo e
identidad a todo plan que se pueda formular y ejecutar.

Hacer efectivas estas propuestas requiere del compromiso de todos los
sectores que hacen vida en la UCV, e implica activar los diversos escenarios y
plataformas destinadas a la formacién profesional y al intercambio de saberes;
tales como los proyectos interescuelas, las unidades de servicio comunitario, los
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institutos de investigacion y los espacios de promocion y difusion. Se necesita
de la participacion protagonica y corresponsable en el mas amplio escenario de
inclusiéon desde la diversidad y la pluralidad.
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