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Resumen

La presente investigacion se orienta al estudio del marco juridico del Programa
Nacional de Formacién Policial de la Universidad Nacional Experimental de la
Seguridad, con el propésito de analizar su pertinencia social y académica con el
desarrollo de competencias profesionales que favorezcan el desempefio laboral en
el funcionario policial. Esta investigacion se llevé a cabo bajo el enfoque cuantitativo,
lo que permitié aplicar herramientas adecuadas para la obtencion de los datos
numeéricos, donde se logré obtener la informacién directamente de los protagonistas
del proceso de ensefianza aprendizaje; permitiendo describir el disefio curricular
del Marco Juridico y su relacién con el comportamiento del funcionario policial. Para
ello se aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento se elaboraron tres (3)
cuestionarios con preguntas cerradas, el primero con ocho (8) items, dirigido a los
estudiantes del Programa Nacional de Formacion Policial del trimestre VI proceso
1-2016, el segundo con diez (10) items, dirigido a los docentes del marco juridico, y,
el tercero, con once (11) items, dirigido a oficiales del Cuerpo de la Policia Nacional
Bolivariana adscritos al departamento de Control Interno de la Policia. Los resultados
obtenidos demuestran que el disefio curricular de la Unidad Curricular de Marco Legal
del Programa Nacional de Formacion Policial, persigue el logro de objetivos y no el
desarrollo de competencias profesionales, asimismo, que la carga académica de los
trimestres del curso basico policial se ve afectado por la necesidad de aumentar el pie
de fuerza de los cuerpos policiales. La principal conclusién de esta investigacion se
refiere a la importancia de realizar transformaciones constantes al disefio curricular
para adaptarlo a la realidad social y laboral del funcionario policial.

Palabras claves: formacion profesional, calidad del egresado, actualizacion curricular,
marco legal, policial.
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The social and academic importance of the legal

framework of the police function subject

Abstract

The present investigation is oriented to the study of the legal framework of the National
Program of Police Training of the National Experimental University of the Security,
with the purpose of analyzing its social and academic relevance with the development
of professional competences that favor the labor performance in the police officer.
This investigation was carried out under the quantitative approach, which allowed the
application of adequate tools to obtain the numerical data, where information was
obtained directly from the protagonists of the teaching-learning process; allowing to
describe the curricular design of the Legal Framework and its relationship with the
behavior of the police officer. For this, the survey technique was applied and three (3)
questionnaires with closed questions were prepared as an instrument. The first one
with eight (8) items, aimed at the students of the National Program of Police Training
of academic quarter VI process 1-2016. The second one with ten (10) items, aimed
at teachers of the legal framework. The third one, with eleven (11) items, aimed at
officers of the Bolivarian National Police Corps assigned to the Department of Internal
Control of the Police. The results obtained show that the curricular design specifically
in the Curricular Unit of the Legal Framework of the National Police Training Program,
pursues the achievement of objectives and not the development of professional skills,
also, that the academic load of the quarters is affected by the need to increase the
strength of the police forces. The main conclusion of this investigation refers to the
importance of making constant transformations to the curricular design to adapt it to
the social and labor reality the police officer.

Keywords: professional training, graduate quality, update curricular, legal framework,
police.

1. Introduccion

A raiz de los cambios constitucionales, sociales y politicos que
surgen en Venezuela desde el afio 1999, la percepcion de inseguridad
que afecta a la poblacion, laimpunidad y la constante desconfianza de

lac

iudadania hacia los cuerpos de seguridad, hacen que la Comision

Nacional de Reforma Policial (CONAREPOL) desarrolle un estudio
sobre la formacién y actuacion de los cuerpos de seguridad y su
influencia en el aumento o disminucién de los indices de violencia.
En ese sentido, el documento fundacional de la Universidad nacional
Experimental de la seguridad (UNES) (s/f) establece:

148

El trabajo que en Venezuela realizd, durante el afo 2006, la
Comisién Nacional de Reforma Policial (CONAREPOL), puso
en evidencia esta problematica en toda su crudeza y permitié
de igual manera interpelar a la sociedad en su conjunto sobre
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la problematica policial y su vinculacion con la cotidianidad de
la vida social en el pais. La participacion masiva de diversos
actores de la sociedad venezolana, sin distingos, aporto los
elementos que permitieron construir el gran mapa de la situacién
policial venezolana. CONAREPOL pudo identificar las falencias
existentes en temas tan disimiles pero a la vez vinculados como
estructuras organizativas policiales, marcos juridicos regulatorios,
regimenes disciplinarios, criterios y procesos de formacion policial,
presupuestos y recursos, modalidades de prestacién del servicio
policial, atencion a victimas, control interno o externo, entre otros
aspectos. (p.16)

Es porlo que a través de ese estudio se considero la necesidad de
iniciar la modernizacién de la formacién de los cuerpos de seguridad,
con un enfoque humanista, democratico y profesional, puesto que
en Venezuela hasta el ano 2009, la formacién de los 6rganos de
seguridad ciudadana y sistema penitenciario se llevo a cabo, a través
de Escuelas de Policia Regionales e instituciones municipales, estas
brindaban una educacion a corto plazo, de acuerdo con las directrices
emanadas por las autoridades policiales de cada centro de formacion,
haciendo que los diferentes érganos persiguieran objetivos distintos
y actuaran a discrecién de sus autoridades.

2. Contexto de la Investigacion

En el afo 2009, se crea la Universidad Nacional Experimental de la
Seguridad (UNES), como una institucién universitaria nacida de la
Misién Alma Mater, que se especializa en la profesionalizacion de
hombres y mujeres en materia de seguridad ciudadana y servicio
penitenciario. De acuerdo con el documento fundacional UNES,
esta ofrece a los estudiantes “una formacion integral de base,
continua, diversificada, transdisciplinaria, actualizada y pertinente,
acorde con las areas especializadas de los servicios, en estrecha
y permanente vinculacion social” (p.20), garantizando de esta
manera una formacién académica a través de un curriculo comun
basico, asi como técnico especializado en cada una de las areas
de servicio, a fin de que cumplan su funcion eficientemente en
beneficio de la colectividad.
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2.1. Formacion Profesional en la Universidad
Nacional Experimental de la Seguridad

La Universidad Nacional Experimental de la Seguridad impulsa una
formacion profesional del funcionario policial, dividida en cuatro (5)
Trayectos y estos a su vez se dividen en trimestres. (Ver tabla 1)

Tabla 1
Proceso formativo que brinda la Universidad Nacional
de la Seguridad

Curso Basico Policial  TSU en Servicio de Policia Licenciatura en Servicio de Policia
Licenciatura en Gestion Policial
Trayecto Inicial Trayecto | Trayecto lll y Trayecto IV
Trayecto |
Trimestres Trimestres Trimestres
I-1-111 IV-V-VI VII-VIT-IX-X-XI-X]

Tal como se demuestra en la Tabla 1, la profesionalizacion Policial
inicia con el curso basico policial, el cual comprende el trayecto Inicial,
donde se impulsa una formacioén basica en el area policial, el cual
constituye el curso introductorio de adaptacion a la institucion que tiene
una duracion de seis (6) semanas y el trayecto |, que comprende tres
(3) trimestres cada uno de doce (12) semanas. (aunque el trimestre
tres (3) se distribuye asi: cinco (5) semanas de carga académica,
cinco (5) semanas de practicas profesionales y dos (2) semanas para
preparar y defender el informe de pasantias); una vez aprobado este,
los estudiantes egresan como funcionarios policiales y contintan sus
estudios en el trayecto I, que se refiere a la formaciéon como Técnico
Superior Universitario en Servicio de Policia, se desarrolla en tres (3)
trimestres de doce (12) semanas cada uno; y finalmente, cursan los
trayectos lll y IV que abarca la formacién como Licenciado en Servicio
de Policia o Licenciado en Gestion Policial se desarrolla en seis (6)
trimestres de doce (12) semanas cada uno.

2.2. EIl Curriculo

Con respecto al curriculo, Vilchez (2004, p. 1) establece que
“Curriculo es el conjunto de aprendizajes compartidos que la escuela,
deliberada y espontaneamente, pone a disposicion de estudiantes
y maestros para que desarrollen plenamente sus potencialidades
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y participen en el proceso constante de transformacion vital.”
Considerando en su definicion el curriculo como un plan debidamente
organizado, que consiste en la integracién de dos o0 mas unidades
curriculares para el logro del objetivo, donde principalmente los
estudiantes y los profesores ensefan y aprenden reciprocamente,
contribuyendo no solo con la formacion de las estructuras cognitivas
propias de cada sujeto, sino también con el desarrollo de la
personalidad cuando se relaciona socialmente.

Es importante resaltar, que la UNES en la busqueda de una
formacion académica integral, que permita el egreso de funcionarios
aptos para el ejercicio de la funcion policial, con un perfil adecuado
para ingresar a los cuerpos de seguridad y asi prestar un buen
servicio a la sociedad, debera ofrecer un disefio curricular que permita
impulsar el desarrollo de competencias profesionales a fin de que
sus egresados puedan desenvolverse adecuadamente en el ambito
laboral, para ello debe promover constantemente la transformacion
dichos disefios, adaptandolos a las nuevas realidades sociales del
estado venezolano en materia de seguridad ciudadana.

Asimismo, a fin de garantizar la calidad educativa y que los
egresados de las universidades se encuentren capacitados para dar
respuesta a las diferentes situaciones que se puedan presentar en
la cotidianidad, Molina, R., Quintero, J., Yepes, J. & Mejia, D. (s/f)
afirman:

Es fundamental entonces someter periédicamente, al menos una
vez por ano, el plan de estudios y la estructura curricular a procesos
de revision y actualizacion, para no incurrir en obsolescencias
que afectarian negativamente la capacidad de respuesta de los
egresados a las demandas sociales. (p.209)

Considerando que, es importante actualizar y transformar el disefio
curricular y los contenidos de las diferentes unidades curriculares
que se ofrecen en las universidades para no incurrir en graves
errores que afectarian la capacidad laboral de los egresados de los
diferentes programas de formacion de las instituciones universitarias,
pues es necesario que estos desarrollen las competencias para
actuar adecuadamente en el ambito profesional y respondan a los
requerimientos sociales.
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Esta actualizacion del curriculo debe realizarse constantemente
para que la formacion académica responda a las necesidades del
entorno social y los estudiantes puedan desarrollarse con autonomia
y criticidad. La Secretaria de Educacién Publica de México (2016) con
respecto a la importancia de actualizar el curriculo afirma:

...tradicionalmente el curriculo se ha concebido mas desde la
I6gica interna de las asignaturas académicas, sin duda importantes
pero deja de lado las necesidades de formacién de los educandos.
Es muy extenso y los alumnos no profundizan con suficiencia en los
temas y sin profundizacién los alumnos no desarrollan habilidades
cognitivas superiores; y, por tanto, desestima sus necesidades de
aprendizaje. (p.16)

En la cita anterior, se evidencia la importancia de que el curriculo
no sea reducido a un conjunto de unidades curriculares que deben
impartirse en un lapso de tiempo determinado, donde se establecen
contenidos extensos que el docente y los estudiantes no logran
desarrollar a plenitud, por lo que los estudiantes se ven limitados en
la ejecucion de los procesos cognitivos que garanticen la formacion
integral y de calidad.

Con respecto a ello, es necesario que se genere constantemente
una actualizacion del disefio curricular, los contenidos y los procesos
de ensefanza aprendizaje. Cabe agregar, que durante los ocho (08)
anos que tiene la UNES desempefiando sus funciones, solo se han
realizado cambios superficiales en los contenidos de la unidad curricular
Marco Legal de la Funcién Policial afectando la formacién basica del
funcionario policial y recortando el tiempo en el que se desarrolla
la misma, esto conforme a los Lineamientos de administracion del
Programa Nacional de Formacion Policial y los Programas Analiticos
de las Unidades Curriculares que se gestionan en dicha universidad.
Ademas estos cambios los realizan las autoridades administrativas
desde nivel central sin realizar un estudio previo, lo que implica que
dichos contenidos se encuentran descontextualizados de la realidad
social y laboral donde los funcionarios se desenvuelven.

En ese mismo orden de ideas, la Ley del Estatuto de la Funcion
Policial (2015), en su articulo 29, se refiere al proceso de formacion
que se desarrolla para ingresar a estos cuerpos policiales, sefialando
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los principios que deben regir en la formacion policial, lo cual se lograra
“adoptando un curriculo flexible y adaptable a la dinamica y evolucién
social y tecnolégica que inciden en el desempefio de dicha funcién” (p.
5) insistiendo en |la necesidad de que el curriculo se pueda transformar
progresivamente para que la formacion profesional se adecue a las
nuevas exigencias sociales permitiéndole desarrollar las aptitudes y
actitudes para el cabal desempefio policial.

Asimismo, con respecto a ello el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion (2015), en el documento del Plan de estudio de
educacion media sefiala “La participacion protagonica de los autores
y las autoras del hecho educativo es en si misma una nueva manera
de concebir y construir curriculo desde la pertinencia y la legitimidad y
abre paso a un proceso de revision permanente...” (p.6) considerando
que es necesaria la participacion de todos los involucrados en el
proceso educativo para que este sea pertinente, oportuno y eficaz
en la satisfaccion de las necesidades sociales, ademas, resalta la
importancia de efectuar una revisiéon constante para adaptarlo a los
cambios del contexto.

Vale destacar, que la unidad curricular del marco Legal de la funcion
policial, en su estructura programatica no promueve el desarrollo de
competencias para el cabal desempefio de su funcién al servicio de la
comunidad sino el logro de obijetivos, limitando la formacién integral,
la capacidad del estudiante de aprender haciendo, y la posibilidad de
desarrollar habilidades para desempefarse eficaz y eficientemente
en el campo laboral.

Con base en lo anterior, la presente investigacién pretende
consolidar la formacién profesional socio-humanistica del funcionario
policial, teniendo como finalidad el analisis de la pertinencia
social y académica del marco juridico en el Programa Nacional
de Formacion Policial (PNF Policial). En ese sentido, esta busca
promover la actualizacion del disefio curricular por parte de las
autoridades universitarias a fin de que los funcionarios desarrollen las
competencias para el ejercicio adecuado de la funcion policial y que
los cuerpos policiales municipales, estatales y nacionales ejecuten
su funcién con apego absoluto de las normas.
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Asimismo, la investigacion permite ampliar los conocimientos
juridicos de estudiantes para que al egresar como funcionarios
policiales prevalezca el cumplimiento de las normas juridicas, a fin de
que su actuacion sea de gran utilidad al Ministerio Publico y el poder
judicial en el establecimiento de las consecuencias juridicas por las
acciones de los ciudadanos de la Republica. Ademas, puede fortalecer
los organismos de seguridad ciudadana porque seran mas eficientes
en la prestacion del servicio a la colectividad; y, también disminuir la
cantidad de funcionarios procesados disciplinaria y penalmente por
faltas o incumplimiento de la normativa legal vigente al momento de
actuar.

En el marco de la investigacion se analizo la definicion de curriculo;
la importancia de efectuar transformaciones constantes al mismo
para que las instituciones universitarias garanticen una educacién de
calidad; las competencias profesionales; las competencias especificas
en el area policial; el entorno social; y, la pertinencia social y académica
del curriculo.

2.3. Calidad Educativa

En efecto, para garantizar una educacion de calidad, es importante
realizar constantes transformaciones curriculares, en ese aspecto
Casanova (2012, p.9) senala “la calidad es un concepto dinamico en
esencia, que se mantendra vivo y actualizado siempre que se continue
innovando en educacion a la vista de los acontecimientos sociales que
se produzcan y de los descubrimientos cientificos...” en ese sentido,
la educacion se considera como un proceso dinamico que debe ir
adaptandose a los cambios a medida que la sociedad avanza.

2.4. Competencias Profesionales

Las transformaciones curriculares permiten el desarrollo de las
competencias necesarias para el ejercicio profesional, por ello de
acuerdo con Villay Poblete (2007, p.23) “Entendemos por competencia
el buen desempefio en contextos diversos y auténticos basado
en la integracion y activacion de conocimientos, normas, técnicas,
procedimientos, habilidades y destrezas, actitudes y valores.” pues
la formacién en competencias permite que los individuos desarrollen
aspectos del conocimiento, larazon, el pensamiento, el comportamiento
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que le permita desempenfarse de forma eficaz y eficiente en el entorno.
Cuando un estudiante se forma en competencias su labor profesional
sera exitosa en todos los ambitos, pues aprende a interconectar todas
sus aptitudes para la adecuada prestacion del servicio.

2.5. Competencias del Funcionario Policial

Se refiere a todas las habilidades, técnicas y aptitudes que debe
desarrollar el funcionario para el ejercicio de la funcién policial. Con
respecto a las competencias en materia de servicio de policia, el
Articulo 34 de la Ley Organica del Servicio de Policia enumera entre
las funciones inherentes al servicio de policia cumplir las normas
juridicas, proteger a las personas sin ningun tipo de discriminacion,
ejecutar detenciones con estricto apego a la norma, resguardar las vias
publicas, cooperar con los demas organismos de seguridad, a fin de
servir eficaz y eficientemente al entorno social donde se desenvuelve,
debiendo la institucién especializada en la formacién capacitarlo para
su correcto ejercicio con apego absoluto de la norma.

2.6. Entorno Social

De acuerdo con Davila y Martinez citado por Teran, M.; Garcia, M.
y Blanco, M. (2015, p. 134). “El entorno social, representa una serie de
elementos que hacen referencia al ambiente en el que se desenvuelve
el individuo (social y cultural), los cuales tienen una influencia en su
conducta ya que son parte de sus costumbres y modos de vida”. En
ese sentido, el entorno social representa el contexto en el que las
personas se desarrollan, es decir, las creencias, los valores, la cultura,
las tradiciones, las practicas que de alguna manera influyen en su
comportamiento. El entorno social varia con el transcurso del tiempo
a medida que la sociedad evoluciona, es importante, que el disefio
curricular se adapte constantemente a las exigencias del contexto
a fin de que el individuo pueda desenvolverse en el ambito social y
construir nuevo conocimiento.

2.7. Pertinencia social y académica del curriculo
Policial

El disefio curricular del PNF policial debe permitir que el funcionario
policial desarrolle competencias para su desempefo dentro del 6rgano
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de seguridad al servicio de la comunidad. Asimismo, parafraseando a
Corzo y Marcano (2009) la pertinencia social se concibe cuando las
ofertas curriculares responden a las exigencias del contexto social,
siendo esta interdependiente de la pertinencia académica, pues las
universidades deben egresar profesionales que sean aptos para
coadyuvar en el proceso productivo del pais. Por lo que no se puede
considerar una educacion universitaria aislada del entorno social, pues
el disefio curricular debe progresar a medida que la sociedad avanza
politica, cultural, econémica, social, cientifica y tecnolégicamente,
debiendo evolucionar a su vez las formas ensenar y aprender para
que los estudiantes puedan comprender y aplicar en la practica los
conocimientos tedricos construidos dentro y fuera de los ambientes
de aprendizaje.

3. Metodologia

La presente investigacion se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo,
en ese sentido, Hueso y Cascant (2012, p.1) afirman “La metodologia
de investigacion cuantitativa se basa en el uso de técnicas estadisticas
para conocer ciertos aspectos de interés sobre la poblacion que se
esta estudiando.” Por cuanto este tipo de investigacion recolecté datos
numericos a través de instrumentos estructurados y posteriormente
validados por expertos en el area, es confiable y objetiva asi como
también permite realizar generalizaciones en la poblacién definida
partiendo de los resultados obtenidos.

La utilizacién de este enfoque permiti6 emplear herramientas
metodoldgicas adecuadas para la recoleccion y analisis de los datos
permitiendo describir estadisticamente como se desarrolla el proceso
de ensefanza aprendizaje en el Centro de Formacién Tachira, asi
como la pertinencia social y académica del disefio curricular en
relacion con el Marco Juridico del PNF Policial. Esta investigacion
se desarroll6 bajo un estudio de campo, logrando recolectar la
informacion directamente de los protagonistas del proceso de
ensefianza aprendizaje, se analizaron los contenidos programaticos
del Marco Juridico del PNF Policial y su relacion con el desempefio de
la funcién policial, y emplearon técnicas de investigacion adecuados
para describir el comportamiento del funcionario policial.
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Ademas, se empled el tipo de investigacion descriptiva, con
respecto a ello Silva (2014, p.21) afirma que:

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de
analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion
concreta: sefala sus caracteristicas y propiedades, interpreta
lo que es y describe la situacion de las cosas en el presente.
Combinada con ciertos criterios de clasificacion, sirve para ordenar,
agrupar y sistematizar los objetos, involucrados en el trabajo
indagatorio.

En relacién con la cita anterior, la investigacion descriptiva se limita
a observar y describir los fendmenos, por ello se enfoco en identificar,
definir y detallar los fendmenos estudiados, la presente investigaciéon
permitié estudiar y caracterizar los hechos, situaciones, textos y
comportamientos humanos con la finalidad de determinar su relacién
con las normas juridicas. Es por ello que en dicha investigacion se
estudid, analizé y describio el disefio curricular del Programa Nacional
de Formacion Policial que se lleva a cabo en la Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad y su relacion con el comportamiento del
funcionario policial, determinando en qué medida el curriculo influye
en la actuacién correcta o desviada del funcionario de seguridad
ciudadana.

3.1 Poblacion y Muestra

Cabe destacar, que la poblacién se refiere al conjunto de elementos
que seran estudiados y que a su vez suministran los datos durante el
desarrollo de la investigacion, la misma constituye el sujeto de interés
en una investigacion. La poblacion y muestra estuvo constituida
por estudiantes del TSU en Servicio de Policia, docentes del area
del Marco Juridico y Funcionarios activos de la Policia Nacional
Bolivariana. (Ver Tabla 2)
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Tabla 2
Participantes
Participantes Poblacion Muestra
Estudiantes del TSU en Servicio de Policia 180 60
Docentes del Marco Juridico de la Funcién Policial 3 3
Funcionarios Policiales adscritos al Control Interno de la Policia 35 15

La poblacion en la presente investigacion la integran los
protagonistas del proceso de ensefianza aprendizaje; es decir, ciento
ochenta (180) estudiantes del Trimestre VI correspondiente al proceso
[-2016 del PNF Policial de la Universidad Nacional Experimental de la
Seguridad Nucleo Tachira, tres (3) docentes a dedicacidon exclusiva
que se desempenan en el area del marco juridico y treinta y cinco (35)
oficiales del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana, responsables
del control interno de la Policia Nacional Bolivariana (adscritos a
la Inspectoria para el Control de Actuacion Policial y la Oficina de
Investigacion de las desviaciones policiales).

La muestra de la investigacion la constituye una parte representativa
de la poblacién seleccionada, para lo cual se empled el muestreo no
probabilistico intencionado, de acuerdo con Arias (1999, p. 24) el
muestreo no probabilistico consiste en un “procedimiento de seleccion
en el que se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la
poblacion para integrar la muestra” lo que indica que en este tipo de
muestreo no se brindan iguales oportunidades a todos los sujetos de
la poblacion, sino que esto depende del investigador, asimismo, segun
el autor este puede ser intencional, lo cual se refiere ala “seleccion de
los elementos con base en criterios o juicios del investigador’(idem).

En relacidon con lo anterior, la seleccion de la muestra de la
investigacion fue a través de unos criterios especificos previamente
establecidos, pues los estudiantes debian ser egresados del curso
basico policial de la UNES (una vez aprobado el trayecto | egresan de
la institucién como funcionarios policiales y luego pueden ingresar a
continuar sus estudios de Técnico Superior Universitario), funcionarios
policiales activos y estudiantes regulares de la institucion; los docentes
debian ser abogados, con titulo de postgrado, minimo 5 afios de
experiencia dentro de la UNES, facilitador de la unidad curricular de
marco legal de la funcién policial.
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En la presente investigacion se tomé como muestra sesenta (60)
funcionarios policiales, estudiantes del Trimestre VI del proceso
[-2016 correspondiente al PNF Policial de la Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad. Asi como también a tres (3) docentes
abogados, magister, con 6 afios de experiencia en la formacion policial
y expertos en el area de fundamentos juridicos, quienes suministraron
la informacion sobre la pertinencia del contenido programatico de
las unidades curriculares del eje de fundamentos juridicos con el
desarrollo de las competencias para el ejercicio policial y quince (15)
oficiales del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana, adscritos al
departamento de Control Interno de la Policia.

3.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Asimismo, las técnicas de recoleccion de informacion, son
aquellos procedimientos que se realizan para obtener los datos
necesarios en el desarrollo de la investigacion, Brito, citado por
Pérez (2009, p.71), sefala que las técnicas “son las que permiten
obtener informacion de las fuentes primarias y secundarias. Entre las
técnicas mas utilizadas por los investigadores se pueden nombrar:
encuestas, entrevistas, observacion, analisis de contenido y analisis de
documentos” mencionando alli el autor algunos procedimientos para
recolectar informacién adecuadamente a fin de que esta contribuya
a la investigacion.

En este sentido, los instrumentos son las herramientas que puede
emplear el investigador para recolectar y organizar la informacion
necesaria. En cuanto a la técnica y al instrumento de recoleccion
de datos, Pérez afirma “La técnica es el método (la encuesta y la
observacion) y los instrumentos permiten al investigador obtener y
recoger datos acerca de las variables de estudio (el cuestionario,
las fichas, el cuaderno de campo, grabadores, camaras fotograficas,
filmadoras...).” (idem.) Estableciendo una diferencia importante entre
las técnicas e instrumentos de las que puede valerse el investigador
para obtener la informacion.

En cuanto a las técnicas de recoleccién de informacién durante el
desarrollo de la investigacion se empled la encuesta, con respecto a ella
Arias (2006, p.72) sefiala “se define la encuesta como una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de
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sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en particular.”
En ese sentido, la encuesta permitio recoger la informacion necesaria
para el desarrollo de la investigacién, por lo que se elaboraron dos
instrumentos, el primero dirigido a los estudiantes del PNF Policial del
trimestre VI proceso 1-2016 y el segundo a los docentes del marco
juridico, con la finalidad de recolectar la informacién relacionada con
la pertinencia social y académica del marco juridico para el desarrollo
de competencias policiales.

Ademas con respecto al instrumento de recoleccion de datos se
utilizara el cuestionario, de acuerdo con Arias “El cuestionario es la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas.”
(ibidem p.74). En relacion con la cita, el cuestionario consiste en
la formulacién de una serie de preguntas que debe responder el
sujeto directamente sin participacion del investigador. En la presente
investigacion se empled el cuestionario dicotomico, donde se
efectuaron preguntas cerradas que fueron respondidas con un si o
un no.

Una vez elaborado el instrumento, este fue evaluado a fin de
determinar si cumplia el fin para el cual fue disefiado, de acuerdo con
Silva “la validez del instrumento se refiere a la relaciéon que existe entre
lo que se mide y lo que realmente se quiere medir...” (Ibidem p.115)
cabe agregar, que el instrumento fue evaluado por un conjunto de
expertos en la materia, cumpliendo con unos parametros de validez de
contenido y constructo con la finalidad de recolectar adecuadamente la
informacion necesaria en relacion con las variables de la investigacion
y las dimensiones, indicadores establecidos en la operacionalizacion
de las variables.

En la presente investigacion la validez del instrumento fue
determinada por un grupo de expertos en el area, para lo cual se
seleccion6 a un (1) Magister en Innovacion Educativa, y dos (2)
funcionarios policiales magister en Ciencias Juridicas, quienes
realizaron la evaluacion del cuestionario en relacion con la tabla
de operacionalizacion de la variables y la matriz de analisis del
instrumento, para posteriormente aprobar su aplicacion. (Ver Cuadro 1)
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Cuadro 1
Operacionalizacion de Variables
Objetivos Variables Definicion Dimension Indicadores
Determinar las competencias *Saberes

educativas que desarrollan las
unidades curriculares y los

contenidos programaticos del
marco juridico de la funcién

Competencias
inherentes a la
funcién policial.

*Entorno social

*Competencias

policial. Consiste en la policiales.
consonancia del
curriculo con el *Norma
S . entorno social " i
Describir la incidencia del marco Yy Formaciéon sustantiva
i 5 . : laboral donde este S
juridico del Programa Nacional de | Pertinencia juridica del " .
. - . se desarrolla y las N N Norma adjetiva
Formacion Policial en los Social y . funcionario
rotocolos de actuacion Académica necesidades policial
p : del Marco formativas de los *Proceso
P~ estudiantes, académico
Juridico .
- debiendo
— Policial
|dentificar los aspectos adaptarse a los
curriculares, que determinan la cambios que se
pertinencia social y académica del producen con el
marco juridico en el Programa transcurrir del Procedimientos
Nacional de Formacion Policial tiempo policiales *Actuacion
para el desarrollo de ajustados ala | policial
competencias que favorezcan el norma

desempefio laboral en el
funcionario de seguridad
ciudadana.

Como se evidencia en el cuadro anterior, con relacion a los objetivos
especificos, se trabajé con la Pertinencia Social y Académica del
Marco Juridico Policial, entendiendo que el disefio curricular debe
transformarse conforme a los cambios del entorno social.

4. Resultados

Una vez recolectada la informacién necesaria para desarrollar
la investigacion, se procedio a la interpretacién y analisis de cada
uno de los items formulados por la investigadora en relacion con
los objetivos planteados, buscando resaltar los datos que sean
importantes para generar las conclusiones respectivas. Ademas, es
importante mencionar que para el andlisis de la informacion se empled
la estadistica descriptiva, pues esta permite organizar, analizar y
representar datos de forma cuantificable, realizando la caracterizaciéon
de la informacion con el propésito de facilitar su comprension.

El primer instrumento contenia ocho (8) interrogantes sobre el
marco juridico del PNF Policial, el mismo fue aplicado a sesenta
(60) estudiantes de la institucién (el cual representa el 30% de la
poblacién), egresados del curso basico policial en el afio 2012,
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quienes actualmente poseen la jerarquia de oficial agregado de la
Policia Nacional Bolivariana y cursan estudios de Técnico Superior
Universitario en la UNES; el segundo instrumento, contenia diez (10)
interrogantes sobre el marco juridico del PNF policial y los procesos
académicos, el cual fue aplicado a tres (3) facilitadores del marco
juridico del PNF Policial, quienes a su vez son abogados, magister,
docentes a dedicacion exclusiva de esa casa de estudios, con seis
(6) anos de experiencia dentro de la institucion. El tercer instrumento
contenia once (11) interrogantes, dirigido a los funcionarios policiales
competentes para investigar las faltas o incumplimiento de las normas
por parte de los funcionarios en el ejercicio de su funcion, quince
(15) oficiales del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana, adscritos al
departamento de Control Interno de la Policia.

4.1. Perspectiva de los Estudiantes Egresados
del Curso Basico Policial

En relacion con las interrogantes planteadas sobre el marco juridico
de la funcion policial, es importante mencionar que la mayoria de los
estudiantes egresados del curso basico policial, manifiestan que el
mismo no se corresponde con las exigencias sociales y académicas,
pues en él no se estudian las normas juridicas que establecen los
tipos de delito, ni aquellas que regulan los diferentes procedimientos
a los que deben enfrentarse los funcionarios policiales diariamente
en el campo laboral, sino que gran parte del tiempo que se tiene para
desarrollar la unidad se analizan aspectos generales del derecho,
dejando de lado el estudio del Cédigo Penal y el Cédigo organico
Procesal Penal, normas primordiales para el desempefio policial.
En ese sentido, 87% de los encuestados sefalan que este presenta
debilidades para el desarrollo de las competencias inherentes al
ejercicio de la labor policial, evidenciandose con ello que el disefo
curricular no brinda las herramientas necesarias para el ejercicio de
la funcién.

Asimismo, la mayoria de los estudiantes, consideran que es
importante que los funcionarios policiales conozcan las normas
juridicas, pues son estas las que regulan su actuacion policial.
Cabe agregar, que el 67% de los egresados, manifestaron que el
marco juridico de la funcién policial correspondiente al trayecto |, no

162 Docencia Universitaria, Volumen XX, N°1y 2, Ao 2019



La pertinencia social y académica de la unidad curricular ...

contempla el estudio de todas las normas necesarias para el ejercicio
de su funcioén, por lo que la institucion universitaria no les brindé las
herramientas necesarias para desempenarse eficientemente dentro
del organismo policial.

Indagando sobre el desarrollo de las competencias el 68% de los
estudiantes consideran que el marco juridico no le permitié desarrollar
las habilidades y destrezas necesarias para la redaccion de los
diferentes documentos legales relacionados con la funcién policial,
mientras que el 32% restante consideran que si les permitié desarrollar
competencias en ese aspecto, esto se debe a que el disefio curricular
en el marco juridico no contempla la redacciéon y fundamentacién
juridica de las actas policiales, la denuncia, la entrevista, la cadena
de custodia, entre otros, sino que queda a discrecion de los docentes
realizar ajustes en su planificacion para abarcar su estudio, por lo que
unos docentes lo incluyen y otros no.

Ademas, con respecto al estudio de las normas adjetivas (aquellas
normas que garantizan el ejercicio de los derechos y el cumplimiento
de las obligaciones establecidas por el derecho sustantivo), el 78%
de los encuestados consideran que el marco juridico, no les permitio
conocer los protocolos a seguir en cada uno de ellos, pues no se
analizaban los diferentes procedimientos cotidianos (aprehension de
personas, inspeccion de personas y vehiculos, cadena de custodia,
registro, allanamiento, entre otros) que deben efectuar los funcionarios
policiales. Aunado a ello el 87% de los funcionarios consideraron
la necesidad de que el disefio curricular contemplara aspectos
tedricos-practicos, a fin de que se empleen estrategias de ensefianza
aprendizaje, donde los procedimientos juridicos estudiados se pongan
en practica para mejorar el desarrollo de competencias.

Finalmente, el 100% de los estudiantes encuestados consideran
que es necesario efectuar una actualizacion del disefo curricular
del marco juridico de la funcién policial, con el fin de adaptarlo a
las exigencias del entorno social y laboral donde desempefian sus
funciones, manifestando que es necesario que el curriculum le permita
desarrollar las habilidades necesarias para el ejercicio de su funcion,
admitiendo que es la norma juridica la que regula su actuacion laboral.
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4.2. Perspectiva de los Docentes del Marco
Juridico de la Funcion Policial

El 100% de los facilitadores encuestados manifiestan que el marco
juridico de la funcion policial, no se corresponde con las exigencias
del entorno social y laboral del funcionario policial, pues no permite el
desarrollo de competencias inherentes al cargo que desempefia, por
lo que los docentes han tenido que efectuar determinados ajustes al
disefo curricular, dejando de lado el estudio de los temas generales
y promoviendo el andlisis de los delitos contemplados en el Codigo
Penal y demas leyes especiales, promoviendo la redaccion de
actas policiales y demas documentos a fin de mejorar la formacion
académica de los estudiantes, pero el tiempo es insuficiente para
lograrlo.

Es importante considerar, que el 67% de los docentes encuestados,
consideran que el diseno curricular del marco juridico de la funcién
policial, promueve el desarrollo de competencias genéricas (las
habilidades y destrezas que son comunes a todas las profesiones.),
pero el 100% de los encuestados expresan que este no impulsa el
desarrollo de competencias especificas para el ejercicio de la funcién
policial, de la misma forma mencionan el hecho de que se lleva a
cabo en solo dos trimestres, de nueve (9) semanas académicas
cada uno, para un total de 36 horas, y que ademas en dicho tiempo
existen muchas interrupciones de los procesos académicos (actos,
limpieza del centro de formacién, jornadas sociales a las que deben
asistir los discentes), no contemplados en el calendario, por lo que
se dificulta el estudio de los contenidos planificados y el desarrollo
de las habilidades y destrezas necesarias.

El 100% de los encuestados manifiestan que el marco juridico, no
contempla el estudio de los diferentes documentos legales que debe
redactar el funcionario policial para fundamentar su actuacion ante
el ministerio publico y los tribunales penales, lo cual puede conllevar
a la aplicacion de una sancion civil, penal o administrativa para
el funcionario policial. Asimismo, manifiestan que debe darse una
actualizacién del disefio curricular del marco juridico de la Funcion
policial con la finalidad de adaptarlo a las exigencias del entorno
social y laboral.
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4.3. Perspectiva de los Funcionarios Adscritos
al Control Interno de la Policia

El 100% de los funcionarios adscritos al control interno de la
policia; es decir, a la Inspectoria de Control de Actuacion Policial y a
la Oficina de Investigacion de las desviaciones policiales, consideran
que es necesario que el funcionario policial conozca las normas
juridicas reglamentarias para el ejercicio eficiente de su funcion;
Destacando el 67% de ellos que el marco juridico permite desarrollar
competencias genéricas, pero el 33% resalta que no promueve el
desarrollo de competencias especificas para el ejercicio de la funcién
policial. Asimismo, el 67% de los funcionarios consideran que el
marco juridico no les permitié conocer los protocolos a seguir en los
diferentes procedimientos policiales, pues no contempla el estudio de
las normas necesarias para el ejercicio de la funcioén.

En este mismo sentido, en la encuesta realizada el 80% de los
funcionarios consideran que el tiempo estipulado para desarrollar
el marco juridico de la funcién policial no permite el desarrollo de
competencias y habilidades en la gestion policial y el 100% piensan que
existen interrupciones no contempladas en el calendario académico
que afectan los procesos formativos de los estudiantes; Ademas,
el 100% de los funcionarios manifiestan que existen funcionarios
egresados de la institucion que actualmente se encuentran procesados
penal y disciplinariamente por violacion de las normas legales y
constitucionales; cabe agregar, que el 100% de los funcionarios
reconocen que es necesario que se realice una actualizacion del
diseno curricular del marco juridico de la funcién policial con la finalidad
de adaptarlo a las nuevas realidades del entorno social y laboral.

5. Conclusiones

Se evidencid que la Universidad Nacional Experimental de la
Seguridad no ha realizado transformaciones a sus disefios curriculares
a fin de mantener la pertinencia social y académica de los mismos,
pues estos no se adaptan a la realidad social y laboral perjudicando el
desempefio de la labor policial y por ende el bienestar de la comunidad.
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Se reflejd, que durante el trayecto inicial y trayecto I, los procesos
académicos se ven interrumpidos constantemente por cualquier tipo
de actividad que se realice dentro o fuera de la Institucion Universitaria,
afectando la formacién profesional de los estudiantes de los diferentes
Programas Nacionales de Formacién. Por lo que es necesario evitar
las interrupciones de los procesos académicos del curso basico
policial; ampliar los lapsos en el trimestre Il del PNF Policial, para
que se aumente de 5 semanas a 12 semanas completas; y, que las
practicas profesionales inicien una vez hayan culminado y aprobado
el trayecto inicial y los tres trimestres completos del trayecto I.

Se demostré que la malla curricular especificamente en el
marco juridico correspondiente al trayecto | del Programa Nacional
de Formacién Policial que se desarrolla en la UNES, presenta
debilidades que afectan la formacién juridica del servidor publico en
materia de seguridad ciudadana, pues no contempla el estudio de
las normas sustantivas y adjetivas que regulan la correcta actuacion
del funcionario policial, a fin de que desemperie su labor con apego
absoluto a las normas para que el Ministerio Publico pueda ejercer
las acciones respectivas fundamentandose en la accion policial.

También, es importante mencionar que el marco juridico de la
funcién policial no contempla el estudio de los diferentes documentos
legales en los que el funcionario policial debe fundamentar su actuacion
policial, a fin de que esta se encuentre totalmente apegada a derecho,
permita al ministerio publico fundamentar la accion penal y conlleve
a la aprehension y condena del sujeto que comete delito; siendo
necesario incluir en el disefio curricular, la redaccion y fundamentacion
de los diversos documentos legales que debe redactar el funcionario
policial, a fin de que al egresar posea los conocimientos basicos
para realizarlos. Asimismo, la Universidad debe organizar visitas a
los Centros de Coordinacion Policial para que los estudiantes tengan
acceso a ciertos expedientes y logren reconocer la importancia de
elaborar estos documentos adecuadamente, asi como su estructura
general.

El marco juridico de la funcion policial constituye un pilar
fundamental en la formacion del funcionario policial, por lo que la
UNES debe extender su estudio desde el trayecto inicial hasta el
trimestre Ill, donde en el trayecto inicial se analicen y comprendan los
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aspectos generales del derecho y los trimestre |1, Il y Il se enfoquen
en el estudio de las normas juridicas necesarias para el ejercicio de la
funcién policial, de modo que al insertarse en el campo laboral tenga
las competencias para actuar en cualquier procedimiento policial.

Se considera necesario, que en el desarrollo de esos procesos de
actualizacioén curricular se incluya la participacion activa de docentes
y estudiantes de los diferentes Programas Nacionales de Formacién
como protagonistas del proceso educativo, asi como también de los
egresados de esta institucidon, como funcionarios activos que ejercen
la labor en seguridad ciudadana.

Ademas, se estima importante que la universidad coordine con las
autoridades de las instituciones de seguridad ciudadana y sistema
penitenciario una valoracion de sus egresados como una estrategia
para determinar la influencia del disefio curricular en el desempefio
laboral, conocer las debilidades y generar transformaciones
curriculares pertinentes que permitan optimizar la labor de estos
organismos y brindar bienestar a la comunidad.
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