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Implicaciones del uso de estrategias
coghnitivas en el diseiio instruccional
en la educacion a distancia
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IRESUMEN

Se destaca la importancia del uso de las estrategias cognitivas en el disefio instruc-
cional. Las mismas estdn referidas a cuatro familias, conocidas como: erganizativas,
espaciales, puente, y estrategias con propésitos generales. 51 bien ha habido hallaz-
gos recientes en el campo de la psicologia {(constructivismo), éstos atin no han sido
suficientemente consolidados. Las estrategias, aqui presentadas, constituyen los
resultados de la psicologia cognitiva que enfatizan procesos internos de represen-
tacién del conocimiento, cuyas implicaciones para el disefio instruccional son muy
diferentes, contrariamente al conductismo, en los cuales el disefiador se orienta a
producir materiales que enfatizan primordialmente la exposicion del estudiante a
estimulos, y cuyos modelos aun modificados por su evolucion, son los que preva-
lecen en la actualidad. Si bien el nuevo paradigma telematico-informatico de la
educacién a distancia ha introducido nuevas tecnologias de informacion y comu-
nicacién, el material impreso contintia siendo el medio principal de ensefianza por
ser el mas adecuado para aprendizajes que requieren pensamiento l6gico y argu-
mentacion. Por ello, el disefio de materiales instruccionales requiere incorporar
dichas estrategias, de manera que éstas permitan al estudiante no sélo aprender
contenidos, sino aprender estrategias, es decir «aprender a aprender».
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ABSTRACT

In this paper it is discussed cognitive strategies derived from research and the his-
torical underpinnings of that research in cognitive psychology. The findings into
how the mind works are rich with practical implications for dnstructional design.
Broadly speaking, the cognitive strategies are mental activities done by people.
One of the tasks of the instructional designer is to plan instruction, so that the
student can use one or more cognitive strategies to learn a content. Besides the
objective of using the strategies to learn a specific content, there is a complementry
objective: «the strategies of learning». In this sense, much understanding about
learning and cognition has been achieved, so that over the last decades the practical
uses of the psychology of learning, cognitive strategies have been taught and used
to improve courses. This is specially important for the design of learning materials
in distance education, because, in spite of the new paradigm «informatic-telematic»,
the written material will continue to be the main media for learning.

KeyWDI'dS: COGNITIVE STRATEGIES, INSTRUCTIONAL DESIGN, DISTANCE EDUCATION.
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El aprendizaje es el centro de nuestra habilidad para adap-
tarnos, desde las demandas més triviales hasta las mas profundas y
es lo que diferencia nuestra actividad con propésito de aquélla sin
direccién. En este sentido, es importante saber cémo conocemos, a
fin de poder disefiar mejor la instruccién.

Tanto docentes como disefiadores de instruccién comparten la
tarea de promover el aprendizaje. Aunque el docente directo disefia
de alguna manera la instruccién (Briggs, 1977) los disefiadores, (do-
cente no directos) de alguna manera, también ensefan, aunque
estén a remota distancia del ambiente de aprendizaje.

Los hallazgos de la psicologia cognitiva en las Gltimas décadas,
y mas recientemente los de la psicologia constructivista, han sido
sumamente fructiferos, como contraposicién al conductismo, por
sus implicaciones en el disefio instruccional. Sin embargo, a pesar de
estos cambios, la mayoria de los esquemas o modelos de disefio
instruccional que se aplican hoy dia, atin son los que se concibieron
en las décadas de los sesenta y setenta, cuando predominaba el con-
ductismo. Los modelos existentes se han ido adaptando, a medida
que han surgido nuevas teorfas instruccionales y de aprendizaje,
evolucionando desde lo que se ha conocido como la instruccién pro-
gramada incorporando posteriormente aportes de Mager, (obje-
tivos); Glaser (medidas referidas a criterio) y Gagfie (eventos de la
instruccién y condiciones del aprendizaje). Con estos aportes, par-
ticularmente los de la psicologia cognitiva, la labor de los disefiado-
res se ha ido profundizando gracias a las mejoras realizadas al mo-
delo original skinneriano, las cuales se expresan en estas cinco
etapas:

a)  Establecimiento de objetivos

b)  Preevaluacién (pre requisitos de la audiencia)

c) Planificacién de la instruccién

d) Ensayo (presentacién de la instruccién, con prop6sitos de

desarrollo) y
e) Medicién y evaluacion. A estas etapas se les incluyen las
de retroalimentacién y revisién.



|MPLICAGIONES DEL USO DE ESTRATEGIAS COGNITIVAS EN EL DISENO INSTRUCCIONAL EN LA EDUCACION A DISTANCIA

Si bien ha habido muchas versionés de modelos instruccio-
nales: Dick y Reiser, 1989; Gagfie, Briggs, Wagner, 1988; Reigeluth,
1992; Merrill, 1996; Braden, 1996; Dick y Carey, 1990, 1996; todas se
refieren en mayor o menor grado a las etapas anteriores, incorporan-
do conceptos emergentes tales como procesamiento de informacién,
teoria de sistemas. En el caso dela versién de W. Dick, éste incorpora
a su modelo conceptos tales como tecnologia de ejecucion,
evaluacién de multinivel, calidad total, los cuales como sefiala Willis
(1998); han sido cambios mas evolutivos que revolucionarios. Més
recientemente muchos autores han escrito sobre la influencia de la
teoria constructivista sobre el disefio instruccional (Duffy and
Joanassen, 1992; Winn, 1992), haciendo emerger modelos alternati-
vos de instruccién, pero que atin no se han consolidado. Sin embar-
go, debido al debate generado por este paradigma en sus aplicacio-
nes, y a la préctica actual en el desarrollo de materiales instruccio-
nales en la educacién a distancia, nos centraremos en el uso de las
estrategias cognitivas.

Estas etapas permitasenos ilustrar las implicaciones de la psi-
cologfa cognitiva, a través de sus estrategias, las cuales se pueden
considerar como técnicas del disefiador, aplicadas al disefio instruc-
cional, en las etapas de planificacién y desarrollo de la instruccién

DISENO DE INSTRUCCION Y ESTRATEGIAS COGNITIVAS. IMPLICACIONES

El significado mds comtinmente aceptado sobre cognicion es el
referido a procesos internos, tales como aprendizaje, percepcién,
comprension, pensamiento, memoria y atencion, lo cual ha servido
para identificar una perspectiva distinta, en contraste a la teoria
conductista, la cual enfatiza la conducta observable.

Es importante destacar cémo son considerados estos aspectos
dela psicologia cognitiva, en virtud dela articulacién de los elemen-
tos involucrados en el proceso de aprendizaje y las implicaciones
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practicas en el disefio, por cuanto han sido sus aportes los que se
consideran mas significativos para el disefio instruccional, particu-
larmente en lo que atafie al disefio de materiales de aprendizaje en
educacion a distancia. Estos aspectos pueden resumir en los si-
guientes:

1. Viraje en cuanto al énfasis en el estudio de la conducta ob-
servable, hacia las representaciones internas del conocimiento en
forma organizada; 2. Cambio en la propia cognicion, desde una
perspectiva por descomposicion de elementos, hacia una pers-
pectiva holistica o integrativa, en al cual la direccién de la cognicion
va del todo hacia las partes, y luego, de las partes hacia el todo
(opuesto a la integracion entre las partes, o de las partes hacia el
todo); 3. Cambio de direccién en cuanto a la observacién de lo abs-
tracto en lugar de lo concreto. El todo, los patrones, y por ende, el
conocimiento es abstracto; la cognicién es también un proceso
abstracto; 4. La cognicién es un proceso constructivo-reconstructivo,
mds que un proceso de descubrimiento-almacenamiento, esto es,
creacién y recreacion del conocimiento, resultante de la interaccidn
fisica y social; 5. Un cambio de lo estatico y secuencial, en la concep-
cién de la «mente como una linea de ensamblaje», hacia la conside-
racion de la mente como «una computadora»; 6. Enfasis en procesos
maés que en resultados.

Deacuerdo a lo sefialado, segtin la teoria cognitiva, se enfatizan
procesos internos de la representacion del conocimiento que no pue-
den ser observados directamente. Por ello, en su sentido méas am-
plio, y de acuerdo al propésito de este trabajo, las estrategias cog-
nitivas son:

...actividades mentales ejecutadas por las personas, por lo que en el disefio
instruccional, la tarea del disenador es planificar la instruccion, de tal manera
que el estudiante pueda aplicar una o mds de éstas estrategias para aprender
activamente el material. En la medida en que el disefiador planifica la ins-
truccion, debe tomar decisiones acerca de las estrategias mas apropiadas. ..

Complementariamente con este objetivo de utilizar estrategias para aprender
un contenido, el disefador. deberia incorporar las estrategias cognitivas
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explicitamente como un resultado adicional en la ensefianza de los con-
tenidos. ..

En consecuencia, los objetivos de aprendizaje deberfan comprender ejecucién
de tareas, destrezas y contenidos especificos y «aprender a aprender», es decir,
aprender estrategias cognitivas. Si el estudiante logra aprenderlas podrd ser
més efectivo como aprendiz, ya que al acumular un repertorio de estrategias,
aumentara la eficiencia y efectividad de su aprendizaje, y por tanto de la
instruccién (West, 1991:22).

Un aspecto importante a considerar en el desarrollo de material
instruccional, tiene que ver con el basamento teérico de las teorias
instruccionales, asi como de las teorias de aprendizaje y concepcién
que se tenga del conocimiento y de la ciencia, especialmente cuando
se manejan las estrategias a seguir. Uno de los aspectos mas discu-
tidos en el campo del constructivismo y del disefio instruccional es
la falta de acuerdo sobre el significado de estrategia instruccional
(Willis, 1988). A menudo ocurre que, entender ciertos desacuerdos
en el disefio, implica comprender el paradigma teérico que sustenta
un punto de vista determinado. Un ejemplo de ello, lo ilustra este
autor cuando cita a Reigeluth, 1996; quien propone que se debe con-
siderar una amplia variedad de estrategias instruccionales, cuando
se disefia la instruccién, como por ejemplo, debates, juegos, video
disc, discusiones de grupo, etc; en tanto que Merill, las considera
mads bien como ambientes sociales, que como estrategias, ya que las
mismas deben ser cientificamente descubiertas y validadas las con-
diciones de aprendizaje. Segtin la teoria o paradigma que se adopte,
éste orientara las acciones a seguir. "

Desde el punto del disefio instruccional, y segtin el paradigma
cognitivo, se vuelve una tarea crucial, el decidir cuél estrategia cog-
nitiva utilizar, para cudl contenido, y para cudles estudiantes, y en
qué punto durante la instruccién; ya que no todas las estrategias son
apropiadas para todos los contenidos, ni para todas las personas, ni
en todos los puntos durante la instruccién.

Existen muchos factores de contenido o disciplina que determi-
nan la conveniencia de una estrategia. Entre estos factores de conte-
nido, se encuentra el grado de abstraccion o de concrecién del con-
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tenido de la unidad y la estructura relativa del contenido. El factor
de abstraccién-concrecion, es el grado en el cual la materia se apro-
xima a la experiencia diaria y que puede ser visualizada o mds o
menos sentida. El factor estructura, se refiere a la naturaleza de la
disciplina, para la cual se requiere la estrategia.

Por ejemplo, las matematicas y las ciencias naturales cons-
tituyen ejemplos de una alta estructura como disciplinas, ya que
muchos de sus conocimientos se pueden deducir de manera exacta
desde principios generales; al contrario de la psicologia, que posee
una baja estructura, ya que en general, no se puede predecir en
forma exacta la conducta humana en forma muy especifica o precisa,
a través de la logica o la teorfa. Cuando se utiliza un Organizador
Avanzado, cuya naturaleza es abstracta, éste requiere que la estruc-
tura de la materia, sea intermedia (en una clasificacion de alto,
medio y bajo); en contraste con la imaginacién o visualizacién de
objetos 0 eventos, que son altamente concretos, y que por tanto re-
quieren de una baja estructura de contenido.

Conviene precisar las estrategias cognitivas a las cuales nos
estamos refiriendo. En este sentido, asumimos las sefialadas por
West y Farmer (1991), quienes las agrupan en cuatro familias:

a) Estrategias organizativas («chunking»). Estas permiten el
ordenamiento, clasificacién o arreglo de informacién, da-
tos, procesos o eventos complejos.

b) Estrategias espaciales (esquemas tipo 1, esquemas tipo 2) y
mapas de conceptos. Los esquemas tipo 1 consisten en
una matriz donde los conceptos, categorias o relaciones
son los encabezados de columnas y celdas, las cuales de-
ben ser llenadas por estudiantes, docentes o disefiadores.
Esquemas del tipo 2, son muy similares a los anteriores,
sOlo que éstos estan regidos por ciertos principios gene-
rales, que permiten a los estudiantes seguir la l6gica para
llenar la informacién que pide la matriz. Los estudiantes
pueden inferir la informacion de celda a celda, y de prin-
cipios generales. Estas estrategias son patrones que pue-
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den ser visualmente expuestos y consisten en una exposi-
cién que presenta y organiza gran cantidad de infor-
macion.

¢) Estrategias puente, que permiten al estudiante aplicar
conocimiento previo a una nueva informacién en forma
sistematica. Ejemplo de este tipo son los Organizadores
Avanzados, las metaforas, y los esquemas del tipo 2.

d) Estrategias con propésitos generales, tales como repre-
sentacién, imaginacién y mnemonicas. Se les denomina
asf porque pueden ser utilizadas para procesar diferentes
tipos de material con diversos propésitos, como por
ejemplo, estimular el conocimiento relacional.

Ni el disefiador instruccional ni el psicélogo cognitivo son
expertos en todos los campos académicos o de contenido. Sin em-
bargo, es mas probable que el disefiador de instruccién tenga ciertas
ventajas sobre el psic6logo cognitivo en el campo del disefio instruc-
cional, ya que es quien debe decidir acerca de cudl estrategia cog-
nitiva es mejor utilizar, en qué momento y en cudl secuencia de la
unidad, decisién que a menudo deberd compartir con el experto en
contenido.

En cuanto al rol del disefiador, ha sido motivo de debate, si éste
debe ser experto en la materia. La préctica instruccional sugiere que
existe un trabajo iterativo entre el disefiador y el experto. Ideal-
mente, el disefiador debe compartir tanto con el experto en conte-
nido, como con el psicélogo cognitivo, en cuanto a la pertinencia y
uso de las estrategias a utilizar. Uno de los momentos en que més se
vincula el disefiador con el experto en psicologia cognitiva, es en los
relativos a la investigacién en estrategias cognitivas, y particu-
larmente en lo que se refiere a la observacién de cémo expertos en un
campo resuelven problemas, o representan el conocimiento en su
campo. (Por lo regular los expertos cognitivos graban estas obser-
vaciones para estudiar las estructuras de conocimiento, asi como el
proceso de reconstruccién, por parte de los expertos en el campo en
la representacién del conocimiento y son estas grabaciones las que
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permiten disefiar las ayudas instruccionales, dirigidas al que
aprende). Algunos de los problemas de disefio mas problematicos
pueden ser resueltos de esta manera. Se ha podido comprobar (West
y otros, 1991) que con este tipo de ayuda que aportan los expertos en
el campo del conocimiento, se logran grandes éxitos en el disefio de
cursos. En todo caso, serd tarea propia del disefiador instruccional,
el integrar las necesidades del que aprende, con las caracteristicas
del conocimiento y las demandas del experto, lo cual hace que su
tarea sea muy exigente y compleja.

éC(jMO UTILIZAR LAS ESTRATEGIAS COGNITIVAS?

Hemos senalado que las estrategias cognitivas son actividades
mentales, que éstas constituyen un conjunto de vias o maneras cono-
cidas que la gente aprende, por tanto estas estrategias pueden tra-
tarse como técnicas que utilizan los docentes y disefiadores, ya sea
en situaciones de aula, u otros contextos, como en la educacién a
distancia, cuya finalidad es el aprendizaje. Por ello, algunas de estas
estrategias pueden ser familiares, aunque no se conozcan sus nom-
bres, y'se aprendan otras menos utilizadas. Observaciones realiza-
das, demuestran que los buenos estudiantes aplican algunas de
estas herramientas, aunque sea inconscientemente, y que malos es-
tudiantes nunca o raramente las utilizan. Ello, probablemente, es lo
que determina que haya estudiantes efectivos y estudiantes inefec-
tivos, donde los primeros, a diferencia de los segundos estédn cons-
cientes de la utilizacién de la estrategia particular para una deter-
minada tarea. Asi lo demuestran los resultados de la investigacién
en las dreas de la metacognicion y la ensefianza reciproca (el apren-
dizaje de estrategias mejora el aprendizaje de contenidos, y vice-
versa) Brown, Palincsar y Armbruster (1984); y otros, han conducido
estudios acerca de cémo los estudiantes pueden aprender el uso de
estrategias cognitivas, o sea, de cémo pasar de «malos» estudiantes
abuenos estudiantes y como buenos estudiantes pueden ser mejores
a través del uso apropiado de estas estrategias.
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No todas las estrategias son apropiadas para todos los conte-
nidos. Por ejemplo, no es lo mismo construir una imagen del concep-
to hip6tesis, que una imagen mental de una figura geométrica o un
mapa geografico.

Aprender a dominar las distintas estrategias cognitivas es un
conocimiento condicional (cudndo y por qué utilizar un procedi-
miento) muy importante para el disefiador instruccional, por cuanto
debera seleccionar cudles estrategias son las mds apropiadas, y
cudndo aplicarlas a fin de no ser repetitivo, ya que el uso constante
cde una misma estrategia podria reducir su efectividad o interferir
con otra durante el aprendizaje o el recuerdo.

El énfasis del disefio de instruccién tradicional ha sido més en
objetivos y como formularlos; presentar los estimulos; proveer
respuestas explicitas (destrezas y practica), dar secuencia a las
diferentes partes de launidad y seleccionar los medios apropiados.
En otras palabras, como seleccionar estimulos, cémo presentarlos
y qué respuestas explicitas esperar. De acuerdo a este enfoque, los
disefiadores preparaban la instruccién, de manera que los estu-
diantes estuviesen ocupados con actividades explicitas o expues-
tos a medios, tales como pehculas, slides, videos, con muy poco
énfasis en actividades que implicaran procesamiento intelectual,
simplemente expuestos a estimulos. Con muchas de las estrategias
cognitivas utilizadas como técnicas incorporadas a la instruccién,
los estudiantes pueden ser mds activos intelectualmente y mas
proclives a construir representaciones mentales de conocimientos.
5i el disefiador persigue la imaginacion, o la utilizacién de una
metéfora apropiada, aumentara la probabilidad de que ocurra un
mayor compromiso intelectual, o de que la mente se «conecte» a
otra mente, ya sea en un contexto social o a través de textos y com-
putadoras.

Uno de los elementos més importantes de la denominada revo-
lucién cognitiva ha sido el compromiso intelectual, el proceso cog-
nitivo activo por parte de quien aprende, cuando logra la represen-
tacion interna del conocimiento y el reconocimiento del efecto de las
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estructuras internas (Gardner, 1987), en contraste con la mera expo-
sicion fisica a estimulos. Durante mucho tiempo, se ha sefialado la
importancia de involucrar mas activamente al que aprende en su
propio aprendizaje, en lugar de reaccionar frente a estimulos dados.
En este sentido las estrategias cognitivas en el disefio instruccional,
parecen aumentar la posibilidad de lograr un mayor compromiso
intelectual por parte del que aprende. En la medida en que se incor-
poren estrategias cognitivas como elementos o estrategias de la ins-
truccién, podria estimularse un aprendizaje mas activo al lograr que
se construyan mejores representaciones mentales. Por ejemplo, si el
disefiador de instruccion orienta, en un determinado contexto, a
utilizar la imaginacién o la aplicacion de una metéfora, habra mas
probabilidad de desarrollar este compromiso intelectual (West,
Farmer y Wolff, 1991).

Motnacion, MODELAJE Y REFUERZO EN EL USO DE LAS ESTRATEGIAS
COGNITIVAS

Motivacion:

El s6lo hecho de que el estudiante pueda utilizar estrategias
cognitivas no garantiza el hecho de su voluntad a utilizarlas. Esta
diferencia entre voluntad y deseo (Paris, 1988) demuestra el poder
de la motivacién en el aprendizaje. Existe suficiente evidencia in-
vestigativa que demuestra la relacién entre motivacién y cognicién
(Ames y Ames, 1984; Dweck, 1986; Weiner, 1980). Una revisién en la
literatura al respecto, revela dos perspectivas: la primera sefiala que
primero ocurre la motivacion, y luego el aprendizaje; la otra sefiala
que primero se aprende, y luego se da la motivacién. Lo mds proba-
ble es que haya una relacién reciproca, que una u otra pueden pro-
ducirse inicialmente, influenciando una a la otra. Es muy probable
que el uso de estrategias cognitivas incremente el aprendizaje, lo
cual sirve de motivacion para seguir estudiando.
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Modelaje:

En general, el aprendizaje por imitacién puede ser muy
cfectivo (Bandura, 1969), pero no sélo se puede aprender contenidos
por imitacién, sino que se puede aprender el uso de estrategias cog-
nitivas observando al instructor cuando las utiliza; o cuando las
aplican otros estudiantes (Madden, Slavin y Stevens, 1986) en cual-
(quier caso, ello familiariza al estudiante con las estrategias.

Algunas de las estrategias pueden ser utilizadas en actividades
de grupo. Se pueden utilizar durante actividades cooperativas.

Refuerzo:

Elrefuerzo es un factor importante en las relaciones humanas y
en el aprendizaje (Skinner, 1953). Durante la instruccién, se debe
premiar al estudiante cuando aplica estrategias cognitivas. Estas
estrategias deben ser reconocidas, enfatizadas o destacadas, a fin de
que el estudiante esté consciente de qué es lo que esta siendo
reforzado, ya que el refuerzo aumenta la probabilidad de que estas
condiciones se repitan. Por lo tanto, si el estudiante utiliza la imagi-
nacién o aplica una metéfora, este uso debera ser reforzado.

¢ COMO INCORPORAR LAS ESTRATEGIAS AL DISENO INSTRUCCIONAL?

Las estrategias cognitivas, pueden ser activadas en forma siste-
matica Reigeluth y Stein (1983); sugieren tres maneras de utilizarlas:

Primero: aplicar la estrategia para transmitir el contenido o
activar el procesamiento interno necesario para el aprendizaje.
Ejemplo, cuando el disefiador presenta una analogia.

Segundo: el disenador puede activar de diversas maneras una
estrategia ya conocida por el estudiante. Por ejemplo, se le pide a
éste crear o pensar una analogia apropiada.
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Tercero: la estrategia se ensefia a través del contenido como tal,
como ocurre en el aprendizaje reciproco.

Por lo general, segtin estos autores, la manera mas generali-
zada es la segunda

En este sentido, West (1991) propone un modelo de enseflanza
de estrategias, basado en los aportes de la ciencia cognitiva, ense-
flanza reciproca, modelaje y refuerzo (Figura 1.) Este modelo, que es
ecléctico, refleja aplicaciones del conductismo, teoria del apren-
dizaje social y de la ciencia cognitiva.

El aprendizaje de una estrategia estd muy ligado a suuso en el
aprendizaje de un contenido. Por ello, aprender una estrategia
puede requerir muchas demostraciones con una variedad de conte-
nidos. A medida que se avanza, los aprendices que dominan la
estrategia pueden hacer demostraciones o hacer de tutores. Cuando
el estudiante utiliza una estrategia debe obtener retroalimentacion y
refuerzo (Kulhavy, 1977). Otro rasgo de este modelo es la reduccion
del soporte que provee el modelaje y el refuerzo. Se pueden requerir
posteriores demostraciones y explicaciones. El objetivo es que el
estudiante sea capaz de utilizar, sin orientacion, la estrategia en una
variedad de contextos.

LSO DE LAS ESTRATEGIAS COGNITIVAS EN EDUCACION A DISTANCIA

La educacién a distancia amplia el paradigma de la clase pre-
sencial al eliminar las barreras de espacio y de tiempo. Esta modali-
dad educativa ha ido evolucionando a través de lo que Nipper
(1989); Kaufman (1989) y Bates (1995), sefialan como las tres ge-
neraciones de educacion a distancia, de las cuales, la ltima se carac-
teriza por una distribuciéon maés equilibrada en la comunicacién en-
tre estudiantes y docentes, y entre estudiantes entre si, mayor
control del aprendizaje por parte del que aprende, mas oportunidad
para el dialogo y énfasis en diversas destrezas de pensamiento mas
que en la exclusiva comprension. En cada una de estas generaciones,
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Figura 1
MODELO DE ENSENANZA DE ESTRATEGIAS
(WEST Y FARMER, 1991)

MODELAJE

DE LA ESTRATEGIA Através de varias demostraciones
con variedad de contenidos; los
pares igualmente demuestran.

EL ESTUDIANTE EJECUTA

(CON ORIENTACION) Gradualmente se disminuye el re-
tuerzo y explicaciones. Se provee
retroalimentacién, y demostracio-
nes si es necesario

EL ESTUDIANTE EJECUTA

(SIN ORIENTACION) El estudiante practica en una va-

riedad de contextos.

la tecnologia del material impreso ha sido crucial en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y aun cuando el paradigma actual, inform4-
tico-telematico, se estd desarrollando progresivamente (Chacén,
1997), el material impreso continuaré constituyendo el principal
medio de ensefianza, fundamentalmente porque sigue siendo el
medio mds accesible y conveniente para los que aprenden, su gran
capacidad de contener grandes voltimenes de informacién , y por
ser el mds adecuado para aquellos aprendizajes que requieren pen-
samiento légico y argumentacién (Bates, 1995).

En el disefio de materiales para educacién a distancia los dise-
nadores tienen un rol importante en la seleccién de situaciones que
puedan propiciar aprendizajes significativos. Asi como el contexto
de aprendizaje es importante, igualmente lo son los enfoques de
aprendizaje e instruccién que se consideren al momento de preparar
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los materiales, especialmente cuando se elaboran los multimedia, a
fin de que puedan estimular el aprendizaje en forma activa.

Entre las implicaciones que tienen para el desarrollo de mate-

riales instruccionales escritos los hallazgos de la psicologia cogniti-
va, se encuentran:

1.

Nuestra sociedad, por el rdpido y constante crecimiento de
conocimientos, exige que las personas «aprendan a aprender».
Ello trae como consecuencia que quienes aprenden sean capa-
ces de conocer y aplicar en forma apropiada las estrategias
cognitivas.

Si el aprendizaje va mds alld que reconocer hechos, principios,
procedimientos correctos, y se orienta hacia aprendizajes que
implican creatividad, resolucién de problemas, analisis o eva-
luacién (destrezas basicas en el mercado ocupacional) habria
que incorporar en el disefio estrategias cognitivas que per-
miten estimular el conocimiento relacional.

Por la misma razén de expansién del conocimiento sera muy
dificil mantenerse al dia, por ello, el rol del docente estard mas
orientado a ser facilitador, administrador y consejero del
aprendizaje. El acceso a la informacién, si bien serd en forma
preponderante a través de las telecomunicaciones, el rol del
disefador serd desarrollar destrezas, tanto para la navegacion
en las fuentes del conocimiento, como en desarrollar destrezas
de procesamiento y andlisis de la informacion, a través del
material instruccional, por lo cual requerird utilizar las estra-
tegias cognitivas como medios de instruccion.

Silas estrategias cognitivas constituyen elementos centrales en
los materiales instruccionales, deberan ser igualmente consi-
derados en los procesos evaluativos correspondientes.

En el contexto de la ensefianza a distancia, los aprendizajes se-
fialados requerirdan de una combinacion de variados modelos
curriculares, ya que requeriran de una combinacién de estudio
individual y comunicacién bidireccional.
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CONCLUSION

Como hemos senalado, las estrategias cognitivas no sélo son
las vias reales con que las personas aprenden, sino que pueden ser
activadas de distintas maneras. El objetivo central de la ensefianza
va mas alld de ayudar al estudiante a aprender un contenido deter-
minado y es el de «aprender a aprender» o llegar a lo que se ha
denominado «metacognitivamente sofisticado». Es decir, que el es-
tudiante al aprender determinado contenido, aprenda a utilizar
estrategias de imaginacion, esquemas o representaciones que han
sido sugeridas por el disefiador de instruccién, con lo cual, las estra-
tegias cognitivas pueden ser disefiadas e incorporadas a la instruc-
cién, con el proposito de lograr que el aprendizaje sea més efectivo.

En la educacién a distancia, es particularmente relevante incor-
porar las estrategias cognitivas como parte de la instruccién, a fin de
que pueda estimularse el conocimiento relacional, tan necesario en
el mundo del trabajo. No sélo es preciso la adquisicién de conoci-
mientos, sino reelaborar este conocimiento a través de la repre-
sentacién, interpretacién, evaluacién y en funcién de la experiencia
del sujeto que aprende, y para ello la inclusién de estrategias
cognitivas puede constituir un mecanismo para generar un
aprendizaje mds activo, asi como una comunicacién interpersonal
maés efectiva entre el que aprende y el facilitador
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