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RESUMEN

El presente articulo resume las principales tendencias que hoy signan a la educaciéon
superior debido al impacto de las nuevas tecnologfas de la comunicacién. Como es
sabido, la evolucion de la informatica y de las telecomunicaciones constituye un
fendmeno que estd generando cambios a todos los niveles, y de manera especial la
educacion superior debe responder a la demanda de formacién y actualizacion
que esta tecnologia esta creando en el mercado de trabajo. Para la presentacién
mads en detalle de estos cambios, vamos a dividir este articulo en dos partes. En la
primera parte se exponen las principales tendencias que afectan hoy en dia a la
educacién superior como resultado del cambio de paradigma de la sociedad in-
dustrial a la sociedad del conocimiento. En la segunda parte se exponen ejemplos
del uso actual de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién en la
educacién superior.

Palabras Clave: COMUNICACION MEDIADA POR EL COMPUTADOR, EDUCACION SUPERIOR,
TECNOLOGIA.

ABSTRACT

This article resumes the trends that higher education is facing at present. It empha-
sizes the impact of new communicaticn technologies on education. The evolution
of telecommunication and technology is a phenomenon that is creating changes at
all levels. Particularly higher education must answer the demands for instruction
and actualization created by this technology in the work market. This article is
divided in two parts. The first part explains the trends that are affecting higher
education as a result of the technological revolution. The second part describes
examples of how new communication technologies are used in higher education.

Keywords: COMPUTER-MEDIATED COMMUNICATION, HicHEr EDUCATION, TECHNOLOGY.
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INTRODUCCION

Este articulo estd basado en la experiencia investigativa que
hemos tenido al realizar el estudio de la comunicacién mediada por
la computadora (CMC) en una universidad norteamericana (Mar-
tinez, 1999). Presentamos aqui una continuacién de dicho trabajo,
esta vez haciendo énfasis en los aspectos generales que estdn relacio-
nados con el impacto de las nuevas tecnologias de la comunicacién
y la informacién en la educacién superior.

De antemano, conviene recordar que la utilizacién de la comu-
nicacion informética en las organizaciones puede ubicarse tempo-
ralmente en los inicios de los afios 60, cuando se crearon los progra-
mas para transmisién de mensajes para las grandes computadoras.
Ello dio origen a la primera red de computadoras. En 1969, el Ad-
vanced Research Projects Agency (ARPANET) fue establecido en la
Universidad de California, Los Angeles. Para aquella época, el uso
primordial que se le dio a la red fue el de correo electrénico.

Paralosafios 1970, sélo los miembros dela élite cientifica tenian
acceso a Internet. Para esta época, el gobierno norteamericano, em-
presarios e investigadores comenzaron a apropiarse y a difundir lo
que constituye la comunicacién mediada por la computadora. Du-
rante este periodo, la organizacién de una serie de redes que sirvie-
ran para la comunicacién de las necesidades de los académicos fue
creada y dio origen a lo que hoy conocemos como Internet. A partir
de 1975, la comunicacion a través de la computadora se hizo acce-
sible al publico en general que poseyera una computadora personal.
Hoy en dia cualquiera puede acceder a Internet desde su casa,
oficina o café favorito.

En los ultimos veinticinco afios, mds redes han sido creadas e
interconectadas alrededor del mundo. Las redes operan facilitando
la comunicacién de diversa naturaleza. Sefialan Smith, Kimy Berns-
tein (1992): «Through these networks, millions of people have over-
come not insignificant technological obstacles to engage in compu-
ter-mediated communication for purposes ranging from advancing
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knowledge and advancing political agendas, to making deals and
making friends» (p. 7). Asimismo, el uso de la computadora y su
aplicacién para las comunicaciones se esta transformando en una
forma de vida. El crecimiento del uso de Internet en términos por-
centuales, al menos en Estados Unidos, fue previsto en 62 por ciento
entre 1994 y el afio 2000 (Twigg & Oblinger, 1997).

El uso de Internet y en general el desarrollo tecnoldgico esta
causando cambios enlas organizaciones. Particularmente, las tecno-
logias de la comunicacion estdn afectando la estructura organizacio-
nal. Estas se asocian de alguna manera a organizaciones mds flexi-
bles y con creciente autonomia y participacion entre sus miembros.
Es posible que las nuevas tecnologias de la comunicacién contribu-
yan a aminorar el peso de las estructuras burocraticas. Pero mds alld
de ello, ciertamente, estas tecnologias estan jugando un rol impor-
tante en la estructuracién de nuevas relaciones sociales.

Hernes (2000) refiere que cuando los medios, en este caso, las
nuevas tecnologias de la comunicacién, son parte de la accion social
como es el caso de las organizaciones, por ejemplo educativas, éstas
crean su propia dindmica. La tecnologia se asocia con trabajo y po-
der y al mismo tiempo con instrumentos de dominacién. Con las
nuevas tecnologias se instauran nuevos patrones de poder e influen-
cia que estan asociados al uso de los medios. Dependiendo del
contexto, la introduccién de nuevos medios puede cambiar o prote-
ger una estructura ya existente en una organizacion. Sea para alterar
una estructura o para hacerla mds resistente al cambio, las nuevas
tecnologias estan marcando el ritmo de las organizaciones.

En el caso particular de la educacién superior, esta no escapa a
la presencia de las nuevas tecnologias de la comunicacién. Hasta
épocas recientes la presencia de «artefactos» en el aula para enrique-
cer el acto pedagégico era un fenémeno que no alteraba la naturale-
zaen si de la estructura educativa. La revolucion en el terreno de las
telecomunicaciones y de la informatica ha iniciado cambios en las
dindmicas de poder de todas las organizaciones, incluyendo la edu-
cacion, en lo relacionado con la produccién, el acceso y el uso de la
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informacién. Las instituciones de educacion superior estdn particu-
larmente expuestas a estos cambios dada la propia revolucion tecno-
légica, presiones econdmicas, la demanda estudiantil y las nuevas
demandas de formacién y actualizacién del mercado de trabajo.

HaciA DONDE VA LA EDUCACION SUPERIOR

En un mundo cada vez mas globalizado e informatizado, la
educacion es un drea de fundamental importancia que recibe y ex-
presa de manera directa el impacto de las nuevas tecnologias. Espe-
cialmente, la educacién superior es la que recibe la presién mas
inmediata para el cambio y el ajuste al nuevo paradigma. En efecto,
la educacién superior esta cambiando constantemente, pero de ma-
nera especial en este tltimo decenio, producto de la revolucién tec-
nolégica. Presiones para su adecuacién a un ritmo acelerado de pro-
duccién y de cambio exigen modificaciones a la manera tradicional
de concebir y administrar la educacién superior.

La educacion superior se organizé en parte para dar respuesta
alas exigencias del paradigma industrial resultado de la revolucién
industrial. Hoy dia ese paradigma ha dado paso al paradigma del
«conocimiento» correspondiente a la sociedad de la informacién.
Paradigma caracterizado por el desplazamiento del modelo indus-
trial iniciado por las grandes fabricas y por las chimeneas; hacia una
modelo basado en el uso intensivo y extensivo de la informacién y el
conocimiento.

Dentro de este paradigma, la flexibilidad del curriculum es in-
dispensable para dar respuesta integral a la necesidad de la globaliza-
cién por una parte y por la otra, para lograr mantenerse al dia con la
produccién de conocimiento. Asimismo, el manejo adecuado y ac-
tualizado de las nuevas tecnologias es un requerimiento de formacién
para mantenerse en el mercado de trabajo. Ello transforma el criterio
de educacion como algo terminal y replantea la visién de la educacién
COmo un proceso continuo y permanente para toda la vida.
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Dado el cambio acelerado que esta afectando a la industria y el
comercio, la reeducacién se esta transformando en un requisito v el
aprendizaje permanente para toda la vida se esta transformando en
una necesidad. Hoy en dia ya no se puede hablar de ensefianza o
aprendizaje terminal. La educacién se ha transformado en un pro-
ceso continuo de reaprendizaje.

En las instituciones de educacién superior tradicionales de los
paises desarrollados y en algunos de los paises en vias de desarrollo,
la mayoria de los estudiantes vive lejos de las universidades y se
comunica e interacciona con las universidades a través de la compu-
tadora. Las sociedades igualmente pueden esperar, a partir de la
maduracion de las actuales tecnologias cada vez menos interven-
cién humana para el manejo de los servicios y de la informacién
(Twigg & Oblinger, 1997). Ello va iniciando una tendencia hacia una
educacion superior cada vez mas virtual y a distancia. La presencia
del educador y la visita a la institucion se van haciendo menos im-
prescindibles y mas esporadicas y nuevas formas de interaccion con
la institucién y modalidades de estudio se van conformando.

La creciente incorporacion de las nuevas tecnologias de la co-
municacion a las instituciones de educacién superior, unido a las
presiones de tipo econémico y estudiantil, esta afectando a las uni-
versidades. Unido a estas presiones se encuentran otros cambios en
marcha que estan impactando a la educacién superior. Las univer-
sidades en los paises desarrollados, estan recibiendo un incremento
de su matricula conformada por estudiantes no tradicionales, es de-
cir, de mayor edad, alguncs ya profesionalmente formados, y la ma-
yoria de ellos ya incorporados al mercado de trabajo que crean nue-
vas demandas a las instituciones. Actualizacidn, carreras de corta
duracién y mayor flexibilidad en el curriculum son algunas de las
demandas planteadas por esta nueva poblacién estudiantil.

Por otra parte, las universidades deben dar respuesta al incre-
mento acelerado de los voltimenes de informacién. De acuerdo con
Forman (1995), el conocimiento se duplica cada siete afios y diez mil
articulos cientificos se publican cada dia. Ello obliga a las institucio-
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nes de educacién superior a la creacién de més departamentos, nue-
vas disciplinas, més especialistas y mds cursos. Al mismo tiempo,
existe una presion por la globalizacion que hace énfasis en la inter-
nacionalizacién del curriculum, unido a la aparicién de nuevas
oportunidades para el trabajo de investigacién y de ensefianza con-
junto a través del planeta.

La educacién superior tiene que reinventarse para dar respues-
ta a un entorno cada vez mds competitivo. En su libro, Preparing for
the 21% Century, Simerly (1997) sugiere que la educacién superior
debe atender los siguientes aspectos: a) accesibilidad; b) costo-bene-
ficio; y c) habilidad para mejorar la formacién en tecnologia de la
informacion. La revolucién en las tecnologias de la informacion est4
provocando cambios en el proceso de ensefianza/aprendizaje, pa-
sando la educacion contintia a jugar un importante papel ante este
nuevo paradigma.

Van Dusen (1997) menciona en una monografia acerca del
campus virtual que el impetu para la transformacién de la academia
del paradigma industrial al paradigma de la informacién se ubica en
factores de naturaleza tecnolégica, econdmica, demogrifica, politi-
cay pedagdgica. Especificamente la ubicuidad y la accesibilidad a la
computadora, unido a la necesidad de los estudiantes no tradiciona-
les, estan forzando a cambiar a la educacién superior.

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

Las nuevas tecnologias de la comunicacién estan cambiando la
educacién superior. Esta ocurriendo un cambio en el espacio de
ensefianza: del pizarrén a la red. Los cursos se estdn organizando y
dictando de manera diferente. Hypermedia, imagen text y multimedia
estan cambiando la manera de ensefiar. Los estudiantes pueden
acceder a la educacién cuando quieran y desde donde quieran. Los
estudiantes seran permanentes aprendices quienes necesitan ser
educados, entrenados y reentrenados durante toda su vida activa.



COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS EN EDUCACION SUPERIOR

U muros

Muchos cambios, mds opciones, menores costos y mas flexibilidad
son esperados por parte de las instituciones (Twigg & Oblinger, 1997).

De acuerdo con Herther (1997), en los Estados Unidos mas de
150 instituciones de educacién superior ofrecen programas para es-
tudiantes no tradicionales que permiten a los estudiantes el minimo
de presencia fisica o ninguna en los campus universitarios. Y aunque
la educacién a distancia como fendémeno tiene mas de 100 afios, mu-
chas universidades estdn ofreciendo cada vez mas frecuentemente,
clases via correo y via televisidn, requiriendo cada vez menos la
presencia de los estudiantes. Clases online y el uso de multimedia
estan creando la diferencia.

Cerca de 50 universidades acreditadas en los Estados Unidos
estan ofreciendo oportunidades de educacion virtual y a distancia
con reconocimiento de créditos. En 1997, el California State System,
que incluye las universidades de Berkeley, University of California,
Los Angeles y otras, iniciaron la planificacién de la anunciada Cali-
fornia Virtual University. Hoy en dia, New York University, Drexel
University, the University of Phoenix, and Britain’s Open University
son algunos de los programas que ofrecen cursos completos de edu-
cacion en linea. Se pueden encontrar en catdlogos en linea listados
mas de 500 Internet/ Web cursos. Es posible encontrar un buen lista-
do de ofertas de cursos y de clases en linea en la siguiente URL:
http:/ /www.utexas.edu/world/lectr (Herther, 1997).

La presente situacion esta afectando a las instituciones de edu-
cacion superior que no cuentan con los recursos ni la capacidad téc-
nica para adaptarse y dar respuesta a estas demandas. Hablamos
ciertamente no solamente de instituciones pequefias dentro de los
paises desarrollados sino de las instituciones de educacién superior
en los paises del tercer mundo o en vias de desarrollo. Schrum (1998)
nos explica cdmo pequefas universidades en los paises desarrolla-
dos estan intentando expandir sus programas para incluir cursos en
linea.

La literatura reporta un incremento en el ntmero de cursos y
programas que se ofrecen a través de las nuevas tecnologias de la
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comunicacién. En algunos casos, en algunos cursos, la tecnologia es
s6lo una herramienta, pero en otros ésta se transforma en el ambien-
te para que nuevas formas de aprendizaje ocurran (Dede, 1995). La
educacién en linea se encuentra todavia en sus etapas mds tempra-
nas de desarrollo. Mucha investigacion se amerita para completar la
evaluacién de las nuevas tecnologias de la comunicacién en la edu-
cacién a todos los niveles y mediar su impacto en los programas
tradicionales y la calidad del aprendizaje logrado.

Sin embargo, como dice Herther (1997): 1a tendencia se presen-
ta de manera clara, en los proximos afios, virtualmente cada institu-
to de educacion superior en los paises desarrollados y en muchos de
los paises del tercer mundo, ofrecera al menos una parte de sus cla-
ses a través de Internet, con estudiantes que rara vez necesitaran
visitar las universidades para completar el trabajo requerido.

A manera de conclusion podemos sefalar que la educacion su-
perior como resultado de la revolucién tecnolégica y el cambio del
paradigma de la sociedad industrial al paradigma de la informacién
de la sociedad del conocimiento, estd sometida a presiones y trans-
formaciones significativas. En primer lugar, tenemos la demanda
por mayor, mejor y mas flexible oferta educativa. Ciertamente, enlas
instituciones de educacion superior ha aumentado la demanda por
mayor escolaridad como resultado de la presién de los estudiantes
no tradicionales. Esta demanda resulta por demads exigente por
cuanto las cohortes que estan ya incorporadas al mercado de trabajo
estan exigiendo cursos cada vez mas actualizados y modalidades de
ensefianza mas flexibles en cuanto a duracién, tiempo y costo.

Ensegundo lugar, existe la presion por la actualizacion y globa-
lizacién del curriculum para dar respuesta a las tendencias tecnolé-
gicas actuales. Las nuevas tecnologias de la comunicacién estan mo-
dificando las formas de vida y por tanto de trabajo y de estudio. El
mundo aparece ahora mds interconectado y globalizado. Se espera
que la educacion se organice a tono con estos cambios.
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En tercer lugar existe la presion por una mayor diversificacion
de las modalidades educativas, hacia una educaciéon mas a distancia
y virtual. La educaciéon impartida de manera tradicional se hace in-
suficiente para dar respuesta a la creciente demanda de formacién
por parte de una poblacién cada vez menos tradicional. Igualmente,
el desarrollo mismo de las nuevas tecnologias de la comunicacién y
la informacién y su accesibilidad hacen inevitable su uso cada vez
mas extendido en la escuela.

Finalmente, la educacién superior estd confrontando cambios
que afectan el proceso mismo de ensefianza-aprendizaje. El rol del
profesor, el cardcter del material didéctico, el proceso de instruccién
y la evaluacién, son parte del procese instruccional que desde ya
estan respondiendo a estos cambios y presiones. Mayor y mas com-
pleja presencia tecnolégica (Multimedia-Hypermedia, Teleconferen-
cias, E-mail) esta condicionando los tradicionales ambientes de en-
sefianza.

Queda pendiente una discusién. Si todos estos cambios impli-
can una transformacion completa del modelo educativo vigente, es
un asunto que queda por responder y que sélo el tiempo nos daréd
una respuesta precisa. Lo que si es importante resaltar es que una
nueva dindmica ha arrancado en la educacién superior, de manera
mas intensa en los paises desarrollados pero igualmente en algunos
paises en vias de desarrollo. Esta dindmica implica transformacio-
nes en la manera de enfocar el proceso de ensefianza-aprendizaje y
ello podria eventualmente marcar cambios significativos a la tradi-
cional manera de abordar la ensefianza en la educacién superior. Su
alcance y beneficios seran parte de la evaluacion futura nuestray de
las generaciones de educadores por venir.
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