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RESUMEN

El presente estudio resume el reconocimiento de las condiciones laborales de los
trabajadores sociales en Venezuela; para lo cual se aplicO una encuesta a cincuenta y un
(51) egresados en dicha carrera impartida en la Universidad Central de Venezuela. Los
resultados avizoran la necesidad de revisar las condiciones laborales de estos profesionales
en términos de la superacién nuevos retos profesionales identificados, luego del analisis de
los resultados obtenidos y que se traducen en la necesidad de promover espacios de
organizacién dentro de la profesion como mecanismo que impulse la exigencia del respeto
y cumplimiento de derechos asociados a esta tematica.

Palabras claves: trabajo social/ condiciones laborales/ desempefio laboral/ ejercicio
profesional/ retos para el ejercicio profesional.

SUMMARY

The present study summarizes the recognition of the working conditions of social workers
in Venezuela; for which a survey was applied to fifty-one (51) graduates in such a race
delivered at the Central University of Venezuela. The results envisioned the need to review
the conditions of these professionals in terms of overcoming new professional challenges
identified, following the analysis of the results obtained and which translate into the need to
promote spaces of organization within the profession as a mechanism that drives the
requirement of respect for and compliance with rights associated to this subject.

Keywords: social work/ Conditions/ performance/ professional/ challenges for the
professional exercise.
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Condiciones Laborales del Trabajo Social en Venezuela. (Un Estudio
Exploratorio con los Egresados de las Cohortes Académicas de Trabajo
Social de la Universidad de Central de Venezuela)

Lenys Lurua

Introduccion

Las condiciones laborales deben ser entendidas como uno de los principales elementos
que inciden en el desempefio laboral de los profesionales. Asimismo, éstas son claramente
el resultado de los requisitos necesarios para el ejercicio de las funciones que implica el
hacer laboral.

El profesional en Trabajo Social no esta ajeno a dicha realidad. Es decir, el trabajador
social se ve afectado por el comportamiento del mercado de trabajo y los elementos que en
él se hacen presentes, con miras a exponer las condiciones laborales reconocidas por los
trabajadores sociales egresados de la Universidad Central de Venezuela se realiza el
presente articulo. Para el desarrollo del presente articulo, se desarrollé una investigacion
fundamentada en los principios del método cuantitativo. Como técnica de recoleccién de
datos se implement6 una encuesta dirigida a egresados de esta formacion universitaria, que
se encuentran empleados en organizaciones publicas y/ o privadas, lo cual permitié
establecer las caracteristicas las caracteristicas del mundo del trabajo actual de estos
profesionales.

En atencién a ello, se encuestaron cincuenta y un (51) trabajadores sociales con, al
menos, 1 afio en el ejercicio profesional. Lo cual, en lineas generales, permitio identificar
elementos para aproximar la elaboracion de un diagnéstico de la situacion ocupacional de
los profesionales del area en distintos &mbitos de actuacion, lo cual —a su vez- derivé en la
elaboracion de un analisis critico orientado a la definicion de nuevas lineas de discusion 'y
analisis que favorezcan la préactica y cualificacion profesional.

A la luz de lo sefalado, la investigacion tuvo como propoésito: reconocer las
condiciones laborales actuales de los trabajadores sociales egresados de la Universidad
Central de Venezuela. Entendiendo por condiciones laborales, segin Ortega (2014):

Cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias negativas
para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademéas de los aspectos
ambientales, aspectos tecnoldgicos, organizacionales y ordenacion
del trabajo, donde el salario es uno de los elementos centrales; mas no
el Unico. En tanto que, el trabajador debe gozar de factores que
faciliten su desemperio y le den comodidad en su hacer (p. 87).

Esta definicion, nos ubica — pues- en la variables a considerar si se quiere precisar
aspectos relacionados a este tema y que, por tanto, fueron trabajadas en esta investigacion,
siendo éstas a saber: tipo de contratacion laboral, salario percibido, ingreso econdmico de
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los profesionales, formacién profesional, posibilidad de ascenso en el trabajo, clima
organizacional, recursos materiales y tecnologicos disponibles para ejercer la labor
(vehiculos, espacios dentro de la institucion), ambiente laboral, beneficios laborales, riesgos
laborales, calidad de vida.

1.- Aspectos metodoldgicos generales de la investigacion

Con la finalidad de alcanzar el objetivo planteado fue necesaria la elaboracion de un
marco metodolégico’, el cual permiti6 seleccionar el método y las técnicas que
direccionaron el proceso de redaccién de datos.

En este sentido, Balestrini (2006) en su libro titulado “Cémo se Elabora el Proyecto de
Investigacion” expone que el marco metodoldgico es:

[...] la instancia referida a los métodos, diversas reglas, registros,
técnicas y protocolos con los cuales una teoria y sus método calcula
las magnitudes de lo real. De alli pues, que se deberan plantear el
conjunto de operaciones técnicas que se incorporaran en el despliegue
de la investigacion en el proceso de la obtencion de datos (p.126).

Bajo esta premisa, seguidamente se enunciaran cada uno de los elementos sefialados
para ir precisando las caracteristicas metodoldgicas del presente estudio.

a) Nivel de Investigacion:

El establecimiento del nivel de la investigacidn, de acuerdo con Balestrini (2006), se
determina a partir “del grado de profundidad y alcance de la misma” (p. 80). Bajo esta
vision puede decirse que, el presente estudio se estructurd en un nivel investigativo de
caracter exploratorio. En tanto:

“se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema investigacion
poco estudiado del cual se tienen muchas dudas o no se ha podido abordar
antes, es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan solo hay
guias no investigadas o ideas vagamente relacionadas con el tema de estudio,
o bien, si se desea indagar sobre el tema y areas sobre nuevas perspectivas”
(Hernandez Sampieri, 2006, p. 101).

De alli es que esta investigacion es exploratoria, por tanto es un estudio que permite
familiarizarse con fendmenos pocos trabajados. Vale decir que, si bien es cierto que las
condiciones laborales en un tema sobre el cual existen importantes escritos que denotan un
esfuerzo investigativo de estudiosos a nivel mundial, en Venezuela y — de manera
especifica- lo referente al ejercicio profesional del trabajador social evidencia la necesidad

1 El término metodologia se deriva de método, es decir modo o manera de proceder o de hacer algo, y logos,
estudio; en otras palabras, se entiende por metodologia al estudio de los modos o0 maneras de llevar a cabo
algo, es decir el estudio de los métodos. Hurtado (2008, p.97).
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de realizar un esfuerzo investigativo mayor, en tanto que los escritos sobre el tema son
escasos Y, en muchos casos, datan de fechas mayor a diez afios.

b) Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

Se utilizd como instrumento de recoleccion de datos una entrevista semiestructurada
dirigida a los trabajadores sociales que actualmente estan ejerciendo la profesion y que
laboran en instituciones publicas o privadas. Para la elaboracion de este instrumento se
tuvieron en cuenta tres ejes para su posterior analisis. Estos estan definidos de la siguiente
manera:

a) Datos personales del egresado; se indagd sobre la edad, el sexo, afios de
graduacion, afios de ejercicio profesional, formacion de cuarto nivel.

b) Datos laborales; se consideré el area de trabajo, tipo de organismo que contrata al
profesional, tipo de contratacion, antigiedad en el cargo, salario percibido,
capacitacion, posibilidad de ascenso, conocimiento acerca de la ley que regula el
ejercicio profesional.

c) Condiciones laborales; en este punto se hizo énfasis en aspectos como: experiencia
laboral del profesional, identificacion de las situaciones que consideran de riesgo
laboral; entre otros aspectos. Asimismo, se precisé informacion referida a los
recursos disponibles por el profesional para el ejercicio de su labor. En ese sentido,
se precisaron datos tales como: recursos materiales y tecnoldgicos disponibles;
caracteristicas del ambiente laboral; beneficios laborales.

¢) Poblacién de estudio y fuentes de datos.

Definido el problema a investigar, formulado el objetivo y establecido, ademas, los
aspectos generales del marco tedrico y, desde luego, los aspectos propios del marco
metodoldgico, se hizo necesario determinar los elementos o individuos con quiénes se iba
llevar a cabo la investigacion. Esta consideracion condujo a delimitar el ambito de la
misma, definiendo una poblaciony seleccionando la muestra.

Como punto de partida para la configuracion de este proceso, se considerd pertinente
establecer algunas precisiones conceptuales, orientadas a proporcionar insumos tedricos
que permitieron comprender como dicho proceso se materializ6 en esta investigacion.

Lo primero que es necesario considerar, es que lo que antecede a la determinacién de la
poblacién es el universo; dicho término, segiin Fox (1981), “designa a todos los posibles
sujetos 0 medidas de un cierto tipo que incluye a toda la poblacién” (p. 368). Siendo asi, el
universo de este estudio lo constituyen todos los egresados de la carrera de trabajo social de
la UCV.

No obstante, la cuantificacion del total de egresados de la escuela de trabajo social de la
UCV, desde su creacion hasta los actuales momentos que se encuentren ejerciendo la
profesion, es una informacion dificil de precisar.
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Asimismo, de poder hacerlo resultaria dificultoso tener acceso al universo total de
egresados de la carrera. Por ejemplo, una de las dificultades a resolver seria el tamafio del
universo y la localizacion de todos los egresados; ya, estos factores de entrada, se
convertirian en dos significativos obstaculos para cumplir con la tarea.

De acuerdo con esto, estudiar el universo no es factible. Mas, sin embargo, es un paso
importante; en tanto que la definicion de éste es el punto previo para determinar la
poblacién en estudio. Conceptualmente, ésta ultima es definida como “el conjunto infinito o
finito de personas, cosas 0 elementos que presenten caracteristicas comunes; debe
considerarse a la poblacion como una parte del universo” (Cerda, 1998, p. 89).

Tomando en consideracion lo propuesto por Cerda (1998), en este estudio se asumio
como parte de ese universo, la poblacion integrada por todos los estudiantes graduados en
el siguiente periodo: 2009 al 2014, que en total asciende a un nimero 402 egresados, de los
cuales se dispone de su correo electrénico, gracias al apoyo del departamento de trabajo
especial de grado de la escuela y, también, del departamento de control de estudios de la
mencionada institucion.

A los 402 egresados durante ese periodo se les envid un mail, respondiendo —solamente-
treinta y uno (31) de estos. Por lo cual, estos 31 se configuraron como parte de la muestra
de la investigacion. Bajo estos parametros se les hizo llegar la entrevista; se les solicito a
los egresados que respondieran la misma, explicando la importancia de contar con los datos
que den cuenta de su experiencia laboral. Es importante destacar que el nimero de
egresados que contestaron la encuesta por mail no fue la esperada; por lo tanto, también, se
implementd en paralelo, el llenado de encuestas aplicadas en los sitios de trabajo de estos
profesionales. Que en total fueron 20. Permitiendo alcanzar una muestra de 51 egresados
(31 contactados por mail y 20 contactados en sus lugares de trabajo).

Una vez elaborada la entrevista; definida la poblacion de estudio se procedié con la
etapa de recoleccion de datos. La misma se realizo en los meses de marzo-junio de 2016.

El procesamiento de la informacidén y su registro fueron realizados al mismo tiempo
con la etapa de recoleccidn de datos. Los datos se procesaron a través de los elementos
propios de la estadistica descriptiva y sus herramientas conocidas como frecuencia simple y
frecuencia porcentual.

2.- Condiciones laborales en el profesional de trabajo social

El trabajador social, al igual que muchos profesionales, participa en el mercado laboral.
Una de las formas en las que se concreta dicha participacion es a través de la venta de su
fuerza de trabajo. En dicho escenario, emergen las condiciones laborales en las cuales este
profesional realiza su labor.
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En consecuencia, al participar el trabajador social en el mercado de trabajo es
susceptible de disfrutar de condiciones laborales que le ayuden y le faciliten su desempefio
en el trabajo. Siendo asi, conviene precisar algunos aspectos tedricos relacionados con este
tema, a fin de poner en contexto al lector de los principios conceptuales en los cuales se
baso la presente investigacion.

De acuerdo a la OIT (2016) las condiciones y medio ambiente de trabajo estan
constituidos por los factores socio-técnicos y organizacionales del proceso de produccion,
implantado en el establecimiento, y por los factores de riesgo presentes en el trabajo.

Existe, entonces, una relacién estrecha entre el proceso de trabajo y las condiciones en
las cuales éste es ejercido; lo que vuelve fundamental la actividad de prevencion, para aislar
a los trabajadores del riesgo y evitar que los mismos repercutan también, en las ventajas
competitivas del sistema productivo.

Se parte, pues, de la premisa que el trabajo es una de las actividades a la cual el ser
humano le dedica mayor cantidad de tiempo a lo largo de su vida. Esto es, de manera
especifica puede decirse que el trabajo es una actividad humana voluntaria y coordinada,
que transforma a la persona que lo ejecuta; es realizada en un tiempo dado y orientada hacia
una finalidad especifica que es la produccidn de bienes y servicios exteriores al sujeto,
transformandolos para que proporcionen una utilidad social; es decir, para satisfacer
necesidades humanas, individuales o colectivas. Actividad, como se aprecia es realizada
por los trabajadores sociales en ejercicio.

Para ser realizado eficazmente, el trabajo requiere la movilizacién de todo el ser
humano; de su fuerza fisica y de las capacidades psiquicas (afectivas y relacionales) y
cognitivas y la puesta en practica de los conocimientos, las calificaciones profesionales y la
experiencia laboral acumulada. El espacio de recepcion del trabajador se conoce como
ambito laboral, en el cual deben existir condiciones que le ayuden a éste a cumplir con sus
tareas; pero, también a contribuir de manera importante con su desarrollo como sujeto.

Siendo asi, las condiciones laborales no son mas que los recursos tangibles e intangibles
que disponen las organizaciones empleadoras para que el trabajador realice sus funciones.
Estas condiciones van desde condiciones salariales. Entendida como la remuneracion que
recibe el trabajador por desempefiar las funciones que ejerce en la organizacion y que le
debe permitir satisfacer sus necesidades materiales e inmateriales. Contratacién: vista como
el tipo de vinculo que mantiene el trabajador con la institucion que ha decidido emplearlo.
Lo cual incidird de manera directa en el disfrute o no de beneficios que apuntalen al
bienestar de ese trabajador.

Asimismo, las condiciones laborales contemplan otros elementos de relevancia
significativa tales como: recursos disponibles para ejercer la labor; clima organizacional;
bienestar social laboral. La sumatoria de estos elementos, unidos a los ya expuestos permite
valorar la existencia 0 no condiciones laborales adecuadas para el ejercicio de la funcién
del trabajo.
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Lo indicado, a su vez, implica la definicién de politicas de proteccion que han de
desarrollar las instituciones en procura de atender — por ejemplo- los riesgos laborales del
trabajador; la seguridad que le ofrezca para el desarrollo del trabajo; las oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional. El clima de trabajo y los recursos necesarios para
desarrollar sus actividades.

Las condiciones laborales son, pues, un factor de bienestar para el trabajador. Se puede
hablar de una relacion entre bienestar laboral y condiciones laborales que se resume en el
siguiente planteamiento: mejores condiciones laborales contribuyen a un mayor bienestar
laboral y éste deriva en mayor productividad.

2.1.- Identificacion del marco regulatorio de las condiciones laborales en Venezuela

En Venezuela no es potestativo garantizar las condiciones laborales a los trabajadores.
Es decir, el garantizar las condiciones laborales forma parte de los derechos de éstos y es
una obligacion del patrono y, por tanto, del Estado. De manera explicita, el marco
regulatorio en esta materia en el pais, se expone -de manera general -en las siguientes
normativas.

e Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.
Ley de Ejercicio Profesional del trabajador social articulo 12, numerales 3y 5.
Ley Organica de las trabajadoras y de los trabajadores.
Ley del Seguro Social.
Ley sobre Sustancias Materiales y Desechos Peligrosos.
Norma Técnica para Declaracion de Enfermedad Ocupacional.
Norma Técnica del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Como elemento de este marco juridico puede sefialarse lo siguiente: cada una de estas
leyes establecen y dan pautas acerca de cémo debe ser las condiciones de todo trabajador
bajo dependencia y otros; incluidos los profesionales.

De manera particular se debe destacar lo expuesto en la ley que regula el ejercicio
profesional del trabajador social en Venezuela, que insta al empleador a informar lo
relacionado en relacion a lo establecido en la normativa juridica que rige la materia.

Asimismo, garantizarles las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, asi como los
recursos e instrumentos adecuados para el eficiente y eficaz cumplimiento del desempefio
profesional. De no cumplirlo, el trabajador social tiene la potestad de exigirlo.

1 Conviene indicar que como tendenciacentral del hacer profesional del trabajador social se viene imponiendo
la perspectiva de derecho. Es decir, el profesional del trabajo social como parte de su hacer orienta su practica
a generar acciones orientadas al empoderamiento del otro, como medio paraexigir sus derechos; participar en
procesos de cambios, orientados a la consecucion de su bienestar. En consecuencia, si lo hace en su practica,
es necesario que ejercite dicha accion en atencion a sus propios intereses.
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Ahora bien, dado lo relevante de las condiciones laborales, convendria preguntarse
cémo son dichas condiciones en los trabajadores sociales en Venezuela.

3.- Aproximacion al diagnéstico de las condiciones laborales del trabajador social en
Venezuela

Para el desarrollo de este apartado conviene precisar los resultados encontrados luego
de la aplicacion de la entrevista realizada a los cincuenta y un (51) trabajadores sociales en
ejercicio, tomando en consideracion los siguientes indicadores: condiciones salariales;
condiciones ambientales; recursos disponibles para ejercer la labor; clima organizacional;
bienestar social laboral®.

Considérese, para entender estos resultados, lo siguiente:

TOTAL DE LA MUESTRA 51 PROFESIONALES DEL TRABAJO SOCIAL
SECTOR PUBLICO PRIVADO
EMPLEADOR 43 (84,31%) 8 (15,68%)

1. EL 84, 31% de los profesionales consultados laboran en el sector publico. Por lo
cual es el propio Estado quien debe garantizar los derechos de estos profesionales y
no convertirse en el principal vulnerador de los mismos. Se ratifica, ademas, la
tendencia imperante desde la creacion del ejercicio profesional en el pais vinculado
al reconocimiento del Estado como el principal empleador de los trabajadores
sociales.

2. Es, sin duda, altamente pernicioso identificar la ausencia de condiciones laborales
que deben ser impulsadas por el propio Estado y que de acuerdo a los resultados
encontrados avizoran signos de cautela y preocupacion.

a.- Condiciones Salariales
Pregunta central: ;Como valora usted sus condiciones salariales?

EXCELENTES BUENAS REGULARES DEFICIENTES
10 13 21 7
(19,60%) (25,49%) (41,17%) (13,72%)

Nuestros egresados valoran, por ejemplo, sus condiciones salariales en una tendencia de
regular a deficiente. Esta dimensidn es, sin duda, preocupante en tanto que el salario es —en
principio- el recurso monetario que le permite al trabajador poder acceder a los bienes y
servicios gque necesita para el logro de su bienestar social y calidad de vida.

! vale decir que existen otros elementos que operacionalizan las condiciones laborales; no obstante, para
efectos de lo hasta ahora expuesto, se considera oportuno revisar los elementos indicados.
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El no contar con un salario que permita, pues, al trabajador incentivar su ejercicio vy,
desde luego, vincular ese desempefio al logro de mejoras en sus condiciones de vida,
coloca en una posicién dificil al profesional; que puede traducirse en un desempefio laboral
poco acorde con lo esperado por la organizaciony lo demandado por los usuarios.

Un profesional sin condiciones de vida adecuadas, lejos esta de ser un instrumento de
ayuda a quienes demandan sus servicios.

Pregunta central: ;Qué posicion ocupa en la organizacion?

GERENCIAL | TECNICO | ADMINISTRATVO | OBRERO
11 23 10 7
(21,56%) (45,09%) (19,60%) (13,72%)

En relacién a la posicion que ocupan los egresados en el &mbito organizacional resalta
de manera significativa que los mismos, en su mayoria, se encuentran conformando los
equipos técnicos presentes en las organizaciones. Por lo cual, puede suponerse que, de
manera activa, dichos profesionales ejercitan todos los conocimientos adquiridos dentro de
la formacion profesional; dando luces de hacia donde se orienta el mercado ocupacional de
los egresados de esta disciplina.

No obstante, preocupa que un porcentaje de estos egresados se encuentren ejerciendo
funciones administrativas, siendo éstas, por ejemplo: funciones secretariales, de oficinistas,
recepcionistas y otros lo cual quedd evidenciado ante la pregunta en la cual se interroga a
dichos profesionales sobre la caracterizacion de las funciones que ejercen. Actividades,
vale decir, que son incompatibles con la formacidon profesional del trabajador social y que
le impiden el ejercicio de las competencias adquiridas durante la formacion. Se avizora, en
consecuencia, una subutilizacion de este recurso humano y, desde luego, la imposibilidad
de que este profesional pueda tener mejores condiciones laborales dentro de la
organizacion.

Ademas de ser una situacion que desdice de la inversion hecha por el propio estado
venezolano en la formacion de ese profesional. Al ser éste un egresado de una universidad
publica, que se aspira retribuya con su desempefio la inversion realizada por el propio
Estado. Igual andlisis es extensible a quienes, en estos momentos, tienen un grado
universitario y se desempefian como obreros dentro de estos centros de trabajo.

Por otro lado, interesante el dato del nimero de profesionales que ocupan una posicion
gerencial dentro de la institucidn; ubica a nuestros egresados en planos decisorios que —
desde luego- pueden favorecer el desarrollo de acciones que propendan a garantizar los
fines de la disciplina.
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b.- Condiciones ambientales

Pregunta central: ;Su espacio de trabajo tiene las condiciones ambientales que requiere
para desarrollar sus labores?

SI NO
23 28
(45,09%) (54,90%)

Indiquenos sus consideraciones en relacion a la calidad de los siguientes factores fisicos:

CALIDAD DE LOS FACTORES

FACTORES EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
ILUMINACION 3 23 7 13
(5,88%) (45,09%) (13,72%) (25,49%)
VENTILACION 5 12 23 11
(9,80%) (23,52%) (45,09%) (21,56%)
NIVEL DE RUIDO 7 16 19 9
(13,72%) (31,37%) (37,25%) (17,64%)
DISTRIBUCION 6 11 18 16
DEL ESPACIO (11,76%) (21,56%) (35,29%) (50,98%)
MOBILIARIO 15 15 14 7
(29,41%) (29,41%) (27,45%) (13,72%)
CONDICIONES DE 13 14 13 11
HIGIENE (25,49%) (27,45%) (25,49%) (21,56%)
ESPACIO PARA EL 8 11 22 10
DESCANSO (15,68%) (21,56%) (43,13%) (19,60%)
(COMEDOR)
EQUIPOS 14 15 15 7
TECNOLOGICOS (27,45%) (29,41%) (29,41%) (13,72%)

Las condiciones ambientales son entendidas como los factores fisicos presente en los
centros de trabajo que contribuyen al desarrollo de la actividad laboral. En atencién a ello,
los egresados valoran como deficientes las condiciones ambientales en donde desarrollan su
trabajo. Asi lo reconocen al valorar a cada uno de los factores fisicos sobre los cuales se les
interrogl a nuestros egresados.

De manera particular, preocupa por ejemplo la valoracion de la distribucion del espacio,
no solo por un asunto de hacinamiento, sino también en procura de la garantia del
cumplimiento de sus funciones (considérese que, en su mayoria, estan en una dimension
técnica) y la calidad del servicio que ofrece.

La convivencia con los pares, en medio de esas condiciones, suele ser hostil; lo que
puede derivar en cuadros de stress o episodios de ansiedad.

Los factores fisicos, ademas, de no estar garantizados pueden generar enfermedades
ocupacionales. Entonces, una inadecuada iluminacion puede generar problemas de vision;
un inadecuado nivel de ruido puede generar alteraciones en el sistema auditivo.
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En consecuencia, la no atencidon de estos factores expone a estos profesionales a
posibles enfermedades ocupacionales.

c.- Recursos disponibles para ejercer la labor

Pregunta central: ¢Dispone usted de los recursos que necesita para realizar su trabajo?

SI NO
8 43
(15,68%) (84,31%)

El aspecto asociado a los recursos disponibles para ejercer las funciones es un elemento
de gran interés. Es decir, es obligacion del patrono garantizar las condiciones y medios
necesarios para ejercer el trabajo. Entonces, por ejemplo, si el profesional del trabajo social
no tiene el recurso de un vehiculo para realizar el traslado a la residencia de un usuario y
poder desarrollar una visita al medio intimo familiar, incide en su desempefio y en la
calidad del trabajo que realiza.

Pero, ademas, esto repercute en las propias expectativas que tiene el profesional en
relacién a su trabajo.

Por experiencia personal es sabido que el no contar con los recursos que se necesitan
para hacer la labor genera niveles de frustracion y desesperanza; pudiendo generar
episodios de incompetencia y dificultad para materializar los fines de la formacion
profesional.

d.- ¢Como valora el clima organizacional?

EXCELENTES BUENAS REGULARES DEFICIENTES
15 15 14 7
(29,41%) (29,41%) (27,45%) (13,72%)

Se entiende por clima organizacional como “el conjunto de percepciones colectivas e
individuales que tienen los trabajadores sobre su organizacidn, influenciadas por variables
psicosociales, laborales y organizacionales, que repercuten sobre el
comportamiento organizacional y la  productividad empresarial”  (disponible en:
http://www.eumed.net/libros-gratis/2012a/1158/definicion_clima_organizacional.html).

Estos profesionales valoran como positivo el clima organizacional en las instituciones
donde trabajan; lo cual podria estar vinculado a la actitud positiva con la que enfrentan su
quehacer y, desde luego, a la identificacion que tienen con los principios que configuran la
disciplina.

79


http://www.eumed.net/libros-gratis/2012a/1158/definicion_clima_organizacional.html

En tal sentido y pese a las dificultades que se le presentan para desempefiar sus labores,
los egresados procuran desarrollar un ambiente laboral positivo, que favorezca la
productividad y logro de los fines institucionales que, vale decir, no necesariamente son los
fines profesionales o los fines que la propia disciplina plantea.

e.- ¢ Como valora su bienestar social laboral?

EXCELENTES BUENAS REGULARES DEFICIENTES
7 16 19 9
(13,72%) (13,72%) (37,25%) (17,64%)

El bienestar social laboral refiere, de acuerdo con Pedroza (2010): “el conjunto de
condiciones y beneficios que recibe el trabajador que inciden, de manera directa, en sus
condiciones de vida” (p. 45).

Para los trabajadores sociales encuestados el bienestar social laboral que recibe no
responde a sus expectativas y, por tanto, a sus necesidades y demandas. Es decir, como
balance de los beneficios que se le otorgan, los mismos son considerados insuficientes para
disfrutar de una calidad de vida adecuada propia, ni la de sus familiares.

f.- Discriminacion en el trabajo
Pregunta central: ¢siente discriminacion en su centro de trabajo?

SI NO
31 20
(60,78%) (39,21%)

En caso de ser si, indique el tipo de discriminacion (seleccione una sola opcién):

Politica Social Genero Sexual Racial Otra
11 2 1 4 7 6
(35,48%) (6,45%) (3,22%) (12,90%) (22,58%) (19,35%)

Desde luego que, uno de los elementos que se ha venido impulsando en los centros de
trabajo, enmarcado en la norma juridica que rige esta materia, es la no discriminacion. De
manera preocupante, los resultados reflejan que en un 60,78% de estos profesionales se
sienten discriminados en dichos espacios y, de manera particular, salta a la vista
consideracion en relacion a la discriminacion politica que reciben en donde desempefian sus
labores.

Varios son, pues, los elementos que podrian ser expuestos a la luz de estos resultados.
El primero de ellos es recordar - tal como se ha sefialado- que el Estado es el principal
empleador de estos profesionales y, por tanto, el garante de que estos eventos no ocurran.
Lo encontrado contradice los fines del propio Estado, y configura una situacion de
desproteccion para estos profesionales.
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El profesional del trabajo social es un egresado que —dentro de sus competencias- esta el
manejo de la diferencia; el respeto por el otro; la atencion indistinta de quien demande su
hacer. Si esto no se garantiza desde los sitios de trabajo, lejos podra garantizarse a quienes
demandan sus servicios.

Desde esta perspectiva, los derechos se ven comprometidos; vulnerados; afectados y
lejos de materializarse. Obligandonos a buscar espacios en donde exigir el respeto a estos
sea posible; no obstante, preocupa que sea el propio Estado — a través de sus patronos 'y en
sus centros de trabajo- en donde esto se materialice, anticipando a un estado de
desproteccion y ausencia de instituciones que garanticen lo que es derecho y es obligacion
cumplir.

Finalmente, las condiciones labores de estos profesionales se ubican, desde la
perspectiva de los encuestados, en las dimensiones de buenos a regular, por lo cual se hace
necesario generar espacios gremiales; de encuentro para —como colectivo- exigir lo que por
derecho nos corresponde.

Reflexiones finales

Desde principios del presente siglo, la OIT ha venido proponiendo la necesidad de que
los paises procuren garantizar a sus trabajadores un trabajo decente. Se trata, pues, de
entender que no es cualquier trabajo o forma de empleo. El trabajo debe de ser estable,
sostenido y protegido; elementos que configuran dicha categoria y que a continuacién
conviene exponer:

¢Qué es el trabajo decente?

Es un concepto que busca expresar lo que deberia ser, en el mundo
globalizado, un buen trabajo o un empleo digno. El trabajo que dignifica y
permite el desarrollo de las propias capacidades no es cualquier trabajo; no
es decente el trabajo que se realiza sin respeto a los principios y derechos
laborales fundamentales, ni el que no permite un ingreso justo y
proporcional al esfuerzo realizado, sin discriminacién de género o de
cualquier otro tipo, ni el que se lleva a cabo sin proteccion social, ni aquel
gue excluye el didlogo social y el tripartismo (disponible en:
http://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/ WCMS _LIM_653_SP/lang--
es/index.htm).

Sin duda, Venezuela es signataria de estos lineamientos y — en consecuencia- todos los
trabajadores en el pais deben ser protegidos con base a estos parametros incluidos, desde
luego, los trabajadores sociales.

Siendo asi, los resultados encontrados comprometen la materializacion de estos
principios y nos obligan a revisar qué acciones podemos, desde la academia, los
profesionales y demas actores, emprender con miras a empezar a dar vida a lo establecido en
las distintas normativas.
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Resulta, desde luego, paraddjico que siendo el trabajo social una profesién que impulsa
la participacion colectiva, el empoderamiento de los derechos, sus profesionales estén
sumidos en una situacion de desmovilizacion, en la cual sus necesidades — al menos en este
ambito- no estén atendidas.

El deber ser de la profesion, en consecuencia, es ser un instrumento que impulse el
bienestar social; es exigir, por ejemplo, al Estado el cumplimento de sus funciones. Lo
anterior pasa por organizarse; participar en la defensa de nuestros derechos, y en este caso,
de las condiciones laborales de nuestros profesionales.

Llama la atencidn, que el trabajador social ejerce su labor, de acuerdo a los resultados
encontrados, desde la precariedad; bajo condiciones que compromete no solo la dimensién
socio-laboral del profesional, sino también la dimensiéon ética, motivacional y de
crecimiento; comprometiendo — a su vez- la materializacion de principios y fines con los
cuales nacio la disciplina del Trabajo Social.

Conviene, por tanto, reconocer que las condiciones de trabajo de los trabajadores
sociales han venido sufriendo un retroceso en comparacion con afos anteriores. Atras queda
la resefia de la profesora Mercedes Martinez (1974), en su texto Mision Historica del
Trabajo Social en al cual destacaba las condiciones de trabajo de los trabajadores sociales en
el pais por los afios setenta, en las cuales dichos profesionales se desempefiaban en las
labores demarcadas, por ejemplo, con el desaparecido en el Consejo Venezolano del Nifio.

La precitada autora indicaba que el profesional disfrutaba de las condiciones necesarias
para realizar funciones vitales de la profesion, como las visitas al medio intimo familiar, y
cuyos resultados tenian un peso significativo en la toma de decisiones en términos de los
derechos de los nifios venezolanos.

De igual forma, Absalén Méndez (1992) en su texto Estado, Politica Social y Trabajo
Social en Venezuela, destaca el reconocimiento e importancia de los trabajadores sociales en
la ejecucion de las politicas sociales en la década de los ochenta; describe el peso y valor
que tenia la opinion de este profesional en la toma de decisiones; de manera implicita, se
puede interpretar de las consideraciones del profesor Méndez el reconocimiento del
bienestar laboral de este profesional. Medio indiscutible para que este profesional pudiese
ofrecer atencion de calidad a quienes lo requerian.

Ante el presente escenario reflejado en los datos encontrados, se visualiza la necesidad
de plantear acciones que permitan recuperar dichas condiciones y, desde luego, adecuarlas a
los nuevos momentos que la circundan.

En ese sentido, conviene intentar aproximarse a responder la siguiente inquietud: ¢qué

hacer? , la respuesta a esta interrogante pasa por enfrentar los siguientes escenarios:
e La superacion y préctica de la asistencia dentro y fuera del ejercicio profesional. Esto
incide en que las organizaciones tengan una vision reduccionista de la disciplina, y
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crean que dando lo minimo estan ofreciendo proteccion a los usuarios y, desde luego,
a los responsables de direccionar la atencion.

La consolidacién de una organizacion profesional que discipline la definicion de
mecanismos que permitan regular el funcionamiento de la profesion.

Favorecer una formacién critica dentro de la profesion que permita al egresado
diferenciar lo politico de lo partidista, para no reproducir l6gicas que complazcan a
sectores politicos.

Favorecer la consolidacidon del profesional: lo cual implica el disefio y ejecucion de
acciones que dejen constancia de la importancia del trabajador social en la
contribucién de estrategias que favorezcan el desarrollo social.

Asumir la reflexibn como un ejercicio constante y practica de la actuacién
profesional, lo cual significa pensar el ejercicio profesional en sentido amplio; no
solo enfocada en actividades Yy tareas.

Y Finalmente es necesario fortalecer la especificidad de la profesion, en términos de
exigir los recursos necesarios para ejercer la labor. Favoreciendo procesos de
analisis que permitan entender lo complejo que resultan los campos de problemas
asociados a lo social.
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