Resumen

Este trabajo presenta los
resultados de una investigacion
que evalué el impacto social

y constructivo del Programa
Promocion de Ciudadania Plena
en el municipio Maracaibo,
Venezuela, durante el periodo
2002-2007. El programa
promueve oportunidades
financieras, técnicas y sociales
a comunidades, garantizando
créditos para mejora de
vivienda, talleres de capacitacion
ciudadana y técnica y asesorfa
constructiva. Se concluye

que las intervenciones
constructivas a las viviendas
son mayores que las de tipo
funcional, como resultado

de ajustes realizados por los
beneficiarios, Las unidades en
desarrollo fueron las viviendas
mas propensas a mejoras.

Las entrevistas identificaron
satisfaccion con los talleres y la
intencién de continuar con las
mejoras. Se motivo el interés
en los problemas ambientales y
comunitarios, sin demostrarse
cohesioén en la participacion, por
poca solidaridad en los grupos.
Los resultados sientan las bases
para fortalecer los modelos

de intervencién sostenibles y
consolidar la iniciativa local.

Descriptores:

Vivienda progresiva,

vivienda de bajo costo, procesos
constructivos, participaciéon
comunitaria, Maracaibo.
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Abstract

This work presents the

results of a case study research
that assessed the constructive
and social impact of the
“Promotion of Full Citizenship
Program in the Municipality
of Maracaibo, Venezuela,
during the period 2002-
2007. The program promotes
social, technical, and financial
opportunities to communities,
granting housing improvement
loans, citizenship and
technical education and in site
supervision. Results indicated
that construction improvements
to dwellings are higher than
functional improvements

as a consequence of
adjustments made by the
beneficiaries, generally tied

to economic factors that
affect the household. The
units in development were
the most suitable to improve.
The interviews pointed out

to general satisfaction with
the workshops and people’s
intention to continue with

the improvements.-People’s
interest in community and
environmental problems was
motivated, without reaching
cohesion of the group, and
low solidarity among the
groups. Results set the bases
to strenghten the sustainable
models of intervention and to
consolidate the local initiative.

Descriptors:

Progressive housing,

low-cost housing, construction
process, community
participation, Maracaibo.

Universidad del Zulia, Maracaibo, Venezuela.

Pobreza urbana, vivienda y el programa
Ciudadania Plena

La ciudad de Maracaibo, en Venezuela, con una
poblaciéon de 1,5 millones habitantes, posee uno de los
indices mas altos de déficit habitacional del pais' y el pro-
ceso de urbanizacién que ha acompafado su transforma-
cién urbana ha sido de naturaleza periférica y marginal,
mostrando como los asentamientos informales e incon-
trolados han sobrepasado el nUmero y la capacidad de los
asentamientos controlados y regularizados.

Segun estadisticas nacionales, Maracaibo es una de
las ciudades venezolanas con mayores niveles de pobreza:
60% de la tierra urbana (12 mil hectareas) esta ocupada
por asentamientos irrequlares?, con densidad poblacional
baja (68 hab/ha). El barrio y la vivienda de autoayuda se
han convertido en el medio mas comun para que perso-
nas de escasos recursos obtengan un techo para vivir. Casi
dos tercios de la poblacion (64 %) vive en barrios, y son
guienes sienten con mayor intensidad la falta de asisten-
cia. Adicionalmente, 40% vive en condiciones de extre-
ma pobreza (Echeverria, 1995).

Los habitantes de estos sectores carecen de servi-
cios sociales basicos y de infraestructura, son en su mayo-
ria desempleados, subempleados o pertenecen al sector
informal y no pueden satisfacer necesidades basicas como
salud, educacion o vivienda digna al estar excluidos de
los mecanismos tradicionales de financiamiento. Adicio-
nalmente se observa un deterioro del stock existente y
un alto nimero de viviendas precarias (15% del total de
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unidades habitacionales). Esta situacion de precariedad de
la unidad habitacional y la carencia o deficiencia de servi-
cios publicos se agrava aun mas debido a la amplia exten-
sién territorial que ocupa el uso urbano, lo cual incrementa
enormemente los costos de inversion.

La investigacién evalud una iniciativa local del desa-
rrollo en Maracaibo, Venezuela, conocida como Programa
Promocion de la Ciudadania Plena, una iniciativa conjunta
instrumentada a partir de 2002 y que ha procurado atraer
a la poblacién de comunidades de escasos ingresos a la
esfera de la participacién comunitaria y de la ciudadania,
aportando al mismo tiempo los recursos y la asistencia téc-
nica necesarios para impactar positivamente en el mejora-
miento progresivo de la vivienda en estos sectores.

Este articulo presenta los resultados de una investi-
gacién cuyo objetivo general consistié en evaluar los resul-
tados de la asistencia técnica y de la capacitacion ciudadana
y técnico-constructiva en el mejoramiento de las condi-
ciones de las viviendas participantes y en la actitud de las
personas. Para ello se llevé a cabo el seguimiento del com-
ponente Mejoramiento del Habitat y Vivienda Digna del
Programa, desde su inicio en 2002 hasta 2007, cuando
culmina la investigacién de campo. Los resultados se cons-
truyen a partir del conocimiento aportado por los propios
beneficiarios, las entrevistas pre y post intervencion y los
reportes de inspeccion.

Sostenibilidad de la vivienda en sectores de
escasos recursos

La vivienda, como refugio del ser humano debe pro-
porcionar las condiciones de habitabilidad necesarias para
el desarrollo de sus actividades y ofrecer condiciones de
confort que permitan a sus moradores recuperar la energia
fisica y mental. Esto es posible si la vivienda logra definir un
espacio acogedor y practico en funcion de las necesidades
especificas de cada familia. Sin embargo, en las interven-
ciones de viviendas sociales por parte del sector formal, los
criterios de disefio estan vinculados a los aspectos econé-
micos, sin tomar en cuenta la participacion de las familias
beneficiarias o el entorno. Mas aun, en las zonas urbanas
de crecimiento incontrolado, las viviendas sociales son de
gran pobreza arquitecténica y de baja calidad de habitabi-
lidad; no cumplen con el propdsito de proveer un espacio
confortable, aun cuando modesto, y ademas representan

| TECNOLOGIA Y CONSTRUCCION | 26 - 11l | 2010

Programa de mejoramiento de vivienda en barrios. Hacia la construccién de un hdbitat sostenible...

a mediano y largo plazo una potencial problematica ener-
gética y ambiental dificil de solucionar (Gonzalez, 2003).

Narayan (2000) ha indicado que los grupos de bajos
recursos en la sociedad confrontan muchas barreras para
poder acceder a los servicios del gobierno. Estas limita-
ciones incluyen las trabas burocraticas, los reglamentos
y regulaciones impositivas, la dificultad para la legaliza-
cion de documentos, los conflictos partidistas y la dificul-
tad para acceder a informacion, entre otros. En muchos
lugares, los pobres han reportado una vasta experiencia
con la corrupcién cuando han buscado asistencia. Igual-
mente, es comun ver como los pobres han identificado a
individuos particulares dentro del aparato del Estado y a
ciertos programas gubernamentales como buenos y Uti-
les para la solucion de sus problemas, pero éstos no son
suficientes para erradicar su pobreza. A pesar de la expe-
riencia mayormente negativa, cuando agentes externos al
gobierno se acercan a personas en situaciéon de pobreza,
éstos se encuentran dispuestos a confiar y escuchar con la
esperanza de que algo bueno pueda suceder en sus vidas.

El enfoque para el desarrollo comunitario sostenible
no busca imponer las soluciones usando el conocimien-
to profesional, mas bien estimula a las personas locales, a
los expertos en su propio ambiente, para definir la natu-
raleza de las necesidades y para determinar, hasta donde
sea posible, sus soluciones. El consenso también refleja el
entendimiento de que el aprendizaje social concierne a la
sociedad y a cada ciudadano y que las modalidades deben
ser discutidas con amplia participacion (Abers, 1998). Tra-
bajando bajo una modalidad de equipo consorciado publi-
co-privado con un amplio espectro de instituciones, el
compromiso comunitario se puede orientar al desarrollo de
modelos de inclusion social y ciudadania activa de comu-
nidades de escasos recursos y al empoderamiento de las
personas para contribuir a la transformacion de sus con-
diciones de vida. Esto mismo aplica al caso especifico del
desarrollo habitacional.

Como ejemplo de ese enfoque se observa como
en pafses de América Latina se han unido esfuerzos del
sector publico, privado y la comunidad organizada para
mejorar el habitat a través de programas de mejoramien-
to de vivienda. El comUn denominador de estas iniciativas
es la corresponsabilidad de los actores en la busqueda de
mejorar las condiciones de vida de las personas involucra-
das. Se basan en el otorgamiento de créditos a bajo cos-
to y el aporte de asesorias para mejora de la vivienda y su
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entorno en sectores de escasos recursos. Dentro de una
larga lista de experiencias, algunos casos en el contexto
latinoamericano asi lo han demostrado.

En la capital mexicana, el Programa de Cofinancia-
miento y Asesorfa Integral para Mejoramiento de Vivien-
da (PMV) ha atendido mas de 1.200 familias, a través de
un ejercicio de corresponsabilidad entre actores publicos
(gobierno local) y sociedad civil. El programa ha tenido
como obijetivos generales atender problemas de hacina-
miento, desdoblamiento familiar, vivienda precaria, dete-
riorada, en riesgo o provisional; fomentar el arraigo familiar
y barrial. Asi mismo, contribuye a los procesos de conso-
lidacién o mejoramiento de las colonias y barrios popula-
res de la ciudad, asi como también al mantenimiento del
parque habitacional multifamiliar y fomenta practicas de
sustentabilidad (Fosovi, 2009).

La actividad de este programa de mejoramiento esta
centrada en el apoyo financiero a los procesos de auto-
administracion y mantenimiento que realizan las fami-
lias que no tienen otras fuentes de financiamiento y se
encuentran en situacién de pobreza y se aplica solamente
en inmuebles ubicados en suelo urbano y en suelo habi-
tacional rural de baja densidad, regularizados o en proce-
so de regularizacién, que acrediten propiedad o posesion,
al igual que en vecindades que no se redensifiquen y en
departamentos de interés social y popular (ibid., p. 2).

El programa incorpora una asistencia técnica adap-
tada a los requerimientos y necesidades de espacios de
cada familia, conservando en lo posible lo construido o
reestructurandolo para construir viviendas nuevas adicio-
nales dentro del lote familiar. Entre sus logros se cuenta el
fortalecimiento de redes de ayuda mutua, a través de la
participacién comunitaria y la consolidacion de nuevos lide-
razgos. En forma directa se ha beneficiado a 149.438 fami-
lias a lo largo de los ultimos 10 afios y en forma indirecta se
han creado numerosos empleos temporales en los barrios.
Con la experiencia se pudo comprobar que al proporcionar
apoyo crediticio, asesorfa técnica y subsidios, se reducen
los tiempos de autoproduccién espontanea lo que mejora
significativamente la calidad de la vivienda autoconstrui-
da, no obstante, se da prioridad al otorgamiento del cré-
dito pero no existen estrategias especificas para fomentar
su participacion y generar politicas incluyentes (ibid., p. 4).

Una segunda experiencia, el Programa de Crédito
para Materiales CREDIMAT, en Uruguay, ha basado su labor
en el otorgamiento de créditos de bajo costo para ampliar
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o refaccionar viviendas de familias con ingresos liquidos
mensuales menores a 75 U.R (US$ 1.100). El mismo se
planted como una alternativa para elevar su calidad de
vida, atacando el hacinamiento, la disposicion de solucio-
nes sanitarias y un confort minimo (Banco Mundial, 2001).
Su objetivo ha sido contribuir a mejorar la calidad de vida
de las familias participantes y generar un Fondo Rotato-
rio autosustentable, para financiar soluciones habitaciona-
les a través de ejecutores intermedios publicos y privados.

La experiencia uruguaya permitié favorecer a 3.295
familias, quienes lograron reformar, acondicionar o ampliar
su casa a precios de contado. Ademas, pequefias empresas
proveedoras de materiales se consolidaron con una factu-
racion creciente. Los créditos fueron de facil acceso, con
comodidad en los pagos, sumado ello a la agilidad en la
resolucién. Sin embargo, se constituyé como una dificultad
el asesoramiento técnico para las obras. Con esta metodo-
logia se llegdé mayoritariamente a beneficiarios dispersos,
salvo cuando existian convenios con otras organizaciones
de la sociedad civil.

Un tercer ejemplo se identifica con el Programa
de Mejoramiento de Vivienda y de Construcciéon en Sitio
Propio, desarrollado por FEDEVIVIENDA en Colombia, el
cual ha conjugado aspectos financieros, de asistencia téc-
nica y de suministro de materiales, que ha contribuido a
la formulacion de politicas publicas de procesos de pro-
duccion social de vivienda. Entre 1990 y 1999 atendi6 a
3.235 familias (Florian, 2006). Este programa conté entre
sus objetivos proponer un sistema mediante el cual se faci-
litd a grupos de poblacion con ingresos inferiores a 4 sala-
rios minimos legales mensuales por familia el acceso a los
recursos técnicos y econdmicos que requiriesen para mejo-
rar su habitat, contribuir a la formulacion de una politi-
ca global de procesos de produccion social de vivienda y
racionalizar el proceso de mejoramiento de vivienda a tra-
vés de la produccion de instrumentos técnicos que hicieron
mas eficaces los factores de costos, calidad y rendimiento
(Fedevivienda, 2009).

Con dicho Programa se consolidd un modelo que
permitio racionalizar el esfuerzo que las familias hicieron
para lograr adquirir o mejorar un lugar en el cual habitar.
El proceso confirmé los mayores logros e impactos que se
obtienen a partir de la integracion de esfuerzos, especial-
mente con los gobiernos locales.

Otros casos en México, Colombia, Argentinay Peru
(evaluados por Garcia, 2003) permiten concluir que la pro-
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vision de recursos econdmicos y logisticos para sostener
las actividades, tanto humanos como financieros, fueron
altamente dependientes de las autoridades locales. Al ana-
lizar las respuestas de los beneficiarios de estos proyectos,
Garcia reconoce que esas autoridades hicieron una con-
tribucion significativa al convocar reuniones, compartir
informacion, coordinar y mediar entre las partes. Al mis-
mo tiempo, el papel de las organizaciones comunitarias
fue importante para la promocién de las experiencias a
nivel local, especialmente durante las fases de inicio y final.
Estos grupos también aportaron informacién durante las
fases de evaluacién y fueron capaces de poner en practi-
ca estrategias de comunicacion.

Las experiencias permiten un cambio en la visiéon
de la comunidad organizada, antes vista como ente mera-
mente receptor. Este cambio de paradigma logra colocar la
accion de la comunidad como productora de bienes tangi-
bles, contribuyendo a la mejora del habitat a través de la
consolidacion fisica de su propia casa. Asi mismo, la inter-
vencion de los entes financistas (gobierno y sector priva-
do), anteriormente limitados al aporte de un bien, con la
puesta en marcha de estos programas participan activa-
mente tanto en la generacion de un fondo rotativo que
permita la permanencia en el tiempo de capital para dar
continuidad a los proyectos, como en las asesorfas técni-
cas necesarias. La corresponsabilidad es vista asi como un
puente a la sostenibilidad de los programas y de sus bene-
ficios. La misma es el punto de partida de la efectiva aten-
cion en el campo habitacional.

La experiencia local en vivienda en el
municipio Maracaibo

Los barrios en Maracaibo, como en muchas ciu-
dades de América Latina, comienzan como refugios rudi-
mentarios carentes de servicios en tierras que carecen de
planificacién, de permisos o que han sido ocupadas ile-
galmente. La mayoria de estas viviendas auto-construidas
mejoran o se consolidan luego de que se demuestra cier-
ta seguridad para permanecer en la porcion de tierra. Sin
embargo, algunas de las personas se mantienen en su par-
cela en estado de ilegalidad, sin titulos de tierra o carta
de reconocimiento de bienhechurias, y tienden a excluirse
voluntariamente de los beneficios de programas de ayuda,
siendo ésta una actitud que se reproduce con frecuencia.
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Las personas reconocen su ilegalidad y aceptan las restric-
ciones impuestas por las leyes nacionales y regulaciones
locales, pero no sin antes tratar de persuadir a algun inter-
mediario o ente de gobierno para que apoye sus trami-
tes o apruebe sus solicitudes, sabiendo de antemano que
su intento no generara ninglin compromiso o resultado.

Para solventar en lo posible esta condicion, tan-
to el gobierno municipal como el gobierno regional han
promovido en los barrios la legalizacion de la tenencia de
la tierra, otorgando titulos de propiedad a bajo o ningln
costo. En algunos casos, y en paralelo a esta estrategia,
ambas instancias de poder hacen proselitismo politico ofre-
ciendo y construyendo algunas viviendas para “ayudar a
los mas necesitados” de la comunidad. A pesar del inte-
rés detras de esta tactica, esta version de politica subsidia-
ria y paternalista otorga a los mas excluidos el estatus de
residentes. Las personas son conscientes de esta actitud y
tratan de obtener algun beneficio de este proceso. Una 'y
otra vez, sélo un pequeno grupo de familias —aquellas que
son seleccionadas por suerte, por su condicién de pobreza
o por su influencia local- reciben el beneficio directo. La
mayoria continla viviendo bajo esquemas de auto-ayuda,
de construccion progresiva y siguen excluidos de los siste-
mas formales de vivienda.

Sobre la condicién de la vivienda en estas comuni-
dades, el aspecto mas resaltante que se observa es la can-
tidad y tipologias de necesidades en las viviendas como en
las propias comunidades (también se aprecian conclusio-
nes similares en Roberts, 1995; Echeverria, 1995; Boueiri
et al., 1997). Los datos encuestados asociados a la unidad
habitacional sugieren que las condiciones de la vivienda
en los barrios son representativas de las comunidades de
escasos recursos de la ciudad, en las que sus habitantes
construyen sus propias viviendas, usualmente sin adecua-
dos servicios de agua, electricidad o cloacas.

Los procesos de mejoramiento y crecimiento progre-
sivo de las viviendas han llegado a alcanzar un punto donde
los trabajos y el nivel de acabado de algunas viviendas han
hecho practicamente indistinguible las areas con desarro-
llos legalizados de aquellas en condicion irregular (ver tam-
bién Roberts, 1995). Se pueden reconocer algunas de las
necesidades constructivas y funcionales de la vivienda de
los barrios y las alternativas de solucién que sus propieta-
rios han encontrado para satisfacer sus necesidades de cre-
cimiento funcional, estructural, de seguridad y de costos.
Aunque debemos reconocer que no todos los casos son
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similares, una descripcién mas representativa del proceso de
crecimiento de la realidad habitacional en estas comunida-
des se inicia con la construccién de un rancho con material
de desecho. Esta unidad, por lo general de un solo ambien-
te, No posee espacios sanitarios y sus residentes se encuen-
tran expuestos a los elementos y a la inseguridad (figura 1).

Posteriormente, materiales mas resistentes susti-
tuyen las ldminas de zinc, de cartén o madera, mientras
un nuevo espacio se anexa al rancho inicial (figura 2). Se
instala entonces un sistema de electricidad mas elabora-
do aunque aun precario a partir del inicialmente concebi-
do de manera ilegal. Luego, éste se regulariza al intervenir
la empresa de suministro de electricidad en procesos de
negociacion individuales o colectivos. La vivienda se con-
solida entonces y nuevos espacios son construidos progre-
sivamente (figura 3). A partir de all se realizan acabados
exteriores, asi como espacios sanitarios mas acabados,
aunque la vivienda puede permanecer con una cerca pro-
visional y sin proteccién efectiva (figura 4).

Si las expectativas se cumplen, se legaliza la tenen-
cia de la tierra, se instalan los servicios de electricidad, acue-
ductos, redes de cloacas (usualmente por el gobierno), se
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pavimenta las vias, se pone en funcionamiento el transpor-
te publicoy se construyen escuelas, centros de salud y otros
servicios. La comunidad evoluciona de esta maneray no es
mas el barrio precario que se observd luego de la primera
invasion. Se consolida la vivienda, segun la capacidad eco-
némica de cada familia. Sus residentes inician sus cercas y
muros perimetrales (figura 5) para proteger su inversion y
lograr cierto estatus y reconocimiento social en la comuni-
dad. Los techos de metal se sustituyen por losas prefabri-
cadas de concreto (figura 6). Como resultado, el barrio es
transformado gradualmente en un vecindario consolidado.

El ingrediente clave en el proceso de consolidacion
es el dinero, tanto para que los residentes locales mejo-
ren su comunidad como para los gobiernos proveer asis-
tencia y servicios. Segun Gilberts (1996), las familias que
ahorran pueden consolidar sus viviendas mas rdpidamente.
Algunas viviendas no demuestran ninguna mejora luego
de unos anos. Aquellos que carecen de recursos perma-
necen en sus ranchos basicos o no logran una ubicacién
definitiva dentro de la comunidad. La asistencia se man-
tiene reducida y muchas de las comunidades pueden per-
manecer desatendidas por el gobierno local.

Figura 1
Rancho inicial

Figura 2
Materiales y anexos

Figura 3
Nuevos espacios

Figura 4
Acabados exteriores

Figura 5

Fuente: Registro Fotografico Fundacién Habitat-LUZ, 2008.

Consolidacion de servicios

Figura 6
Cercas y techos

T
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Actuacion del Estado en el campo habitacional en
el municipio

Durante el periodo que abarcé la investigacion
(2002-2007), los programas habitacionales en el municipio
Maracaibo eran coordinados por dos agencias nacionales,
una regional y dos municipales: el Ministerio de Vivien-
da y Habitat (MINVIH) y la Fundacion para la Promocién
y Desarrollo del Poder Comunal (FUNDACOMUN) admi-
nistradas por el gobierno nacional. El Instituto Zuliano
de Vivienda (INZUVI) intrumentaba las politicas regio-
nales en el sector. Por ultimo, el Instituto Municipal de
la Vivienda (IVIMA) y el Servicio Auténomo Microfinan-
ciero (SAMI) desarrollaban y llevaban a cabo programas
habitacionales administrados por el gobierno municipal.

El MINVIH y FUNDACOMUN exhiben un modelo
gerencial burocratico y centralizado en la planificaciéon y
ejecucion de proyectos habitacionales. EI INZUVI y el IVI-
MA ponen en practica un modelo mas descentralizado
pero son igualmente burocraticos en la implementacion
de proyectos en barrios y no son lo suficientemente flexi-
bles en la aplicacién de estrategias que fortalezcan la base
social. SAMI, actor municipal con apoyo consorciado de
actores externos, ha logrado disefar un proceso de pla-
nificacién en el cual las responsabilidades y las tareas son
compartidas y la atencién de los sectores pobres se inicia
en la propia comunidad.

En relacion con la produccién de viviendas, el MIN-
VIH desarrolla planes y proyectos para nuevos desarrollos
orientados a solventar el déficit de nuevas viviendas?. FUN-
DACOMUN sélo ofrece asesoramiento a los consejos comu-
nales que contactan esta agencia, mantiene un registro de
estas organizaciones pero no tiene la capacidad de pro-
veer ningun tipo de solucion fisica de vivienda, dejando a
las comunidades las tareas de negociacion y provision de
vivienda. El INZUVI, ademas de desarrollar nuevos proyec-
tos a nivel regional, mantiene un programa de sustitucion
de rancho por vivienda adecuada y provee materiales de
construccion en forma de ayuda a aquellos que lo solici-
tan. El IVIMA hace lo mismo en el municipio, apoyando a
las comunidades organizadas que se acercan al instituto.
El SAMI, dentro de la misma estructura municipal, lleva a
cabo el programa Promocién de la Ciudadania Plena sin
interaccion directa con el IVIMA, interviniendo Unicamen-
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te en el déficit cualitativo. La institucion ofrece micro cré-
ditos a grupos organizados en barrios locales.

Todas las instituciones trabajan de forma aislada y
con poca o nula interrelacién en la formulacion e instru-
mentacion de politicas en el sector. Igualmente, en todos
los casos, la legalizacion de la posesion de la tierra es una
condicién indispensable para la accion gubernamental.
Solo el SAMI lleva a cabo procesos de capacitacion ciuda-
dana de manera constante. Ademas, Unicamente el SAMI
y el INZUVI proveen capacitacion técnico-constructiva y
asesoramiento, monitoreo y control. El INZUVI realiza este
tipo de asesoria solo en la etapa de disefo. El SAMI lle-
va a cabo esta tarea durante todo el proceso de diseno,
construccién y evaluacién, lo cual, a nivel local y regional,
representa una innovacion en la forma de atencién al pro-
blema cualitativo de la vivienda. De alli la importancia de
evaluar los resultados de esta institucion.

Actuacion del Programa Ciudadania Plena en el
campo habitacional en el municipio

Con la creencia de que un cambio en el paradigma
de desarrollo basado en el trabajo consorciado y la educa-
cion ciudadana es posible, el programa Promocién de la
Ciudadania Plena ha sido una iniciativa local que ha lleva-
do adelante acciones vinculadas a un marco tedrico que
pone énfasis en un papel mas efectivo del gobierno muni-
cipal en la forma en que éste responde a las demandas
sociales, incluida la vivienda, aplicando mecanismos par-
ticipativos de informacién y consulta y prestando mayor
atencién a las alianzas publico-privadas, en las cuales dis-
tintas organizaciones trabajan juntas, capacitan a las comu-
nidades y llevan a cabo estrategias de desarrollo apoyadas
en el didlogo como medio. Esta experiencia es Unica en
el dmbito local por su naturaleza, origen y el enfoque de
atencién a la vivienda de autoconstruccion. La interaccion
entre los actores busca la aceptacion de los beneficiarios
como socios activos en el proceso de desarrollo en contra-
posicién al modelo intervencionista que percibe a las per-
sonas como individuos que sélo responden a un estimulo
de causa-efecto. El programa Ciudadania Plena implica la
implantacion de estrategias para fortalecer la correspon-
sabilidad social, lo cual ha de permitir el uso de los recur-
sos propios de cada actor social para alcanzar el desarrollo
social sostenible deseado.
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Desde 2002 hasta 2008, los actores del programa
fueron la Alcaldia del municipio Maracaibo®, la Universi-
dad del Zulia, la Asociacion Civil Nuevo Amanecer-CESAP,
la Fundacién Habitat-LUZ y las comunidades. El programa
llevé a cabo los siguientes sub-programas:

Educacion ciudadana, orientada a la motivacién y
capacitacion en organizacion comunitaria y participacion
y al reconocimiento de los derechos civiles, el ahorro y el
trabajo en grupos solidarios;

Fortalecimiento de la economia local, otorgando
créditos para el mejoramiento de microempresas instala-
das, capacitacion y asesorfa técnica;

Mejoramiento del habitat y la vivienda, otorgando
pequefios créditos, capacitacion y asesoramiento técnico
para generar un impacto positivo en la estructura urbana,
los procesos de planificacion y en la calidad constructiva y
espacial de la vivienda.

Cuando un beneficiario ha pagado las cuotas asig-
nadas a su crédito, otra persona en su comunidad puede
beneficiarse, ya que el dinero pasa a un fondo rotatorio
para una nueva colocacion. Esta estrategia econémica bus-
ca hacer al programa sostenible desde el punto de vista
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financiero. En 2008 se atendian 53 comunidades en 11
parroquias del municipio, y desde entonces se han finan-
ciado 460 proyectos de mejoramiento de vivienda; igual
numero de personas han recibido aproximadamente 40
horas de capacitacién ciudadana y técnica.

Estrategia metodolégica

Objetivos

La investigacion tuvo como objetivo general reali-
zar una evaluacion de los resultados de la asistencia téc-
nica y de la capacitacién ciudadana y técnico-constructiva
en el mejoramiento de las condiciones de las viviendas
participantes y en la actitud de las personas. Se propuso
identificar y valorar, utilizando indicadores fisico construc-
tivos, funcionales y sociales, los procesos de transforma-
cion fisica de viviendas de autoconstruccion, financiados
bajo esquemas de micro crédito y capacitacion ciudadana
orientada al cambio de actitud hacia la participacion. Para
ello se realizé el sequimiento de una muestra de viviendas

Figura 7

Esquema referencial de secuencia de actividades del programa.

Cliente
realiza pagos

T

Contactos Se crean grupos Cl_iente Cliente
preliminares mancomunados | asiste a Cliente o acion
capacitacion entrega requisitos Inicia capacitacio
L ciudadana técnica
Jornadas de B Cliente o
presentacion Evaluacién del |y | apertura El crédito es
| perfil econdémico cuenta de aprobado y
entas del beneficiario entregado
comunidades ahorro
AN
| ) A _
—> g Ao d presenta planos y H | _CI_|e_nte .
| érc;;izztae presupuestos H inicia construccion
— Beneficiario |
-------- Asesor econémico | o _
> Asesor econémico | ............ > Arquitecto
—> Arquitecto L — presenta perfil inspecciona obra
> 4 > econémico del - —]|
beneficiario
Asesor econémico
L > hace seguimiento

Fuente: Rincén, 2009.
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financiadas por el Programa Promocion de la Ciudadania

Plena en su componente de Mejoramiento del habitat y

la vivienda, y a sus habitantes.

La metodologia aplicada consistié en el analisis de

151 viviendas atendidas por el programa en las dos comuni-

dades con el mayor nimero de créditos otorgados (33% del

total de unidades asistidas) durante el periodo 2002-2005.

La informacion técnica asociada a estos casos fue relevada

en tres periodos distintos: primero, antes de la intervencién

del programa; segundo, en la propuesta de mejoramien-
to y tercero, luego de concretado el proyecto constructivo.

El trabajo de campo abarcé hasta 2007, afio en el cual se

realizaron entrevistas abiertas a beneficiarios para estable-

cer los logros sociales de la capacitacion ciudadana y técni-
ca, luego de la culminacion de las mejoras habitacionales.

El estudio incluyd inicialmente el seguimiento y la

evaluacion del proceso de mejoramiento técnico-construc-
tivo (uso de materiales apropiados, técnicas constructivas,
conocimiento del control de obra), la funcionalidad espa-
cial (organizacién espacial adecuada y vivienda progresiva)
y la estrategia participativa en el disefio y evaluacion de las
experiencias individuales. Desde esta perspectiva, el aporte
de la reflexion hecha por los beneficios del programa CP
requirio del andlisis de las condiciones fisico-constructivas
tales como las caracteristicas originales y posteriores de la
vivienda y las propuestas constructivas y de los aspectos
sociales vinculados, entre las que se destacan las caracte-
risticas del grupo familiar, su satisfaccion con la asistencia
recibida, la solucién de las necesidades y los logros de la
capacitacion ciudadana. En este sentido, la investigacion
cubrié los siguientes objetivos especificos:

e |dentificar los tipos de mejoras constructivas y funcio-
nales realizadas en las viviendas participantes del sub-
programa Mejoramiento de la Vivienda y el Habitat.

e Determinar si las mejoras realizadas son positi-
vas o negativas desde el punto de vista funcional y
constructivo.

Programa de mejoramiento de vivienda en barrios. Hacia la construccién de un hdbitat sostenible...

e Determinar el beneficio de la asistencia técnica en los
beneficiarios del programa.

e  Evaluar el efecto de los talleres de capacitacion tanto
ciudadana como técnica-constructiva.

Dicha evaluacion se basoé en indicadores fisico-cons-
tructivos. El indicador “Tipo de mejora” caracteriza la ten-
dencia de la condicion de mejoramiento realizada en la
vivienda la cual se identifica como mejora funcional o mejo-
ra constructiva refiriéndose esta Ultima a los cambios que
consolidan la vivienda en términos materiales. La mejora
funcional se refiere a aquellas intervenciones que afectan
el crecimiento y funcionamiento de la vivienda, bien sea
aportando nuevos ambientes o ampliando los ya existen-
tes. Afecta directamente el funcionamiento de la vivien-
da con respecto a su usuario. El indicador “Diferenciacion
espacial” (figuras 8 a 11) se encuentra directamente rela-
cionado con ese tipo de mejora. A partir de este indicador
es posible identificar tipologias de vivienda desde el punto
de vista funcional, con base en su organizacion y uso, en
funcién del numero de espacios y sus habitantes. En ese
sentido se definen tres tipos: EU (ESPACIO UNICO), que es
basicamente una habitacion multifuncion y corresponde
por lo general al TC1. El segundo tipo o vivienda SD (SEMI-
DIFERENCIADA), es aquella donde se solapan los espacios,
donde auin no existe una clara diferenciacion de las areas
privadas y sociales de la casa. La vivienda tipo D (DIFEREN-
CIADA) es aquella donde se puede hacer una clara lectura
de los espacios y los limites que los definen.

Aunque el tamafio y nimero de espacios depen-
den de cada familia, la tendencia en estas comunidades
es comenzar por una habitacién multifuncional que osci-
la entre 10 m? y 18 m?, con por lo menos 5 habitaciones
(sala-comedor, cocina, 2 habitaciones y una sala sanitaria)
al llegar a la tipologfa “D".

El mejoramiento constructivo se refiere a aquellas
intervenciones que afectan las caracteristicas fisicas-cons-
tructivas de la vivienda.

Figura 8

Indicador Fisico-Constructivo 1. Diferenciacion Espacial de la Vivienda.

Espacio unico (EU)

De usos multiples (superposicién de areas funcionales) + bano
exterior ocasionalmente

Superposicion de funciones (SD)

Definicion de espacios privada y area social o solape de
espacios y Servicios.

Espacios diferenciados (D)

Se distinguen areas por funcion: enramada, espacios privados,
area social, de servicios y/o semi-privados

Fuente: Elaboracién propia
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El indicador fisico-constructivo consolidacion fisica
de la vivienda tipifica la vivienda desde el punto de vista
constructivo (figuras 12 a 15), basada en la calidad mate-
rial de la vivienda, segun clasificacién aportada por de
Oteiza, Arribas y Echeverria (1989) y Bazant (2003). Par-
tiendo de esta clasificacion se definen tres tipos: la tipo-
logia constructiva 1 (TC1, formativa), que agrupa todas
aquellas viviendas conocidas como “ranchos”, de cons-
truccién provisional, materiales reciclados y sin acabados.

| articulos

Por su caracter rudimentario es la mas precaria de las tipo-
logias. La TC2 (tipologia constructiva 2, en desarrollo) son
aquellas viviendas en etapa de transicion, donde se pue-
den identificar ya materiales perdurables tanto en piso y
paredes como en la estructura. Por lo general se observan
acabados en la fachada principal. La vivienda “consolida-
da” o TC3 (tipologia constructiva 3) es por ende esa vivien-
da humilde pero ya definitiva, con materiales perecederos

Figura 9 Figura 10
Ejemplo de vivienda tipo

EU-Espacio Unico.

Tienda

Dormitorio < —**

Dormitorio

Fuente: Registro de proyectos, Fundacion Habitat-LUZ, 2008.

Ejemplo de vivienda tipo
SD-Superposicién de Funciones.

Figura 11
Ejemplo de vivienda
tipo D-Espacios Diferenciados.

Figura 12
Indicador Fisico-Constructivo 2. Consolidacién Fisica de la Vivienda (Etapas).
Piso Techo Paredes Estructura Cerca Acabados
TC1 Tierra base Provisional, Cerramiento Luces pequeias, Material de No existen
Etapa frmativa  rudimentaria reciclado, desecho  provisional, material reciclado. desecho acabados
(Figura 12) natural (zinc, material de Entramado de (estanfillo,
madera) desecho, madera o metal alambre, zinc)
reciclado provisional
(madera, zinc)
TC2 Base de Columna de Bloques de Columnoa madera Combinacion  Acabados
Etapa en pavimento, madera o arcilla o cemento metdlica u hormigén  de material en fachada
desarrollo acabados ldmina metalica. sin pintura. con fundaciones. perdurable y principal,
(Figura 13) cemento rustico  Combinacion de Frisos en paredes Combinacion de definitivo bafios con
o requemado. material perdurable interiores material perdurable piezas
Estado: bueno y de desecho y de desecho sanitarias
TC3 Acabados de Material perdurable Bloques de Columna madera, Acabados
Consolidada vinil, cerdmica o arcilla o cemento acero u hormigén interiores en
(Figura 14) granito sin pintura. o combinacién de su totalidad y
Frisos en paredes ambos. Muros de en el exterior
interiores carga o fundaciones total o parcial

Fuente: Elaboracién propia a partir de De Oteiza y col. (1989) y Bazant (2003)
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y acabados interiores y exteriores. Los limites o cercas for-
man parte de esa vivienda consolidada.

El indicador fisico-constructivo indice m? minimos
por persona define la cantidad por metro cuadrado, por
persona, para habitar un espacio. En funcién de esa rela-
cion se considera si en una vivienda hay hacinamiento o
no, sin embargo, las costumbres y culturas inciden sobre
este indice, reflejando asf el aspecto social de la vivienda.

Los planos de la vivienda en su condicién previa
y de la propuesta arquitectdnica fueron utilizados para
establecer su clasificacion. Estos documentos y los presu-
puestos de obra respectivos fueron comparados con los
datos recabados en las inspecciones de obra para carac-
terizar el proceso de crecimiento progresivo, la concrecion
de los financiamientos y el uso de los materiales existen-
tes y nuevos.

Los logros sociales esperados se interpretaron a
partir de entrevistas realizadas a una muestra equivalente
a 13% del total de viviendas inspeccionadas. Para ello se
utilizaron indicadores de impacto social sostenibles aso-
ciados al proceso constructivo aportado por Ciudadania
Plena: identificacion del beneficiario con el programa Ciu-
dadania Plena, identificacion del beneficiario del impacto
alcanzado, su permanencia en el programa de mejoramien-
to de vivienda y los alcances en la participacion comunita-

Programa de mejoramiento de vivienda en barrios. Hacia la construccién de un hdbitat sostenible...

ria. Ademas, se cred un registro fotogréafico para apoyar
la investigacion y el seguimiento de los casos.

Caracterizacion de las comunidades evaluadas

Barrio 23 be MARzo

Localizacion: norte de la ciudad. Poblacion: 2.429
habitantes. Viviendas: 528. Grupo familiar promedio: 4,7
personas (IFAD, 2003).

El barrio se localiza en la parroquia Idelfonso Vas-
quez, con una dindmica sociocultural muy particular dado
que en ella esta asentado el mayor porcentaje de poblacion
indigena que habita en Maracaibo. Con presencia significa-
tiva de poblacién de origen colombiano, presenta uno de
los indices de pobreza mas altos y una alta incidencia delic-
tiva. El uso residencial es predominante, el uso comercial
esta presente en menor proporcién y localizado de forma
dispersa, funcionando mayoritariamente con la vivienda.
El uso religioso esta representado por iglesias evangélicas.
En el barrio funcionan un centro preescolar y una escue-
la basica publica. La poblacién no cuenta con asistencia
médica y sefala un déficit de multihogares o guarderias.
Ademas, no hay instalaciones ni deportivas ni recreacio-
nales (IFAD, 2003). El barrio posee servicio de acueducto
aunque éste es deficiente. No disponen de servicio de red

Figura 13
TC1, vivienda en etapa formativa.

Figura 14

TC2, vivienda en etapa en desarrollo.

Figura 15
TC3, vivienda en etapa consolidada.

.-T,..

. o

Fuente: Registro Fotografico Fundacién Habitat-LUZ, 2008.

Figura 16

Indicador Fisico-Constructivo 3. indice de metros cuadrados minimos por persona.

3-4 personas en la vivienda 14 m? / persona

5-7 personas en la vivienda 13 m?/ persona

8-10 personas en la vivienda 12 m?/ persona

Fuente: Tarchopulos y Ceballos, 2003.
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de cloacas, en construccién, por lo que usan pozos sép-
ticos, letrina de hoyo, zanja u otros métodos. No hay gas
domeéstico. Existe recoleccion de desechos sélidos, aunque,
de acuerdo a las encuestas, 65% de las viviendas utilizan
el servicio de aseo urbano domiciliario y el 35% restante
recurre a la quema de la basura o dispone los residuos tan-
to en lugares publicos como en terrenos vacios. El sistema
de alumbrado es deficiente por falta de mantenimiento.
El pavimento en las calles ha sido construido hace un par
de afos, aunque el drea peatonal no cubre las normas de
confort. Aun se requiere de importantes inversiones para
la construccion de pavimentos, aceras, brocales, sefaliza-
cion, elementos del drenaje y otros servicios.

Hay una asociacion de vecinos, registrada oficial-
mente ante el municipio, que funciona en viviendas del
barrio. La comunidad cuenta con una infraestructura cons-
truida por la Universidad del Zulia para actividades comu-
nitarias y asistencia del municipio, sin embargo, el grupo
de vecinos afirma que no cuenta con un lugar apropiado
para reunirse. La comunidad no identifica el edificio como
propio y no ha asumido su cogestién de forma activa. Una
escuela publica ubicada muy cerca del lugar es frecuente-
mente utilizada para las reuniones comunitarias.

La comunidad ha manifestado una serie de necesi-
dades, en los siguientes aspectos (IFAD, 2003): construc-
cion y dotacion de equipamientos deportivos (canchas);
escuela basica e iglesia (ambas cuentan con proyecto);
rehabilitacion de ambulatorio; construccién y dotacién de
aceras y brocales y mejoramiento de asfaltado de la viali-
dad; construccion y dotacion de las redes de gas, cloacas
y acueducto; mejoramiento de los servicios de alumbrado
publico y aseo urbano; canalizaciéon de la canada; vigilan-
cia policial; limpieza de terrenos, entre otros.

BARRIO MIRAFLORES

Localizacién: Oeste de la ciudad; Poblacion: 2.766
habitantes. Viviendas: 461. Grupo familiar promedio: 6
personas (IFAD, 2003).

El barrio se caracteriza por un tejido homogéneo,
definido por una estructura parcelaria, por una trama regu-
lar y un grano denso. Pocas parcelas estan aun desocupa-
das. Se registraron varios tramos viales con acera y brocales,
pero sin pavimento. Tiene una estructura con tendencia
cuadricular, pero posee varias calles con trazado irregular y
algunas areas desocupadas. Existen aceras para los despla-
zamientos peatonales, no obstante, las mismas escasamen-
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te cumplen con los requerimientos minimos de confort.
El uso predominante es el residencial, encontrandose el
comercial en menor proporcion localizado en forma dis-
persa, funcionando mayoritariamente con la vivienda. Los
otros usos localizados son de tipo religioso y una caseta
policial, actualmente desocupada. Tanto el barrio como su
entorno inmediato carecen de equipamiento educativo.
Ademas, posee una demanda de servicio asistencia, multi-
hogares y guarderias. Una cancha multiple, techaday cer-
cada provee espacio para el deporte, aunque no cubre la
demanda de espacios recreativos en el sector.

La comunidad no dispone de servicio de acueduc-
to en la totalidad del barrio, pero hay proyectos elabo-
rados. No cuenta con servicio de recoleccion de aguas
servidas aungue tiene su construccion en ejecucion. Se
utiliza como sistema de disposicion de residuos liquidos
domeésticos pozo séptico (85%) y letrina de hoyo, zanja u
otros métodos (15%). El barrio es atravesado por una cafna-
da cubierta de vegetacion y escombros. El agua de lluvia
representa una amenaza solo para un pequeno sector de
la comunidad, en el eje de la cafiada. El servicio eléctrico
en las viviendas es eficiente aunque el alumbrado publi-
co no lo es por falta de mantenimiento. El barrio es servi-
do por lineas de transporte publico cercanas (IFAD, 2003).

Segun sus habitantes, existe un déficit de espa-
cio para centros parroquiales y asociaciones de vecinos.
Cuentan con una asociacion de vecinos, la cual funcio-
na en viviendas particulares ya que no posee un espacio
propio para sus actividades. La organizaciéon esta legal-
mente constituida pero su capacidad organizacional y
representatividad son bajos, caracteristica directamente
asociada a la minima participacion de otros miembros de
la comunidad en las asociaciones de vecinos. Causas iden-
tificadas de este problema son la ausencia de un centro
comunitario que pueda solventar esta demanda de uso,
la constante confrontacién politica y los intereses per-
sonales. La comunidad manifiesta como necesidades la
construccion y dotacion de escuelas, centros asistencia-
les, clinicas mdoviles, la construccion y dotacién de ace-
ras y brocales, el mejoramiento de servicio de transporte
publico y las redes de servicios, vigilancia policial y lim-
pieza de terrenos baldios.
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Resultados

El método de seleccion del estudio no buscd gene-
ralizar los resultados sobre una poblaciéon que representa
a todos los sectores sociales. Buscod, en su lugar, contri-
buir a la comprension de las actitudes e interpretacion de
los valores ciudadanos asociados a la vivienda y al com-
promiso comunitario presentes en asentamientos urbanos
pobres de la ciudad.

Indicadores fisico-constructivos

Tipologia de proyecto financiado

En ambas comunidades la evaluacion de las vivien-
das indicé que el nimero de casos de mejoramiento
constructivo (cercas, reparacién o sustitucion de techos,
acabados de paredes y pisos, etc.) fue mayor al de mejo-
ramiento funcional. Aunque inicialmente el nimero de
solicitudes eran casi iguales para ambas categorfas (dife-
rencia de 2%), el porcentaje de casos que concretaron
mejoras funcionales disminuyo en 22%. De igual forma,
las mejoras constructivas solicitadas en ambos barrios se
realizaron en un porcentaje mayor al inicialmente estima-
do en la etapa de proyecto, con modificaciones realizadas
por los beneficiarios.

Este fendmeno evidencio la preferencia por consoli-
dar las viviendas constructivamente antes de adicionar nue-
VOS espacios, en un esfuerzo por mejorar las condiciones de
habitabilidad de los espacios disponibles. Esta decisiéon per-
miti a las personas invertir la cantidad necesaria segun su
capacidad de pago sin poner en riesgo su ingreso familiar,
aunque no garantizé el 100% de la construccién, lo que
obliga al beneficiario a esperar por un crédito adicional o a
invertir de sus propios ingresos. No obstante el apoyo reci-
bido, 13 beneficiarios (9% de la muestra) no realizaron la
mejora acordada y desviaron el crédito hacia otro fin.

Diferenciacion espacial de la vivienda

Una efectiva estrategia de desarrollo sostenible pue-
de acompanfar el crecimiento progresivo de la vivienda
auto-construida, desde su etapa inicial (EU), el cual repre-
senta el espacio Unico multi-funcional en el cual habita el
grupo familiar. Con la materializacién de oportunidades,
la familia puede adicionar nuevos espacios, alcanzando asi
la superposicion de algunas funciones (SD). En esta etapa,
otros espacios son requeridos aunque los que se constru-
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yen reducen de alguna forma la presién de uso y satisfa-
ce nuevas actividades, aunque solapadas, ejemplo: area
social de dia-dormitorio de noche. Con el tiempo y la dis-
ponibilidad de recursos, la vivienda se consolida funcional-
mente separando las actividades (D). La muestra evaluada
demostré que el programa contribuyé con el crecimien-
to fisico de las viviendas tipo EU, reduciendo su nimero
total de 28 a 18 (36% de impacto). Aquellas que perma-
necieron en esta etapa desviaron los recursos o requieren
de créditos adicionales ya que las mismas se encuentran
en un alto grado de precariedad o sus proyectos no han
sido culminados. El nimero de unidades con superposi-
cion de espacios permanecié sin variacion, lo que supone
gue algunas unidades tipo EU ascendieron a esta categoria
mientras que otras tipo SD alcanzaron la etapa D. El nime-
ro de viviendas tipo D con espacios definidos también se
incrementd en 10 casos (37% de impacto).

Consolidacion fisica de la vivienda

La consolidacién fisica de la vivienda es un proceso
que toma algunos afios —incluso décadas— y depende de
la situacién politica y econdmica del pais, la cual afecta el
ingreso familiar y por ende las inversiones en este rubro.
Sin embargo, un porcentaje de las viviendas participantes
del programa en las dos comunidades pudieron evolucio-
nar en términos de consolidacion consolidada en un lap-
so mucho menor, un ano en promedio.

De acuerdo a los resultados de las inspecciones,
casi todas las viviendas clasificadas como TC1 —formati-
va— (15% del total de la muestra) permanecieron bajo esa
misma condicién posteriormente (13%) impactando posi-
tivamente en un 2%. En general, que esta condicion haya
sido permanente se ha debido principalmente al elevado
nivel de precariedad de las viviendas, lo cual indica que
estas familias requieren créditos adicionales para consoli-
dar su vivienda y poder adicionar nuevos espacios (bafos,
cocinas y habitaciones principalmente) o dar acabados a
los mismos (cerdmicas, frisos, techos). En ambas comuni-
dades, la condicion fisica predominante fue TC2 —en desa-
rrollo—, la cual represent6 82 % del total de viviendas antes
de laintervenciény 71% después de realizadas las mejoras.
Esta disminucién correspondié al aumento del nimero de
viviendas TC3 —consolidacion— luego de la culminacion de
los proyectos constructivos (de 3% a 17 %). Dicho resultado
sugiere la necesidad de fortalecer los objetivos del progra-
ma ya que estos demuestran que es posible alcanzar una
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transformacion progresiva de la vivienda y positiva para el
bienestar de sus habitantes, aunque se recomienda mayor
énfasis para las viviendas tipo TC1.

Indice de m? minimos por persona

El indice de hacinamiento indica la cantidad mini-
ma de metros cuadrados que una vivienda debe poseer
en relacion al numero de integrantes del grupo familiar
para que éstos puedan vivir de manera confortable y rea-
lizar las diversas actividades del hogar sin comprometer
la salud y la armonia familiar. Ciudadania Plena impacté
positivamente en esta condicién al permitir la consolida-
cién de espacios anteriormente inhabitables y la cons-
truccion de nuevos espacios a partir de las necesidades
de cada beneficiario. No obstante, este impacto no fue
representativo ni considerable (de 38% a 34% del total
de la muestra), ya que el numero de viviendas con hacina-
miento es aun elevado. Las viviendas que permanecieron
en esta categoria lo hicieron debido a la naturaleza tipo
de proyecto mayoritariamente constructivo y no funcio-
nal, al uso del crédito para otro fin, o a la consolidacién
parcial de los espacios sin posibilidad de ser utilizados
hasta no recurrir a otro crédito, entre otros. Cuando el
programa retrasé la entrega de créditos, la mayoria de
los beneficiarios incio la obra con sus propios recursos y
ahorros, por lo que al recibir el financiamiento pudieron
realizar otras mejoras.

Identificacion de problemas en el habitat
comunitario

Como aporte a la interpretacion de los resultados
estadisticos se realizd entrevistas a 10% de la muestra, en
las cuales los entrevistados reconocieron problemas en la
comunidad que los afectan directamente. Casi la mitad
de los entrevistados (48%) mencioné las cloacas como
problema principal; 15% hablé del problema de inseguri-
dad; 11% priorizd la necesidad del servicio de aseo urba-
no; 7% menciond el desbordamiento de la cafiada y un
mismo porcentaje planteo la necesidad de asfaltado. Sélo
un pequeno porcentaje (4%) menciond la mala calidad
de la construccioén, y la necesidad de un dispensario y del
servicio de agua potable; 59% afirmo que contribuirian
activamente en la solucién de estas necesidades a través
de su participacién en las reuniones de la asociacién de
vecinos y de los grupos u organizaciones de la comuni-
dad, solicitando ayuda directamente a las instituciones a
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quienes compete la solucion del problema, y en la pre-
vencién de los mismos (disposicion correcta de la basu-
ra, limpieza de cafada). Sin embargo un alto porcentaje
(41%) no manifesto interés, ya que considera que no es
su responsabilidad o no esta en sus manos la solucién de
estos problemas.

Indicadores sociales

Identificacion con el programa de desarrollo

La mayoria de las personas entrevistadas expresaron
el significado de su participacion en el programa, relacio-
nandola con los logros alcanzados en su experiencia per-
sonal, reconociendo el significado y la importancia de ser
mejores ciudadanos, de adquirir y poner en practica la res-
ponsabilidad tanto personal como compartida, la oportu-
nidad de mejorar la calidad de vida del grupo familiar, y la
puesta en practica de mejores relaciones con otros miem-
bros de la comunidad. Para algunos beneficiarios la parti-
cipacion fue sinénimo de beneficio, aungue argumentaron
que éste pudo ser mayor si la participacion hubiese sido de
manera individual, es decir, sin no se hubiesen compartido
responsabilidades bajo la modalidad de grupo (experiencia
reportada como negativa). Esta observaciéon contradice un
principio basico para el desarrollo, orientado a la integra-
cion de distintos actores comunitarios por un bien comun.
Asi se pudo apreciar en la actitud de algunos beneficiarios
al no pagar sus créditos.

Por otra parte, 82% manifestd sentirse satisfechos
con la capacitacion ciudadana recibida o no emitieron jui-
cio alguno sobre la misma; el 18% restante sugiere que
ésta se fortalezca con talleres de albafiileria y construccion
(dreas que particularmente les motiva) y que estos tengan
mayor continuidad. La vision del Programa Ciudadanfa Ple-
na significo poder lograr las metas propuestas y el desarro-
llo individual y mancomunado, ademas de la formacién y
capacitacion ciudadana a través de los talleres impartidos,
el incentivo para motivar el ahorro, y la apertura al crédi-
to y el financiamiento. Un 24% identific6 como socios al
Servicio Autébnomo SAMIy a la Universidad; 12% identifi-
c6 Unicamente al SAMI, mientras que un mismo porcenta-
je identificé Unicamente a la Fundacién Habitat-LUZ. Sélo
6% identifico a todas las instituciones involucradas, incor-
porando en esta oportunidad a Nuevo Amanecer-CESAP;
47% manifesté no recordar o identificar ninguna institu-
cién asociada al programa.
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Identificacion con los logros alcanzados

De los entrevistados, 82% reconocié que se ha
logrado materializar algun tipo de mejora en sus vivien-
das mediante el aporte del programa y consideran que
esto se ha reflejado en la aplicacion de los conocimien-
tos obtenidos en los talleres técnicos (calidad constructi-
va y del habitat), en la calidad alcanzada en los espacios
construidos y el aprendizaje sobre el ahorro y la admi-
nistracion de los recursos. En este sentido, sélo 18%
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consideré que su vivienda mejoré poco o no mejoro, jus-
tificando que no han concluido las mejoras constructivas
deseadas por haber invertido los recursos en la solucion
de otro tipo de problema personal no relacionados con
la vivienda (salud, falta de ingreso estable, inversién en
algun tipo de negocio). Una minoria (12%) no demostrd
0 reconocié cambio en su condicidn anterior luego de la
implementacion del programa en sus comunidades. Las
mismas personas gque expresan logros positivos relacionan

Figura 17
Tipo de proyecto financiado.

Impacto Esperado Impacto Alcanzado

[°]
st N° % Ne %
g8 Barior 35 23 23 15
.82 Barrio?2 39 26 18 12
a2 Total 74 49 41 27
o ° Impacto Esperado Impacto Alcanzado
§ g = B % Ne %
$a 2 Barrio 1 46 30 51 34
208 Baro2 31 21 46 30
°T§
a=20 Total 77 51 97 64
o o,
k<) . N %
S Barrio 1 7 5
g 3 Barrio 2 6 4
o N Total 13 9
£28
wv -

Fuente: elaboracién propia.

Figura 18
Indicadores Fisico-constructivos.

Condicion Inicial  Impacto Esperado  Impacto Alcanzado

S N° % N° % N° %
g TC1 22 14.6 21 13.9 19 12.6
% TC2 124 82.1 112 74.2 107 70.9
238 1C3 5 3.3 18 1.9 25 16.6
822 TOTAL 151 151 151

Condicioén Inicial  Impacto Esperado Impacto Alcanzado

Ne % N° % N° %

_5 ESPACIO UNICO 28 18.5 14 9.3 18 34
8 SEMI 50 331 55 36.4 50 30
< _Tg DIFERENCIADA
:c_'; -4 DIFERENCIADA 73 48.3 82 54.3 % 83 55
83 TOTAL 151 151 151 64
] Condicioén Inicial  Impacto Esperado Impacto Alcanzado
3 N° % N° % N° %
g Sl 58 38.4 49 32.5 52 5
S NO 93 61.6 102 67.5 99
T Total 151 151 151 9

Fuente: elaboracién propia.
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igualmente el aporte del programa con el mejoramiento
personal, la confianza en si mismos y la formacion ciuda-
dana. Algunos beneficiarios sugirieron una mayor conti-
nuidad en los créditos, y pocos estuvieron en desacuerdo
con el pago de los mismos.

Los resultados demostraron el interés por parte de
otros miembros de la familia en permanecer en el progra-
ma de crédito ya que valoran las mejoras que han alcan-
zado, apoyandose para el cumplimiento de las actividades
ya sea asistiendo a talleres de capacitacion o asumiendo el
pago del crédito en familia. En relacion con la percepcion
e identificacion de un cambio tangible, 88% de los entre-
vistados mostrd cambios positivos valorando el beneficio
que este trajo a sus familias y a sus comunidades. Estos
cambios fueron vinculados con la formacién personal, la
union familiar y la valoracién de la condicion de vida, la
importancia de la existencia de espacios independientes
para cada miembro del grupo familiar, la comunicacién, la
concientizacién y el apoyo de la comunidad.

La permanencia en el programa de mejora-
miento de vivienda

En un alto porcentaje (82%) los entrevistados mani-
fiestan su interés por continuar el proceso de crecimiento
de sus viviendas o el mejoramiento de la calidad construc-
tiva de las mismas, ademas de su intencion de permanecer
en el programa de crédito. Los mismos valoran la asisten-
cia financiera que han recibido y los logros en el mejora-
miento de su condicién de vida. Sin embargo, un ndmero
aun considerable (18%) afirma que no desean continuar
debido principalmente a limitaciones econdmicas del gru-
po familiar y a la falta de ingresos tanto para dar solucion
a los problemas inmediatos del ntcleo familiar como para
cubrir los requerimientos del crédito, mas alla de argumen-
tar criticas a los objetivos de CP, al método constructivo o
al proceso de crédito.

La participacion comunitaria

A partir de los talleres de capacitacion iniciales, las
personas identificaron logros en la administracion de recur-
sos y el ahorro y han reflexionado sobre el trabajo en grupos
para el logro de objetivos personales y comunitarios. Sin
embargo, parte de los entrevistados considerd que habria
mayores logros personales si la participacion fuera indivi-
dual y no en colectivo, hecho reconocido por los agentes
locales como una limitacién para promover los principios
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de participacion. El 53% evidencié cambios positivos de
actitud hacia sus familiares y vecinos, reflejada en valores
como la unién, lacomunicacion, la sensibilizacion y el apo-
yo. No obstante, un porcentaje considerablemente elevado
(35%) no evidencio6 o logré identificar cambios. Mas aun,
12% expresd que existia una actitud negativa por parte
de sus vecinos, motivada a que éstos no querfan recono-
cer los logros obtenidos por otros miembros de su comu-
nidad en las viviendas.

65% de las personas entrevistadas expresaron un
sentimiento negativo acerca del esquema de participa-
ciéon en grupos mancomunados, debido principalmente al
incumplimiento del pago del crédito por algin miembro
del grupo, la inasistencia de algdn miembro a los talleres
de capacitacion en el drea constructiva y la falta de union
del grupo, lo que se refleja en su actitud hacia nuevas
solicitudes individuales. Sélo 35% evidencié un significa-
do positivo de su participacién asociandola a una mayor
integracion a la comunidad, el resto expuso que el progra-
ma contribuyé en su motivacion a participar en la soluciéon
de estos problemas, haciéndolos mas activos y en algunos
casos portavoces. Sin embargo, el 24% manifesté no par-
ticipar por falta de tiempo.

Conclusiones

El Programa Ciudadania Plena, en Maracaibo, ha
permitido a sus beneficiarios mejorar y consolidar sus
viviendas tanto fisica como funcionalmente, mediante la
utilizacién de las habilidades de las personas y el fortale-
cimiento de valores ciudadanos como criterios de sosteni-
bilidad a través de la utilizacién de incentivos financieros
gue no ponen en riesgo el ingreso familiar. Estas estra-
tegias contribuyen con la educacion y la concientizacion
sociales, al mismo tiempo que incorporan la participacion
activa con el propdsito de motivar la identidad y la reci-
procidad en la comunidad. Pero mas importante, respeta
las decisiones de estos grupos y las redes sociales vincula-
das a la solucion de las necesidades.

La presencia permanente de la asesoria técnica, la
prontitud en la entrega de los créditos y la valorizacién del
cooperativismo y la responsabilidad son factores esenciales
para la sostenibilidad financiera. Para asegurar que el obje-
tivo de mejoramiento de la calidad de vida sea alcanzado,
los ciudadanos beneficiados deben cumplir con un proceso
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de capacitacion ciudadana y técnica, ademas de reforzar
y poner en practica los valores ciudadanos de correspon-
sabilidad y compromiso representados en el pago de sus
créditos y la concrecion de sus proyectos de mejoramien-
to de vivienda.

La vivienda es un fendmeno en constante evolucion
que debe adaptarse a las necesidades de sus moradores
en el lugar y momento especificos. De alli que la propues-
ta de mejoramiento, modificada en muchos de los casos,
no puede verse de forma estatica. La misma debe validar-
se siempre y cuando los logros tangibles e intangibles sean
valorados e interpretados por el beneficiario y los agen-
tes de desarrollo.

Los resultados muestran la tendencia de las vivien-
das participantes en el Programa Ciudadania Plena hacia
la consolidacion constructiva en mayor grado que la con-
solidacién funcional, como resultado de ajustes realizados
por los beneficiarios, generalmente asociados a factores
econdémicos que afectan al grupo familiar. La tipologia
constructiva formativa se impactd de manera equilibrada
aunque las unidades en desarrollo se identificaron como
las viviendas mas propensas a ser mejoradas. La tipologia
funcional de Espacio Unico mejoré positivamente mien-
tras que el numero de viviendas de Espacios Definidos se
incrementd en 37%. Se redujo el hacinamiento en 4% de
las viviendas con problemas asociados a esta variable, per-
maneciendo el 34% de la muestra en la misma condicion.

Las entrevistas a beneficiarios identificaron la satis-
faccién con los talleres y la intencién de continuar con las
mejoras. No obstante, el reconocimiento de los actores
sociales resultoé impreciso. Se determind un impacto posi-
tivo en la actitud y el interés hacia el tema de la vivienda,
elementos clave para la construccion de un habitat soste-

Notas
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nible. En este sentido, los beneficiarios manifestaron satis-
faccion en cuanto a la calidad de la vivienda que habitan
aunque los reportes técnicos indicaron deficiencias que
deben ser solventadas. Los residentes optaron por mejo-
rar las condiciones de lo ya existente para luego atender
los requerimientos espaciales (ampliaciones y nuevos espa-
cios). Los nuevos conocimientos aportaron a la solucién de
las necesidades sanitarias (salas sanitarias principalmente)
y las necesidades de seguridad y resguardo (cercas).

Se motivo el interés en los problemas ambientales
y comunitarios (preservacion de arboles, ventilacion o pro-
teccion solar), sin demostrarse cohesion en la participacion,
por poca solidaridad en los grupos. Sélo 35% evidencié
un significado positivo de su participacion asociandola a
una mayor integracién a la comunidad.

A pesar de que la alcaldia limité la actuacion de
las ONG asociadas al componente de vivienda a partir de
2008 para dar mayor énfasis al componente de microe-
mpresa, el trabajo desarrollado hasta la fecha logré inte-
grar al proceso constructivo la capacitacién ciudadana
con cambios positivos de actitud hacia el cumplimiento
de metas personales y familiares, el incentivo al ahorroy
la administracion de los recursos econémicos. En los talle-
res de capacitacion ciudadana los residentes contaron con
un espacio de reflexion acerca de cdmo alcanzar cam-
bios de actitud, como mejorar las relaciones familiares y
vecinales, y como mejorar constructivamente la vivienda,
objetivos claves para el desarrollo sostenible de la vivien-
da de escasos recursos. Hasta la fecha la Fundacion con-
tinlia su actuacion en el municipio pero sin el apoyo de
la Asociacion Civil Nuevo Amanecer-CESAP y la Funda-
cion Habitat-LUZ.

1 Datos no precisos: 96 mil unidades en 1998 (Alcaldia de Maracaibo, 2001), aunque agentes del gobierno se refieren a 53 mil

para el 2007.m

2 Asentamientos irregulares es lo que se conoce comUnmente como barrios en Venezuela, colonias en México, favelas en Brasil,

o villas miserias en Argentina.

3 El déficit habitacional en 1998 era de 96.000 unidades (Alcaldia de Maracaibo, 2001); en 2007 era de 157.000 unidades (Sis-

tema Integrado de Vivienda y Habitat - Sivih).

4 EI SAMI limité la actuaciéon de las ONG asociadas el componente de vivienda a partir de 2008.

5  Primero bajo la figura de Servicio Auténomo Microfinanciero y posteriormente bajo la figura de Fundacion Sistema Autosusten-

table Microfinanciero y Ciudadano de Maracaibo.
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