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RESUMEN

Esta propuesta tedrica que iniciamos a finales de
la década de los afos 80, es complementaria de
aportes de autores de la “Red de Estudios Sociales
en Prevencién de Desastres en América Latina” (La
Red), de la cual formamos parte en la nueva ge-
neracion.

A partir de un breve recorrido por los conceptos
de vulnerabilidad que han servido de soporte o
antecedente, se va conformando los conceptos
propios de esta investigacién, una manera integral
de entender la Vulnerabilidad Urbana en la que se
explica el cambio o la alteracién que puede surgir
en los asentamientos humanos, no solo como una
condicién necesariamente negativa o que exprese
fragilidad, sino, también, desde una visién prospec-
tiva, como una oportunidad de apalancar procesos
que conlleven a mejorar la calidad de vida urbana.

Palabras clave: ambiente, amenaza, configuracién, entorno,
exposicién, naturaleza, orden, organizacién, predisposicion,
régimen, resiliencia, riesgo, ritmo, sistema, susceptibilidad, vul-
nerabilidad urbana.

ABSTRACT

This theoretical proposal that we started at the end
of the decade of the 1980s, is complementary of
contributions from authors of the “Red de Estudios
Sociales en Prevenciéon de Desastres en América
Latina” (La Red), of which we are part as “the new
generation”. After a brief tour of the concepts of
vulnerability that have served as support or antfe-
cedent, the concepts of this research, a compre-
hensively understand the urban vulnerability, which
explains the change or alteration that can arise in
human seftlements, not just as a necessarily nega-
tive condition is forming or expressing fragility, but
also from a prospective vision, as an opportunity to
leverage processes that lead to improving the qua-
lity of urban life.

Key words: environment, hazard, configuration, environment,
exposition, nature, order, organization, predisposiﬂon, regime,
resilience, risk, rhythm, system, susceptibility, urban vulnerability.
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INTRODUCCION.

Se califica a la vulnerabilidad de tantas mane-
ras como objetos de estudio haya que evaluar: se
puede hablar de vulnerabilidad sismica, ecolégica,
econdémica, del mercado, institucional, ambiental,
entre ofras; pero en todos los casos lo vulnerable se
entiende como lo que puede ser afectado por un pe-
ligro, utilizando generalmente para ello una escala
valorativa, subjetiva, que afirma que el objeto de es-
tudio es muy vulnerable, poco vulnerable, modera-
damente vulnerable, altamente vulnerable...Todavia
es vdlida la preocupacién de autores como Timmer-
man, quien en 1981 indicaba que la Vulnerabilidad
“es un término de tan amplio uso que es casi invfil
para efectos de una descripcién cuidadosa, excepto
cuando se usa como un indicador retérico de dreas
de méxima preocupacién” (Timmerman, 1981, cita-
do por Barbat y Cardona, 2004, p.7).
“Vulnerabilidad Urbana” es una forma de decir
“Vulnerabilidad Humana”: su objeto de estudio son
los seres humanos ya como individuos o colecti-
vamente, los grupos sociales, asi como el hecho
construido urbano; edificaciones y asentamientos
humanos pueden ser estudiados como “Sistemas
Humanos” desde el enfoque de sistemas. La Vul-
nerabilidad Urbana est4 compuesta por factores
gue son inherentes tanto al Sistema Humano como
al Entorno del Sistema; el enfoque sistémico més
apropiado para evidenciar la vulnerabilidad en la
interdependencia es el holistico, porque permite
una estratificacién de la realidad en sistemas mu-
tuamente incluyentes e influyentes.

Esto implica necesariamente considerar el Entorno,
un aporte de este enfoque; valga el ejemplo de los
antiguos edificios convertidos en Patrimonio Histé-
rico, que a pesar de su vulnerabilidad, se refuer-
zan y son mantenidos por mucho mds tiempo del
que lo hubiesen sido en condiciones originales. Lo
contrario ocurre si el entorno del edificio entra en
decadencia, haciendo mds vulnerables a edificios
estructuralmente seguros, por el deterioro producto
del abandono.
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ANTECEDENTES DEL ENFOQUE AMBIEN-
TAL Y SISTEMICO DE LA VULNERABILIDAD
HUMANA

El enfoque ambiental y sistémico lo podemos deno-
minar como un “enfoque humanista o de las cien-
cias sociales”, sus antecedentes van apareciendo
con mayor precisién para el andlisis objetivo de la
vulnerabilidad urbana a partir de la segunda dé-
cada de los 80. En nuestro caso, se trata de una
linea de investigacién que se inicié en 1987 con el
estudio denominado “La ciudad y los imprevistos”
(Delgado y otros, 1987).

Gustavo Wilches — Chaux (1989), propuso el con-
cepto de vulnerabilidad global, de acuerdo con el
que hay que estudiar 10 aspectos o “dimensiones”
para comprender cuan vulnerable se puede ser

(Wilches - Chaux, 1989, p. 7):

. Dimensién fisica

o Dimension Econdmica
. Dimensién social

. Dimensién educativa

. Dimensién politica

o Dimension técnica

o Dimensién institucional
. Dimensiéon cultural

o Dimensién ambiental

. Dimensién ideolégica

En una lectura “urbana” de las dimensiones de la
Vulnerabilidad, la dimensién fisica se refiere a la
estructura urbana, relacionada con la poblacién,
la dimensién técnica, seria la adecuacion funcional
de las edificaciones y servicios, la dimensién eco-
némica seria la base de recursos — activos y pasivos
— que hacen a una ciudad capaz de atender por
si misma las emergencias y recuperarse; la dimen-
sién social tiene que ver con la distribucién de la
riqueza en la poblacién, los cinturones de pobre-
za y poblacién dependiente del Estado entre ofros;
un aspecto social con mucho peso especifico es la
dimensién educativa, que contribuye a explicar la

menor vulnerabilidad debida a la resiliencia de ciu-
dades desarrolladas con respecto a ciudades poco
desarrolladas fisica y econémicamente.

Otros aspectos del contexto social determinantes
en la toma de decisiones, son la dimension politica
e institucional, que en algunos casos son la prin-
cipal causa de la vulnerabilidad. Este aspecto se
refiere a la coordinacién de los recursos, el manejo
adecuado de la ayuda externa o la construccién del
riesgo. Es una dimensién asociada con la dimen-
sién politico — institucional.

La dimensién cultural, junto con la dimensién am-
biental y la ideolégica, arropan a los demds as-
pectos de la vulnerabilidad, formando un contexto
en el que hdbitos, costumbres, creencias, valores,
la religién predominante, implican influencias que
pueden ser un franco apoyo o una fuerte restriccién
en la aplicacién de las acciones de prevencién o de
recuperacién de desastres.

Conceptos como “capacidad de respuesta” los
propusimos en 1996 como factores de la Vulne-
rabilidad en la ciudad (Delgado, 1990 y Batista y
Prado, 1996).

Continuando con los enfoques humanistas, en el
area de psicologia, se habla también de “vulne-
rabilidad fisica” y “vulnerabilidad psicolégica”. La
primera, trata de una predisposiciéon genética de
muchas personas a sufrir crisis de ansiedad, en tan-
to que destacan el carécter aprendido de semejan-
tes reacciones en otras personas. (Moreno y Martin,
1994, p.57) (Subrayado nuestro).

El primer trabajo donde hacemos un intento de
sistematizacién tedrica con el enfoque ambiental y
sistémico de vulnerabilidad urbana, fue en una me-
todologia para estudiar los riesgos socionaturales
que publicasemos en el afo 1999, con el apoyo
del CENAMB y de la ONG Geografia Viva.

En el Urbanismo, la vulnerabilidad a desastres es
un drea de estudio, cuyo énfasis se ha hecho en la
determinacién de los posibles impactos en la es-
tructura fisica y funcional del drea urbana (ver foto

N°T).



Foto N° 1: Sector Urbano La Candelaria, en Caracas.
Posiblemente la Formacién Urbana més densa de
Venezuela. Foto: Coleccion Jesus Delgado, 2009.

Tareas esenciales dirigidas al mejoramiento de la
seguridad de un drea urbana pueden ser encontra-
das en la actualizacién estructural tanto de los as-
pectos fisicos como funcionales del drea. La vulne-
rabilidad de desastres existente en las ciudades es
analizada como sigue (Japan Comittee for INDR,
1993 en Delgado V., 2007):

(1) Probabilidad de ocurrencia de dafios humanos
y materiales debidos a los terremotos (vulnerabili-
dad asociada con la estructura fisica) (dimension
fisica).

(2) Fallas o falta de adecuacién en las respuestas a
la emergencia en un desastre -vulnerabilidad aso-
ciada con la funcién de las organizaciones de ayu-
da- en Venezuela llamadas de primera respuesta o
atencién primaria (dimensién técnica e institucio-
nal).

(3) Inadecuacién en la recuperaciéon de un desas-
tre y en las medidas de manejo de seguridad des-
pués de la recuperaciéon, o durante el subsiguiente

perfodo normal (vulnerabilidad asociada con la
administracién para la prevencion de desastres)”
(dimensién técnica e institucional y econémica) (su-
brayado nuestro).

Este tipo de consideraciones las utilizamos en los
estudios de vulnerabilidad de los municipios Cha-
cao y Valencia, en 1994 y 1998 respectivamente,
mediante el método de convolucién aplicado en un
sistema manejador de bases de datos y un sistema
de informacién geogréfica, que denominamos Mi-
crozon, el cual convoluciona las variables de ame-
naza, vulnerabilidad y genera escenarios multifac-
toriales de riesgos en manzanas urbanas (Delgado,
1994 y 1998) (ver figuras N° 1, 2, 3, 4).

Ya para esa época, Barbat y Cardona definen la
vulnerabilidad como “un factor de riesgo interno
que estd expresado como la factibilidad de que el
sujeto o sistema expuesto sea afectado por el feno-
meno que caracteriza la amenaza. De esta mane-
ra, el riesgo corresponde al potencial de pérdidas
que pueden ocurrirle al sujeto o sistema expues-
to, resultado de la convolucién de la amenaza y
la vulnerabilidad (Barbat y Cardona, 2004, p.6, 7)
(subrayado nuestro).

Dichos autores detallan: “En términos generales, se
ha clasificado desde el punto de vista de su evalua-
cién como de cardcter técnico y de cardcter social.
La primera es factible de cuantificar en términos fi-
sicos y funcionales como, por ejemplo, en dafos
fisicos potenciales o en posibles perjuicios por la
interrupcién de la operacién de un servicio. La se-
gunda, usualmente se puede valorar en términos
de la falta de resiliencia, capacidad de absorber
el impacto. Su estimacién puede ser cualitativa o
relativa, debido a que estd relacionada con aspec-
tos econémicos, educativos, culturales, efc., que a

menudo se pueden evaluar mediante indices o in-
dicadores” (Barbat y Cardona, 2004, p.31).
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Figura N°1: Mapa integrado de geologia y geomor-
fologia. Fue el primer intento de mapa neotecténico
- geomorfolégico en al ambito territorial municipal
en Venezuela. Fuente: Cenamb, 1994.

Figura N°2: Mapa de espesores de suelo (curvas de
profundidad del suelo ajustadas a los limites de las
manzanas urbanas, tal como se hizo, anos después,
con los limites de las zonas sismicas, ajustados a los
limites de municipios). Un intento de delimitacién
que combina la geodindmica externa con la dinédmi-
ca urbana. Fuente: Cenamb, 1994.
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Figura N°3: Mapa integrado de Vulnerabilidad Ur-
bana. Fue el primer intento de mapa logrado por un
modelo de convolucién (Microzén) que en ese mo-
mento utilizé la primera versién del SIG Map Info,
con el manejador de base de datos D-Base 3 plus,
generando valores de escenario en cada manzana
urbana del ambito territorial municipal. Fuente: Ce-
namb, 1994,

Figura N°4: Mapa integrado de Riesgo Sismico, pro-
ducto de la convolucion de las variables de amenaza
sismica y vulnerabilidad sismica. Fuente: Cenamb,
1994.
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En las Ciencias Aplicadas y en las Ciencias de la Tie-
rra, se suele clasificar a la vulnerabilidad como de dos
tipos: Vulnerabilidad Fisica y Vulnerabilidad Social. En
una aproximacién tedrica que hiciéramos en 2002 a
la Vulnerabilidad Urbana, hablamos de factores de
vulnerabilidad, para referimos a la susceptibilidad,
sensibilidad, exposicién, resiliencia y funcién. En ese
estudio se proponen algunos indicadores (Delgado V,,
2002, p.29).

Los autores de La Red escribieron “El desastre — es de-
cir, la materializacién del riesgo - se ha visualizado, de
manera restringida, a las pérdidas que representan los
dafios ocurridos y no, de manera amplia y por deri-
vacién, las consecuencias o al impacto que se causa
sobre la sociedad que sufre dichos dafios o pérdidas.
Sin duda, a esta inferpretacién ha contribuido el per-
cibir la vulnerabilidad sélo como “exposicién” o, en
el mejor de los casos, como susceptibilidad a sufrir
dafios, sin hacer précticamente ninguna referencia a
la resiliencia; que estd relacionada con las implica-
ciones que pueden tener los dafios o pérdidas (...) La
Vulnerabilidad, desde esta perspectiva, ha tenido la
tendencia a inferpretarse como una “caracteristica” y
no como una condicién o predisposicion, resulfado de
una susceptibilidad, unas fragilidades y una amenaza,
que de fodas maneras se requiere para establecer la
nocién de riesgo” (Barbat y Cardona, 2004, p.24, su-
brayado nuestro).

En esfas citas los autores identifican claramente a la
Susceptibilidad, a la Resiliencia y a la Exposicién como
factores de la Vulnerabilidad.

Este enfoque también utiliza el concepto de pre — dis-
posicién, que se puede sintetizar como la Naturaleza,
el orden y la configuracién originales de una organi-
zacién. En el caso de las ciudades y edificaciones se
trata del disefio, urbano o arquitecténico en las zonas
formales, en el contexto de la normativa vigente para
el momento.

La Susceptibilidad, se insinGa como equivalente a la
vulnerabilidad fisica definida como una condicién o
predisposicion del sistema expuesto de ser alterada
por un evento ocurrido en su ambiente.

LA VULNERABILIDAD URBANA. UN ENFO-
QUE AMBIENTAL Y SISTEMICO

La Vulnerabilidad Urbana ante determinado peli-
gro debe ser estudioda integralmente, evaluando
tanto la organizacién como su ambiente. La orga-
nizacién debe ser entendida como un “sistema”,
de alli que la Vulnerabilidad, desde la perspectiva
ambiental y sistémica, es una condicién propia de
una organizacién entendida como Sistema Huma-
no ante una perturbacién del Ambiente, que se ma-
nifiesta como una cadena de sucesos o eventos de
origen natural, social o socionatural, vale decir, un
proceso complejo que, por su capacidad de afectar
al Sistema en términos de alterar su desempefio, se
denomina “peligro ambiental”.

Los sistemas humanos son organizaciones creadas
con pardmetros culturales, sujetas a cambios y re-
guladas por leyes, doctrinas, normas. La condicién
humana es compleja, ya que incluye caracteristicas
fisicas, biolégicas, psiquicas, culturales, sociales,
histéricas; la complejidad alude al término “com-
plexus” que significa lo que estd tejido junto, o que
funciona en conjunto (Morin, 1999, cap.lll).
Autores como Barbat y Cardona, se refieren a siste-
mas humanos cuando hablan de “los sistemas rea-
lizados por el hombre, tales como edificios, lineas
vitales o infraestructura, centros de produccién,
utilidades, servicios y gente que los utiliza”... “los
asentamientos humanos (...) bien pueden enten-
derse de una manera mds holistica como socio —
ecosistemas y (sic) que podrian permitir una sintesis
y una visién mds integral de la problemdtica urba-
na y ambiental” (Barbat y Cardona, 2004, cap.6
p. 106).

Teresa Guevara corrobora lo dicho cuando afirma
que..."a diferencia de los sistemas orgdnicos (natu-
rales), los edificios, los procesos que los crean y los
construyen son sistemas hechos por los humanos,
con objetivos humanamente definidos... (Handler,
A.B., 1970, en Guevara, T., 2009, p. 46).

De este modo, una organizacién en tanto Sistema
Humano, es un conjunto de elementos que fisica-



mente conforman una estructura, interconectada
en si misma y con su enforno mediante interaccio-
nes determinadas por la funcién del Sistema. Se
trata de intercambios de energia, materia, informa-
cién, capital y significados, los cuales son capaces
de producir movimiento y cambios. Hablaremos
entonces de:

. Flujos de Energia
. Flujos de Materia
. Flujos de Informacién
. Flujos de Capital
. Flujos de Significados

Estos flujos se pueden agrupar en flujos fisicoam-
bientales y flujos socioambientales:

Los flujos fisicoambientales dinamizan el ambiente
mediante la circulacién de la energia y la materia,
en tanto que los flujos socioambientales explican el
movimiento o los cambios generados a partir del
conocimiento y de la informacién, o de intangibles
como las creencias, los valores, la ideologia o los
intereses, que entendemos como significados, con-
juntamente con el movimiento del capital, en un
mundo globalizado.

Los flujos socioambientales explican la particular
adaptacién al ambiente de la especie humana me-
diante la formacién de la Cultura, que trasciende
generaciones gracias a medios que incluyen al
sistema educativo formal. De alli que la entropia
que afecta a los sistemas fisicos, no afecta igual
a los sistemas humanos, en los que la neguentro-
pia interviene. Esta preocupacién por lo “socioam-
biental” surgié en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, reali-
zada en Rio de Janeiro, Brasil, en 1992, en la cual
“muchos movimientos sociales y entidades ambien-
talistas incorporaron el término “socioambiental”
(Svirsky, Enrique, 2001, p. 46).

La neguentropia estd dada fundamentalmente por
la informacién, pero las emociones y el capital, son
tan o mds capaces de producir movimiento y cam-
bios en el ambiente humano que la energia fisica-
mente entendida. Una decisiéon generada por una

informacién que conlleve a una emocién como el
amor o el odio o motivada por sentimientos como
la codicia o la avaricia ha movilizado pueblos ente-
ros. Frases famosas como “la fe mueve montafas”
nos refiere a la voluntad del Hombre para superar
barreras o enfrentar peligros mds allé de sus capa-
cidades fisicas.

Esto hace a las organizaciones humanas capaces
de ajustarse hasta cierto punto a los peligros am-
bientales o que tienen origen en su entorno. La Ciu-
dad es un Sistema Humano que crece y sobrevive o
incluso muere segUn sea su capacidad de adecuar-
se o no a las demandas del ambiente.

Los peligros ambientales para unas organizaciones
humanas no lo son para otras, a pesar de compar-
tir el mismo entorno. En consecuencia, un suceso
ambiental es peligroso para determinados sistemas
humanos asf como, un sistema humano es vulnera-
ble a determinados peligros ambientales.

Cuando hablamos de entorno y de cémo enten-
demos al ambiente, diremos que se trata de un
conjunto complejo de variables de orden natural
o social, con las cuales los seres humanos inte-
ractuamos conscientemente, influyendo o siendo
influidos; como dijera Churchman tiempo ha: “
el medio ambiente no es tan solo algo que estd
fuera del control del sistema, sino que es algo que
determina cémo opera el sistema. Cuando los ele-
mentos analizados influyen en la consecucién del
objetivo (desemperio) del sistema pero el mismo no
puede hacer nada en funcién de ello, estamos ha-
blando de, medio ambiente (...) El hecho de que el
ambiente del sistema esté fuera del control del mis-
mo, no implica que éste no esté sujeto a prondstico
y pueda eventualmente ser planificado” (Church-
man, 1979, p.54 ).

Para Gonzdlez Almeida (1982), el ambiente estd
compuesto de elementos inertes, vitales, sociales
y culturales. Desde el punto de vista estructural,
“se trata de la organizacién en el espacio de los
componentes o elementos de un sistema, de su
organizacién espacial” (En cuanto a lo funcional)

se trata de los fenémenos dependientes del tiempo
(intercambio, transferencia, flujo, crecimiento, evo-
lucién, etc.). Es la organizacién temporal.

De acuerdo con autores como Capra, Klir o Buc-
kley, lo importante es determinar como esos con-
juntos de elementos interactéan entre si mismos y
donde estdn los limites con los sistemas mds com-
plejos que conforman el ambiente. Es necesario te-
ner un orden de magnitud de la interdependencia
de cada sistema humano con su ambiente.

Un enfoque adecuado para el estudio ambiental de
la vulnerabilidad urbana es el holistico, de acuer-
do con el cual podemos estratificar al Ambiente en
torno al Habitante, en holones, sistemas incluidos
unos en ofros que influyen a cada ser humano y en
los cuales, hasta cierto punto, el influye. El concep-
to de un todo o realidad integrada por partes in-
cluidas — incluyentes no es nuevo, y los niveles sisté-
micos han sido denominados como “org” (Gerard,
1964), “integron” (Jacob, 1974) y “holén” (Koest-
ler, 1967, 1978) (Tomado de Delgado V., 2007).
Estos holones son los entornos del Habitante de
un asentamiento humano, que pueden delimitarse
de acuerdo con el tipo y grado de las interaccio-
nes que se dan, con la identidad que cada quien
siente por estos entornos, que pueden tener confi-
guraciones territoriales dentro de la trama urbana
de una ciudad y aun de territorios conectados por
relaciones de dependencia o de mutua influencia
entfre ciudades, pero en algunos casos se trata de
una interdependencia que trasciende lo territorial,
como ocurre con las redes sociales.

Morin afirmaba que “cada uno puede y debe, en
la era planetaria, cultivar su poli-identidad permi-
tiendo la integracién de la identidad familiar, de
la identidad regional, de la identidad étnica, de
la identidad nacional, religiosa o filoséfica, de la
identidad continental y de la identidad terrenal”
(Morin, 1999. ob.cit, p.75).

A lo largo de varios afos de investigacién, con
base en una pregunta que permite establecer la
importancia que tiene para los estudiantes univer-
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sitarios de los cursos de amenazas ambientales y
vulnerabilidad urbana que dirigimos en o desde la
Universidad Central de Venezuela, hemos indaga-
do acerca de la poli-identidad que menciona Mo-
rin, obteniendo como resultado general que los es-
tudiantes estédn mds identificados o consideran més
importante su entorno inmediato, que es el hogar
o el sitio de ocupacién, luego, de manera casi si-
milar, le dan importancia al sector urbano o a la
ciudad donde se vive, luego, a ciudades del con-
texto latinoamericano y luego, a ciudades conoci-
das, famosas. Menor importancia relativa tienen
las ciudades poco conocidas de otfros continentes
(ver gréfico N°1).

Grafico N°1: Estudio de poli-identidad, a partir de la
valoracion de la importancia que tiene para
estudiantes de Vulnerabilidad Humana, el impacto
de un terremoto en 5 localidades, que
corresponden a los entornos ambientales

—

Importancia reltiva
(=] =
4

En el grafico N° 1 se muestra la poliidentidad de los
estudiantes de un Curso de Vulnerabilidad Humana
y Amenazas Ambientales realizado en la ciudad de
Puerto La Cruz, Estado Anzodtegui, en Venezuela,
al momento que se escriben estas lineas.

Los nimeros del eje X corresponden con los si-
guientes entornos:

1.- El lugar donde vivo (urbanizacién o barrio); 2.-
la ciudad donde vivo; 3.- la ciudad de Barquisime-
to, capital del estado Lara, Venezuela; 4.- la ciudad
de Tokio (Japén); 5.- La ciudad de Sarajevo (anti-
gua Yugoeslavia). En este caso, la mayor identidad
se sienfe con la ciudad que con el Sector donde
se vive. De acuerdo a los resultados de este estu-
dio en el caso de Caracas, ciudad metropolitana,
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la mayor identidad se siente con el sector urbano
donde se vive.

SegUn autores provenientes de la sociologia, las di-
mensiones que permiten comprender la identidad
de una organizacién serian el “tiempo, el tamafo,
la localizacién, la tangibilidad o intangibilidad del
producto o servicio que elabora y su ciclo de vida,
la relacién costo — beneficio, el grado de mone-
tarizacién, las organizaciones e instituciones rela-
cionadas, la influencia sobre su entorno, las ne-
cesidades que el servicio o producto que elabora
satisface y las relaciones dialégicas dominantes”
(Etkin y Shvarstein, 2000, p.158).

De acuerdo con Silvia Matteucci, “nos enfrentamos
con el desafio de comprender de qué manera se in-
tegran los diversos niveles de organizacién y de qué
manera los mecanismos y patrones a una escala
pueden comprenderse en términos de los procesos
que operan a otro nivel. En los sistemas naturaleza-
sociedad, aparece un nuevo elemento de compleji-
dad ya que integra dos subsistemas muy diferentes
tanto en cuanto a los componentes como en cuan-
to a las tasas de los procesos operativos” (Matteuc-
ci, Silvia Diana (2006).

En la evaluacién de la vulnerabilidad urbana, se
puede enfrentar el desafio planteado por Matteuc-
ci, pero a partir de la interdependencia que cada
sociedad tiene con su ambiente, basada en el re-
conocimiento que cada ciudadano hace de su am-
biente o con el cual se identifica. Hemos estratifica-
do al ambiente en entornos:

. Entorno Biopsicosocioespiritual  (Entorno
Existencial)

. Entorno Hdbitat — Ocupacional (Entorno
Personal)

. Entorno Urbano — Local (Entorno Local)

. Entorno Urbano — Metropolitano (Entorno
Metropolitano)

. Entorno Urbano — Global (Entorno Glo-
bal)

Los entornos que conforman el Ambiente del Ha-
bitante, pueden ser mds que los aqui mostrados.

La figura que sigue muestra la Interdependencia o
mutua influencia entre un ciudadano y los distin-
tos enfornos ambientales, vale decir, su ambiente.
Nétese que el grosor de las flechas representa la
magnitud relativa de la influencia: Las flechas rojas
(ubicadas a la izquierda) indican de forma simbéli-
ca la magnitud de la influencia de cada entorno en
el ciudadano. Las flechas azules (ubicadas a la de-
recha) indican la magnitud relativa de la influencia
que el ciudadano puede ejercer en cada Entorno
Ambiental.

En todos los casos, se ha exagerado el grosor de
las flechas ya que, salvo dignatarios internaciona-
les, lideres en general, ciertos artistas o grandes de-
portistas, entre otros notables, una persona comin
no ejerce casi influencia en entornos que vayan
mds alld de los dmbitos de desenvolvimiento direc-
to en su vecindario, lugar de trabajo y residencia,
vale decir, los entornos existencia, personal y local
(ver Figura N° 5).
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A continuacién una breve descripcion de cada en-
torno ambiental que influye o es influido por un Ser
Humano.

ENTORNO EXISTENCIAL

El Ser Humano como individuo, es una entidad
compleja integrada por el cuerpo, la mente y el
espiritu, que se podria denominar cierfamente
como el enforno existencial. Un antecedente de
este entorno es la definicién del ser humano como
“Biopsicosocial”, que hiciera en los afios ochenta
el “Proyecto Venezuela” liderado por la Fundacién
Centro de Estudios sobre Crecimiento y Desarrollo
Humano de la Poblacién Venezolana (Fundacrede-
sa), utilizado por nosotfros en trabajos anteriores
sobre vulnerabilidad, que nos persuade que el des-
empefo de un de un ser gregario por naturaleza
depende de la salud o buen funcionamiento del
cuerpo y la mente en adecuadas condiciones de
socializacién (Méndez Castellano, 1996).

Sin embargo, ademds de su cuerpo, mente y del
componente social, mds recientemente aceptamos
que también el espiritu conforma en amplio sentido
al Ser Humano, por lo que, tal como se ha hecho
en escuelas de psicologia, se le debe calificar més
infegralmente como un sistema Biopsicosocioespi-
ritual y en ese aspecto también lo debemos evaluar
si queremos comprender el desempefio humano y
cémo este puede ser alterado por un peligro ubica-
do en su ambiente.

ENTORNO PERSONAL

El Hogar y el Sitio de Ocupacién, que incluye a la
familia y todas las redes sociales inmediatas que son
vecinales, laborales, a la edificacién donde éstas se
producen, asi como en algunos casos el medio de
transporte utilizado para conectar los lugares de re-
sidencia y ocupacién, son objeto de estudio de la
Vulnerabilidad, pero no por si mismos, como se hace
hasta ahora en el caso de la vulnerabilidad sismica
de las edificaciones, sino en funcién de cémo influ-
yen en el desempefo del ciudadano que las ocupa.

En la sociedad actual més que nunca, un ciudada-
no puede estar en un mismo dia y simultdneamente
en multiples lugares; pueden ser tan Unicos y sim-
ples como la vivienda, que es actualmente el hogar
y el sitio de trabajo de muchos profesionales en
el ejercicio libre de su profesién o vinculados vir-
tualmente a lugares distantes, mediante la WEB. Es
una modalidad cada vez mds comin en las gran-
des ciudades... O lugares de vivienda y trabajo
tan diversos y alejados como los que se le pueden
presentar a un diplomético, hombre de negocios o
piloto, entre otros profesionales para quienes viajar
por avién grandes distancias representa buena par-
te de la vida y se hace con frecuencia. La importan-
cia que tiene para el desempefio de una persona
este enforno, segun su tipo, es muy distinta.

En el caso de tener el trabajo y el hogar en una
misma edificacién, en la cual se almacene todo el
patrimonio, el impacto en caso de un desastre serd
una pérdida de la calidad de vida, mucho mayor
que en el caso de tener el hogar, el lugar de trabajo
en sitios distantes y no vinculados fisicamente. La
tendencia mundial es integrar todas las actividades
en la vivienda.

ENTORNO LOCAL

El Hdbitat o el sitio de Ocupacién, suele estar en
una comunidad, infegrada por redes de vecinos y
grupos de infereses - territorialmente un vecindario,
[lédmese barrio, sector, urbanizacién o el continuo
urbano de un caserfo - que tiene una tipologia
arquitecténica, geogrdfica y un devenir histérico;
este entorno del cual la edificacién y sus ocupantes
forman parte y con el que estdn intercambiando
energia, materia, informacién, capital, significa-
dos, estd conectado con las redes de servicio pu-
blico y se puede individualizar territorialmente en la
ciudad. Es lo que hemos denominado una “Forma-
cién Urbana”.

En ella resalta el apego, el arraigo y los cédigos
relacionales entre los ciudadanos, que se manifies-
tan en el espacio publico como interdependencia

social, que es territorial, local. Todas esas conside-
raciones y otras que no hay espacio para mencio-
nar en este documento, han sido desarrolladas por
antropdlogos y etndlogos, quienes sintetizan las
relaciones socioespaciales como “identidad urba-
na”. Para el caso de las zonas de barrios populares
en Venezuela, el estudio de Amodio y Ontiveros
contiene diversos articulos que relatan la configu-
racién de la identidad urbana (Amodio y Ontiveros,
1995).

Este dmbito, se puede individualizar en un entorno
ambiental que en la ciudad se materializa como
una Formacién Urbana, delimitable territorialmente
a partir del tipo y cantidad de los servicios, de la es-
tructura e infraestructura urbana, del tipo y edad de
las edificaciones, su uso, su historia y la identidad
urbana (ver foto N°2).

Foto N°2: En el este de Caracas, se aprecian clara-
mente al menos tres formaciones urbanas, cada una
de las cuales tiene un comportamiento sismoresis-
tente que se puede establecer con la EMS98. En la
parte central inferior, se observan edificaciones Tipo
12.
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Desde el punto de vista socioambiental, este Entor-
no marca a cada ser humano con las valoraciones o
imaginarios sociales o las preferencias politicas; las
grandes ciudades son para sus habitantes, corredo-
res, ejes de circulacién entre espacios definidos por
los intereses y las necesidades, que trascienden o
no se corresponden con los limites jurisdiccionales;
espacios de relaciones guiadas por los niveles so-
cioeconémicos de la poblacién, su nivel educativo,
sus valores culturales, el “imprinting”. De acuerdo
con Morin “hay un imprinting cultural, huella matri-
cial que inscribe a fondo el conformismo y hay una
normalizacién que elimina lo que ha de discutirse.
El imprinting es un término que Konrad Lorentz pro-
puso para dar cuenta de la marca sin retorno que
imponen las primeras experiencias del joven animal
(...) El'imprinting cultural, marca a los humanos des-
de su nacimiento, primero con el sello de la cultura
familiar, luego con el de la escolar y después con el
de la universidad o en el desempefo profesional”
(Morin, 1999, p.28). todo lo cual va creando lo que
Carl Jung sefiala como el “inconsciente colectivo”,
en fin, la socialidad que trasciende al individuo pero
que sigue atada a los aspectos biogréficos y socio-
l6gicos predominantes de una comunidad.

Es asi que en las grandes metrépolis como Caracas
y en ciudades no tan grandes, de relieve comple-
jo, las formaciones urbanas se pueden repetir en
la trama urbana mayor; sus formaciones urbanas
mantienen el imprinting, los imaginarios sociales,
los intereses de clases, las tipologias de vivienda, a
pesar de estar tan alejadas unas de otras que sus
habitantes no las conocen en toda su vida.

Estas similitudes urbanas, estas unidades en las
grandes ciudades que pueden generar valores o
significados, mantener similares flujos de capitales
y de informacién, en tfipologias arquitecténicas si-
milares, favorecen los procesos de masificacién de
los medios de comunicacién social, que enfocan
sus contenidos a cada “target” o publico.

Esto explica que la vulnerabilidad de estas forma-
ciones urbanas puede ser semejante, de alli que,

26

cuando toda la cotidianidad se lleva adelante en
una misma Formacién Urbana y esta es dafiada se-
veramente en un desastre, el impacto puede durar
mucho tiempo en ser superado por sus habitantes.

ENTORNO METROPOLITANO

El asentamiento humano, cualquiera sea su ta-
mafo, desde un caserio, una ciudad intermedia
hasta una zona metropolitana, responde a y ejerce
influencias en una regién més extensa, que bien
puede o no coincidir con la entidad de adscripcién
jurisdiccional.

Esta regién es proporcionalmente tan grande como
importante sea la actividad politica o econémica
del asentamiento humano estudiado, de donde ob-
tiene servicios y productos, adonde se moviliza la
poblacién y cuya influencia en el ciudadano comin
se deja sentir en aspectos como la recreacién, la
seguridad alimentaria, la politica. Hay una identi-
dad a este nivel, que se puede medir segin algunos
autores por indicadores, como la intensidad y sen-
tido del trafico automotor, la generacién y sentido
de los flujos energia y materia que permiten la exis-
tencia de la ciudad.

Sin embargo, es en este contexto donde los flujos
de informacién tienen un efecto aglutinante y uni-
ficador, constructor de otro grado de identidad en
grandes aglomeraciones urbanas fisicamente ex-
tensas y poco relacionadas culturalmente, lo que
Silverio Gonzdlez denomina el “espiritu urbano
como comunicacién”, valga la cita:

La légica industrial queda desplazada por la infor-
macional, la cual se basa en la interaccién hori-
zontal, variada y relativa que ocurre en espacios sin
lugares, sin contigiidad fisica. Surge un espacio-
tiempo urbano liberado de la condicién de proxi-
midad geogrdfica, que enfatiza en la dindmica, el
fluido, el proceso, y cuya condicién de existencia
es la produccién de innovaciones. La base técni-
ca y material de la sociedad urbana estd echada.
Podemos admitir la disolucién de la ciudad lugar,
y pensar en medio urbano, en dindmica urbana;

puesto que es el tiempo que organiza achora el
espacio. Cuestién que para Ferndndez Christlieb,
desde ofra perspectiva, significa que el mismo sue-
lo de las comunidades posmodernas ya no es uno,
sino muchos, plurales y diversos. El centro Unico y
los limites de la comunidad desaparecen y el limite
real del mundo y del conocimiento pasa a ser el
lenguaie, lo que prefigura la condicién instantdnea
de lo urbano posmoderno (Fernandez Ch., 2000,
p. 154 en Gonzélez, Silverio, 2005, p.48).

En esta mayor cobertura territorial, Ferrer Regales,
cuando habla de sistemas de ciudades, afirma que
“las relaciones o ligazones entre los elementos o
ciudades (de una red urbana) se expresan en flujos
de gente, comercio, capitales, informacién” (Ferrer
Regales, 2002, p. 75).

ENTORNO GLOBAL

En era de la globalizacién, todos los asentamien-
tos humanos tienen algdn grado de relacién con
el mundo, aln sin saberlo sus habitantes, que de-
termina desde el valor de los productos que alli se
generan o consumen hasta la moda en el vestir. En
la llamada sociedad post-industrial o Tercera Revo-
lucién Técnica, los servicios y el comercio ligado
a ellas, hasta el comercio ilicito, ocupan un lugar
preeminente e inédito en la integracién de subsis-
temas entre si mismos, con los demds, y con otros
sistemas nacionales... espacios de una amplitud
territorial bastante mayor que los generados por la
industria.

Hay ciudades cuya zona de influencia es direc-
tamente el mundo y en el mundo, asentamientos
humanos vinculados directamente con los grandes
centros urbanos, sin o con poca relacién con los
centros intermedios nacionales. Estas grandes ur-
bes son relativamente pocas.

Entornos ambientales que mantienen una relacién
biunivoca con la organizacién, en una interdepen-
dencia en que los flujos ambientales son interac-
ciones entre la organizacién y un medio externo
como las planteadas por Regales, Morin o Etkin



— Schvarstein, que nos hablan de influencia en el
entorno, demandas desde el entorno y relaciones
dialégicas dominantes, de alli la importancia del
enfoque ambiental y sistémico.

LOS FACTORES

DE LA VULNERABILIDAD URBANA

El estudio de la Vulnerabilidad Urbana comprende
analizar los “factores de vulnerabilidad” que deri-
van en “perfiles” o cuadros sindpticos que muestran
mediante la caracterizacién de dichos factores, por
qué y cdmo es vulnerable la organizaciéon (Delgado,
2007).

Se pueden evaluar como factores inherentes al Sis-
tema Humano vy factores inherentes al ambiente, lo
que determina que los sistemas humanos si bien
generan neguentropia, también, paradéjicamente,
generan vulnerabilidad, como de alguna mane-
ra lo expresa Matteucci, a quien citamos de nuevo
cuando, preocupada por los efectos del desempefio
humano en la naturaleza, afirma que “.. el subsiste-
ma social es reflexivo, porque tiene no sélo requeri-
mientos, sino deseos que se traducen en intenciones
y acciones dirigidas a cumplir metas que muchas
veces entran en conflicto con los requerimientos y
procesos del subsistema natural” (Matteucci, Silvia
Diana (2006): Fisica Medioambiental y Patrimonio.
Sitio encontrado en la Web el 07/01/2006.

Los autores consultados han identificado tres fac-
tores de la vulnerabilidad, que son inherentes a la
Formacién Urbana:

. La Susceptibilidad vinculada a la fragilidad
y predisposicién estructural del Sistema

. La Resiliencia vinculada a la capacidad de
absorber los impactos

. La Exposicién vinculada a la situacién es-
pacial o posicién relativa al peligro ambiental.
Nosotros agregamos un cuarto factor, denominado
“Régimen”, que apunta a comprender el funcio-
namiento de la organizacién de acuerdo a sus rit-
mos y los ritmos de su entorno. Sistémicamente, la
vulnerabilidad se estudia tanto en la organizacién

como en su entorno.

Resumiendo, los factores de vulnerabilidad inhe-
rentes al sistema objeto de estudio, son la Suscepti-
bilidad y la Resiliencia, en tanto que los factores de
vulnerabilidad inherentes al entorno, son la Exposi-
cién y el Régimen.

FACTORES DE VULNERABILIDAD
INHERENTES A LA ORGANIZACION

A continuacién mostramos la estructura tedrico —
conceptual de la vulnerabilidad inherente a la or-
ganizacién. Tanto en el caso de la Susceptibilidad
como en el de la Resiliencia hay aspectos, que se
descomponen en tipos, lo cual permite una carac-
terizacién detallada de la vulnerabilidad, cualquie-
ra sea el sistema objeto de estudio (ver figura N°6).

Figura N° 6: Factores de la vulnerabilidad humana inherentes a los Sistemas.
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LA SUSCEPTIBILIDAD.

EL ESTUDIO SISTEMICO DE LA
VULNERABILIDAD FISICA

Los aspectos fisicos y funcionales que permiten eva-
luar al desempefio de un sistema humano son la
circulacién y acumulacién de energia, materia, in-
formacién, capital y significados. Estas son coorde-
nadas que pueden trascender lo espaciotemporal,
son ecosistémicas, metasistémicas. La Susceptibili-
dad es una condicién propia o adquirida por todo
tipo de sistemas humanos, que implica una predis-
posicién y una propensién para ser afectado por
las perturbaciones de su entorno. Estas dos condi-
ciones, conforman la susceptibilidad de origen del

Sistema a un peligro originado en su ambiente.

La predisposicion del Sistema estd dada por la Na-
turaleza, el Orden y la Configuracién originarios,
tal como ocurre en una edificacién cuando ésta
es disefiada y construida segun el disefio, que la
favorece o perjudica ante determinado fenémeno
ambiental. La propensién estd relacionada con la
funcién del Sistema y su relacién con el Entorno,
siendo las edificaciones y zonas urbanas “propen-
sas” a ser afectadas por peligros ambientales cuan-
do su uso o funcién es tal que genera condiciones
adversas en la interacciéon con el ambiente.

Un balance entre la neguentropia y la vulnerabili-
dad urbana da cuenta de la sostenibilidad de un
asentamiento humano, siempre y cuando se tfome
en cuenta como medida de actuacién del sistema
humano, el “desempefo humano”.

Una forma de caracterizar el Desempefio Humano
la establecié el psicélogo Maslow con su “Pirdmide
de Necesidades” (las necesidades individuales que
ocupan la posicién més alta en la pirdmide, requie-
ren de la satisfaccion de las necesidades comunes,
ubicadas en la base, que dependen del Bien Co-
mun) (Figura N°7).

moralidad)
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

/ seguridad fisica, de empleo, de recursos,

Sequridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada
Fisiologia Mﬁlin. alimentacién, descanso,

Foto N°2: En el este de Caracas, se aprecian claramente
al menos tres formaciones urbanas, cada una de las cuales
tiene un comportamiento sismoresistente que se puede es-
tablecer con la EMS98. En la parte central inferior, se obser-
van edificaciones Tipo 12.
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En los asentamientos humanos, la capacidad de
lograr aspiraciones individuales o satisfacer nece-
sidades sin menoscabo de la salud fisica, mental y
espiritual del ciudadano y sin afectar al colectivo,
evidencia que el Desempefio Humano debe ser éti-
co, cabe decir, no solo ambientalmente sostenible
sino sustentable.

El Desempeno Humano en cada modelo de desa-
rrollo obedece a una valoracién de tipo cultural o
tecnolégica.

Estas consideraciones sustentan la idea del estudio
de la vulnerabilidad urbana, como el estudio de la
vulnerabilidad del espacio pUblico y por extension
del Bien Comun, que Cardona manifiesta cuando
se refiere al estudio de los riesgos socionaturales
colectivos.

LA NATURALEZA

DE LAS ORGANIZACIONES HUMANAS

El estudio de la Naturaleza de una organizacién in-
cluye la estructura, materiales, ciclo vital, asi como
informaciones biogrdficas, historiogrdficas, geo-
gréficas y todo aquello que permita identificarlo y
delimitarlo en su comportamiento con respecto al
ambiente, es la identidad organizacional que men-
cionamos (Etkin y Schvarstein, 2000) que mucho
antes, autores como Buckley (1967) denominaron
“esencia” del Sistema.

El estudio de la Vulnerabilidad Urbana, se inicia en
una unidad ferritorial geodindmicamente homogé-
nea, denominada para el caso como “unidad de
vulnerabilidad analizada” o U.VA. Desde el enfo-
que sistémico, se identifica en las U.V.A. las siguien-
tes entidades o elementos:

. Nucleos (depésitos, predomina la acumu-
lacion de energia o materia)

. Centros (depésitos, predomina la acumu-
lacién de informacién, capital o significados)

. Interfaces (vdlvulas, transformadores, dis-
tribuidores)

. Vias Eferentes (movilidad desde los centros

y nucleos hacia la periferia en vias estructurales y
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no estructurales)

. Vias Aferentes (movilidad hacia los cen-
tros, nucleos desde la periferia, en vias estructura-
les y no estructurales)

. Periferia (partes del sistema que dependen
y se conectan con los nicleos o centros mediante
las vias y las interfases)

Tomamos de teorias como la del Lugar Central y la
Teoria de la Dependencia los conceptos de centro
y periferia e incorporamos del urbanismo los con-
ceptos de nicleos y polos de atraccién. Un Nicleo
es una parte del Sistema Humano que concentra
energia o materia, homogénea, rigida, densa, con
relativamente poco movimiento. Suelen ser sitios de
concentracién de materia o de energia.

La industrias y el comercio son organizaciones
que hay que proteger con mayor empefio cuando
almacenan energia, materia prima, como en la
industria Petroquimica, en la que un constante flu-
io de petréleo se va transformando en la medida
que va circulando hasta que sale del sistema, pero
mientras tanto debe permanecer almacenado en
grandes depdsitos.

Denominamos centro a la parte del Sistema Hu-
mano evaluado que dispone de la mayor cantidad
de informacién y de recursos, la mejor conectada
y diversa, donde se produce acumulacién de infor-
macién, de capital, de significados, pero también
alta rotacién y movimiento.

En el enfoque sistémico de la vulnerabilidad urba-
na, la acumulacién en un centro es un hecho cen-
tral y paraddjico: un centro, si bien puede disponer
de herramientas, medicamentos, alimentos y diver-
sos usos, que le hacen capaz de anticipar, respon-
der y recuperarse de eventos adversos de origen
natural, esos mismos recursos, esa diversidad, lo
hacen atractor de peligros ambientales de origen
social.

Si observamos cémo funciona el Terrorismo, es evi-
dente que lo que se ataca son nicleos y centros,
vistos como sitios de concentracién de personas,
iconos del poder econémico, militar o politico, de-

pdsitos de energia o de capital, entre otros.

Asf ocurrié con los grandes atentados terroristas a
nivel mundial, como fue el caso en las Olimpiadas
de Mdnich, en Alemania (un estadio), el del Metro
de Tokio (gas sarin en el tren), el de los metros de
Londres y Madrid (bombas), el de las torres geme-
las de Nueva York (choque de aviones) los de cen-
tros religiosos y comerciales en Bagdad (bombas)
o el atentado del Hotel Mumbay en la ciudad de
Mumbay, India (bomba). En las guerras, se pelea
por recursos, por iconos religiosos, por cantidad
de territorio.

La periferia se refiere al resto de la U.VA. que suele
estar compuesta por zonas con diverso uso del te-
rreno, la cual se relaciona con los nicleos y centros
mediante las interfaces que, como valvulas o es-
tructuras de acceso — salida de un nucleo o centro,
determinan ampliaciones o reducciones en los flu-
jos ambientales, como por ejemplo los distribuido-
res de transito, que reducen la intensidad del flujo
vehicular y lo distribuyen.

En ese sentido, los transformadores o transductores
son estructuras para la amplificacién, reduccién o
traduccién de los flujos ambientales; normalmen-
te son términos que se utilizan en todos los siste-
mas de redes. Asi, en las ciudades venezolanas,
los transformadores de energia eléctrica reducen
el voltaje gradualmente desde 260 MW hasta 110
voltios. En la red de acueducto, las estaciones de
bombeo de agua mantienen el caudal. En cuanto a
la informacién, los transductores, son medios para
cambiar la sefal cruda que proviene del ambiente,
en informacién para el Sistema.

Las vias eferentes son los canales donde circulan
los flujos desde un centro o nicleo a la periferia
de la U.VA.,, en tanto que las vias aferentes son los
canales donde circulan los flujos desde la periferia
la U.VA. a los nicleos o centros. Generalmente los
sistemas tienen una red aferente y otra eferente’.

1 Los conceptos de aferencia y eferencia provienen de la fisio-
logia del sistema nervioso humano.



Una vez identificados los elementos de la U.VA.
como sistema, la caracterizacién de su naturaleza
conlleva a clasificarlos en funcién de sus propieda-
des fisicas, o atributos estructurales, materiales y de
configuracién que se refieren normalmente a la es-
tructura y materiales, tamafo y edad, que permiten
llegar a establecer un perfil de vulnerabilidad, que
se resumen en cuatro categorias:

. Género
J Edad

. Tamafo
J Fabrica

El género nos habla de la funcién (tipo de uso en el
caso de las ciudades o formaciones urbanas, a partir
de las edificaciones), A la escala de una Formacién
Urbana el uso predominante del terreno permite ob-
tener semejanzas en la susceptibilidad de origen. De
manera pues, que cuando hablamos de Naturaleza
nos referimos al género o tipo de edificacién en lo
estructural, al tipo de estructura urbana; la funcién
corresponde al uso, que expresa la propensién.
Valga el ejemplo en dos edificios con similar pre-
disposicién, pero que tienen usos distintos; uno, el
que mantiene un uso residencial, es menos propen-
so a otro igual pero con uso comercial o industrial,
que implica la instalacién de hornos industriales,
donde se almacenan materiales peligrosos o se
vierten productos quimicos en las tuberias. Como
se puede ver, a pesar de que hay similar predisposi-
cién, un edificio es mds vulnerable por lo “propen-
so” que estd a explosiones, incendios o derrames.
En fin, este factor comprende los aspectos fisicos y
funcionales que tradicionalmente se estudian como
vulnerabilidad fisica.

La edad es absoluta y relativa al ciclo de vida (vida
otil, fatiga de materiales, desgaste). Cuando se
evalUa el ciclo vital en este enfoque de la vulnerabi-
lidad urbana, es necesario ftomar en cuenta lo que
en Economia se denomina la Teoria del Ciclo del
Producto, que explica por qué los productos tienen
un ciclo de vida cada vez mds corto en el mercado,
debido a la constante innovacién, (en los paises

mds desarrollados el ciclo de vida de un producto
es menor al que tendria en pafses menos desarro-
llados) (Ferrer Regales, 2002, p.100).

Esta Teoria explica que cuando en el entorno sur-
gen sistemas mds eficientes o que ofrecen alterna-
tivas distintas a las que ofrece la organizacién ante
los demandas del ambiente, o cuando se produ-
ce un cambio de uso en el entorno, (la moda, por
ejemplo) se hable de obsolescencia).

El ciclo de vida o periodo de vida Util es valido
para todos los sistemas humanos porque estos tie-
nen un momento de juventud, en el que predomina
la adaptacién y reconocimiento de su ambiente, un
perfodo de madurez o funcionamiento pleno y un
periodo de senectud que se caracteriza por la de-
cadencia de los componentes fisicos y la reduccién
de su eficiencia y eficacia. Los sistemas humanos
no funcionan idealmente en el momento de su acti-
vacién, ni al final de su vida 0til, sino en el perfodo
de madurez intermedia.

El estudio de la propensién desde el aspecto referido
a la edad involucra la historia local, las modalidades
del desarrollo urbano, los sistemas constructivos de
cada época, las influencias arquitecténicas y facto-
res como la capitalidad o la economia local, que en
un momento dado determinan el desarrollo urbano.
De esa manera es posible identificar, como men-
ciondsemos en la intfroduccién, zonas comerciales
cuyo enforno urbano se vuelve peligroso, que en-
traran en decadencia u obsolescencia afectando a
sus edificaciones, como va pasando con los cascos
antiguos de la ciudad.

El ciclo vital en Vulnerabilidad Urbana se ha clasifi-
cado con base en términos propios de la geomor-
fologfa para caracterizar la evolucién del paisaje,
aunque son vdlidas otfras aproximaciones (Arthur

Strahler 1.977, p. 616) (ver figura N°8).

Juventud

/Modurez
\Senec’rud

Ciclo Vital

Para calificar la edad de las formaciones urbanas,
se apela a la norma sismoresistente con la que fue-
ron construidas las edificaciones, la susceptibilidad
de origen de las edificaciones se expresa como la
“vulnerabilidad sfsmica”; de alli que la edad rela-
tiva en los estudios de vulnerabilidad urbana co-
rresponde a la Norma Sismorresistente con la que
fueron construidas las edificaciones formales de la
Formacién Urbana. La susceptibilidad adquirida
estéd comprendida parcialmente en los estudios de
patologia de edificaciones.

El tamafo nos habla de magnitud fisica (masa y
volumen) relativa a elementos de la misma catego-
ria (superficie abierta o destinada a la movilidad,
superficie construida en una Formacién Urbang,
que relaciona drea con altura en las edificaciones).
La Susceptibilidad estd vinculada a la movilidad y
a la acumulacién, en ello concuerdan diversos au-
tores, de tal manera que cualquier sistema en el
que los flujos que lo dinamizan se movilizan con
facilidad, es menos susceptible y con ello menos
vulnerable.

La fabrica nos habla del tipo de estructura y mate-
rial de construccién, sus implicaciones. Este aspec-
to es muy importante en la evaluacién de la vul-
nerabilidad sfsmica de edificaciones, ya que “Las
propiedades fisicas como la elasticidad, la fragili-
dad e incluso la ductilidad o tenacidad de un ma-
terial que se tfraducen en resistencia y capacidad de
disipacién de energia vy, por ofra parte, la rigidez,
la masa y la forma tendrian un rol especialmente
importante en la respuesta o capacidad de una es-
tructura ante la accién de una solicitacién o carga
externa aleatoria” (Barbat y Cardona, 2004, p.18).
La Escala Macrosismica Europea (EMS98) es una
escala de susceptibilidad de origen, ya que permi-
te inferir el dafo en las edificaciones, en funcién
del posible comportamiento sismico que ha tenido
cada tipo de edificacién en sismos anteriores, y por
extension lo tendrd la Formacion Urbana.

Sin embargo, por tener este sesgo, el estudio de
la vulnerabilidad sismica deja de considerar otros
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importantes elementos de caracterizacién de la sus-
ceptibilidad en la ciudad, como son la estructura
e infraestructura urbana, que se ven reflejados en
esta propuesta, gracias al indice de vulnerabilidad
fisica.

El estudio de la vulnerabilidad sismica realizado
en Caracas para el Plan Bésico de Manejo de De-
sastres o Proyecto JICA es un estudio de suscep-
tibilidad de origen. La tabla de susceptibilidad de
origen de los distintos tipos de edificaciones encon-
trados en Caracas, arrojé 20 tipos caracteristicos,
que reflejan la edad absoluta y relativa, el tamafio
y la fébrica (ver tabla N°1).

EL ORDEN EN LOS SISTEMAS HUMANOS
El Orden hace mencién a la disposicién de los
componentes en un sistema humano, dénde esté la
mayor y la menor acumulacién de energia, mate-
ria, informacién, capital o significados.

El orden viene dado por el tamafio y la disposicién
de las masas en las edificaciones o la densidad de
poblacién en la ciudad. Una formacién urbana es
de gran tamafo o poco tamafo en funcién de la
superficie que ocupa y la altura de las edificacio-
nes en ella presentes. Es dispersa cuando su disefio
es tipo Country, con grandes espacios entre vivien-
das, en tanto que es concentrada cuando no hay
separacién fisica entre las viviendas, como ocurre
en los conjuntos de edificios adosados, los barrios
populares o las casas tipo town houses. Tabla N° 1

Basados en todas estas ideas que se expresan en
diversas aproximaciones, determinamos median-
te una investigacién multireferencial un principio
fundamental o general de la Vulnerabilidad Fisica,
que sienta las bases para el estudio sistémico de
la Vulnerabilidad Urbana y particularmente de la
Susceptibilidad (Delgado, 2007)":

“La Vulnerabilidad Fisica de un Sistema Humano
cualquiera es directamente proporcional a la mo-
vilidad de Energia, Materia, Informacién, Capital o
Significados e inversamente proporcional a la acu-

mulacién de Energia, Materia, informacién, capital
o Significados”

O maés simplemente, para expresarlo en forma ma-
temdtica, dirfamos:

“La Vulnerabilidad Fisica es directamente propor-
cional a la movilidad e inversamente proporcional
a la acumulacion”.

Vif=M/A
IVf es el indice de Vulnerabilidad Fisica o indice de
Delgado, donde M es la capacidad de la organiza-
cién para la Movilidad de todos los flujos ambienta-
les, en tanto que A es la acumulacién de los mismos.
Este indice nos refiere tanto al tamafo como al or-
den del Sistema, que veremos a continuacién.

La Ingenieria Estructural habla del “orden”, cuando

se refiere la distribucién de los elementos rigidos
en la estructura, pero ademds, cuando se evalta la
distribucion de las cargas en la estructura. Los indi-
ces de concentracién y el Indice de Vulnerabilidad
Fisica permiten estimar con precisién este factor. La
configuracién de la estructura urbana y de las edifi-
caciones estd tipificada también, en los trabajos de
disefio sismoresistente.

En Caracas este es el caso en los barrios populares
ubicados en el lecho de quebradas, cerca de co-
rredores viales o en dreas de multiples servicios. A
pesar de la predisposicién de este tipo de urbanis-
mo a ser afectado por sismos y por la crecida de los
rios, se dan cambios de uso y aparecen servicios
que terminan por consolidar dichos barrios.

Tabla N° 1: Susceptibilidad de origen de edificaciones en Caracas (clasficacion EMS 98)
Pi Af
Tipo 2 _ = C antidsd
Categoria Porcentaje | Categoria %6
1 Adobe 1-2 0-5% -87 0,5% 5
2 - 87 12,8% 128
1-3 13-320%
3 Ladrille &8 82 0, 4% 4
4 4-5 0,5% -87 0,58 5
5 - 87 298% 299
[ 1-2 85,1 % 28 -82 28,4% 285
T B3 v sgtes. G, 9% a9
2 - 87 5,90 59
2 Conaeto Armado 4-8 12,2% 58 82 4 6% 48
10 23 v sgtes. 1, 7% 17
11 - 87 1, 1%
12 Mas ded 4. 7% G5 52 2,50 25
13 B3 v sgtes. 1,1% 11
14 -87 1,0% 10
15 Acero 1-2 3, 9% &8 82 1,69 18
18 83 v sgtes. 1,38 13
17 Informal (Rural) — — — — .
- Mas de 20°
18 Informal {Bamic) —_ _— — -
19 Informal (Rural) — -— — - .
Menos de 20°
20 Informal {Bamic) —— —— S LE
Fuente: Delgado, 2007. Modificade de Estudio de Vulnerabilidad F i ica. Proyecto JICA, 2.004




En Caracas se ha visto como los barrios rodeados
por zonas residenciales formales se densifican y ge-
neran usos como la vivienda de alquiler, talleres
mecdnicos, carpinterias, entre otros servicios. Ade-
mds, se genera una fuerte identidad urbana, dada
la consciencia de estar en un lugar bien situado en
la ciudad.

Hemos propuesto una clasificacién de los sistemas
humanos basada en la movilidad y la localizacién
de los atractores sistémicos (nicleos y centros) en la
ciudad (Delgado, 2007).

. Sistemas Divergentes

. Sistemas Convergentes

. Sistemas Arteriales o de flujo biunivoco

. Sistemas Celulares o Circuitos Inmateria-
les

Los sistemas divergentes o difusores son aquellos
donde los nicleos o depésitos, vale decir, la acu-
mulacién, se ubican en el borde del Sistema. Des-
de dlli se dispersa o disipa los flujos en canales
de difusién, una red divergente hacia su interior.
En los sistemas divergentes urbanos como la red
de abastecimiento de agua se inicia el flujo desde
elementos tales como embalses y tanques de agua
y desde alli, el recorrido se hace mediante tubos
matrices o alimentadores de agua potable hasta fi-
nalmente llegar a las viviendas. Algo similar ocurre
con las redes de alta tensién eléctrica que surgen
de una Planta Termoeléctrica: van reduciendo su
capacidad hasta llegar a los tomacorrientes de las
casas. Las vélvulas y distribuidores estan por todo el
Sistema, pero la mayor susceptibilidad estd en los
bordes del Sistema.

Los sistemas concentradores o convergentes son los
sistemas en que la acumulacién se produce al final
del recorrido de los flujos ambientales por el Siste-
ma; uno en que se inicia el ingreso con pequefios
flujos que se van uniendo en canales colectores que
se unen luego en colectores mayores hasta llegar a
un colector principal o un depésito, el nicleo, ubi-
cado en una posicién central en el Sistema. En la
evaluaciéon de la Vulnerabilidad Urbana, es el caso

de la red de aguas servidas, en donde las plantas
de tratamiento o las lagunas de oxidaciéon estan al
final del recorrido de los colectores, o en donde
el curso de agua principal recoge todas las aguas
servidas desde los colectores.

Los sistemas mixtos o sistemas arteriales, son aque-
llos que tienen flujos de doble sentido entre un co-
lector principal que drena hacia canales de menor
capacidad, y canales de menor capacidad que
drenan hacia el colector principal, como es el sis-
tema arterial en la ciudad y el sistema circulatorio
- vascular humano. En este caso la concentracion
se puede dar en todo el Sistema pero es de mayor
impacto cuando se produce en los colectores de
mayor capacidad y en las vias eferentes, las que
drenan el colector principal desde el nicleo o cen-
tro hacia la periferia, como ocurre en los distribui-
dores de trénsito, que drenan el tréfico vehicular
hacia las dreas servidas o las arterias que drenan
sangre hacia vasos menores, donde se puede con-
gestionar el tréfico sanguineo en una vdlvula debi-
do a un coagulo incapaz de penetrarla, a pesar de
circular por la arteria, dejando un drea del cuerpo
sub abastecida.

Los sistemas difusores activos son mencionados en
el entorno urbano por Ferrer Regales, como “cir-
cuitos inmateriales en la civilizacién de la luz” (18-
ser, fibras épticas, telefonia celular, el pensamiento)
porque no requieren intermediacién de vias fisicas.
Los sistemas electrénicos y de comunicaciéon ina-
|dmbricos urbanos son, entre otros, las estaciones
de radio — base, las torres de microondas o ante-
nas emisoras en general; también los centros de in-
fluencia de las edificaciones que atraen poblacién
o infereses en general, tales como templos religio-
sos, centros educativos, centros de poder y todos
aquellos que van conformando el mencionado “es-
piritu urbano”. Las estaciones de transmisién o las
edificaciones emblemdéticas concentran el esfuerzo

en los estudios de la vulnerabilidad en este tipo de
sistemas (Ferrer, 2002, p.98).

LA CONFIGURACION

DE LOS SISTEMAS HUMANOS

En cuanto a la configuracién, propuestas como las
de Guevara (2009) basada en los trabajos de Ber-
tero, hacen énfasis en los efectos de concentracién
o disipacién de energia debidos a la forma de las
edificaciones en planta y en elevacién; hay trabajos
que evaltan la forma de la estructura urbana.

La Configuracién se refiere a la “forma” y como
ésta facilita u obstaculiza la movilidad de los flujos
en el sistema humano y entre éste y su Entorno. El
ingreso de la energia, la materia y la informacién
desde el ambiente al Sistema se denomina Accesi-
bilidad, en tanto que la circulacién interna en dicha
entidad se denomina Conectividad.

La configuracién se puede evaluar con base en la
regularidad y la diversidad, que se refieren a la uni-
formidad de los componentes propios de cada sis-
tema. La regularidad de la forma coadyuva a la di-
sipacién de la energia por el sistema, tiene que ver
con la acumulacién de la materia y la informacioén.
Cuando se observan los dafios producidos en di-
versos sistemas humanos, vemos los siguientes ele-
mentos comunes: en los edificios dafiados por un
sismo, se evalUa el tamafio y la forma, que nos
hablan de la distribucién de materia, asi como de
la rigidez, la esbeltez, la ductilidad, entre otros tér-
minos que expresan como fluye o circula la energia
por la estructura.

Si hablamos de la Salud Humana, gran parte de
las enfermedades son problemas circulatorios aso-
ciados a acumulacién de masa: el sistema cere-
bro-vascular y cardio-vascular son particularmente
afectados cuando se concentra materia en las vias
por donde circula la sangre o cuando éstas se es-
trechan por acumulacién de grasa.

La importancia del orden y la configuracién en que
estén dispuestos los elementos de una edificacion
la menciona Guevara tomando palabras de Han-
dler (Handler, A.B., 1970, en Guevara, T., 2009,
p. 46):
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El todo es prioritario, las partes son secundarias

El todo es el punto de partida, y, desde este, se
consideran las partes y sus relaciones

El todo es un complejo o una configuracién, su
comportamiento es unitario independientemente
de su complejidad

Las partes juegan sus respectivos roles bajo la luz
del propésito para el cual el todo existe

La naturaleza y funcién de una parte se deriva de
su posicién en el todo, y su comportamiento estd
regulado por las relaciones de la parte en el todo.
Las partes, por lo tanto, se constituyen en un todo
indisoluble, en el que ninguna parte puede afectar-
se sin afectar a las demds partes

Las partes mds importantes deberian ser capaces
de coordinar y ajustar a las partes elementales
Cada parte deberfa estar formulada de forma tal
que indique su(s) relacién(es) funcional(es) con
cada una de las otras y con el todo, en vez de tan
sélo consistir en un conjunto de categorias para
clasificar variables.

LA SUSCEPTIBILIDAD ADQUIRIDA

El ofro tipo de susceptibilidad es la “Susceptibilidad
Adquirida” que es una condicién que cada siste-
ma humano va obteniendo de la interaccién con
su enforno a lo largo de su vida Gtil. Hay una sus-
ceptibilidad adquirida inherente a la naturaleza de
la organizacién, la cual lleva implicita el desgaste
propio del envejecimiento y uso de sus componen-
tes — ciclo de vida o vida Util - que hemos denomi-
nado Susceptibilidad adquirida por deterioro.
Asimismo, hay una susceptibilidad adquirida debi-
da a la naturaleza del sistema cuando se produce
substitucién de materiales (Susceptibilidad adquiri-
da por modificacién) y también hay una susceptibi-
lidad adquirida debida a la naturaleza del sistema,
cuando éste deja de prestar el servicio o desempe-
fiar el rol que cumple en el entorno, independien-
temente de que su condicién fisica sea éptima. La
mencionada obsolescencia es tal que en los bienes
de consumo, estd prevista intencionalmente, para

32

forzar la substitucién, se trata de la llamada “obso-
lescencia programada”.

Hay una susceptibilidad adquirida en la configura-
cién cuando la organizacién sufre modificaciones
en su forma agregando o quitando componentes y
una susceptibilidad adquirida en el orden, cuando
se cambia el uso, que implica modificacién en la
disposicion de los elementos del sistema, hacién-
dolo propenso a ser afectado por otros fenémenos
del ambiente o incrementando su vulnerabilidad a
los peligros existentes.

En las ciudades, el estudio de la susceptibilidad
adquirida en las edificaciones formales compren-
de todos los aspectos arriba mencionados, ya
que se puede obtener informacién histérica y de
ingenierfa, relativa a las condiciones originales de
la ciudad y de sus edificaciones, asi como de los
cambios de uso. En Venezuela, los cascos histéricos
han cambiado de uso y densidad de ocupacién,
pero la estructura urbana es esencialmente la mis-
ma, con un incremento considerable de la vulnera-
bilidad fisica.

En las edificaciones informales, susceptibles de ori-
gen por su naturaleza, orden y configuracién, en
las cuales la estructura tiene severas fallas y los
materiales son inadecuados, mal colocados, la
susceptibilidad adquirida tiene todas las expresio-
nes posibles, como el rapido deterioro de los mate-
riales, las modificaciones en la configuracién, que
tienden a hacerlas mds irregulares, asi como las
modificaciones en el orden de los componentes de
la edificacién, incrementando el peso en las partes
altas.

En el Plan Bdasico de Manejo de Desastres de Ca-
racas, estas consideraciones determinaron que las
zonas desarrolladas de esta manera se calificaran
como vulnerables totalmente, si la pendiente del te-
rreno supera los 20 grados de inclinacién (ver foto

N°3).

Foto N°3: Derrumbe en un “cerro” de Caracas. Noétese la
rigidez y peso de las viviendas, la debilidad de los techos
y la inadecuada configuracion y orden de la edificacion,
en la que la masa estd concentrada en la parte alta. (S/F).

LA RESILIENCIA EN EL ESTUDIO

DE LA VULNERABILIDAD URBANA

El factor resiliencia estd vinculado solo a los siste-

mas humanos. Sin embargo, es entendida en sen-

tido restringido como capacidad de recuperacién

del Sistema, en sentido amplio como capacidad de

ajuste o absorcién del Sistema ante los cambios del

Entorno. Autores de La Red afirman:
“El marco conceptual de la vulnerabilidad sur-
gi6 de la experiencia humana en situaciones
en que la propia vida diaria normal era dificil
de distinguir de un desastre. La gran mayo-
ria de las veces existian condiciones extremas
que hacian realmente fragil el desempefo de
ciertos grupos sociales, las cuales dependian
del nivel de desarrollo alcanzado, asi como
también de la planificacién de ese desarrollo.
Para ese entonces el proceso de desarrollo ya
se habia empezado a considerar como la ar-
monia entre el hombre y el medio ambiente.
Se empezé a identificar en los grupos sociales
la vulnerabilidad, entendida como la reduci-
da capacidad para adaptarse o ajustarse a
determinadas circunstancias” (Barbat y Car-
dona, 2008, p.4 subrayado nuestro).



Foto N° 4: Las llamadas “ciudades muertas” de Siria.
Asentamientos humanos que no se adaptaron a las conse-
cuencias de una intervencién inadecuada en el ambiente,
sumado esto al impacto del cambio climético. Fuente: Re-
vista National Geographic. Septiembre 2008

Las llamadas “ciudades muertas” de Siria, son asen-
tamientos humanos que no se adaptaron a los cam-
bios en el ambiente, agravados por el cambio cli-
mético. Las zonas boscosas que fueron sembradas
con olivos, se erodaron y luego se desertificaron,
produciendo el abandono del sitio. Ver foto N° 4.
Acd se propone que la Resiliencia es una capaci-
dad compleja, que incluye las capacidades de anti-
cipacién, de respuesta y de recuperacién.
Entendemos por capacidad lo que diversos autores
han manifestado como la disposicién de destrezas,
conocimiento, experiencia y recursos. Las destrezas
forman parte de la predisposicién, sea individual o
social, pero pueden ser potenciadas mediante la
educacién. La experiencia es adquirida en cada in-
teraccién con el Ambiente, por lo que es propia de
cada organizacién y permite diferenciarla de orga-
nizaciones similares. Los recursos pueden estar pre-
sentes tanto en la organizacién como en el entorno.
Esto explica por qué la Resiliencia estd vinculada
estrechamente a las leyes y a la cultura, en tanto
expresién de los valores y creencias de una socie-
dad; tener informacién, herramientas y saber usar-
los oportunamente, asi como es un indicador de
desarrollo, explica por qué unos habitantes y co-

munidades son menos vulnerables que otfros que
en apariencia lucen igualmente susceptibles.

La Resiliencia explica por qué comunidades mds
susceptibles, como las de bajos ingresos que viven
cerca de rios donde con frecuencia se producen
crecidas o en zonas sismicas con alta recurrencia,
terminan siendo menos vulnerables, con una res-
puesta mds adecuada. Asentamientos humanos
en los que la recuperacion ante las emergencias
mayores y los desastres, es mds rdpida que en co-
munidades con mayor grado de desarrollo urbano
y condicién socioeconémica donde muy poco ocu-
rren estos fenémenos. Literalmente, la “experiencia
hace la diferencia”.

Los barrios afectados por aludes torrenciales en el
desastre de Vargas en Venezuela, en el afio 1999, se
recuperaron anfes que las urbanizaciones de clase
media. Hubo una mejor capacidad de anticipacién,
debido a la experiencia en eventos adversos previos
que, aunque de menor intensidad, ocurrieron con
mayor frecuencia. Hubo mejor capacidad de res-
puesta activa, gracias, ademds de la experiencia, a
las herramientas y educacién de los humanos dis-
ponibles. También una respuesta pasiva, basada en
la prevencién, evidenciada en el hecho de haberse
retirado a tiempo de los cursos de agua.

Ha habido una mejor capacidad de recuperacién,
ya que en estos barrios viven obreros de la cons-
truccién y operadores del puerto de La Guaira, que
saben operar maquinaria, consiguen materiales de
desecho o incluso producto de la destruccién ocu-
rrida, en fanto que en las viviendas de zonas de
clase media ha sido muy dificil operar la recons-
truccién desde los canales formales.

La recuperacién producto de la autoorganizacién
en los sectores populares, fue més eficiente que la
recuperacién promovida por el Estado en las zonas
destruidas de altos ingresos econémicos, en donde
hubo respuestas inadecuadas como salir con los
vehiculos, acercdndose a la zona de trénsito de los
aludes torrenciales, o permanecer en la parte baja
de las viviendas, asumiendo que por ser estas cons-

truidas por urbanizadoras, por estar los rios canali-
zados, no deberia haber problemas.

En Estados Unidos, el impacto del Huracdn Katrina
en el estado de Luisiana, especialmente en la ciu-
dad de Nueva Orleans, fue mucho mayor que el
de todos los huracanes ocurridos en el estado de
Florida. En Luisiana no hubo, a pesar de la adver-
tencia de la magnitud del huracdn, una respuesta
oportuna por parte de los habitantes de la ciudad,
quienes no valoraron el impacto del mismo, luego
de 60 afos sin desastres por huracanes. En Lui-
siana pasaron varios afios para lograr condiciones
similares a las anteriores. Témese en cuenta que
este estado es el que tiene menos ingresos en Es-
tados Unidos.

Caso contrario el de las ciudades de Florida, en
donde las advertencias hechas son tomadas en
cuenta y la respuesta es consistente, dada la fre-
cuencia anual de los huracanes, que se pueden to-
mar hoy en dia como un proceso que genera estrés
todos los afos, el cual es asumido por la sociedad
como una actividad colectiva, para la cual estd
preparada en todos los sentidos (ver foto N°5).

Foto N°5 La vulnerabilidad ante huracanes en Florida,
EEUU, es menor que en los vecinos estados, debido a la
capacidad de ajuste lograda en sucesivas experiencias
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La recuperacion de los desastres en Florida se da
muy répido, tanto que antes de un afio de pasado
el evento, la actividad es completamente normal.
Como se puede deducir de los casos de desastre
mostrados y de muchos otros, la Resiliencia es un
conjunto de capacidades (anticipacién, respuesta
y recuperacion) que se puede evaluar a partir del
conocimiento, de las destrezas, de las herramientas
y de los recursos que se posean para retornar a
condiciones similares a las anteriores al desastre o
para mejorar dichas condiciones.

Todas las capacidades pueden ser activas o pasi-
vas. Las capacidades activas son las que poseen las
organizaciones para actuar por si mismas, en tanto
que las capacidades pasivas son las que poseen
las organizaciones para facilitar la intervencién de
terceros.

La Capacidad de Anticipacién es la facultad de una
organizacién de prever la ocurrencia de una per-
turbacién en su enforno y de evaluar sus posibles
consecuencias antes de ocurrir el impacto. La ca-
pacidad de anticipacién tiene dos componentes: la
Sensorialidad y la Sensibilidad.

La sensorialidad estd dada por la disponibilidad de
herramientas y recursos que permitan percibir cam-
bios en el ambiente, en tanto que la sensibilidad
estd dada por la destreza, el conocimiento y la ex-
periencia que permiten valorar conscientemente la
magnitud e implicaciones — el impacto — que tendrd
la emergencia.

Para determinar la capacidad de anticipacién en
los asentamientos humanos, hay que detectar la
presencia de sistemas de alerta temprana y senso-
res remotos en las comunidades y en las institu-
ciones. Estos incluyen desde las emisoras de radio
— especialmente las radios locales y comunitarias
— hasta equipos de medicién como estaciones me-
teorolégicas. Actualmente, Internet y la telefonia
celular, permiten a las redes sociales convertirse en
sistemas de alerta temprana dirigidos a los medios
de comunicacién y las comunidades locales.
Asimismo, hay que estudiar las destrezas, el cono-
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cimiento y la experiencia que se tiene sobre una
amenaza y la vulnerabilidad ante esa amenaza,
la valoracién social del significado de vivir en una
zona amenazada en condiciones de vulnerabilidad.
La capacidad de anticipacién depende tanto de la
data suministrada por un sensor en un momento
dado, como de la conciencia que el usuario tiene
del significado de esa data.
Es muy importante evaluar tanto la sensorialidad
como la sensibilidad. Internacionalmente esta im-
portancia fue reconocida luego del desastre cau-
sado por un fsunami en Sri Lanka en diciembre de
2004, cuando el centro de alerta de tsunamis ubi-
cado en Hawai capté el terremoto submarino de
gran magnitud que se produjo enfrente de la regién
de Banda Aceh (buena sensorialidad), pero no fue
lo suficientemente proactivo por no poder evaluar
con cerfeza el tipo de movimiento y con ello dar una
falsa alarma de tsunami (inadecuada sensibilidad).
Haber advertido la posible ocurrencia de tsunami
hubiese salvado muchas vidas, especialmente en
las zonas turisticas, donde los edificios hoteleros de
mds de tres pisos eran suficiente proteccion.
En los protocolos internacionales actuales, cual-
quier sismo que se produzca enfrente a las costas,
debe generar una alerta de tsunami, tal como ocu-
rrié en el terremoto que destruyé a Haiti en 2010,
cuando, antes de conocer el desastre causado por
el terremoto, se dio la alerta de tsunami a todos
los frentes costeros de las islas del Caribe, Centro-
américa y México. No se produjo el tsunami pero
tampoco se puede considerar que hubo equivoca-
cién por parte de las autoridades. .. se cumplié con
el protocolo establecido (adecuada sensorialidad y
sensibilidad).
Ese mismo afo, en el terremoto de Chile, también
se produjo un tsunami que no fue notificado como
debié serlo, afectando varias poblaciones (se pue-
de evaluar como el caso de Sri Lanka).

Las ciudades deben poseer redes de monitoreo
propias, como la observaciéon satelital y los sis-
temas de alerta temprana de inundaciones, pero

hace falta un proceso de ensefianza y de divulga-
cién que promueva actitudes y el conocimiento a
las comunidades potencialmente afectadas y con
ello disponer de sensores tanto como disponer de
sensibilidad para valorar adecuadamente la infor-
macién suministrada.

La Capacidad de Respuesta es la disposicién vy
manejo de herramientas y recursos propios y del
enforno inmediatamente después que ocurre una
emergencia, que en el caso de las ciudades inclu-
ye la presencia y operatividad de instalaciones y
facilidades para la atencién médica, la alimenta-
cién, la seguridad, el hospedaje de damnificados y
la recreacién, sin que ello interrumpa su funciona-
miento hasta que las condiciones de normalidad se
restablezcan.

La Capacidad de Respuesta Activa es la destreza
y entrenamiento para atender con herramientas y
con recursos propios las emergencias que se pre-
sentan. Se trata de disponer de destreza, conoci-
miento, herramientas y recursos. En las ciudades,
los cuerpos de atencién de emergencias como los
bomberos, son los que tienen la mejor capacidad
de respuesta activa.

La Capacidad de Respuesta Pasiva es la disposi-
cién de recursos Utiles para apoyar a quienes estén
capacitados para atender las emergencias. Se tra-
ta de los recursos de apoyo. El solo conocimiento
de cémo se debe apoyar a un equipo de prime-
ra respuesta, poner a la orden las herramientas y
equipos necesarios y hacerlo de manera oportuna,
representan una adecuada capacidad de respuesta
pasiva.

La Defensa Civil, como concepto, se basa en la
participacién activa y pasiva de las comunidades
en los frentes de guerra, ya que, tan importante era
defenderse mediante el uso de las armas y el ata-
que, como apoyando a los soldados con alimenta-
cién, primeros auxilios o vestimenta, o incluso con
el mantenimiento y reparacién del parque o sirvien-
do de medio de comunicacién; actividades todas
que contribuyeron para que los aliados ganasen la



segunda guerra mundial.

En ese sentido, de acuerdo con las experiencias en
desastres, Seaman (1984) menciona el término
“convergencia” para describir la presencia oportu-
na tanto de material de socorro como del personal
capacitado. La convergencia seria un “indice de
capacidad de respuesta pasiva”, ya que mide la
presencia de recursos en la atencién de la emer-
gencia, en relacién con la presencia oportuna de
las destrezas de los grupos especializados que utili-
zaran esos recursos, con el afadido de una comu-
nidad dispuesta y preparada para colaborar.

La capacidad de recuperacién activa le permite a
la organizacién volver a la cotidianidad previa a la
ocurrencia de la perturbacién o con mejores condi-
ciones mediante acciones ejercidas con sus propios
recursos, destrezas y herramientas. Es el caso en
algunos barrios populares en la zona de Vargas,
mencionados al principio de esta acdpite.

La capacidad de recuperacién pasiva se traduce en
politicas de transferencia de riesgos a la banca, re-
cursos y servicios ambientales como el almacena-
miento de agua, herramientas o disponibilidad de
espacios abiertos publicos equipados. En un mis-
mo asentamiento humano, las familias que poseen
més de una vivienda propia o tienen familiares cu-
yas viviendas tienen espacio y viven en zonas cer-
canas, que los pueden recibir transitoriamente, las
que poseen su lugar de trabajo en lugares distintos
a la vivienda o las familias que viven alquiladas, se
recuperan antes que las familias que poseen una
sola vivienda propia o peor ain, las que trabajan
en dicha vivienda.

La importancia de la Resiliencia es que la organi-
zacién puede beneficiarse de los desastres, como
un mecanismo de cambio, que permite eliminar los
errores en el disefio y construcciéon de asentamien-
tos humanos y renovarlos con criterios ambiental-
mente sostenibles y de seguridad, reduciendo la
vulnerabilidad y mejorando la calidad de vida en
zonas amenazadas. El incremento de la capacidad
de anticipacién serfa una de las mejores formas de

hacer gestiéon de riesgo.

La Resiliencia se estima cualitativamente, con una
matriz que evalta para cada capacidad la conver-
gencia de los cuatro factores a evaluar: destreza,
conocimiento, herramientas, recursos. Las destre-
zas se deducen del entrenamiento especifico para
el tipo de amenaza y vulnerabilidad urbana, el
conocimiento se refiere a la educacién académi-
camente obtenida, las herramientas son evaluadas
en funcién del tipo de amenaza y vulnerabilidad
urbana, los recursos también son especificos de
cada tipo de capacidad y para cada amenaza vy
vulnerabilidad, en funcién del entorno que se esté
evaluando.

FACTORES DE VULNERABILIDAD
INHERENTES AL ENTORNO

DE LA ORGANIZACION

A continuacién se muestra la estructura teérica de
la vulnerabilidad inherente al entorno  (ver figura

N°9).
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LA EXPOSICION EN EL ESTUDIO

DE LA VULNERABILIDAD HUMANA

La exposicién es uno de los conceptos cldsicos del
estudio de la vulnerabilidad.

Varias ciencias estudian la exposicién como un pro-
ceso que tiene distintas facetas. Particularmente las
ciencias de la salud, han abordado como proble-
ma de salud lo que hemos denominado la exposi-
cién activa de las personas, también han abordado
la exposicién pasiva en los mismos términos que las
ciencias sociales y aplicadas lo han hecho, refirién-
dose con ello a la poblacién emplazada o que vive
en zonas amenazadas.

En el drea de la epidemiologia y las ciencias de la
salud, un escenario de exposicion es la caracteri-
zacién fisicoquimica del sitio y de las poblaciones
que puedan estar expuestas. Es un concepto similar
al de “escenarios de desastre o mapas de ame-
nazas”, propio de las Ciencias de la Tierra y de la
Ingenieria, que modela la ciudad actual con base
a eventos conocidos o previstos, como los sismos,
inundaciones, brotes epidémicos y cualquier ofro
evento adverso ocurrido y estudiado en el pasado,
gue se expresa en los mapas de amenazas ambien-
tales. Luego se determina el tipo de impacto que
ocurrird en la poblacién y en las edificaciones o
cadena de eventos asociados.

La ruta de exposicién es el recorrido que sigue
cualquier agente peligroso, desde la fuente de emi-
sién hasta el escenario de exposicién, tomando en
cuenta cémo y por dénde ingresa a los organismos
expuestos, esto es la via de exposicién, que se de-
fine como el mecanismo usado para que el agente
ingrese al organismo. Las vias de exposicion del
cuerpo humano son ingestién, inhalacién y contac-
to cutdneo.

La caracterizacién de la exposicién para el perfil
de vulnerabilidad, abarca la determinacién del tipo
de exposicién, su magnitud, frecuencia y duracién.
Hay dos tipos de exposicién, la exposicion pasiva
y la exposicién activa. La exposicién pasiva es el
tipo de exposicién que relaciona la ubicacién del
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elemento estudiado con la circulacién del agente
peligroso, en términos de espacio y tiempo.

La exposicién pasiva de tipo temporal  se refiere el
tiempo que la organizacién  estard sometida a un
agente ambiental. La exposicién pasiva de tipo fem-
poral se puede expresar espacialmente (ver foto N°6).

Foto N°6: Fachada sur de la Torre Mercantil, edificio ubi-
cado en la avenida Andrés Bello de Caracas. Noétese la
exposiciéon de su fachada a la luz solar, que en este siste-
ma de fachadas implica un alto consumo de energia en
sistemas de enfriamiento, que hace al edificio vulnerable
por exposicién pasiva, no solo por el efecto de los rayos
del Sor sino por la dependencia del suministro eléctrico.
El periodo de mayor exposicién es en las mafanas, en los
meses de diciembre a abril. Foto: Jesus Delgado, 2011.
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Ante amenazas ambientales de origen social — tec-
nolégico - se localizan los focos o fuentes de emi-
sién de la perturbacién ambiental peligrosa, que
pueden ser depdsitos de materiales téxicos, radiac-
tivos o explosivos. Se determina el radio de afecta-
cién y/o la ruta de exposicién, que es el recorrido
que sigue el agente peligroso en la zona expuesta
a concentraciones del material peligroso.

El drea se sectoriza con isolineas acordes a una
curva de disipacién, que muestra el tiempo que
demora el material en perder la concentracién
peligrosa o la intensidad destructiva. En las zonas
de alta exposicién temporal en torno a reactores
nucleares, se puede prever la desocupacién per-
manente de zonas expuestas en caso de ocurrir
un accidente nuclear, como ocurrié en Chernébil
(Ucrania) o como estd ocurriendo en torno al reac-
tor de Fukushima en Japén.

La exposicion pasiva de tipo espacial por distancia
es un factor de vulnerabilidad inherente al entorno
similar en su expresién a la exposicién pasiva de
tipo temporal, pero que se utiliza para evaluar la
exposicién ante peligros de origen natural o social
en los cuales el tiempo de exposicién no es lo im-
portante, sino la distancia de la organizacién a la
fuente, como es el caso en los tsunamis, inunda-
ciones o aludes torrenciales, eventos en los cuales
la distancia estd asociada a disipacién de energia
y masa.

La exposicién pasiva de tipo espacial por posicién
permite diferenciar elementos expuestos a similar
distancia de la fuente pero en donde el impacto se
minimiza o maximiza por la posicién de altura rela-
tiva a la fuente de peligro. En el caso de tsunamis
e inundaciones, estar en posicién alta con relacién
a la fuente es un atenuante muy importante, como
se demostré en el tsunami de Sri Lanka en 2004,
cuando los edificios hoteleros sobrevivieron en re-
lacién con el dafo que se produjo en los alrede-
dores.

En el caso de los huracanes, tornados o flujos pi-
rocldsticos, sucede exactamente lo contrario, las

instalaciones ubicadas en posicién alta estdn mds
expuestas, independientemente de que tengan la
misma distancia a la fuente.

Ante eventos de origen social - tecnolégico, como
explosiones, ruido intenso y humo, la posicién baja
puede ser una ventaja, debido a la forma como se
expanden estos fenémenos.

Las zonas de expansién lateral que muestran los
mapas de amenaza hidrometeoroldgica solo evi-
dencian la exposicién por distancia al rfo para
crecientes con distinta recurrencia, pero evaltan la
velocidad del flujo y la profundidad de la corriente,
por lo cual la exposicién pasiva de tipo espacial
por posicién asi como la exposicién pasiva de tipo
temporal, permiten la identificacién de los sitios
mds seguros en las zonas expuestas.

El grado de exposicién pasiva es un valor cualitativo
producto de una matriz que evalta la concurrencia
de factores de exposicién: distancia horizontal, po-
sicién vertical, tiempo de exposicién.

La exposicién activa permite determinar cudl es el
enforno con el cual se establece la interdependen-
cia entre la organizacién y su ambiente, que serd
impactado en caso de que deje de funcionar la or-
ganizacién.

Este entorno puede en algunos casos coincidir con
la periferia de la U.VA.

Hay dos tipos de exposicién activa: la exposicién
activa por afluencia y la exposicién activa por in-
fluencia.

La exposicién activa por afluencia se produce por
la atraccién fisica que ejercen los nicleos y cen-
tros que almacenan algo o prestan un servicio que
su entorno requiere, por lo que la poblaciéon que
demanda dichos servicios o bienes se dirige hasta
alli, ergo, hay movilidad. Es el planteamiento de los
modelos gravitacionales, como los polos de atrac-
cién (ver foto N°7).

Las edificaciones como centros comerciales, esta-
ciones del Metro y los aeropuertos, son centros de
afluencia, donde acude gran cantidad de personas,
en tanto que los puertos y los grandes depdsitos
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Foto N°7: Centro Comercial Milenium Mall. Centro de ex-
posicién activa por afluencia. Foto Jesus Delgado, 2011.

de almacenes son nucleos de afluencia, ya que al-
macenan elementos necesarios para la ciudad. En
ambos casos la afluencia se puede producir desde
el entorno urbano-local o puede abarcar territorios
muy apartados geogréficamente, incluso allende
las fronteras, en cuyo caso la afluencia abarca al
enforno urbano — global.

En el enfoque sistémico y ambiental, la exposicién
activa se evalla y cartografia en funcién del en-
torno que influye. Esto es el Grado de Exposicién
Activa. El ciudadano comn tiene exposicién activa
grado 1, ya que cada ciudadano influye sobre su
enforno existencial por su modo de vida; los ciuda-
danos que tienen influencia sobre terceros tienen
exposicién activa grado 2; son quienes disponen
de recursos necesarios para un grupo familiar o la-
boral, como es el caso con el jefe de hogar o de
quien depende la subsistencia econémica del gru-
po familiar, o con el jefe de un equipo de trabajo,
quien tiene la informacién que requiere el equipo
para operar en un lugar de trabajo.

Una organizacién con exposicién activa por afluen-
cia grado 3, puede ser una bodega, farmacia local
o instalacién similar, que almacena elementos que
son requeridos por los habitantes de un sector ur-
bano; una organizacién con exposicién activa por
afluencia grado 4, puede ser un centro comercial,
al que afluye poblacién que vive en zonas de la
ciudad alejadas del sector urbano donde éste se
ubica. Una exposicién activa por afluencia grado
5, puede estar representada por un puerto o aero-
puerto internacional, al que acude poblacién ubi-
cada fuera de la ciudad.

Prospectivamente, la exposicién activa por afluen-
cia debe ser manejada en la planificacién territorial
de la ciudad, para la ubicacién de edificaciones
estratégicas y esenciales, en las cuales se necesi-
ta estudios detallados de vulnerabilidad sismica o
hidrometeorolégica, patologia estructural o segu-
ridad industrial, asf como para la planificacién de
medidas de seguridad para contingencias de tipo
social o natural, como el aislamiento o la construc-
cién de instalaciones substitutivas.

La Exposicién Activa por Influencia es una depen-
dencia que ejercen los nicleos y centros en un en-
torno, debido a que almacenan algo o prestan un
servicio que contribuye con su desempefio, sin que
se produzca necesariamente contacto fisico o mo-
vilidad hacia dicho centro, desde el entorno influi-
do. Este es el caso con los centros de informacién,
aquellos que representan valores patrimoniales, o
como es el caso con las edificaciones desde donde
se ejerce el poder o donde se almacenan obras
de arte. Por esa razén, la exposicién activa por in-
fluencia no estd relacionada con el tamafo o la
magnificencia, a veces tiene que ver con aspectos
histéricos, tradiciones, el sitio.

En el mundo occidental, los atentados terroristas a
centros de influencia estdn dirigidos predominante-
mente a los centros de poder politico, econémico
y militar, como ocurrié en Estados Unidos el 11 de
septiembre de 2001, en donde los edificios ata-
cados fueron sedes de instalaciones de influencia

econémica en el entorno global, como el Centro
Mundial del Comercio, de influencia militar en el
entorno global como el Pentédgono o de influencia
politica en el entorno global como la Casa Blanca.
En los conflictos bélicos, como los vividos en Cara-
cas en febrero de 1992, las instalaciones afectadas
fueron siempre sedes del Poder y sus inmediacio-
nes, como el Palacio de Miraflores, La Casona,
Fuerte Tiuna o el Museo Histérico — Militar.

En cambio, en el mundo musulman los atentados
terroristas se han producido frecuentemente en
templos o instalaciones similares. Una explicacién
plausible puede ser que en estas instalaciones se
conjuga el Poder religioso con el Poder politico.
Las grandes ciudades tienen una exposicién activa
por influencia en el entorno global, basada en la
informacién y en la imposicién de valores, que se
puede medir con el trafico mundial de comunica-
ciones (ver figura N°10).

Esta gran zona de influencia las expone a sufrir
atentados terroristas, a ser blanco de ataques en
las guerras y a concentrar las manifestaciones de
todo tipo que se producen en el orden politico y
econdmico por temas que sobrepasan las fronteras
nacionales. Nueva York es una de las ciudades
modelo del estilo de Desarrollo Occidental.

Para muchos considerada la capital del mundo, es
por lo menos el proyecto urbano por excelencia de
Estados Unidos, centro cultural, politico, financiero
y sede de grandes empresas transnacionales.

El “American Way of Life” es proyectado a través de
ella en numerosas peliculas. Sus edificios emble-
mdticos — como los de otras ciudades importantes
tales como Paris, Londres, Madrid, Tokio, Mdnich,
han sido afectados por ataques terroristas impu-
tados al ferrorismo nacionalista o a grupos inter-
nacionales. El efecto directo o indirecto de estos
sucesos, su impacto, es global.

El otro factor inherente al entorno es el Régimen
Ambiental, que tiene que ver con la interdependen-
cia entre los ritmos de la organizacién objeto de
estudio y de su entorno. El Régimen Ambiental, se
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Figura N°10: Mapa mundial del tréfico de las comunica-
ciones en 2005

trata como una linea de tiempo compuesta, que
explica en qué momentos el sistema humano pue-
de entrar en crisis, cuando el impacto en el mismo
puede ser mayor. Todos los sistemas humanos asf
como su enforno, funcionan en el tiempo con “rit-
mos” o variaciones en la intensidad de uso.

El Régimen es entonces una expresiéon temporal de
la interdependencia entre el ritmo fisicoambiental y el
ritmo socioambiental del Sistema Objeto de Estudio.
La curva resultante es el potencial de crisis, cuyos mo-
menfos criticos representan estrés para el sistema.
Estos ritmos los hemos denominado el Ritmo Fi-
sicoambiental o del entorno fisico y el Ritmo So-
cioambiental o del entorno social

El ritmo fisicoambiental en el estudio de la vulnera-
bilidad de una ciudad se puede evidenciar con el
comportamiento ciclico de los elementos del clima,
que es un ritmo propio de la dindmica energética
en la atmésfera, el cual muestra en el trépico el
comportamiento de las lluvias y de la temperatura
a lo largo del afio, como consecuencia de factores
de sitio y situacién geogréfica que determinan el
ingreso de la energia solar, asi como de factores
locales como el relieve y la exposicién, que deter-
minan mayores o menores intensidades en la mani-
festacion de los procesos meteorolégicos.
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El ritmo socioambiental es un ritmo que en cada
Formacién Urbana de la ciudad, depende de su
uso predominante, y a escala urbana, de rol que
la ciudad tiene en el sistema de ciudades corres-
pondiente.

Los ritmos estdn compuestos por dos fases y tres
momentos, con base en la terminologia empleada
en el estudio de los biorritmos, a saber:

. Fase de Consumo

. Fase de Acumulacién o Reposo

La fase de consumo es un perfodo de tiempo en
que el sistema estd activo, que en el caso de las
ciudades se caracteriza por las horas de actividad
laboral o periodos de actividad propios de cada
uso del suelo, en los que se consume energia, se
movilizan materiales, informacién.

Esta actividad urbana, si bien representa una alta
sensibilidad y alerta, tiene por restriccién la satura-
cién de las redes del sistema, que reduce notable-
mente la capacidad de respuesta en caso de ocurrir
emergencias.

La fase de acumulacién o reposo de los sistemas
humanos es un periodo de tiempo durante el cual
el sistema permanece en reposo, acumulando
energia, como ocurre con las personas, los siste-
mas urbanos en general, a los cuales se les hace
mantenimiento en estas horas de bajo consumo. La
fase de acumulacién o reposo determina momen-
tos en los cuales se reduce la alerta de las zonas
involucradas, pues baja la sensibilidad ambiental.

Los momentos son periodos muy cortos de tiempo
en los que se produce la mayor o menor intensidad
en el uso y consumo del Sistema. En ese sentido,
el cambio de fase es un momento o perfodo muy
breve de tiempo, en el cual el sistema pasa de una
fase a ofra. En el caso de las ciudades, las primeras
horas de la mafana, el mediodia o las primeras
horas de las noches, son conocidas como “hora
pico”, utilizadas en urbanismo para definir los mo-
mentos de mayor estrés por uso intensivo.

En las ciudades, los cambios de fase son evidentes:
Al amanecer, se produce el cambio de la fase de

reposo a la fase de consumo, se encienden bue-
na parte de los aparatos eléctricos, de consumo a
base de gas, se encienden los vehiculos, hay estrés
en los ciudadanos por la presién del tiempo. Esta
hora, especificamente entre las 5 Am y las 6 Am
es la que registra mayor nimero de accidentes en
hogares. Al mediodia, ocurre algo similar pero en
los edificios de oficina, es la hora de almorzar.

La fase de consumo y la intensidad de uso, se pue-
de determinar objetivamente en las ciudades, gra-
cias a indicadores como la circulacién de vehicu-
los, el consumo eléctrico, los registros de llamadas
telefénicas.

Sin embargo, cuando se estudian formaciones
urbanas o sectores en las ciudades, las zonas se
diferencian segin su uso. Hay zonas de vida noc-
turna, que tienen sus periodos o fases de acumu-
lacién desde la mafana y hasta la media tarde,
como ocurre en las zonas rosa, sitios destinados a
casinos, entre ofros.

En zonas residenciales, por el contrario, la fase de
reposo se produce en la noche, cuando los habi-
tantes duermen.

En zonas industriales, especialmente en aquellas
destinadas al almacenamiento, los fines de semana
bajan el ritmo a tal punto que impera una soledad
total, que reduce al minimo la capacidad de res-
puesta en caso de emergencia.

El ritmo fisicoambiental de Caracas se expresa
claramente en los cambios de la nubosidad en el
Avila: desde incendios forestales por sequia en fe-
brero — marzo hasta eventos de cobertura de nubes
y precipitaciones en las cuencas, pero de manera
diferencial segin sea la época del afo que se esté
evaluando.

En esta ciudad el ritmo socioambiental lo deter-
mina la actividad escolar, que contribuye como
ninguna ofra con los flujos del trénsito automotor.
Cuando se articula el ritmo fisicoambiental con el
ritmo socioambiental en Caracas, queda claro que
el mayor potencial de crisis es en los meses de junio
— julio y de octubre — noviembre.



El Régimen Ambiental de Caracas es Bimodal Sin-
crénico, vale decir, tiene dos picos en el afo tan-
to en su ritmo fisicoambiental como en su ritmo
socioambiental, paralelos, lo cual se traduce en
que, cuando la ciudad estd sometida a las lluvias
mds intensas, tiene una mayor dindmica socioeco-
némica, lo que se traduce en mayor ndmero de
emergencias por derrumbes, inundaciones y acci-
dentes de trdnsito, pérdida de vidas en el trdfico
congestionado y consumo energético; en momen-
tos en que hay mas circulante en la calle antes de
las vacaciones de agosto y después del pago de los
aguinaldos en diciembre (ver figura N°11).
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Figura N* 6: Régimen Ambiental de Caracas. Fuente: Delgade i, 2007

PRINCIPIOS DE LA VULNERABILIDAD
URBANA.

Como hemos visto, una organizaciéon humana tie-
ne una naturaleza, una configuracién y un orden;
sus componentes estdn interconectados entre si por
vias o circuitos, materiales o inmateriales, siendo la
acumulacién y la movilidad dos factores relevantes
cuando se quiere comprender la vulnerabilidad fi-
sica o susceptibilidad.

Es por ello que en el estudio de la vulnerabili-
dad urbana se debe evaluar cémo se acumula la
energfa, materia, informacién, capital o los signi-
ficados en todas las entidades. En este orden de
ideas, vemos como el Poder politico o econémico
se acumula o fluye. Hablamos de centralizacién o
descentralizacién del Poder. El Poder centralizado

hace a la organizacién mds vulnerable que el Po-
der descentralizado.

Asimismo vemos al Capital como un flujo o cir-
culante, pero, donde se acumula capital, el cre-
cimiento urbano suele ser menor y la capacidad
de respuesta y recuperacién ante desastres suele
ser mayor. “En un marco general, puede sostenerse
que las tasas de crecimiento econdémico son inver-
samente proporcionales al nivel de urbanizacién.
Asi, en el primer quinquenio de los afios ochenta,
la tasa de crecimiento de la urbanizacién alcanza
un 5% en los paises de baja renta, un 2,1% en los
paises comunistas, y un 1,3% en los paises de eco-
nomias de mercado, que poseen economias indus-
triales mds consolidadas” Ferrer Regales, (2002,
p.16).

Esta proporcién se mantiene en las ciudades la-
tinoamericanas, en las que el crecimiento de los
sectores con poco acceso al capital o sectores
populares, es muy superior al crecimiento de los
sectores donde se acumula capital. Cuando se pro-
duce un desastre de origen sismico, un tornado o
un huracdn, los dafios en los sectores populares
estdn relacionados en términos de vidas humanas.
Ante los mismos fenémenos, la cantidad de dafios
de los sectores que disponen de mayor acceso a la
informacién puede ser mayor adn, en términos de
capital, pero mucho la pérdida de vidas humanas.
Este hecho destaca la propuesta de Cardona en
cuanto a que “el riesgo corresponde al potencial
de pérdidas que pueden ocurrirle al sujeto o siste-
ma expuesto”, si lo analizamos como valor eco-
némico.

Esta definicion del riesgo ayuda a diferenciarlo
de la vulnerabilidad, que como hemos visto hasta
ahora, es un estudio urbano integralmente conce-
bido, compuesto de varios factores que permiten
tomar medidas para reducir el riesgo, tanto desde
la perspectiva econémica como desde la perspec-
tiva social y esto ante todo tipo de amenazas am-
bientales.

Un estudio urbano que aborda la distribuciéon de

la energia, la materia, la informacién o el capital
en la ciudad y todo lo que ello implica, se sinteti-
za en el Principio General de Vulnerabilidad Fisica,
expresado en el IVf, pero, ademds, ha permitido
generar principios especificos de la vulnerabilidad
urbana que pueden sustentar las decisiones toma-
das con base en la reducciéon de la vulnerabilidad,
facilitando la formulacién de politicas publicas que
conduzcan a la sostenibilidad:

Principio de Acumulacién: Mientras un sistema
acumule mds cantidad de energia, materia, infor-
macién, capital o significados en sus nicleos y cen-
tros y en menos tiempo lo haga, la organizacién es
més vulnerable.

Principio de Orden: Mientras mds concentrada esté
la energia, materia, informacién, capital o signi-
ficados en los nucleos y centros de un sistema, la
organizacién es mds vulnerable.

Principio de Movilidad: Mientras més accesible y
mejor conectado esté un Sistema, la organizacién
es menos vulnerable, a pesar que los nicleos y
centros son mds vulnerables.

Principio de Regularidad: Mientras un Sistema sea
menos uniforme, tenga mds articulaciones, cam-
bios de rumbo o bifurcaciones, la organizacién es
més Vulnerable.

Principio de Diversidad: Mientras un Sistema tenga
menos diversidad de usos y funciones, la organiza-
cién es mds Vulnerable.

Una ¢ltima cita de Ferrer Regales, expresa el Prin-
cipio de Diversidad, vinculado a la obsolescencia
(susceptibilidad) y a la capacidad de recuperacién
(resiliencia):

“Del mayor grado de especializacién y obsolescen-
cia de los sectores criticos se deducen l6gicamente
mayores dificultades. Cuando mdés diversificado es
una ciudad o un sistema, acrecen las posibilidades
de ajuste, recuperacion e inserciéon en las nuevas
tecnologias de los espacios sometidos a cambio de
uso o a su modernizacién” (Ferrer Regales, ob.cit.
p. 244). Nada mds y nada menos...de mayor Resi-
liencia y por tanto, menor Vulnerabilidad.
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CONCLUSIONES

La vulnerabilidad urbana es un tipo de estudio
urbano ambiental, integral, sistémico, pues debe
considerar enfornos territorialmente distantes de un
asentamiento humano y analiza a la ciudad como
un sistema integrado con su entorno fisicoambien-
tal y socioambiental.

Como aporte tedrico, la soportan las ciencias del
ambiente, estd presente en la planificacién urbana
estratégica y su estudio debe ser considerado en los
pensa de estudios con carécter interdisciplinario.

El estudio de la Vulnerabilidad Urbana debe ser-
vir como una herramienta para los planificadores
urbano - ambientales, ya que contribuye con la
ordenacién ferritorial ambientalmente sostenible y
el desarrollo local. La gestién integral de los ries-
gos ambientales se puede considerar actualmente
como una de las principales estrategias de la ges-
tién ambiental. Reducir la Vulnerabilidad es incre-
mentar la sostenibilidad.

Apelando al régimen ambiental de la ciudad y al
potencial de crisis de cada formacién urbana, se
puede establecer una planificacién ambiental de la
ciudad, que contribuya a hacerla resiliente y por
tanto ambientalmente sustentable.

Los principios de la Vulnerabilidad Humana se
cumplen para cualquier sistema urbano, de mane-
ra que sirven de base para el establecimiento de
politicas publicas urbanas.

40

BIBLIOGRAFIA

Amodio y Ontiveros (1995): Historias de identidad
urbana. Composicién y recomposicién de identi-
dades en los territorios populares urbanos. Fondo
editorial Tropykos. Ediciones Faces UCV, Caracas,
Venezuela.

Barbat y Cardona, (2004): Teoria del Riesgo y
Desastres. Curso de Educacién Superior Gestién
Integral de Riesgos y Desastres. Guia de Estudio
(Structuralia / Universidad de Catalunya, Espafal).
Barbat y Cardona, (2004): Teoria del Riesgo y De-
sastres. Capitulo 2: Conceptos de Amenaza, Vul-
nerabilidad y Riesgo. Curso de Educacién Superior
Gestion Integral de Riesgos y Desastres. Guia de
Estudio (Structuralia / Universidad de Catalunya,
Espafa).

Barbat y Cardona, (2004): Teoria del Riesgo y De-
sastres. Capitulo 3: Valoracién del Riesgo y Toma
de Decisiones. Curso de Educacién Superior Ges-
tién Integral de Riesgos y Desastres. Guia de Estu-
dio (Structuralia / Universidad de Catalunya, Espa-
fia).

Barbat y Cardona, (2004): Teoria del Riesgo y De-
sastres. Capitulo 6: Vulnerabilidad y Riesgos des-
de una perspectiva holistica. Curso de Educacién
Superior Gestién Integral de Riesgos y Desastres.
Guia de Estudio (Structuralia / Universidad de Ca-
talunya, Espafial).

Batista y Prado (1996): La capacidad de respuesta
de la poblacién ante la amenaza sismica en el Mu-
nicipio Chacao. Trabajo Especial de Grado para
optar a la Licenciatura en Geografia. Universidad
Central de Venezuela, Caracas.

Buckley, Walter (1.977): La Sociologia y la Teoria
Moderna de Sistemas. Amorrortu editores, Buenos
Aires, Argentina. 318 p.

CENAMB (1994): Microzonificacién de los riesgos
naturales en el Municipio Chacao.

CENAMB (1998): Microzonificacién de los riesgos
naturales en el Municipio Valencia.

Churchman, C. West (1.979): El enfoque de siste-
mas. Editorial diana, México, 270 pp

Delgado, Jesus, Gonzdlez, Dolores y Albrizzio Car-
los (1987): La ciudad y los imprevistos. Articulo
presentado en el Il Foro en Defensa de la Ciudad
de Caracas. Universidad Central de Venezuela,
Caracas, Venezuela.

Delgado Villasmil, Jests (1990): Modelo de Micro-
zonificacién geogrdfica de los riesgos naturales.
Trabajo especial de Grado para optar al Titulo de
Licenciado en Geograffa. Universidad Central de
Venezuela, Caracas.

Delgado Villasmil, Jests (2002): Hacia una pla-
nificacién urbana para la reduccién de riesgos
ambientales. Vulnerabilidad urbana del Area Me-
tropolitana de Caracas. Articulo. Revista Urbana,
volumen 7, Numero 30. Revista editada por el Insti-
tuto de Urbanismo de la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo de la Universidad Central de Venezuela
y por el Instituto de Investigaciones de la Facultad
de Arquitectura de la Universidad del Zulia. Cara-
cas, Venezuela

Delgado Villasmil, Jests (2007): La Vulnerabilidad
Humana: Del Paradigma de la Resistencia al Para-
digma de la Resilencia. Trabajo especial de Grado
para optar al Titulo de Doctor en Arquitectura. Uni-
versidad Central de Venezuela. Caracas.

Etkin, Jorge y Schvarstein, Leonardo (2000): Iden-
tidad de las Organizaciones. Invariancia y cambio.
Editorial Paidos. Serie Grupos e Instituciones. Bue-
nos Aires, Argentina.

Ferrer Regales, Manuel (2002): Los Sistemas Urba-
nos. Editorial Sintesis. Serie Espacios y Sociedades.
Madrid, Espafia

Gonzélez Almeida y otros (1982): El Ideograma
Ambiental. Cuadernos CENAMB, 8401. Caracas,
Venezuela

Gonzdélez, Silverio (2005): La ciudad venezolana.
Una inferpretacién de su espacio y sentido de con-
vivencia nacional. Fundacién para la Cultura Urba-
na. Caracas, Venezuela.

Guevara, Teresa (2009): Arquitectura Moderna en
Zonas Sismicas. Editorial Gustavo Gilli, SL, Barce-
lona, Espafa.



Maslow, Abraham (2005). El Management segin
Maslow. Una visién humanista para la empresa de
hoy. Ediciones Paidés Ibérica S.A. Quinta edicién.
Matteucci, Silvia Diana (2006): Fisica Medioam-
biental y Patrimonio. Gepama-CEA-Cuba Sitio en-
contrado en la Web el 07/01/2006 .

Méndez Castellano H y col (1996). Estudio Na-
cional de Crecimiento y Desarrollo Humano de la
Republica de Venezuela. Proyecto Venezuela. Cara-
cas. Escuela Técnica Editorial Don Bosco. Caracas.
Tomos |, I, IlI.

Moreno y Martin (1994): Dominar las crisis de an-
siedad. Una Guia para pacientes. Editorial Desclée
de Brouwer. Coleccién Crecimiento Personal. Bil-
bao, Espafa.

Morin, Edgar (2001): Los siete saberes necesarios
para la educacién del futuro. Publicacién de la
UNESCO. Ediciones Nueva Visién, Buenos Aires,
Argentina.

Precedo Ledo, Andrés (1990): La Red Urbana. Co-
leccién Geografia de Espafa. Editorial Sintesis S.A.
Madrid. Espafa.

Rayén Quiroga Martinez (2002): Informacién y
Participacion en el Desarrollo de la Sustentabilidad
de América Latina. Encontrado en la WEB el dia 7
de abril de 2012, sitio: http://www.otrodesarrollo.
com/desarrollosostenible/IndicadoresDSRayen-
Quiroga.pdf

Seaman y otros (1989): Epidemiologia de desastres
naturales. Editorial HARLA, México

Svirsky, Enrique (2001): Participacién ciudadana y
acceso a la informacién en Brasil: un ejemplo de
politica puUblica en medio ambiente. En Rodrigo
Araya Dujisin (ed): Ecologia de la Informacién. Es-
cenarios y acfores para la participaciéon ciudada-
na en asuntos ambientales. Flacso Chile. Editorial
Nueva Sociedad. Caracas, Venezuela.
Wilches-Chaux, Gustavo. (1989): Vulnerabilidad
global y pobreza. Consideraciones conceptuales.
Tomado de Desastres, ecologismo y formacién
profesional: herramientas para la crisis. Servicio
Nacional de Aprendizaje, Popaydn, Colombia. Ar-

ticulo encontrado en la WEB el dia 29 de marzo
de 2012. Sitio: http://hum.unne.edu.ar/revistas/
geoweb/Geo2/contenid/vulner/.htm

41



